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RESUMO

O objetivo do presente trabalho foi verificar como as familias dos jovens estudantes
de uma universidade particular, em um grande centro urbano como S&o Paulo,
relacionam-se com a questdo financeira nos aspectos de consumo, credito,
investimentos e tomada de decisdo. A partir dessa questéo, foi analisado se esses
jovens universitarios e suas familias utilizam o viés mais racional ou psicolégico para
a tomada de decisOes financeiras e, por fim, se existe alguma diferenga no
comportamento financeiro entre as diferentes classes sociais das familias desses
jovens. A metodologia da pesquisa de natureza quanti-qualitativa envolveu,
primeiramente, um estudo bibliografico e, em seguida, a pesquisa de campo que
utilizou como instrumento de coleta um questionario, o qual foi disponibilizado para
os estudantes do curso de administracao, resultando em 226 respostas validas. A
partir da coleta dos dados, adotou-se uma andlise descritiva e interpretativa
fundamentada especialmente em Kahneman, Tversky em relacdo a teoria dos
prospectos; em Keynes e Fisher, que abordam a Teoria da Preferéncia pela Liquidez
- TPL e a Teoria dos Fundos Emprestaveis -TFE, bem como as ideias do
desenvolvimento econdmico de Prahalad aliadas a visdo critica de Bauman. Os
resultados demonstraram que, em relacdo aos aspectos, racional e psicoldgico, ndo
foi possivel determinar qual deles € mais utilizado, mas ficou evidenciado que ambos
sdo usados na tomada de decisdo. Foi constatado que os jovens e suas familias,
indiferentemente da classe social, tém dificuldades para se planejarem
financeiramente em curto, médio e longo prazo. Por fim, observou-se que o
desconhecimento e a desinformacdo sobre financas, atingem todas as classes
sociais, portanto, essa lacuna precisa ser preenchida. Nesse sentido, ficou
evidenciada a importancia da proposta da Educacgédo Financeira ser implementada
nos diversos contextos sociais, para criar assim individuos capazes de tomarem
decisbes mais assertivas, melhorando o gerenciamento de suas finangas pessoais e
tornando-se mais integrados a sociedade, tornando suas escolhas mais conscientes.

Palavras-chave: Financas — Planejamento - Tomada de decisdo — Consumo -
Crédito - Investimentos.



ABSTRACT

This article looks into how the families of young college students of a private
university located in the major urban center of S&o Paulo relate to financial issues
regarding consumption, credit, investments and decision-making. Having the
financial question as a guide, we performed an analysis on whether these young
college students and their families use the more rational bias or the more
psychological one for decision-making, and, finally, whether there is any difference in
financial behaviors among the different social class backgrounds in these families.
The research quanti-qualitative methodology initially involved a bibliographical study
followed by a field research, which utilized a questionnaire for data collection. The
guestionnaire was made available for the students of the business administration
course, resulting in 226 valid answers. After data collection, a descriptive and
interpretive analysis was performed based chiefly in Kahneman and Tversky's
Prospect Theory, in Keynes's Liquidity Preference Theory - LPT - and Fisher's
Loanable Funds Theory - LFT -, and also Prahalad's economic development in
conjunction with Bauman's critical view. Results showed that it was not possible to
determine which of the two aspects - the rational or the psychological - is the most
used, but it was evidenced that both are used for decision making. It was possible to
acknowledge that the college students and their families, regardless of their social
class, have difficulty in financial planning in the short, medium and long terms.
Finally, we observed that lack of knowledge and information about finances affect all
social classes. Hence, this is a gap that needs to be filled. In this sense, the
importance of the proposed Financial Education to be implemented in the various
social contexts becomes evident. It will help create individuals able to make more
assertive decisions and improve their personal finance management and become
more integrated into society, where their choices will be more conscientious.

Key words: Finances - Planning - Decision Making - Consumption - Credit -
Investments
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1. INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

Na sociedade atual, caracterizada pela rapidez e abrangéncia das
informacdes veiculadas pelas diferentes tecnologias e midias, as pessoas precisam
cada vez mais saber lidar com as novas configuragcdes sociais, que influenciam
diretamente as relacbes pessoais, o ambiente de trabalho, as instituicdes

educacionais, comerciais, financeiras e de producéao.

Tais avancos tecnolégicos e o paradigma da sociedade atual evidenciam uma
tendéncia mais imediatista e consumista da populagdo diante de uma grande
guantidade de ofertas e de facilidades para a aquisicdo e consumo. Essa tendéncia,
portanto, requer da populacdo o desenvolvimento de um saber critico e de postura
mais consciente para fazer escolhas, definir metas e prioridades em diversos setores
da vida, mais especificamente, nas questbes que envolvem a propria organizacao

financeira.

Isso significa que uma parte importante do conhecimento necessario para as
pessoas conviverem na sociedade pode ser desenvolvida por meio das Financas
pessoais e da Educacédo Financeira — EF. Cabe ressaltar que, a partir da Educacao
Financeira, os individuos passam a tomar decises mais assertivas, melhorando o
gerenciamento de suas financas pessoais e tornando-se mais integrados a

sociedade, tornando suas escolhas mais conscientes.

Os documentos da Organizacdo de Cooperacdo e de Desenvolvimento
Econbmico - OCDE (2005) enfatizam que a Educacdo Financeira pode ser
entendida como um processo no qual os individuos podem desenvolver de forma
consciente estratégias para lidarem com os produtos e servigos financeiros e,
consequentemente, desenvolverem habilidades e a confianca necessarias para

tomarem decisdes com seguranca, melhorando o seu bem-estar financeiro.

Outros documentos oficiais, como os da Estratégia Nacional de Educacao

Financeira - ENEF (2010) e do Banco Central do Brasil - BACEN (BRASIL, 2012)
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também destacam que a EF é um processo no qual as pessoas e as sociedades
melhoram sua compreensdo em relagdo aos conceitos, servicos e produtos

financeiros de maneira que:

[...] com informacao, formacao e orientacdo, possam desenvolver os
valores e as competéncias necessarias para se tornarem mais
conscientes das oportunidades e dos riscos nele envolvidos e, entédo
poderem fazer escolhas bem informadas, saber onde procurar ajuda,
adotar outras a¢fes que melhorem o seu bem-estar. Assim, podem
contribuir de modo mais consciente para a formacéo de individuos e
sociedades responsaveis, comprometidos com o futuro (ENEF, 2010,
p. 57-58).
Para Negri (2010), Educacdo financeira refere-se a utilizagdo do
conhecimento e de recursos pedagdgicos a servigco de temas relacionados com o

mundo das financgas. O autor salienta que:

Educacdo Financeira € um processo educativo que, por meio de
aplicacdo de métodos préprios, desenvolve atividades para auxiliar
0s consumidores a orcar e gerir a sua renda, a poupar e a investir;
sdo informacdes e formagbes significativas para que um cidad&o
exerca uma atividade, trabalho, profissao e lazer, evitando tornarem-
se vulneraveis as armadilhas impostas pelo capitalismo (NERI, 2010,
p. 19).

Sandroni (2002) ainda define finangas como a area da economia relativa a
gestdo dos recursos pertencentes ao Estado, as empresas e aos individuos. As
financas individuais dedicam-se ao estudo de temas como o orcamento familiar, a
utilizacdo de mecanismos de crédito para o consumidor, a aplicacdo mais vantajosa

para a reserva de dinheiro e a diversificagédo das fontes de renda pessoal.

No cenario internacional, h4 uma crescente discussdo sobre o0 tema
Educacéo Financeira devido a uma série de fatores como, por exemplo, a grande
quantidade de produtos e servicos financeiros de empréstimos e investimentos, as
novas tecnologias para acessos e comercializacdo, o aumento da expectativa de
vida da populacdo e, as recentes reformas nos sistemas previdenciarios, que
gradualmente transferem dos governos para os cidadaos a responsabilidade sobre
sua aposentadoria (OCDE, 2013).
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No Brasil, além dos fatores ja mencionados, a EF vem sendo vista como uma
acdo necesséria e urgente, devido ao baixo nivel de escolaridade e ao fato de
muitos brasileiros ndo terem o habito de se planejarem financeiramente. Segundo o
IBGE (2010), 75% da populacao tém alguma dificuldade para chegar ao final do més
com seus proprios rendimentos. Esse efeito também pode ser constatado pelo fato
de haver um acréscimo consideravel em relacdo a quantidade de pessoas com
parcelamentos em atraso. Em maio de 2015 havia cerca de 56,5 milhdes de
brasileiros com dividas em atraso!, o que representa um acréscimo em torno de

4,79% quando comparado a maio de 2014.

Um dos movimentos que vem surgindo recentemente consiste em abordar
nas escolas, mais especificamente na disciplina de Matematica, as questdes
relacionadas a EF (CUNHA, 2015). Nesse sentido, Dowbor (2006), ja enfatizava que
0 objetivo da educacédo nao deveria ser voltado apenas para o desenvolvimento dos
conceitos tradicionais curriculares, mas também a permitir que as pessoas tivessem

acesso as informacdes e aos conceitos relacionados ao cotidiano.

Santos (2014) argumenta que existem diferentes ciclos de aprendizagem
quando o assunto € dinheiro, e que para as pessoas serem bem-sucedidas
financeiramente é necessario que saibam utilizar o dinheiro de forma produtiva e

enriguecedora:

[...] produtivo, considera-se a realizagdo de investimentos que
tragam, em contrapartida, 0 aumento do conhecimento e a ascensao
na carreira profissional. Do ponto de vista do enriquecimento,
relaciona-se a agregacao de riqueza, ou seja, recebimento de retorno
ou remuneragao superior ao custo do capital investido para aquisicdo
de conhecimento nas diferentes etapas do desenvolvimento humano.
(SANTOS, 2014, p. 01).

A educacado deve contribuir para que as pessoas entendam o que acontece
com o dinheiro publico, o quanto um cidaddo paga de imposto diretamente,
indiretamente, ou ainda, para terem consciéncia de que e de quanto estdo pagando

ao adquirir um bem & vista ou a prazo. E preciso saber analisar qual € o melhor

1 Os dados foram extraidos do site da SPC  Brasil Disponivel  em:
<https://www.spcbrasil.org.br/imprensa/indices-economicos>. Acesso em: 13 de novembro de 2014.
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momento, considerando as circunstancias de sua vida, para utilizar um crédito ou

poupar.

Nesse cenario atual, um agravante € que 0 governo, incapaz de poupar e
realizar investimentos, procura ampliar a oferta de crédito para incentivar o
consumo, de modo a estimular a producdo. A populacdo, despreparada para
controlar seu orgcamento e, consequentemente, o seu nivel de endividamento,
avanca com o facil acesso ao crédito e, endividada, busca caminhos para restaurar
0 seu equilibrio. O crescimento desorientado do crédito produz a inadimpléncia. A
partir dai, os empréstimos séo interrompidos e a economia reduz a sua atividade.
Como consequéncia dessas ac¢des, surge um circulo vicioso de expansao e retracao
do crescimento (SAVOIA et al., 2007; CHIZZONI, 2012).

Diante desta situacdo de endividamento, os bancos tentam assumir o papel
de educar a populacdo com suas campanhas de uso consciente do dinheiro, ou
seja, procuram ensinar as pessoas como utilizar o crédito. No entanto, o objetivo
dessas acgOes parece servir apenas para evitar o aumento das Perdas para
Devedores Duvidosos? - PDD, enquanto as pessoas precisam aprender como

consumir conscientemente.

As instituicbes financeiras possuem ferramentas disponiveis para identificar
se o individuo est& endividado e se o consumidor é um bom pagador ou nédo, pois é
a partir dessas informacgdes que as instituicdes ajustam os seus modelos de crédito.
Entretanto, nem sempre fica claro para o consumidor quais sdo as taxas e tarifas
praticadas pelos bancos, o que dificulta a escolha do produto mais adequado com as

suas necessidades.

A grande diferenca entre as taxas de juros pode ser observada nas varias
linhas de crédito oferecidas pelas instituicbes financeiras. Um exemplo dessa
diferenca pode ser constatado pelas informacdes disponibilizadas pelo Banco

Central, conforme mostra a tabela a seguir:

2 A Provisdo para devedores duvidosos - PDD é muito utilizada como indicador de inadimpléncia.
Disponivel em: <http://www.bcb.gov.br/ftp/jurospread112000.pdf>. Acesso em: 26 de maio de 2015.
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Tabela 1: Taxas de juros de operacdes de crédito (Outubro/2014)

Linha de Crédito Taxa Més Taxa Ano

Juros comércio 4,65% 72,53%
Cartdo de crédito 10,78% 241,61%
Cheque especial 8,50% 166,17%
Financiamento de automoveis 1,80% 23,87%
Empréstimo pessoal — bancos 3,47% 50,58%
Empréstimo pessoal — financeiras 7,28% 132,39%

Fonte: Brasil (2014b) e ANEFAC (2014).
Disponivel em: <http://www.bcb.gov.br/?TXJUROS>
<http://www.anefac.com.br/uploads/arquivos/2014109152549760.pdf>.
Acessado em: 05 de novembro de 2014.

De um modo geral, observa-se também que o comércio (lojas,
supermercados, prestadores de servicos) ndo deixa claro para o consumidor os
valores das taxas incluidas e acaba omitindo informacgées® que poderiam auxiliar as
pessoas a refletirem sobre suas escolhas na forma de pagamento. Isso fica
evidenciado nos anuncios e propagandas que destacam os valores parcelados, ao
invés de também destacarem visualmente o valor total a prazo e a vista (SOUZA,
2012).

O Banco Mundial (The World Bank) publicou, em 2012, um documento
intitulado Good Practices for Financial Consumer Protection* para ser usado como
uma ferramenta de andlise pelos paises na area de protecdo do consumidor
financeiro. O Banco Mundial salienta que a fraca protecdo ao consumidor e a
auséncia de EF, de forma geral, tornam as familias vulneraveis as praticas abusivas
de instituicdes financeiras e do mercado. A Instituicdo argumenta que a funcéo da
EF seria um meio de defesa para que o consumidor consiga resguardar-se das
praticas desleais e também da promocdo do bem-estar, auxiliando na tomada de

decisfes na gestao do proprio dinheiro.

3 Conforme o codigo do consumidor. Lei n° 8.078 do Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou
abusiva. §1°. E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicagdo de carater publicitario,
inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omisséo, capaz de induzir em
erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades,
origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos. Disponivel em:
<http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/anotada/2331525/art-34-do-codigo-de-defesa-do-consumidor-
|ei-8078-90>. Acesso em: 13 de maio de 2015.
4 The World Bank: Good Practices for Financial Consumer Protection. Junho de 2012. Disponivel:
<http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTFINANCIALSECTOR/0,,contentMDK:22
8767 21~pagePK:148956~piPK:216618~theSitePK:282885,00.html>. Acesso em: 20 de junho de
2015.
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O desconhecimento financeiro por parte da populagdo, bem como o baixo
nivel de escolaridade e a desinformacdo causada pelo mercado, sdo fatores que
acabam reforcando a necessidade de ter acfes educativas que possam ensinar a
populacdo de diferentes classes sociais e niveis de escolaridade sobre aspectos
financeiros pessoais, a fim de auxiliar na tomada de decisdes relacionadas ao

CONSUMO mais consciente.

Participantes informados ajudam a criar um mercado mais
competitivo e eficiente. Consumidores conscientes demandam por
produtos condizentes com suas necessidades financeiras de curto e
longo prazo, exigindo que os provedores financeiros criem produtos
com caracteristicas que melhor correspondam a essas demandas
(SAVOIA, et al., 2007, p. 02).

A EF pode atuar diretamente nas variaveis pessoais e sociais, contribuindo
para formar ou amadurecer uma cultura de planejamento de vida, isto é, na
identificacdo de prioridades, no estabelecimento de metas e nas tomadas de
decisbes. O desenvolvimento desse tipo de atitude permite que as pessoas
consigam lidar e resistir aos apelos imediatistas, tendo a consciéncia de suas

decisbes de consumo, crédito, poupanca e investimento.

Nesse cenério, as classes C, D e vém desempenhando um papel cada vez
mais representativo e atuante na sociedade. Os jovens dessas classes atualmente
passaram a participar e a influenciar as decisfes relativas a renda e ao consumo
familiar (MARQUES, 2012).

N&do é por acaso que a EF de jovens tem um peso importante na atual
conjuntura do pais. De acordo com dados da consultoria BOX® (2011), o jovem tem
um papel significativo na composi¢cdo da renda da familia e nas decisdes de
consumo no ambito familiar. Nas familias brasileiras de classe média, para cada R$

100,00 que os pais ganham, os filhos tendem a ganhar R$ 53,00.

Essa geracdo mais jovem representa uma importante forca de consumo,

principalmente nas classes como a C, D e. Tais classes em ascensdo ja

5 Pesquisa BOX. Disponivel em: <http://pesquisa.osonhobrasileiro.com.br/indexi2.php?id=148>.
Acesso em: 10 de maio de 2015.
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correspondiam em 2012 a 53,9% da populacdo. A pesquisa da BOX concluiu que as
pessoas da nova classe média, com faixa etaria entre 18 e 35 anos, vao
desempenhar um papel bastante significativo na definicAo do comportamento e dos

habitos da sociedade.

Este fato reforca a necessidade da EF, uma vez que o problema nao é
estritamente o consumo, mas sim, o desconhecimento por parte da populagao sobre
como cuidar do seu orcamento pessoal encontrando um equilibrio entre o consumir
e 0 poupar. Cuidar do orcamento ndo € s6 anotar gastos e ganhos. Antes de tudo, é
pensar sobre a vida, é identificar as prioridades para elaborar um planejamento

financeiro.

O tema financas pessoais, segundo Souza (2010), gera certo desconforto nas
pessoas por tratar-se de uma invasao de privacidade. Em alguns casos, as pessoas
tendem a agravar sua situacao financeira devido ao medo do constrangimento que o
assunto pode trazer. Vale ressaltar que a desinformacgéo atinge a populacdo de
maneira geral, envolvendo todas as classes sociais, independentemente do grau de

escolaridade e da renda familiar.

Quando se trata do desconhecimento do assunto de EF na familia, a questéo
torna-se mais complexa. Isso ocorre porque os valores das pessoas que formam o
nacleo familiar nem sempre sdo convergentes, até mesmo pela diversidade de
geracdes. Atualmente, as caracteristicas da sociedade tecnoldgica, a rapidez e a
globalizag&o das informagdes e o crescimento de ofertas e as facilidades de acesso
ao consumo, crédito e investimento, evidenciam a necessidade e urgéncia de dar as
pessoas, por meio da EF, as condicbes necessarias para lidar com seus projetos
pessoais e familiares de forma equilibrada, proporcionando-lhes uma melhor

qualidade de vida.

A EF, além de poder refletir na vida pessoal e familiar, também podera
contribuir diretamente em alguns resultados do pais, como no nivel de poupanca, no
nivel de endividamento, na qualidade de vida futura e no consumo consciente. O

conhecimento financeiro de uma populacdo € uma ferramenta necessaria para
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qualguer nacao que queira alcancar um melhor nivel de desenvolvimento econémico
de um pais (OCDE, 2005; LUCCI; ZERRENNER; VERRONE & SANTOS, 2006;
BRASIL, 2014c).

1.2 Questao problema

A questdo problema desta pesquisa é: Como as familias dos jovens
estudantes de uma universidade particular, em um grande centro urbano como Sao
Paulo, relacionam-se com a questao financeira nos aspectos de consumo, crédito,

investimentos e tomada de decisao?

A partir dessa questéo, surgem outras tais como:

o Esses jovens universitarios e suas familias utilizam o viés mais racional ou

psicolégico para tomada de decisfes financeiras?

o Existe diferenga no comportamento financeiro entre as diferentes classes

sociais das familias desses estudantes?

1.3 Objetivo

O objetivo desta pesquisa é analisar a visdo familiar de jovens que estudam
numa universidade particular situada em um grande centro urbano como Séo Paulo,
em relacdo a questdo financeira, nos aspectos de consumo, crédito, investimentos e

tomada de decisao.

Objetivos especificos:

o ldentificar se o comportamento da familia tem um carater mais racional ou

psicolégico nas tomadas de decisdo acerca das questdes financeiras.

o lIdentificar se existe diferenca no comportamento financeiro entre as

diferentes classes sociais.
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1.4 Justificativa

Nos ultimos anos foi possivel observar varias acdes que surgiram no pais
relacionadas a EF, tanto de iniciativas privadas como de instituicdes governamentais
(ENEF, 2010; BRASIL, 2012). Apesar dos esforcos de tais acdes voltadas para
incentivar a populagédo para o entendimento sobre as finangas pessoais, elas ainda
parecem ser insuficientes e uma parcela significativa da populagcdo n&o possui EF
adequada (CROCCO; SANTOS; FIGUEIREDO, 2011; OCDE, 2013).

Varios autores como Britto (2012), Costa e Miranda (2013), Crocco, Santos e
Figueiredo (2011), Prado e Fama (2015), Santos (2014) e Cunha (2015) salientam a
necessidade de promover EF para que as pessoas tenham conhecimento e

consciéncia de suas agoes.

Isso fica mais claro ao observar que a populacédo jovem passa a ser um dos
agentes que interferem na tomada de decisdo da familia. Torna-se imprescindivel,
portanto, que ele seja capaz de fazer escolhas mais conscientes de forma a se
planejar em curto, médio e longo prazo, encontrando um equilibrio entre o consumo,
crédito e investimento (WATNE; LOBO; BRENNAN, 2011; MARQUES, 2012).

Os jovens universitarios devem ter uma melhor compreensdo do processo
que faz com que eles tomem decisdes, sejam essas racionais ou emocionais. O
conhecimento sobre as financas pessoais e familiares aliado ao acesso ao
conhecimento financeiro pode contribuir para que exista menos assimetria de

informacgé&o entre os jovens, as empresas e bancos de uma maneira geral.

Partindo da premissa de que os agentes e tomadores de decisdes nédo séo
totalmente racionais e que o lado emocional pode influenciar na tomada de
decisdo, a teoria do consumo, as teorias econdmicas aliadas a financas
comportamentais  podem subsidiar as  evidéncias  empiricas contribuindo

com area cientifica e social, gerando beneficios a vida das pessoas.
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Este estudo justifica-se também devido a escassez de pesquisas de campo
relacionadas ao tema e de sua relevancia social e académica, visto que as pessoas
tém suas vidas afetadas pelas decisdes de natureza financeira. Por exemplo, ao
optarem por consumir no presente ao invés de poupar ou, ainda, ao antecipar o
consumo futuro mediante a contratacdo de financiamentos. Sobre acdes dessa
natureza é importante compreender a forma como ocorrem as escolhas, quais sao
0S conceitos que as pessoas detém para essa tomada de decisao e, principalmente,

se a EF pode, e de que maneira, colaborar na qualidade de suas ac¢des.

1.5 Metodologia

A metodologia desta pesquisa de carater quanti-qualitativa envolveu

primeiramente um estudo bibliogréafico e, em seguida, a pesquisa de campo.

A pesquisa bibliografica esta constituida de um levantamento de informacdes
de carater exploratério, de varios documentos oficiais para identificar e analisar
como o Brasil se insere mundialmente em relagcdo a EF. Além disso, a pesquisa
envolveu estudos tedricos e trabalhos académicos que contribuiram para a

construcéo do referencial tedrico da dissertacao.

A pesquisa de campo foi desenvolvida tendo como sujeitos jovens estudantes
do curso de administracdo de uma universidade particular de um grande centro
urbano. A partir da coleta de dados foi realizada a andlise descritiva e interpretativa
buscando compreender a visdo familiar desses jovens em relacdo a questdo

financeira, nos aspectos de consumo, crédito, investimentos e tomada de decisao.
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1.6 Estrutura do trabalho

A estrutura deste trabalho esta organizada da seguinte forma:

No capitulo 1, Introducdo, como ja foi apresentado, encontra-se a
contextualizacdo do tema que aborda, de forma geral, a problemética que deu
origem as questdes e aos objetivos do presente estudo. Além disso, foi apresentada
a metodologia e a justificativa da pesquisa, no sentido de resultar em possiveis

contribuicdes para a area cientifica, envolvendo a dimenséo social.

O capitulo 2, Educacédo Financeira no Brasil e no mundo, apresenta um
estudo bibliografico de carater exploratério, que envolve um mapeamento das
principais iniciativas existentes no Brasil em relagdo ao tema de EF e compara a
situacdo brasileira com a de outros paises, para ter uma visdo de como o pais esta

mundialmente inserido em relacéo a EF.

O capitulo 3, Fundamentacao Tedrica, esta constituido pela articulacdo de
conceitos relacionados as trés éareas de conhecimento: Economia, Financas
comportamentais e Psicologia, Sociologia e Administracdo. Essas referéncias
nortearam desde a escolha dos sujeitos, bem como a andlise e o resultado dos

dados coletados com o propésito de responder as questdes da pesquisa.

O capitulo 4, Metodologia, descreve os procedimentos metodolégicos, o
instrumento de coleta e a organizacdo dos dados coletados, bem como a ferramenta

utilizada para a consolidacdo dos dados e a realizacéo da analise.

O capitulo 5, Analise e Resultados, apresenta a analise dos dados coletados
a luz dos fundamentos tedricos com o proposito de compreender a visdo familiar de
jovens universitarios em relagdo a questdo financeira, nos aspectos de consumo,

crédito, investimentos e tomada de decisao.

As consideracdes finais apresentam as limitacbes e as sugestbes para

trabalhos futuros.
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2. EDUCACAO FINANCEIRA NO BRASIL E NO MUNDO

A crescente importancia da EF como objeto de politicas publicas € percebida
por meio de varias iniciativas dos governos ao redor do mundo (GRIFONI, 2012).
Um exemplo préatico disso pode ser observado na realizacdo de diversos féruns
internacionais para disseminacdo e troca de experiéncias sobre as acodes

desenvolvidas na area.

A OCDE criou a rede internacional de Educacdo Financeira denominada
International Network on Financial Education - INFE®, a qual se destacou como
referéncia internacional na producdo de estudos sobre as mais variadas
experiéncias no campo da Educagao Financeira. O portal da INFE funciona como
uma central que reune informacfes, dados e noticias sobre questbes e programas
de Educacao Financeira no mundo inteiro, atualmente o portal conta com mais de

100 paises-membros, incluindo o Brasil.

O projeto de Educacao Financeira da OCDE foi dividido em duas etapas. Na
primeira, a Organizacdo fez um levantamento sobre os programas de Educacao
Financeira existentes nos chamados paises-membros. O objetivo do mapeamento
foi conhecer os programas existentes e analisar sua eficacia a fim de desenvolver
um manual com uma metodologia que otimizasse a disseminacdo da EF. A segunda
etapa do projeto teve como meta principal conquistar o comprometimento de érgaos
reguladores dos paises participantes do programa, favorecendo a criacdo de

politicas em prol da EF.

O mapeamento das necessidades da populacédo foi considerado uma acao
indispensavel para que as estratégias nacionais pudessem definir prioridades e
identificar o publico-alvo dos programas. Entre as formas encontradas para avaliar
as necessidades da populacao, a maioria dos paises consultados realizou pesquisas
nacionais, consultou bancos de dados sobre as mais recorrentes reclamacgbes do

consumidor e adotou como referéncia os exemplos de outros paises. Alguns paises

6 International Network on Financial Education — INFE. Disponivel em: <http://www.financial-
education.org/join_INFE.htmI>. Acesso em: 15 de junho de 2015.
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mencionaram a dificuldade na coordenacgéo e divisao de responsabilidades entre os
diferentes niveis de governo de uma federacdo (MAFFRA, 2011). Brasil, mesmo
enfrentando tal complexidade em sua organizacdo, entende que esse fato néo

impede a implementacdo de um programa de EF, no pais (ABRUCIO, 2005).

Nos ultimos anos, o Brasil passou por um periodo de grande desenvolvimento
econbmico, favorecendo a ascensdo social da populacdo. Entretanto, esse
desenvolvimento tornou-se um motivo de preocupacdo para o governo devido ao
despreparo da populagdo em relagdo ao planejamento financeiro. Souza (2009),
ainda acrescenta que, além do despreparo da populagdo, existe outro componente
em evidéncia que se refere a questao da aposentadoria, uma vez que o aumento do
gasto previdenciario vem causando pressfes sobre as contas publicas. Esses
fatores, reforcam a importancia da iniciativa no desenvolvimento de um projeto

nacional de Educacao Financeira.

No Brasil, o governo criou o Comité de Regulacdo e Fiscalizacdo dos
Mercados Financeiros, de Capitais, de Seguros, de Previdéncia e Capitalizacéo
(Coremec)’, com intuito de dar inicio a uma Estratégia Nacional de Educacao
Financeira — ENEF8, com o propésito de fomentar a cultura financeira no pais.
Assim, constituiu, em novembro de 2007, o grupo de trabalho com representantes
do Banco Central, da Comissédo de Valores Mobiliarios - CVM, coordenadora do
grupo de trabalho, da Secretaria de Previdéncia Complementar - SPC e da
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, para desenvolver uma proposta
que prevé a promocdo de um inventario nacional de acBes e de projetos de

Educacao Financeira no pais.

O decreto que criou a ENEF, ainda instituiu o Comité Nacional de Educacao
Financeira - CONEF, com a responsabilidade de definir planos, programas, acdes e

coordenar a execucgdo da estratégia e o Grupo de Apoio Pedagodgico — GAP que

7 Criado pelo Decreto n° 5.685/2006.

8 Art. 1° Fica instituida a Estratégia Nacional de Educagdo Financeira - ENEF com a finalidade de
promover a educacao financeira e previdenciaria e contribuir para o fortalecimento da cidadania, a
eficiéncia e solidez do sistema financeiro nacional e a tomada de decisdes conscientes por parte dos
consumidores (ENEF, 2007, s/p).
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assessora as equipes nos aspectos pedagdgicos relativos a Educacdo Financeira
nas escolas. Com relacdo a ENEF, o Estado comprometeu-se a promover tanto a
Educacao Financeira quanto a previdenciaria, com a finalidade de contribuir para o
fortalecimento da cidadania, a eficiéncia e solidez do sistema financeiro nacional e a
tomada de decisdes conscientes por parte dos consumidores. Cabe ressaltar que o
objetivo de desenvolver uma cultura previdenciaria no ambito da Educacao
Financeira revela a preocupacao do governo com o envelhecimento da populacéo,
decorrente da reducéo da fecundidade e do aumento da longevidade. O fomento de
uma cultura previdenciaria na populacdo reacende a discussdao sobre a

responsabilidade do Estado em garantir a Previdéncia Social Publica.

Dessa forma, a ENEF enfatiza a importancia de aliar a Educacao Financeira a
previdenciéria, como uma estratégia para auxiliar na reducdo do papel do Estado, na
promocao de politicas de protecdo social e, em contrapartida, no incentivo para a

expansdo do mercado de previdéncia e seguros privados.

A OCDE, desde 2005°, publica relatérios contendo diversas recomendacdes
de reformas politicas e estruturais aos paises-membros. O relatério mais recente foi
publicado em 2013, ele incluiu as seguintes recomendacdes para o Brasil (OCDE,
2013, p. 08):

o Elevacao da idade minima de aposentadoria;

o Uma forga de trabalho com um maior nivel de instrucao;
o Melhores infraestruturas;

o Menores distorcdes fiscais;

o Uma intermediacgéo financeira mais eficiente.

Tais recomendacfes proporcionariam avancos em termos de produtividade,
ao mesmo tempo que a utilizacdo de mé&o-de-obra poderia ser intensificada
mediante a elevacdo das idades de aposentadoria. Supde-se, também, que as
medidas poderiam contribuir para reduzir a pressdo sobre 0s recursos publicos

crescentemente alocados a previdéncia, permitindo recompor a capacidade de gasto

9 A caminho do crescimento — OCDE, 2005.
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publico em &reas essenciais a retomada do crescimento econdmico e em programas

sociais.

O Brasil encontra-se no grupo dos paises que possuem uma estratégia
nacional implementada como: Estados Unidos, Australia, Espanha e Reino Unido,
porém, ainda ndo consolidada como nos paises do Chile e Canada. A tabela 2, a

seguir, mostra a situacao das Estratégias Nacionais de alguns paises-membros:

Tabela 2: Estratégias Nacionais para a Educagédo Financeira

Estratégia Nacional - EN Paises

Austrdlia, Brasil, Republica Checa, El Salvador,
Estdnia, Gana, Irlanda, Japao, Malasia, Holanda,
Nova Zelandia, Nigéria, Portugal, Cingapura,
Eslovénia, Africa do Sul, Espanha, Reino Unido,
Estados Unidos, Zambia

Arménia, Canada, Chile, Colémbia, india,
Indonésia, Israel, Quénia, Coréia, Letdnia, Libano,
México, Malawi, Marrocos, Peru, Pol6nia, Roménia,
Russia, Sérvia, Suécia, Tanzania, Tailandia,
Turquia, Uganda, Uruguai

Paises que ja possuem a
EN implantada

Paises com a EN
consolidada

Paises com a EN em

RS Argentina, China, Franca, Itdlia, Ardbia Saudita
estagio inicial

Fonte: Estratégias nacionais para a educacao financeira. Traducao Livre do autor - OCDE
(2013). Disponivel em: <http://www.oecd.org/finance/financial-education/>. Acesso em: 20 de
junho de 2015.

Embora o Brasil seja um dos paises que tenha uma EN implementada, isso
nao significa que o pais esteja numa situacédo confortavel. O proprio Banco Mundial
(2012) admite que a Educacao Financeira requer um esforco de longo prazo, e
considera que seu impacto sobre o comportamento do consumidor ainda € incerto.
Uma prova disso pode ser constatada a partir dos resultados de Educacao
Financeira divulgados pela OCDE (2013). Os resultados dos 18 paises!® que
participaram das primeiras avaliagdes mostraram que um em cada sete alunos nao
consegue fazer decisfes simples de gastos diarios e apenas um em cada dez

alunos resolve problemas financeiros complexos (MARTINS, 2013).

10 O Brasil ndo participou desta avaliacao.
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Entretanto, indo na contramé&o do que foi divulgado pela OCDE com relacao
aos exames realizados em outros paises, pode-se constatar pelas informacdes
oriundas de documentos oficias do governo brasileiro que, apos o desenvolvimento
do projeto piloto nacional, houve uma melhora de até 7% na capacidade dos alunos
em administrar o dinheiro. Também foi registrado que 63% dos estudantes que
fizeram parte do programa poupam uma parte de sua renda, contra 59% dos alunos
gue néo participaram (BM&FBOVESPA, 2012).

Os documentos do BM&FBOVESPA (2012) mencionam que 0O programa
piloto da EF no Brasil aumentou significativamente o conhecimento financeiro dos
estudantes participantes do piloto. As acbes desenvolvidas no programa
conseguiram provocar mudangas no comportamento financeiro dos estudantes, no
sentido de torna-los mais propensos a poupar e administrar suas despesas,
conversar com seus pais sobre questdes financeiras e ajudar a organizar o

orcamento familiar.

Assim, o Plano de Acao elaborado pela Associacdo de Educacgéo Financeira
do Brasil - AEF e aprovado pelo CONEF propde um portfolio de projetos de
Educacao Financeira dirigido aos publicos infantil, juvenil e adulto.

As principais iniciativas do plano de ac¢ao séo:

o Disseminacdo do material didatico do ensino médio junto as escolas que

participaram do projeto piloto no grupo de controle;

o Desenvolvimento de manuais de procedimentos e de capacitacdo de
professores;

o Implantagdo do Programa de Educagédo Financeira nas Escolas como

projeto piloto no ensino fundamental, tendo como area de abrangéncia as

cinco regides geograficas do pais, localizadas em areas urbanas e rurais;
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o Construcdo e implantacdo do Programa de Educacéo Financeira para
Adultos, concebido como projetos pilotos para dois publicos distintos: (1)
mulheres beneficiarias do Programa Bolsa Familia do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome!! e, (2) aposentados com

renda de até dois salarios minimos;

o Mapeamento das iniciativas nacionais de Educacdo Financeira com a
finalidade de contribuir com as diretrizes da ENEF e desenvolvimento de

critérios e selo ENEF de reconhecimento das ac¢des destacadas.

O Plano de Agao aconteceu oficialmente, em sua maior parte em 2013-2014,
e apenas as iniciativas nas escolas publicas estdo em fase de implementacéo, 0s
programas voltados para o publico adulto ainda se encontram em elaboracdo. A AEF
espera que, a partir de 2015, os resultados devam beneficiar diretamente 8.000
professores, 218.000 alunos, 2.300 escolas publicas e privadas e 6.000 adultos.
(BM&FBOVESPA, 2012).

Segundo a propria OCDE (2013), os avancos da Estratégia Nacional da EF
no Brasil ainda sdo incipientes, as pessoas nao planejam seus gastos em longo
prazo e ndo se preocupam com a aposentadoria. Além disso, enfrentam dificuldades

nas tomadas de decisdes sobre empréstimos e investimentos.

Dessa forma, fica evidente a complexidade de se trabalhar com a EF, tanto
em relacdo ao planejamento de acdes estruturais quanto a concretizacdo dessas
acOes. Tal situacdo demanda a criacdo de propostas educacionais e, a0 mesmo
tempo, instiga a descoberta de melhores meios para sensibilizar a busca para o
entendimento consciente das finangcas pessoais/familiares, uma vez que essa

problematica ja se encontra exposta na sociedade.

11 Por meio da Deliberagédo n° 8, de 18 de abril de 2012, o CONEF criou Grupo de Trabalho com o
objetivo de prover o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome de apoio técnico para
proposicao de acdes de educacado financeira e previdenciaria para a populacdo em situacdo de
pobreza e extrema pobreza.
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Desenvolvimento econdmico e o0 consumo

A estabilidade econbmica e a rapida expansao do poder de compra dos
brasileiros nos ultimos anos transformaram o pais em um dos principais mercados
de consumo. Atualmente, o Pais possui um Produto Interno Bruto — PIB de R$ 4,8
trilndes para uma populacao de mais de 200 milhdes de pessoas (IBGE, 2014).

O perfil do brasileiro, como consumidor, passou por diversas mudangas no
contexto social, principalmente decorrentes do significativo aumento de renda para
as classes sociais'? C, D e E (IBGE, 2010).

A reducéo da desigualdade dessas classes pode ser constatada por meio dos
estudos do Instituto de Pesquisa Econdémica - IPEA (2013) que apontam para o
indice GINI no Brasil, o qual vem evoluindo significativamente devido a melhor

distribuicdo de renda no pais. O grafico 1, a seguir, mostra o indice do GINI:

12 A Nova Classe Média: O Lado Brilhante dos Pobres. Classe social por renda: E: menor ou igual a 2
salarios minimos, D: Entre 2 e 4 salarios minimos, C: Entre 4 e 10 salarios minimos, B: Entre 10 e 20
salarios minimos e A: Acima de 20 salarios minimos. (NERI, 2010). Disponivel em:
<http://www.cps.fgv.br/cps/ncm/>. Acesso em: 10 de janeiro de 2015.

32



Gréafico 1: Desigualdade indice GINI

Fonte: IBGE (2012). Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/trabalhoerendimento/pnad2012/sintese_defaultpd
f_rendimentos.shtm>. Acesso em: 15 de novembro de 2014.

A evolugdo do indice GINI pode ser explicada pela recente mobilidade social
ocorrida nos ultimos anos. Segundo a Secretaria de Assuntos Estratégicos — SAE
(Brasil, 2014a), entre 2004 e 2010, 32 milhBes de pessoas ascenderam a categoria

de classes A, B e C, conforme mostra a tabela 3 a seqguir:

Tabela 3: Evolugdo das Classes Econémicas no Brasil 2003 — 2009

2003-2009 | 2008-2009

Classe E -45,50% -4,32%

Classe D -11,63% -3,00%

Classe C 34,32% 2,49%

Classe B 38,51% 3,49%

Classe A 40,99% 0,18%
Fonte: NERI, 2010, p. 30

E possivel perceber na tabela 3 que, entre os anos de 2003-2009, houve uma
forte migracdo entre as classes, favorecendo principalmente as pessoas que se
encontravam nas classes mais baixas. Assim, um grande numero de individuos
passou a ter acesso a um modo de vida que anteriormente associava-se
diretamente as elites sociais: um modo de vida marcado pelo consumo de bens

duraveis, de lazer e por prazer.
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O aumento significativo do poder de compra gerado pelo maior nUmero de
postos de trabalho no mercado formal e informal, melhor qualificagéo profissional e
maiores salarios aliados a grande oferta de crédito e a existéncia de uma demanda
reprimida por bens de consumo, passou a despertar o interesse de diversos setores

como, por exemplo, do setor financeiro, da industria, do varejo, do setor de servi¢os.

Este cenério despertou o interesse da area académica, principalmente devido
ao desenvolvimento econémico do pais. Nesse sentido, cabe ressaltar os trabalhos
de Prahalad e Hammond (2002), que trouxeram o conceito da Base da Piramide —
BP. Esse conceito, BP, segundo os autores, € composto por pessoas das classes

mais baixas, porém com um impacto significativo no consumo.

Para esses autores, as empresas se preocupam principalmente com a
parcela da populacdo com mais recursos e deixam em segundo plano a parcela
mais pobre, que representa mais de 80 % da populagcdo mundial. Prahalad e
Hammond (2002) contribuiram com a ideia de que as empresas podem
desempenhar um importante papel na reducdo da pobreza, a partir do
desenvolvimento econdmico gerado pelo incentivo ao consumo. A abordagem dos
autores resultou na ideia de que as empresas podem obter maiores lucros servindo

a essa parcela mais pobre do mercado e ndo apenas aos mais ricos.

A maioria das empresas direciona sua estratégia para as classes
mais altas, deixando de lado a base da piramide. Entretanto, essa
classe mais baixa apesar de ganhar menos de 2.000 ddlares por
ano, representa um mercado colossal de mais de 4 bilhBes de
pessoas (PRAHALAD; HAMMOND, 2002, p. 07, traducdo nossa)*.

13 Trecho original: “Most companies target consumers at upper tiers of the economic pyramid,
completely overlooking the business potential at its base. But though they may each be earning the
equivalent of less than $2.000 a year, the people at the bottom of pyramid make up a colossal market
— 4 billion strong — the vast majority of the world’s population” (PRAHALAD; HAMMOND, 2002, p. 07).
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A figura 1 ilustra como a populacdo mundial esta distribuida na piramide do
mercado global

Faixa de Renda
Segmento em que a

- malor parte das

cmpresas concorre

> USS 20.000 mlll‘l:?)ﬂ

USS 2.000 - 20.000
2 bilhdes

< USS 2.000 4 bilhoes

Populacio Mundial

Figura 1: Piramide do mercado global
Fonte: PRAHALAD; HAMMOND, 2002, p.07, traducdo nossa.

Embora a renda média dos brasileiros ndo seja diretamente comparavel com
o levantamento de Prahalad e Hammond (2002) demonstrado na figura 1, pode-se

dizer que o pais tem uma “piramide” diferenciada, como mostra a figura 2 a seguir:

2005 2010
s A/B A/B a
35% C C 53%
51% o DI 25%
Populacdo aproximada: 180 milhdes Populacdo aproximada: 190 milhdes

Figura 2: Representatividade das classes sociais no Brasil (2010)
Fonte: Adaptada pelo pesquisador, com base nos dados extraidos do IBGE (2014) e NERI (2010).
Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/paisesat/ e http://www.cps.fgv.br/cps/ncm/>. Acesso em: 19
de novembro de 2014.
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A figura 2 caracterizada pela adaptacdo do modelo da piramide de Prahalad e
Hammond (2002) para a realidade brasileira, pode-se dizer que a piramide
atualmente aparenta muito mais um losango. Isso evidencia que o avanco da
economia brasileira dos ultimos anos constituiu um incremento significativo na renda
da populacdo. Esse fato foi constatado como uma oportunidade ampliada para as

empresas obterem mais lucros nas classes meédias e baixas da populacéo.

No entanto, Santos (2014) alerta que esse modelo de incentivo ao consumo
pode ndo ser o mais sustentavel em longo prazo para a sociedade. Com relacdo as
familias, o despreparo e a falta de planejamento podem desencadear um aumento
no indice de comprometimento da renda, assim como da inadimpléncia. As
empresas, por sua vez, podem sentir os efeitos de uma reducdo do faturamento e
margens de lucro devido ao comprometimento das familias, e o governo pode sentir
a reducado na arrecadacao de impostos das empresas e das pessoas fisicas de uma

maneira geral.

3.2 Consumo e sociedade

A partir do conceito de sociedade moderna, autores como Bauman (2008) e
Campbell (2006) salientam que, nas sociedades contemporaneas ocidentais, as
atividades de consumo tornaram-se um modelo pelo qual os individuos assumem
certo padrédo e, segundo Campbell (2006, p. 64), “é justificavel afirmar ndo s6 que
vivemos numa sociedade de consumo, ou somos socializados numa cultura de
consumo, mas que a nossa, num sentido bem fundamental, é uma civilizagdo de

consumo”.

Para Bauman (2004), o consumo é:

[...] uma condi¢do, e um aspecto, permanente e irremovivel, sem
limites temporais ou historicos; um elemento inseparavel da
sobrevivéncia biol6gica que nés humanos compartilhamos com todos
0S outros organismos vivos. Visto dessa maneira, o fenbmeno do
consumo tem raizes tdo antigas quanto os seres vivos — e com toda
certeza é parte permanente e integral de todas as formas de vida
conhecidas a partir de narrativas historicas e relatos etnogréaficos
(BAUMAN, 2004, p. 38).
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O consumo néo tem apenas a funcdo de suprimento e dispéndio, como se
observa na visao utilitarista de que se consome apenas em funcdo das
necessidades ou porque a sociedade os produz e, portanto, estes bens precisam ser
consumidos. A ampliacdo do conceito de necessidades, especialmente com as
categorias de distincdo entre basicas e supérfluas, bem como o rompimento com a
visdo economicista centrada na producdo e no consumo individual para o
suprimento de necessidades, trouxeram a tona a necessidade de debrucar-se sobre
0 consumo em busca de seus aspectos culturais, de seu papel na estrutura social e,

até mesmo, na questao emocional como influenciador da tomada de deciséo.

Miller (2002, p.19) afirma que "o ato de comprar [...] € visto como um meio de
descobrir, mediante observacdo acurada das praticas das pessoas, algo sobre seus
relacionamentos”. Para o0 autor, essa obrigacdo ou desejo de oferecer o melhor para
a familia esta intimamente ligada a nocdo de uma demonstracdo de amor, por iSso
os individuos sacrificam-se. Em uma situacéo de escassez de dinheiro, a escolha de
um determinado bem significa 0 ndo consumo de outro. Escolher bens duraveis que
trardo conforto e bem-estar para a familia € moralmente aceito, pois esta sendo feito

um investimento na coletividade e ndo em um consumo individualizado.

A cultura de consumo, segundo Hall (1997), Canclini (1999), Rossi (2014),
traduz a palavra ‘possuir em diferentes identidades e momentos por meio daquilo
gue se consome, favorecendo ndo apenas o descarte e consumo de objetos, mas
também de identidades. Essa ideia vai ao encontro da condicdo pos-moderna, na
qual os sujeitos possuem varias identidades, sendo essas fragmentadas, podendo
ainda serem contraditorias. A identidade das pessoas resume-se aquilo que se

possui ou aquilo que se pode chegar a possuir.

No capitalismo, as relagbes de consumo tornam-se um fendmeno central da
sociedade e passam a ser entendidas ndo mais em sua dimensao individual e

puramente econdmica: o consumo € conduzido no ambito de uma sociedade de

consumidores, da qual ele € uma das principais caracteristicas.
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Ao analisar a relacdo entre as empresas e a sociedade pode-se observar que,
por um lado, as organizagbes buscam incessantemente maximizar o seu resultado,
enquanto a sociedade acaba reduzindo o individuo a simples condicdo de
consumidor, moldando, promovendo, encorajando ou reforcando comportamentos e

estilos de vida numa perspectiva consumista.

O Capitalismo [...] se identifica com a busca do lucro, do lucro
sempre renovado por meio da empresa permanente, capitalista e
racional. Pois assim deve ser: numa ordem completamente
capitalista da sociedade, uma empresa individual que néo tirasse
vantagens das oportunidades de obter lucros estaria condenada a
extincdo (WEBER, 2006, p. 05).

Segundo Bauman (2004), usamos 0s mais variados recursos para acelerar as
satisfacbes das necessidades. O crédito financeiro, por exemplo, como uma
ferramenta que permite conseguir mais rapidamente o que se deseja. O ponto
central da discussdo € que essas necessidades ndo sdo outras sendo aquelas

criadas pelo capital, e elas s&o renovadas no mesmo ritmo em que sdo satisfeitas.

Quando o surgimento dos desejos é abreviado, e o tempo até sua satisfacao
também torna-se mais curto, o resultado é que “abreviam o tempo de vida dos
objetos de desejo, a0 mesmo tempo em que suavizam e aceleram sua viagem em
direcado a pilha de lixo” (BAUMAN, 2004, p.137-138).

Entretanto, Bauman (2008, p. 102) alerta para o fato de que essa garantia de
acesso ao consumo é uma condi¢cao necessaria a manutencao da prépria sociedade
de consumo, uma vez que “[...] a participacdo ativa nos mercados de consumo € a

principal virtude que se espera dos membros de uma sociedade de consumo”.

Segundo o autor, para sua manutencao, a sociedade de consumo precisa de
consumidores avidos, para 0s quais 0s desejos se sobreponham continuamente uns
aos outros, em que tenham acesso ao crédito e ao proprio mercado como garantia

de que a economia continue em um ritmo de crescimento continuo.
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3.3 Crédito e juros

O crédito desde a sua criacdo foi de extrema importdncia para o
desenvolvimento da sociedade. As operacdes de crédito podem ser definidas como
a troca de bens presentes por bens futuros. O crédito € conhecido também, como
forma de antecipar o desejo das pessoas pelo fato de permitir-lhes conseguir ter
determinada mercadoria. A expansao e o aumento das facilidades para as vendas a

crédito favorecem a criacdo de um poder de compra adicional.

Para Schumpeter (1997), a definicdo de crédito é:

[...] essencialmente a criacdo de poder de compra com o propdsito
de transferi-lo ao empreséario, mas ndo simplesmente a transferéncia
de poder de compra existente [...] A partir do crédito os empresarios
obtém acesso a corrente social dos bens antes que tenham adquirido
o direito normal a ela (SCHUMPETER, 1997, p. 74).

O crédito ao consumidor foi parcialmente responsavel pela popularizacdo de
bens antes considerados inalcancaveis por parte da populagdo. Os bancos, nesse
processo, tém papel fundamental como intermediarios entre as pessoas que querem
abrir mdo de certa liquidez no momento presente para poupar e, daquelas pessoas
gque querem antecipar o seu sonho e nao possuem 0s recursos financeiros
suficientes no presente para realiza-lo, desta forma recorrendo ao crédito como uma

solucdo momentéanea e facilitadora.

Weber (2006) defende que as pessoas que decidem abrir m&o da liquidez,

hoje, para poupar, devem ganhar juros como um bénus ou pagamento:

Lembre-se que o crédito é dinheiro. Se um homem deixa seu
dinheiro em minhas maos por mais tempo que o devido, esta me
dando os juros, ou tudo o que eu possa fazer com ele durante esse
tempo. Isso atinge somas consideraveis quando alguém goza de
bom e amplo crédito, e faz dele bom uso (WEBER, 2006, p.19).

O juro, na visédo de Fisher (1988), seria um prémio pela renincia ao consumo
imediato e, para Keynes (1985), o juro seria como um prémio pela rendncia a
liquidez. Fonseca (2005) e Ferreira (2013) alegam que 0 juro € um prémio pago

sobre um determinado valor durante um dado periodo de tempo, ou, em outras

39



palavras, expressa um preco na troca entre bens presentes e futuros, levando-se em

consideracao o custo da oportunidade, o risco de crédito e a inflacdo.

Fonseca (2005, p. 69) traz o conceito de troca intertemporal em sua obra.
Para o autor, o significado de troca intertemporal “[...] consiste na agdo de manipular
de alguma forma a sequéncia dos eventos no tempo, de modo a favorecer a

realizagao de um dado fim”.

Esse autor ainda afirma que existem duas modalidades de trocas
intertemporais: (1) “Usufruir agora, pagar depois” e (2) “Pagar agora, usufruir depois”
(FONSECA, 2005, p. 70). A primeira significa a antecipacdo do beneficio no tempo
em detrimento da postergacdo dos custos. A segunda modalidade, contrariamente
da primeira, prioriza 0s custos que precedem os beneficios. A troca intertemporal
implica falar em intercambio, a relacdo entre o que se pagou e 0 que se recebeu

numa transacao.

Ainda em relacéo a teoria dos juros, existe outro aspecto importante para ser
considerado que € a oportunidade de investimento. Retomando o pensamento de
Weber (2006), existem pessoas com necessidades de antecipar o seu desejo e,
existem pessoas, que preferem abrir mao de certa liquidez, hoje, e receber em troca

um pagamento por isso.

Keynes (1985, p. 127) traduz em sua obra, numa breve frase, o significado de
investimento, poupanca e juro: “O investimento constitui a ‘procura da espera’, a
poupanga a ‘oferta da espera’, e o juro € um ‘preco’ que serve [...] para tornar as
quantidades iguais”. O autor ndo nega que o juro pode contribuir para esse
equilibrio. Porém, ele afirma que o juro ndo é o Unico responsavel por essa relacéo e
indica que devem ser consideradas outras variaveis, como por exemplo, a variagao

na renda.

Desta forma, pode-se dizer que uma das func¢des do juro € o de influenciar em
partes no equilibrio entre o consumo e a poupanga, ou ainda, contribuir para o

equilibrio entre a demanda e a oferta na economia. Esse mecanismo resultard numa
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taxa de juros que equilibrard o mercado para empréstimos, como também em
relacdo as trocas entre o presente e o futuro, ou seja, pessoas que querem abrir

mao da liquidez hoje para ter um montante maior no futuro.

3.4 Teoria da Preferéncia pela Liquidez e a Teoria dos Fundos Emprestaveis

Este subitem pretende evidenciar duas teorias consideradas fundamentais
para a definicdo do juro e da demanda por moeda na economia, sendo uma delas a
Teoria da Preferéncia pela Liquidez — TPL, como um produto da Teoria Geral de
Keynes (1985) e a outra, a Teoria dos Fundos Emprestaveis - TFE, que tem origem
no trabalho de Fisher (1988).

Na teoria monetéria elaborada por Keynes (1985), ndo existe a possibilidade
de prever posi¢cdes de equilibrio, tanto no curto quanto no longo prazo, sem
considerar o papel da moeda e da politica monetaria. Para o autor, a moeda nao é
apenas um meio de troca, mas também uma reserva de valor, por ter a qualidade de
conduzir riqueza ao longo do tempo. Nessa perspectiva, a moeda € mais do que um
mero meio de troca, a moeda representa um duplo papel de meio de pagamento e
de forma de riqueza (IBIDEM, 1985).

A capacidade da moeda de gerar liquidez funciona como seguranca aos
agentes econdémicos diante de incertezas sobre o futuro. Sendo assim, quanto maior

for a incerteza, maior sera a retencdo de moeda por parte dos agentes.

Em sua teoria, Keynes (1985) demonstra o fato de a moeda néo ser um mero
facilitador de trocas, pois ela afeta as decisdes dos agentes econdmicos. Caso uma
pessoa utilize parte de sua renda para comprar riqueza nao reprodutivel, como
moeda e outros ativos liquidos, pode acarretar problemas na demanda efetiva da
economia. O autor deixa evidente a ndo neutralidade da moeda e que a busca por
moeda e ativos ndo reprodutiveis sdo formas de acumulagcédo de riqueza perante a
acumulacao de bens de capital. Outra situacdo em que isso ocorre € em momentos

de incerteza, quando as pessoas preferem reter a moeda como forma de seguranca.
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A taxa de juros é um fator responsavel pelo nivel de preferéncia pela liquidez
dentro de uma economia. De acordo com a teoria, a taxa de juros é um prémio por
abrir mdo da riqgueza em forma monetaria, ou seja, € a recompensa por nao
entesourar. A taxa de juros na verdade é o que se ganha néo pelo simples ato de
poupar, mas porque esses recursos sao utilizados em outros ativos diferentes da

moeda.

A preferéncia pela liquidez determina a quantidade de moeda que o publico
deseja reter de acordo com o valor da taxa de juros. Em outras palavras, a taxa de
juros torna-se a recompensa da renuncia a liquidez. Para Keynes (1985), a taxa de
juros nao é o preco que equilibra a demanda de recursos para investir e a propensao
de abster-se do consumo imediato, e sim o preco mediante o qual o desejo de
manter a rigueza em forma liquida concilia-se com a quantidade de moeda
disponivel. Isso implica que, se a taxa de juros fosse menor, isto €, se a recompensa
da renuncia a liquidez se reduzisse, o0 montante agregado de moeda que o publico
desejaria conservar excederia a oferta disponivel e que, se a taxa de juros se
elevasse, haveria um excedente de moeda que ninguém estaria disposto a reter.
Dessa forma, seria possivel afirmar que a quantidade de moeda é outro fator, e que,
em conjunto com a preferéncia pela liquidez, contribuem para a determinacdo da

taxa de juros.

A TFE tem origem no trabalho de Fisher (1988) que analisou a determinacao
da taxa de juros numa determinada economia, verificando a razdo pela qual os
individuos poupam, isto €, ndo consomem toda a sua renda ou recursos, e também

buscou compreender por que outros individuos tomam dinheiro emprestado.

A poupanca no modelo de Fisher (1988) € uma escolha que as pessoas
fazem entre o consumo corrente e futuro de bens e servi¢cos. Os individuos poupam
parte de seus recursos a fim de serem capazes de consumir mais no futuro. A
principal determinante da decisdo de poupanca dos individuos é sua taxa de
preferéncia intertemporal, ou seja, a sua disposicdo em trocar algum consumo no

momento presente por mais consumo no momento futuro.
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Outro determinante da decisdo de poupanca, constatado pelo autor, € a
renda. De um modo geral, altas rendas implicam que os individuos irdo poupar mais,
embora as pessoas com a mesma renda possam ter preferéncias intertemporais

diferentes.

Outra variavel destacada nesse modelo é a taxa de juros ou a recompensa
por poupar, isto €, ndo consumir toda a sua renda no presente. Os investimentos
implicam direcionar recursos para ativos que irdo aumentar a capacidade de
producgéo futura das empresas. Um dos fatores que influencia essa decisdo das
empresas € o ganho de investimento. Esses ganhos sdo as diferencas positivas
entre 0s recursos usados por um processo na empresa e o total de recursos que ele

ird produzir no futuro.

Com base no modelo do Ciclo de Vida, Mankiw (2008) afirma que quanto
maior for a renda, menor sera a propensdo meédia a consumir, ou seja, se a
propensdo a consumir € mais baixa, logo, a propensdo a poupar € mais alta para
individuos de renda mais alta. O consumo e a poupanca, em determinado periodo,
dependem das expectativas de renda futura, e ndo apenas da renda corrente. 1Sso
significa que o estagio, ou seja, 0 momento em que o individuo ou a familia se
encontram no ciclo de vida, determina o nivel de poupanca. O modelo de escolha ao
longo do tempo considera que as pessoas tomam decisdes tendo em vista a op¢ao

entre consumir e poupar, consumir no presente ou poupar para o futuro.

Em outras palavras, as pessoas jovens gastam mais, tomam emprestado
porque ganham menos, mas, com a expectativa de ganhar mais no futuro. Na meia
idade, as pessoas atingem o apice de renda, pagam a divida e passam a poupar
para a aposentadoria, com a expectativa do momento futuro aproximando-se do
presente. No periodo de aposentadoria, com renda zero, o individuo “despoupa”

para satisfazer suas necessidades de consumo (COSTA; MIRANDA, 2013).

Como observado até o momento, as principais variaveis que influenciam na
decisdo de consumir ou de poupar estao relacionadas a renda, em parte pelo juro e

na expectativa de ganho futuro das pessoas. No proximo topico é possivel
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evidenciar os fatores psicolégicos que influenciam na tomada de decisdo entre o

consumo € a poupanca.

3.5 Tomada de deciséo: razdo vs. emoc¢ao

No topico anterior foi possivel analisar o lado racional pela demanda de
moeda, pela preferéncia entre consumir e poupar. A visdo do homem economicus, o
ser humano racional e utilitarista que busca sempre maximizar e otimizar de forma

racional 0s seus recursos.

Brabazon (2004) alega que por esse modelo de Financas ter sido
amplamente aceito e visto como eficiente para explicar o comportamento do
mercado, causou um desinteresse para as pesquisas relacionadas as Financas
Comportamentais ao longo da década de 80. Entretanto, esse cenario passou a
mudar com os sinais de desgastes do modelo até entdo dominante que deixava de
considerar em suas premissas as anomalias do mercado financeiro, cada vez mais

frequentes e visiveis.

A partir das constatacfes das anomalias do mercado financeiro surgiu uma
nova vertente que deu origem aos trabalhos dos autores Kahneman e Tversky
(1979), que criticam a teoria da utilidade esperada como um modelo descritivo na
tomada de decisdo sob risco, e sugerem um modelo conhecido como a teoria do

prospecto ou teoria da perspectiva.

Com isso, a psicologia ganhou mais relevancia na area de Financas, dando
origem aos estudos relacionados ao comportamento humano com 0s conceitos
econdbmicos, criando uma nova linha de pesquisa chamada de Financas
Comportamentais (SAITO; SAVOIA; FAMA, 2006).

O campo de estudos das Financas Comportamentais refere-se a identificacédo
de como as emocdes e 0s erros cognitivos influenciam o processo de tomada de
decisdo dos agentes. O homem deixa de ser visto como um ser que se utiliza

apenas da razdo para as tomadas de decisfes. Isso porque a racionalidade dos
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individuos é limitada por fatores emocionais e vieses cognitivos (LUCENA;
MARINHO, 2013).

Pesquisas nessa area levam em consideracdo a natureza humana dos
individuos tomadores de decisdo que estdo sujeitos a vieses comportamentais que
impossibilitam muitas vezes tomar uma decisao puramente racional (KAHNEMAN;
TVERSKY, 1979). Esses autores salientam que as pessoas geralmente estdo a
procura de resultados em termos de ganhos e perdas ao invés de riqgueza. O homem
economicus, 0 ser humano racional e utilitarista que busca sempre maximizar e
otimizar de forma racional os seus recursos ndo é téo direto e calculista como a
principal linha do mainstream da economia sempre defendeu ou como a teoria de

hipotese de mercado eficiente (HME) de Fama (1970).

A economia comportamental faz uma abordagem sobre o comportamento
decis6rio humano ao agregar as descobertas da psicologia, da sociologia, da
antropologia, da neurociéncia e de outros campos do conhecimento. Por essa razéo,

opdem-se a hipotese da plena racionalidade econbémica.

A Educacgao Financeira tem sido influenciada por essa nova perspectiva
tedrica. Diante disso, o paradigma da racionalidade econdmica sofreu varias criticas
ao longo dos anos, isto €, a visdo neoclassica por si s6 ndo se sustenta na
compreensao do mundo real. Entre os varios autores criticos dessa visdo destaca-se
Simon (1971), que defende que o comportamento humano néo alcanca plena
racionalidade, pelo menos em trés aspectos distintos:

1) A racionalidade requer um conhecimento completo e antecipado das
consequéncias resultantes de cada opc¢éo. Na prética, porém, o conhecimento

dessas consequéncias é sempre fragmentario;
2) Considerando que essas consequéncias pertencem ao futuro, a

imaginagao deve suprir a falta de experiéncia em atribuir-lhes valores, embora

esses sO possam ser antecipados de maneira imperfeita;
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3) A racionalidade pressupbe uma opc¢do entre todos o0s possiveis
comportamentos alternativos. No mundo real, porém, apenas uma fracao de

todas essas possiveis alternativas é levada em consideracao.

Particularmente, no aspecto do item (2), o autor explica que um prazer
esperado pode diferir do prazer alcancado. A experiéncia efetiva pode ser
consideravelmente mais ou menos desejavel do que aquilo que foi antecipado. A
antecipacdo das consequéncias, por mais completa que seja, dificiimente produzira
0 mesmo impacto sobre as emocdes vivenciadas. Isso ocorre devido a mente

humana n&o conseguir compreender as consequéncias em sua totalidade.

Em suma, a viséo critica da racionalidade indica que quando uma pessoa
compra por impulso nem sempre leva em conta sua restricdo orcamentaria e, muitas
vezes, assume dividas que pdem em risco a sua capacidade de pagamento e, até
mesmo, fica confusa quanto as suas proprias preferéncias diante de tantas
estratégias comerciais para a venda de produtos e servicos, e quanto as escolhas

tomadas por seus familiares e amigos mais proximos.

O processo de tomada de decisdo € muito mais complexo do que se imagina
e ndo envolve apenas o lado racional do individuo. Exemplificando tal complexidade
do processo decisoério, considere o0 contexto de um supermercado que muitas
pessoas frequentam varias vezes durante um més. Sera que o que define as
escolhas de compra das pessoas € puramente racional? As pessoas compram
somente aquilo que de fato precisam? Essas e outras perguntas podem ser

aplicadas para inUmeras situacées e 0 mesmo guestionamento sera observado.

Para explicar esses questionamentos, além da viséo critica da racionalidade,
outro aspecto que pode contribuir é aliar o conceito da Contabilidade Mental que
esta diretamente relacionado as escolhas dos agentes e/ou consumidores, conforme

o topico a seguir.
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3.6 Contabilidade Mental

A Contabilidade Mental, segundo Miotto (2012), € definida pela integracédo
entre elementos das areas de economia e psicologia. A Contabilidade Mental refere-
se, portanto, ao estudo que incorpora aspectos sociais, cognitivos e emocionais para
entender as decisbes econdmicas de consumidores e agentes financeiros. Thaler
(1980) apresenta a Contabilidade Mental dentro de uma perspectiva do
comportamento do consumidor, para entender as decisbes econbmicas de
consumidores e agentes financeiros. Na perspectiva da economia comportamental,
a Contabilidade Mental € o processo por meio do qual os consumidores avaliam

suas transacdes econémicas e seu orgcamento doméstico.

Uma questdo de interesse nas pesquisas sobre o tema refere-se a maneira
como as pessoas combinam dois ou mais eventos financeiros dentro de uma mesma
conta mental. Para exemplificar isso, Thaler (1985) apresentou o seguinte problema
a 87 estudantes de uma universidade: “Quem vocé preferiria ser no cenério a seguir:
o Sr. “A”, que ganhou $50 na loteria, ou o Sr. “B”, que ganhou $100, mas

inesperadamente passa a dever $50?”

O resultado da pesquisa mostrou que a maioria dos estudantes preferiria ser
o “A”. Em um cenario com dois eventos, em que um dos eventos € uma perda e o
outro um ganho de maior valor, as pessoas se sentirdo melhor se avaliarem os

eventos de forma integrada.

O estudo de Thaler (1985) fundamenta-se em dois principios da teoria dos

prospectos de Kahneman e Tversky (1979):
o O primeiro principio é o da satisfacdo marginal decrescente. Por exemplo,

dois ganhos separados de R$10,00 implicam uma satisfacdo maior que um
ganho Unico de R$20,00.
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o O segundo principio diz que as perdas séo sentidas mais intensamente do
que os ganhos, por exemplo, perder R$10,00 causa uma sensacao

negativa mais intensa do que a sensacéo positiva de ganhar $10,00.

Kahneman e Tversky (1992) denominaram essa situacdo de principio de
aversdo a perdas e sugerem, com base em diversos estudos empiricos, que o
coeficiente de aversdo a perdas € de 2,5. Em outras palavras, a insatisfacdo de
perder “X” &, em geral, 2,5 vezes maior do que a satisfacdo de receber “X”. O “S”
que aparece na imagem nao € simétrico, sendo mais ingreme para perdas do que

para ganhos. A figura 3 ilustra essa situacgéo:

PERCEPCAO DE VALOR

4 Avers3o ao risco em
escolhas entre ganhos

Sensacao

de ganho
TS

PERDAS 10 GANHOS

Sensacdo

/ de perda

&

Propens&o ao risco em
escolhas entre perdas ¥

Figura 3: Representacéo gréfica da teoria dos prospectos
Fonte: Kahneman; Tversky,1984.

Um exemplo mais proximo do dia a dia destacado por Kahneman (2012) é o
fato de que as pessoas costumam deixar o dinheiro na poupanca mesmo devendo
no cartdo de crédito. Segundo o autor isso bate de frente com o modelo de agente

racional.

A partir da teoria dos prospectos, Thaler (1985) sugere alguns principios de

funcionamento da Contabilidade Mental que, se adotados, maximizam a utilidade do
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individuo que se encontra huma situacao deciséria que envolve mais de um evento

financeiro.

Um desses principios refere-se a cenarios envolvendo ganhos e perdas. O
autor demonstra que integrar perdas menores a ganhos maiores na contabilizacéao

mental do cenario é preferivel a manter ganhos e perdas separados.

Outra situacao observada por Kim (2006) sobre o efeito na decisdo de compra
€ quando o preco de determinado produto é apresentado de forma fracionada ou
integral. Como, por exemplo, comunicar que um produto custa R$140,00 com a taxa
de entrega embutida no valor ou falar que esse mesmo produto custa R$120,00 e
que serdo cobrados mais R$20,00 referentes a taxa de entrega. Os resultados
mostraram que o consumidor ira preferir a opcdo que apresenta o preco de forma
integral. Nessa mesma linha, Goncalves (2005) evidenciou que os produtos
ofertados em formas de pacotes (apresentando diferentes tipos de servicos)
reduzem a percepcao de desperdicio no caso de o cliente ndo consumir 0 servico

comprado.

A Contabilidade Mental pode ser caracterizada como o autocontrole dos
consumidores para prevenirem gastos excessivos. Porém, esse processo mental
nado é linear, podendo ndo funcionar para casos de algumas despesas especificas
(CHEEMA; SOMAN, 2006). O estudo de Duxbury et al. (2005) mostra que a
Contabilidade Mental funciona quando o consumidor esta disposto a poupar dinheiro
mesmo que para isso ele tenha que gastar mais tempo, mas o inverso nao é
observado, isto €, quando o importante € poupar tempo mesmo que para iSso seja

necessario gastar mais dinheiro.

Tais situacdoes exemplificadas tém o papel de destacar que a questdo da
tomada de decisdo esta atrelada tanto ao aspecto psicoldgico quanto ao racional.
Essa situacdo pode ser observada claramente nas decisbes de consumo das
pessoas e isso evidencia a importancia das pessoas terem consciéncia de suas
decisfes financeiras a partir da Educacgao Financeira, podendo ser um dos caminhos

para influenciar na tomada de decisao entre 0 consumir e poupar.
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O préximo capitulo apresenta a metodologia, detalhando os procedimentos e
os instrumentos que foram utilizados na coleta de dados para a realizagdo da

analise e dos resultados da pesquisa.
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4. METODOLOGIA

A metodologia da pesquisa de natureza quanti-qualitativa envolveu,
primeiramente, um estudo bibliografico e, em seguida, a pesquisa de campo. O
levantamento bibliogréfico de carater exploratorio, permitindo identificar e analisar de
forma mais ampla como o Brasil se insere mundialmente em relacdo a EF. Este
estudo e a construcdo do referencial teérico serviram como insumo para a analise

dos dados coletados em campo.

Quanto a pesquisa de campo, essa envolveu a participacdo de jovens
estudantes do curso de administracdo de uma universidade particular da cidade de
Sdo Paulo. A coleta de dados foi realizada a partir de um questionéario, sendo
adotada uma andlise descritiva e interpretativa das informacdes coletadas, buscando
compreender a visdo familiar desses jovens em relacdo a questdo financeira, nos

aspectos de consumo, crédito, investimentos e tomada de deciséo.

4.1 Organizac¢do do questionario

O questionario foi elaborado contendo 22 (vinte e duas) questdes alternativas
e uma questdo aberta dando a chance ao participante de se explicitar livremente,

caso desejasse complementar alguma informagao.

As questdes do questionario foram organizadas em 5 (cinco) blocos:

1) Caracteristicas pessoais

2) Crédito

3) Investimento

4) Caracteristicas de consumo

5) Conhecimento financeiro

Além dos itens citados acima, foram incluidas questbes relacionadas aos
aspectos psicolégicos, uma vez que esses podem estar direta ou indiretamente

relacionados as demais questdes. Relembrando que as ideias de Thaler (1980) e
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Miotto (2012) destacam a interdependéncia do componente psicolégico com as
decisbes econdmicas de consumidores e agentes financeiros, por meio do qual os

consumidores avaliam suas transacfes econdémicas e seu orcamento doméstico.

1° Bloco — Caracteristicas pessoais

O primeiro bloco do questionario buscou identificar as caracteristicas dos
sujeitos participantes da pesquisa. Para tanto, foram elaboradas perguntas abertas

com alternativas sobre os itens apresentados a seguir:

o ldade: universitarios de até 35 anos de idade.

o Género: sexo feminino e sexo masculino.

o Estado civil: solteiro, casado/ unido estavel, separado/divorciado e viuvo.

o Bolsa ou Financiamento estudantil: Prouni, FIES, bolsa pela
Universidade e para quem ndo possui nenhuma forma de financiamento

estudantil.

o Periodo em que realiza o curso: matutino ou noturno.

o Em que ano do curso encontra-se: 1° ao 5° ano.

o Fonte de renda do estudante: (exemplo: mesada, bolsa).

o Com quem o respondente vive: (exemplo: familia, colegas, sozinho)

o Renda familiar: a renda foi mensurada segundo classificagcdo do Centro de
Politicas Sociais da Fundacéo Getulio Vargas — CPS/FGV com os valores

atualizados pelo autor, com o salario minimo nacional de 2014. Sendo

classe E uma familia que tem renda de até R$ 1.449,00, classe D de R$
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1.449,00 a R$ 2.896,00, classe C de R$ 2.897,00 a R$ 7.240,00, classe B
de R$ 7.241,00 a R$ 14.480,00 e a classe A acima de R$ 14.480,00.

o Participacédo do jovem nas decisdes do consumo familiar

Para compor este bloco foram consideradas as seguintes questoes:
1,2,3,4,5,6,7,8¢e09.

2° Bloco — Crédito
Neste bloco foram realizadas perguntas referentes ao relacionamento do
estudante com o dinheiro e sobre a sua influéncia nas decisbes de consumo e

crédito de sua familia.

Para compor este bloco foram consideradas as seguintes questdes:
10,11,12,17 e 17.1.

3°Bloco — Investimento

Neste bloco foram realizadas perguntas referentes ao relacionamento do

estudante com o dinheiro e o investimento de sua familia.

Para compor este bloco foram consideradas as seguintes questfes:
11,12, 18,19, 20 e 20.1.

4° Bloco — Caracteristicas de consumo

Neste bloco foram realizadas perguntas relacionadas ao conhecimento
financeiro da familia. Como formas de pagamento, produtos de crédito e produtos de

investimento.

Para compor este bloco foram consideradas as seguintes questdes: 12,

13, 14, 15 e 16.
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50 Bloco — Conhecimento financeiro

Neste bloco foram realizadas perguntas relacionadas ao planejamento
familiar em relacdo as decisbes de consumo, aposentadoria, crédito e

investimentos.

Para compor este bloco foram consideradas as seguintes questdes: 21,
22 e 22.1.

Assim, tendo elaborado o0 questionario contendo as questdes constituintes
nos respectivos blocos, foi dado o encaminhamento do projeto de pesquisa a
Comisséo de Etica e, apds a sua aprovacao, foram desenvolvidos os procedimentos

descritos a seguir.

4.2 Procedimentos

O projeto de pesquisa foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa - CEP,
Campus Perdizes da Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo — PUC-SP, e
recebeu o parecer favoravel, de acordo com a Resolucdo CNS/MS n° 466/12. Apés
a aprovacdo do Comité e, conforme descrito no registro do projeto na CEP, foi
definido que os participantes da terceira etapa da pesquisa seriam voluntarios e

deveriam aceitar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

O campo amostral da pesquisa — alunos do curso de graduacdo de
Administracdo do campus Perdizes da PUC-SP - totaliza aproximadamente 2.000
estudantes, sendo que séo disponibilizadas 250 vagas para o curso com duracéo de

4 anos.

Assim, ap6és a definicdo do publico alvo, foi realizado um teste do questionario
com dez alunos dos cursos da Faculdade de Economia, Administracao,
Contabilidade e Atuaria — FEA/PUC-SP. Os resultados n&o foram considerados na

pesquisa, porém, contribuiram para o refinamento da verséao final do questionario,
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que foi encaminhando posteriormente para os alunos de graduacdo do curso de
Administracgéo.

Para o envio do questionario (Apéndice A) por e-mail para os alunos, foi
necessario inicialmente formalizar um pedido para a Secretaria Académica Escolar —
SAE, juntamente com uma solicitagdo de autorizacdo para o coordenador do curso.
Assim, apés a aprovacao, o questionario foi encaminhado para os alunos pelo e-mail
institucional do respectivo departamento. No e-mail constava um link com o
endereco eletrdbnico com o qual o aluno deveria autorizar o termo de consentimento,

para em seguida responder o questionario e envia-lo automaticamente.

Os participantes foram devidamente orientados em relacdo ao sigilo e a
confidencialidade das respostas. O questionéario foi disponibilizado no periodo de
agosto a dezembro de 2014 para os participantes, alunos de graduacdo de
Administragdo da PUC-SP por meio eletronico, sendo utilizadas ferramentas como o

Google Docs e e-mail.

Foram descartados o0s questionarios respondidos por alunos de outros
cursos, que nado estavam na graduacdo da Administracdo e/ou questionarios que
apresentaram algum tipo de erro ou rasura no preenchimento. Diante disso, foram
considerados 125 (cento e vinte e cinco) respondentes do questionario eletrénico.
Para contemplar o maior numero de participantes, o mesmo questionario foi também
aplicado de forma presencial na sala de aula do curso de Administracdo da PUC-SP,
no més de marco de 2015, resultando em 106 (cento e seis) respondentes,
perfazendo um total de 231 (duzentos e trinta e um), e desses foram considerados
226 (duzentos e vinte e seis) respondentes participantes da coleta de campo da

referida pesquisa.

Finalizada a coleta de dados tanto por meio eletrénico como presencialmente,
0os mesmos foram armazenados em um banco de dados no software Excel e,
posteriormente, esses dados foram consolidados quantitativamente, gerando
graficos que possibilitaram a realizagcdo da analise interpretativa a luz das teorias

abordadas nos capitulos anteriores.
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5. RESULTADOS DA PESQUISA

5.1 A visdo de jovens universitarios

Os dados coletados por meio do questionario foram analisados nos
respectivos blocos com o intuito de compreender a visdo familiar de jovens em
relagdo a questdo financeira, nos aspectos de consumo, crédito, investimentos e
tomada de decisdo. Nesse sentido, a analise buscoutambém identificar
o comportamento financeiro entre as diferentes classes sociais, e verificar se o
comportamento da familia tem um carater mais racional ou psicolégico nas tomadas

de decisao acerca das questdes financeiras.

5.1.1 Caracteristicas pessoais (1° Bloco)

Este bloco apresenta as caracteristicas dos jovens e das respectivas familias:

o Amostra: 226 jovens

o |dade: entre 17 a 35 anos.

o Género: O grafico 2 mostra que ha um equilibrio entre o ndmero de

participantes do género masculino e feminino.

Grafico 2: Género

= Masculino = Feminino

Fonte: Elaborado pelo autor
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o Moradia: 195 (86%) dos jovens vivem com 0s pais ou com algum parente,
enquanto 31 (14%) responderam que vivem sozinhos, com c6njuge ou com

colegas.
o Ano de curso: Nota-se, no grafico 3, que a amostra contemplou 0s sujeitos
participantes dos varios niveis de escolaridade do curso de graduacdo em

Administracéo, do primeiro ao ultimo ano.

Gréfico 3: Variavel escolaridade

27%

= 1°ano =2°ano 3°ano =4°0u5°ano

Fonte: Elaborado pelo autor

o Classe social: A partir do grafico 4, observa-se a existéncia de um equilibrio
entre as classes sociais da amostra. Considerando o valor da mensalidade da
Universidade, era esperado obter uma amostra com maiores concentragdes
nas classes A e B. Tal equilibrio justifica-se principalmente pela existéncia de,
aproximadamente, 90 (40%) alunos da amostra com alguma bolsa ou
financiamento estudantil. As classes “E, D e C” concentram aproximadamente

70% das bolsas ou financiamentos dos alunos da amostra.
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Gréfico 4: Variavel classe social
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Fonte: Elaborado pelo autor

O grafico 5 mostra que os alunos do género feminino possuem o maior

namero de auxilio para pagar a universidade quando comparado com o0s do género

masculino.

Gréfico 5: Variavel Bolsa e Financiamento Estudantil

Amostra 108 118

Feminino Masculino

mBolsa/Prouni/ FIES m=mSem Bolsa

Fonte: Elaborado pelo autor

Em relacdo a fonte de renda, os dados mostraram que 142 (63%) jovens
alegaram possuir alguma fonte de renda propria, estagio ou emprego regular. A
concentracdo de jovens que trabalham estd nos alunos do 4° ano do curso, que
representa 79% (54) de alunos empregados, e nos alunos que cursam o periodo
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noturno com 77% (109) da amostra utilizada. Foi observado também que nao existe
diferenga significativa entre os alunos do género feminino e masculino em relagéo a

penetracdo dos jovens no mercado de trabalho.

Quanto as decisdes relativas a renda e ao consumo, foi possivel analisar o
relacionamento do estudante com o dinheiro e a sua influéncia nas decisdes de
consumo, investimento e crédito de sua familia. Os dados evidenciaram e
reforcaram o estudo apresentado pela consultoria BOX (2011) comentada na
introducéo deste trabalho, no qual se ressalta a importancia do jovem na tomada de
decisdo das familias. Segundo a amostra analisada é possivel constatar que 184
(82%) desses jovens possuem alguma influéncia na decisao familiar, ndo havendo

distincao significativa entre os sexos femininos e masculinos.

No entanto, pode-se verificar no grafico 6 que existe influéncia por classe
social em relacdo a participacédo do jovem nas decisdes de consumo da familia, uma

vez que, quanto menor a renda familiar, maior é a participacéo do jovem.

Gréfico 6: Participacdo dos Jovens nas decisGes de consumo familiar
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Fonte: Elaborado pelo autor
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5.1.2 Crédito (2° Bloco)

Este bloco apresenta a analise referente ao relacionamento da familia com o

dinheiro e o crédito.

No grafico 7 pode-se visualizar qual € a representatividade das familias
endividadas por classe social. Observa-se que as familias endividadas concentram-

se nas classes mais baixas, sendo D e E com 45 (84%) e C com 41 (69%) das

familias que possuem algum tipo de divida.

Gréfico 7: Endividamento Familiar

Amostra 54 59 63 50 226
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mDividas em excesso mDividas sob controle = N&o possui dividas

Fonte: Elaborado pelo autor

Ainda ao avaliar o grafico 7 verifica-se que na barra que representa o total da
amostra, com o0s 226 participantes, 154 (68%) das familias possuem alguma divida,
enquanto que 72 (32%) ndo possuem dividas. Essa situacdo provavelmente é um
retrato que expressa a facilidade do acesso ao crédito, que por um lado contribui
para o desenvolvimento econémico, como abordado por Prahalad e Hammond
(2002), e, por outro lado, gera um incentivo ao consumo, que por sua vez deixa de

ser sustentavel em longo prazo, conforme enfatiza Bauman (2004).

Os dados do grafico 8 também demonstraram que das 154 familias que
possuem alguma divida ativa, 98 (64%) afirmam ter o habito de endividar-se contra
56 (36%) que expressaram nado ter esse costume. Além disso, os dados mostraram
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gue nao houve diferenca significativa entre as classes sociais. Isso evidencia a
importancia do planejamento para alcancar um equilibrio financeiro que oriente as

decisbes em relacdo ao uso do crédito.

Gréfico 8: Frequéncia do endividamento familiar
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Fonte: Elaborado pelo autor

No grafico 9 os dados demonstraram que, das 154 familias que possuem
alguma divida, 23 (20%) tém mais de um produto de crédito, enquanto que 123
(80%) possuem um unico produto. Pode-se constatar que os produtos com as taxas
de juros mais altos sdo os mais escolhidos pela amostra. Sendo o cheque especial e
o cartdo de crédito (rotativo) os mais utilizados pelo publico analisado. Observa-se
também que nédo existe diferenca na ordem dos produtos mais utilizados entre as

classes sociais.
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Gréfico 9: Produtos de crédito por classe social
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Fonte: Elaborado pelo autor

O crédito foi um dos responsaveis pela popularizacdo de bens antes
considerados inalcancaveis pelas classes mais baixas da populacdo. De acordo com
Bauman (2004), o crédito é visto como uma ferramenta que permite que as pessoas
consigam mais rapidamente o que desejam. Entretanto, a0 mesmo tempo em que o
crédito abrevia a satisfacdo do desejo, ele pode abreviar também o tempo de vida

dos objetos e, consequentemente, torna-los mais descartaveis.

5.1.3 Investimento (3° Bloco)

Este bloco apresenta a analise referente ao relacionamento da familia com o
dinheiro e o investimento, bem como o comportamento das familias com e sem

dividas.

Observa-se no grafico 10 que as classes A e B conseguem reservar uma
parte do salario para gastar e outra parte para poupar, enquanto que as classes D e
E conseguem poupar em sua maioria apenas quando sobra dinheiro no final do més.
No caso da classe C, verifica-se que ha um comportamento intermediario entre 0s

dois extremos, ou seja, existe uma correlagdo com a renda da familia.
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Gréfico 10: Relagédo da familia com o dinheiro
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Fonte: Elaborado pelo autor

Todavia, nota-se que, mesmo havendo tal correlacéo, ainda existem familias
indiferentemente da classe social que ndo tem o habito de poupar, isto €, ndo tem o
controle dos seus gastos. Uma das causas provaveis pode ser a falta de uma cultura
de planejamento, que requer a identificacdo de suas prioridades e o estabelecimento
de metas em curto, médio e longo prazo, para que as familias possam avaliar
conscientemente as ofertas disponiveis no mercado de modo a resistir aos apelos

imediatistas, tendo assim a consciéncia de suas decisoes.

Observa-se que no gréafico 11, assim como no 10, ha evidéncias de que as
classes mais altas tendem a ter uma reserva maior se comparadas com as classes
mais baixas. Fisher (1988) e Keynes (1985) explicam tal fenbmeno a partir da TFE e
TPL. Para os autores, uma das variaveis influenciadoras na decisdo de poupar pode

ser a renda. Isso significa que, quanto maior a renda, mais os individuos pouparao.
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Gréfico 11: Tempo de reserva salario da familia
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Além disso, Fisher (1988) e Fonseca (2005) salientam que uma das principais

determinantes da decisdo de poupanca dos individuos € também sua taxa de

preferéncia intertemporal, isto é, a disposicdo das pessoas trocarem 0 consumo no

presente por mais consumo no futuro.

Entretanto, pode-se ter outra interpretacdo sobre esse fenbmeno. Para isso

foi elaborada a figura 4, que € composta por um recorte do grafico 11 (Tempo de

reserva do salario da familia) e do grafico 7 (Endividamento familiar).
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63 50 63 50
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:‘E LTI ﬁ « Dividas sob controle
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4% = Nenhum = i
14% |
B A B A
Classe social Classe social

Figura 4: Recorte dos Gréaficos 7 - Endividamento Familiar e
11 - Tempo de reserva salario da familia

Fonte: Elaborado pelo autor
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Observa-se que nas classes mais altas, A e B, existem familias com dividas

e, a0 mesmo tempo, possuem reserva financeira superior a seis meses de renda.

Essa situacdo pode ser entendida a partir da teoria dos prospectos, ela ressalta que

a insatisfacdo da perda € maior do que a satisfacdo do ganho. Isso esclarece por

que existem individuos que preferem deixar o dinheiro aplicado ao invés de quitar

suas dividas. Nesse caso, fica evidente que ha uma predomindncia do aspecto

emocional em detrimento do aspecto racional, conforme defendido nas teorias de

Fisher (1988) e Keynes (1985).

No gréfico 12 esse comportamento fica mais evidente. Como exemplo,

percebe-se que das 29 familias endividadas da classe A, 79% delas possuem uma

reserva igual ou superior a 4 meses de seu salario.

Gréfico 12: Tempo de reserva salério da familia sem e com dividas por classe social
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O mesmo comportamento pode ser observado com menos frequéncia nas

demais classes sociais C, D e E, que possuem uma renda mais baixa. No entanto,

essa atitude causa certo estranhamento pois, ao mesmo tempo que tém dividas,

elas também possuem uma reserva financeira.
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Esse fato d& indicios de que as familias endividadas acabam, a partir do
aspecto emocional, fazendo sua opcdo por manter uma reserva financeira ao invés
de quitar suas dividas. Isso posto, pode-se ter uma interpretacdo de que essa
atitude representa uma percepcao de valor que envolve a sensacdo de perdas e
ganhos conforme a Teoria dos Prospectos de Kahneman e Tversky (1984);
Kahneman (2012).

Considerando a analise feita com base na figura 4 e no grafico 12 percebe-se
também que, a falta da EF, pode contribuir para o desequilibrio entre os aspectos

emocionais e racionais nas tomadas de decisdes das familias.

No grafico 13 pode-se observar que, das 154 familias endividadas que
receberam algum recurso extra'4 ao longo do ano, 85 (55%) delas deram prioridade
para a antecipagcédo de pagamentos e prestacdes em dia e/ou em atraso. Todavia, 45
(29%) familias preferiram utilizar esses recursos para aplicar na poupanca ou em
outro investimento financeiro ao invés de quitar suas dividas. Essa atitude, reforca a
teoria do prospecto de Kahneman e Tversky (1984); Kahneman (2012), por ser

recorrente em diversas situacoes.

14 13° salario, férias, Participacdo nos lucros e resultados — PLR, ou outro tipo de bonificacao.
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Grafico 13: Finalidade dada aos recursos extras
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Fonte: Elaborado pelo autor

Com relagdo ao planejamento de uma reserva extra para a aposentadoria,
nota-se, no gréfico 14, que também existe uma correlagdo entre classes sociais.
Cabe ressaltar que, respeito a essa questdo, 20% dos jovens da amostra nao
souberam responder. Esse fato revela que existe certo distanciamento com relacéo

a esse tema no ambito familiar.

Gréfico 14: Reserva extra para aposentadoria
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Pode-se observar que, dos 182 respondentes, 78 (43%) familias nao
planejam uma reserva extra para a aposentadoria. Provavelmente essas familias
desconhecem o atual debate em torno da problematica sobre o tema da
aposentadoria. Assim como desconhecem as aclOes governamentais e das
instituicBes internacionais que tentam encontrar estratégias para diminuir a

responsabilidade do Estado no que diz respeito a previdéncia social publica.

Um fator que agrava a situacdo da aposentadoria € o aumento da expectativa
de vida da populagdo que impulsiona as recentes reformas nos sistemas
previdenciérios, demandando o desenvolvimento e implementacdo da EF em varios
contextos sociais (OCDE, 2013). Tal situacao requer a conscientizacao das pessoas
para que elas possam repensar suas financas e criarem o habito de elaborar seus

planejamentos assegurando parte da responsabilidade da aposentadoria.

5.1.4 Caracteristicas de consumo (4° Bloco)

Este bloco apresenta a analise referente ao comportamento de consumo tanto

das familias com e sem dividas.

No grafico 15 verifica-se que, independentemente da classe social, as familias

tém o habito de realizarem compras parceladas.
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Gréfico 15: Forma de pagamento por classe social
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Fonte: Elaborado pelo autor

A partir dos conceitos da TPL de Keynes (1985), TFE de Fisher (1988) e a
Contabilidade Social de Kahneman e Tversky (1984), é possivel determinar a
existéncia de algumas variaveis que determinam a escolha que as pessoas fazem

entre o consumo corrente e futuro de bens e servicos.

Essas variaveis podem ter caracteristicas racionais e/ou emocionais. As
variaveis racionais podem ser resumidas nos conceitos de Keynes (1985), Fisher
(1988) sobre a Renda e o Juro, e a partir da teoria de Mankiw (2008) sobre o Ciclo de
vida. Quanto as variaveis emocionais, essas podem ser descritas com base na teoria
da Contabilidade Mental de Thaler (1980), Kahneman e Tversky (1984). Em sintese,
estas sao as principais variaveis que influenciam na decisdo do uso do crédito e/ou

da reserva do dinheiro entre o consumo presente ou futuro.

Outro fator que influéncia a forma de consumir é evidenciado por Souza
(2012), ao se referir a existéncia de mecanismos utilizados pelo comércio para induzir
as pessoas a realizarem a compra a prazo. Um dos mecanismos, por exemplo, é feito
guando se destaca visualmente nos anuncios de propaganda os valores parcelados,

em vez de darem o0 mesmo destaque para o valor a vista.
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A tabela 4 mostra que das 154 familias que j& estdo endividadas, 94 (61%)
optam por realizar compras parceladas; enquanto que das 72 familias sem dividas 31
(43%) delas realizam compras parceladas, ou seja, as familias endividadas tém uma

tendéncia maior a realizar compras parceladas.

Tabela 4: Perfil de compra das familias com e sem dividas

Familias com Familias sem
divida & divida %
A vista 60 39% 41 57%
Parcelado 94 61% 31 43%
Total 154 72

Fonte: Elaborado pelo autor

Simon (1971) alega que o processo de escolha das pessoas € sujeito a erros,
pois envolve fatores emocionais e ocorre dentro de um contexto social no qual a
interacdo com os familiares, amigos e com a sociedade de uma maneira geral acaba
interferindo nos comportamentos. Aliado a isso, o apelo comercial e a oferta de
crédito contribuem para criar uma complexa relacdo entre as decisdes de hoje e o
amanh&d. A complexidade da escolha intertemporal decorre da rivalidade de
interesses presente na mente humana que se divide entre uma posi¢cao devedora,
gue antecipa um beneficio para satisfacdo imediata, e outra credora, que sacrifica o

presente em favor do prazer futuro (FONSECA, 2005).

O grafico 16 exemplifica o que foi descrito acima a respeito do que leva as
familias a consumirem. Nota-se que, das 226 familias, 42% consomem para atender
uma necessidade, 30% planeja o consumo com antecedéncia, 23% aproveita uma

promocao e 6% adquire um modelo novo ou outro motivo.
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Gréfico 16: Decisdo de compra
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Fonte: Elaborado pelo autor

Com base nas ideias de Simon (1971), pode-se ressaltar que as pessoas - ao
comprarem por impulso - nem sempre levam em conta a sua restricdo orcamentéaria
e, muitas vezes, assumem dividas que pdem em risco a sua capacidade de
pagamento, podendo até mesmo ficarem confusas quanto as suas proprias
preferéncias diante de tantas estratégias comerciais para a venda de produtos e
servigos, assim como com as escolhas feitas por seus familiares e amigos mais
proximos. Isto é, o consumidor pode encontrar dificuldades em determinar uma boa

oferta ou em entender que aquele bem ir4, de fato, atender a uma necessidade.

A tabela 5 demonstra que as pessoas com dividas tendem a procurar outros
meios diferentes do dinheiro em espécie ou do cartdo de débito para realizar suas
compras. Além de usarem mais o cartdo de crédito, hd uma tendéncia das familias a
fazerem uso dos “famosos” carnés, ou até mesmo de outras linhas de crédito. Por
outro lado, as familias sem dividas - em sua maioria - preferem utilizar o dinheiro ou o

débito para realizar suas compras.

71



Tabela 5: Perfil do meio de pagamento das familias com e sem dividas

Sem dividas % Com dividas %
Dinheiro ou débito 38 53% 50 32%
Cartdo de crédito 31 43% 75 49%
Outros 3 4% 29 19%
Total 72 154

Fonte: Elaborado pelo autor

As guestdes relacionadas ao consumo numa sociedade capitalista, segundo
Bauman (2008), requerem para o seu funcionamento a existéncia de consumidores
avidos, bem como meios para que as pessoas tenham de alguma forma acesso ao

crédito e ao mercado, permitindo que satisfacam seus desejos no curto prazo.

5.1.5 Conhecimento financeiro dos estudantes (5° Bloco)

Este bloco apresenta na analise um mapeamento da visdo dos jovens

universitarios sobre o seu conhecimento financeiro.

No grafico 17, é possivel constatar que os estudantes das classes mais
baixas, consideram ter menos conhecimento financeiro do que os das classes mais
altas. Tal fato indica que a percepc¢éo dos estudantes esté diretamente relacionada a

classe social em gque se encontram.

72



Graéfico 17: Conhecimento financeiro por classe social
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Fonte: Elaborado pelo autor

Em se tratando do local de aprendizagem de Financas pessoais e/ou
familiares, o grafico 18 mostra que, dos 226 alunos do curso de administracao, 52
(23%) responderam ter aprendido sobre Finangas pessoais na Escola ou na
Universidade, seguido da familia, com 36 (16%); sozinho, com 30 (13%) e outras
fontes'® 16 (7%). Desta forma, a Escola e a Universidade foram a principal fonte
para o aprendizado dos alunos. Entretanto, 92 (41%) alunos consideraram nao ter o

conhecimento financeiro adequado.

15 Do total da amostra, aqueles que optaram pela alternativa “outras fontes”, 11 (5 %) estudantes
detalharam que o local de aprendizagem da EF ocorreu no ambiente de trabalho.
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Gréfico 18: Local de aprendizagem
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Fonte: Elaborado pelo autor

Apesar de a amostra ndo ser suficientemente representativa para explicar a
situacdo da EF no ambito nacional, os dados apresentados no grafico 18 reforcam o
que ja foi evidenciado pela OCDE e as instituicbes ligadas ao governo,
principalmente com relagdo a necessidade de ter uma EN que contribua para a

disseminacao da EF nas escolas.

Ainda com relacdo ao grafico 18, vale ressaltar que os alunos que
aprenderam sobre Finangas pessoais na Escola/Universidade, possivelmente na
Universidade, uma vez que fazem parte do curriculo as disciplinas: Matematica

financeira, Financas |, 11, I, IV e Contabilidade.

Essa interpretacdo € constatada no grafico 19 que mostra 0 processo
evolutivo da aprendizagem dos alunos no decorrer do curso. Nota-se que o0s alunos
mais novos no curso de Administracdo possuem um nivel de conhecimento
financeiro menor do que os alunos que estdo nos anos subsequentes. Isto posto,
pode-se entender que o curso de Administragcdo consegue suprir, de alguma forma,
a falta de EF dos alunos. Os dados demonstram que 32% dos estudantes do 1° ano
possuem algum conhecimento financeiro, seguido de 58% dos alunos do 2° ano,

66% dos alunos do 3° ano e 71% dos alunos do ultimo ano do curso.
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Gréfico 19: Conhecimento financeiro por periodo do curso
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Fonte: Elaborado pelo autor

Sendo assim, pode-se constatar que a Escola ndo tem contribuido de forma
efetiva para o desenvolvimento da EF. Em contrapartida, a Universidade, devido a
especificidade do curso de Administracdo, tem oferecido recursos por meio das

disciplinas que tem auxiliado no processo de aprendizagem destes jovens.

No que diz respeito ao conhecimento sobre os produtos de investimentos
financeiros, nota-se no grafico 20 que os alunos entendem pouco sobre os produtos
de investimento mais sofisticados, como Acdes, CDBs, Mercado de opcdes, entre

outros produtos.
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Grafico 20: Conhecimento dos produtos de investimento
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Fonte: Elaborado pelo autor

A Poupanca foi o produto sobre o qual 217 (96%) dos alunos avaliaram ter
um grau de conhecimento entre 2 a 5 (Algum conhecimento / Conhece bem), na
sequéncia, com relacdo ao mesmo grau de conhecimento apareceu a Previdéncia
com 197 (87%), CDB, Fundos e Titulos publicos com 160 (71%), e A¢Bes e mercado
de opcdes com 149 (66%).

No grafico 21, observa-se que existe uma correlacdo entre o entendimento
desses produtos com as classes sociais. Isto €, as classes mais altas (A e B)
possuem maior conhecimento, principalmente sobre os produtos mais sofisticados

como as Acdes, CDBs, Mercado de opcdes entre outros.
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Gréfico 21: Conhecimento dos produtos de investimento por classe social
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Fonte: Elaborado pelo autor

Todavia, mesmo havendo tal correlagdo, o nivel de desconhecimento dos
produtos de investimento - mesmo nhas classes sociais mais altas - € bem
significativo, principalmente nos produtos mais sofisticados. Souza (2010) salienta
que o desconhecimento e a desinformacdo atingem a populagcdo em geral,

envolvendo todas as classes sociais, independentemente do grau de escolaridade e
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da renda familiar, ou seja, mesmo que as classes sociais demonstrem um maior

conhecimento, ainda existe uma lacuna a ser preenchida com a EF.

5.2 Uma sintese da visdo dos jovens

Em sintese, levando em consideracdo 0s topicos anteriores, podem-se

destacar os seguintes pontos:

A classe social possui uma relacdo direta em relagdo ao planejamento ou a
auséncia de planejamento financeiro da familia do jovem com o dinheiro. Isto €, as
classes mais altas conseguem organizar-se e planejar melhor do que as classes

mais baixas.

Porém, foi possivel observar que, mesmo quando as classes mais altas
conseguem ter mais disciplina para planejar-se, acabam fazendo escolhas nédo tao
racionais. Tal fenbmeno é explicado a partir da teoria dos prospectos que demonstra
ser possivel existir uma predominancia do aspecto emocional ao aspecto racional na

tomada de decisao.

Destaca-se, também, que uma das principais determinantes da decisdo de
poupanca dos individuos seria a renda, ou seja, quanto maior a renda, mais os
individuos poupardo. Outra varidvel determinante seria a taxa de preferéncia
intertemporal do individuo, isto €, a disposi¢cdo das pessoas trocarem 0 consumo no

presente por mais consumo no futuro.

A partir dos conceitos da TPL e da Contabilidade Mental determinou-se que
existem variaveis tanto racionais quanto emocionais que influenciam na escolha que
as pessoas fazem entre o consumo presente e o futuro de bens e servigos, sendo
dessa forma, as principais variaveis determinantes na decisdo do uso do crédito e/ou

da reserva do dinheiro para consumo futuro.

Em paralelo as variaveis da tomada de decisdo, ainda existem o0s

mecanismos utilizados pelo comércio para induzir as pessoas a realizarem compra
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parcelada, ou seja, o0 apelo comercial e a oferta de crédito contribuem para criar uma
complexa relacdo entre as decisdes de hoje e amanha.

Dessa forma € garantido o funcionamento do capitalismo, sendo necessario
que - além da existéncia de consumidores - existam meios para que as pessoas
tenham de alguma forma acesso ao mercado e ao crédito, permitindo que alcancem o

seu desejo no curto prazo.

Em linhas gerais, nota-se que o0s jovens e as familias participantes da
pesquisa de campo tém dificuldades para planejar-se financeiramente em curto,
meédio e longo prazo. Apesar de a Escola/Universidade, especificamente neste caso
os alunos do curso de Administracdo, contribuirem na formacdo do jovem com
relacdo a EF, ainda existe uma lacuna a ser preenchida e isso dependeri
principalmente da EN para Educacao Financeira, conforme evidenciado pela propria

OCDE.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente trabalho foi verificar como as familias dos jovens
estudantes de uma universidade particular, em um grande centro urbano como Sao
Paulo, relacionam-se com a questao financeira nos aspectos de consumo, crédito,
investimentos e tomada de decisdo. A partir dessa questéo, foi analisado se esses
jovens universitarios e suas familias utilizam o viés mais racional ou psicoldgico para
a tomada de decisdes financeiras e, por fim, se existe alguma diferengca no
comportamento financeiro entre as diferentes classes sociais das familias desses

jovens.

A analise da amostra permitiu constatar que esses jovens estudantes
influenciam nas decis6es de consumo, crédito e investimento da familia sendo que,
guanto menor for a renda da familia, maior é a participacdo do jovem nas decisdes
familiares. Entretanto, independentemente da classe social, apresentam dificuldades

para planejar-se financeiramente em curto, médio e longo prazo.

Quanto ao uso dos produtos de crédito e de investimento, as familias mais
endividadas s&o aquelas que possuem menos recursos aplicados, -
predominantemente as das classes mais baixas -, embora o endividamento também
ocorra nas familias de classes mais altas. No entanto, néo existe diferenca
significativa ao avaliar o tipo de produto de crédito e de investimento contratado
pelas familias. No geral, tanto as familias das classes mais baixas quanto as das
mais altas, acabam optando por utilizar os produtos de créditos mais caros e

produtos de investimentos menos sofisticados (poupanca e previdéncia).

As familias das classes mais altas, mesmo possuindo uma reserva financeira,
acabam contraindo dividas. Tal situacdo retrata a percepcdo de valor descrita pela
teoria dos prospectos, ou seja, expressa a sensacao de que o ato de desaplicar o
dinheiro do investimento financeiro causaria uma sensacéo de perda maior do que

Se a pessoa usasse o crédito para satisfazer a sua necessidade.
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Quanto a utilizacdo do viés racional ou psicolégico para a tomada de decisées
financeiras das familias, observou-se que néo foi possivel determinar se um é mais
utilizado que o outro na tomada de decisGes das familias. No entanto, ambos os
aspectos, racional e emocional, sédo utilizados na tomada de deciséo, tanto para o
consumo (consumir no presente ou no futuro), como para decisdes financeiras
(poupar ou tomar crédito emprestado) e para o planejamento financeiro como, por
exemplo, a decisdo da construcdo de uma reserva futura para a aposentadoria
(curto, médio e longo prazo), reforcando principalmente os conceitos das Financas
comportamentais que defendem que a tomada de decisdo é tanto racional quanto
emocional. A utilizacdo da emocdo em relacdo a racionalidade ocorrera,
principalmente, quando o homem nédo alcancar sua plena racionalidade, dando

abertura para a tomada de decisdo nao racional.

As dificuldades dos jovens e de suas familias para planejar-se
financeiramente em curto, médio e longo prazo podem ser entendidas como um
problema cultural. As politicas governamentais, que hoje visam propiciar um
ambiente de incentivo ao consumo a favor do desenvolvimento econdémico, e, ao
mesmo tempo, as empresas/mercado que contribuem para a manutencdo da
desinformacédo para aproveitar-se do desconhecimento da populagdo, acabam
dificultando o processo de mudanca cultural com relagdo ao comportamento das
familias na hora de lidarem com o consumo, crédito, investimento e tomada de

decisao.

Sendo assim, para as pessoas e familias, a adocdo da pratica de
planejamento ndo € algo tdo simples de ser feito pois requer o desenvolvimento de
um novo modo de pensar e de agir. Nesse sentido, fica evidente a importancia da
proposta da EF a ser implementada nos diversos contextos sociais, principalmente
nas Escolas de Educacdo Basica que tém um papel preponderante na formacao das
criangas e jovens de todas as classes sociais, para assim criar individuos capazes
de tomarem decisdes mais assertivas, melhorando a gestdo de suas financas
pessoais e tornando-se mais integrados a sociedade, onde suas escolhas tornam-se

mais conscientes.
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Os resultados destacados nesta pesquisa podem contribuir para o avanco da
ciéncia a medida que agregam novas evidéncias sobre a influéncia da emocéo na
tomada de decisdo com relacdo ao consumo, crédito, investimento e planejamento

financeiro.

Este trabalho teve como limitacdo a amostra, por envolver apenas o curso de
Administracdo de uma Universidade particular da cidade de Séo Paulo. Por essa
razdo, € importante ampliar as pesquisas sobre este tema e, como sugestao,
recomenda-se realizar estudos em escolas publicas ou em universidades localizadas
em outros centros urbanos. O estudo poderia ser realizado, também, considerando
uma das escolas que se encontram no programa da ENEF citado no capitulo 2, ou
até mesmo utilizar os resultados para comparar com uma escola que ainda esteja

fora do projeto de EF.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

1) Indique entre as opcdes abaixo a sua faixa etaria
( ) Abaixo de 25 anos
( ) Entre 25 e 34 anos
( ) Entre 35 e 44 anos
( ) Entre 45 e 54 anos

( ) Acima de 54 anos

2) Qual o seu sexo0?
( ) Feminino

( ) Masculino

3) Estado Civil:

( ) Solteiro

( ) Casado/Uniao Estavel
( ) Separado/Divorciado
( ) Viavo

4) Atualmente vocé possui algum tipo de bolsa ou financiamento estudantil na
Universidade?

( ) Prouni

( )FIES

( ) Bolsa pela Universidade

( ) Nao possuo bolsa
5) Qual curso vocé realiza na Universidade?

( ) Matutino

( ) Noturno
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5.1) Em que ano se encontra no curso?
( )1°ano

() 2°ano

() 3°ano

( ) 4°ou5°ano

( ) Formado

6) Usualmente, qual a sua principal fonte de renda?
( ) Emprego regular

( ) Mesada

( ) N&o tenho renda pessoal

( ) Outras

Qual funcéo vocé exerce?

7) Qual a sua renda familiar?

( ) Menor que R$ 1.448

( ) Entre R$ 1.449 — R$ 2.896
( ) Entre R$ 2.897 — R$ 7.240
( ) Entre R$ 7.241 — R$ 14.480

8) Vocé vive com:
( ) Familia

( ) Sozinho

( ) Colegas

( ) Outra opcao

9) Vocé influéncia nas decisdes relativas a renda e ao consumo familiar?
ex: decisdes de compra, investimentos, crédito etc.

() Sim

( ) As vezes

( ) Nao
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10) Qual resposta descreve melhor a relacdo da sua familia com o dinheiro?

( ) Gastamos tudo e muitas vezes precisamos utilizar outros meios para conseguir
passar 0 més

( ) Gastamos tudo e néo sobra nada para guardar

( ) Gastamos tudo e guardamos um pouco quando sobra

( ) Reservamos parte do salario para gastar e guardar

11) Atualmente sobra dinheiro para juntar e realizar os objetivos da familia?
( ) Sim, todo més

( ) Sim, as vezes

( ) Nao sobra

( ) Nao sobra e falta para gastos comuns

12) Como considera a situacao de endividamento atual da sua familia?
( ) Nao tem dividas
( ) Sob controle

( ) Excessivo (muitas dividas)

13) Vocé ou sua familia tem o hébito de fazer acompanhamento dos gastos
mensais?

()Sim

( ) Nao

14) Ao realizar uma compra, vocé e sua familia:
( ) Planeja com antecedéncia

( ) Atende a necessidade

( ) Aproveita uma promogao

( ) Adquire um modelo novo

( ) Outros
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15) Qual a FORMA de pagamento vocés costumam utilizar com maior frequéncia
para adquirir produtos? (ex: Eletroeletrénicos, eletrodomésticos, moveis, etc)
( ) A vista

( ) Parcelado

16) Qual MEIO de pagamento vocés utilizam com mais frequéncia: (ex:
Eletroeletrbnicos, eletrodomésticos, mdveis, etc).

( ) Dinheiro ou débito

( ) Cartéo de crédito

( ) Carné
( ) Boleto
( ) Outros

17) Vocé ou sua familia costumam se endividar?
( ) Sempre
( ) algumas vezes

( ) Nunca

17.1) Se sim, em qual modalidade?

( ) Cheque especial

( ) Crédito pessoal

( ) Cartdo de crédito (paga o minimo do cartdo ou o parcelado)
( ) Consignado

( ) Outros

18) Qual finalidade sua familia costuma dar para o 13° salario, férias, PLR
(Participacéo nos Lucros e Resultados) ou outro tipo de bonificacdo?

( ) Investe em poupanca e/ou previdéncia

( ) Investe em outras formas de investimento (CDB, a¢6es, Fundos,...)

( ) Quita prestacdes/obrigacoes em atraso

( ) Antecipa o pagamento de prestacdes/obrigactes

( ) Utiliza no periodo de férias

( ) Outros
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19) No caso de perda total da fonte de rendimentos da sua familia (salario, bolsa,
pro- labore, outros), por quantos meses vocés conseguem manter o atual padréo de
vida:

( ) Nenhum

()1a3meses

( )4 a6 meses

()7 a9 meses

()10 a 12 meses

( ) Mais que 12 meses

20) Vocé ou sua familia reservam parte da renda mensal, além do INSS para
complemento de aposentadoria?

() Sim

( ) Néo

( ) Nao sei

20.1) Se sim, qual dessas modalidades utilizam para complementar a aposentadoria:
( ) Poupanca

( ) Previdéncia privada

( ) CDB / Fundos / titulos publicos

( ) Acdes, mercado de opcgdes

( ) Outros

21) Como vocé classificaria o conhecimento da sua familiade 0 a 5
(0 nenhum conhecimento — 5 Conheco tudo)

012345 -Poupanca

012345 -Previdéncia

012345-CDB, Fundos e Titulos publicos

012345 - Acdes e mercado de opcdes

22) Vocé entende de financas pessoais?
()Sim
( ) Nao
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22.1) Se sim, onde vocé aprendeu?
( ) Escola / Universidade

( ) Familia

( ) Sozinho

( ) Outros
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ANEXO A

PERIODO ATIVIDADES PEDAGOGICAS / DISCIPLINAS - ADMINISTRACAO
CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS A ADMINISTRACAO | (SOCIOLOGIA)

ESTATISTICA |

MATEMATICA APLICADA A ADMINISTRACAO |

MICROECONOMIA

PSICOLOGIA APLICADA A ADMINISTRACAO |

A i

TEORIA DA ADMINISTRACAO

CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS A ADMINISTRACAO Il (ANTROPOLOGIA)

CONTABILIDADE GERAL

ESTATISTICAII

FILOSOFIA DAS CIENCIAS

INSTITUICAO DE DIREITO PUBLICO E PRIVADO

MACROECONOMIA

MATEMATICA APLICADA A ADMINISTRACAO I

PSICOLOGIA APLICADA A ADMINISTRACAO I

NININININIININININ

TEORIA DAS ORGANIZACOES

CONTABILIDADE DE CUSTOS

DIREITO COMERCIAL

GESTAO DE FINANCAS |

GESTAO DE MARKETING | - FUNCOES DE MARKETING

GESTAO DE OPERACOES |

GESTAO DE PESSOAS |

GESTAO ESTRATEGICA E DAS ORGANIZACOES |

INTRODUCAO AO PENSAMENTO TEOLOGICO |

MATEMATICA FINANCEIRA

WWWWWWww(w|w|w

PESQUISA |

ECONOMIA BRASILEIRA

ESTATISTICA IlI

ETICA NOS NEGOCIOS

GESTAO DE FINANCAS II

GESTAO DE MARKETING Il - PESQUISA E SISTEMAS DE INFORMACOES

GESTAO DE OPERACOES Il

GESTAO DE PESSOAS Il

GESTAO ESTRATEGICA E DAS ORGANIZACOES I

INTRODUCAO AO PENSAMENTO TEOLOGICO |l

LEGISLACAO SOCIAL

e R E N I A B P B

PESQUISA I

GESTAO DE FINANCAS IlI

GESTAO DE MARKETING Il - GESTAO DE PRODUTOS E MARCAS

GESTAO DE OPERACOES Il

GESTAO DE PESSOAS IlI

GESTAO ESTRATEGICA E DAS ORGANIZACOES I

grjojorjorjor|o

PLANEJAMENTO CONTABIL TRIBUTARIO
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PERIODO

6

ATIVIDADES PEDAGOGICAS / DISCIPLINAS
GESTAO DE FINANCAS IV

GESTAO DE MARKETING IV - CANAIS DE MARKETING

GESTAO DE OPERACOES IV

GESTAO DE PESSOAS IV

GESTAO ESTRATEGICA E DAS ORGANIZACOES IV

DO O[O |O

ORIENTACAO DE ESTAGIO

GESTAO DE FINANCAS V

GESTAO DE MARKETING V

GESTAO DE OPERACOES V

GESTAO DE PESSOAS V

GESTAO ESTRATEGICA E DAS ORGANIZACOES V

ENEENEENEENE ENJEN

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO |

OPTATIVAI

OPTATIVAII

OPTATIVAIII

SUSTENTABILIDADE

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

00 |00 |00 |00 |00 |00

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO Il
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