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ORTIZ, Cintia Aparecida Pereira. 2010. Os espacos de interacdo no processo
de formagdo de professores num curso de Pedagogia na modalidade a
distancia. Dissertagdo (Mestrado em Educacao: Histéria, Politica, Sociedade).
Sao Paulo: Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo.

RESUMO

Trata-se de uma pesquisa empirica sobre os espagos de interacao
existentes num curso de formagdo de professores para educagdo basica —
curso de Pedagogia, na modalidade a distancia. O estudo pretende analisar
tais espagcos em curso que tem como suporte ferramentas de comunicacao
interativas com as particularidades comunicativas do cyber-espago, por meio
das visdes de seus diferentes agentes — professores e alunos — bem como
verificar como se dao as relagdes/interacées entre esses atores do processo
educativo nesta modalidade de formacédo de professores, identificando /
caracterizando tais interacbes e considerando a hipétese de que, embora a
presenca fisica de professores e alunos, no mesmo tempo e espaco, por si sé
nao garanta a disponibilidade dos agentes para as interacdes necessarias a
formacgao profissional docente, em ambientes de formacao virtual as condigdes
proprias para a promogéao de trocas e interagcdes sofrem alteragbes de tempo e
de espaco que, certamente, tém impactos na natureza das interagdes entre os
agentes desse processo de formagéo a distancia. Para realizagao da pesquisa
foram utilizados como referenciais tedricos autores dedicados ao estudo da
educacdo a distancia (Aretio, Moran, Neto e Keegan, entre outros) e autores
voltados para o estudo dos processos de formagdo de professores e de
construcao dos saberes docentes (Waller, Candido, Garcia, Tardif, Nunes e
Marin, entre outros). Os procedimentos de pesquisa, para a coleta de dados
realizada nos anos de 2008 e 2009, incluiram o uso de questionarios aplicados
a 21 alunos de um Curso de Pedagogia a distancia, entrevistas com 01 monitor
(tutor-local) e 01 professor (tutor-web), além da analise de registros e
documentos e da observacgéo das situagdes de interagdo presentes no curso.
Os resultados obtidos sdo apresentados em quadros-sintese, descrevendo:
contexto e perfil do curso de formacao de professores a distancia, quem dos
sujeitos investigados (alunos, professores ou tutores-web e monitores ou
tutores-local) e o que dizem a respeito do curso e das situagdes de interacéo
nele presentes.

Palavras-chave: formacao de professores, educacdo a distancia, relagbes
sociais, socializagao, cyber-espaco, construgéo de saberes docentes.
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ORTIZ, Cintia Aparecida Pereira. 2010. Spaces of interaction in the process of
training of teachers in pedagogy course in distance mode. Thesis (MA in
Education: History, Politics, Society).Sdo Paulo: Pontificia Universidade
Catdlica de Séo Paulo.

ABSTRACT

It is an empirical research about existing spaces of interaction on a basic
educational course to develop teachers — long distance type of course. The
study intends to analyze such spaces on a course that has communicative
support tools interacting with communicative peculiarities of the cyber-space, by
means of different agents visions — teachers and pupils — as well as verifying
how the relations-interactions of those that act in the educative process happen
in this type of teachers development, identifying/pointing out such interactions
and considering the hypothesis that, although the physical presence of teacher
and pupils at the same time and space, does not guarantee the availability of
those who act in order to do necessaries interactions to the professional
development of the professor. The development in a virtual environment, the
proper conditions to promote exchanges and interactions suffer time and space
alterations that certainly have impacts on the interactions nature among the
agents in this type of long distance process of formation. In this research it has
been use as reference, theoretical authors dedicated to long distance education
studies. (Aretio, Moran, Neto and Keegan, among others) and authors that has
focused on the educational teachers formation process as well as the
construction of teachers lecturing knowledge (Walter, Candido, Garcia, Tardif,
Nunes andMarin, among others). The procedures of this research for the
collection of data held in the years 2008 and 2009 include the use of a
questionary applied to 21 pupils from a long distance Pedagogy Course,
interviews with 1 monitor (local-tutor) and 1 teacher (web-tutor), besides register
and documents analyses and observation of the interactions situations existent
during the course. The obtained results are presented by synthesis tables,
describing: long distance course of teachers formation context and profile, who
of the investigated people (pupils, teachers or web-tutors and monitors or local-
tutors) and what they say about the Course and the interaction situations within.

Key-words: Teachers formation/development, long distance education,
social relations, socialization, cyber-space, lecturing knowledge construction.
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(...) € aqui (...) na arena da formacé&o de professores

(...) que se produz a profissdo docente.

Mais do que um lugar de aquisi¢do de técnicas e de conhecimentos,
a formacéo de professores € o momento-chave

da socializagéo e da configuragdo profissional

(N6évoa, 1992, p. 18).
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INTRODUGAO E JUSTIFICATIVA

Em minha atuagdo como PEB-II" de Lingua Portuguesa, na Educacéo
Publica Estadual de Sao Paulo, sempre esteve presente a necessidade de
entender os processos de formacgéo de professores. Reuni, assim, indagacdes
sobre como os professores estao sendo formados nos cursos de graduacéo.
Mais recentemente, a constatacdo do aumento significativo nos ultimos anos,
da oferta de cursos de graduacdo para a formagdo de professores, na
modalidade a distancia e o advento da UAB — Universidade Aberta do Brasil
(proposta em 2006 e iniciada em 2007), de um lado, e a convic¢cao da
importancia das interagcbes sociais entre professores e alunos e entre alunos
para o processo de socializacdo e construgdo de saberes e identidade
profissional dos professores em formacao (Tardif, 2002 e Dubar, 1997), de
outro lado, fizeram migrar minhas indaga¢des da formacéo de professores em
geral, para os processos de formagdo de professores nesta modalidade de
ensino e, em especial, para a forma como se estabelecem as relagbes sociais
entre professores e alunos e entre alunos no cyber-espago?.

Além disso, analisando as propostas dos programas de mestrado,
inscrevi-me e fui selecionada para o Programa de estudos pés-graduados em
Educacao: Histoéria, Politica, Sociedade, da PUC-SP — o que me permitiu
delinear um contorno do que seria investigado: como os professorandos estao
sendo formados num determinado curso de graduagdo em Pedagogia, na

modalidade a distancia. Tendo em vista a natureza especifica das relacdes

! Professor de Educagio Basica do ciclo II do Ensino Fundamental: Nomenclatura utilizada pelo
governo estadual para designar professores que trabalham com alunos do 6° ao 9° ano, antigo
ginasio.

* Para tornar mais clara essa idéia e para dar suporte tedrico a esse posicionamento encontra-se no item
Apoios Teoricos, deste relatorio, a apresentagdo da leitura de MauriceTardif — que em seu livro “Saberes
docentes e formagdo profissional” se propde a identificar ¢ analisar as diferentes fontes dos saberes que
compdem as identidades sociais e profissionais no dmbito das trajetérias de vida e de formacdo dos
professores.
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sociais estabelecidas no processo de formacédo desses professorandos, num
curso que se caracteriza pelo uso de ferramentas de comunicagao interativas,
com as particularidades comunicativas do cyber-espaco.

A Educacao a Distancia — EaD — entre outras definigdes e modelos é,
em sua maioria, definida como uma modalidade de ensino em que professores
e alunos nao compartiiham o mesmo espacgo fisico e, por vezes, 0 mesmo
tempo real, fazendo-se o uso de ambientes virtuais e interativos.

A EaD esta em evidéncia nesta ultima década, com o surgimento e
avanco de multiplos meios tecnoldgicos capazes de difundir informacéo,
principalmente, por meios e canais digitais. De acordo com Rocha (2003), o
mundo vislumbra uma “oportunidade impar de suporte a inovagbes no
processo educacional”. De fato, as novas ferramentas digitais que déao suporte
a cursos on-line, tornam possivel configurar processos de ensino e de
aprendizagem com caracteristicas especificas, implicando na modificagdo de
praticas educacionais.

Para os estudiosos dessa modalidade de ensino, certamente a
tecnologia ndo garante o sucesso da EaD. O que delimita os parametros da
qualidade da educacgado oferecida é a concepg¢ao educacional de quem a
promove, ou seja, 0s meios tecnoldgicos podem ser usados por dois vieses,
gerando diferentes qualidades: ou como “maquinas de ensinar’ sofisticadas,
que informam, robotizam e massificam ou, ao contrario, como maquinas
incentivadoras do desenvolvimento do potencial critico e criativo do aluno.
Portanto, o principal aspecto da questdo esta na intencionalidade de quem
coordena ou dirige e langa mao de toda essa tecnologia: o educador.

Cabe ressaltar que esta intencionalidade pedagdgica ndo pode se
sobrepujar ao ritmo de aprendizagem dos educadores, mas antes, deve
trabalhar na ténue linha entre a objetividade cronologica dos programas de
formacao e a subjetividade cronolégica dos formandos — tempo vivencial
profissional. Ao mesmo tempo que todo e qualquer processo de formacéo
pressupde metas a atingir, nelas incluso um rol de conceitos a ser apropriado

pelos alunos, o tempo inerente a esse processo deve erguer-se a partir da



14

adequada conjugacao das temporalidades objetivas do curso e subjetivas do
alunos, a fim de se evitar o processo de aligeiramento da formacéo.

A pesquisa pretendeu avancar nessa discussdo, focalizando,
especificamente, as interagbes possiveis em tais cursos e seus efeitos para a
construgéo de saberes e identidades dos futuros professores.

Além disso, o mais recente programa educacional da Associagc&o
Brasileira de Educagédo a Distancia (ABED) coloca a EaD numa perspectiva
estratégica e central (LITTO, 2006), pois ao atingir maior contingente de
pessoas, a EaD pode democratizar o acesso a informagéo e ao conhecimento
e, concomitantemente, ampliar a inclusdo social daqueles segmentos da
populagao até agora privados de oportunidades educacionais.

Da mesma forma, o Governo Federal, representado por Carmen
Moreira de Castro Neves Diretora de Politica de Educagéao
Distancia/Seed/MEC (Brasil, 2003), estabeleceu dez referéncias de qualidade
para cursos ministrados a distancia:

1. Compromisso dos gestores;

2. Desenho do projeto;

3. Equipe profissional multidisciplinar;

4. Comunicacao/interagao entre os agentes;

5. Recursos educacionais;

6. Infra-estrutura de apoio;

7. Avaliagéo continua e abrangente;

8. Construcado de Telecolaboragdo e Comunidades de aprendizagem
9. Transparéncia nas informacoes;

10. Sustentabilidade financeira.

Apds o advento das Tecnologias da Informagédo e Comunicacgao (TIC), a
EaD deixou de ser um “estepe” de ensino (LEVY, 1999) e atingiu seu status de
modalidade de ensino aceita e reconhecida por muitos educadores, por alunos
e pela sociedade de um modo geral.

Atualmente, a demanda crescente de estudantes, profissionais e demais
pessoas interessadas em atualizacdo, aperfeicoamento ou novos
conhecimentos encontra disponibilizadas ofertas de EaD agregadas as TIC
com duas caracteristicas:

e Cursos virtuais totalmente a distancia, ou seja, geralmente inexistentes de
momentos presenciais, condicdo esta que favorece principalmente aqueles
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aprendizes que se situam em regides isoladas ou que nao dispdem de
tempo;

e Cursos semipresenciais, em que certas tarefas ou certos momentos do
curso, antes presenciais, passam a ser geridos virtualmente. S&o os cursos
hibridos, com aulas presenciais e a distancia.

Sem desconsiderarem o que ja era praticado antes das TIC e da EaD
que faz uso das correspondéncias, da radiofonia ou da televisao, por exemplo,
como canais de conexao entre educadores e alunos, os autores estudiosos da
EaD, aqui citados, consideram dificil, hoje em dia, pensar em EaD nao atrelada
a informatica e as suas derivagbes (Internet, e-mails, chats, etc.). Ao mesmo
tempo em que a tecnologia revoluciona a sociedade e as formas de
comunicagao, a EaD faz uso desses recursos e se torna uma nova opg¢ao de
formagéao escolar por varios os motivos:

capacidade de suprir a crescente demanda por educagao;
flexibilidade a disponibilidade de tempo do aluno;

reducao de custo para quem promove (custo-beneficio);
eficiéncia e rapidez na condugéo de conteudo e informacéo;
alta interatividade virtual;

possibilidade de inclusao social.

Apesar de estes autores terem citado o baixo custo da EaD como um
fator de diferenciagdo e vantagem para quem a promove, estudos recentes
como os de Valente (2001) e Azevedo (2001) apontam que o modelo de EaD
que inclui a interagdo virtual/presencial, ou seja, que investe em momentos que
possibilitem a efetiva construcdo de comunidades de aprendizagem, € um
modelo em que a fase implantacional inicial € bem mais cara do que a fase de
implantacdo inicial da modalidade presencial. No entanto, vale ressaltar que,
mesmo sendo inicialmente mais cara, a longo prazo, a modalidade a distancia
sera economicamente mais barata em relacdo a presencial.

E comum as pessoas associarem EaD a baixo custo. Como explica
Valente (2001) isso confere no modelo broadcasting, em que a tecnologia é
usada para repassar informagdes a um numero ilimitado de pessoas, sem
nenhuma interacdo. A “virtualizacdo da escola tradicional’, com o processo

centrado no professor e a interacdo limitada a correcéo de provas e exercicios



16

também custam ainda menos. Modalidade esta que predomina nos cursos a
distancia.

Ja o modelo de EaD que investe e inclui momentos de interacéo, ou
seja, que ultrapassam a corregcdo de atividades e a repassagem de
informagdes e que utiliza ambientes virtuais de aprendizagem colaborativa —
conta apenas com iniciativas pontuais e pouco abrangentes, € um modelo bem
mais caro, apenas inicialmente, em relagdo a modalidade presencial. Para
comecar, é preciso investir em peopleware gente capaz de usar a tecnologia de
forma pedagodgica (AZEVEDO, 2001). Um time que engloba desde a equipe
que concebe e produz o curso (professores, pedagogos, especialistas em
comunicag¢ao e informatica) até educadores que dardo suporte aos alunos.
Pela experiéncia na formacao de professores online, Almeida (apud Azevedo,
2001), afirma que o ideal é um professor e/ou tutor para até 25 alunos.

Em média, calcula a professora Mirlei Favaro, da FIA, Fundacéo do
Instituto de Administragdo da USP (apud Azevedo, 2001), o custo de producao
e desenvolvimento de um bom curso a distancia é 3,5 vezes mais caro que o
presencial na fase inical de implantagéo.

Além disso é preciso também investir em ferramentas tecnologicas que
garantam a interatividade. Hoje ha muitas op¢des que custam de 10 mil a 1
milhdo de reais — dai a importancia de se definir primeiro o projeto pedagdgico
do curso. Azevedo (2001) lembra também a consultora de empresas e doutora
em economia pela Unicamp Lidia Goldenstein, para afirmar que “(...) a
tecnologia € commodity e, como todas as commodities, ela esta cada vez mais
barata”. O importante € saber o que se quer e a intencionalidade do curso para
nao “comprar errado”.

Apesar desse modelo de Ead custar caro, a possibilidade de replicar um
bom curso varias vezes leva a uma economia de escala muito positiva para as
empresas e instituicbes de ensino. Em relagdo aos cursos presenciais, a
economia com centros de teinamento e /ou aluguel de espaco para salas de
aula, alimentacgao, luz, agua, deslocamento e, muitas vezes, hopedagem dos

alunos é imensa.
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Segundo a gerente de educagdo da empresa Datasul Simone Klober,
em entrevista a Marcela Britto (2001), em alguns casos “ o nivel de reducéo de
custos pode chegar a 20 vezes, se comparado as formas tradicionais de
treinamento”, como para exemplo, a Universidade Corporativa Datasul, que ja
formou mais de mil pessoas em treinamentos presenciais, oferece 40 cursos
via internet sobre recursos humanos e gestdao empresarial, que duram de 4 a
40 horas.

Desta forma, a modalidade a distancia reduz significativamente os
custos, mesmo em modelos de aprendizagem colaborativas mais sofisticados,
em que o investimento inicial pode ser maior que o da presencial, mas que é
rapidamente diluido a longo prazo, tornando-se assim mais barata para os
envolvidos.

A necessidade de expansao da escolarizagdo, a assungao do papel de
Estado minimo (que pressupde um deslocamento das atribuicdes do Estado
perante a economia e a sociedade) e o investimento minimo na educagéo
superior publica, em particular na formagdo de professores, a consequente
impossibilidade de garantir uma formacédo qualitativamente superior —
universitaria para todos os professores, fundamentada na investigacdo e na
pesquisa, direcionou o poder publico no sentido de expandir o setor privado do
ensino superior, bem como privilegiar os modelos de formagao a distancia que
permitem atingir um publico maior a um custo consideravelmente menor, num
mecanismo de crescente massificagdo da formacgao de professores.

Nas palavras de Freitas (2002):

Ao avaliarmos a politica de formacdo de professores, podemos
reafirmar que o aprimoramento da escola e a educacdo de nossas
criangas, jovens e adultos se encontram comprometidos pelo
desenvolvimento de diretrizes legais que privilegiam o aligeiramento e
o rebaixamento da formagdo com cursos de menor carga horaria em
relacdo aquelas profissdes mais valorizadas socialmente; privilegiam a
formagdo descomprometida com a pesquisa, a investigacdo e a
formagdo multidisciplinar sélida ao deslocar a formagéo da
universidade e, em seu interior, das faculdades/centros de educacéo e
cursos de pedagogia para os institutos superiores de educacéo e
cursos normais superiores em instituicbes isoladas; privilegiam
processos de avaliagdo de desempenho e de competéncias
vinculadas ao saber fazer e ao como fazer em vez de processos que
tomam o campo da educacdo em sua totalidade, com seu status
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epistemoldgico proprio, retirando a formagéo de professores do campo
da educacgao para o campo exclusivo da pratica. (p.17)

Nesse contexto, diferentes organizagcbes tém investido recursos no
desenvolvimento de cursos baseados em ambientes virtuais de aprendizagem
via Internet. Esta modalidade de educacéo a distancia apresenta vantagens
derivadas principalmente da grande flexibilidade de tempo, local e recursos que
a caracteriza. E preciso considerar, entretanto, que a esperanca de uma
utilizacdo ampla dos cursos na Internet depende de diversos fatores que
influenciam a efetividade destes cursos, como o modelo de aprendizagem, a
tecnologia, o conteudo, os professores e o nivel de interagdo entre os agentes
de formagéo. Sob essa perspectiva, a preocupacao especifica desta pesquisa
esta em identificar e caracterizar as relagdes e interagbes presentes nesta
modalidade de formacdo e sua influéncia na construcdo da identidade
profissional docente.

Mais especificamente, trata-se de estudo sobre interagbes em um
ambiente virtual, com vistas a produzir um mapeamento das interagdes que se
constituem entre os sujeitos participantes de um curso em um ambiente virtual
de aprendizagem e analisar sua influéncia, facilitando ou dificultando a
construcao dos saberes e a identidade profissional docente.

O problema de pesquisa aqui delineado insere-se, ainda, na Area de
Concentragéo “Educacgéo e Ciéncias Sociais”, na Linha de Pesquisa “Escola e
Cultura na perspectiva das Ciéncias Sociais” do programa de Po6s-Graduacao
em Educacéo: Histéria, Politica, Sociedade da PUC-SP, bem como faz parte
integrante do Projeto de Pesquisa “Processos de formagdo de professores e
estatuto profissional do magistério”. Sob coordenacao Profa. Dra. Luciana
Maria Giovanni, esse projeto mais amplo busca reunir esforgos investigativos
de compreensao dos elementos que envolvem os processos de formacao
inicial e continuada de professores, os contextos e relagbes sociais e
profissionais em que se formam e em que atuam esses profissionais, numa
perspectiva socioldgica e historica.

Inserido nesse projeto maior, se encontra o problema investigativo aqui

apresentado que, de forma geral, consiste em conhecer e analisar por meio de
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uma investigagcdo empirica, numa perspectiva sociolégica, os espacos de

interacdo que caracterizam os processos de formacao de professores em um

contexto de formacéo a distancia.

Assim delineado esse problema desdobra-se nas seguintes questdes,

hipétese e objetivos norteadores da pesquisa.

Questoes de Pesquisa

Quem s&o e o que pensam sobre o processo de formag¢do, os alunos e
professores formadores de curso de formacédo de professores a distancia?

Quais sé&o os espacgos de interagdo e como se déao as relagbes entre os
diferentes agentes — professores formadores (tutores) e alunos-mestres —
envolvidos nessa formacdo?

Hipotese

A hipotese investigada neste relatério de pesquisa esta ligada a idéia de
que, muito embora a presenca fisica de professores e alunos, no mesmo
tempo e espaco, por si s6 ndo garanta a disponibilidade dos agentes para
as interagdes necessarias a formacao profissional docente, em ambientes
de formacgao virtual as condi¢cdes préprias para a promocgédo de trocas e
interacbes sofrem alteracbes (de tempo — carga horaria, prazos para
cumprimento de tarefas especificas, necessidade de avaliagdo em
determinados periodos — e de espaco — ambiente virtual do curso restrito
aos inscritos, ferramentas de interacdo com moderadores-alunos, alunos-
alunos, moderadores-moderadores, alunos-moderadores) que, certamente,
tém impactos na possibilidade e natureza das interagbes entre os agentes
do processo de formacgao a distancia.

Objetivos

Investigar em curso de formagéo de professores a distancia, as visdes dos
diferentes agentes — alunos e professores/tutores — que atuam nesses
cursos, sobre a organizagdo e funcionamento do curso e processo de
formagdo em andamento.

identificar os espacos de interagao existentes nesses cursos de formacao,
caracterizando os ambientes/momentos/situagbes em que ocorrem
interacdes entre os diferentes agentes do curso e sua natureza.
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Trata-se de analisar os espacgos de socializagédo profissional de futuros
professores nesta modalidade de ensino e formacao, focalizando os diferentes
tipos de processos formativos e as relagdes/interacbes que se estabelecem
entre professores em formagéo e seus formadores.

Vale ressaltar que, historicamente, tais processos vém ocorrendo, ora
para a manutencgao das tradicdes e dos habitos individuais e coletivos, ora para
as rupturas e mudancgas. Tais processos ndo sao estaticos. Por sua natureza e
dinamica interna mudam dia-a-dia, marcados pelas diferencas dos agentes
sobre os quais atuam e que trazem para as situacdes de formacdo as
influéncias e as marcas da cultura em que estao inseridos e da historia de que

sao produtos.

Procedimentos da pesquisa

1) Levantamento bibliografico realizado, tendo em vista:

a) Realizagéo de leitura e estudo do referencial teorico.
b) Identificagdo de estudos ja realizados sobre o tema: EaD e formagéo de
professores.

2) Definigcdo do curso investigado e dos sujeitos de pesquisa:

Dentro do universo ja definido (01 curso de formagéo de professores a
distancia — do qual a pesquisadora ja faz parte integrante como aluna) serao
tomados como sujeitos desta pesquisa (1 turma do curso de Pedagogia):

- 02 docentes-formadores responsaveis pelos cursos, denominados Tutores
nesta modalidade, sendo 01 Professor (tutor —web) e 01 Monitor (tutor-local);

- 21 alunos-mestres — membros de uma turma composta por 23 alunos
matriculados, denominados nesta modalidade como alunos on-line/internet (21)
e off-line/correio (02).

O critério basico para selegdo dos sujeitos sera, especificamente, a
concordancia em participar da pesquisa e a autorizagdo para utilizagdo dos

dados (com garantia de anonimato e acesso aos resultados).
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3) Construcao e testes de instrumentos para coleta dos dados:

Tendo em vista os objetivos e as questdes norteadoras da pesquisa

foram construidos e testados:

- Questionarios a serem aplicados aos alunos-mestres (Anexo 1);

- Roteiro para entrevistas com 01 professor (tutor-web) e 01 monitora (tutora-
local) — (Anexo 2).

- Roteiro para leitura e analise de documentos: féruns, portfélios, apostilas,
listas e outros documentos produzidos por ou para o Curso e seus agentes
(Anexo 3);

- Roteiro para observagcao dirigida: nos cyber-espagos — local virtual onde
ocorrem as interagbes previstas (e em outros espagos nao previstos) e
momentos presenciais (Anexo 4).

Para o teste dos instrumentos previu-se:

a) exame e avaliagcao dos instrumentos por 02 pesquisadores experientes na
area’;

b) aplicagdo de questionarios a professores e alunos* nao constantes da
amostra (para verificacdo da adequacao e compreensédo das perguntas e
para treinamento da propria pesquisadora em situacéo de coleta dos dados);

c) analise-teste de um documento similar aos que foram alvos da pesquisa.

4) Coleta dos dados

A coleta dos dados incluiu:

- estabelecimento de contatos para definicdo de data, hora e local da aplicagao
do questionario e realizagao das entrevistas;

? Vale registrar aqui agradecimentos a: Profa. Dra Luciana Maria Giovanni (PUCSP) e Profa.
Maria Regina Guarnieri (UNESP/Araraquara) pela colaboracdo na andlise e ajuste dos
instrumentos.

* Registram-se aqui agradecimentos especificos a: Prof. Marciano de Almeida Cunha — pelo
teste do questionario aos professores e sugestdes para ajustes das questdes formuladas e Srta.
Christiane Teixeira Curioni — pelo teste do questiondrio aos alunos e apreciagdes sobre o
instrumento.
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- aplicagdo dos questionarios — que ocorreu em duas etapas, nos momentos
de encontros presenciais dos alunos;

- realizagédo das entrevistas — realizadas no local de trabalho e na residéncia
dos entrevistados, gravadas em audio e transcritas literalmente (Anexo 5);

- localizagao, leitura e registro das informagdes dos documentos e das
observacbes realizadas nos proprios Roteiros: legislagdo especifica,
proposta, histoérico, planos de ensino, materiais produzidos por professores e
alunos, foruns, portfélios, apostilas e listas, cyber-espaco.

Procedimentos de analise
Nesta etapa foram previstos os seguintes procedimentos:
» mapeamento dos dados coletados e organizagdo dos mesmos em quadros-

sintese;

» definicdo de chaves de analise (conforme o referencial teo6rico e a
configuracéo propria dos dados);

= apresentacdo dos resultados em quadros, tabelas, graficos, esquemas,
seguidos de exemplos de depoimentos (se e quando isso se mostrar
necessario para compreensao dos elementos em estudo);

» discussao dos resultados a luz dos diferentes apoios teéricos e confronto
com resultados de outros estudos ja realizados sobre a tematica em
questao.

Finalmente, resta acrescentar que a dissertagdo aqui apresentada esta
organizada em quatro capitulos.

O primeiro apresenta algumas reflexdes sobre a educagéo a distancia,
descrevendo suas caracteristicas, origem e evolugdo e analisa também, por
meio de levantamento bibliografico, o contexto atual da educagéo a distancia
em relagdo a formagdo de professores no Brasil. No Capitulo 2 sao
apresentados os resultados do levantamento bibliografico realizado sobre a
tematica em estudo. No Capitulo 3 sdo ainda aprofundadas as concepg¢des de
Educacdo a Distancia, Interacdo e Interatividade, Comunidades de
Aprendizagem e Aprendizagem colaborativa, Formacado de professores,
Construgcdo dos saberes docente e Socializagdo profissional no magistério,
explicitando o referencial tedrico utilizado para analisar, tanto os espacos de

socializacado presentes nesta modalidade de formacao de professores, quanto
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os contextos mais amplos nos quais se inserem a instituicdo e sujeitos
investigados, além de alguns estudos ja realizados sobre a tematica. O
Capitulo 4 traz o conjunto dos dados coletados, organizados em quadros-
sintese e analisados a luz do referencial te6rico e confrontados com resultados
de outros ja realizados. Finalmente, encerram a Dissertagdo as Consideragdes

Finais, reunindo os principais achados e conclusdes da pesquisa.
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CAPITULO |

ALGUMAS REFLEXOES SOBRE A EDUCAGAO A DISTANCIA E
SUAS CARACTERISTICAS, ORIGEM E EVOLUGAO.

Para ampliar um pouco mais a concep¢ao de EaD cumpre acrescentar
aqui algumas reflexées sobre o tema.

Segundo Landim (1997), a EaD despontou na ultima década como uma
das mais importantes ferramentas de difusdo e de produgéo de conhecimento,
gracas a espantosa velocidade de expansao das TIC. Por esta razéo tornou-se
também mais um mecanismo de formacao aligeirada do professor para suprir a
demanda do processo de democratizagdo do ensino. No entanto, esta
velocidade, historicamente, nem sempre foi assim. Houve tempos em que a
escrita (carta) era a unica tecnologia empregada. Com o tempo, a EaD foi se
apropriando de certos inventos, precisamente, daqueles utilizados para
produzir e massificar informacao, como por exemplo o livro, a imprensa, a
postagem, a radiofonia, a televisdo, o videocassete, a internet e,
paulatinamente, tais recursos foram amadurecendo e marcando presenca no
contexto social e educacional.

Para Litto (2006) outro fator importante para a evolugédo da EaD é a
dindmica social vigente na sociedade atual, ou seja, a flexibilizacdo da
economia, as renovadas formas de organizacgéo do trabalho, o perfil do homem
moderno, a absor¢cdo de multiplas culturas, entre outras caracteristicas, que
requerem um trabalhador mais autbnomo e que esteja em constante processo
de aprendizagem.

Para isso Rezende (2002, p. 53), afirma que a EaD, conjugada as novas
tecnologias, desempenha um papel alternativo para a formagdo da forca
produtiva, impulsionada por investimentos da sociedade e da area educacional.

Contudo, acredita-se que ha ainda, outros dois fatores preponderantes

para a maturacdo da EaD, que s&o: o comprometimento dos educadores,
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pesquisadores e professores em renovar praticas educacionais, adequando-as
as novas tendéncias e a multidisciplinaridade pelos quais os recentes cursos a
distancia se apresentam. O primeiro item €& importante ndo somente pela
centralizagado das propostas, dos processos e dos resultados no aluno e pelo
desvencilhnamento do que € convencional, mas também pelo compromisso do
professor em criar renovadas metodologias, sorvendo e esgotando os recursos
que a tecnologia nos oferece. A questdo da multidisciplinaridade esta
relacionada com o fato do curso ou do programa ministrado a distancia
apresentar uma gama variada de conhecimentos, recrudescendo a interacao e

0 aspecto colaborativo.

1.1. Caracteristicas da EaD

A principal caracteristica dos cursos ministrados a distancia, neste
formato de EaD, é a auséncia de contato fisico entre professor e aluno, isto €,
eles deixam de compartilhar o mesmo espaco fisico e 0 mesmo tempo. Moore
e Kearsley (1996, p.1) afirmam que o conceito fundamental da EaD & simples:
alunos e professores estao separados pela distancia e algumas vezes também
pelo tempo.

Independentemente de suas origens filoséficas, os conceitos expressos
pelos diferentes pesquisadores estudiosos da EaD mantém um elo comum
entre as idéias expostas, como se pode verificar a seguir.

Para Moore e Kearsley (1996), por exemplo, a EaD é:

(...) o aprendizado planejado que normalmente ocorre em lugar
diverso do professor e como conseqiiéncia requer técnicas
especiais de planejamento de curso, técnicas instrucionais
especiais, métodos especiais de comunicagio, eletrbnicos ou
outros, bem como estrutura organizacional e administrativa
especifica (p.2).

Para esses autores, a énfase esta na separacéo fisica entre professor e
aluno e no planejamento especifico.

Ja para Lobo Neto (1998), a EaD consiste em:



26

(...) uma modalidade de realizar o processo educacional quando,
nao ocorrendo —no todo ou em parte —o encontro presencial do
educador e do educando, promove-se a comunicagdo educativa,
através de meios capazes de suprir a distAncia que os separa
fisicamente (p.35).

Lobo Neto também cita a separagéo fisica entre professor e aluno,
mencionando o fato que a comunicagéo entre os sujeitos envolvidos faz uso de
tecnologia especifica.

Da mesma forma, Perry e Rumble (apud RODRIGUES, 1998) analisam

a EaD considerando que:

A caracteristica basica da EaD é o estabelecimento de uma
comunicacgdo de dupla via, na medida que, professor e aluno nao
se encontram juntos na mesma sala, requisitando, assim, meios
que possibilitem a comunicacdo entre ambos, como o ambiente
virtual. Ha, também, muitas denominag¢des utilizadas
correntemente para descrever a educacdo a distancia, como:
estudo aberto, educacdo ndo tradicional, estudo externo,
extensao, estudo por contrato, estudo experimental (p.13).

Esses autores enfatizam a inexisténcia de momentos presenciais entre
professores e alunos, na maioria dos modelos de curso oferecidos em EaD, e
destacam a comunicacgao bidirecional, o enfoque tecnolégico e a comunicagao
massiva.

Também na viséo de Aretio (apud LANDIM, 1997), EaD é:

Um sistema tecnolégico de comunicacao bidirecional, que pode
ser massivo e que substitui a interacdo pessoal, na sala de aula,
de professor e aluno, como meio preferencial de ensino, pela
acao sistematica e conjunta de diversos recursos didaticos e
pelo apoio de uma organizacdo e tutoria que propiciam a
aprendizagem independente e flexivel dos alunos (p.54).

Aretio sublinha, nessa definicdo, o enfoque tecnologico, a comunicagéo
bidirecional, a comunicagao massiva, a tutoria e a aprendizagem independente

e flexivel.



27

Analisando essas e outras definicdes pode-se ressaltar que, além da
dispersao geografica e da possibilidade de situacdées temporais assincronas, as
principais caracteristicas da EaD relatadas pelos autores sdo as seguintes:

e Planejamento especifico;

e Professores e alunos utilizam comunicacgéao bidirecional;

e Apoio tutorial;

e Aprendizagem independente;

e Enfoque tecnoldgico;

e Comunicagdo massiva;

e Flexibilidade de horario para a dedicacao ao estudo.

¢ Interacdo e Interatividade dependendo do modelo empregado.

Neste contexto, é grande a profusao e pluralidade de termos, conceitos
como interagdo, interatividade, entre outros, variando de acordo com as
diferentes areas do conhecimento: educagao, informatica, comunicacéo, arte,
entre outras.

Isso se deve ao fato de que as revolugdes cientificas propiciam, em sua
época, o0 surgimento de um conjunto préprio de neologismos. O uso dessas
novas palavras, bem como sua difusdo no meio social tem provocado debates
académicos epistemoldgicos, procurando fundamentagcao a partir de variados
aspectos, apropriagbes de outras areas, legitimagdes, campo semantico,
possiveis gradacodes, perspectivas para uso e banalizagdes.

Pode ocorrer de palavras apresentarem formas etimoldgicas
semelhantes, mas por nascerem em diferentes contextos histérico-filosoficos,
virem a significar coisas distintas.

O caso verificado com os termos interagdo e interatividade é exemplar,
pois foram apropriados em momentos distintos da historia, tiveram suas
origens vinculadas a rupturas epistemologicas ocorridas em dois pardigmas
distintos das sociedades ocidentais. O primeiro tomou vida e difundiu-se no
contexto europeu do século XVII com a obra de Isaac Newton e o segundo,
em meados do século XX, com o advento das novas tecnologias digitais.
Atualmente, esses dois termos ora sdo considerados sinbnimos, ora sao

diferenciados quanto a abragéncia de significantes.
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O foco que foi dado para a definicdo destes termos nesta pesquisa
encontra-se no ambito educacional, propondo uma diferenciacédo baseada no
confronto das especificidades existentes no conteudo seméantico dos termos
originais, acdo e atividade e das duas novas palavras construidas com a
agregacgao do prefixo inter. Objetivando assim que, essas definicdes e a
trajetéria utilizada para defini-las possam constituir uma chave importante para
a explanacédo e a insergcao destes conceitos no contexto educacional e na
compreensao da modalidade a distancia e do modelo de EaD empregado no
curso analisado nesta pesquisa.

Embora a palavra interatividade seja cada vez mais recorrente no nosso
dia-a-dia, s&o poucas as referéncias encontradas nos dicionarios de lingua
portuguesa. Ainda que as encontremos, o termo esta relacionado, quase que
invariavelmente, aos meios tecnolégicos da informacdo e da comunicacgao,

como ilustrado abaixo:

Interatividade: qualidade de interativo, capacidade de um
sistema de comunicagdo ou equipamento de possibilitar interacdo;
ato ou faculdade de dialogo intercambiavel entre o usuario de um
sistema e a maquina, mediante um terminal equipado de tela de
visualizagdo. (Houaiss, 2001).

Interatividade: relativo a interagdo; em informatica, relativo a
sistemas eletrénicos e de comunicagéo duplos, em que a resposta
é direta e continua (Dicionario Sacconi, 2000).

Como nas definicdes citadas, defrontamo-nos com outras em que o
conceito de interatividade aparece relacionado ao termo “interagéo”, sendo
aplicado a diversas realidades e com diferentes sentidos. Nesse contexto,
podemos encontrar gradacbes e modalidades muito variadas, revelando
divergéncias semanticas sobre a definigdo do termo interatividade.

Por um lado, alguns autores defendem que interatividade e sua
polissemia ja estariam contempladas no significado do termo interacgéo, isto &,
ou o neologismo seria desnecessario ou ele se refere a um tipo especifico de

interagdo. Em contraste, outros autores diferenciam os dois termos,
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estabelecendo possiveis similaridades e situam a palavra interatividade como
uma transmutacdo da palavra interagdo, ocorrida com o advento das novas
tecnologias da comunicacgéo e informacéo.

No entanto, muitas sdo as duvidas que pairam sob o terreno, onde
podemos encontrar os sentidos oscilando de um significado mais amplo até um
mais restrito: de um lado, interatividade baseada em termos n&o—
computacionais, um espacgo aberto a discussdo, a negociagdo e a formacgao,
que permite a participacado de interlocutores. De outro, interatividade definida
pela intervencdo humana na maquina, por meio de um conjunto de recursos
tecnolégicos, em que a dimenséo técnica e o papel do suporte ganham énfase.

Numa tentativa de compreender o sentido atual dos conceitos de
interagdo e de interatividade e seu uso na educagéo é fundamental que se
reconstitua sua génese histoérica, suas genealogias. Em outras palavras, que se
examine como foram formadas as palavras e, em seguida, o conceito cientifico
que delas dependem, localizando suas origens e sua evolugdo semantica. Nao
se trata se entregar aqui uma analise linguistica, mas de se evidenciar os lagos
que existem entre a histéria das palavras “interatividade” e “interacdo” e a
histéria das ideias. A evolugédo de uma palavra deve-se, de fato, a inumeros
fatores que ndo s&o todos apenas de ordem linguistica. Sua heranca
semantica cria uma certa dependéncia, nos seus usos contemporaneos, em
relagdo ao passado.

O campo semantico do termo acao denota o significado de verbos, isto
€, do processo de fazer algo, expresso por algum verbo ativo. Nessa acepgao,
analisando-se o antébnimo desse termo, ndo —acgdo, refere-se a um estado
estatico ou de indiferengca. Oportunamente, convém ressaltar que estado de
indeferenca, em relagdo de mutualidade. A denominacao agente ndo é usada
de forma a caracterizar atores fixos nas relagdes, mas para diferencia-los no
todo; ou seja, um agente pode ser ativo em determinada situagao e, em outra,
deixar-se agir pelo outro, isto é, submeter-se a agao do outro.

O termo interagdo teve seu nascimento e fundamentagdo académica
oficialmente com o trabalho de Isaac Newton, em seu Philosophiae naturalis

mathematica, publicado em julho de 1687.
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O conceito de interagdo, desse modo construido na fisica classica, foi
apropriado por outras areas do conhecimento humano, como no caso da
Educacao, onde a interacédo é considerada como a relacdo de atos entre dois
agentes e da producdo de conhecimentos que facilitem a construgédo de
comunidades de aprendizagem e a coesao no processo formativo.

Semelhante ao termo acao, o termo atividade denota o significante para
a qualidade ou estado do que é ativo, isto €, representa a possibilidade e a
faculdade do operar, porém numa perspectiva mais abrangente em relagao as
possibilidades de acdes entre pares. Neste sentido, atividade comportaria
multiplas e variadas ac¢des, mas nao estaria restrita a elas, pois, em uma
atividade, também estd agregado um conjunto de estratégias e escolhas para
as acdes, em uma relacdo dialética. Essas ac¢bes, a priori, ndo estao
determinadas.

Quando se liga ao prefixo inter, surge o neologismo interatividade,
significando “atividade entre” e ndo “agédo entre”. Um principio interativo
rejeitaria a passividade perene ou a aceitagdo passiva de conteudos a serem
assimilados sem reflexdo, sem interacédo, isto €&, perpassa por sua
pontencialidade no que diz respeito as agdes possiveis dos varios atores
envolvidos. Em distingdo ao termo interagdo, interatividade conota idéia de
fluxo, ndo -—linearidade, descontinuidade, indeterminismo, baseando “sua
perspectiva ontologica sobre a trama dindmica das relagbes entre o todo e as
partes, no lugar de esséncias individuais.” (SILVA, 2000:1)

A ideia de interatividade como um processo que favorece a participagéo
ativa de interlocutores ndo é nova e nem é uma caracteristica intrinseca das
novas tecnologias de comunicagdo e informacao, como defendem alguns
autores. Segundo Otto Petters (1979, apud SILVA, 2000), a idéia de
interatividade ja se encontrava presente em Bertolt Brecht, ao imaginar o radio
como um meio de comunicagdo mediante o qual o povo pudesse intervir nos
debates do Congresso Alemao, em 1932. Do mesmo modo, Marco Silva (2000)
postula que a interatividade ndao é meramente um produto da tecnicidade

informatica, mas também possui raizes na chamada arte participacionista da



31

década de 60, iniciada com a antiarte de Oiticica que privilegia a arte como

obra aberta, na qual a co-autoria do espectador era essencial.

“‘Uma nova era esta comegando: é a era da grande
participacéo [...] a proposicao tende a ser a da participagao
livre, criativa; algo, logo, acessivel a todos. Essa nova era é
a da interatividade. E ja estava presente nos parangolé na
antiarte”. (Silva, 2000:125)

Da mesma foram que a arte busca renovar e transforma, propondo uma
nova relacéo entre o publico e o espetaculo outras areas do conhecimento —
como no campo da educagdo -renovam ao contestar os conceitos
mecanicistas tradiconais do modelo linear de se conceber o espago e o tempo
na comunicagdo como algo acabado, delimitado e definitivo, sugerindo um
ponto de vista alternativo, hipertextual, no qual o mundo passa a ser regido por
interconexdes, indefinidas e plurivocas chamada interatividade que se
apresenta superior a interagao.

Nota-se que ao violar as regras de ordem e hierarquia, evocadas pelo
modelo linear de comunicagao, a interatividade, no contexto educacional da
EaD, surge como nova modalidade comunicacional, manifestando e imprimindo
suas marcas em multiplas esferas do mundo contemporaneo, em busca de
uma nova dimensao, diante de uma necessidade crescente a ndo passividade,
representando, assim, um fendmeno mais amplo que a “acéo entre” e de maior
abrangéncia em relacdo ao termo interagdo, pois conota uma ideia de
potencialidade, descontinuidade e atividade.

A participacédo ativa, nesse contexto, implica partilhar, trocar opiniées,
associar, estabelecer relacdes, rejeitar e conflitar ideias a partir de fragmentos
(dados, fatos, situacdes). Para tanto, parte-se de uma gama heterogénea de
fontes de informagcdo e linguagens que falam aos diferentes sentidos e
percepgdes (visual, auditivo sinestésico, intuitivo, cognitivo), das experiéncias
(saberes profissionais, ideario sobre a profissado, identidades, estatuto).

Nessa perspectiva, a agcdo que se propde & nao -linear, ou seja, o

sujeito/contrutor percorre seu proprio camiho, decide que fragmentos de texto
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acessar. Nao ha uma ordem predefinida a seguir. Ao protagonista é dado mais
do que o papel de escolher o siginificado de seu interesse, que fara parte da
sua aprendizagem. Cabe a ele interagir com as ideias ali expressas e construir
a sua significacao. A capacidade de interagir significa, nesse contexto, ter uma
postura e uma atuagédo critica em face dos elementos constituintes da
aprendizagem auténoma.

A interatividade, dessa forma, ndo representa carater de casualidade
mecénica ( 0 que pode ocorrer nas interagdes ), uma vez que a co-construgéo
caracteristica da “atividade entre” abre caminhos para a participacédo e
intervencao —permitindo que sujeitos se percebam mutuamente e se hibridizem
com ideias mutuas.

Assim, a interatividade seria uma espécie de condigao de interlocugao
em que, continuamente, modifica-se o objeto de observagao, seguindo critérios
e de permutabilidade e potencialidades, e de descontinuidade e
indeterminismo.

Essa nova configuragdo, na area de educagao, se apresenta como uma
matriz epistemolégica que abre caminhos para a flexibilidade e a multiplicidade
— indefinidas, abertas e plurivocas.

O Quadro 1 comparativo, apresentado a seguir, ilustra melhor esta

configuracéo entre interagéo e interatividade na educacéo:

Quadro 1: Interacao e interatividade aplicadas a educacgao

Modelo linear
(INTERACAO)

Modelo hipertextual
(INTERATIVIDADE)

Interagédo entre emissor e receptor e o objeto
da comunicacgdo é a mensagem

Objeto da comunicagdo - determinada,
fechada, imutavel, linear e sequenciada.

Determinismo  enunciado pela lei de
ordenamento.

Emissor—construtor da estratégia para a
interacéo

Receptor — participagdo nula

Interatividade entre sujeitos e objeto da
comunicacéo.

Objeto da comunicagdo — possibilidades de
construgédo e modificagdo

N&o-determinismo preconizado pelo principio
de incerteza

Emissor e receptor em relacdo de
complementaridade

Receptor — alto grau de participagao
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Assim, as interagbes propiciam as trocas individuais e a constituicao de
grupos que interagem, pesquisam e criam produtos ao mesmo tempo em que
se desenvolvem, ou seja, ocorre desta forma a interatividade.

Cada individuo retira do hipertexto as informagbées que lhe sdo mais
pertinentes, internaliza-as, apropria-se delas e as transforma em uma nova
representacao hipertextual, ao mesmo tempo que transforma ae volta a agir no
grupo transformado e transformando o grupo. A educacgéo é concebida como
um sistema aberto, “com mecanismos de participagdo e descentralizagéo
flexiveis, com regras de controle discutidas pela cominudade e decisbes
tomadas por grupos interdisciplinares” (Moraes, 1997, p.68).

Mediante as definicdes aqui expostas do campo semantico dos termos
interacdo (situado no plano das ideias de casualidade mecénica e de
determinismos) e interatividade (situado no principio da incerteza, entendida
aqui como inovagdo e questionamento do senso comum e do n&o-
determinismo) no campo educacional, pode-se observar que o curso, foco
desta pesquisa, possui momentos de interacdo praticamente isentos de
interatividade, na medida em que a interatividade representa um principio de
interrelagdes amalgamadas em um conjunto de atividades entre os multiplos
atores e textos no sentido da co-construgdo da comunicagdo, enquanto que
interacéo referencia as varias agdes contidas no conjunto de atividades
internas de um sistema, como por exemplo, a postagem de atividades no férum
e no portfélio sem a troca que gera conhecimento entre os envolvidos,
exemplifica bem esse tipo de modalidade de interacdo focada na mensagem a
ser passada, sem processo de reflexao e construgdo do conhecimento.

Pode-se inferir também que os ecos e as agbes deste paradigma
classico — interagdo no ambito da educagao e, mais necessariamente, deste
modelo de EaD adotado pelo curso em questdo e na grande maioria dos
cursos em EaD atualmente vigentes no pais, que se utiliza primordialmente
desta ferramenta para “transmissdo” dos conteudos, representam uma viséo
monoldgica de aprendizagem, na qual apenas uma voz € ouvida — a do
emissor — anulando, desse modo, o didlogo, o resgate das experiéncias

vivenciadas pelos alunos que, conforme veremos na apresentacdo dos dados
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do perfil, ja atuam na area, mas sao vistos como “tabula rasa”, impossibilitando

a desconstrugao da imagem da carreira e a reconstrucao desta a partir do que

sinalizam a producéo cientifica atual para o trabalho em sala de aula — ao

mesmo tempo pratico e tedrico .

Desta forma, um curso que se utiliza apenas da interacao desprovida de
interatividade impossibilita a formagéo de sujeitos mais autbnomos, critico e
criativos, favorecendo por outro lado a reproducao e legitimagéo de conceitos e
praticas pré-concebidas na socializagédo primaria deste futuro professor.

Em contraste ao emprego da interacao: rigida, sem espaco para criacao
e autonomia; o principio da interatividade propde uma nova configuragao do
processo educacional:

a) um processo de troca, agao partilhada, e ndo apenas um processo de
transmissao de mensagens;

b) um espaco que permite a participacao efetiva dos interlocutores e possibilita
a intervencédo dos sujeitos envolvidos de forma monitorada, ascensorada e
respaldada corretamente pelo emissor, onde ocorre o processo de
producao e interpretacdo de sentidos;

c) um espaco aberto a discussao e a negociacao; d) um espaco aberto a leitura
integral e a producgéo critica e analitica e ndo trechorizada, por recortes
descontextualizados e empregnados de senso comum.

Nessa perspectiva, a interatividade é, de certo modo, uma versdo do
dialogismo e da polifonia que Bakhtin aponta: uma possibilidade para o dialogo
entre as diferentes vozes, para negociagdo dos sentidos e para a construgao
coletiva do pensamento. Nesse sentido, 0 eixo da comunicagédo no contexto
hipertextual € a interlocugéo, o dialogo, a interacdo com interatividade mutua;
abrindo espago para um jogo dramatico de vozes que a torna multidimensional,
criando uma tensdo dialética que configura a arquitetura prépria de todo
discurso (Barros, 1999).

Em consonancia com a concepgéo bakhtiniana, acredita-se que somente
sendo educado de forma interativa, descontinua, heterogénea, intertextual e
que n&o se proponha a imposi¢cdo, mas a construcado da realidade; é que o

sujeito podera ter acesso a uma formacéo mais autbnoma de aprendizagem,
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contribuindo, assim, para a transformacdo do processo de formagdo de

professores em um processo critico e reflexivo.

1.2. Surgimento e evolugao da EaD

Para Keegan (apud NUNES, 1994, p.11), a EaD n&o surgiu no vacuo e
tem uma longa historia de experimentagdes, sucessos e fracassos. Ela ganha
corpo com as experiéncias na “educacao por correspondéncia” iniciada no final
do século XVIII e com largo desenvolvimento a partir de meados do século XIX.

Assim, o processo de EaD se concretiza efetivamente com a invengéo
da imprensa, que permitiu a reprodugdo de um documento escrito em inumeras
copias, facilitando a difuséo da informacao (DANTAS, 1998).

Ou seja, anteriormente a invencao da imprensa, a primeira tecnologia
que permitiu as pessoas se comunicarem sem estar face a face foi a escrita.
Devido a isto, Landim (1997) sugere que as mensagens trocadas pelos cristdos
para difundir as palavras de Deus s&o a origem da comunicag¢ao educativa, por
intermédio da escrita, com o objetivo de propiciar aprendizagem a discipulos
fisicamente distantes. A escrita permitiu representar as palavras e expressar o
pensamento, possibilitando difundi-lo e perpetua-lo, mesmo limitadamente.

A préxima tecnologia foi o livro, que segundo Chaves (1999), foi a
tecnologia mais importante na area de EaD, antes do aparecimento das
modernas tecnologias. Com o livro, mesmo que manuscrito, o alcance da EaD
aumentou significativamente.

A invengdo da imprensa em 1438, atribuida ao alemao Johannes
Genesfleisch, cujo apelido era Gutenberg, conferiu ao homem o seu primeiro
grande meio de comunicagdo. A tecnologia tipografica permitiu a reprodugao
de livros em escala superior a produgdo manuscrita, que até entéo limitava o
livro @ um numero restrito de privilegiados. Desta forma, obtiveram-se
preservacéo e propagacao do conhecimento humano, em larga escala. Nessa
época, no entanto, os meios de comunicagcédo eram muito lentos para permitir
um uso efetivo desse recurso como uma modalidade de ensino e como um

instrumento de transmissao de informacao a distancia (DANTAS, 1998).
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Posteriormente, as invengcdes dos servigcos de postagem, do radio, da
televisdo, dos meios de transporte de correspondéncias mais rapidos, como o
navio, o carro € o aviao, viabilizaram difundir informagcées como um meio de
ensino e, portanto, a oferta de cursos via EaD cresceu substancialmente com o
surgimento das tecnologias.

Moore e Kearsley (1996, p. 20) destacam que o estudo em casa se
tornou interativo com o desenvolvimento de servigos de correio baratos e
confiaveis, que permitiam aos alunos se corresponder com seus instrutores. A
partir desta estrutura — barateamento do material impresso e dos correios —
cada vez mais cursos foram surgindo no mundo inteiro. Do inicio do século XX
até a Segunda Guerra Mundial, varias experiéncias foram adotadas a fim de
desenvolver melhor as metodologias aplicadas ao ensino por correspondéncia.
Outros meios de comunicagéo de massa, principalmente o radio, influenciaram
o surgimento de importantes projetos educativos ndo presenciais,
especialmente no meio rural.

Na seqiiéncia, surgem a televisdo, o videocassete e a videoconferéncia
como exemplos de outras tecnologias que propiciaram suporte para a EaD.

Diante de uma evoluc¢ao natural, surgem as novas tecnologias que nao
somente impulsionam a EaD como também proporcionam um repensar sobre
sua potencialidade. Para Niskier (2002), “(...) a democratizacdo do acesso a
educacao podera ganhar enorme projecédo se considerarmos a implementacgao
da educacéo a distancia em nosso pais.”

Diante desse breve panorama da evolugdo da EaD e levando-se em
consideracdo a tecnologia adotada para transmitir a informacéo, € possivel
dividir a EaD em trés fases cronoldgicas ou geragdes, segundo Saba (1997):

e A primeira diz respeito a geragao textual, que se baseou no auto-
aprendizado com suporte apenas em simples textos impressos, o que
ocorreu até a década de 1960;

e A segunda fase foi a geragao analdgica, caracterizada pelo auto-
aprendizado com suporte em textos impressos intensamente
complementados com recursos tecnolégicos de multimidia, tais como
gravagdes de video e audio, o que ocorreu entre as décadas de 1960 a
1980;
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e A terceira e atual fase € a da geragao digital, que se baseia no auto-
aprendizado com suporte quase que exclusivamente em recursos
tecnologicos computacionais.

Retratando, ainda, as fases cronoldgicas na EaD, Vieira et al (2003)

apontam a existéncia de 5 geragdes, dispostas no Quadro 1, apresentado a

seqguir:

Quadro 2: Geracdes da EaD e caracteristicas

GERAGAO

PERIODO

CARACTERISTICAS

1a

até 1970

Estudo por correspondéncia, no qual o principal meio de
comunicacgao era materiais impressos, geralmente um guia
de estudo, com tarefas ou outros exercicios enviados por
correio.

23

1970

Surgem as primeiras Universidades Abertas, com design e
implementacgéo sistematizados de cursos a distancia,
usando, além do material impresso, transmissbes por TV
aberta, radio e fitas de audio e video, com interagao por
telefone, satélite e TV a cabo.

38

1990

Essa geracdo é baseada em redes de conferéncia por
computador e estagbes de trabalho multimidia.

42

2000

O aumento da capacidade de processamento dos
computadores e da velocidade das linhas de transmisséao
interferem na apresentagdo do conteudo e interagdes.
Acesso a bancos de dados e bibliotecas eletrbnicas.

53

2000/2001

Uso de agentes inteligentes, equipamentos wireless e
linhas de transmissao eficientes. Organizacgéo e
reutilizacdo dos conteudos.

63

2001/2007

Baseada na inser¢ao de aprendizagem colabortaiva nas
comunidades de aprendizagem e nas comunidades
virtuais, a fim de se garantir a contru¢ao colaborativa do
conheicmento em EaD.

Fonte: Elaborado a partir de MOORE e KEARSLEY (1996); RUMBLE (2000) e TAYLOR(2001).

E importante observar que ndo ha necessariamente a substituicdo de

uma alternativa pela outra. Geralmente as geragbes posteriores incorporam e

ajustam as midias usadas nas geracdes anteriores (RODRIGUES, 1998).

Portanto, s&o necessarios ajustes nos processos para que as inovacgdes

tecnolégicas possam ser processadas.
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A 52 geracgdo, sintetizada no Quadro 1, ndo garante que a EaD seja
eficaz. Garante sim, que ela se aposse das sucessivas inovagdes tecnolégicas,
implementando-as. Segundo Perosa e Santos (2003) o que ira definir a
poténcia das maquinas ndo € somente a sua tecnologia, mas sim o potencial
que estara revelado no fazer, no inovar, na busca de novidades, na ousadia de
extrapolar o que ja esta posto. Para aquele educador/formador de cursos
online, que nao vislumbra a tecnologia interativa, a possibilidade de promover a
construcdo do conhecimento dos alunos, do professor e dele proprio, esta
sendo conduzida ao malogro.

Segundo Moore e Kearsley (1996) o uso destas tecnologias apresenta
um espectro amplo de novas maneiras com as quais o professor pode
apresentar a informacéao e de conduzir as interagbes com os alunos. O sucesso
no uso das tecnologias, entretanto, requer técnicas especiais de elaboracéo e
bastante atengdo no planejamento, mais do que no ensino usual de sala de
aula. Nao ha duvidas que ensinar presencialmente e a disténcia sédo tarefas
arduas e distintas, com propriedades peculiares, porém o maior problema esta
na filosofia educacional do professor, do tutor do ensino. Para Morin (2000),
ensinar com as novas midias serda uma revolugdo se mudarmos,
simultaneamente, os paradigmas convencionais do ensino que mantém
distantes professores e alunos.

Ciente desta complexidade e da necessidade de se promover a
construgdo coletiva do conhecimento, ndo sé pelo processo de interacdo e
interatividade, surge nesta 62 geracdo a importdncia da aprendizagem
colaborativa inserida nas comunidades de aprendizagem e das comunidades
virtuais e nos ambientes virtuais de aprendizagem.

Atualmente, a rede mundial de computadores — a internet — tem
despontado como a nova geragdo da Educacdo a Distancia. Empresas e
universidades tém dirigido seu foco de atengcao ao desenvolvimento de projetos
experimentais e pesquisas na area, objetivando identificar o alcance, os
impactos e as novas possibilidades desta modalidade para a educacéo.

A internet propicia a criagdo de novos ambientes, que rompem o0s

limites de sala de aula, ultrapassam os muros das escolas e transformam a
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aula incorporando novas ideias, adicionando novos recursos e ferramentas,
favorecendo a interatividade e colaboracdo e a formacdo de comunidades
virtuais  -comunicagdo entre grupos de pessoas através da rede de
computadores (internet) —e redes de aprendizagem -comunidades de
aprendizes que trabalham juntos no ambiente virtual —s&o os ambientes virtuais
de aprendizagem.

O que diferencia a internet das geragbes anteriores da Educacgéo a
Distdncia na promogdo dos ambientes virtuais de aprendizagem é: a
possibilidade de interacdo na relacdo entre participante da comunicacgéo, a
estrutura das informagbes em forma de rede, o hipertexto e a hipermidia, o
mundo virtual — segundo Lévy (1999): dispbe a informagcdo num espaco
continuo e ndo em uma rede e o faz em funcdo da posicdo do explorador
dentro deste mundo (principio da imerséo), as informagdes em fluxo dindmico
e a possibilidade do registro da trajetoria e das interacbes entre os
participantes. Utilizando-se a Internet, varias atividades podem ser
desenvolvidas, como: cursos a distancia em forma de tutoriais, autoestudo,
cursos com tutoria e colaboracdo; sites educaionais; comunidades de
aprendizagem; grupos de discussao; apoio ao ensino presencial; seminarios,
encontros virtuais; debates; projetos colaborativos; bibliotecas e museus
virtuais; exposicdes; pesquisas e outras atividades.

Alguns autores definem ambientes virtuais de aprendizagem ou de
estudo, destacando a importancia do papel da comunicagdo multidirecional e a
colaboracao, através da interacéo entre os participantes. Embora, no cenario
corporativo, observe-se a tendéncia ao modelo de autoestudo, no cenario
académico, as pesquisas voltam-se principalmente as atividades envolvendo a
colaboracgao.

Desta forma, os ambientes virtuais de aprendizagem possuem estas
caracteristicas:

e Movem o foco de estudos: enfatizam a aprendizagem;
e Oferecem independéncia monitorada aos aprendizes;
e Integram sistemas comunicativos e interativos visando o propdésito

educacional;
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e Déao suportes a diferentes estratégias didaticas que busquem a
participacdo ativa dos estudantes;

e Abrangem possibilidades didaticas de aprendizagem tanto indiiduais
quanto coletivas;

o Oferecem possibilidades de escolhas sobre quais caminhos podem levar
a aquisi¢ao do conhecimento;

e Abrem possibilidades para a exposicdo de opinides e da produgao
intelectual de seus usuarios;

e Abrem possibilidades de acesso a outros enderecos de acesso como

forma de expanséo e enriquecimento de conhecimentos.

Num ambiente assim delimitado, a relagdo entre os sujeitos (professor e
aluno) atinge um outro patamar, baseado na troca de informagdes plena,
possibilittando a criacdo de comunidades virtuais de aprendizagem que
interagem através das redes em debates sincronizados e ou assincronos. Em
relacdo ao paradigma anterior, esta nova abordagem é, portanto, um avango
em direcdo as novas diretrizes pedagogicas construtivistas —sécio —
interacionistas.

Os ambientes virtuais de aprendizagem também sdo marcados por:

e Pelo poder de sociabilidade, isto é, de gerar e ou manter lagos
sociais entre os individuos participantes de determinada turma ou
série;

e Pela comunicacdo multidirecional efetiva entre esses
participantes, isto é, todos podem falar ccom todos de forma
autbnoma e com niveis de censura e etiqueta previamente
acordados pelo grupo;

e Pela possibilidade de registro (gravacao) e acesso aos conteudos
publicados pelo grupo;

e Pela possibilidade de acesso no tempo e no espagco mais
conveniente ao usuario, particularmente os alunos, que podem
regular assim o ritmo que lhes proporcione um maior potencial de

desenvolvimento pessoal durante o curso;
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e Pelo interesse do grupo em compartilhar um saber comum.

O ambiente virtual, ndo é apenas o “local’ virtual, onde professores e
alunos se encontram com a finalidade de ensinar/aprender algum conteudo
especifico, mas o espaco privilegiado para a promog¢édo do processo ensino-
aprendizagem, com caracteristicas especiais, relacionadas a nova relagao com
o conhecimento e as novas possibilidades das tecnologias da informacéo e
comunicagao.

E importante neste momento, versar também um pouco sobre as
definicbes de aprendizagem colaborativas e comunidades de aprendizagem a
fim de identificarmos se o curso em estudo nesta pesquisa se as utilizam em
seu ambiente virtual, ou melhor, espaco virtual.

Para a definicdo de aprendizagem colaborativa, comunidades de
aprendizagem e comunidades vistuais, o trabalho desenvolvido por Sampaio-
Ralha (1999) sobre o uso de comunidades virtuais como agentes de
agregacéao de valor para e-Learning e/ou EaD é interessante, pois possibilita
através do entendimento da diferenciagdo entre os conceitos de comunidades
e sociedades, sob a perspectiva da ciéncias sociais e da EaD, tal qual é
proposto base tedrica dessa pesquisa.

A autora parte do que também afirma Azevedo (2002): "[...] na sociologia a
distingdo entre comunidade e sociedade foi um fator fundamental até para o
avango das ciéncias sociais. Estamos agora voltando ao conceito de
comunidade quando falamos de [...] comunidades virtuais de aprendizagem.
[...] Comunidades virtuais de aprendizagem colaborativa funcionam na base da
colaboragédo. A regra basica é a reciprocidade. Todos ensinam a todos, todos
aprendem com todos”.

Esta proposicéo se apodia na idéia de que essa diferenciagcao primordial
(TOTO, 1995) possibilita que um grupo, agregado por interesses semelhantes,
usando uma ferramenta de comunicacdo web-based, evolua no sentido de
formagédo de comunidades e passe a apresentar as caracteristicas desta forma

de organizacgao social, agora desterritorializada.
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No entanto, para conhecer mais os conceitos classicos de comunidades,
em sociologia, a autora indica a leitura de um trabalho interessante chamado
"Comunidades Virtuais: Uma abordagem tedrica", de Raquel Recuero (2001).
Neste trabalho s&o apontadas as bases conceituais classicas, como o conceito
de comunidade de Ferdinand Ténies, que conceituava comunidade em
oposicao a sociedade. Conceito este que foi questionado por Durkheim, que
propds seu préoprio conceito acerca de comunidades. No entanto, € de Weber
(1987) o conceito, que orienta esta abordagem, de que uma comunidade
baseia-se na orientacdo da acgéo social, que se fundamenta em qualquer tipo

de ligagdo emocional, afetiva ou tradicional:

Chamamos de comunidade a uma relagéo social na medida em que a
orientagdo da acado social, na média ou no tipo ideal baseia-se em um
sentido de solidariedade: o resultado de ligagbes emocionais ou
tradicionais dos participantes (p. 38).

O primeiro requisito da comunidade virtual, portanto, € ser um grupo de
pessoas que estabelecem, entre si, relagdes sociais. Essas relagbes "s&o
construidas através da interagdo mutua" (PRIMO, 1998) entre os individuos,
em um periodo de tempo, sendo a permanéncia — entendida como espago
temporal continuo de relacionamento — entre seus requisitos fundamentais
(PALACIOS, 1998).

RHEINGOLD (1999) enumera os elementos que caracterizariam as

comunidades de aprendizagem colaborativa:

(...) o sentimento de pertencimento, a territorialidade, a permanéncia, a
ligacdo entre o sentimento de comunidade, carater corporativo e
emergéncia de um projeto comum, e a existéncia de formas proprias de
comunicacéo (p. 74).

O sentimento de pertencimento, ou "pertenga" seria a nogédo de que o
individuo é parte do todo, coopera para uma finalidade comum com os demais
membros (carater corporativo, sentimento de comunidade e projeto comum); a
territorialidade, o locus da comunidade; a permanéncia, condi¢do essencial

para o estabelecimento das relagdes sociais.
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Segundo Lévy (1999) e Palloff & Pratt (1999), uma comunidade
colabortativa de aprendizagem virtual é formada a partir de afinidades de
interesses, de conhecimentos, de projetos mutuos e valores de troca
estabelecidos num processo de cooperagdo. Tais comunidades n&o sao
baseadas em lugares e filiagdes institucionais, muito menos em "obrigagbes",
sejam elas de que tipos forem. Um curso ndo é "concluido" por um aluno,
"porque sim". Para que este o conclua € necessario que tenha algum
envolvimento, motivacao, etc. E esta motivacdo deve ser bem mais consistente
do que uma ordem de um superior, ou a rotinizagdo de postagens obrigatorias
e contabilizantes de notas para aprovacdo do aluno em disciplina, tal como
ocorre no curso foco de estudo desta pesquisa.

Lévy (1999), afirma que nas comunidades de aprendizagem ou
comunidades colaborativas de aprendizagem e ainda comunidades virtuais,
as relagbes on-line estdo muito longe de serem frias. Elas ndo excluem as
emocgdes. Entre os participantes de comunidades virtuais também se
desenvolve um forte conceito de "moral social". Uma espécie de cddigo de
conduta, um conjunto de leis ndo escritas, que governam suas relacdes,
principalmente com relacdo a pertinéncia das informac¢des que circulam na
comunidade. Ou seja, ndo é necessario impor o que "pode" e o que "nao pode"
em uma comunidade. Ela mesma se autorregula, se organiza. Se nao for
assim,o autor afirma que ndo se caracteriza como uma comunidade.

Esta afirmacao, oferece suporte para identificarmos a total auséncia de
comunidades de aprendizagem ou comunidades colaborativas de
aprendizagem/comunidades virtuais, na grande maioria dos cursos em EaD
que utilizam o mesmo modelo do curso em estudo.

A "moral" de uma comunidade de aprendizagem virtual € a da
reciprocidade, ou seja, se aprendemos algo lendo as trocas de mensagens, &
preciso também expressar o conhecimento que temos quando uma situagéo
problema ou questionamento for formulado. A responsabilidade de cada um
envolvido no processo, a opinido publica e ndo a retomada do senso comum, e
seu julgamento aparecem naturalmente (e bem claramente) no ciberespaco,

pois, durante os processos de interagdo, ha a interatividade dos participantes
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que sdo ativos - constroem e expressam competéncias, que sao reconhecidas
e valorizadas de imediato pela prépria comunidade. Lideres surgem
naturalmente. Papéis sa&o assumidos claramente. Ha o ‘implicante’, o
'contestador’, o 'meigo’, e esse papéis, TODOS, fazem parte e constituem a
comunidade colaborativa de aprendizagem virtual ou as comunidades virtuais
de aprendizagem.

Surge, neste contexto, a figura das listas de discussao (féruns) nos
cursos, cuja origem € datada do inicio da Internet. Em uma tradugéo livre do
inglés mailing lists, chamamos de lista de discusséo aos grupos web-based que
debatem um tema e/ou assunto, via e-mail (correio eletrénico). Uma definigao
bastante clara do que sao de listas de discussao diz que sao “ferramentas de
comunicagdo virtual, baseadas na Internet, que tem um funcionamento
extremamente simples”. A operacao técnica de uma lista de discusséo ocorre
através de um software que, automaticamente, distribui para todos os membros
inscritos na lista os e-mails remetidos por um de seus membros. Eficiente e
funcional, possibilita agilizar, estimular e democratizar o fluxo de informagdes
sobre um determinado assunto.

Com o passar do tempo e disseminagdo do uso, consolidou-se o
importante papel de “formadoras de relacionamentos” e, até, como ferramenta
de formacado de comunidades. Sua vantagem principal é que funciona somente
com o uso do e-mail, sendo um desdobramento da ferramenta mais antiga e
difundida na Internet, que € o eletronic mail (e-mail), ndo exigindo de seus
usuarios, grandes conhecimentos em informatica, nem que softwares ou
plugins especiais sejam instalados na maquina. Sendo assim basta mandar um
s6 e-mail que todos os membros da lista recebem a mesma mensagem.

Partindo de teorias de elaborac&o de conhecimento apoiadas nas idéias
de "jogos de linguagem" (WITTGENSTEIN, 1968), "comunidade de
interpretagdo" (FISH, 1984) e "acdo comunicativa" (HABERMAS, 1984) que
“‘pela conversagdo alcangcam consenso e por processos metacognitivos
promovem emancipac¢ao” (COELHO, 2001), a configuragdo de comunidade
mostra que “a importancia de conversagdo para uma comunidade de pratica

esta fundamentada por uma idéia do saber como investigacdo que substitui a
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nogcdo de conhecimento fechado, essencialmente objetivo” (COELHO, 2001) e
segundo nos esclarece Souza (2001), em sua pesquisa de mestrado chamada
Aprendizagem Colaborativa em Comunidades Virtuais, “[...] dentre os meios de
interacdo e colaboragédo [...], podemos destacar as listas de discussao, foruns e
newsgroups como os melhores meios para ‘sediar’ [...] uma comunidade virtual,
porque permitem a participacdo de forma assincrona e ndo demandam
software ou equipamento especial para utilizagao”.

Segundo Haegel (1999), comunidades virtuais podem ser de “interesses
pessoais, demograficas e geograficas e comunidade de negécios entre
empresas (business to business)” e para Rojo (2000) os beneficios de se

participar de comunidades virtuais de discusséo, sao:

Travar contato com idéias correntes, lancamentos e eventos no campo
de estudo; ter a oportunidade de obter rapidamente respostas de
qualidade; conseguir materiais de valor, ou ponteiros para estes
materiais; aprender sobre o meio em si; adquirir o sentimento de fazer
parte de uma comunidade de interesse; ter a oportunidade de expressar
idéias e sentimentos; ter a oportunidade de intensificar contatos com
pessoas e compartilhando interesses similares (p. 13).

Ponto importante a ressaltar € a necessidade de se garantir a
total liberdade de opinido, que deve ser ampla e igualmente distribuida a todos
os participantes de uma comunidade, sendo que as regras que regulam as
interagbes devem ser construidas na coletividade. Isso ndo € censura, muito
pelo contrario, € o que possibilita o surgimento de novas formas de opinido
publica.

Conflitos sédo parte integrante da vida de uma comunidade virtual,
principalmente quando um dos participantes ofende as regras acordadas pela
comunidade. Mas, como afirma Castells (1999) nas comunidades virtuais
também "constroem-se afinidades, parcerias e aliangas intelectuais,
sentimentos de amizade e outros, que se desenvolvem nos grupos de
interacdo, da mesma forma como acontece entre pessoas que se encontram
fisicamente para conversar. A personalidade de cada participante acaba sendo
expressa através do estilo de escrita, competéncias, tomadas de posicao,

evidenciadas nas relagbes humana presentes nas interacbes. Também dessa
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forma, as comunidades n&o estao livres de manipulagdes e enganagdes, assim
como em qualquer outro espaco de interacao social".

Uma comunidade que sustente uma efetiva rede de comunicacao
aprende com seus proéprios erros, pois estes sédo difundidos por toda a rede e
voltardo para a sua origem ao longo de lagos de realimentac¢do. Devido a isso,
a comunidade pode corrigir seus erros, autorregulando-se e auto-organizando-
se.

Esse é o mais dificil dos desafios, quando se fala em comunidades
colaborativas de aprendizagem virtuais. Elas sao autbnomas. Devem ser.
Devem ter organizacédo propria, serem auto-suficientes e auto-organizadas.
Devem ter vida social ativa, pois é essa vida social que proporciona os lagos,
importantes para a criacdo e manutencao da sensacéo de pertencimento, que
€ 0 que vird a motivar a participacdo e comportamento ativo de acdo. Mas,
infelizmente, ainda temos, todos nds, que aprender a lidar com isso. Temos a
enorme tendéncia a querer controlar, impor, encaminhar, nos julgando
conhecedores de tudo.

A evolugao de uma lista de discussédo, para se tornar uma comunidade,
deve-se, em grande parte, a forma de orientar as participagdes e a postura
do(s) moderador(es). Essa forma de orientar baseia-se nos principios de
interferir somente em resolugdo de pendéncias técnicas (por orientacdes
particulares) e, em caso de “flames”, com conversas sempre em ambiente
reservado, nunca pela lista.

Outro principio importante a ser observado € a forma de lidar com o
“poder”. A administracdo feita pelo(s) moderadore(s), deve ser baseada em
acordos de conduta prévios, entre os participantes, dentro de objetivos
planejados para aquele grupo. Isso torna a administracdo, apesar de
descentralizada, liberal e, principalmente, sem imposicdo de normas de
comportamento rigidas que podem nao ser adequadas ao grupo. Este fato,
extremamente simples e diminui a possibilidade de imposi¢gdes de ‘vontades
individuais’ de moderadores menos flexiveis e/ou preparados para a lideranca.

Como “normas de funcionamento” a possibilidade de criar um arquivo de

texto, que funcione como regulamento e orientacdo de conduta e de
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procedimentos técnicos de uso da ferramenta € bastante interessante. Cada
membro novo deve receber copia desse arquivo, ao se cadastrar. A existéncia
desse(s) arquivo(s) nao exclui os moderadores de suas responsabilidades na
conducéo e moderacgéo das atividades da comunidade, mas confirma que, em
principio, € uma comunidade e, desta forma, um espaco de manifestacéo de
livre pensar. Este(s) arquivo(s) devem ser redigidos, mediante planejamento
prévio, entre os membros, visando um objetivo, considerado importante para
qualgquer comunidade: boa convivéncia.

E interessante destacar que as normas devem ser consideradas e
discutidas por todos e posto em votagédo para os membros da lista aprovarem,
ou né&o, quando se tém interesses em conseguir ambientes comunitarios, pois
isso da livre espaco aos membros para manifestarem suas necessidades,
duvidas, e, até mesmo, brincadeiras. Estes ultimos itens se mostram, pela
pratica, extremamente importantes a uma comunidade e propiciam, aos
membros, a sensagao de pertencerem ao grupo. Tudo isto deve acontecer num
mesmo ambiente e fazendo parte da dindmica do grupo.

Comunidades virtuais sdo como ‘organismos vivos’ e em constante
‘mutacdo’ e a tendéncia a dispersdao é grande. Este aspecto requer dos
moderadores e planejadores uma atitude atenta. Essa €, sem duvidas, uma
atitude dificil de ser mantida quando se trata de grupos de origens tao
diversificadas quanto os publicos de listas de discussao onde o elo de ligagao
dos participantes €, inicialmente, um tdpico académico, ou uma area de
conhecimento, contudo, essa experiéncia mostrou-se adequada a todos os
grupos estudados, ja tendo sido repetida, com sucesso, em varios outros
grupos, de tematicas variadas, reafirmando, na pratica, o que diz Simon (2000),
quando se refere a pratica de comunidades em rede, afirmando que
"basicamente todas as atividades na rede se desenvolvem em torno de alguma

comunidade virtual".

A esse respeito, Piaget (1973) afirma que:

(...) na vida social, como na vida individual, o pensamento procede da
acdo e uma sociedade é essencialmente um sistema de atividades, cujas
interacbes elementares consistem, no sentido proprio, em agbes se
modificando umas as outras, segundo certas leis de organizagdo ou
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equilibrio[...] E da andalise dessas interagdes no comportamento mesmo
que procede entdo a explicagdo das representacbes coletivas, ou
interagbes modificando a consciéncia dos individuos." (1973). Essas
representagdes coletivas, a que se refere Piaget, sdo a base de qualquer
trabalho em comunidades, ou seja, "o conhecimento humano é
essencialmente coletivo, e a vida social constitui um dos fatores
essenciais da formagé&o e do crescimento dos conhecimentos (...) (p. ??)..

Neste sentido, a aplicabilidade da metodologia de trabalho proposta e
aplicada na administragdo e desenvolvimento de comunidades de
aprendizagens e de comunidades colabortaivas de aprendizagem apresenta-se
eficaz e possivel de ser repetida em ambientes virtuais de aprendizagem
colaborativa que usem a ferramenta ‘lista de discussédo’; se baseiem na
premissa de comunidades de aprendizagem e pratica e, ainda, que visem,

principalmente, uma formacao a atualizagao continuada de seus membros.

1.3. A EaD no Brasil

Alves (1994) aponta a inexisténcia de registros precisos acerca da
criacdo da EaD no Brasil. Tem-se, segundo esse autor, como referéncia
histérica a implantacéo das “Escolas Internacionais” em 1904, representando
organizacdes norte-americanas. Entretanto, o Jornal do Brasil, que iniciou suas
atividades em 1891 registra, na primeira edigdo da secéo de classificados, um
anuncio oferecendo profissionalizagéo por correspondéncia (datilografo), o que
faz com que se confirme que ja se buscavam alternativas para a educacao
brasileira a distancia no final do século XIX.

Porém, segundo Pimentel (1995), o inicio da EaD no Brasil ndo esta
associado ao material impresso e sim ao radio, com a fundacdo da Radio
Sociedade do Rio de Janeiro, em 1923, por Roquete Pinto. Em 1936 surgia o
Instituto Radio Técnico Monitor, com programas dirigidos ao ramo da eletronica
e, em 1941, o Instituto Universal Brasileiro, dedicado a formacao profissional de
nivel fundamental e médio, utilizando material impresso e o correio.

Também a Diocese de Natal, no Rio Grande do Norte criou escolas

radifénicas que deram origem ao Movimento de Educag¢do de Base — MEB —
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em 1959, que Alves (1994), Nunes (1992) e Pimentel (1995) colocam entre as
experiéncias de destaque da EaD, cuja preocupacéo basica era alfabetizar e
apoiar os primeiros passos da educacédo de jovens e adultos, principalmente
nas regides Norte e Nordeste do Brasil.

Cabe ressaltar aqui, que o MEB foi o movimento mais importante da
educacgéao radiofénica. Considerado um marco de diferenciacdo neste tipo de
educacéo, porque de fato ele atingiu o Brasil todo e tinha de fato uma proposta
que era a alfabetizacdo e a alafabetizagcdo politizada que a ditadura de 64
terminou o projeto.

No MEB, os estudantes ouviam o radio e se comunicavam por carta, e
algumas foram guardadas, estas possuiam riquezas de conteudo e de escrita,
por serem destes camponeses de esquerda.

Em 1970 surge o Projeto Minerva irradiando cursos de Capacitacao
Ginasial e Madureza Ginasial produzidos pela Fundacdo Padre Landell de
Moura — FEPLAM - e pela Fundagéo Padre Anchieta (PIMENTEL, 1995).

Em contrapartida ao MEB, o projeto MINERVA, possuia como unico
objetivo ensinar os camponeses a assinar a carteira de trabalho a fim de conter
o Movimento Sem Terra.

Para Nunes (1992) foram varias as iniciativas em educacao a distancia
que nao tiveram sucesso e continuidade. Sobre elas Nunes enumera alguns
dos problemas que impediram o progresso e a massificagdo da modalidade de
Ead:

e Organizagdo de projetos-pilotos sem a adequada preparacdo de seu
seguimento;

e Falta de critérios de avaliacdo dos programas e projetos;

e Inexisténcia de uma memoria sistematizada dos programas desenvolvidos
e das avaliagbes realizadas (quando essas existiram);

e Descontinuidade dos programas sem qualquer prestagcdo de contas a
sociedade e mesmo aos governos e as entidades financiadoras;

e Inexisténcia de estruturas institucionalizadas para a geréncia dos projetos e
a prestagao de contas de seus objetivos;
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e Programas pouco vinculados as necessidades reais do pais e organizados
sem qualquer vinculagéo exata com programas de governo.

e Permanéncia de uma visdo administrativa e politica que desconhece os
potenciais e as exigéncias da educacéao a distancia, fazendo com que essa
area sempre seja administrada por pessoal sem a necessaria qualificacéo
técnica e profissional;

e Organizagdo de projetos—piloto somente com finalidades de testar
metodologias.

Apesar dessas observagdes, alguns projetos se destacaram no Brasil,
no campo da EaD. Entre eles, por exemplo, esta a Fundagdo de Teleducagéo
do Ceard — FUNTELC — também conhecida como Televisdo Educativa — TVE
do Ceara, que desde 1974 desenvolve ensino regular de 52. a 82. série e em
1993 tinha 102.170 alunos matriculados nos 150 municipios (RODRIGUES,
1998).

Em 1978, a Fundagdo Padre Anchieta (TV Cultura) e a Fundagao
Roberto Marinho langaram o Telecurso 2°. Grau, utilizando programas de TV e
material impresso vendido em bancas de jornal, para preparar os alunos para o
exame supletivo. Em 1995 foi langcado o Telecurso 2000, nos mesmos moldes.

Em 1991 foi langado também o programa “Um Salto para o Futuro”, uma
parceria do Governo Federal, das Secretarias Estaduais de Educacédo e da
Fundacgao Roquette Pinto, dirigido a formacgéo de professores. Nesse programa
vem crescendo o atendimento aos professores € o numero de telepostos
organizados pelas Secretarias de Educacao dos Estados (PIMENTEL, 1995).

E possivel, ainda, citar alguns exemplos de estabelecimentos de ensino que

promovem cursos via “tutoria a distancia”. Sao eles:

CEDERJ —Centro de Educacao Superior a Distiancia do Estado do Rio de
Janeiro

O CEDERJ é um consércio formado pelas seis universidades publicas
sediadas no Estado do Rio de Janeiro —UENF, UERJ, UFF, UFRJ, UFFR e
UNIRIO com o objetivo de democratizar o acesso ao ensino superior publico e
gratuito. Esse consércio aplica um sistema de transmissdo e avaliagdo de
conhecimentos, sendo que o curso de Licenciatura a distancia em Matematica,
iniciado em 2001, foi o pioneiro do pais. O sistema metodologico aplicado pelo
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CEDERUJ integra momentos presenciais e a distancia e utiliza quatro suportes

fundamentais:

1) Material didatico preparado para a educagéo a distancia;

2) Atendimentos tutoriais, compostos pela tutoria presencial e a distancia;

3) Processo de avaliagcéo presencial nos polos regionais;

4) Uso dos laboratorios de disciplinas como informatica, fisica, biologia e
guimica nos polos regionais.

Fonte: www.cederj.edu.br

PUC/SP -Projeto NAVE (Novas pesrspectivas curriculares para ambientes
Virtuais e colaborativos de aprendizagem a Distancia)

Projeto de formacgéo de professores em ambientes virtuais e colaborativos
de aprendizagem. Projeto financiado pelas empresas IBM/SOLECTRON, em
parceria com a PUC/SP, viabilizando através da lei de incentivo 8248. As
empresas cederam em comodato a infraestrutura de hardware para a
montagem de dois laboratérios de informatica, um destinado ao trabalho com
os alunos e outro destinado ao trabalho com os professores e atividades de
pesquisa, bem como os softwares e suporte necessarios para o
desenvolvimento das atividades.

Fonte:www.pucsp.br/projetonave

UFSC -Laboratério de Ensino a Distancia

A Universidade Federal de Santa Catarina estruturou o Laboratério
Engenharia de Produgéo. Os cursos s&o customizados e permitem atender as
necessidades de diversas clientelas.
Fonte: www.eps.ufsc.br

USP —Escola do Futuro

A “Escola do Futuro” € um laboratério interdisciplinar de pesquisa da
Universidade de Sao Paulo que iniciou seus trabalhos em 1988 e tem como
meta investigar tecnologias emergentes de comunicagdo e suas aplicacdes
educacionais.

Fonte: www.futuro.usp.br

UFMT —Nucleo de Educacao a distancia

O planejamento do curso, implantado pela Universidade Federal do Mato
Grosso, com o apoio da UNESCO e da Télé-Université de Quebec/ Teluq —
Canada iniciou-se em 1991 e a experiéncia é inovadora em dois sentidos:
quanto a estrutura curricular e quanto a modalidade.

Fonte: http://paiaguas.cgi.ufmt.br/ufmtvirtual/
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e Video Escola, TV Escola, Pro Info e UAB

Também se referindo a projetos ndo presenciais no Brasil, PEROSA e
SANTOS (2003) destacam outras experiéncias como: a Video Escola, a TV
Escola e o Pro Info. A Video Escola surgiu em 1985 por iniciativa do diretor da
Globovideo, em parceria com a Fundacado Banco do Brasil. Com o apoio das
Secretarias de Estado da Educacado foi implantado o projeto em duas mil
escolas publicas. O projeto forneceu as escolas TV, videocassete e uma
coletdnea de videos com diferentes temas. A TV Escola é um programa da
Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED) do MEC, criado em 1996.
Inicialmente foram distribuidos Kits tecnoldégicos compostos por antena
parabdlica, TV, videocassete e fitas de video virgens a todas as escolas
publicas com mais de cem alunos. Também o Prolnfo € uma iniciativa do
Ministério da Educagdo por meio da SEED. Foi criado em 1997, sendo
desenvolvido em parceria com os governos estadual e municipal. Com esse
projeto foram distribuidos computadores as escolas publicas do Brasil.

No ambito da educacado superior ha que se destacar a Universidade
Aberta do Brasil. O Sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB —é um
programa do Ministério da Educacéo, criado em 2005, no ambito do Férum das
Estatais pela Educagao e possui como prioridade a capacitagao de professores
da educacgao basica. Seu objetivo é de estimular a articulagdo e integracao de
um sistema nacional de educacdo superior. Esse sistema & formado por
instituicbes publicas de ensino superior, as quais se comprometem a levar
ensino superior publico de qualidade aos municipios brasileiros.

O sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) visa expandir e
interiorizar a oferta de cursos e programas de educagéo superior. Para isso, o
sistema tem como base, fortes parcerias entre as esferas federais, estaduais e
municipais do governo. Apesar da prioridade do programa ser a capacitagao de
professores da educagédo basica com a oferta de cursos de licenciatura e de
formacao continuada o Sistema Universidade Aberta do Brasil também
disponibiliza varios outros cursos superiores nas mais diversas areas do saber.
Fonte: http://uab.mec.qgov.br/

Ao disponibilizar e aderir este tipo de modalidade, o governo nao sé
legitima a EaD em &ambito nacional, como também contribui para o
sucateamento do ensino superior publico no Brasil, sendo que o correto seria
aumentar as vagas com a construcdo de novos campi das universidades

publicas ja existentes.
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O advento da UAB delineia, desta forma, o contexto da
institucionalizacdo da EaD, pelo Estado, nas politicas de formacdo de
educadores.

Neste cenario, uma questdo pungente € a subserviéncia de boa parte
dos programas de EaD as politicas educacionais oriundas das orientagcbes das
agéncias multilaterais, cuja racionalidade ergue-se a partir do ideario neoliberal.

No processo de isntitucinalizagcdo da EaD, como percebemos claramente
nos programas supracitados, o Estado ou empresas privadas ligadas ao ele,
assumem o papel de fomentador da implementacdo desta modalidade de
educacao, por percebé-la como estratégia para a concretizagdo da reforma
educacional brasileira de 1990, de modo a contribuir com a otimizagdo de
custos por meio da redugdo de recursos humanos. Revela-se, entdo, um
movimento neopragmatico na formacdo de educadores, nas palavras de
PESCE (2007), mediante: a) atendimento massivo, voltado para um grande
contigente de alunos; b) énfase na nocdo de competéncia e na pratica
educativa, em detrimento dos aspectos académico —cientificos; c) retomada da
formacao em cadeia, pela énfase na figura do tutor articulada ao uso extensivo
de tutoria, em detrimento da figura do professor.

Segundo Niskier (2002), embora exista, ja ha algum tempo no Brasil, a
previsdo legal de emprego da metodologia de EaD em todos os graus de
ensino (Brasil, 1996 — LDBEN), atualmente a énfase maior para essa
modalidade recai sobre o ensino superior, com a recomendacgdo para que 0O
credenciamento so seja feito se a instituicao ja for autorizada como entidade de

ensino superior, mantendo pelo menos um curso reconhecido.

Apds a ampliacéo do levantamento bibliografico de estudos ja realizados
sobre a tematica aqui em estudo, as leituras realizadas até o momento
permitem supor que as condi¢cbes préoprias para a promogao de trocas e
interagdes em um ambiente de formacdo virtual sofrem alteragbes,

dependendo da formalizagdo dos cursos. O curriculo, por exemplo, traz
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condicionantes de tempo (carga horaria, prazos para cumprimento de tarefas
especificas, necessidade de avaliagcdo em determinados periodos) e de espacgo
(ambiente virtual do curso restrito aos inscritos, ferramentas de interagdo com
moderadores) e tais alteragbes certamente tém impactos na sociabilidade do
ambiente virtual formal e na possibilidade de interagdes entre os agentes do
processo de formagéo, muito embora o corpo fisico presente (nos processos de
formacao presencial), por si s6 também n&o garanta a “presenga’” e a
disponibilidade dos agentes para as interacdes necessarias a construgao da
identidade profissional docente.

Ha que se considerar, portanto, a relevancia de novos estudos sobre os
diferentes aspectos que caracterizam os cursos de formacdo de professores
orientados pelas chamadas propostas inovadoras que privilegiam mecanismos
e metodologias da educacgao a distancia, especialmente quando se consideram
os dados referentes ao assunto de instituicbes autorizadas e alunos
matriculados nessa modalidade de formacédo, tal como mostra a Tabela 1, a

seqguir:

TABELA 1: Evolucao de instituicbes autorizadas e matriculas na formagao de
professores a distancia (2004-2006)

Regiao 2004 2005 2006
Alunos % Alunos % Alunos %
Centro-Oeste | 23.588 7,6% | 51.611 10% 135.998 17,5%
Nordeste 57.982 18,7% | 64.328 13% | 89.818 11,5%
Norte 11.644 3,7% | 23.243 5% 50.905 6,5%
Sudeste 163.887 53% | 239.267 47% | 243.114 31,2%
Sul 52.856 17% 125.755 25% | 258.623 33,2%
Total 309.957 100% | 504.204 100% | 778.458 100%

A Tabela 1 demonstra, de forma explicita, o processo de expansao da
Ead voltada principalmente para a expansao mercantil, na medida em que a
grande maioria e matriculas e o maior crescimento de cursos nesta modalidade
se concentram nas regides sudeste e sul — menos necessitadas desta
modalidade para expansédo do ensino, devido ao grande numero de vagas

oferecidas e ociosas nas universidades privadas ja existentes, uma vez que o
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argumento utilizado para a expansdao da modalidade a distancia usado pelo
governo e pelas instituicbes que a promovem ¢ levar a educacgao onde néo se
tem acesso, onde n&o ha universidades presenciais e onde nao ha vagas.

Na realidade, o sudeste possui a maior concentracdo de universidades
privadas e consequentemente uma maior ociosidade de vagas nestas
universidades, tal fato comprova que o avanco da EaD na regido sudeste é
totalmente desnecessario. Em contrapartida, a regido que mais necessitaria de
universidade a distancia pela dificuldade de locomocé&o e acesso, seria a regiéo
Norte do pais, que conta apenas com 3,7 % desta modalidade.

A proliferagdo indiscriminada de universidades nesta modalidade serve
apenas para reforcar o sucateamento do ensino superior no Brasil.

A discussdo dos resultados desta pesquisa aponta para esta
necessidade de os cursos de formacdo de professores na modalidade a
distdncia levarem em consideracdo as circunstancias histéricas dos
professores, para que a complexidade inerente aos processos de formac¢ao néao
se restrinja ao atendimento as demandas geradas pela expansdo da

escolarizagdo fundamental e média.
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CAPITULO Il

APOIOS TEORICOS

As leituras aqui apresentadas constituem uma primeira aproximagao aos
referenciais teoricos da pesquisa, ou seja, todas se voltam para o estudo de
diferentes aspectos relacionados a compreensdo das ligagdes possiveis entre
as relagbes sociais, processos de socializagdo, formacdo de professores,
aprendizagem da profisséo e construgao dos saberes docentes.

Contribuem para essa compreensao autores como W. Waller (1961), A.
Candido (1967), M. Huberman (1992), M. Tardif (2002), C M. Garcia (1999),
Nunes (2002) e Marin (2005).

Vale iniciar a apresentagao da leitura desses autores com dois estudos
classicos da Sociologia do Professorado: um americano, Waller (1961) e outro
brasileiro, Anténio Candido (1964).

Na década de 1940, Waller deixou um legado interessante para a
educacéo, pois avangou muito, ao mergulhar na realidade da escola. Langou
inclusive termos como “pratica profissional docente”, também foi percussor dos
estudos sobre o professorado, o qual denominou Sociologia do Professorado.
Além de fazer estudos separando o professor iniciante do professor experiente,
analisou a etnografica da escola, falou da relagcédo escola e comunidade, do que
o0 ensino elementar faz ao professor e considerou o professor como figura
central de mudancga dentro da escola.

O ponto de partida de Waller é a caracterizagdo da escola como um
mundo social porque seres humanos vivem nela. A partir desta premissa, o

autor inicia a analise dos seres humanos que convivem neste ambiente.
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Waller pbe em desatque neste livro a importancia dos “saberes da
pratica’ para a formacédo dos professores. Para Waller (1961) os professores
aprendem a ensinar com o ensino. Adquirem o discernimento (insight) social da
experiéncia, que ndo esta incluido em seus cursos “profissionalizantes” ou em
livros. A experiéncia fornece ao professor a compreensao da situagao social da
sala de aula e uma adaptacao de sua personalidade as necessidades daquele
meio. Segundo Waller, € por esta razdo que os professores experientes séo
“‘mais jeitosos” do que os iniciantes e sdo exatamente estes conhecimentos que
devem ser incluidos na formacg&o daqueles que aspiram a ser professores.

N&o se trata, entretanto, de valorizar a essa formagdo pratica em
detrimento do estudo tedrico. Para Waller, esse conhecimento que a pratica
traz ainda € um discernimento rude, imperfeito, fragmentario. Por esta razao,
este discernimento requer selecéo, classificagao e refinamento da experiéncia,
que incluem:

1. Descrever cuidadosamente e de modo completo a vida social de seres

humanos dentro da escola;

2. Analisar este material descritivo, dos pontos de vista da Sociologia e da
Psicologia;

3. Tentar isolar mecanismos causais envolvidos nessas interacbes de seres
humanos na instituicdo escolar.

O estudo deste autor foi dirigido com foco para dois problemas
diferentes: o de compreender cientificamente a escola e de promover o controle
do professor, com vistas a:

1. Auxiliar futuros professores e administradores escolares a descobrir seus
lugares mais rapida e acuradamente no intricado labirinto da vida social da
escola;

2. Fornecer sugestdes e experimentos com a finalidade de reconstruir as
escolas.

Baseado em descrigbes da vida no ensino fundamental e médio,

principalmente, o autor defende a tese fundamental de que, até onde se possa

perceber, qualquer mudanga nos métodos escolares deve ser baseada né&o
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somente em reformas curriculares e melhoria nas técnicas de ensino, mas
também sobre a compreensé&o das interagdes sociais na sala de aula.

Segundo Waller (1961), a escola € a unidade de personalidades em
interacdo e o nucleo da escola é dar e receber instrugdo, ou seja, ha
professores para ensinar e estudantes para aprender. As personalidades de
todos os que se encontram na escola estdo postas juntas em uma relagdo
organica. Como um organismo social, a escola mostra uma interdependéncia
organica de suas partes, exibe uma diferenciagdo de partes e uma
especializagéo de fungdes.

Portanto, para esse autor, as escolas possuem as seguintes
caracteristicas, estudadas como unidades sociais:

1. Elas tém uma populacéao definida;
2. Elas tém uma estrutura politica claramente definida oriunda do modo

caracteristico de interagdo social da escola, e influenciada por numerosos
processos de interacdo menores;

3. Elas representam o nexo de uma compacta rede de relagdes sociais;
4. Elas sao perpassadas por um sentimento coletivo;

5. Elas tém uma cultura que é, definitivamente, propria.

As escolas diferem amplamente no grau com que mostram esses tragos
e na maneira pela qual eles se combinam de acordo com classificagdo social
ou status econdmicos de seus agentes.

Mesmo com essas diferengas, a escola tem uma populagéo definida: os
que ensinam e os que aprendem. A populacao ensinante &, provavelmente,
menos diferenciada, mas com consideravel variacdo no que tange ao seu
treinamento e ao dominio de habilidades. Oriundos da classe média baixa, com
o diferencial de idade e conhecimento em relacao ao aluno, a populagdo de
professores pode ser mais permanente que a estudantil em algumas escolas,
embora haja grande rotatividade entre os professores.

O modo caracteristico de interacao social da escola consiste na interagao
centrada em dar e receber instrugéo e determina a ordem politica da escola. O

professor tem papel dominante e central nas interagdes sociais na escola.
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Assim, a escola € um ponto de encontro de um grande numero de
relagdes sociais entrelagadas, com dois grupos interativos importantes: alunos
e professores. Com suas caracteristicas e subdivisdo internas proprias, estes
dois grupos tendem a se tornar grupos de conflito. As relagbes que
estabelecem podem ser esquematizadas da seguinte forma:

1. Relagbes entre escola-comunidade;
2. Relacgdes entre aluno e aluno;

3. Relagbdes entre professores e alunos;
4. Relagdes entre professor e professor.

Portanto, a escola ndo é uma unidade social isolada do mundo que a
rodeia. A cultura criada pelos seus membros (alunos, professores, etc.)
constitui a mediacdo mais efetiva ligando personalidades na escola.

O estudo de Waller constitui a base teérica para o estudo de A. Candido
(1964) no Brasil. Em seu estudo, Candido pde em destaque as seguintes
idéias:

1. O aspecto administrativo, geralmente considerado, é apenas um elemento
da estrutura total da escola;

2. A escola possui vida social interna mais complexa do que poderia sugerir a
observacao desprevenida;

3. O conhecimento da vida social da escola € util para o exercicio da atividade
educacional;

4. O exercicio da atividade educacional s6 pode ser obtido mediante a analise
sociolégica adequada;

5. Compreender a escola como um grupo social, as formas de agrupamento e
0s mecanismos de sustentagc&o dos agrupamentos.

Para o autor, a estrutura total de uma escola compreende nao apenas as
relagbes ordenadas conscientemente, mas inclui todas as relagbes que
derivam da sua existéncia enquanto grupo social. Ao lado das relagbes
oficialmente previstas ha outras que nascem da prépria dindmica do grupo

social escolar.



60

Deste modo, se ha uma organizacdo administrativa igual para todas as
escolas de determinado tipo, pode-se dizer que cada uma delas ¢é diferente da
outra, por apresentar caracteristicas devidas a sua sociabilidade propria.

Caso o educador ignore estes aspectos, colocando-se numa posicao em
que pode considerar apenas a vida consciente e racionalizada do grupo,
deixara de lado a vida social profunda e espontdnea da escola, fruto da
integracdo dos seus membros e que nem sempre encontra modos de exprimir-
se pelas normas racionalmente previstas.

Em contrapartida, se o educador compreender a realidade total da escola
podera analisar de maneira mais adequada a realidade da escola, como algo
autébnomo, vivo, no que tem de proprio e Unico — 0 que requer, portanto, o
ajustamento correspondente destas normas racionalmente estabelecidas, visto
que a escola possui outras que devem ser levadas em conta. Por exemplo, a
dindmica interna da escola da lugar a formacdes especificas, mantidas por um
sistema de normas e valores também internamente desenvolvidos. Essa
compreensao da realidade da escola, que alarga e aprofunda a visdo do
educador, somente pode se efetuar mediante a analise socioldgica, que torna
translucida a carapaga administrativa, dando acesso a dindmica das relagdes,
nem sempre reconheciveis pela observacéo desprevenida e que exprimem o
que é proéprio da vida escolar, permitindo ao educador uma acéo educacional
mais adequada.

O autor sustenta que se deve analisar sociologicamente a estrutura da
escola, a fim de completar a visdo administrativa. Trata-se de compreender que
todas as escolas sdo grupos sociais com uma composicdo definida pelas
mesmas organizagao e estrutura, que dependem basicamente da atividade
combinada dos seus membros — 0s que ensinam e 0s que aprendem — para
existir. Apesar desta composicéo definida, cada escola enquanto grupo social
mantém certo grau de autonomia interna, regendo-se por normas estabelecidas

por outros — 0s “grupos institucionalizados”, isto é, “(...) sdo essencialmente

produto da cooperagdo dos seus proprios membros, mas cujas funcdes
coletivas e posicbes s&o parcialmente institucionalizadas por outros grupos

sociais — (religiosos, politicos, de classe)” (p. 139).
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Neste terreno devem ser considerados os resultantes sociais da
coexisténcia de adultos e imaturos, devido as tendéncias comuns da
“sociabilidade interna”, principalmente infantil e juvenil. Estabelece-se desta
forma, uma dupla corrente de sociabilidade: a que envolve o ajustamento
imaturo aos padrbes do adulto e a que exprime as suas necessidades e
tendéncias.

Assim, a escola constitui um ambiente social peculiar, caracterizado
pelas formas de tens&o e acomodacao entre administradores e professores —
representando os valores cristalizados da sociedade — e os “imaturos”, que
deverdo equacionar, na sua conduta, as exigéncias desta com as da sua
propria sociabilidade. Em sua configuragdo como grupo social dotado de
tradicao escolar, em que coexistem ambos o0s sexos, a escola possui:

1. Formas de agrupamento;
2. Mecanismos de sustentagcédo dos agrupamento.
Para melhor visualizagdo, o Quadro 2, a seguir, reune as formas de

agrupamentos caracterizadas pelo autor:

Quadro 3: Formas de agrupamento na escola, segundo A. Candido (1961)

Agrupamentos Caracteristicas
A idade adquire:
- significado social, ao funcionar como critério de organizagéo;
- condigdo de uma investidura por meio do qual a comunidade atribui aos
membros determinadas fungdes;
- carater simbolico (elemento por meio do qual se pode reconhecer um membro —
1. Grupos de professor/aluno);
Idade - as diversas idades dao lugar e fendbmenos especiais de comportamento;
- papel preponderante para a divisdo (maiores, médios e menores);
- 0 processo de associagdo, com o tempo, encontrando no grupo um ponto de
referéncia;
- pela idade os alunos se opdem aos adultos.
O sexo adquire:
- aspecto social, ao dar lugar a tipos de agrupamentos e organizagao entre os
homens;
- conceitos, segundo a cultura e o estadio cultural;
- atualmente, o fim da especializagdo sexual no que se refere a educacgdo e a
2. Grupos de instrucao;
sexo - unificagao dos tipos de ensino, independente do sexo;
- supervalorizacgao pelas partes;
- 0 problema da competicdo e da acomodagao.

Associativos (idade + sexo):

- elemento definidor de posi¢bes sociais diferentes;

- fundam-se em fatores biolégicos e sociais;

- fundam-se na atividade do educando com adesao consciente;
- sao frutos das condigbes especificas escolar;
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- deixam ver com maior clareza os mecanismos das formas infantis e juvenis de
sociabilidade;
- estabelece a divisdo entre infantis e juvenis;

3. Grupos - valorizacéo do estudo sociolégico para a vida grupal da crianga e a escola ativa;
Associati- - possibilitam o processo de associagéo e referencias no grupo;
vos (idade + | _,54em dividir-se em trés tipos:
sexo) a) recreativas : brinquedos, esportes, tertulias;

b) intelectuais: aprendizado e cultivo da inteligéncia —grémio, grupo de estudo
—extensdo escolar;
c) coorporativos: os jovens se reunem voluntariamente em grupos com
finalidade comum, principios definido e para o auxilio mutuo.
- S0 modos de o imaturo forjar um estilo préprio de vida dentro da instituicdo
escolar, nem sempre condizentes com as normas institucionalmente aceitas;
- Amparam a personalidade do imaturo, dando-lhe uma orientacdo de
sociabilidade por vezes intensa e efetiva como a escola;
- Possuem os aspectos mais interessantes da vida escolar, porém o menos

estudado;
Ensino:
4. Grupos de | - Finalidade principal da escola;
Ensino - Agrupamento em que se vé refletir todos os demais;

- Nascem e desenvolvem quase todas as relagdes entre professsores e alunos,
mediante a influéncia dos demais grupos;

- Complexo e auténomo, cujo os problemas podem ser resolvidos no seu ambito
restrito

- As normas racionais sdo facilmente reconheciveis pelos educadores e
pesquisadores, pelo carater temporal e espacial delimitado, favorecendo o maior
interesse de estudo por este grupo.

Segundo Candido, o processo de estratificacdo se manifesta na
escola pelo aparecimento de diferentes status, que dispdem em niveis diversos
0s membros da populagédo, como a hierarquia reconhecida entre o professor e
o aluno, fatores externos, grupos de idade, sexo, etc. No entanto, o que mais
influi no sistema de status da escola séo os fatores da sua sociabilidade
interna, que agem poderosamente as associagdes cooperativas, que de certo
exprimem o que ha de mais profundo na vida escolar.

Com o propésito de manter a atuagdo dos agrupamentos ha
mecanismos de sustentacdo, sendo que um dos principais mecanismos
principais de controle na escola é a lideranga, que subdivide-se em dois
grupos:

1. Exercida pelo Educador que se funda em trés elementos: idade, forca e
posicao;

2. Exercida pelo Educando que se funda principalmente, no prestigio, visto
como fator importante na integragao grupal.
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Para finalizar a caracterizagcdo da escola, o autor retoma também as

normas de conduta escolar, as san¢des e 0s simbolos que a escola possui.

Esses dois primeiros autores — Waller e Candido — com suas analises
especificas sobre as relagbes sociais na escola podem sugerir caminhos
interessantes para analise dos espagos de socializagdo e interagdes (sua
auséncia ou sua configuragcado especifica) em um curso de formacgédo de

professores a distancia — foco desta pesquisa aqui apresentada.

Os dois autores apresentados a seguir — C. M. Garcia (1999) e M. Tardif
(2002) — voltam-se para a compreensdo, respectivamente, do processo de
formacgéao dos professores e de construgdo dos saberes docentes.

Garcia (1999) propbe uma reflexdo sobre o conceito de formagéao, e
parte dos seguintes pressupostos:

a) “ [...] a formagéo, como realidade conceptual, ndo se identifica nem se dilui

dentro de outros conceitos que também se usam, tais como educagao,
ensino, treino”(p.58);

b) “o conceito de formacédo inclui uma dimensao pessoal de desenvolvimento
humano (p.58);

c) “o conceito de formacgédo tem a ver com a capacidade de formagéo, assim
como com a vontade de formagéo” (p.59). Como o proprio autor ressalta,
duas vezes, “isto ndo quer dizer que a formagdo seja necessariamente
autdbnoma”(p.59).

O autor defende a idéia de que é por meio da interformacéo (ag&o
educativa que ocorre entre os futuros professores e entre professores em fase
de atualizacdo de conhecimentos) que os professores podem encontrar
contextos de aprendizagem que favoregcam a procura de metas de
aperfeicoamento pessoal e profissional.

Para definir formacéo docente, M. Garcia (1999) propde um esquema

conceitual, pondo em destaque os seguintes aspectos:
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€ uma area de conhecimento e investigacdo, centrada no estudo dos
processos pelos quais aprendem e desenvolvem sua competéncia
profissional,

e tem carater pontual e organizado;

e pode ser em relacdo a professores ja em exercicio (aperfeicoamento) ou a
sujeitos que querem se tornar professores (aquisicdo de conhecimento),
capacitando-os para um trabalho profissional (sala, realizacdo de projetos
curriculares etc.);

e pode ser individual ou em grupo e a atividade pode ser desenvolvida por
um professor ou por um grupo de professores, op¢ao mais interessante do
ponto de vista do autor, pois tem maior potencialidade de mudanca;

e a formacado de professores deve ser um ato continuo, ou seja, n&d&o é um
produto acabado;

e integracdo entre formagdo com processos de mudanga, inovagado e
desenvolvimento curricular, ou seja, deve ser considerada uma estratégia
para melhorar o ensino;

e adocéao de perspectiva organizacional;

e articulagdo entre formacado pedagogica dos professores e os conteudos
propriamente académicos e disciplinares;

e integracao teoria-pratica (o aprender a realizar seja ensinado por meio de
“‘um processo em que o conhecimento pratico e o conhecimento teorico
possam integrar-se num curriculo orientado para a agao” (p.63);

e busca pelo isomorfismo (congruéncia e nado identidade) entre formacao
recebida e o tipo de educacgéo que ele devera ser capaz de desenvolver;

e principio da individualizagdo a base deve ser as necessidades e os
interesses dos participantes, de forma adaptada ao contexto em que
trabalham, fomentando participagao e reflexao;

e professores devem ser entendidos como sujeitos capazes de gerar
conhecimento.

Garcia ainda defende a tese de que “(...) parece ser através da
aprendizagem autbnoma que a aprendizagem do adulto se torna mais
significativa” (p.66). E considera como tal “(...) aquelas atividades de formacgao
na qual a pessoa (individualmente ou em grupo) toma a iniciativa, com ou sem
a ajuda dos outros, de planificar, desenvolver e avaliar as suas proprias
atividades de aprendizagem” (p.69).

As aprendizagens do professor constituem o foco especifico de atengao
dos estudos de Maurice Tardif (2002).
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O saber docente, na visdo do autor, seria um “saber plural”, formado por
um amalgama entre os diferentes tipos saberes oriundos de diferentes fontes:
a) formacéo profissional — transmitidos pelas instituicbes de formacédo de

professores;

b) de saberes disciplinares — que correspondem aos diversos campos do
conhecimento;

c) de saberes curriculares — que se apresentam na forma de programas
escolares (objetivos, métodos) que devem ser aplicados;

d) experienciais, ou seja, baseados em seu trabalho cotidiano e no
conhecimento de seu meio.

Para Tardif “(...) a pratica docente e os saberes constituem mediacdes e
mecanismos que submetem essa pratica a saberes que ela ndo produz nem
controla” (p.90) - o que poderia resultar no que o autor chama de alienagao/
distancia /desapropriacao/ ambigilidade entre os docentes e 0s seus saberes.

Tardif também explica, em linhas gerais, os motivos que levaram ao que
ele considera a palavra-chave para a compreensdo da situacdo docente:
desvalorizagdo. Em sintese:

a) com a modernizacdo das sociedades ocidentais, houve divisao social e
intelectual das fung¢des de pesquisa e das fungdes de formacéo;

b) desaparecimento dos saberes-mestres (saberes por si mesmo formadores),
“cujo conhecimento garantia o valor pedagogico do mestre e a legitimidade
de seu ensino e de seus métodos como um todo” p.72. Em outras palavras:
somente a atividade de transmissdo confere valor formador ao saber
transmitido; o foco passa a ser os procedimentos de transmissdo e ndo os
saberes por si sO, em relagao a natureza da maestria do professor;

c) subordinagado do saber dos professores a uma relagdo pedagdgica centrada
nas necessidades e interesses dos educandos, que pode chegar a se
confundir com um saber-lidar com criancgas;

d) nas palavras de Tardif: “a integracao sistematica da populagdo em idade
escolar (idade essa que vai se dilatando) a escola, legitimada pelas politicas
de democratizacédo e pela ampliagcdo da demanda social por educagao,
traduz-se na formacdo rapida de corpos de agentes e especialistas
escolares (grifo nosso)’p. 80.

A desvalorizacdo do professor estd ligada também a inadequagéo

aparente entre os saberes transmitidos pelos professores e os saberes



66

socialmente uteis ao mercado de trabalho. Seria o que Tardif define como
“l6gica de consumo dos saberes escolares”.

Mas como os professores reagem a tais fenOmenos e a essa
desvalorizacdo? E neste ponto que Tardif (2002) se concentra para

compreender o professor e seus saberes:

(...) os saberes adquiridos através da experiéncia profissional
constituem os fundamentos de sua competéncia. E a partir
deles (saberes experienciais) que os professores julgam sua
formagdo anterior ou a sua formacdo ao longo da carreira. E
igualmente a partir deles que julgam a pertinéncia ou o
realismo das reformas introduzidas nos programas ou nos
métodos. Enfim, é ainda a partir dos saberes experienciais que
os professores concebem os modelos de exceléncia
profissional dentro de seu profiss&o. (p.79)

Aqui, o autor aprofunda a descricdo dos saberes experienciais,
destacando o fato de que ele esta ligado, sobretudo, as interagbes, que
representam condicionantes diversos para a atuagédo do professor. Interacdes
(condigdes) que os professores estabelecem com: a) os alunos b) com os
demais atores de sua pratica e c) com a instituicdo e as normas a que deve se
sujeitar.

Para o autor existe uma defasagem, “uma distancia critica” entre os
saberes experienciais e os saberes adquiridos na formacdo, o que pode
provocar rejeicao da formacéo anterior e a certeza de que a experiéncia do
professor € o unico fator responsavel pelo seu sucesso. Pode provocar também
reavaliacdes ou julgamentos relativos em relagdo a essa formacéao anterior.

Em resumo, “os saberes experienciais tém origem, portanto, na pratica
cotidiana dos professores em confronto com as condigbes da profissao” (p.89).
Disso vem a tese fundamental do autor, a qual recai, novamente, na questao
das relacbes: esses saberes n&o residem exclusivamente nas certezas
subjetivas acumuladas individualmente. E por meio das relacées com os pares,
e do confronto coletivo que os saberes experienciais adquirem certa
objetividade. Em outras palavras: as certezas subjetivas devem ser
sistematizadas para se transformarem em um discurso capaz de informar,

formar outros docentes e fornecer uma resposta a seus problemas. Além disso,
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deve haver também uma relagéo critica com os outros saberes, no sentido de
permitir avaliac&o e incorporagao de determinado saber, se se julgar util.

Tardif também aborda as relagbes entre tempo, trabalho e aprendizagem
dos saberes profissionais, a fim de compreender a natureza desses saberes: “o
saber profissional esta, de um certo modo, na confluéncia entre varias fontes
de saberes provenientes da histdéria de vida individual, da sociedade, da
instituicdo escolar, dos outros atores educativos, dos lugares de formacgéo etc.”
(Tardif, 2002, p. 105)

Tardif defende a idéia de que é a temporalidade que estrutura a
memorizagao de experiéncias educativas marcantes para a construgéo do eu
profissional. Defende também a idéia de que o desenvolvimento profissional é
associado, nao s6 as fontes e aos lugares de aquisicdo, mas também as fases
de construgéo, que séo: a trajetdra pré-profissional e trajetoria profissional.

Na socializagao pré-profissional, o foco recai nas experiéncias familiares
e escolares dos professores, apesar de o autor admitir que ndo ha consenso
sobre a natureza dos saberes adquiridos por meio da socializagcdo A idéia-
base, no entanto, é: os saberes “(...) ndo sao inatos, mas produzidos pela
socializagao, isto é, através do processo de imersdo dos individuos nos
diversos mundos socializados, nos quais eles constroem, em interagdo com o0s
outros, sua identidade pessoal e social” (p. 110). Para Tardif a trajetoria pré-
profissional dos professores, sobretudo a sua socializagdo enquanto alunos,
tem um peso importante na compreenséo da natureza dos saberes, do saber-
fazer e do saber-ser, utilizados na socializagdo profissional e no exercicio do
magistério. Haveria muito mais uma continuidade do que uma ruptura entre o
conhecimento profissional do professor e as experiéncias pré-profissionais.

Ja a trajetdria profissional constitui a carreira/seqiiéncia de fases da
profissdo: “a carreira também €& um processo de socializagdo, isto &€, um
processo de marcacao e de incorporagado dos individuos as praticas e rotinas
institucionalizadas (...)" (p. 119).

Mais especificamente, partindo do pressuposto de que devem ser
levadas em consideragao as interagdes entre os individuos e as realidades

sociais representadas pelas ocupagdes, o autor destaca a necessidade de se
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analisar a institucionalizacéo da carreira e sua representacao subjetiva entre os
atores.

Para isso as normas formais ou informais “(...) devem ser aprendidas no
ambito profissional, no contato direto com os membros que atuam na escola e
com a experiéncia de trabalho” (p.121) — o que remete ao fato de que “(...) os
individuos dao sentido a sua vida profissional e se entregam a ela como atores,
cujas acdes e projetos contribuem para definir e construir a sua carreira”. Mas
essa agao também modelaria as normas e os papéis institucionalizados.

Estando em conexao com a histéria de vida e com a socializagao (pré-
profissional e profissional), a carreira permite, basicamente, fundamentar a

pratica do professor, num quadro “dinédmico, genético e diacrbnico”.

Também no Brasil, Nunes (2002) se dedica a analise do processo de
socializagdo docente. O objetivo de seu texto € apresentar os resultados de
sua pesquisa de doutorado sobre a socializagcdo dos professores iniciantes,
tendo como base o que denomina a teoria da triplice aprendizagem.

Para o autor, a aprendizagem é necessaria como suporte de toda
socializagao e elaboracéo da cultura profissional dos professores.

O autor comecga sua analise com breve resumo bibliografico sobre as
principais teorias da socializac¢do, incluindo: Berger e Luckman, Dubar, Cecas,
Zeichner e Brofenbrenner e Lacey.

Sobre a socializagao na profisséo de professor, Nunes alerta para o fato
de que ao entrar para um curso de formacdo, o professor ja carrega
experiéncias anteriores, com os pais ou ha escola, enquanto aluno.

Durante as fases seguintes da vida do individuo, o autor descreve o
processo de socializagdo como sendo “interativo, dialético e contraditério, no
qual as experiéncias presentes irdo desafiando permanentemente as
interpretacdes e concepgdes do passado” (p.88). Ha, ainda, a socializacédo de
duas maneiras: no papel (identidade especifica, comportamentos, valores e

crengas) e em uma organizagéo, considerada aqui como “‘uma constelacéo de
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eventos concretos e personalidades em conjunto”. Assim, cada escola
estabelece sua dinamica, atuando de modo singular sobre a identidade do
professor. E cada diferenca entre elas (como acesso a recursos) afeta a
socializagéo do professor de forma diferente.

Para o autor:

A formacéo inicial e os programas de iniciacdo ou indugéo a
docéncia deveriam dedicar maior atengcdo a complexidade
deste processo de tornar-se professor, dentro de uma
organizagdo onde se vivem processos conflitivos de distinta
espécie e intensidade [...]. Ademais, ndo podemos pensar que
a socializacao do professor termine quando acaba o periodo de
iniciagao: ele vivenciara uma constante socializagdo ao longo
de sua carreira, com uma clara dependéncia deste processo
sobre a natureza e a estrutura da profissdo docente (...)
(Nunes, 2002, p.96).

Sobre os resultados obtidos, Nunes (2002) destaca que existem
trés formas (interdependentes) de se aprender a ser professor. S&o elas,
resumidamente:

1. Aprendizagem por observagdo/modelo: acontece por meio do contato do
futuro docente com modelos de professores durante a escolarizagéo prévia a
formacao inicial. E marcada pela “imaginacdo” e pela flata de maturidade para
avaliagéo. Para Nunes, ela assume “uma conotagéo mais ampla e mais parcial
que a defendida por Lortie, para quem a formacao inicial e o exercicio da
docéncia assentado no individualismo n&o teriam for¢ca para alterar estas
orientagdes e idéias previamente constituidas [...]".(p.97) Para Nunes, ap6s a
pesquisa, destacam-se as ideias de: aprendizagem inconsciente e consciente;
processo continuo; imitacdo incompleta; transporte da esfera pessoal
(observagcdo dos pais/irmé&os mais velhos professores) para a profissional,
passagem do sujeito observador para observado e redefinicdo desse
aprendizado, com certa rejeicdo/aversao ou interesse imediato de acordo com
a imagem prévia do formando. Apesar desse baixo impacto da formacao inicial
para alterar as orientagbes e idéias dos professores em formagao inicial —
como vimos logo acima — ha possibilidades de a observagéo alterar esse
quadro, de acordo com o autor, principalmente ja na vida profissional (nesse
caso, de forma mais consciente). Isso ocorre quando: a) seu professor
(observado) tem aos olhos do formando uma forma satisfatéria de ensinar b)
contato com a realidade e com o professor colaborador (novo matiz das
rejeicdes durante a formacgdo inicial, a partir desse modelo) c) interacéo
com/observagdo dos alunos. d) observagdo dos colegas (sobretudo em
aspectos ndo ensinados na formagao, como vestuario, atendimento aos pais
etc.), que passa para relagdo dialogica. Por fim, a tese do autor: o eu
profissional deve ser considerado um “amalgama em evolugéo [...] sendo
alimentado e alimentado as trajetérias de outros sujeitos.”.
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2. Aprendizagem dialdgica: ocorre sempre de forma consciente entre membros
de um mesmo grupo social ou profissional (0 que a diferencia dos aspectos
dialégicos da aprendizagem por observagdo). Nao ha identificacdo mas
atuacdo em mesmo nivel de conhecimento. Na formacao inicial, parece
depender de uma cultura de colaboracdo. No exercicio da profissdo, ocorre a
partir de uma modificacao/evolu¢gdo da aprendizagem por observagéo e nos
programas de formacao continuada, a partir de experiéncias praticas (em sala
de aula), normalmente. Por fim, o autor a define como uma possivel “partilha”
de conhecimentos.

3. Aprendizagem por ensaio-erro: “[...] se apresenta como a de natureza mais
situada quanto ao processo interativo de ensino” (p.58). E moldada sobretudo
pela receptividade dos alunos em relacédo aos conhecimentos que o docente
pde em pratica, em busca de uma averiguacdo das praticas, de uma
adequacao constante, de um reequilibrio da imagem profissional, uma
redefinicdo das estratégias metodologicas. E “¢ a maior responsavel pelo
processo de auto-avaliagdo como professora” (p.59).

Por fim, destaca-se aqui o estudo de Marin (2005) sobre o equivoco
histérico que vem marcando a formacéo inicial de professores em nosso pais.

Marin aponta para o fato de que tais cursos tém, sistematicamente,
desconsiderado a experiéncia e os conhecimentos sociais ja trazidos pelos
alunos.

Alerta a autora que a formacdo de professores tem uma génese, uma
histéria, isto €, que professores comegam a ser formados profissionalmente em
seu cotidiano, desde muito cedo, e que a consciéncia e a identidade
profissional do docente comecam a se formar muito antes de se tornarem
alunos de cursos de formacao profissional basica. Essa génese da formacéo se
da por meio de “imagens da profissdo” construidas ao longo da vida social e
escolar dos futuros professores.

Para a autora, trata-se de rejeitar o paradigma linear, segundo o qual a
formagdo do professor resulta de experiéncias que vao, consecutivamente,
sendo vivenciadas por meio da formacgéo profissional (curso inicial) + exercicio
da profisséo + cursos de aperfeicoamento.

Ressalta também que é preciso adotar um paradigma com fundamento

histérico e social para embasar esses cursos, “(...) buscando levantar a histoéria
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de vida, o processo de socializagéo, as expectativas, as crengas, os valores, as
representacdes que os alunos tém no inicio do curso” (Marin, 1996, p.163).

A formacéo inicial deveria ter, portanto, a fungédo de “desconstruir’ essas
imagens anteriores, submetendo-as a analise critica, num processo de

reconstrugdo, agora cientificamente informado.

Todos os autores aqui apresentados trazem contribuigcbes especificas
para os diferentes aspectos que envolvem o objeto de estudo em foco nesta

pesquisa: o modelo de formagéao de professores a distancia.
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CAPITULO Il

EDUCAGAO A DISTANCIA E FORMAGCAO DE PROFESSORES:
O QUE DIZEM ALGUNS ESTUDOS JA REALIZADOS

O foco do levantamento bibliografico apresentado a seguir estd na
formacao de professores na modalidade a distédncia e demonstra, claramente, a
relevancia em se pesquisar esta tematica .

Foram tomadas duas fontes especificas para esse levantamento inicial —
ambas com dados de 1997 a 2006: O Banco de Teses e Dissertacbes

disponivel no site da Capes (www.capes.org.br) e cinco periédicos

considerados Qualis A: quatro nacionais (Caderno Cedes, Cadernos de
Pesquisa da FFCChagas, Revista Brasileira de Educagdo e Educacédo e
Sociedade) e dois estrangeiros (Revista Portuguesa de Educacéo e Revista de
Pedagogia/Venezuela).

Os resultados desse levantamento, obtidos com os descritores:
“formacdo de professores” e “educacdo a distéancia” foram organizados de
forma a gerar:

a) uma listagem dos trabalhos com as respectivas referéncias e resumos;

c) sintese das informagbes sobre: data/numero dos trabalhos encontrados em
ambas as fontes, que apresentamos a seguir.

Assim vejamos.

3.1 Teses e dissertagoes

No periodo referente ao levantamento (1997 a 2006) foram encontrados,

com os descritores: formacgéo de professores e educacéo a distéancia:

a) 53 teses voltadas para temas especificos que incluiam:
- formacgéo de professor tutor
- metodologia de formagéao



b) 194 dissertagées, que se subdividiram nos seguintes temas especificos:

- analise de cursos

- analise de materiais e documentos orientadores
- impacto e uso das TIC

- politica e gestéo dos cursos a distancia

- ambiente hipermidia

- TV escola

- perfil dos alunos

- analise/avaliagao de cursos

-analise de materiais/programas/projetos/documentos orientadores
- formacgéo de professor tutor

-TICs
- politicas publicas

- metodologia

- Rev. bibliografica

- histéria da EaD

- planejamento e avaliacao

Os Graficos 1 a 4, a seguir, sintetizam essas informacgdes.

Grafico 1: NUmero de Teses
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Grafico 2: Numero de Dissertacdes
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Grafico 3: Assuntos mais abordados nas Teses
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Grafico 4: Assuntos mais abordados nas Dissertacdes
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3.2 Peridodicos

Com os mesmos descritores — formagdo de professores e educacédo a
distdncia — foram também analisados os seguintes periddicos (selecionados
por sua avaliagdo como Qualis A, pela Capes):

- Caderno Cedes

- Cadernos de Pesquisa — Fundagéo Carlos Chagas
- Revista Brasileira de Educacao

- Educacéo & Sociedade

- Revista Portuguesa de Educacéo

- Revista de Pedagogia / Venezuela

Com base na listagem completa dos artigos encontrados — referentes ao
periodo de 1997 a 2008 — foram detectados os seguintes temas:

- Analise de politicas publicas em EaD

- Analise de projetos e propostas para EaD

- TICs / Formacéo de professores

- Formacgao de Professores

- Formacgéao de professores a distancia

- Professores / Socializagéo / relagbes sociais
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A Tabela 2, a seguir, reune essas informacoes.

Tabela 2: Artigos publicados em periddicos (1997-2008)

Periédicos Nuamero Tema especifico
Caderno Cedes 07 Formacgéao de Professores
10 Professores / Socializagéo / relagées
sociais
Cad. Pesq. FCC 29 Formagéo de Professores
10 Professores / relagdes sociais

Politicas publicas - EaD

Rev. Brasileira Educ. 02 Formacéo de professores
11 Formacéo de professores a distancia
02
Analise proposta - EaD
Educacao & Sociedade 01 TICs
01 Politicas publicas - EaD
02 Professores / Socializagdo / relagbes
01 sociais

TIC/Formacgéao de professores

Rev. Portuguesa de Educagao 01
Formagéo de Professores
Ver. Pedagogia (Venezuela) 06 Formacgéo de Professores a distancia
01
TOTAL 84 artigos -

O exame da Tabela 2 revela que, apesar de se referirem a uma pequena
amostra da producéo ja publicada sobre o tema, os dados sugerem que ainda
sdo poucos os estudos sobre formagédo de professores a distancia, sobretudo
quando se consideram os fatores relativos ao processo de socializagao
profissional dos professores e as situagdes de interacdo necessaria para a

construcao dos saberes docentes.

3.3. Analise de alguns dos estudos ja realizados sobre a tematica

Para compreender este momento que marca a trajetéria da Educacéo a
Distancia no Brasil em relagdo ao processo de formacao de professores,
buscou-se realizar esta revisdo bibliografica no sentido de identificar as
discussoes ja realizadas em torno da tematica.

Dos varios estudos encontrados, alguns s&o aqui apresentados em

forma de sintese, em ordem cronoldgica, com destaque para os trabalhos que
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se referem, especificamente, a questdo da interagdo entre os agentes da EaD,
apontando os principais aspectos positivos e negativos analisados pelos
pesquisadores.

Vejamos.

Sobre as dissertacdes de mestrado, percebe-se que 0s primeiros
trabalhos do periodo aqui delimitado, 1997 a 2007, tém um foco pratico —
analise de curso e programa. E o caso de Lima (1997) e Castro (1998), que
analisam o Programa “Um salto para o futuro”. Em Lima, ha pontos positivos e
negativos, na visao da autora. Alguns fatores identificados pela pesquisa tais
como a necessidade de capacitagdo imediata da equipe, a falta de orientagéo
dos telealunos em relacdo as caracteristicas metodoldgicas do programa, a
inadequacao dos telepostos a telesalas, a grande énfase nos programas
televisivos em detrimento dos demais componentes, assim como a sua longa
duracédo, e, ainda, a realizacdo do programa, em grande parte, como
presencial, constituiram motivos de preocupacéo da autora. Por outro lado,
ressaltou-se a sintonia existente entre os objetivos declarados do programa e
os motivos de participagdo informados pelos telealunos, havendo grande
énfase na atualizagdo de conhecimentos e na busca da melhoria da pratica
pedagdgica. Castro tem um ponto de vista mais negativo sobre o programa de
capacitacado de professores. Para ela, o Programa “Um Salto para o Futuro"
representa um instrumento de reflexdo importante para os professores.
Todavia, fica evidenciado o seu carater informativo e introdutério, nao
substituindo outras formas de capacitagdes utilizadas e proporcionadas pelas
Secretarias de Educacdo, ndo se constituindo, pois, numa solugdo para a
capacitacao de professores.

Straub (1998) € o unico pesquisador dentre os vistos nesse trabalho que
enfoca a questédo do custo de um curso a distancia.

Dizero (1999) apresenta uma descricdo sucinta do Projeto Professor
Virtual, que foi desenvolvido pelo Grupo de Realidade Virtual do Departamento
de Computagcdo da Universidade Federal de S&o Carlos (UFSCar), e um
protétipo de um ambiente virtual multiusuario com fins educacionais

desenvolvido com as linguagens Vrml e Java, além de testes a respeito do
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desenvolvimento do ambiente virtual multiusuario quanto a questao relacionada
ao tempo de renderizagdo das cenas do ambiente.

Os estudos de Neves (1999) e Hack (1999) abordam a comunicacéo
entre os agentes — que nos interessa de perto — por causa das ferramentas e
das redes telematicas, incluindo a analise da questdo do surgimento dos
satélites. Neves parte da premissa que essas ferramentas sdo incompletas,
tendo em vista as necessidades pedagogicas, em especial a cooperac¢do. Vai
além: identifica os principais problemas decorrentes do uso de redes
telematicas em educagao: a dificuldade de estudantes e professores em
selecionar informagdes relevantes para cada dominio de estudo, devido a
imensa quantidade de informagdes disponiveis na Web; a dificuldade de
comunicagao em comunidades virtuais, devida a possibilidade de esses grupos
congregarem um grande numero de participantes; e a dificuldade de
monitoramento personalizado do desempenho individual de cada estudante em
sistemas desta natureza. Por isso, propde uma extensao aos ambientes
virtuais de estudo, transformando-os em uma sociedade de agentes
inteligentes, com o objetivo de auxiliar e cooperar com estudantes e
professores no processo de ensino-aprendizagem minimizando problemas de
comunicagao dentro do grupo.

Hack (1999), mais especificamente, avalia a utilizacdo do radio, da
televisdo, do computador e do satélite nesta modalidade de ensino, discutindo-
se a importancia e o aproveitamento das novas tecnologias no processo de
democratizacdo da educagcdo. Aponta as seguintes necessidades: a)
estabelecer uma equipe multidisciplinar de trabalho; b) implantar uma estrutura
administrativa prépria; c) entender e estimular o perfil do estudante a distancia;
d) introduzir as novas ferramentas de forma consciente, €) sentir-se sujeito das
mudancas; f) proporcionar inter-atividade; g) buscar acordos de colaboragéo e
parceira com outras instituicdes; h) criar um nucleo pelo fomento da educagéo
e distancia.

Sato (1997) e Coelho (1999) focalizam o tema em questdo no contexto
do estado do Amazonas, analisando a possibilidade de capacitagéo profissional

a distdncia para professores de Educacdo Ambiental e a formagdo dos
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professores leigos rurais, considerando a evolugcdo das agbes em EA
desordenadas.

Toschi (2000) integra uma série de estudos sobre a TV Escola,
analisando, de forma geral, equivocos e potencialidades da educacdo a
distancia. Seu estudo tem trés focos principais: um macro, em que é analisada
a atual politica de formacao de professores e sua relagdo com as orientagbes
dos organismos internacionais, na qual se prioriza a educagao a distancia. A
dimensdo meso, que analisa a gestdo e organizagdo da escola e sua
interferéncia na concepgéo de escola, como local de formacéo e recepc¢éo dos
videos pedagdgicos e, finalmente, na dimensao micro discute a recepg¢ao dos
videos da Série Educacdo do Programa TV Escola, de forma a conhecer as
multiplas mediagcbes intervenientes no processo de recepgdo, € se 0s
programas atendem as necessidades formativas dos professores,
especialmente no tocante a tentativa de formagédo de um professor reflexivo —
retérica presente na politica educacional. A pesquisa empirica das dimensdes
meso e micro, realizada em duas escolas publicas de Goiania, deu-se por meio
da observacdo etnografica e microetnografica, e pelo uso de varios
procedimentos de coleta de dados, como a observacdo, a videogravacéo,
aplicacdao de questionarios, realizacdo de entrevistas semi-estruturadas,
anotagdes em protocolo de registro e diario de campo.

Miranda (2000); Leite (2000) e Lins (2000) também fazem analise do
projeto TV Escola, abordando as experiéncias de Manaus e de Anapolis, por
meio da anadlise de leis, documentos oficiais, Parametros Curriculares e
publicacbes especificas do TV Escola.

O Projeto TV Escola também é ponto de partida para a tese de Lima
(2000), cujo foco recai na analise das condigbes de viabilizagdo do TV Escola
em contexto de formacgao continua para professores de ensino fundamental.

Os trabalhos de 2000 seguem, quase todos, explorando os mesmos
focos vistos até aqui. Abaixo seguem alguns exemplos.

Gomes (2000a), desenvolveu um modelo conceitual baseado na
reunido e analise de informacgdes sobre Informatica e o processo de Educagéo

a Distancia, usando a Internet como meio de informac¢ao e comunicagéo.
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O trabalho de Rocha (2000), € um estudo de caso: o Programa de
Capacitacdo de Professores de Minas Gerais, que foi analisado com base
numa fundamentagdo que procurou consolidar os pressupostos teéricos que
sustentam a relac&do existente entre epistemologia, metodologia e tecnologia,
no admbito da EAD. Também é um estudo de caso o trabalho de Pimentel
(2000), cujo foco € o curso de capacitagdo a distancia para educadores que
atuam com tecnologias de comunicagéo e informagédo nas escolas publicas de
SC. Essa dissertagéo trata de inserir as novas tecnologias de comunicagao e
informacgé&o na formagéo dos educadores tendo como metodologia a educacgéo
a distancia visando criar estratégias adequadas para o uso pedagogico destas
tecnologias nos processos de ensino aprendizagem.

Gomes (2000b) apresenta os resultados de experiéncias de formacgéo a
distancia, esbog¢ando aspectos pedagoégicos fundamentais no planejamento de
um curso de graduacgéo a distancia que tenha a Internet como midia principal.
Conclui que é possivel garantir uma formacédo de qualidade a distancia, néo
somente aos professores, mas também as demais areas profissionais, usando
midias integradas numa proposta pedagodgica que defenda o ensino-
aprendizagem, como processo de construgéo coletiva.

Almeida (2000) faz breve analise histéria da EaD em Alagoas e,
sobretudo, no intuito de comprovar que a educacgéo a distancia pode vir a ser
uma alternativa viavel capaz de provocar um aumento significativo no numero
de professores com nivel superior. O trabalho apresenta uma analise do
primeiro ano de atividades letivas Curso de Pedagogia a distancia

Mas ha nesse ano em questao trabalhos com tematicas inéditas, apesar
de o objeto de estudo ja ter sido abordado anteriormente. Darela (2000), por
exemplo, analisou o ambiente institucional das organizag¢des virtuais na TV
Escola. E também ha o trabalho de Barcellos (2000), que envolve o estudo e o
design de interfaces de ambientes que permitem a colaboragcdo a distancia
entre estudantes, por meio da Internet, seguindo os principios que regem a
Interagdo Humano/Computador, o CSCL (Computer Supported Collaborative

Learning) e a educacao inclusiva.
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O trabalho de Garcez (2000) é sobre a identificacdo de necessidades e
expectativas dos usuarios de bibliotecas em cursos de EaD e o de Hack (2000)
debruca-se sobre o modelo de avaliagcao de Kirkpatrick, a partir do qual foram
desenvolvidos mecanismos para obter a reacdo do aluno e o nivel de
aprendizado alcang¢ado. Apresenta, também, uma forma de obter informagbes
para a avaliagdo do aluno, por meio das ferramentas normalmente usadas em
um curso ministrado via Web, que séo: o correio eletrénico, as salas de chat e
as listas de discussao.

O trabalho de Corrallo (2000) tem como objetivo confeccionar, distribuir
e analisar um software hipermidia, utilizado como suporte a capacitacédo de
professores de Fisica.

O estudo de Munhoz (2000), que analisa as relagcbes entre professor e
aluno, este ultimo considerado o centro do processo de aprendizagem,
exigindo dos professores novas posturas e conhecimentos, como parte
integrante de sua formacé&o. A pesquisa particulariza a formacao tecnologica de
professores para educacgéao de jovens e adultos.

A esse conjunto de estudos cabe acrescentar as leituras de 2001. Vieira
(2001) introduz uma conclusao interessante sobre o tema da EaD. A pesquisa
caracteriza-se como um estudo de caso, que tem como objetivo de estudo o
curriculo pré-ativo basico da licenciatura plena em educacgéo basica, 12 a 42
séries na modalidade a distancia.

Faria (2001), ao analisar a viabilidade de cursos oferecidos com o
objetivo de contribuirem para a formacgédo continuada do professor de
Matematica conclui que nem todos os professores estdo motivados a se
envolverem em um curso a distancia, mas cabe a quem estiver propondo a
execucgao de cursos dessa natureza o uso de materiais e de recursos com a
intencao de envolver o professor em seu processo de auto-aprendizagem.

As observacgdes e reflexdes de Oliveira (2001), que analisou o 3° Curso
de Especializagcdo em Educacdo Continuada e a Disténcia, promovido pela
Universidade de Brasilia (UnB), indicam que a mudanga paradigmatica € o fio
condutor da ruptura com o modo conservador/dominante de pensar e realizar a

EAD e/ou qualquer modalidade de educagéo. Logo, se ndo mudar o paradigma
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que sustenta e orienta um a proposta de formacdo a distancia, as
possibilidades de avanco tornam-se insignificantes, mesmo com a adoc¢ao de
sofisticadas tecnologias digitais. Além disso, o presente estudo permitiu

n A n

anunciar uma pluralidade de pontos altos e alguns "nos" e desafios,
notadamente na mediagdo pedagodgica de uma proposta de EAD. Sé&o
destacados como pontos altos da trama analisada: o protagonismo de todos os
sujeitos envolvidos: a énfase no trabalho coletivo, tanto na gestdo colegiada
como na constituigdo de comunidades virtuais de aprendizagem; a valorizagao
do saber da experiéncia pela pratica da pesquisa-acao docente; a adocéo de
uma pluralidade metodologica e tecnolégica, priorizando a utilizagao da Internet
como recurso didatico-pedagogico.

Coelho (2001), pela primeira vez nos estudos citados analisa as causas
da evaséao e os fatores que contribuem para a permanéncia de participantes de
cursos ofertados na modalidade de Educacgédo a Distancia (EAD) via Internet,
tendo como foco o Curso de "Tecnologia de Ensino a Distancia Via Internet",
oferecido pela Escola de Engenharia da Universidade Federal de Minas Gerais
(EE / UFMG). Suas conclusdes apontam para duas principais causas:
emergiram alguns problemas inerentes ao uso das novas tecnologias da
informagd@o e comunicagdo no meio universitario assim como a "falta de tempo"
do professor para lidar com o ensino e a aprendizagem em ambientes virtuais e
para dedicar a sua formagéao continuada.

Um estudo comparativo de modelos de Ensino a Distancia (EAD)
existentes no Brasil, em instituicbes publicas que vém trabalhando na area com
mais de 15 anos de experiéncia foi realizado por Kominek (2001).

Borges, 2001, por sua vez, tem uma linha de pesquisa em Informatica na
Educacao e tem como objetivo o desenvolvimento da pesquisa interdisciplinar
com vistas a producgéo de software e técnicas para aplicagéo da informatica em
situacdes de ensino e aprendizagem. Sua conclusdo diz respeito a uma
questao ainda nao citada aqui: a pesquisa mostra que a falta de computador de
uso pessoal € um dos grandes limitadores para efetiva aplicacdo destes

cursos, pois a grande finalidade € dispor de ponto de acesso, dentro das
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condicdes e caracteristicas de vida do usuario, auxiliando na Educacéo
continuada.

Nogueira (2001) observou o desenvolvimento das politicas de
implementagcdo da modalidade da Educagao a Distédncia — EAD no Brasil e no
Estado de Sao Paulo, por meio dos atores que construiram o alicerce do
conhecimento acumulado nessa area. Recuperando o histérico da Educagao a
Distancia no ambito da Secretaria de Estado da Educacao de S&o Paulo - SEE
/ SP, o estudo registrou e analisou o Projeto TV Escola - Canal E. Apesar da
constatacédo de ser um instrumento importante para a escola, ndo estaria sendo
utilizando de forma integrada e articulada na politica de capacitagdo docente da
SEE / SP.

O trabalho de pesquisa de Vidotti (2001) objetivou relacionar a criagéo
de um ambiente hipermidia com a construgdo do conhecimento, procurando
mostrar como professores e/ou alunos aprendizes podem atuar como sujeitos
ativos em um processo de ensino-aprendizagem, individual ou coletivo, tendo
como base a teoria de assimilacdo cognitiva de Jean Piaget. Mais
especificamente, hd uma aproximacgéo entre o ensino presencial e a distancia,
na medida em que o ambiente criado pelo software Personal Brain é proposto
como uma ferramenta importante na educacao presencial e a distancia.

Ja Nevado (2001) se debruca especificamente sobre as interacdes,
enfocando o uso da telematica para sustentar e facilitar processos interativos,
no ambito da educacgado a distancia Os resultados indicam que a proposta de
formagdo de professores examinada nesse estudo, que incluia as
caracteristicas de interatividade e versatilidade tecnolégica do ambiente virtual,
parece ter favorecido um processo dialético de construgado conjunta de novos
conhecimentos.

Muitos estudos unem a EaD a questdo da inclusdo e da educacao
especial. Stoczinski (2002) analisa como se evidenciam as construgdes sécio-
cognitivas de professores no ambito da autonomia, do coletivo e da pratica
pedagdgica com seus alunos, ao realizaram, em servigo, curso a distdncia em
Informatica na Educacgédo Especial. Verificou-se, entre outros aspectos, o

envolvimento de todos os participantes, um pensar coletivo, a colaboragao
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entre eles e a cooperagao nos grupos, a busca de ajuda e apoio para avancar,
0 que gerou aprendizagem e construgcéo gradativa da autonomia, consolidada
pela pratica pedagdgica. E é nesse ano que comegcam os estudos sobre a
formacao de professores-tutores.

Segue o estudo de Vinhotti (2002) que analisa a utilizagédo do Programa
TV Escola na rede publica de ensino de Campo Grande e, segundo o qual, o
Programa TV Escola se descaracteriza como um programa de Educagao a
Distancia, sendo utilizado pela escola apenas como mais um apoio material as
atividades do professor em sala de aula e ndo como um programa de formagao
continuada a distancia e em servigo.

O trabalho de Medeiros (2002) sobre tecnologia da informacéao evidencia
que fatores internos e externos a formacao desenvolvida pelo curso TV na
Escola e os Desafios de Hoje interferiram significativamente em seus
resultados. Dentre eles: o contexto onde os professores estdo atuando e o
sistema gerencial do curso/EAD. Esses fatores estdo diretamente vinculados a
auséncia de definicdo de uma Politica Nacional de Educacéo integrada e
articulada que apresente diretrizes a Formacao Continuada de Professores, a
Educacdo a Distancia e a insercdo das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo (TICs).

A pesquisa de Foeste (2002) tem como base cursos na modalidade
parcelada e na modalidade educacéo aberta e a distancia, sediados em Cuiaba
e em diferentes municipios no interior do Estado do Mato Grosso, com a
finalidade de observar in loco suas instalagbes, principalmente o clima de
trabalho ali desenvolvido. Com base em todo o material recolhido e analisado,
o estudo destaca uma série de dispositivos institucionais, cujo funcionamento
parece fundamental para o desenvolvimento de esforcos de parceria na
formacao de professores, como uma das possibilidades mais indicadas para a
construgéo coletiva de solugdes a problemas vividos no campo da qualificagao
de profissionais para a escola basica em nosso pais.

Bruno (2002) também realiza um estudo que merece destaque: sob o
olhar da Linguagem Emocional, a investigacéo revela que o uso de uma

Linguagem Emocional, nos cursos de formagdo de educadores em ambientes
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telematicos pode ser considerado um diferencial significativo para a
aprendizagem, por criar um espago operacional mais favoravel as inter-
relagbes, a mediacdo pedagdgica e ao desenvolvimento dos processos
reflexivos, auxiliando a construgédo do conhecimento.

Dobes (2002), analisando o Curso de Graduagéo em Ciéncias Naturais e
Matematica de 1° Grau, também merece destaque. Seu estudo mostrou que o
curso habilitou os "professores leigos" para as disciplinas das areas de
Ciéncias Naturais a Matematica.

O trabalho de Mattos (2002) é com professores universitarios e
demonstra que €& possivel a utilizagdo de técnicas computacionais de
inteligéncia artificial com metodologias de formag&o docente que possibilitem
processos colaborativos de troca de experiéncias entre docentes, mediados
pelos agentes de software.

Santos (2002) analisa a formagdo e o papel de quatro tutores-
orientadores de um curso a distancia de Formacao Continuada de Professores
de Fisica de nivel médio, mediado pelas TIC e viabilizado por um ambiente
virtual considerado “construtivista”. Seus resultados indicam um processo de
reflexdo sobre praticas e concepgbes de ensino-aprendizagem por parte dos
professores estudados e uma possivel reestruturacdo de suas concepgdes na
interacdo online sincrona e assincrona, o que indicou que estes recursos
podem servir a “mediacédo pedagdgica construtivista”.

Camas (2002) faz ressalvas em relagdo ao processo de aprendizado
com o emprego da Internet, como um meio de “educacdo continuada a
distancia interativa” e conclui que o ambiente educacional pode existir se
suportado por uma “pedagogia eletrobnica de ensino” e ndo um “ensino
eletrénico”.

Ja o estudo de Tanus (2002), cuja pesquisa consiste em analisar as
politicas de EaD no Brasil e a formacao de professores e sua implementagéo
em Mato Grosso do Sul revela que as metas desses projetos nao sao
cumpridas na sua totalidade, a realidade € diferente das propostas registradas,

por razdes orgamentarias e de politicas publicas descontinuadas. Hoje o que
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se tem nessa modalidade de educagcdo em MS sdo agdes timidas e sujeitas a
prioridades politicas.

Morgado (2003) descreve e analisa o processo de formagdo de
professores de Matematica do ensino fundamental e médio que participaram de
um curso a distancia, via Internet, sobre o uso pedagoégico de planilhas de
calculo. Suas conclusdes sdo muito pertinentes também para nosso trabalho.
Constatou-se que a interagdo aluno-coordenadora e aluno-materiais foram
fatores que contribuiram para o ganho de conhecimentos na Otica dos
professores. Verificou-se também que a participagéo ativa dos professores no
curso a distadncia foi fortemente influenciada pela sua experiéncia em
informatica, pela utilizagdo de equipamentos compativeis e potentes em casa e
na escola. Comprovou-se, principalmente, que a falta de tempo dos
professores e as constantes mudancgas pelas quais passa sua vida profissional,
sdo aspectos que interferem na permanéncia ou participacao dos professores
em cursos a distancia.

Numa abordagem politica do assunto, Nogueira (2003) da destaque para
as orientagbes do Banco Mundial e a CEPAL/UNESCO, centradas em um
curriculo precario em termos de conteudo cientifico e no uso das tecnologias
da informacédo e da comunicacdo, via modalidade a distancia, configurando
dualidade entre os paises periféricos e de primeiro mundo, enfraquecendo a
dimenséao social e politica da formacao docente.

Duas questdes — a) como é possivel, a distancia e on-line, criar
situagbes favorecedoras da construgcdo de conhecimento? e b) a implantagdo
de cursos de formagéo de professores, na modalidade a disténcia, a partir das
mudancas de paradigmas da ciéncia e das inovagdes tecnologicas na area da
Educacéo torna-se uma exigéncia requerida pelo atual momento, portanto,
quais seriam as necessidades politicas e académicas a garantir o atendimento
de critérios de qualidade desses cursos? — constituem, respectivamente os
eixos norteadores dos estudos de Rosa (2003) e Martinelli (2003).

O trabalho de Laranjeira (2003) analisa as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Formagado dos Professores da Educagado Basica instituidas,

no ano de 2002, pelo Conselho Nacional de Educacao, apontando a distancia
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compreendida entre a perspectiva por elas desenhada e a realidade atual,
configurada pela pratica vigente nos cursos de formacéao de professores.

Junior (2003) analisa a formagdo de professores-tutores. Os dados,
colhidos por meio de questionarios, revelam que a tecnologia ndo propiciou
maior interacdo desses professores com os alunos na aula virtual e que a sua
utilizagdo nao favoreceu a interatividade e a cooperacao. Apenas a tecnologia
da educacdo a distancia ndo assegura a autenticidade dos trabalhos
produzidos pelos alunos, cabendo ao professor rever sua sistematica de
avaliacdo. A plena utilizagdo dos recursos oferecidos pela educagéo a distancia
pode ser uma das formas de criar nos alunos e professores a cultura do ensino
virtual.

Borges (2003) focaliza um ponto pouco explorado nos estudos aqui
citados: o material impresso para a EaD. As conclusdes de Borges também véao
no sentido de apontar diretrizes para a EaD: segundo os fundamentos do
conceito de distancia transacional, a distédncia geografica perde o sentido
perante os impactos da distancia comunicacional que se revela na relagéo
professor-aluno-conhecimento-metodologia: quanto menos interativa for a
midia que viabiliza o curso, mais estratégias de fomento ao didlogo e a
interacdo devem ser implementadas, tornando-se imprescindivel o trabalho
coletivo de uma equipe multidisciplinar na elaboracdo de material didatico para
EAD.

Pinto (2003) aborda também a questdo da interacdo, em seu estudo
sobre o curriculo do "Curso de Complementacédo para Licenciaturas Plenas em
Fisica, Quimica, Biologia e Matematica, em Carater Especial, para a Formag&o
de Professores no Estado da Bahia”. A pesquisa encontrou aspectos que
devem necessariamente estar presentes nessas praticas como garantia de
uma boa formacdo: esclarecimentos precisos e detalhados sobre o
funcionamento do curso, para que os alunos ndo tenham a impressao de
estarem dando um "salto no escuro"; garantia dos meios tecnologicos de modo
a possibilitar a interagcado esperada; definicdo dos moldes de atendimento ao
aluno; definicdo dos processos avaliativos; material didatico auto-explicativo

diferenciado daquele elaborado para curso presencial.
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As pesquisas de Lima (2003) e Provenzano (2003) apontam para um
aspecto ainda ndo mencionado. A dissertacdo de Lima tem como objeto de
estudo a formacdo de professores por meio da educacédo a distdncia e em
especial a metodologia e organizagdo do Programa do Nucleo de Educagéao
Continuada a Distancia-NECAD/UECE. Segundo Lima, o funcionamento destes
se faz a revelia das condigbes exigidas pela educagédo a distancia e, muitas
vezes, funciona nos moldes da educacdo presencial, s6 que sem a devida
interac&o professor/aluno. Ja Provenzano, por meio de um questionario para 79
alunos do Curso de Formacdo Pedagdgica em Educacdo Profissional na Area
de Saude, constata a mesma relagdo presencial/virtual, mas como uma
reivindicagado dos alunos, que reivindicaram a presenca fisica do professor-tutor
no processo de aprendizagem. A pesquisa permitiu inferir que, quando o
assunto é novo para um grupo, a relagao presencial d4 mais seguranca no que
tange a troca de informacgdes e resolugdes de problemas tedrico-praticos.

Por fim, o trabalho que também merece destaque em 2003 é o de Nunes
(2003) — que esta na linha de Coelho, 2001, cujas conclusdes se confirmam e
se complementam. A autora se debruga sobre o Curso Tv na Escola e o0s
Desafios de Hoje — em Sergipe e aponta os problemas enfrentados: falta de
articulacdo entre a programagao nacional e o contexto sergipano, a
infraestrutura precaria das escolas, a falta de momentos comuns para
exposicao e discussao dos assuntos veiculados, a sobrecarga de trabalho do
professor em sala de aula, o que motivou alto indice de evaséo dos cursistas
do projeto.

Também a dissertacdo de Vallin (2004) nos interessa de forma
particular, pois o cerne de sua pesquisa s&o as interagdes — a melhoria nas
interacbes — entre os agentes de um curso presencial, que tem como suporte
algumas ferramentas da EaD. Com o uso de novas tecnologias (computador,
internet, grupos de discusséo e outros) procurou-se interferir nas oportunidades
e qualidade das interacbes entre educadores (professores e equipe gestora),

dentro de o que o autor chama de “momentos de formagéao continuada”.
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A pesquisa de Santos (2004) procura identificar quais sdo as
competéncias que estdo no cerne do desenvolvimento das a¢des de formacéao
(inicial e continuada) a distancia de professores.

Neder (2004) e Silva (2004) realizam estudos de caso -
respectivamente, curso de Pedagogia para as séries iniciais e cursos regulares
de graduacédo, bacharelado e sequenciais, na modalidade a distadncia — na
Universidade Federal de Mato Grosso e na Universidade Anhembi Morumbi de
Séo Paulo — focalizando, entre outros aspectos, a interagdo com os alunos e as
atividades de apoio ao ensino presencial e educacgao a distancia.

Na pesquisa de Inerelli (2004), a pesquisadora tem como objetivo refletir
sobre o processo de escritura e de leitura do texto cinematografico, procurando
investigar o impacto desse texto no sistema de formacdo continuada de
professores. O estudo indica que os textos cinematograficos para programas
educativos deveriam incorporar em sua escritura (producado) uma abertura, um
convite para que o professor/leitor seja instigado, a participar da historia
narrada, provocando-o a fazer a sua prépria, considerando para isso tanto o
que esta sendo dito, quanto o n&o dito, o visivel e o ocultado.

Analisando a relacdo entre o publico e o privado, o estudo de Lang
(2004), com base na teoria da atividade, aponta as principais contradi¢cdes
encontradas, principalmente no que tange ao trabalho colaborativo e a criagédo
do senso de comunidade, ressaltando as incongruéncias entre as mensagens
postadas na area publica e as mensagens enviadas ao e-mail pessoal.

Souza (2004), Socolowski (2004) e Breder (2004) abordam a questao da
interacdo. Sao estudos de caso. O estudo de Souza verifica a importancia do
papel do instrutor e a necessidade do ambiente utilizado propiciar condigdes,
através de sua interface, que possam vir a suprir, ou reduzir, a auséncia da
interacdo face a face entre os participantes do curso. Socolowski aborda a
importancia da analise da “estratégia argumentativa das interagbes” entre os
participantes e o Tutor como um ponto de partida para a avaliacdo de um
ccurso de desenvolvimento profissional a distancia. O trabalho de Breder se
propbe a estudar a interacdo na Educacéao a Distancia (EAD), realizada através

de instrumentos tecnologicos em cursos de capacitagdo de professores.
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Vygotsky foi escolhido como referencial teérico, porque entende que todas as
relagdes sociais sdo mediadas por instrumentos e por signos, o que permite
aos grupos sociais relacionarem-se. Os dados mostraram que houve poucas
situacdes de interagdo dentro dos padrbes vygotskianos; a maior parte foi de
interatividade ou de interacdo precaria. De modo geral, os motivos
concentraram-se na falta de contato com o professor e, em seguida, por
inabilidade com a ferramenta e por dificuldades técnicas. Breder ressalta ainda
que os resultados nos alertam para uma dificuldade que pouco tem a ver com a
distancia, com a habilidade do aluno em utilizar as ferramentas ou com
problemas técnicos, mas com a falta de retorno do professor para com o aluno.

Ja o Projeto Veredas é foco do trabalho de Ramos (2004). Os resultados
apontam que as interagbes discursivas que se desenvolvem entre os
participantes propiciam a constituicdo de um grupo cooperativo/colaborativo,
que interage, dialoga, troca informacbes e experiéncias e, enfim, produz
conhecimento. Contudo, os aspectos positivos apresentados pelo Férum néo
se estendem a todos os participantes do Projeto Veredas (AFOR-UFJF), o que
se pode compreender pelo ainda incipiente desenvolvimento de uma cultura de
interacdo virtual, que amplia as resisténcias ao uso do Forum, e,
principalmente, pelo fato de que os cursistas, publico alvo do projeto, ainda néo
apresentam acesso garantido a esta importante ferramenta de interagao virtual.

Outro trabalho sobre o projeto Veredas é o de Vargas (2005), que tem
uma visao mais positiva do projeto. A autora tem como objetivo analisar os
processos envolvidos nos momentos de elaboragdo, aprovagao e
implementacdo do curso. A analise mostrou que as resisténcias iniciais da
comunidade académica em relagdo a educacao a distancia foram diminuindo a
medida que os professores foram conhecendo mais a fundo as possibilidades
dessa modalidade na implementagéo do Projeto. O estudo também confirmou
as proposi¢cdes da literatura sobre a importancia da capacitacao sistematica
dos tutores e da realizacdo de um monitoramento de todo o sistema de EAD.
Por fim, o estudo apontou que o Veredas contribuiu para aproximar a

Universidade das escolas de Ensino Fundamental e que sua implementagéo
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dentro da Faculdade de Educacdo estimulou uma reavaliacdo de seus
processos pedagogicos e de gestao.

Ja o foco de atencdo de Carvalho (2005) tem relacdo com a pratica
docente. Para a autora, baseada sobretudo no conceito de “saberes docentes”,
formulado por Maurice Tardif, os tutores podem ser considerados como
professores, bem como os saberes que produzem e mobilizam na sua agéo
pedagdgica podem igualmente ser vistos como saberes docentes.

Couto (2005) é outro estudioso cuja pesquisa se insere no conjunto de
trabalhos sobre o projeto TV Escola e faz criticas duras aos conteudos e a
estrutura do curso que se restringem a uma aprendizagem individual, com
exiguos momentos de reflexdo e critica com os colegas. As condigbes
proporcionadas pelas politicas publicas e pela instituicdo formadora néo
levaram em consideracdo que as aprendizagens da docéncia ndo acontecem
no vazio, séo situadas em tempos e espacos que retratam a complexidade da
docéncia.

A interacdo também é objeto de estudo de Voigt (2005), que analisa a
interacédo entre professores num curso de formacao a distancia. Os resultados
revelam que a maioria dos sujeitos reconhece que ha integracdo entre os
diferentes papéis desempenhados pelos professores que atuam no Consoércio
e que essa integracdo constitui fator essencial para o desenvolvimento do
curso. Os alunos também perceberam essa integracdo, como também sua
importancia para que os objetivos do processo de formacédo (CEDERJ) sejam
alcancados.

Oliveira (2005) analisa um Curso Normal Superior com midias
interativas, tomando como ponto de partida a analise dos pressupostos teérico-
didaticos da educacéo a distancia na formacao de professores.

Dois outros trabalhos Albuquerque(2005) e Alonso (2005) retomam as
discussdes sobre a formagcdo de professores tutores, ambos em cursos de
Pedagogia e de formacao continua em Mato Grosso. De certa forma, o estudo
de Mebius (2005) complementa os dois estudos anteriores, na medida em que
0 autor assume a hipotese de que as experiéncias de educacgéo a distancia via

web analisadas e em andamento, mesmo que incipientes, sdo importantes para
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encontrarmos indicios de uma melhor forma de aproveitar o potencial da
Internet para melhorar as possibilidades e os resultados da educacéo
presencial.

E essa também a visdo de Abreu (2005) cujo trabalho analisou as
politicas publicas para a formagdo do professor de educacgdo infantil do
Municipio de Jodo Pessoa, no periodo de 1997 a 2004. Reflete sobre o papel
do Estado brasileiro na formulacdo de politicas educacionais. O trabalho
reconhece que as politicas de formacgao de professores de educacéo infantil no
Municipio de Jodao Pessoa, refletem a falta de uma politica nacional para a
educacao infantil.

Dias (2005) avalia os resultados do Curso em Educacdo Especial a
Distancia, voltado para a formacdo continuada de docentes, realizado pelo
Instituto Nacional de Educacdo de Surdos (INES). Os resultados da pesquisa
revelam que o curso ndo atendeu plenamente as expectativas dos alunos, fato
demonstrado pela enorme diferenca entre o numero de alunos matriculados no
inicio do curso (236) e os que o concluiram (apenas 13 alunos). As razdes
principais registradas para essa evasao foram: o ambiente virtual (Aulanet)
considerado pouco “amigavel”’; a inadequacdo do material didatico; a pouca
familiaridade dos alunos no uso das ferramentas disponiveis, como e-mail;
chat; féruns; entre outros; monitoramento inadequado, falta de incentivo e
pouca orientacao.

O Programa “TV na escola e os desafios de hoje” volta a ser focalizado
nos estudos de Rodrigues (2006) e de Souza (2006), mas sob o ponto de vista
das mediacdes, abordando a questao da necessidade de uma politica e de um
sistema de EAD no Pais.

Araujo (2006) e Hengemuhle (2006) também tém como objeto de
estudo, respectivamente, a questdo da interacdao, com foco no didlogo e a
relacdo entre teoria e pratica na formagdo dos professores. Para esses
estudos, as condigdes proprias para a promogao do dialogo em rede estao
diretamente relacionadas a concepgdo e ao objetivo especifico de cada

experiéncia.
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Blanski (2006) também discute a questdo dos saberes docentes, mais
especificamente, a articulacdo dos saberes docentes no processo de formagao
académica do curso de Pedagogia a Distancia da UFMT. Segundo Blanski é
possivel um curso de formacdo de professores trabalhar os saberes
profissionais articulados com a pratica, mas, para isso, torna-se imperativa uma
organizagéo curricular e pedagogica que valorize os saberes experienciais dos
professores e direcione seu olhar para as questdes do cotidiano docente, na
perspectiva de problematiza-las. Quanto aos professores, € imprescindivel
capacita-los com saberes cientifico-pedagoégicos que Ihes possibilitem analisar
e refletir criticamente sua prépria pratica docente, buscando ressignifica-la.

Em 2007 trés dissertacbes merecem destaque. O primeiro deles —
Guioti (2007) — analisa as tendéncias atuais no desenvolvimento de EaD no
ensino superior no contexto brasileiro e, de forma complementar, tem como

contra-ponto, a situagdo no contexto espanhol. O segundo trabalho é o de

Pereira (2007), que questiona como s&do entendidos os elementos tempo e
espaco na sociedade tecnolbgica e no contexto educacional, perguntando: que
concepgbes de tempo e espaco estdo presentes nos documentos oficiais do
modelo educativo a distancia da instituicdo sob anélise e, de modo especial, no
curso Normal Superior a distdncia em questdo? Como o0s gestores
administrativos e pedagogicos, desse modelo educativo, assumem esses
conceitos de tempo e espaco, em relagcao a formacgéo do aluno? Finalmente,
em Estabel (2007), a pesquisa pretende verificar como ocorre, na formacéo a
distancia, em ambientes virtuais de aprendizagem, o processo de apropriagcao
e de interacdo, no uso das tecnologias de informacédo e de comunicacao, de
professores (e de bibliotecarios) como limitagdo visual. A conclusdo é que os
sujeitos com limitagdo visual conseguiram se apropriar das ferramentas e
serem mediadores do processo de apropriagdo destas pelos seus alunos e
interagiram entre eles (sujeitos), com os colegas, com os formadores e com os
alunos através do uso das ferramentas, sendo incluidos em um ambiente
virtual de aprendizagem.

O material didatico também é analisado por Peixoto, 2007. Os resultados

de analises feitas revelam que o autor do material didatico do ProJovem segue
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um modelo de planejamento pouco engajado na formacao critica de leitores,
limitando-se a mobilizagdo dos conhecimentos prévios do leitor sobre o tema

tratado no texto e ndo potencializa a constru¢cao dos sentidos.

A maioria das pesquisas realizadas até o momento sobre a tematica —
educacgéo a distancia / formagdo de professores — revela uma diversidade de
abordagens. Os estudos, particularmente sobre os cursos de formacédo de
professores nesta modalidade, revelam a aplicagcdo de modelos industriais e
behavioristas, ndo apenas no carater passivo do estudante considerado como
objeto e como um “publico de massa”, mas também na formacéo aligeirada do
professor, na medida em que se criam contradigbes flagrantes, como por
exemplo, a proporcado de professores formadores presente na instituicdo em
estudo na pesquisa alvo deste relatério, que oferece o curso de Pedagogia nas
duas modalidades (presencial e a distancia): essa propor¢éo € de 01 para 05,
ou seja, cada professor formador na EaD corresponde a 05 professores

formadores na modalidade presencial.
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CAPITULO IV

A PESQUISA REALIZADA

41 O curso de formagdo de professores a distidncia investigado:
contexto, perfil e observagoes realizadas.

As informagbes aqui reunidas foram organizadas com base na analise
das seguintes fontes de informacgdo: site da instituicdo, Projeto politico-

pedagogico do Curso e Jornais Informativos da prépria instituicao.

4.1.1 O Centro Universitario

O curso de formacao investigado é oferecido por um centro universitario
com sede no interior de Sdo Paulo e 20 pélos® (ou “filiais”) de atuagdo
espalhados por todo o pais, de cunho religioso, dirigido por padres
missionarios. Oferece cursos de graduagéo e pos-graduagdo nas modalidades
presencial e a distancia nas areas de Educagao, Saude e Administragéao.

O Centro Universitario em questao tem pautado em seus objetivos ser
uma Instituicdo de geracdo de conhecimentos em um ambiente dindmico e
criativo, tendo como meta central o compromisso com a busca da verdade e
com os problemas e aspiragbes da comunidade, sem perder de vista os
padrées de qualidade. E nesse sentido que sdo estabelecidos os seguintes

principios considerados basicos por este centro:

e Buscar a verdade e pesquisar o conhecimento;

e Ampliar as oportunidades de acesso a educagéo de qualidade;
¢ Difundir a cultura e o saber técnico-cientifico;

e Educar para a liberdade responsavel, os valores cristdos e o exercicio da
cidadania;

°Pélos s30, geralmente, instituicdes de ensino que ja atuam nas cidades e que alugam o espago para os
encontros realizados pelo Centro Universitario aos finais de semana.
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e Capacitar para o exercicio profissional e o servigo ao proximo;

e Valorizar o conhecimento que transforma a realidade (aprender a fazer);
que promove a integracdo humana (aprender a conviver); que da sentido
pleno a vida (aprender a ser); e que abre o entendimento para a busca do
novo (aprender a aprender).

Cabe neste momento, esclarecer o que se tem feito a partir do ultimo
jargdo da educacao — tdo banalizado ultimamente — o “aprender a aprender”. E
importante refletirmos sobre como se tem construido modelos pedagdgicos, a
partir deste jargéo, principalmente tratando-se de EaD, modalidade esta em
que alunos e professores precisam descobrir como se adaptar a nova forma de
aprender.

Neste contexto de EaD , dizem com muita convicgdo que o importante &
0 processo de aprendizagem e que os conteudos podem ficar num segundo
plano, quando se privilegia o processo de aprendizagem. Sendo assim, segue
a logica, se ensinarmos o aluno a conhecer seu processo de pensamento ele
sabera estudar e podera aprender com autonomia. No inicio do século XX,
também os anarquistas defendiam o livre pensar e o autodidatismo.

Conforme, bem coloca Almeida (2001), é justa e inteligente essa
proposi¢cao. No entanto, o problema é que, segundo esse autor, faltam trés
elementos para que ela se torne de fato eficaz:

1. Que néo restrinja ao discurso.
E na pratica pedagdgica dos docentes que este principio se encarna nos
habitos dos alunos aprendizes. O que néo é espontadneo, nem nato ou facil.

2. Que nao se alijem os conteudos da aprendizagem, sem 0s quais 0s
processos ndo se desenvolvem.
Os processos mentais sé se realizam a partir de trabalhos com conteudos.
Assim, o0s processos cognitivos de aprendizagem s&o processos de
aprendizagem de algum conteudo.

3. Os processos de aprendizagem, para serem analisados, interpretados e
conhecidos, devem ser registrados e documentados.
E rara a metodologia, em salas de aulas virtuais e, inclusive presenciais, em
nossos curriculos fragmentados —como o utilizado pelo curso em estudo —,
que permita alguma forma de registro dos processos cognitivos dos alunos.
S6 a partir desses registros e documentagbes é que os alunos e o
professor/tutor poderiam analisar e entender os estilos cognitivos individuais
e apreendé-los. Aprender a aprender exige esse processo. Caso contrario,
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€ apenas intuicdo de que este ou aquele € meu processo cognitivo. E sobre
essa intuicdo nada se constroi.

A EaD poderia dar contribuicdo a esse tipo de problema que permita
superar esse discurso que tem sido vazio entre os educadores sobre o
Aprender a Aprender, pois com as tecnologias poderia registrar o rastro do
percurso do aluno na constru¢cdo do conhecimento, no entanto, o que ocorre
geralmente, e principalmente no curso foco descrito e analisado neste
capitulo, é a exclusao total destes dados com o término das disciplinas.

Desta forma, podemos concluir que o Aprender a Aprender —
fundamental num curso desta modalidade, fica apenas no d&mbito do discurso
vazio enraizado nos jargdes da educacgéao.

O MEC credenciou o Centro Universitario para a oferta de cursos de
Graduagdo e Pos-Graduagdo na modalidade a distancia, pela Portaria
3635/2004.

A EaD ¢ definida pelo Centro em estudo como um processo de ensino-
aprendizagem, mediado por tecnologias, no qual tutores® e alunos estdo
separados espacial e/ou temporalmente.

Segundo o Centro Universitario, apesar de nao estarem juntos, de
maneira presencial (no mesmo lugar e ao mesmo tempo), podem estar
conectados, interligados por tecnologias, principalmente as telematicas, como a
Internet. Podem-se utilizar o correio, o radio, a televisédo, o video, o cd-rom, o
telefone, o fax e tecnologias assemelhadas, como também o material didatico
impresso.

Desta forma, ha no centro as duas modalidades de ensino /

aprendizagem definidas como:

a) Educacdo Presencial: € a modalidade de cursos tradicionais. A principal
caracteristica € a de que tutores e alunos devem estar no mesmo local ao
mesmo tempo (sala de aula) para que ocorra o processo de ensino —
aprendizagem.

b) Educacdo Semipresencial: € a que, eventualmente, tutores e alunos devem
estar juntos. Ocorre parte em encontros presenciais e parte a distancia por
meio da mediagéo de tecnologias da informagao e da comunicagéo.
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c) Educagdo a Distancia: € a modalidade que pode ter ou ndo momentos
presenciais, mas por definigdo, tutores® ( tutor —web e tutor —local ) e
alunos sao separados fisica e temporalmente.Dito de outro modo, né&o
precisam estar ao mesmo tempo no mesmo local para que o processo de
ensino —aprendizagem ocorra.

O processo ocorre mediado pelas diferentes tecnologias da SAV — Sala
de Aula Virtual — e o aluno tem acesso aos materiais didaticos e as ferramentas
de comunicacdo de acordo com sua disponibilidade, mas seguindo um
cronograma bem definido pelo tutor.

Cabe lembrar que nenhuma modalidade pode ser vista como substituta
de outra; nem sdo concorrentes entre si: sdo duas modalidades diferentes e,
segundo a Instituigdo, sem prejuizo da qualidade e inclusive, combinando num
mesmo curso as duas modalidades, ou seja, disciplinas que podem ser

cursadas a distancia, dentro de um curso presencial.

4.1.2 O Curso de Licenciatura em Pedagogia

O Curso de Licenciatura em Pedagogia foi autorizado pelo MEC,
mediante a Portaria Ministerial 3.635 de 9 de novembro de 2004, publicada no
Diario Oficial da Uniao em 10 de novembro de 2004 e reconhecido mediante
Portaria Ministerial 991 de 29 de dezembro de 2006, publicado no Diario Oficial
da Unido em 1 de dezembro de 2006.

E um dos cursos mais procurados, considerado pelo Centro Universitario
como o “carro-chefe” das licenciaturas, nesta modalidade de ensino.

Segundo a instituicio € um curso de formagdo “com autonomia
intelectual”, que permite ao aluno buscar qualidade na atuagcdo pedagdgica
pela reflexdo sobre a pratica de ensino e a importancia da formacéao
continuada, no desempenho profissional como no crescimento do aluno,
desenvolvendo uma ética de formacgéo e atuacgéo profissional coerente com os

subsidios legais na pratica e na aplicagao do cotidiano.

® Tutor-web: professor que ministra a disciplina na SAV, geralmente com formag&o superior e pé6s com Mestrado e
Doutorado. / Tutor —local: professor que atua no pélo junto com os alunos nos momentos presenciais (avaliagdes,
oficinas e apresentacédo de disciplinas), geralmente possuem apenas graduagéo, ndo necessariamente na area e uma
especializagao lato sensu.



99

Com base em no projeto Institucional, o centro universitario propde
nesse curso os meios para formar docentes e gestores para atuarem na
Administracao, Séries Iniciais e Educacao Infantil.

Para isso, o curso de Pedagogia foi organizado para ter em seu curriculo
um nucleo de conteudos basicos, articuladores da relagdo teoria e pratica,
considerados obrigatérios pela ISE para a organizacdo de sua estrutura
curricular e relativo:

a) ao contexto histérico e sociocultural, compreendendo os fundamentos
filoséficos, histéricos, politicos, econdmicos, sociolégicos, psicoldgicos e
antropolégicos necessarios para a reflexao critica nos diversos setores da
educacao na sociedade contemporanea;

b) ao contexto da educagéo basica, compreendendo:

e 0 estudo dos conteudos curriculares de educacéo basica escolar;

e 0s conhecimentos didaticos; as teorias pedagogicas articuladas as
metodologias; tecnologias de informacdo e comunicagdo e suas
linguagens especificas aplicadas ao ensino/aprendizagem;

e 0 estudo dos processos de organizagao do trabalho pedagdgico, gestao
e coordenacao educacional;

e o0 estudo das relagbes entre educagdo e trabalho, entre outras,
demandadas pela sociedade;

c) ao contexto do exercicio profissional em ambitos escolares e nao-escolares,
articulando saber académico, pesquisa e pratica educativa.

O curso de formagdo em Pedagogia tem duragdo de 3 (trés) anos,
estruturado em seis semestres com o Curriculo Minimo de 3.200h distribuidas
nas seguintes atividades: aulas presenciais, aulas a distancia, Estagio
Supervisionado, Nucleo de Estudos Basicos, Nucleo de Aprofundamento e
diversificagcao de estudos, Nucleo de Estudos Integradores, Atividades Teorico-
Praticas, Atividades Académicas Cientificas Culturais e o Trabalho de
Concluséo de Curso (artigo cientifico ou Monografia).

Em relacdo as habilidades e ao campo de trabalho, o curso oferece
formacgao para o exercicio integrado e indissociavel da docéncia, da gestéo dos
processos educativos escolares e nao - escolares, da producgéo e difusdo do
conhecimento cientifico e tecnoldégico do campo educacional.

Sendo a docéncia a base da formacdo oferecida, seus egressos

recebem o grau de Licenciados em Pedagogia, com o qual fazem jus a atuar



100

como docentes na Educacao Infantil, nos anos iniciais do Ensino Fundamental
e em disciplinas pedagogicas dos cursos de nivel médio, na modalidade
Normal e de Educacéao Profissional na area de servigos e apoio escolar e em
outras em que disciplinas pedagdgicas estejam previstas, no planejamento,
execucgao e avaliacdo de programas e projetos pedagdgicos em sistemas e
unidades de ensino, e em ambientes ndo —escolares.

Desta forma, o aluno formado, segundo o curso alvo, é “um Pedagogo”,
— um profissional:

(...) capaz de desempenhar funcbes e acgdes de ensino,
planejamento, organizacdo, gestdo, coordenacdo, assessoria
técnica, avaliacdo e pesquisa em sistemas educacionais, redes
escolares, unidades escolares publicas e privadas, empresas,
programas, projetos, clinicas especializadas, brinquedotecas,
entidades assistenciais e quaisquer outras instituicdes ou
situagbes nas quais se realizem processos educativos formais e
nao formais.

Cabe ressaltar que o curso de Licenciatura em Pedagogia, segundo o
MEC, destina-se a formacado de professores para exercer fungdes do
magistério na Educacéo Infantil e nos anos iniciais do Ensino Fundamental, nos
cursos de ensino médio, na modalidade Normal, e em cursos de educagéao
profissional na area de servicos e apoio escolar e em outras areas nas quais
sejam previstos conhecimentos pedagogicos (Brasil, 1996).

Além dos objetivos propostos pelo MEC, o curso em estudo objetiva
formar educadores capazes de “conhecer, analisar e interferir na realidade
educacional, social politica e econémica na qual se inserem”. Pretende,
também, proporcionar uma visdo abrangente do papel social do educador e da
necessidade de aprendizagem continuada, além da aquisigao de novas idéias
e tecnologias. Para atingir este intento, procura desenvolver uma sdélida
formagdo humanistica e técnico-cientifica, assim como estabelecer relagbes
entre todas as areas de conhecimento e despertar a criacdo e adequacéo de
métodos pedagdgicos ao seu ambiente de trabalho.

As atividades docentes também compreendem participacdo na

organizacao de sistemas e instituicdes de ensino, englobando:
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e planejamento, execugao, coordenacédo, acompanhamento e avaliagdo de
tarefas proprias do setor da Educacao;

e planejamento, execucdo, coordenacdo, acompanhamento e avaliacdo de
projetos e experiéncias educativas nao —escolares;

e produgcdo e difusdo do conhecimento cientifico-tecnoldégico do campo
educacional, em contextos escolares e nao —escolares (Brasil,1996).

A partir destes norteamentos, pode-se perceber que a metodologia do
curso implica uma abordagem multidisciplinar e pluralista. As disciplinas
ministradas ou monitoradas a distancia tém apoio pedagogico e tecnoldgico
possibilitados pela ferramenta SGA —SAV.

No tocante as disciplinas, estas sdo concebidas para serem
desenvolvidas em determinados numero de semanas — geralmente 8 semanas
— e durante o desenvolvimento das disciplinas, ha a discussao dos conteudos
das unidades que estruturam cada uma delas.

As disciplinas s&o iniciadas nos encontros presenciais® que ocorrem nas
dependéncias da sede ou nos poélos, tendo em vista a natureza do conteudo e
da técnica didatico-pedagogica.

A tutoria a distancia pode ser efetuada de forma online e/ou offline. A
tutoria online é efetuada utilizando-se ambiente virtual de aprendizagem,
mediante a conexdo a Internet (rede mundial de computadores) e apos
apresentacao do login e senha previamente fornecidos aos alunos, que permite
0 acesso ao SGA (sistema gerenciador de aprendizagem) para o uso das
ferramentas de comunicacéo.

Na tutoria offline é utilizado material didatico impresso, atendimento

telefénico, correspondéncia via correio e encontros presenciais.

4.1.3 O Curriculo e a Organizagao Curricular

Em relagdo a organizacdo curricular e disposicdo da carga horaria, o

Quadro 3, a seguir, mostra como é a organiza¢ao curricular do Curso de
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Licenciatura em Pedagogia alvo deste estudo, lembrando que €& praticado o

curriculo minimo proposto pelo MEC de 3.200 horas:

Quadro 4: Organizagao curricular do curso de Pedagogia investigado

Area de Conhecimento

Licenciatura, formacgdo de professores

Modalidade Educacéo a Distancia

Carga Horéaria Total 3.200 horas

Inicio Primeiro semestre do ano letivo

Término Aproximadamente de 36 meses apos inicio
Duragéo Minima: 36 meses e Maxima: 60 meses

Cabe lembrar que estas 3.200 horas se subdividem em atividades e

disciplinas. O quadro abaixo, feito a partir de estudo e pesquisa do desenrolar

das disciplinas no curso, como sao efetivamente utilizadas estas horas,

conforme mostra a Tabela 3 apresentada a seguir.

Tabela 3: Atividades e disciplinas que compdem a carga horaria do Curso.

Atividades e Disciplinas Carga Horaria
Aula de Conteudo 2.160
Nucleo de Estudos Integradores 320
Estagio Supervisionado 300
Atividades teérico —praticas 100
Atividades Académico-cientifico-culturais 200
Trabalho de Conclusédo de Curso/Artigo 100
Total 3. 200

No que tange a matriz curricular, segue o Quadro 5, composto pelas

disciplinas do curso, por série e a referida carga horaria.
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1° ANO
Tecnologia Educacional para EaD 30 Antropologia Teolbgica 30
Iniciagcdo a Pesquisa Cientifica 30 Filosofia da Educacéo | 30
Lingua Portuguesa | 30 Sociologia da Educacéo | 30
Histéria da Educacéo | 30 Politicas Educacionais 30
Sociologia Geral 30 Alfabetizacao | 30
Fundamentos da Educacéo Infantil | 30 Histéria da Educacéo I 30
Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo 30 Planejamento e Avaliacéo | 30
Introdugéo a Psicologia 30 Lingua Portuguesa 30
Estatistica Aplicada & Educacgéo | 30 Organizagdo e Funcionamento da Educagao 30
Bésica
Direitos Humanos 30 Sociologia da Educacéo Il 30
Gestdo Escolar e Organizagdo do Trabalho 30 Gestdo Escolar e Organizagdo do trabalho 30
Pedagadgico | Pedagadgico Il
Fundamentos da Educacgéo Infantil Il 30 Filosofia da Educacéo Il 30
2° ANO
Psicologia da Educacéo 60 Metodologia Cientifica 30
Didatica Geral 30 Curriculos e Programas | 30
Fundamento da Educacéo Inclusiva 30 Fundamentos e Métodos do Ensino da Lingua 30
Portuguesa |
Estrutura e Funcionamento do Ensino Basico 30 Didatica Il 30
Lingua Portuguesa llI 30 Introdugdo a Lingua Brasileira de Sinais 60
(LIBRAS)
Educacéo Ludica 30 Gestdo Escolar e organizagdo do Trabalho 30
Pedagadgico Il
Estatistica Aplicada a Educacéo Il 30 Fundamentos e Métodos do  Ensino 30
Fundamental e Médio
Alfabetizacao Il 30 Fundamentos e Métodos da Administragéo 30
Escolar |
Didatica | 30 Curriculos e Programas |l 30
Gestdo Educacional Financeira 30 Fundamentos e Métodos do Ensino de Arte 60
3° ANO
Fundamentos e Métodos do Ensino de Matematica | 30 Planejamento e Avaliacéo Il 30
Pesquisa Educacional 30 Fundamentos e Métodos do Ensino da Histéria | 30
e da Geografia |
Fundamentos e Métodos do Ensino das Ciéncias da 60 Gestdo e Organizagdo de Projetos ndo — | 60
Natureza escolares
Fundamentos e Métodos da Supervisdo Escolar 60 Psicobiologia Educacional 30
Alfabetizacéo IlI 30 Fundamentos e Métodos do Ensino da Histéria | 30
e da Geografia ll
Fundamentos e Métodos do Ensino da Lingua 60 Fundamentos e Métodos do Ensino da | 30
Portuguesa Il Educacéo Fisica
Fundamentos e Métodos do Ensino da Matemética Il 30 Literatura Infanto —Juvenil 60
Fundamentos e Métodos da Administragéo Escolar Il 30 Etica e Multiculturalismo 30
Fundamentos e Métodos das Modalidades 60 Educagéo de Jovens e Adultos (EJA) 30

Organizativas de sala de aula | e |l

Nota-se que apesar de o curso ser oferecido na modalidade a distancia,

ele se utiliza do curriculo proposto para a modalidade presencial, sem qualquer

alteracado ou adaptagao para a modalidade especifica.

Essa inadaptagado do curriculo para a modalidade EaD, pode justificar a

precarizacao e o aligeiramento do ensino das disciplinas. Diferentemente da

modalidade presencial, em que o tempo e 0 espaco s&o delimitados, na

modalidade a distancia tempo e espacgo sao flexibilizados o que justificaria a

flexibilizacdo do curriculo também, que deveria ser cumprido num espaco de
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tempo maior que o presencial, atendendo as particularidades desta modalidade
e dos alunos que a frequentam.

No entanto, para que haja aprendizagem destes componentes
curriculares no curso a distadncia a Instituicdo inclui no Projeto Politico-
pedagoégico do Curso algumas recomendacoes:

e disciplinar o estudo, planejando seu aprendizado e evitando o acumulo de
leituras de conteudos ou de outras atividades;

e usar todos os recursos que sao oferecidos no curso;

e conscientizar-se de que um curso EAD exige o0 mesmo empenho que um
curso presencial;

e participar de todos os eventos, atividades e interatividades, principalmente
nas conversas com o tutor, sem receio de interagir via Sala de aula Virtual,
e-mail ou mensagens pelo correio.

E importante ressaltar que o curso utiliza Sala de Aula Virtuais,
organizadas por disciplinas, cujos conteudos didaticos estdo disponibilizados
para download — transferir, copiar arquivos de um computador para outro — e
algumas ferramentas para que as interacdes tutor-aluno, aluno-aluno, aluno e
tutor —curso ocorram normalmente.

Cada disciplina consta de um Guia de disciplina anexo ao Caderno de
referéncia de Atividades e Interatividades. Assim, o aluno pode acompanhar o
desenvolvimento do curso, inteirando-se de seus objetivos gerais, das
ementas, dos objetivos especificos e conteudos programaticos, das atividades
e interatividades, bem como pode ser orientado sobre como estudar e quais
etapas seguir.

A este respeito, o centro universitario em estudo tragou, na primeira
apostila de apresentacdo do curso, as caracteristicas basicas que um aluno

precisa ter para se matricular num curso a distancia. Tais como:

autoaprendizagem,;

administragao do tempo;

autonomia e disciplina do aluno;

compartilhar conhecimentos e experiéncias com os colegas;

pesquisar;

aperfeicoar a escrita, ter dominio da linguagem padréo, pois grande parte
das interagdes no curso se dao pela forma escrita.



105

Portanto, a concepéo de aluno a distancia presente, neste curso, € de
um aluno que precisa ter um perfil diferenciado, ou seja, deve ter
autoaprendizagem, ser disciplinado, independente, consciente, pesquisador,
indagador, colaborador e, principalmente, ter o dominio da linguagem padréo,
por grande parte do curso se dar de forma escrita.

Num pais, como o Brasil que, de acordo com os ultimos dados do ENAF,
possui 500 mil analfabetos e milhares de analfabetos funcionais, fica
impraticavel o perfil exigido do aluno para fazer este curso.

Esse delineamento de competéncias basicas que o alunos deve possuir,
derruba totalmente a falacia que se propaga em relacdo a EaD, como uma
forma de se democratizar o Ensino Superior, pois a metodologia empregada na
maioria dos modelos oferecidos a distancia se baseiam na leitura e na escrita,
areas em total defasagem principalmente nas classes populares, que
contraditoriamente s&o os que mais procuram esse tipo de curso pelo baixo
custo das mensalidades e pela economia que se faz com lanche, livros e
condug¢ao — que um curso presencial requer.

Ao se propor um perfil de aluno fica evidente que a EaD ndo é uma
modalidade de ensino feita para todos, ao contrario, ela se organiza voltada
para alunos com determinadas caracteristicas (principalmente a fluéncia e o
dominio da leitura e da escrita, bem como a autonomia para o estudo), que nao
sdo igualmente distribuidas a todos os egressos do ensino médio.

Assim, o fato desse curso em estudo e da maioria dos cursos
oferecidos nesta modalidade se basearem na leitura e na escrita como forma
de compreensdo dos conteudos revela que eles desconsideram, ndo s a
“cultura da oralidade” presente no processo ensino-aprendizagem nas escolas
desde a educacao infantil até o ensino superior (em detrimento da aquisi¢cao de
conhecimento baseada na leitura e na escrita), mas também os indices
alarmantes de alunos egressos dos diferentes niveis de escolaridade no Brasil
(em especial os oriundos das classes economicamente menos favorecidas)
que permanecem na condicdo de “alfabetizados funcionais”, como revelam os
relatérios produzidos pelas equipes de pesquisadores e especialistas do

Instituto Paulo Montenegro — instituicdo sem fins lucrativos, vinculada ao
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IBOPE — e que vem realizando, a partir de 2000, em parceria com a ONG
“Acdo Educativa”, uma série de estudos para a medicao do analfabetismo e
para a constituicao de um “Indicador Nacional sobre Alfabetismo Funcional’ no

Brasil.

De acordo com os relatérios produzidos a partir desses estudos, de
uma amostra de 2000 pessoas de 15 a 64 anos, selecionadas aleatoriamente,
independentemente de seu grau de escolaridade, somente 26% demonstraram
dominio pleno das habilidades de leitura e escrita testadas e apenas 21%
revelam o dominio das habilidades matematicas basicas (ver a respeito:
Montenegro, Masagéao e Cavallari, 2001, 2002, 2003 e 2004).

E interessante observar que estas caracteristicas ndo s&o aferidas antes
do aluno entrar no curso, mas apenas depois de entrar, acreditando que se o
aluno nao tiver o perfil necessario, ele “aprendera a ter’. Na verdade, este pode
ser um dos motivos que justifique a grande evaséo que ocorreu no curso, esta
turma possuia inicialmente 124 alunos e no final de trés anos contava apenas
com 23.

O descompasso entre as habilidades e competéncias necessarias para
se fazer um curso nesta modalidade a distancia e o verdadeiro perfil dos
sujeitos que procuram por estes cursos pode explicar também esta taxa de
evasao.

Existe também uma lista de resolugdes das duvidas mais comuns (FAQ),
bem como um mural de avisos gerais da disciplina e do curso.

Em cada disciplina consta a quantidade de horas de estudo que o aluno
devera se dedicar, para que o processo de aprendizagem ocorra de forma mais
adequada; da mesma maneira pelo caderno de Atividades e Interatividades o
aluno é informado a respeito das atividades a serem desenvolvidas, o prazo de
entrega e a forma de encaminha-las a avaliagao.

Em relacdo aos sistemas telematicos (online) existentes no curso,
alunos e tutores dispdem de um conjunto de recursos e servigos, ancorados no

sistema de Gestdo Académico-Administrativa (Protheus) e no Sistema
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Gerenciador de Aprendizagem - Sala de Aula Virtual, dois recursos
indispensaveis para que se realize o curso de maneira efetiva.

Com a finalidade de capacitar alunos, tutores e funcionarios para a
utiizacdo destas ferramentas os cursos do centro oferecem a disciplina
Tecnologia Educacional para EaD — considerada “carro-chefe” do curso.

No entanto, esta disciplina é apresentada com foco apenas no uso da
ferramenta, ou seja, posturas e intencionalidades nao sdo ensinadas nesta
disciplina, a fim de que alunos e tutores saibam usa-la de maneira reflexiva,
construindo assim uma verdadeira comunidade de aprendizagem. Dito de outro
modo, ensina-se o uso da ferramenta em si, desprovida de qualquer tipo de
orientacdo para a formacéo reflexiva e colaborativa, onde o aluno é mais
capacitado para o uso da ferramenta do que para a construgdo de postura para
‘comunidade de aprendizagem”. O aluno deveria ent&o: ler (fluentemente e
com compreensdo) a contribuicdo de todos, além de elaborar e expressar
(corretamente e com clareza) a sua propria contribuicdo e nao apenas
aprender a “como postar” a sua contribuicdo (em geral restrita a expressoes
como “concordo plenamente”, “é isso ai”).

O ensino adequado da disciplina Tecnologia Educacional para EaD,
possibilitaria aos futuros professores — alunos do curso, como afirma M. Garcia
(1999), momento de inter-formagédo em que se poderiam encontrar contextos
de aprendizagem que favorecessem a procura de metas por aperfeicoamento
pessoal e profissional.

Desta forma, estas ferramentas disponiveis possibilitam interagées
mediante processos de comunicagao assincrona ou sincrona:

e Comunicagdo Assincrona: nao necessita que todos estejam presentes ao
mesmo tempo, para que a interagao ocorra. Os alunos podem se comunicar
sem as limitagdes impostas pelo tempo ou espago geografico. Exemplo: e-
mail, Lista, Férum, Portfolio e Mural.

e Comunicagdo Sincrona: necessita que todos estejam presentes ao mesmo
tempo ( tempo real, on-line, presencialmente), para que a interagdo ocorra.
Mesmo que essa interagdo seja mediada pela tecnologia. Exemplo: chat,
videoconferéncia.
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Cabe ressaltar que, este tipo de comunicagcdo sincrona praticamente foi
nula no decorrer deste curso. Os Unicos momentos em que todos estavam
presentes ao mesmo tempo aconteceram nos dias de avaliagao presencial (18
em trés anos) — em que nédo ha interagédo alguma entre colegas e tutores
devido ao siléncio e a sistematica que um momento avaliativo requer — e no dia
dos encontros intermediarios (6 em trés anos) — que possibilitam algum tipo de
interacdo nos intervalos das atividades propostas nestes dias. Desta forma,
pode-se  concluir que praticamente nao ha momentos  de
interagdo/interatividade na comunicagdo sincrona, fundamental para a
socializagéo e formacao de professores e para a construgédo das identidades
docentes — como propdem Tardif (2002), Marin (2005) e Garcia (2005).

4.1.4. As Ferramentas de Aprendizagem

A partir das definicdes de comunicacdo, ha a possibilidade de se
descrever as ferramentas de aprendizagem presentes na SAV — Sala de Aula
Virtual — espacos de socializagdo, nos cursos na modalidade a distancia.
Ferramentas estas fundamentais para constru¢cdo de comunidades de

aprendizagem colaborativas no ambiente virtual e que incluem:

a) Orientagées — € a pagina de entrada da disciplina na Sala de Aula Virtual.
Inicialmente contém uma apresentacgéo do tutor. Na sequéncia da disciplina,
o tutor orienta o processo de aprendizagem. Nessa ferramenta, se pode
verificar os horarios de atendimento pelo 0800 e internet, bem como o poélo
em que o tutor faz o atendimento.

b) Material de apoio (assincrona) — € a ferramenta que deve ser acessada
para realizar o download das apostilas e de conteudos complementares. O
centro universitario oferece além da versao digital as apostilas no formato
impresso, que sao entregues pelo tutor —local, presencialmente aos alunos
,no encontro de abertura de disciplinas, uma vez a cada bimestre.

c) Lista (assincrona) — é uma forma de e-mail disponibilizado dentro da SAV,
cuja mensagem pode ser enviada para uma unica pessoa selecionada na
lista de interlocutores —tutores e alunos —ou para todos.

d) Férum (assincrona) — também denominado como Férum de Discussao, é
uma ferramenta que possibilita a discussdo de um assunto em grupo. No
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correio eletrénico ou na Lista, se envia a mensagem diretamente para uma
pessoa ou todas, enquanto no Férum, se coloca a mensagem na SAV,
compartilhando as idéias, opinides, duvidas e conhecimentos. O Férum
prevé mensagens de texto e a possibilidade de se anexar arquivos.

Bate-papo (sincrona) — também chamado de chat € uma ferramenta que
possibilita pessoas distantes, fisicamente, conversarem entre si, utilizando o
computador e a Internet como ferramenta de mediagdo. No bate-papo da
SAV os alunos podem tirar duvidas com tutores, caso eles estejam
conectado ao mesmo tempo que o aluno, ou ter sessdes agendadas, se
julgar necessario, para esclarecimento de duvidas.

FAQ (assincrona) - sigla de Frequently Asked Questions (Perguntas mais
freqUentes). E uma ferramenta que contém perguntas e respostas basicas
sobre determinados assuntos especificos.

Agenda (assincrona) — nesta ferramenta se encontra informacdes
relacionadas a datas importantes referentes ao curso e a disciplina.

Portfélio (assincrona) — esta ferramenta se diferencia de todas as outras
formas de relacionamento virtual (e-mail, Bate-Papo, listas de discussao
etc.), porque as informagdes compartilhadas nele apenas podem ser lidas e
alteradas por pessoas autorizadas. No caso da SAV —Sala de Aula Virtual —
ha a utilizagdo do portfélio em desenvolvimentos especificos de trabalho
que deverao ser feitos em grupo ou individualmente. Esta ferramenta
permite uma comunicagao assincrona e compartilhada pelo aluno, tutor e
mais alunos no caso de trabalhos em grupo. Geralmente, o portfélio &
utilizado para se postar: trabalhos individuais ou em grupo, atividades de
pratica, atividades de orientacdo de TCC (Trabalho de Conclusdo de
Curso), TCD (Trabalho de Conclusao de Disciplina) ou Artigo Cientifico e
outras atividades que necessitem de uma orientagcdo e de coordenagao
especifica e individual.

Mural — o mural funciona como um post —it, ou seja um lugar onde se
podera colocar pequenos recados.

Referéncias — ferramenta destinada a criacdo de uma biblioteca de links e
referéncias bibliograficas (livros, revistas etc.)

Informativo — nesta ferramenta vocé tera acesso a todos os Informativos
dos encontros prsenciais, organizados por data.

Links uteis — oferece atalhos para configuragdo de navegadores (Internet
Explorer, Firefox, Mozilla) e download de alguns programas (plugin Java,
Flash e Acrobat Reader), para melhorar a utilizacdo da SGA —SAV.
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m) Mensagens em turmas antigas — caso o0 aluno peca transferéncia de
curso ou turma, por esta ferramenta tem acesso as mensagens enviadas no
Férum e na Lista, da turma anterior.

n) Recados — permite a visualizagdo de todos os recados enviados a turma
por coordenador do curso e tutores.

Além destas ferramentas, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional, Lei n°® 9.394/96 determina que os cursos ministrados sob a forma de
EaD sejam organizados em “regime especial”’, com “flexibilidade de requisitos
para admissdo, horarios e duragdo”, sem prejuizo, quando for o caso, dos
objetivos e das diretrizes curriculares fixadas nacionalmente.

Apesar deste aparato legal, a maioria dos cursos, como este em estudo,
priorizam a manuteng¢ao da estrutura do curso como a dos cursos presenciais,
nao se beneficiando da oportunidade sugerida pela lei e reforcada nas
pesquisas de Moore e Kearsley (1996) ao afirmarem que em EaD, o
aprendizado planejado, que normalmente ocorre em lugar diverso do professor
e que, como consequéncia, requer técnicas especiais de planejamento de
curso, técnicas instrucionais especiais, métodos especiais de comunicacéo,
eletrbnicos ou outros, bem como estrutura organizacional e administrativa
especifica.

Por fim, resta reforcar que a disciplina Tecnologia Educacional para EaD
€ de fundamental importancia para guiar as posturas dos alunos no desenrolar
do curso e ndo ser apenas a apresentacao da ferramenta e de seu uso. Ou
seja, ela ndo pode continuar a ser uma disciplina que se restrinja a capacitagcéao
para o uso da ferramenta, sem criar as condi¢gdes para construgcdo de uma
comunidade de aprendizagem.

Conforme veremos a seguir muitos problemas de comunicagdo dentro
do curso ocorrem, exatamente em decorréncia ao uso inapropriado e nao

direcionado da dsiciplina de Tecnologias Educacionais para EaD.
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4.1.5. Os Processos de Avaliagao

O processo de aprendizagem € aferido por trés notas. Nota A (nota de
atividades — avaliagéo continuada), Nota B (nota de interatividade — avaliagao

continuada) e Nota C — avaliagdo final presencial, conforme aparecem

discriminadas no Quadro 5, a seguir.

Quadro 6: Avaliacao e notas no curso a distancia

Avaliacido Continuada e Avaliagao Final /Presencial (Notas A, B e C)

Notas

Conceitos

Comentarios

Nota A

A Nota A (nota da atividade) faz parte da
avaliagéo continuada e vale de 0 a 3 pontos. Esta
nota compreende o resultado das atividades
realizadas ao longo da disciplina e cumpridas no
prazo preestabelecido.

Esta modalidade de avaliagao
obedece aos critérios de leitura
do material, conteudo da aula
e realizagcdo de atividades
pontuadas a serem entregues
no SGA -SAV, na ferramenta
que o tutor indicar.

Nota B

A nota B (nota de interatividade), que também faz
parte da avaliacdo continuada, vale de 0 a 3
pontos. Esta nota compreende ao resultado das
interatividades realizadas ao longo da disciplina e
cumpridas no prazo preestabelecido.

Esta modalidade de avaliacéo
obedece aos critérios de leitura
do material, contelddo da aula
e participacdo em debates e
discussdes na SAV.

Nota C

A nota C (nota de avaliagédo final) vale de 0 a 4
pontos. Este tipo de avaliagado compreende todo o
conteudo da disciplina e questdes relacionadas
as atividades e as interatividades.

A avaliacdo final é realizada,
presencialmente, em data a
ser informada pelo tutor e
registrada no Informativo.

Nota
Final

A nota final serd a soma das notas A + B + C
respectivamente: A (atividades) + B
(interatividade) + C (avaliacao final ) = nota final.

Totalizando no minimo o valor
de 5 (cinco) —média exigida no
curso.

O curso é rigido em relacdo as datas de entrega das atividades, na
medida em que, se o0 aluno postar a atividade depois da data estipulada pelo
tutor, esta podera ou nao ser aceita e, se aceita, valera 50% a menos.

Por outro lado, a instituicdo oferece “remédios pedagdgicos”, ou seja,
meios de se recuperar a nota ndo alcangada durante o processo avaliativo
continuado e na avaliagéo final.

Neste primeiro caso, o aluno, independente da nota alcangada, podera
fazer uma prova substitutiva da prova oficial, que também valera de 0 a 4
pontos. Esta prova substitui a prova feita anteriormente, e a nota tirada sera

onerada.
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Caso o aluno tire entre 4,0 e 4,5 como média final — vale lembrar que a
média a ser alcangada minimamente é a de 5,0 — podera fazer uma prova
complementar. Apds a realizagdo da Prova Complementar, far-se-a a média
simples envolvendo a Nota final e a Nota da prova complementar, sendo
considerado aprovado o aluno que obtiver média final maior ou igual a 5,0
(cinco).

Isso significa que se o aluno fizer as atividades e as interatividades, por
si s6, ja alcancara a média minima, revelando desta forma a pouca importancia
dada pelo curso a avaliagdo oficial final (C), aplicada no encontro presencial.

A natureza desta avaliag&o oficial & bastante peculiar. Diferentemente do
que nao se cobra do aluno no ambiente virtual, esta avaliagcédo & de carater
extremamente conteudista, retirada integralmente dos textos das apostilas,
conforme se pode observar no Anexo 9.

O nivel de exigéncia da prova anexada é o mesmo das aplicadas em
concursos e faculdades presenciais de exceléncia. Muitas vezes, a prova
presencial, como esta do Anexo 9, se torna mais dificil pelo acumulo de
conteudos cobrados. O conhecimento sobre o material — a apostila — é cobrado
integralmente.

Outro ponto a analisar, € que sao testados num unico encontro/dia os
conteudos de todas as matérias do semestre, por determinacdo do préprio
MEC.

Na verdade, o que ocorre € um baixo desempenho dos alunos nestas
provas, em decorréncia ao baixo capital cultural e ao dominio precario das
habilidades leitoras e escritoras. O aluno acaba por se garantir em outras
atividades complementares como os féruns e as atividades dos portfélios que
séo feitas e postadas virtualmente, sem critérios de corre¢cao, em que a simples
participagdo, mesmo eivada de senso comum e fora do contexto, ja garante a
contabilizagao dos pontos.

Caso o aluno nao consiga nota ha também a possibilidade em se fazer
uma prova complementar, onde s&do contemplados todos os conteudos
apresentados durante a disciplina. Devem ser agendadas na Secretaria e sao

oneradas por uma taxa de R$ 30,00.
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Se mesmo com a prova substitutiva e a complementar o aluno nao
obtiver a média, este devera se matricular novamente na disciplina, no periodo
letivo subsequiente, em regime de dependéncia.

As dependéncias nas disciplinas podem ser cursadas das seguintes
formas:

a) Na ocasido da nova oferta da disciplina, dentro do cronograma normal do

curso original, ou em outro curso que ofereca a mesma disciplina.

b) Na oferta especial da disciplina para grupos de alunos, em data estipulada
pela coordenacao do curso.

c) Em casos excepcionais, por Planos de Estudos, que consiste em atividades
programadas e acompanhadas pelos professores, com etapas a serem
cumpridas pelos alunos, inclusive avaliagdes.

Neste contexto, cabe lembrar que nesta instituicdo outros componentes
curriculares, tais como estagio, trabalho de concluséo de curso e outros do
género também podem gerar reprovagdes e, consequentemente,
dependéncias. A matricula nas dependéncias é feita por disciplina ou
componente curricular, para cada periodo letivo. Para cursa-las o aluno retido
devera efetuar a matricula e recolher as mensalidades especificas.

Os alunos também avaliam o curso, conforme consta o modelo de
avaliacdo institucional no anexo 10 —desta pesquisa, nos dias em que ha
avaliacdo presencial no polo, através de um questionario elaborado pela
instituicdo, que os alunos respondem apds a avaliagdo de conteudo.

E importante, aqui voltar ao que a legislagdo tece a respeito da avaliagéo
nos programas de educacdo a distancia, enfrentando com ela alguns temas
que lhe estao intimamente relacionados.

A Lei Federal n° 9.394/96 — ao tratar da avaliagao do aluno, dos cursos e
das instituicbes —, adota como principio a avaliacdo em processo. Exemplo
disso se encontra no item V do Art. 24, referente a educacao basica, em que se
estabelece a “avaliagdo continua e cumulativa do desempenho do aluno, com a
prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos e dos resultados

ao longo do periodo sobre os de eventuais provas finais” (Brasil, 1996).
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Essas mesmas provas finais aqui consideradas eventuais sdo “os
exames finais, quando houver’ do Art. 47 da LDBEN (Brasil, 1996), que se
refere ao ensino superior. Alias, no paragrafo 1° desse mesmo artigo, as
instituicbes sdo obrigadas a informar aos interessados, antes de cada periodo
letivo, entre outros dados, os critérios de avaliagdo. O artigo 38, na sec¢édo V do
capitulo Il da LDB, determina que “os sistemas de ensino manterao cursos e
exames” obrigando os exames apenas para afericdo e reconhecimento de
“conhecimentos e habilidades adquiridos pelos educandos por meios informais”
(Brasil, 1996).

Especificamente, o legislador determina, no artigo 80 da LDB, que “a
Unido regulamentara os requisitos para a realizacdo de exames e registro de
diplomas relativos a cursos de educacgéo a distancia”

O Decreto n® 2.494, 1998, a partir da competéncia legal do poder publico
federal de regulamentar especificamente os requisitos de exames, estabelecia
em seu artigo 7° que “a avaliagdo do rendimento do aluno para fins de
promoc¢ao, certificado ou diplomacéao, realizar-se-a no processo por meio de
exames presenciais, de responsabilidade da instituicdo credenciada para
ministrar o curso, segundo procedimentos e critérios definidos no projeto
autorizado”(Brasil, 1998).

Entretanto, as possibilidades de exames ou provas presenciais, no
processo ou finais, tornaram-se obrigatérias somente para a educacédo a
distancia nas delibera¢des do Conselho Nacional de Educacéo.

A Resolugdo CNE n°1/2001 inova, introduzindo a obrigatoriedade de
provas presenciais nos programas de graduagao e pos-graduagao a distancia,
sejam eles stricto ou lato sensu. Presenciais devem ser ainda, nos mestrados e
doutorados, os exames de qualificacdo e as defesas das teses e dissertagdes.
E, nos cursos de especializag&o a distancia, também passa a ser obrigatéria a
defesa do trabalho de conclus&o de curso ou a monografia.

No entanto, &€ a Resolu¢do CNE n°1/2000 que chama a atenc&o, quando
determina que “os alunos de cursos semipresenciais e a distancia, s6 poderéo
ser avaliados, para fins de certificado de conclusdo, apés exames feitos pelo

poder publico” (Brasil, 2000). Essa norma do Conselho Nacional de Educacéo
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parece considerar a educagao a distancia como um dos “meios informais” de
adquirir conhecimentos e habilidades.

Em outro momento também essa mesma legislagdo parece ser mais a
favor da presencialidade e consagra o privilégio desta, ao estabelecer no Art.
4° que a avaliagdo do desempenho do estudante dar-se-a no processo, pelo
cumprimento das atividades programadas e pela “realizagdo de exames
presenciais”, especificando ainda, no paragrafo 2° do mesmo artigo, que os
resultados obtidos em quaisquer outras formas de avaliagcdo a distancia.”
E no Art. 31 reafirma o imperativo do exame presencial e fora do processo —
pelo 6rgédo executivo do sistema ou por instituicdo credenciada —para a
certificagcdo, em cursos a distancia (Brasil, 2000).

Estas resolugdes estabelecidas parecem, no tocante a avaliag&o, utilizar
deste recurso como meio de garantir que o aluno EaD realmente exista e que
ele mesmo produza sua atividade.

Ao exigir que pelo menos uma prova seja feita presencialmente, garante-
se de certa forma a validagao da participagéo do sujeito no curso.

Com o avango das tecnologias e a possibilidade de comprovagao por
capturagdo da imagem das digitais, talvez num futuro proximo, a
obrigatoriedade da presenca possa ser dispensada.

Por fim, a racionalidade instrumental estende seus tentaculos aos
documentos educacionais oficiais. A racionalidade cognitivista e pragmatica
inerente as Diretrizes Curriculares Nacionais para a formacao e professores de
educacdo basica, em nivel superior, bem como as Diretrizes Curriculares
Nacionais para o curso de Pedagogia, desdobram-se na énfase sobre o
epistemoldégico e nas decorrentes questdes metodologicas, com
desdobramentos sobre o afrouxamento do trabalho com os fundamentos
ontolégicos da educacdo. Umas das grandes preocupagdes em relacédo a
racionalidade das politicas de formacdo de educadores reside em sua

orientagdo para a adaptagéo, em detrimento da emancipacgao.
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4.2 Observacoes realizadas

Os aspectos que serao citados nessa secéo foram selecionados com a
intengdo de responder as seguintes perguntas:

a) como se da a relagao entre alunos e entre alunos e tutor no férum?

b) Quais s&o os itens que mais se destacam nessa relagdo?

c) Como se dao as corregdes no forum e no portfolio?

d) Quais os elementos que mais se destacam na maioria dos textos da

corregao?

Os dados relatados a seguir foram colhidos por meio de observacdes
realizadas pela pesquisadora como aluna do curso, registradas por escrito, de
forma cursiva, em caderno de campo.

Para este relato os dados reunidos no caderno de campo foram
agrupados, de acordo com o0s seguintes assuntos oriundos da prépria
observacédo e que serviram para analise das relagdes entre alunos e tutores,
nas diferentes situacbes observadas (férum, portfélio, correcbes das
atividades): informalidade, impessoalidade, desconhecimento / menosprezo
pelas normas gramaticais, falta de hierarquia / fungdo indefinida do
professores (tutores — local e web), corregdes imprecisas.

Cabe ressaltar que em nenhum momento foram criados critérios
especificos para observagdo, a ndo ser os decorrentes dos apoios tedricos,
decorrentes da leitura de Tardif (2002), Marin (2005), Garcia (1999), Nunes
(2002), Candido (1964) e Waller (1961), segundo os quais:

— Ha que se compreender as ligagdes possiveis entre as relagcdes sociais,
processos de socializagdo, formacao de professores, aprendizagem da
profissao e construgcao dos saberes docentes;

— O modo caracteristico de interagdo social da escola consiste na interagéo
centrada em dar e receber instrucdo e determina a ordem politica da escola;

— O professor tem papel dominante e central nas interagcdes sociais na escola;
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Ha que se analisar os espacos de socializagdo e as interacbes (sua
auséncia ou sua configuragcado especifica) em um curso de formacgao de
professores a distancia;

E através da aprendizagem autébnoma que a aprendizagem do adulto se
torna mais significativa, ou seja, aquelas atividades de formag¢ao nas quais
a pessoa (individualmente ou em grupo) toma a iniciativa, com ou sem a
ajuda dos outros, de planificar, desenvolver e avaliar as suas proprias
atividades de aprendizagem;

Os saberes adquiridos através da experiéncia profissional constituem os
fundamentos da competéncia docente;

As interagbes ocorridas ao longo da formacédo representam suportes
importantes para a atuagdo dos professores e para as interagdes
estabelecerdo no futuro com os alunos, os pares, 0s superiores, a
instituicdo e as normas a que deve se sujeitar;

O saber profissional esta na confluéncia entre varias fontes de saberes
provenientes da historia de vida individual, da sociedade, da instituicao
escolar, dos outros atores educativos e dos lugares de formacéo;

Existem trés formas (interdependentes) de se aprender a ser professor: a a
por observagdo de um modelo, a aprendizagem dialogica, por meio da
reflexdo, do debate e do didlogo e a aprendizagem por ensaio-erro situada
exatamente no processo interativo de ensino;

A formacédo do professor resulta da retomada e reconstrugdo critica da
histéria de vida, do processo de socializagdo, das expectativas, das
crengas, dos valores e das representacbes que os futuros professores
trazem consigo para o curso.

Os itens utilizados para organizacdo e apresentacdo das observacdes

decorreram também dos proprios dados coletados por meio da observagao.

N&o houve a pretensdo de se identificar especificamente estes itens no curso,

mas ao contrario a observagédo do curso levou a estas impressbées que foram

posteriormente categorizadas.

Vejamos.
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1) Informalidade

A informalidade € uma marca constante no féorum de discussdes. Ela é
considerada bem vinda para aproximar os participantes e construir uma
‘comunidade de aprendizagem” mais proxima e com mais liberdade de
expressao. No entanto, essa informalidade em nenhum momento é ponderada,
com discussdes sobre certos niveis de censura e etiqueta previamente
acordados pelo grupo, como isso nao ocorre 0 que vemos é a confusao
generalizada entre: liberdade de expressédo e auséncia de respeito as regras,
inclusive as da lingua escrita, autonomia e auséncia de responsabilidade em
relacdo as mensagens postadas. O tom, tanto das respostas, quanto das
corregbes no féorum é pautado pela informalidade. Pode-se constatar isso,

sobretudo, por meio de:

a) definicdo do assunto, das carinhas (ver grifo amarelo), que também sao
constantes e sao marcas dessa informalidade. Os exemplos trazidos a
seguir referem-se a comentarios da professora:

Assunto: Legal!

Oi Cintia: sem duvida, ficou evidente a sua posi¢cdo pessoal
sobre o tema.

Continue assim :)

Ao ler o que vocés escreveram ficou (sic) nitido dois
aspectos, a saber:

1) falta de informacao;

2) preconceito.

Sao dois assuntos que persistem nesse tema. Espero que
essa disciplina tenha podido ajuda-los a pensar/repensar
essa questao.

Abracos,

Profa XXXXX:)

b) uso de vocativos informais e girias. O exemplo abaixo também se refere a
manifestagbes de professores (Férum 1, Professora de Lingua Portuguesa —
Tutora-web):

Oi, Pessoal. Concordo com a discussao de vocés até agora.
E ressalto a importancia da leitura propagada pelo PCN de
Lingua Portuguesa. "O trabalho com leitura tem como
finalidade a formacdo de leitores competentes e,
conseqientemente, a formagdo de escritores, pois a
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possibilidade de produzir textos eficazes tem sua origem na
pratica de leitura, espaco de construgcéo da intertextualidade
e fonte de referéncias modelizadoras. A leitura, por um lado,
nos fornece a matéria-prima para a escrita: o que escrever.
Por outro, contribui para a constituicdo de modelos: como
escrever". Valeu!! Abracos, Profa XXXXX :)

E isso ailll Concordei com a discussdo de vocés em varios
aspectos... bem fundamentado o que esta sendo discutido.

O uso de vocativos generalizantes, ndo contribui de forma efetiva para a
aproximacéao entre os participantes do féorum e muito menos para a construgao
de conhecimentos, além de causar, na verdade, a sensacéo de desrespeito as
particularidades das opinides postadas. Ao postar uma unica consideragao
para todas as manifestagdes dos alunos, a tutora reforca a ideia de que todos
alunos estdo no mesmo nivel de compreensdo do assunto em pauta e que
todos manifestam a mesma ideia.

Portanto, esse tipo de intervencdo nao favorece uma aprendizagem
colaborativa e muito menos a construcdo de comunidades. O “estar junto
virtual” por si s6 ndo garante a aprendizagem, mas envolve o acompanhamento
constante do aprendiz individualmente, no sentido de poder entender o que ele
pensa sobre a questdo proposta. Somente assim o tutor podera ser capaz de
propor novos desafios e auxilia-lo na atribuicdo de significado ao que esta

sendo realizado e na construg&o de novos conhecimentos.

d) erros de digitacdo, ou seja, a nao revisdo do texto Ihe da um carater de
oralidade. Vale ressaltar que também ha exemplos dos tutores (local e
web):

Chegamos ao final dessa disciplina podendo discutir e refletir o
que pensavamos sobre inclusio ... (Tutor)

E colega o ato de ler é sim uma pratica social que varia
conforme o espago em que ela ocorre e como ocorre [...] A
leitura sup6e um dialogo entre autor e leitor (Aluno)

Concordo com vocé que o mais importante da leitura é o fazer
pensar, questionar, mas que muitas vezes este processo fica
um pouco a desejar em seu aprendizado. (Tutor)

O ato de ler é complexo pois vem da relagdo da compreenséo
dos conhecimentos e informag&oes compartilhadas pelo autor e
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leitor, onde cada um entra com sua interpretagcdo passando
pelo sentidos que tem de suas experiéncias pessoais e de
mundo. (Tutor)

Penso que o que falta ainda € mas interagcdo com diversos
tipos de texto e inserir a leitura de forma mais prazerosa.

Hoje os cursos de formagdo para professores, instruem os
profissionais da area de educagédo, que a leitura assim como a
escrita deve ter uma fungéo social ou seja, o leitor 1& para se
informar, para se emocior, etc. Dessa forma ha sempre uma
intervencao poi a leitura esta interligada no cotidiano social
(Aluno) .

e) abreviacdes também conferem o mesmo carater de informalidade as
mensagens:

[...] vc pontuou pontos importantes em relagédo a leitura..."cada
leitor constréi um sentido para o texto lido"...assim como vimos
no texto, enquanto lemos utilizamos algumas estratégias,
mesmo q inconscientemente...a historia, cultura e realidade de
cada individuo interfere na interpretagdo e compreensdo do
material lido.... (Tutor )

Denise, tb concordo que um aspecto importante da leitura e o
de fazer pensar, conforme citou...esse fazer pensar, eu vejo
como uma "porta para o mundo"...a relagao estabelecida entre
o leitor e o texto a ser lido provoca indagagdes,
questionamento, e pg ndo a construgdo do espirito critico...
(Tutor)

f) uso indistinto de mailusculas e minusculas, sobretudo no comego do

paragrafo.
(...) € isso mesmo colega .... que exemplo tais profissionais
estdo transmitindo a seus alunos?
Bem, Penso que a discussdo de vocés esta no caminho
certo!!l (aluno)

Essa informalidade também aparece no conteudo de certas interacdes na
Lista. Por exemplo: as datas das provas de Historia e Geografia Il foram
mudadas no meio do bimestre. O email da tutora (do dia 6 de maio) explica a

razdo do erro: “sdo muitas turmas’.

g) recados tipicos de “correntes” pela internet, bem como desenhos infantis
como ilustracdo, também aparecem com frequéncia, até na apresentacao
da disciplina:
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Queridos Pedagogia/2007

Pascoa

Ressurreig¢ao do sorriso, da alegria de viver, do amor.

Ressurreigdao da amizade e da vontade de ser feliz.

Ressurreigdo dos sonhos, das lembrancgas.

E de uma verdade que esta acima dos ovos de chocolate ou até dos coelhinhos.
Cristo morreu, mas ressuscitou.

E fez isso somente para nos ensinar a matar os nossos piores defeitos e
ressuscitar as maiores virtudes sepultadas no intimo de nossos coragées.

Que esta seja a verdade da sua Pascoa.

Feliz Pascoa!

2. Impessoalidade também ¢é marca recorrente nas manifestagoes

postadas

Pode-se dizer também que as respostas do férum s&o notadamente
impessoais e oriundas do senso comum. Pode-se comprovar isso, por
exemplo, por meio de numeros. No Férum 1 de Lingua Portuguesa, por
exemplo, de 36 interagdes, s6 em 13 o interlocutor foi identificado. Na maioria
dos casos, nédo ha qualquer tipo de vocativo.

Concordo com tudo, interessante saber que a leitura é uma pratica

social, pois depende a sua interpreta¢do o tipo de cultura e valores
que cada um possui.(Tutor)

Houve um unico caso em que a tutora faz uma tentativa de uma relagéo

mais pessoal com um dos alunos, que expde a gravidez da mulher.

Primeiramente quero parabenizar o Mauro... que o seu terceiro
possa ser tdo bem amado quanto os demais... (Tutor)

Em outras vezes, o interlocutor é definido simplesmente como “colega”:

Também acredito nisso, colega, a leitura é ato uUnico, pois é
resultado da interpretagdo e posterior reflexdo sobre, de cada
individuo; e é somente lendo a opinido de varios autores ou
varios assuntos que selecionamos o que é que fica ou ndo para
nés. E através dela que formamos nossa opinido sobre
algo. (Aluno)
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No caso da tutora, sao raros os casos em que um aluno € chamado pelo
nome:

E isso mesmo Eliane na leitura o mais importante é o fazer pensar
questionar trazendo algumas modificagcées para nossa vida. (Tutor)

As intervengdes normalmente sao gerais, como mostram os vocativos

‘turma” e “pessoal’.

Oi, Pessoal. E importante considerar também a idéia de se
trabalhar com textos significativos para a crianga, visto que a
leitura é uma pratica social complexa. Se a escola pretende
converter a leitura em objeto de aprendizagem deve preservar
sua natureza e sua complexidade, sem descaracteriza-la. 1sso
significa trabalhar com a diversidade de textos e de
combinagbes entre eles, considerando o universo de nossos
alunos sem restringir-se aos textos do senso comum. OK!!!
Abragos, XXXXX (Tutor)

Oi, Turma. Estou gostando das discussées até o presente
momento... Fiquemos atentos a idéia de que a leitura é um
processo no qual o leitor realiza um trabalho ativo de
construgédo do significado do texto, a partir dos seus objetivos,
do seu conhecimento sobre o assunto, sobre o autor, de tudo o
que sabe sobre a lingua: caracteristicas do género, do
portador, do sistema de escrita, etc. Nao se trata simplesmente
de extrair informacdo da escrita, decodificando-a letra por letra,
palavra por palavra. Trata-se de uma atividade que implica,
necessariamente, compreensdo na qual os sentidos comegam
a ser constituidos antes da leitura propriamente dita.
Continuem assim...Abragos, XXXXX (Tutor)

Outro ponto que nos chama a atencdo nestas generalizacbes é a
relacdo entre industria cultural e a comprovacao da existéncia do fenémeno
chamado “pseudoindividualizagdo dos integrantes da massa” (ver a respeito,
por exemplo: SILVA (2000). Ao transpor tal relagcdo para a racionalidade do
curso analisado nesta pesquisa pode-se facilmente observar o
pseudoatendimento as singularidades dos alunos em formacgéao.

Apesar da maioria dos programas de formacao de professores, inclusive
este, conforme vimos nas diretrizes propostas no inicio deste capitulo,
anunciarem a possibilidade de um “atendimento capilar aos sujeitos sociais em
formagao”, gracas aos recursos interativos dos ambientes de rede, na pratica,

conforme observado nestes exemplos, é um desenho de formag&o que, com o
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intuito de ser economicamente viavel, abrange um grande contingente de

educadores em formacéo e um reduzido quadro de formadores — para cada 1

formador da Educacdo a Distancia exclui-se 5 do ensino presencial. Essa

proporcao foi estabelecida aqui, com base na comparagdo entre o corpo

docente dos cursos de Pedagogia oferecidos por esta mesma instituicdo nas

duas modalidades:

Compdem o Curso de Pedagogia a Distancia 12 tutores web ou

professores responsaveis pelas disciplinas do curriculo;

Compdem o Curso de Pedagogia presencial 60 professores formadores

responsaveis pelas diferentes disciplinas do curriculo.

Embora o ambiente interativo do forum seja valido, as interacées, na

forma como vém sendo desenvolvidas neste e na maioria dos cursos

oferecidos nesta modalidade, por si s6, ndo contribuem para uma formagéao de

educadores reflexiva e emancipatoria,

3. Desconhecimento/menosprezo pelas normas gramaticais

Vale ressaltar que esse é um problema que aparece em todos os

textos, com rarissimas excegbes. Vejamos alguns exemplos dos erros mais

cometidos.

a)

acentuagao

Oi, Turma. Estou gostando das discussées até o presente
momento... Fiquemos atentos a idéia de que a leitura é um
processo no qual o leitor realiza um trabalho ativo de construgdo
do significado do texto, a partir dos seus objetivos, do seu
conhecimento sobre o assunto, sobre o autor, de tudo o que
sabe sobre a lingua: caracteristicas do genero, do portador, do
sistema de escrita, etc. Ndo se trata simplesmente de extrair
informagdo da escrita, decodificando-a lefra por letra, palavra
por palavra. Trata-se de uma atividade que implica,
necessariamente, compreensdo na qual os sentidos come¢am a
ser constituidos antes da leitura propriamente dita. Continuem
assim...Abragos, XXXXX (Tutor)
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Ler é essencial na vida de qualquer pessoa. Seja um educador,
advogado...até mesmo uma dona de casa ou metalurgico. A
leitura nos coloca frente a outros mundos. A leitura nos leva a
uma interagdo do autor com o leitor, como diz Roxane Rojo. |
Ao ler a afirmacgéo, acredito que Roxane Rojo pretendeu colocar
em pauta que a leitura ndo é algo isolado, mas sim um
processo dindmico... um mesmo texto pode ser interpretado de
diferentes maneiras por diferentes pessoas em diferentes
épocas. Isso se da devido ao fato de cada ser é unico em suas
historia [...] (Aluno)

A leitura supde um dialogo entre autor e leitor (aluno)

E isso mesmo Eliane na leitura o mais importante é o fazer
pensar questionar trazendo algumas modificagbes para nossa
vida.

As vezes 0 mesmo texto, escrito de outra maneira nos desperta
novos conhecimentos, o ato de ler é individual e Unico, pois
cada um interpreta a sua maneira € importante partilhar a
leitura, pois assim descobrimos outros pontos ded vista e
ficamos abertos as reflexées

Ler é uma pratica social, que pode vir de uma experiéncia
individual e unica ou de uma experiéncia interpessoal e
dialogica. Neste sentido acho que Roxane Rojo, diz em seu
texto que a leitura é uma atividade de interagdo do texto com o
leitor, onde o entendimento pode variar dependendo de varios
fatores tais como, o conhecimento prévio do assunto, o meio
social, a intengdo de quem escreve, a interpretacdo e o
interesse pessoal de quem Ié, possibilitando assim o surgimento
de outros textos, como por exemplo as releituras.

Concordo Denise,o unico limite para a ampliddo da leitura é a
imaginagdo do leitor é ele mesmo quem constréi as imagens
acerca do que esta lendo.

Como vocé bem citou o mundo passava (nao diferente dos dias
de hoje) por  grandes guerras e revolugoes.
Nosso pais nado fugia a regra (ndo foge). Podemos dizer
também, que o quadro retrata a guerra do homem com suas
necessidades vitais, do homem com o homem e a busca por
melhores condigbes de vida.

Um grande abraco. XXXXX (Tutor)

Se um leitor faz a leitura de um texto o qual conhece

previamente o assunto, seu entendimento é muito diferente do
que o de alguém que desconhece o assunto. O significado dado
para a leitura é outro. (Tutor)

Ola, queridos alunos!
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Os educadores precisam estar em sintonia com o seu tempo e
espago, para que ndo assistam as demandas sociais apenas
como espectadores. As mudangas sdo frequentes e para que
participemos ativamente do quadro evolutivo educacional, é
necessario a capacitagdo constante dos profissionais.

Sejamos resilientes, adotemos uma outra visdo do mundo, que
implica e, em certa medida, exige formas de conhecer, de
aprender, de ser e de estar nas sociedades atuais e futuras,
quando a educacgdo e a formagdo dos cidadaos terdo que se
processar em moldes diferentes. Sigamos o movimento e
contem comigo! (Tutor)

FORUM: Serdo consideradas somente as INTERATIVIDADES
postadas no FORUM, que serdo abertos e fechados na data
prevista em cronograma, irei interagir fazendo intervengées na
medida em que for necesséria e ao final de cada FORUM
colocarei uma concluséo final. Lembrem-se interatividades s&do
individuais e vocés serdo avaliados pelas participagbes e a
qualidade das mesmas. (Tutor)

As mesmas condicbes de impropriedades do texto escrito se repetem
também nas corre¢des do portfélio, como ja dissemos na introdugcédo desse
item:

Uma alternativa consiste em proporcionar aos alunos uma
trajetéria de leitura, iniciando-se pelas versbes originais dessas
narrativas, passando por Perrault e pelos irmdos Grimm
chegando a Lobato, ao fazer a contextualizagdo do conto em
sua obra Sitio do Picapau Amarelo, onde o autor faz a conexao
entre os diferentes contos, numa situagdo vivencial,

contextualizada, uma releitura dessas versées feita por autores
modernos e contemporéneos. (Tutor)

Vale ressaltar ainda, que esses erros aparecem ja na apresentacéo do
professor-tutor e do cronograma (ver exemplos apresentados nos proximos
itens, de matérias diferentes), o que pode indicar problemas / lacunas na
formagdo dos professores-turores, bem como falta de preocupacdo da
instituicdo com sua imagem. Os erros cometidos nos depoimentos do tutor

local parecem corroborar com esse argumento.
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4 . Falta de hierarquia/fungao indefinida do professores (tutor — local/web)

Parece que o tutor se coloca no mesmo nivel dos alunos, ou seja, néo ha
uma hierarquia nitidamente estabelecida, que esta implicita visto que ha
estabelecimento de nota. Essa falta de hierarquia pode ser comprovada pelo
fato de a correcao ser entendida como mera verificagcdo de expressdao do
conhecimento acompanhada de simples parabenizagdo. Algumas vezes como
certo ou errado.Em outras palavras: parece que o tutor tem constrangimento
em exercer seu “poder” de corrigir ou que a informalidade citada no primeiro
item nao corresponderia a uma intimidade minima desejavel para esse tipo de
critica, que ndo é amenizada pelos gestos e pelo tom, a revelia do que sugere
Waller (1961) o professor deveria ter o papel dominante e central nas
interacbes sociais — 0 que n&o parece ocorrer neste curso. Os textos abaixo

exemplificam essa ideia de correcao:

Oi, Pessoal. A reflexdo esta bem produtiva até agora. Estou de
acordo com as reflexées feitas por vocés. So quero lembrar que
"A leitura na escola tem sido, fundamentalmente, um objeto de
ensino. Para que possa se constituir também em objeto de
aprendizagem, é necessario que faga sentido para o aluno, isto
é, a atividade de leitura deve responder, do seu ponto de vista,
com vistas a tranformar o seu repertério cultural e intelectual.
Abragos, XXXXX (Tutor)

Bem, Penso que a discussao de vocés esta no caminho certo!!!
Tendo em vista que a formacdo de um leitor competente
SO pode constituir-se através de uma pratica constante de leitura
de textos de fato, a partir de um trabalho que deve organizar-se
em torno da diversidade de textos que circulam socialmente.
Abragos, XXXXXX (Tutor)

Concordo com vocés, turmal!! E por conta de uma concepgdo
equivocada a escola vem produzindo grande quantidade de
"leitores” capazes de decodificar qualquer texto, mas com
enormes dificuldades para compreender o que tentam ler. E
preciso superar algumas concepgbes sobre o aprendizado da
leitura. A principal delas é a de que ler é simplesmente
decodificar, converter letras em sons, sendo a compreenséo
conseqliéncia natural dessa ag¢do, pois isso néo é fato. Abracgos,
XXXXX (Turor)

Esta dificuldade de comunicagdo em comunidades virtuais ocorre, em
parte, pelas caracteristicas préprias da palavra escrita — que nao conta com

recursos como entonacgédo da fala e gestos — e, em parte, pelo fato desses
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cursos congregarem um grande numero de participantes, o que gera a
dificuldade de monitoramento personalizado do desempenho individual de

cada estudante em sistemas desta natureza.

Oi, Turma. Gostaria de fundamentar esta discussgo tgo
interessante, apresentando uma reflexdo do PCN de LP "O
conhecimento atualmente disponivel a respeito do processo de
leitura indica que ndo se deve ensinar a ler através de praticas
centradas na decodificagcdo. Ao contrario, é preciso oferecer aos
alunos inumeras oportunidades de aprenderem a ler usando os
procedimentos que os bons leitores utilizam. E preciso que
antecipem, que fagam inferéncias a partir do contexto ou do
conhecimento prévio que possuem, que verifiquem suas
suposicbes — tanto em relagéo a escrita, propriamente, quanto
ao significado. E disso que se esta falando quando se diz que é
preciso "aprender a ler, lendo": de adquirir o conhecimento da
correspondéncia fonografica, de compreender a natureza e o
funcionamento do sistema alfabético, dentro de uma pratica
ampla de leitura. Para aprender a ler, é preciso que o aluno se
defronte com os escritos que utilizaria se soubesse mesmo ler
— com os textos de verdade, portanto. Os materiais feitos
exclusivamente para ensinar a ler ndo sdo bons para aprender a
ler: tém servido apenas para ensinar a decodificar, contribuindo
para que o aluno construa uma visdo empobrecida da leitura”.
Abragos, XXXXX (Tutor)

Os comentarios da unidade Il estdo ficando bem elaborados,
continuem assim. (Tutor)

Foram muito boas suas reflexées.(Tutor)

Segundo Céandido, o processo de estratificacdo / hierarquizacéo se
manifesta na escola pelo aparecimento de diferentes status, que dispéem em
niveis diversos os membros da populagdo, como a hierarquia reconhecida
entre o professor e o aluno, as relacdes decorrentes de fatores externos,
grupos de idade, sexo, etc. No entanto, o que mais influi no sistema de
relacbes na escola sdo os fatores da sua sociabilidade interna, que agem
poderosamente nas associagdes cooperativas e exprimem o que ha de mais
profundo na vida escolar.

A musica, nessa circunstancia, servia como instrumento de
"alento”. Sendo passivel de interpretagbes, e cada interpretagdo
é feita com base em referenciais proprios, tudo o que estava

implicito poderia ser negado.Um grande abraco. XXXXX
(Tutor)
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Os exemplos acima evidenciam que essas ferramentas sao incompletas
tendo em vista as necessidades pedagdgicas, em especial as presentes na

interacao entre professores formadores e futuros professores em formacao.

5. Corregdes imprecisas

a) A correcgéao parece apontar falha no sentido de “informacao incompleta”, mas
o professor-tutor atribuiu nota maxima.

As questdes que se colocam sdo as seguintes: como trabalhar
bem os contos da tradicdo? Como podem, professoras e
professores, explorar seu contetudo, de modo a néao
domesticarem as criangas, nem dirigirem-lhes moralismos?
Essa analise de varias versbes para um mesmo conto
possibilita observar que todo texto estéa vinculado aos problemas
de sua época: de um lado, ha aqueles que tentam impor as
normas e valores maniqueistas de uma classe dominante; de
outro lado, ha os que rompem essas normas e valores e
propbem a autonomia do leitor. Os primeiros constituem um tipo
de literatura que chamariamos de conformista. Os outros
configuram a literatura transgressora/ emancipatoria.
Todos as trés versbes do mesmo conto — Chapeuzinho
Vermelho - tem seu projeto ideoldégico e cabe aos professores
estarem bem informados dos tempos e lugares, bem como das
circunstancias em que foram recolhidos ou escritos. Da mesma
forma, a linguagem utilizada nos contos revela, muitas vezes, o
periodo histérico em que se situa o texto e, ainda, 0 modo como
0 autor incorpora ao seu texto caracteristicas da cultura do seu
povo. Abragos e bons estudos.

Comentario de: XXXXXXX (Tutor)

A reciclagem é caminho para melhorar a condi¢cdo de vida da
populagcdo, seria muito bom um trabalho sobre o
assunto. (aluno)

Sugestao excelente. A observacdo e a reflexdo critica é o
caminho para o consumo racional dos recursos naturais (tutor)

As sugestbes de visitas dos lugares que descreveram, foram
interessantes e com certeza deveriam estar no planejamento
das escolas. (Tutor)

Etica e Moral sdo os maiores valores do homem livre. Ambos
significam "respeitar e venerar a vida". O homem, com seu livre
arbitrio, vai formando seu meio ambiente ou o destruindo, ou ele
apolia a natureza e suas criaturas ou ele subjuga tudo que pode
dominar, e assim ele mesmo se torna no bem ou no mal deste
planeta. Deste modo, Etica e a Moral se formam numa mesma
realidade (...) (Tutor)

Nesses exemplos, fica clara a dificuldade de estudantes e professores

em selecionar informacgdes relevantes para cada dominio de estudo, devido a
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imensa quantidade de informagbes contidas na WEB e coladas pelos alunos
em suas atividades.

E importante ressaltar que, em comparacdo as correcdes feitas aos
alunos off-line, ha um ganho significativo de contribuicao por parte do tutor-web
que corrige as atividades e as interagdes. Dito de outro modo, o mesmo tutor
que posta consideragbes generalizantes, impessoais, sem direcionamento e
criticidade, faz uma corre¢cdo excelente as atividades dos alunos off-line, ou
seja, corre¢cdes manuscritas e feitas na propria folha do aluno, conforme pode-
se observar no Anexo 9 — atividade de um aluno ap6s corregéo.

Esta disparidade entre uma correcao feita pela mesma pessoa de forma
satisfatéria nas atividades enviadas pelo correio e insatisfatéria no ambiente
virtual, sinaliza que as condi¢des de trabalho do professor no ambiente virtual
sdo precarizadas e, consequentemente, a formacédo destes alunos que nao
conseguem descontruir as imagens e repensar, reconstruir a propria identidade

do que vem a ser um professor critico.

b) Para definicdo do assunto, os tutores, em suas intervengdes, quase sempre
usam a mesma palavra — interagindo — com os alunos. No maximo,
especificam o tema, mas ndo ha nada, nunca, que indique uma
necessidade de reparar um erro, nem mesmo adicionar uma idéia que néo
tenha sido explorada, ou seja, as corre¢des repetem as manifestagdes dos

alunos.

Interagindo...

Ola!

A leitura no espago da sala de aula precisa vencer praticas
tradicionais e fechadas numa compreenséao literal do texto. O
trabalho com a literatura precisa abrir espa¢o para a leitura
interessante aos olhos da crianga como uma fonte de surpresas
e descobertas.

Abragos. XXXX (Tutor)

Interagindo...

Ola, turma!

Maria Helena Martins fala que os alunos aprendem a ler apesar
dos professores. Comenta também que, no processo de leitura,
0 aluno nédo esta tdo desamparado quanto pensamos.
Argumenta que ele tem condigbes de fazer sozinho algumas
coisas e para outras necessita da orientacdo do professor.
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Salienta que, se as orientacbes forem padronizadas, elas

causam mais confusdo do que auxilio.

Como nos diz Mario Quintana:
"Sim, havia aulas de leitura naquele tempo. A classe toda abria o
livro na pagina indicada, o primeiro da fila comegava a ler e,
quando o professor dizia ‘adiante!” ai do que estivesse distraido,
sem atinar o local do texto! Essa leitura atenta e compulsoéria
seguia assim, banco por banco, do principio ao fim da turma".
Abragcos. XXXX (Tutor)

c) Desligamento do contexto em relagcao ao material didatico usado no curso

Nos textos das respostas e, principalmente, das corre¢des, copiados até
aqui, pode-se ver que o material didatico nao foi nem sequer citado (trecho,
pagina, etc.). E isso parece dar margem ao aluno poder responder as questdes
sem nem sequer lerem os livros, somente por meio da “opinido prépria”, quase
um senso comum. No entanto, as perguntas sdo especificamente de cada

unidade de cada livro.

A leitura supbée um dialogo entre autor e leitor, ao ler,
indagamos, questionamos opinibes, confirmamos ou negamos
nossas hipéteses e certamente adquirimos
conhecimentos...quem 1é mais, se torna também um escritor
mais competente... (aluno)

Hoje os cursos de formacdo para professores, instruem os
profissionais da area de educacéo, que a leitura assim como a
escrita deve ter uma fungdo social ou seja, o leitor Ié para se
informar, para se emocior, etc. Dessa forma ha sempre uma
intervengédo poi a leitura esta interligada no cotidiano social.
(aluno)

A maneira que esse individuo interage com o meio em que vive
e com experiéncias produtivas ligadas a leitura, ele refaz seu
discurso, possibilitando mudancas e inovagbes nas praticas

conhecidas e vivenciadas por ele. (aluno)

6) Outras observagoes:

a) Muitas praticas, como a de Educacado Inclusiva, foram canceladas sem
maiores explicacdes, apesar de constar do material de didatico uma secgéo
exclusiva para isso e muitos alunos ja terem comecado o trabalho
(manifestaram isso por email, a todos). Isso significa 50 horas a menos de

dedicagdo a matéria.
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b) Os questionarios aplicados na turma foram respondidos por poucos alunos
(no segundo, s6 13 se dispuseram a responder) e, com raras excecgoes, as

respostas estavam incompletas ou ndo estavam de acordo com a pergunta.

c) A lista & usada sobretudo como instrumento de reclamagé&o ou para solicitar
alguma informacéo, e ai aparece certa formalidade, o que se vé sobretudo
pelo menor numero de erros de digitacdo, gramaticais, pelo uso de
conjungdes de coesado etc. Os representantes de turma a usam como
instrumento de divulgacéo de suas fungdes e de palestras etc. E ha nesse
local certa agressividade. Nao houve nenhum outro tipo de interagcéo, a ndo
ser essas citadas, como interagdes sobre vida pessoal ou troca de

experiéncias. Alguns exemplos podem ser observados a seguir.

MENSAGEM
Remetente: | XXXXXXXXX
Destinatario: TODOS <TODOS>

Data: 11/11/08 21:19
Assunto: Desabafo!l!
Anexo:

Séo Paulo 11 de novembro de 2008.

Prezada/o EAD.

Primeiramente, queria dizer que eu e algumas colegas, comparecemos ao ENADE.
Portanto ficamos chateadas com alguns fatos, a prova estava dificil sim, e com
certeza eu ndo obtive um bom resultado, mas isso ndo € culpa de vocés, os alunos
da faculdade UNIVAP, tiveram 5 palestras para poder fazer essa prova, € 0s mesmo
tiveram apoio moral de professores que os aguardavam na porta de cada sala com
um pacotinho, portando lapis, caneta, borracha e um garrafa de agua.

Outros alunos passaram pelo mesmo processo obtendo palestras e conselhos sobre
a prova e como comportar diante do acontecido.

Portanto ndo estou aqui para julga-los, ao contrario apenas quero deixar claro que a
instituicdo nao teve a devida atengdo com os alunos que foram escolhidos para
realizar a prova, e fiquei muito chateada.

E precisava passar isso a vocés, mesmo sendo por e-mail, sei que nés do 1° ano,
ainda estamos em processo de aprendizagem e o caminho é longo e arduo, mas
acho que a instituicdo podera dar maior atengéo aos alunos da proxima vez, porque
néo tivemos ao menos alguém para dizer BOA SORTE, fomos com a cara e a
coragem.

Aqui fica meu desabafo pela falta de atengdo com os alunos.

Assinado: XXXXXXXXXX

Ola, professora alguns professores ja me informaram sobre o
assunto também, mas eu ndo pude me calar diante do que vi,
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jamais quero ser contra a instituicdo apenas desabafei o que eu
estava sentido, e realmente ndo senti apoio moral da
instituicdo, ndo me refiro aos videos e sim pessoalmente,
portanto desabafei rsrs.
Bem se é um erro ter acontecido essas palestras realmente
ndo sei o que dizer em relagdo a isso, até porque foi me
passado que essas palestras foi sobre orientagdo e duvidas da
prova, até porque os conteldos so ia depender realmente de
cada aluno, que tenha estudado ou nao.
Mas obrigada pela atengdo... XXXXXXX

Pedido de ajuda!!!
Anexo:

Ola professora, tudo bem?

Passei por uma dificuldade grande este més de Abril!

Minha filha (5 anos) ficou doente (infecgao intestinal e urinaria- febre, mal estar,
etc) e depois para completar, meu pai sofreu um enfarte e esta internado,
aguardando posi¢do dos médicos para uma possivel angeoplastia. Minha vida
virou de cabecga para baixo!!

Meu envio de atividades ficou atrasado e hoje quando abri para os envios,
descobri que todas as salas fecharam.

Ha alguém com quem eu possa falar que receba estas atividades, mesmo
valendo menos nota?

Seria possivel entregar estas atividades na aula presencial ou em algum outro
endereco de e mail?

Por favor, solicito ajuda, ja estou totalmente desanimada com toda esta
situagdo, quero continuar, afinal é o Ultimo ano, mas preciso de ajuda.

N&o esperava passar por tudo isso, foi imprevisivel.

Obrigada pela atencéo, aguardo...

XXXXXXX

MENSAGEM

Remetente: XXXXXXX

Destinatario: TODOS <TODOS>

Data: 10/07/09 15:02

Assunto: Eleicdo Conselho Tutelar Campinas-SP
Anexo:

Prezados, representantes!

No dia 19 de julho de 2009 sera realizada a eleigao dos novos conselheiros do
Conselho tutelar de Campinas-SP. Solicitem mais informagdes através do meu e-
mail (Xoxxxx@xxxxxxx.com.br). Um forte abrago, XXXXXXX.

Remetente: XHXXXXXXXX
Destinatario: TODOS <TODOS>
Data: 14/08/08 11:21

Assunto: Responda as mensagens por favor Claudete
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Anexo:

Gostaria de dizer que meus colegas de turma estdo cobrando explicagdes
quanto ao Estagio e das apostilas que ndo chegaram ao nosso Polo.

REUNIAO DE COLEGIADO lI
Anexo:

Reunido de Colegiado

Atencao! Representantes de Sala

Data: 24/07/2008

Horario: 19h

Local: Centro Universitario XXXXXXX - Saldo Nobre

Seréo abordados assuntos de interesses gerais, sua presenga € muito
importante.

Em Sao Paulo e Rio Claro a reunido acontecera por meio de video-conferéncia.
Para os demais Pélos a reunido acontecera por audio-aula (os alunos
representantes interessados em participar deverdo entrar em contato com seu
tutor local).

Mensagem enviada por: Coordenador do Curso]

Estas colocacgdes dos alunos parecem propor uma extensdo dos ambientes
virtuais de estudo, transformando-os com o objetivo de auxiliar e cooperar com
alunos e professores no processo de ensino-aprendizagem, minimizando

problemas de comunicagdo como os ja supracitados.

d) A professora pede troca de experiéncias (fundamental para a formacéo de
professores), mas ninguém o faz, nem ela propria, como se pode constatar

nas respostas anteriores e nos exemplos seguintes:

Espero, também, que este ambiente seja a oportunidade de
trocarmos experiéncias, aperfeicoarmos nossos conhecimentos e
de nos conhecermos melhor. Por isso, ndo deixem de entrar e
participar! (Tutor)

Ol4, Pessoal. Tudo bem? Gostei muito da interacdo de vocés
neste segundo e ultimo férum. Toda a turma contribui analisando
aspectos coerentes sobre o trabalho com os géneros discursivos
na escola. Gostaria de contribuir apresentando a vocés as
reflexdes feitas nos PCN de Lingua Portuguesa de 12 a 42 série a
respeito da assertiva de que na escola o trabalho de L. P. deve
partir de textos que circulam socialmente. Como podemos
constatar neste excerto: "Produzir linguagem significa produzir
discursos. Significa dizer alguma coisa para alguém, de uma
determinada forma, num determinado contexto histérico. Isso
significa que as escolhas feitas ao dizer, ao produzir um discurso,
nao sdo aleatérias — ainda que possam ser inconscientes —,
mas decorrentes das condicbes em que esse discurso é
realizado. Quer dizer: quando se interage verbalmente com
alguém, o discurso se organiza a partir dos conhecimentos que
se acredita que o interlocutor possua sobre o assunto, do que se
supbe serem suas opinides e convicgdes, simpatias e antipatias,
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da relagdo de afinidade e do grau de familiaridade que se tem, da
posi¢do social e hierarquica que se ocupa em relacdo a ele e
vice-versa. Isso tudo pode determinar as escolhas que serdo
feitas com relagdo ao género no qual o discurso se realizara, a
selecdo de procedimentos de estruturacdo e, também, a selegéo
de recursos lingiiisticos. E evidente que, num processo de
interlocugdo, isso nem sempre ocorre de forma deliberada ou de
maneira a antecipar-se ao discurso propriamente. Em geral, é
durante o processo de producdo que essas escolhas sédo feitas,
nem sempre (e nem todas) de maneira consciente.
O discurso, quando produzido, manifesta-se lingiisticamente por
meio de textos. Assim, pode-se afirmar que texto € o produto da
atividade discursiva oral ou escrita que forma um todo
significativo e acabado, qualquer que seja sua extensdo. E uma
seqUéncia verbal constituida por um conjunto de relagbes que se
estabelecem a partir da coeséo e da coeréncia. Esse conjunto de
relagdes tem sido chamado de textualidade. Dessa forma, um
texto s6 é um texto quando pode ser compreendido como
unidade significativa global, quando possui textualidade. Caso
contrario, ndo passa de um amontoado aleatério de enunciados.
O discurso possui um significado amplo: refere-se a atividade
comunicativa que € realizada numa determinada situagéo,
abrangendo tanto o conjunto de enunciados que lhe deu origem
quanto  as condicdes nas quais foi produzido.
A producdo de discursos ndo acontece no vazio. Ao contrario,
todo discurso se relaciona, de alguma forma, com os que ja foram
produzidos. Nesse sentido, os textos, como resultantes da
atividade discursiva, estdo em constante e continua relagdo uns
com os outros. A esta relagéo entre o texto produzido e os outros
textos €& que se tem chamado intertextualidade.
Todo texto se organiza dentro de um determinado género. Os
varios géneros existentes, por sua vez, constituem formas
relativamente estaveis de enunciados, disponiveis na cultura,
caracterizados por trés elementos: conteudo tematico, estilo e
construgdo composicional. Pode-se ainda afirmar que a nogéo de
géneros refere-se a "familias" de textos que compartilham
algumas caracteristicas comuns, embora heterogéneas, como
visdo geral da acdo a qual o texto se articula, tipo de suporte
comunicativo, extens&o, grau de literariedade, por exemplo,
existindo em numero quase ilimitado.

Os géneros sdo determinados historicamente. As intengdes
comunicativas, como parte das condicdes de producdo dos
discursos, geram usos sociais que determinam os géneros que
darao forma aos textos. E por isso que, quando um texto comega
com "era uma vez", ninguém duvida de que esta diante de um
conto, porque todos conhecem tal género. Diante da expressao
"senhoras e senhores", a expectativa & ouvir um pronunciamento
publico ou uma apresentagdo de espetaculo, pois sabe-se que
nesses géneros o texto, inequivocamente, tem essa férmula
inicial. Do mesmo modo, pode-se reconhecer outros géneros
como cartas, reportagens, anuncios, poemas, efc.
Cabe, portanto, a escola viabilizar o acesso do aluno ao universo
dos textos que circulam socialmente, ensinar a produzi-los e a
interpreta-los. Isso inclui os textos das diferentes disciplinas, com
0os quais o aluno se defronta sistematicamente no cotidiano
escolar e que, mesmo assim, ndo consegue manejar, pois ndo ha
um trabalho planejado com essa finalidade. Um exemplo: nas
aulas de Lingua Portuguesa, ndo se ensina a trabalhar com
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textos expositivos como os das areas de Histéria, Geografia e
Ciéncias Naturais; e nessas aulas também nao, pois considera-se
que trabalhar com textos é uma atividade especifica da area de
Lingua Portuguesa. Em conseqliéncia, o aluno n&do se torna
capaz de utilizar textos cuja finalidade seja compreender um
conceito, apresentar uma informagdo nova, descrever um
problema, comparar diferentes pontos de vista, argumentar a
favor ou contra uma determinada hip6tese ou teoria. E essa
capacidade, que permite o acesso a informagédo escrita com
autonomia, é condicdo para o bom aprendizado, pois dela
depende a possibilidade de aprender os diferentes conteudos.
Por isso, todas as disciplinas tém a responsabilidade de ensinar a
utilizar os textos de que fazem uso, mas é a de Lingua
Portuguesa que deve tomar para si o papel de fazé-lo de modo
mais sistemético.

Valeu!!l Abracgos, Profa. XXXXXXXX (Turor)

Além disso, muitos alunos ja atuam como professores, enquanto outros
ainda nao trabalham na area, mas o que se nota é que ndo ha por parte de
nenhum professor o estimulo a usar tais condi¢des e informagdes no estagio,
aliando essas diferentes fontes de saberes docentes, como propde Tardif
(2002).

e) De mais de 70 interagbes entre alunos nessa unidade (a ultima), houve
somente 1 intervencéo da professora (ver exemplo no item d, acima). Isso
ocorre frequentemente, sobretudo nas unidades finais, a interagdo com o

professor (tutor-web), portanto, é praticamente nula.

Contrariando as possibilidades de ambientes virtuais de aprendizagem,
que permitem ao professor responder, debater, discutir, com muito mais
frequéncia e com muito mais profundidade as intervengbes do professor e as
interagdes/interatividades com os alunos ndo se concretizam. Na sala de aula
virtual a aula do professor ndo precisa mais se restringir aos 50 minutos na
presenca de 40 alunos, mas pode se estender, as vezes, por toda semana, nos
féruns e nas listas de discussdes — no entanto, ndo é o que ocorre nesta
modalidade de curso a distancia utilizada neste curso em estudo.

Os dados constatam que ndo ha sequer interagdo e muito menos

interatividade no curso. Ha monodlogos, por meio dos quais os alunos postam
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suas idéias oriundas do senso comum e, em resposta, o professor recorta
trechos extraidos de fontes ndo mencionadas sobre o assunto, sem
problematizacéo ou relagao com as manifestacées dos alunos e sem nenhuma
corregdo dessas manifestacoes.

Ha, portanto, uma participacéo rudimentar de alunos e tutores e nédo a
interacdo, interatividade e correcéo propriamente ditas — fundamentais para a
constru¢cdo do conhecimento e da postura critica dos alunos.

Tal situagdo € agravada por se tratar de um curso de formacgéo inicial de
professores, que terdo suas identidades profissionais prejudicadas por estes
tipos de posturas presentes no curso.

Por exemplo, em Educagao Inclusiva, de mais de 100 interagbes, o

comentario a seguir foi o Unico da ultima unidade.

Sao dois assuntos que persistem nesse tema. Espero
que essa disciplina tenha podido ajuda-los a
pensar/repensar a questdo. Abracos, Profa XXXXXXX
(Tutor)

f) As corregdes demoram muito para acontecer. No dia 15 de margo, ja haviam
sido postadas as trés atividades no portfélio de Histéria e Geografia, mas

nenhuma delas havia sido corrigida até 15 de abril.

g) Quando hauma tentativa de discordar com algumas colocagdes dos

colegas, no féorum, o ato é visto como desunido, grosseria etc.

h) A falta de contato fisico parece permitir que os alunos sejam agressivos,
algumas vezes, até com os professores (ver exemplo a seguir), mas nao
parece gerar atitudes criticas.

Assunto de email: Responda as mensagens XXXXXXXXXXX

Que tipo de coordenadora é vocé? Coordenadora fantasma?
Responda as mensagens! (Aluno)

i) Alébm da andlise destas corre¢des no ambiente virtual foram analisadas
também correc¢des de aluno off-line que envia suas atividades pelo correio e
que nao possui acesso ao computador. Sobre essa outra maneira de

interac&o é importante ressaltar que a qualidade da corregéo é infinitamente
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superior a realizada no ambiente virtual, conforme se pode observar no
Anexo 10, que traz a corregdo feita de atividades corrigidas pelos
professores de forma tradicional.

As ferramentas de aprendizagem do ambiente viertual, como a lista e o
férum pela forma como séo utilizados parecem perder o importante papel que
podem ter para a constru¢do de comunidades de aprendizagem e para a
motivacgéo e facilidade presentes nestes ambientes.

O que se constata é que ndo foi ainda construida ponte entre as
caracteristicas e demandas dessa modalidade de formacé&o e as caracteristicas
e demandas dos educadores em formacao.

Retomando as consideragdes de Freitas (2002) e considerando que a
necessidade de expanséo da escolarizagédo, a assuncao do papel de Estado
minimo (que pressupde um deslocamento das atribuicdes do Estado perante a
economia e a sociedade) e o investimento minimo na educag¢ao superior
publica, em particular na formagdo de professores, a conseqiente
impossibilidade de garantir uma formacédo qualitativamente superior —
universitaria para todos os professores, fundamentada na investigacdo e na
pesquisa — direcionou o poder publico no sentido de expandir o setor privado
do ensino superior, bem como de privilegiar os modelos de formagdo a
distancia que permitem atingir um publico maior a um custo consideravelmente
menor, num mecanismo de crescente massificagdo da formacdo de
professores.

Nas palavras de Freitas (2002):

Ao avaliarmos a politica de formacdo de professores, podemos
reafirmar que o aprimoramento da escola e a educacdo de nossas
criangas, jovens e adultos se encontram comprometidos pelo
desenvolvimento de diretrizes legais que privilegiam o aligeiramento e
o rebaixamento da formagdo com cursos de menor carga horaria em
relacdo aquelas profissdes mais valorizadas socialmente; privilegiam a
formagdo descomprometida com a pesquisa, a investigacdo e a
formagdo multidisciplinar sélida ao deslocar a formagéo da
universidade e, em seu interior, das faculdades/centros de educacéo e
cursos de pedagogia para os institutos superiores de educacéo e
cursos normais superiores em instituicbes isoladas; privilegiam
processos de avaliagdo de desempenho e de competéncias
vinculadas ao saber fazer e ao como fazer em vez de processos que
tomam o campo da educacdo em sua totalidade, com seu status
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epistemologico proprio, retirando a formagéo de professores do campo
da educacgao para o campo exclusivo da pratica. (p.17)

Portanto, a distancia entre o que dizem os documentos norteadores do
curso e a legislagao e o que, de fato, ocorre neste curso (e, possivelmente, na
maioria dos cursos oferecidos em EaD que mantém este mesmo modelo)
parece ser o principal fator responsavel pela precarizacdo desse tipo de
formacgéao docente.

Por fim, pode-se perguntar:

» N&o haveria uma incoeréncia entre o que foi visto neste item e as opiniées
dos professores-tutores entrevistados (ver Anexo 5), sobre o desempenho
do aluno, o processo de socializagdo e a interagdo que ha entre eles e entre
os alunos e tutores?

O item 3.3, apresentado a seguir, descreve o perfil dos sujeitos investigados

(alunos e tutores), acrescentando novas informacdes em direcao as respostas

a essa pergunta e as perguntas norteadoras deste estudo:

» Quem sdo e o que pensam sobre o processo de formagdo, os alunos e
professores formadores de curso de formacdo de professores a distancia?

» Quais sdo os espacgos de interacdo e como se ddo as relagbes entre 0s
diferentes agentes — professores formadores (tutores) e alunos-mestres —
envolvidos nessa formagao?

4.3. Quem sao e o que dizem os sujeitos investigados

4.3.1. Os Alunos

O curso em estudo € composto por uma turma de 23 alunos, sendo
destes 21 mulheres e 2 homens. Antes de retratar o perfil destes alunos, se faz
necessario diferenciar os dois tipos de alunos existentes no curso: o on-line e o
offline.

O aluno offline é o tipo de aluno que se relaciona com o curso via correio

e telefone, isto &, o aluno que nao tem acesso ao ambiente virtual. Neste caso,
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o professor (tutor-web) envia por escrito um resumo do que esta ocorrendo na
SAV —quais sao as idéias debatidas —para que o aluno off-line possa fazer as
préoprias interagcdes. No entanto, os alunos online, ou seja, os que tém acesso
ao ambiente virtual — SAV, ndo tomam conhecimento e nem interagem com as
idéias enviadas pelos alunos offline.

Nota-se que quase a totalidade da turma é classificada como aluno on-
line. Tal fato se deve a expansao das tecnologias da informagcdo e
comunicagao, assunto ja versado neste relatorio no primeiro capitulo sobre
EaD.

Desta forma, os alunos offline mantém contato com outros alunos.
apenas nos encontros presenciais —no caso uma vez ao més; seguindo um
estudo totalmente solitario, apenas com esporadicas interagdes via carta com o
professor (tutor-web).

O perfil destes alunos foi tracado mediante a aplicacdo de dois
questionarios. Apesar do numero total de alunos matriculados no curso ser 23,
apenas 21 responderam aos questionarios.

As tabelas de 4 a 9, a seguir, configuram o perfil dos alunos
investigados.

A andlise dos dados, constantes nestas tabelas, permite algumas
consideracgdes sobre o perfil dos professores.

A idade desses profissionais varia entre 21 a 60 anos. Essa variagao (06
alunos com idade entre 21 e 30 anos; 08 entre 31 e 40 anos; 05 entre 41 e 50;
01 entre 51 e 60 e 01 sem resposta) revela que a maioria dos alunos é
composta de alunos mais maduros. Esse fato corresponde aos ultimos dados
da ABED (Associacao Brasileira de Educacao a Distancia), em que 54% das
instituicbes que oferecem curso a distancia declararam que a maioria dos
matriculados tem mais de 30 anos.

Cursos, desta natureza, parecem ser melhor aproveitados por alunos
mais maduros, pois em geral os mais jovens nao atingiram o nivel de
maturidade, comprometimento e responsabilidade que o planejamento de

estudos nesta modalidade requer. De fato, € necessaria muita disciplina,
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conforme pudemos observar na descricdo do curriculo do curso e da carga
horaria.

Em decorréncia da idade, o estado civil dos alunos também sofre
influéncia , ou seja, a grande maioria (13) sdo casados , 03 divorciados e
apenas 05 sdo solteiros.

Analisar a quantidade de filho dos alunos também é importante, neste
tipo de modalidade em que a pessoa estuda em casa, ou seja, n0O mesmo
ambiente em que criangas, tendo que conciliar trabalho — familia — estudos,
num mesmo ambiente. A média € de dois filhos por aluno, sendo que ha 2
alunos com 3 filhos.

Quanto a formacao, os dados revelam que a maioria (14) faz este curso
como primeira graduacdo e apenas 07 tém este curso como segunda
graduagéo — o que demonstra que esta modalidade de ensino tem sido para
estes alunos a porta de entrada para o ensino superior.

Ha também uma elevacdo social, pois a maioria dos alunos sao os
primeiros na familia a cursarem um curso superior, tanto em relacdo as
condi¢bes sociais de origem (20 alunos oriundos das classes trabalhadoras e
formados em escola publica), quanto no que se refere a escolaridade dos
cOnjuges.

Em contrapartida e conforme se observa nos dados reunidos na Tabela
8, a maioria (12) ja trabalha na area da educacdo, tendo como formacéao
apenas o0 ensino médio, excetuando somente 03 alunos que fizeram a
Habilitacdo Especifica para o Magistério cursada no ambito do ensino médio e
os 07 que ja possuem outra graduagdo, ndo necessariamente na area da
Educacao.

Como ja era esperado, em virtude dos resultados de outros trabalhos de
pesquisa no que tange a variavel sexo, que discutem o processo de
feminizagdo do magistério (ver: Bruschini, 1981; Gatti e outros,1998; Carvalho,
1999), desses 21 professores, a maior parte (19) € constituida de mulheres.
Apenas 02 sao homens.

E interessante observar também os dados da Tabela 8, que traz a carga

horaria semanal dedicada ao estudo. Conforme recomendacgédo do curso, o
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aluno EaD deveria disponibilizar quatro horas diarias para estudo dos
conteudos e das atividades propostas no curso, no entanto o que ocorre é a
dedicacéo de apenas 1 a 2 horas semanais dedicadas ao estudo.

Em relagédo as praticas de leitura e escrita, conforme revelam os dados
da Tabela 9, ha praticas leitoras e escritoras, no entanto muito rudimentares e
ligadas as acbes cotidianas e livros didaticos ou revistas sobre Educacdo —
revistas estas do tipo “receita de como se fazer" — ndo ha, portanto, leituras de
referenciais que possam contribuir de forma significativa para a construgcéo de

uma formacéo critica, nem producgao escrita sobre o trabalho e o estudo.

Tabela 4: Perfil dos alunos — dados pessoais

Cidades de origem | Sexo/idade Est. Civil Numero filhos | Escol. Conjuge | Religido

Interior de SP* 18 | M. 02 [Solteiro 05 | Sem filhos 07 | E. Médio 08 | Catolicos 15
Interiorde MG 02 | F 19 (Casado 13 | 1 filho 04 | E. Superior 02 | Espirita 01
Sem resposta 01 Separado/ 2 filhos 08 | Pos-grad. 02 | Evangélicos 03
P1a30anos 06 [Divorciado 03 | 3 filhos 02 | Semresp. 02 | Cristd 01
Bl a40anos 08 S/ conjuge 05 | S/resp. 01

“1aS50anos 05 Freqiiéncia:
51 a 60 anos 01 Semanal 14
Sem resp. 01 Raramente 05
S/ resp. 02
Total 21 | Total 21 Total 21 | Total 21 Total 21 Total 21

Obs: Cidades mencionadas: Avaré, Cagapava, Cruzeiro, Guaratingueta, Itapevi, Jacarei, Mairipord, S. J. Campos,
Santo André, RibeirdoPreto, Taubaté.
** Qbs: Cidades mencionadas: Baenpendi € Jesuénia.
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Tabela 5: Perfil socioecondémico dos alunos

Moradia Renda Familiar* [Conforto doméstico Lazer/ Horas vagas
Tipo Frequen- As Rara- Nunca
temente vezes mente *k
Propria 19 la3sm. 05 TV 21 TV 03 - - -
Video 04 - - -
Alugada 01 4a7sm. 03 DVD 21 Museu 03 07 03 08
Biblioteca 12 07 01 02
Funcional 01 7al10s.m. 04 TV assin. 07 Teatro 07 06 02 06
Cinema 10 05 01 04
+de 10 s.m. 06 Carro 17 Conc./show 06 03 05 06
Passeios 03 - - -
Sem resposta 03 Emp. dom. 06 Shopping - 05 - -
Restaurante - - - -
PC internet 18 Sitio - 01 - -
Casa parentes - 06 - -
Conv. méd. 12 Viagens - 07 - -
Praia - - 01 -
Tit. de clubes 07 Esportes 03 - - -
Caminhada - 02 - -
Bicicleta - 01 - -
Nadar - 01 - -
Leitura 05 - - -
Musica 07 - - -
Internet 03 - - -
Igreja 01 - - -
Total: 21 Total: 21 Total: 109* Total: 67* 51* 13* 26*

* Obs: Esses totais ndo se referem a numero de respondentes (21), mas a freqiiéncia com que cada idem foi citado.

** Obs: Razdes apontadas: Disponibilidade de tempo/Situagio financeira ndo permite/Nao gosta / Falta de
oportunidade / Comodismo / Nao especificou
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Escolaridade dos pais e avés

Profissdes dos pais e avos

Nivel Avo Avo | Avd | Avo | Pai | Mie Avo Avé Avo Avé Pai Maie
Mat. | Mat. | Pat. | Pat. Mat. Mat. Pat. Pat.
s/ inf. s/inf. s/inf. s/inf. s/inf. s/inf.
Analf. | 06 | 03 [ 03 | 03 |o1 | 01 | ¥ 0> 0 06 02 ol
Trabalho | Trabalho | Trabalho | Trabalho Auto Do lar
rural Rural Rural Rural nomo 08
06 01 03 02 01
a N a
1"a4 03 05 05 05 03 07 Segu Costu comer Comer Moto Costu
ranga Reira Cio Cio rista reira
01 01 01 02 02 03
523 82 02 02 03 02 11 09 Cop‘lér do lar Ad. De Do lar Alfaia Func.
cio 10 Fazenda 10 te pub.
02 01 01 01
Marce Cozi Conta Func. Aposen Profa.
E.Méd
Auto Aposen Moto Pedrei Domes
nomo tada rista ro tica
01 01 01 01 01 01 02
E.Sup. Aposen Domes Func. Comér Caixa
tado tica pub. cio 01
01 01 01 02
, Caminh Comér Ferrovi. Quimi Auto
Pos-gr Oneiro cio ario co noma
01 01 02 01 01
08 09 08 09 0 1 Mecé Me.tah'lr Aux. Tecela
. nico gico Geral 01
S/ inf 01 02 01
Proté Servente
tico 01
01
Metalur
gico
03
Func.
pub.
02
Meca
nico
01
Vigia
01
Total 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
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Tabelas 7: Condi¢bes de vida familiar/escolar/social da infancia

Escolaridade

Ensino Fundamental Ensino Médio Retencio *1 Qutros cursos
Escola publica 20 | Escola publica 20 Nao 16 Nao cursaram 06
Escola priv. 01 Escola privada* 01 2% série 01 Inglés 02

8* série 01 Magistério 03

6" série 01 Naio especificou 01

1° ano E. Médio 01 Sem resposta 09

Nio especificado 01
Total: 21 Total: 21 Total: 21 Total: 21

Atividades Culturais
Com a familia Com a escola
Tipos Freq. Raro As Nunca | s/resp. Tipos Freq | Raro As Nunca | s/r
Vezes *2 vezes

Teatros 1 5 3 10 2 Teatros 5 6 3 3 4
Museus 2 1 4 13 1 Museus 3 5 3 7 3
Bibliot. 3 5 3 7 3 Bibliot. 9 2 6 1 3
Cinema 6 5 4 4 2 Cinema 3 7 3 5 3
Concerto/ 3 2 2 11 3 Concerto/ 1 4 2 9 5
Shows Shows
Leitura 7 8 6
paradidaticos
*3
Total*4 22 26 22 45 11 Total*4 21 24 17 25 |18

*1 Obs: Os motivos apresentados foram: persegui¢@o da professora, falta de interesse/estudo, necessidade de
trabalhar e falta de tempo. Um aluno ndo especificou a causa da repeténcia, s6 a matéria: Matematica.

*2 Obs: Razdes apontadas: a situagdo financeira ndo permite/os familiares ndo tinham o habito/ pais ndo permitiam/ falta de
tempo/ questdo cultural/os locais de recreagio e lazer eram restritos/a escola ndo oferecia.

* 3 Obs: So6 foi considerada a op¢do com a familia, por se tratar de paradidaticos. As razdes apontadas em relagdo a baixa
freqiiéncia foram: s6 quando a escola solicitava/ ndo tinha muito acesso/ a escola incentivava e eu gostava/falta de interesse/s6 antes
de dormir/falta de incentivo/excesso de trabalho/havia vasta biblioteca na escola/falta de recursos/a falta de recursos financeiros ndo
permitia.

* 3 Obs: *Estes totais ndo se referem ao niimero de respondentes (21), mas ao nimero ao nimero de vezes que cada item foi
apontado.
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Tabela 8: Formacéo, situagao profissional e atividades de lazer

1* Grad. Outras Viagens Cursos Irabalho*** | Internet Horas de Lazer Freq/. Pouco Nunca
linguas exterior estudo Feokede sk
semanais
Sim 14 [Niao 17 [Néo 16 |Sim** 12 Bim**** 18 [Freq. 18 |la2h 10 | Teatros 06 12 03
Nao* 07 |Inglés 02 |Lazer 04 [Nao*** 08 Nao 03 |Asvezes 03 H2a3h 06 | Museus 03 13 03
s/resp. 02 |S/resp. 01 |s/resp. Ol +3e4h 03 [ Bibliot. 12 09

H4a5h 01 | Cinema 10 10 01
Variavel 01 | Shows 06 09 05

TFotal: 21 [Total: 21 [lotal: 21 |[Total: 21 [fotal: 21 ([Total: 21 ([Total: 21 | Total: 36 53 12

Tdkkkkd

* Obs: Outras graduacdes citadas: Ciéncias contabeis (01), os demais néo citaram a graduagéo (06)

** Qbs: 07 cursos foram citados: Programas de desenvolvimento gerencial (01), Informatica educacional e
alfabetizagdo (01), Libras , Letra e vida (01), Formacao de educadores e coordenadores a distancia (01), Meio
ambiente (01), Seminarios (01), além de respostas como: congressos e palestras (01).

**% Obs: Razdes apontadas: falta de tempo e dinheiro, falta de oportunidade e “ndo apareceu nenhum curso de
interesse”.

**%% Obs: Foram citados os seguintes empregos: bergarista (04), professora primaria (07), coordenadora (01),
supervisoras da prefeitura (02), musico (01), operario (01), professora de Historia (01), professora de Educagao Fisica
(01). Com as seguintes cargas horarias semanais: mais de 50 h (01), 40 a 50 h (10), 20 a 30 h (05), escala 12x36 h
(01) e 8 h (01).

w#%%% Qbs: Razdes apontadas: falta de oportunidade (04), situag@o financeira (03), falta de tempo (03),

ndo gosta (01), comodismo (01).

w#kxw% OQbs: Estes totais ndo se referem ao niumero de respondentes (21), mas ao nimero ao nimero de vezes que
cada item foi apontado.

Tabela 9: Praticas de Leitura e Escrita

LEITURA ESCRITA
Tipos Freqiiéncia Tipos No. Resp.
Sempre As vezes Nunca
Livros ndo —didaticos 08 13 - Fazer lista de compras 14
Livros didaticos 14 06 01 Fazer diario 02
Revistas “de lazer” 11 08 02 Fazer agenda 17
Revistas ligadas a Educagio 16 05 02 Anotar o que pretende falar antes e 10
Jornais 06 14 01 depois de um telefonema
Sem resposta 02 02 02 Escrever cartas 04
Escrever bilhetes 15
Organizar os documentos em pastas 16
classificatorias
Fazer controle do orgamento com 14
caderno de notas
Ter horarios fixos para as atividades 16
cotidianas
Planejar a vida em prazo: 24
-curto (06)
- médio (14)
- longo (04)
TOTAL* 57 48 08 TOTAL* 134

* Obs: Estes totais ndo se referem ao niimero de respondentes (21), mas ao numero ao numero de vezes que cada item foi
apontado.
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Assim, a pergunta “Quem sdo os alunos e professores formadores de
curso de formacdo de professores a distancia?” — a resposta apontada pelos
dados das Tabelas 4 a 9 seria:

— S&o mulheres, com mais de 30 anos, catdlicas, oriundas de cidades do
interior do Estado de S&o Paulo, casadas, com filhos;

— Moram em casa prépria, desfrutam de certo conforto doméstico, com reda
familiar entre 4 a 10 salarios minimos;

— AvOs e pais — trabalhadores ndo qualificados — e cOnjuges tém,
respectivamente, escolaridade até o ensino fundamental |, o ensino
fundamental Il e o ensino médio;

— Sao, portanto, a primeira geragao da familia a cursar o ensino superior e a
Pedagogia a distancia a sua primeira graduacéo;

— Sempre estudaram em escolas publicas, sem retencoes;
— Na&ao dominam outra lingua, nem fizeram viagens ao exterior;

— Acessam frequentemente a internet, tém somente 1 a 2 horas semanais
para estudar e suas praticas de leitura e escrita restrigem-se,
respectivamente, a leituras escolares (ligadas ao trabalho ou ao curso) e a
producao de listas de compras, bilhetes e anotagdes rapidas;

— Sua vida cultural e horas de lazer estado ligadas a biblioteca, ao cinema e a
ouvir musicas.

Os dados obtidos a partir da aplicagdo dos questionarios aos alunos
permitiram, ainda, mapear seus posicionamentos a respeito do curso de
formacado a disténcia, seu funcionamento e os diferentes agentes que o
compdem.

A Tabela 10, a seguir, apresenta a visdo dos alunos a respeito do curso
a distdncia e dos elementos que compdem esse curso, referindo-se
especificamente aos aspectos que consideram mais importantes para sua
formagdo como professor; que gostam ou ndo no curso e suas principais

dificuldades.
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Elementos mais

Do que mais gostam

Do que menos gostam

Principais dificuldades

importantes

Atividades/Portfolio  07[ntera¢des/forum 10[Sem resposta 06[Falta de apoio/ respaldo (pedagdgico, 06
Leituras/Apostilas 0O5|Leituras/Apostilas 05Disciplinas da area de exatas 05 |corre¢des, respostas as duvidas,
Interagdesforum 05Sem resposta 05[Portfolios 02 lorientacdes, tutoria)
Disciplinas/contetidos 05|Atividades/Portfolio 04 [Féruns 02 [Sem reposta 0¢
Sem reposta 05Amizades/ Colegas 03laulas presenciais 02 [Tempo (para estudo e realizagio 05
Oficinas 02(0ficinas 02 auséncia de apoio pedagogico 02 |das atividades praticas/
Autonomia/trabalhar  01[Liberdade/tempo O1[Lista 02 [interagdes/reflexdo/estagio/ e
sozinho Disciplinas 010800 -atend. Telefone 01 fencontros presenciais)

Projetos 01|Videoaula 01|Constantes mudangas na rotina 04

Habilitags/Diploma  02|Atividades Praticas 01 do curso/ Alteragdes freqiientes

[Estagios / relatorios 01 | e avisadas em cima da hora

IRazdes apontadas: Falta de informagdo/comunicagio 03

Oficinas: momentos de  [Razdes apontadas: (sobre estagio, AACC, Nucleo)

trocas/ Videoaula: desinteressante e Cancelamento de atividades 02

Portifdlio: requer leitura, |cansativa. na véspera ou na data da entrega

pesquisa, debate, Portfdlios: as corregdes das -momento em que a atividade ja

sistematizag@o da escrita/ frespostas sdo generalizadas (a lesta pronta

reflexdo imesma enviada para todos)/ Nao

Forum: poder interagir crescentam a formagdo/ Nao

com colegas/discutir as Ep(’)iam a formagdo/ Demora do

questdes/ler as opinides  [retorno dos professores/ Retorno

dos colegas/ partilhar Precério —sem efetiva corregdo

conhecimentos e Forum: falta de interagdo do

experiéncias/ livre professor/ precariedade da

expressdo/ ampliagdo do |[interagdo dos alunos e tutores/

conhecimento/ amizades/ muitos colegas escrevem qualquer

enriquecimentos coisa sem pesquisar ou estudar

fornecidos por alguns \Aulas Presenciais: Falta de

tutores preparo do tutor —local/ falta de

Leitura: ampliar o criatividade e habilidade com os

conhecimento recursos tecnoldgicos/ demora

[Tempo: escolher a melhorentre um encontro e outro

oportunidade/ busca e IApoio Pedag.: falta de apoio o

contato com as aluno se sente abandonado no

tecnologias/estudar em  [processo de ensino —aprendizagem

casa/modalidade que Praticas: sdo muito longas/ nunca

possibilita a obten¢do de |ha um retorno (corregdo) dos

um diploma para as trabalhos feitos / falta de respaldo/

pessoas que ndo possuem [causam transtorno a pessoas que

tempo/ ndo tém tempos para desenvolvé-

IAtividades: prepara para allas

avaliacdo/alta qualidade/ [Telefone: informagdes

Projetos: unem a teoria a |{desencontradas e inexatas/ ndo

pratica/ Aprender a informam nada/ nunca retornam a

pesquisar ligacdo

Total: 30* | Total: 34* | Total: 26* | Total: 26*

*Esses totais ndo se referem a nimero de respondentes (21), mas a seqiiéncia com que cada item foi citado.

Os alunos também se posicionaram a respeito da atuacdo de seus

interlocutores no curso — os tutores web e local — considerando aspectos como:

formacao, interacdo com os alunos, apresentacao e correcao das atividades e
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conteudos. As Tabelas 11 e 12, apresentadas a seguir, reunem essas

informacoes.

Tabela 11: Visao dos alunos sobre os encontros presenciais*

Como sio as relacdes com | Elas tém ajudado o aluno no Em qué?
o tutor-local? curso?

Boas 09 Sim 08 | Esclarecer duvidas 06
Sem resposta 06 As vezes 06 | Sem resposta 05
Otimas 03 Sem resposta 05 | Aproxima a relagdo professor —aluno 04
Ruins 02 Nao** 02 | Encontrar solugdes para os problemas 02
Nada 02
**Razdes apontadas: Palestras e Oficinas 01
Dificuldade do tutor —local em Favorece a aprendizagem 01

desenvolver a atividade
proposta pelo professor (tutor —
web).

Tutor —local sem informagdes
seguras e claras para passar aos
alunos.

Total: 21 Total: 21 Total: 21

* Obs: A estrutura do curso prevé, em média, um encontro presencial por més. Estes momentos ocorrem em dias
predefinidos no calendario do curso, aos sabados, nos horarios estabelecidos no informativo, geralmente das 8h as
12h e das 13h30 as 17h30.

Tabela 12: Vis&do dos alunos sobre as interagdes no curso com os tutores-web

Como se sio as interacdes | Elas tém ajudado o alunos no Em que?
com os tutores/web curso?
(professores)?
Poucas 06 Nao. Nunca respondem 07 | Sem resposta 13
Sem reposta 06 ao que ¢ preciso Nada 04
Raras 05 As vezes em que ocorrem 06 | Esclarecem duvidas 01
Péssimas 03 sdo satisfatoria Ajudam no processo de 01
Demoradas 03 Sem reposta 06 | constru¢do do conhecimento
Sim 02 | Resultado final 01
Modo geral 01

Total: 23* | Total: 21* Total: 21*

*Qbs: Esses totais ndo se referem a nimero de respondentes (21), mas a frequéncia com que cada item foi citado.

Ao analisar a primeira coluna da Tabela 12, nota-se que a maioria dos
alunos respondentes considera que as relagdes sociais e as interagdes
ocorridas nestes espacos de socializagdo em relacdo aos professores
(tutores/web) é deficitaria. A auséncia de posicionamento positivo reflete
exatamente a distdncia que o aluno percebe em seu processo de
aprendizagem em relacdo ao professor ou responsavel pelo processo de

ensino. Dito de outro modo, mesmo com a existéncia de espacos de interacao,
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por meio de ferramentas interativas, o aluno atua praticamente sozinho em
quase todo o processo, excetuando-se o outro espago de socializagdo — a sala
de aula presencial ou o encontro presencial, onde o aluno encontra algumas
condicbes para estabelecer relagdes sociais.

Isso comprova que nao basta a capacidade tecnologica do instrumento.
Sem o projeto intencional do método de ensino, colocado no projeto de ensino
do aluno, ndo se consiguira dar conta da tarefa de ensinar. O mito de que as
pessoas aprendem sozinhas é uma fic¢ao literaria, como tantas outras que
povoam nossas imaginagdes, de que o Tarzan teria aprendido a ler sozinho, na
floresta, por ter achado uma cartilha nos restos do naufragio do navio de seus
pais.

Por isso os professores ou tutores como s&o chamados nesta
modalidade de ensino, tém papel fundamental na construgcdo conjunta do
processo de conhecimento autbnomo de cada aprendiz. Os softwares
adequados sao apenas companheiros continuos deste caminho.

Os dados da Tabela 13, a seguir, focalizam especificamente, as opinides
expressas pelos alunos sobre as relagbes/interagbes que conseguem

estabelecer com os colegas no interior do curso e fora dele.

Tabela 13: Visédo dos alunos em relacao as interagbes com os colegas

Como se dio as interagdes com os O aluno manteve ou mantém vinculo com
colegas — momentos e formas? algum colega do curso fora da universidade?
SAYV (sala de aula virtual) 16 Sim 09
Aulas presenciais 09 Nao** 07
Sem resposta 05 Sem resposta 05
Telefone 03
E-mail 02 ** Razdes apontadas:
Residéncia 01 Distancia residencial (05)

Falta de Intimidade (01)
A modalidade a Distancia (01)

Total: 36* Total: 21*

*Qbs: Esses totais ndo se referem a numero de respondentes (21), mas & freqiiéncia com que cada item foi citado.

A partir dos dados apresentados nesta Tabela 13 fica evidente que
basicamente dois espacos de socializagdo s&o de fato utilizados para as
interagcdes — a Sala de aula Virtual e os Encontros Presenciais. Esta restricdo

do espaco social certamente tem reflexos na qualidade das relagbes, nos
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critérios para as formas de agrupamento e nos mecanismos de sustentacéo
destes agrupamentos.
A Tabela 14, a seguir, explicita esta configuracao das relagdes entre

os alunos nesse curso de formacao de professores a distancia.

Tabela 14: Critérios utilizados pelos alunos em escolhas nas interacdes

Para Interacio na ferramenta Férum Para formacéo de grupos

Conhecimento no assunto 07 | Sem resposta 05

Sem resposta 05 | Empatia 04

Proximidade de pensamento 04 | Prox. residencial 04

Nenhum 03 | Sem Grupo 03

A resposta complementa/reforca a idéia 02 | Nenhum 03

Ponto de vista discordante 02 | Proximidade. na sala 02
Ajudar o colega 01

Total: 23* | Total: 22%

*QObs: Esses totais ndo se referem a nimero de respondentes (21), mas a freqiiéncia com que cada item foi citado.

Pela tabela na ferramenta forum, presente no espaco de interagdes
denominado SAV — Sala de Aula Virtual — ha uma racionalizagdo dos critérios
de escolha para a interagcdo, pois como se trata de trabalhar um conteudo
objetivo e escrito, pelo qual os alunos interagem apenas por mensagens
eletrbnicas entre si, o grau de conhecimento do aluno no assunto é o que fara
com que ele seja ou nao escolhido para a interagdo, enquanto que para a
formacao de grupos, os critérios sdo mais subjetivos — como a empatia, por
exemplo — pois neste momento o espacgo de socializagao utilizado pelos alunos
€ a sala de aula fisica, no encontro presencial.

Finalmente, os alunos foram solicitados a sugerir mudangas que
considerassem necessarias na organizacdo e funcionamento do curso a
distancia. As respostas dos alunos a essa pergunta especifica encontram-se

sintetizadas na Tabela 15, a seguir.
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Tabela 15: Sugestbes dos alunos sobre o que mudariam no curso

Sugestdes apresentadas

Dinamizar as aulas 06
Sem resposta 05
Tutor Local mais preparado ¢ informado 02
Interagdo maior entre os alunos e os tutores 02
Informag¢des mais claras, consistentes e continuas no curso 02
Nao mudaria 02
Oficinas presenciais com a presenga do professor (tutor -web) 01
Horério de tutoria noturno 01
Videoaula mais explicativa e ndo cdpia da apostila 01
Os alunos terem mais contato com os tutores 01
Aumento do numero de encontros presencias de 1x por més para 2x por més 01
Ter um professor (tutor -web) para cada matéria na aula presencial e 01
ndo um tutor-local para todas

Total: 21

Entre todos os respondentes apenas 02 estio satisfeitos com a estrutura
do curso, o restante mudaria em algum aspecto a formatacdo atual do curso.
Como a questdo foi aberta, ou seja, os alunos sugeriram livremente as
mudancgas, sem qualquer direcionamento das respostas, € interessante notar
que os alunos respondentes se referem ,na maior parte das vezes, a itens que

configuram cursos da modalidade presencial.

De acordo com os dados da Tabela 15 fica evidente a necessidade de
um melhor aproveitamento das novas tecnologias no processo de ensino em
EaD. Para que isso ocorra ha a necessidade de se estabelecer uma equipe
multidisciplinar de trabalho, de se implantar uma estrutura administrativa
prépria e direcionada para o perfil do curso, de se entender e se estimular o
perfil do estudante desta modalidade, de se introduzir as novas ferramentas de
forma consciente e critica, de se sentir sujeito das mudancas, de se
proporcionar de fato a interatividade no ambiente, e de se buscar acordos de
colaboragcdo e parcerias com outras instituicbes e, por fim, de se criar um
nucleo de fomento especifico para os estudos sobre EaD na formacao de

professores.

Explicita-se também na fala dos sujeitos investigados a necessidade

efetiva da interacdo, de esclarecimentos precisos e detalhados sobre o
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funcionamento do curso, para que os alunos ndo tenham a impressédo de
estarem dando um salto no escuro —como parece, garantindo nos meios
tecnolégicos a possibilidade de interacdo esperada ao definir os moldes de
atendimento ao aluno, os processos avaliativos, o material didatico que devera
ser auto-explicativo diferenciando-se daqueles elaborados para um curso

presencial.

4.3.2. Os professores (tutores-web)

Afinal, quem ensina na EaD?

Keegan (1983:p.13) responde esta questdo: “Em EaD quem ensina é uma
instituicdo, ndo professores”. Partindo desse pressuposto e, especialmente
neste modelo de EaD, a instituicdo € composta por tutores web/local, pelas
tecnologias da comunicagdo e informacao (ferramentas de aprendizagem) e
pelo material impresso —a apostila de conteudo. Desta forma, a definicdo do
papel, das fungcbes e das tarefas docentes em EaD tera de ser
necessariamente diferente daquelas do ensino convencional.

Além do numero de alunos — que pode chegar a 5000 numa unica aula
transmitida para varias cidades — ha os diversos discursos imperantes nas
etapas do ensino. No ensino convencional, estas etapas sao todas elaboradas
pelo mesmo professor, enquanto que na modalidade a distancia, um professor
elabora o conteudo (professor “conteudista”), depois outro sistematiza a aula,
outro apresenta, outro responde as duvidas e por fim um outro, ainda, avalia o
desempenho dos alunos.

Essa fragmentagdo da atividade docente, também ocorria na linha de
montagem, que funcionava no inicio do século XX para produzir automoveis,
por isso a divisdo de tarefas ocorridas neste curso caracteriza, nitidamente, o
modelo fordista, que n&o poderia ter sido modelar para os processos formativos
do conhecimento. O trabalho do grupo de professores, neste modelo de EaD,
ocorre de forma isolada, sem qualquer possibilidade de se dar contribui¢cdes ao

aprendizado coletivo.
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O conhecimento se da por divisbes sintetizadoras e de captacdo da visao
do todo. Sem essas sinteses periddicas, ndo ha saltos cognitivos qualitativos.
Assim como ja atesta a teoria da gestalt.

Portanto, para que haja aprendizagem, o trabalho docente devera ser em
grupo, principalmente nos meios virtuais em ambientes colaborativos, onde néo
vistos como cadeias produtivas. Ao contrario, ha sim, sinteses colaborativas
em que a omissao ou 0 hao cumprimento de sua posi¢cao evidéncia a qualidade
do grupo.

Os professores-tutores analisados neste trabalho sdo os professores que
atendem aos alunos apenas na sala de aula virtual e ao telefone. Ndo ha
contato presencial, entre tutor-web e alunos, mesmo na aula inaugural da
disciplinas — que é feita presencialmente, ha um CD com a gravacao deste
professor, que parece “decorar” na integra, a ementa da disciplina presente na
apostila.

O tutor-web ou professor, como € chamado neste curso, deveria possuir,

segundo o projeto pedagdgico do curso, dois papéis fundamentais:

e Organizar os ventos de aprendizagem referentes ao conteudo das
disciplinas

e Acompanhar a turma, quanto ao desempenho, possiveis dificuldades de
aprendizagem, aplicando estratégias que possibilitem a construcdo de
conhecimentos de forma colaborativa.

4.3.3 Os monitores (tutores-locais)

Por se tratar de uma area nova e em expansao, nado se delimitou
exatamente um nome fixo para o “facilitador de aprendizagem” como é
conhecido nesta modalidade, esse profissional. Cada instituicdo o denomina de
uma maneira diferente.

No caso do centro universitario em estudo, ha variagbes para se
diferenciar o professor da SAV e o professor do encontro presencial. O
professor da SAV é denominado tutor/web ou professor, enquanto que o

professor do encontro presencial € denominado tutor/local ou monitor.
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Ha consideraveis diferencas entre estes dois profissionais em todos os
aspectos: salario, formacao, carga horaria, atribuicées, etc.

Este item focaliza o tutor-local ou “monitor”, os critérios para sua selecao
utilizados especificamente pela instituicao alvo deste estudo e ndo por todas
que oferecem esta modalidade.

A contratagéo deste profissional se da por meio de processo de selegéo,
conforme Anexo 8 — Edital de contratacao (tutor local). Em relagédo a formacgéo,
exige-se no minimo uma graduacgao, de preferéncia, no curso em que ira atuar.
A faixa salarial deste profissional gira em torno de 1 salario minimo e meio,
sem qualquer beneficio trabalhista, conforme consta no edital, para trinta horas
de trabalho mensais, no polo de atuagéo.

Nestas 30 horas, o tutor-local oferece tutoria presencial para os alunos
que queiram comparecer ao polo para sanar eventuais duvidas ou entregar
documentos e tutoria online pela SAV.

O tutor-local é responsavel por receber todas as atividades praticas
(estagio, nucleo, AACC) e, no dia do encontro presencial, € ele quem aplica as
avaliacdes e passa as atividades das oficinas preparadas pelo tutor-web.

Portanto, o papel do tutor-local seria o de informar e mediar a interacao
do aluno com a instituicdo, sendo um porta-voz desta e do tutor-web,
acompanhando o desenrolar das atividades propostas na SAV e nos encontros
presenciais.

Os dados resultantes das entrevistas realizadas com o tutor-web e com o
tutor local apresentados nos Quadros 07 a 15, a seguir, trazem o perfil desses
profissionais e também delineiam sua visdo sobre o curso de Pedagogia a
distancia, o processo de formagé&o promovido, os alunos em formacéo e a
importdncia de momentos presenciais para a formagdo de professores,

presentes nas falas destes tutores do curso.
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Quadro 7: Perfil dos tutores entrevistados
Tutores Idade Est. Civil Local em moradia Renda N° de
sexo N° filhos que: familiar pessoas
- nasceu na familia
- viveu
Tutor-web | 31 Casado - Séo alugada Mais de 8 2
(professor) | Masc. S/ filhos Paulo
- Ribeiréao
Preto
Tutor local | 38 Solteira - Ubirata prépria De5as8 5
(monitor) Fem. S/ filhos (Parana) sal.
-S.J. dos Minimos
Campos
Quadro 8: Formacao escolar dos tutores entrevistados
Tutores Ens. Fund.| | Ens. Fund. Il | Ens. Médio Ens. Outros
Superior cursos
Tutor-web Particular, Particular, Particular, Universidade | - Mestrado
(professor) regular regular normal, Publica, (Historia e
regular Licenciatura | Cultura Social)
Plena e - Gastronomia
Bacharelado | (em curso)
em Histoéria —
1998/2001
Tutor local Esc. Esc. Ensino Médio | Pedagogia, - alfabetizagéo
(monitor) Estadual, Estadual, comum. Esc. | particular. (complemento)
Zona Rural Zona Urbana. | Estadual. Licenciatura Lato-sensu
Interrupgdes. | Mudancgas de | plena — - Ed. Infantil
Esc. escola. Esc. 1991/1995 - Adm.
Periferia. Periferia. Hospitalar.
Supletivo (2°
e 3° anos)

Quadro 9: Experiéncia profissional dos tutores entrevistados

Tutores Experiéncia anterior Situagao atual
Magistério Outras exp.
Tutor-web Ensino Fund. Teia do saber Professor-autor de
(professor) - Ciclo I: ndo tem (capacitagdo de material didatico,
- Ciclo II: 2 anos professores) - elaboracgéo de aulas
E. Médio: 2 anos principais,
Supletivo: ndo tem - apresentador de
Grad. Hist*.: 6 anos disciplinas em video e
Grad. Ped.*: 3 anos audio e professor.
Grad. Adm*: 1 ano Contratado como horista,
EaD: 5 anos jornada completa
Tutor local Ensino Fund. - Fabrica - Profa. Eventual (rede
(monitor) - Ciclo I: 3 anos (eletrénicos) municipal)

- Ciclo 1I: 2 anos

E. Médio/EJA: 2 anos
Supletivo: ndo tem
EaD: 3 anos

- Baba (creches)
- Hospital (auxiliar)

- Tutora local (EaD)
- Profa. EJA/Ens. Médio
(rede municipal)

* Modalidade presencial
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Quadro 10: Visao dos tutores entrevistados sobre as diferencas e as
semelhancgas entre EaD e cursos presenciais

Tutores Experiéncia em Diferengas apresentadas Semelhangas
cursos presenciais apontadas
Tutor-web 10 anos “s6 fazem sentido se Faculdades com bons
(professor) referentes a instituicdo” Cursos presenciais
fazem bons cursos em
EaD e o contrario
também é real.
Tutor local Nao A distancia exige mais do O conteudo é igual
(monitor) aluno (o professor néo esta
presente para explicar todo
o conteudo). O
entendimento depende da
leitura etc.

Quadro 11: Visao dos tutores entrevistados sobre o Projeto Pedagdgico do
curso de Pedagogia a Distancia.

Tutores Conhecimento do projeto Descrigdo do curriculo do curso
Tutor-web Ocorreu em um Congresso - normal do curso de Pedagogia
(professor) internacional. Acha bastante presencial,
audacioso, mas falta didatica. - oferece disciplinas para trabalhar com
Ed. Infantil, Ed. Fundamental, parte de
gestao etc.
Tutor local 6 meses antes, pois se prepara E diferente do de 2004 pois:
(monitor) para apresentar o material em - é mais adequado A realidade do aluno,
aula. de acordo com o que foi percebido apds
a primeira turma.
- houve mudancas de diretrizes, pelo
MEC.

Quadro 12: Visdo dos tutores entrevistados sobre o curso de Pedagogia a

Distancia.
Tutores Descrigao do curso Aspectos positivos Aspectos que
precisam melhorar
Tutor-web - Da certo quando sua - bom balanceamento de | - A concorréncia de
(professor) vocagao permite aulas presenciais por preco (baixos) pode
abranger alunos de modulo, baixar a qualidade.
lugares em que as - boa medida na
viagens s&o contadas em | distribuicdo de notas por
dias avaliagdes locais por
tutores e nacionais.
- fazem passar em
CONCUrsos,
- alunos estéo fazendo
mestrado, doutorado e
dirigindo ONGs
Tutor local S6 é EaD por causa da - fazem com que alguns - a sala virtual deve ser
(monitor) sala virtual porque os alunos passem em boas mais aconchegante e
tutores podem fazer uma | posi¢cdes em concursos nao distante (aumentar
aproximagao e melhorar a
aproximagao dos
alunos)




Quadro 13: Visao dos tutores entrevistados sobre os alunos que se mantém
frequentando o curso

Tutores Descrigao Desempenho Causas do O que
sucesso na facilita/dificulta a
formagao formacgao
Tutor-web Absolutamente Via de regra, Exame nacional - 0 que facilita é
(professor) heterogéneos academicamente que o aluno vem
melhores que os com mais
alunos presenciais experiéncia de
vida e torna-se
autodidata.
O que prejudica é
o preconceito das
escolas e
municipios com
sua formacao
Tutor local - a maioria ja tem A maioria é A necessidade do | O apoio ao aluno
(monitor) uma faculdade, excelente (escreve | aluno. facilita. O que
- vém porque bem, pesquisam, dificulta é o
gostam estudam, tém préprio aluno.
-vém porque opinido propria).
precisam de um Ha nitido interesse
complemento na da turma.
formacéo
- esforgados,
comprometidos

Quadro 14: Visao dos tutores entrevistados sobre os momentos de interagdo

Interagoes

Tutor web (professor)

Tutor local (monitor)

Aluno-professor

Os canais estdo sempre abertos.
Converso muito com eles.

Quando precisam, seja nos
encontros presenciais, via email,
orkut ou telefone, eu dou apoio.

Aluno-aluno

Nao ha tantos momentos extra-
classe, prejudicando os lagos.

Ha alunos distantes. Os grupos
nos encontros presenciais tém
facilitado a interacéo.

Professor-professor

Vivemos em uma eterna sala dos
professores.

Melhorou com a teleconferéncia.

Professor-tutor

Nao distingo professor de tutor. E
tudo professor.

Melhorou com a teleconferéncia.

Tutor-tutor

Sem comentarios.

Ficou abalada quando apareceu a
figura do tutor local, mas a relagéo
amadureceu e melhorou bastante.

Coordenador-tutor

Sem comentarios.

N&o tem dificuldade. Ao contréario:
se ajudam

Coordenador-professor

Mais proxima, para o bem e para o
mal.

Melhorou com a teleconferéncia.

Coordenador-alunos

Coordenadores sdo gerentes da
qualidade dos professores, o que é
bom.

Ha varias maneiras de se
comunicar com ele, que também
esta mais presente.




158

Quadro 15: Visao dos tutores entrevistados sobre o ensino superior a distancia
no Brasil.

Tutores Ensino superior a distancia no Brasil

Tutor-web Abre a possibilidade de Ensino Superior para profissionais

(professor) bracais (empregados domésticos, motoristas, cortadores de
cana)

Alcanga pessoas muito diferentes (faixa etaria, classe social e
nivel de instrugdo) com uma mesma dificuldade: acesso a
educacgdo. E a minha ferramenta de luta.

Tutor local E a solugdo para quem trabalha e ndo tem tempo, pois
(monitor) aproveita o tempo livre para estudar e ndo para se deslocar. O
ensino a distancia veio para ficar.

Os dados dos Quadros 7 a 15 permitem considerar que se redefine o
papel do professor, porque ao vestir a nomeclatura de mediador e de tutor, o
professor abre mao nédo s6 de sua identidade profissional, como também do
que se esperava socialmente dela: mais do que ensinar, trata-se de fazer
aprender, concentrando-se na criagcéo, na gestao e na regulacao das situagdes
de aprendizagem.

A proletarizagdo e a desvalorizagdo do profissional docente e o seu
rebaixamento de categoria é evidente ao observarmos os critérios de selecao,
constante no edital anexo e nas condi¢cdes de trabalho oferecidas a estes
professores, conforme bem apresentam os dados dos Quadros 8 a 12: jornada
excessiva de trabalho, excesso de turmas e alunos, que se agravam nesta
modalidade de formacgéo, que permite a um so6 professor ter milhares de alunos
e por fim, salario diminuido e que ndo permite o minimo de dignidade ao
profissional.

Portanto, pode-se dizer que ndo ha de fato o processo de ensino-
aprendizagem neste curso ou em cursos que empregam este modelo de EaD,
pois para que isSO ocorra seria necessario que os tutores organizassem as
situagcbes de aprendizagem, criando condigbes que favorecessem a
compreensao da complexidade do universo educacional e da tarefa docente
dentro dele, do contexto social, do grupo a que pertence e da prépria
identidade.
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Isso diz respeito a levantar ou incentivar a identificacdo de temas ou
problemas de investigacéo, levar os alunos a desconstruirem as imagens que
possuem sobre a profissdo para reconstrui-las a luz dos novos conhecimentos
tedricos a serem oferecidos pelo curso, discutir sua importancia, possibilitar a
articulacdo entre diferentes pontos de vista, reconhecer distintos caminhos a
seguir na busca de sua compreensao ou solugédo, negociar redefinigbes,
incentivar a busca de distintas fontes de informagbes ou fornecer informagdes
relevantes, favorecer a elaboragdo de conteudos e formalizagdo/sistematizagéo
de conceitos que propiciem a interaprendizagem e a aprendizagem
significativa.

Em EaD, isso significa que estes tutores deveriam criar ambientes reais
de aprendizagem, com a presenca das Tecnologias da Informacdo, numa
pesrspectiva que propicie a representagao, a articulagdo entre pensamentos, a
realizacdo de acgdes e reflexdes que questionem, constantemente, as
interagdes dos alunos no ambiente, submetendo-as a uma avaliagédo continua.
Infelizmente n&o é isso que ocorre, conforme nos mostram os dados coletados,
nesta pesquisa por meio da observagcéo e dos depoimentos dos professores
durante as entrevistas.

Por fim, lembrando as palavras de SILVA (2000, p. 183):

“(...) cabe ao professor, cuidar da materialidade da acdo na base
da provocacéao e da disponibilizacdo da participacgéao livre e plural,
do dialogo que gera a co-criagao, e da articulagdo de multiplas
informacdes e conexdes”.

No entanto, o que vemos sdo ideias coladas ao senso comum, sem
relacdo com o contexto do curso e dos alunos que o frequentam.

Para que haja de fato uma boa atuagéo do professor (sem deixar de sé-
lo e sem ganhar apelidos (tutor, moderador) para isso) como se espera —
mediador, facilitador, incentivador, desafiador, investigador do conhecimento,
da proépria praica, e da aprendizagem individual e grupal dos alunos — é
necessario que se repensem as condi¢des sociais de origem, de formacao e de

trabalho deste profissional.
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Fica evidente a necessidade de formacéo continuada da equipe e da
criacdo dos espacgos e tempos, no ambiente profissional, para “o trabalho de
pensar o trabalho” a que se refere Garcia (1999), além do aumento das
oportunidades e condi¢cdes de efetivacdo das relagdes entre o tutor-local com
tutor-web.

A falta de orientacdo dos alunos em relagdo as caracteristicas
metodolégicas do curso, a inadequacdao da SAV, a grande énfase as
ferramentas de comunicagdo assincrona — que ndo possibilitam interagao/
interatividade em detrimento das formas de comunicagdo sincrona — que
possibilitam a construgdo de ambientes colaborativos de aprendizagem
constituem entraves a serem superados.

A possibilidade de se formar professores em ambientes virtuais de
aprendizagem se apresenta, pois, como uma possibilidade importante, mas
fica evidenciado, neste modelo de EaD empregado, o carater introdutério e
semiformativo do curso, que n&o supera as limitacdes da modalidade de
formagdo presencial, nem se constitui em solugdo para a formacédo de

professores.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Revendo a pesquisa

A realizagcéo de um trabalho de pesquisa nos permite o desenvolvimento
de um olhar critico, questionador, reflexivo e nos conduz a descoberta de
novos caminhos, novas pistas e possiveis respostas a nossas duvidas e
inquietacdes.

Este estudo nao foi diferente. Seu desenvolvimento foi marcado por
fases que configuraram etapas fundamentais para a concretizagédo do trabalho.
Tais fases podem ser resumidamente, assim descritas:

e Fase do questionamento e relevancia do estudo;

e Fase do delineamento de realizac&o da pesquisa; e

e Fase do agrupamento e analise dos dados coletados.

Em relagao a primeira fase — do questionamento e relevancia do estudo — é
importante ressaltar que a preocupagao com o tema — “formacao inicial de
professores na modalidade a distancia” — partiu de leituras e reflexdes
realizadas na graduacéo e no exercicio da profissdo que acabaram por apontar
a pertinéncia de um aprofundamento maior de estudos e pesquisas, ndo s6 em
relacdo a formacéo inicial dos professores em EaD, como também em relagéo
aos espacos de interagao presentes no cyber-espaco.

O desenvolvimento de tal tematica de estudo ganhou ainda maior
relevéncia, ap6s um balanco de diferentes reflexbes e contribuicbes de
estudiosos na area de EaD, Formacgdo de Professores, Socializagdo, e
identidade profissional docente, entre outros, que permitiram identificar a
lacuna na bibliografia disponivel sobre os espagos de interacao no curso de
formacao de professores na modalidade a distancia — lacuna esta, devida a
dificuldade de acesso ao espacgo virtual, restrito apenas aos envolvidos —

alunos e tutores — sendo que, conforme consta da definicdo de ambiente virtual
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propriamente dito e expresso no Capitulo 1 deste trabalho, os ambientes
virtuais n&o se restrigem ou se limitam a uma determinada turma, mas a todos
que se interessem por ele — o que confirma o fato de esta pesquisa somente
realizar-se, por ter sido a pesquisadora uma das alunas do curso.

Assim, este trabalho tem a expectativa de ajudar a amenizar esta lacuna
e a restricdo de acesso dos pesquisadores a cursos desta natureza.

Ao nosso entender, neste estudo, trilhamos um caminho bem concreto,
no que diz respeito a um curso de formagdo de professores a distancia.
Partimos da ideia de que é necessario uma interagdo humana e tecnolégica
para que um curso a distdncia possa funcionar como um ambiente de
aprendizagem.

Quanto a segunda fase — a do delineamento e realizagcado da pesquisa —
varias foram as questdes que nortearam o estudo e que direcionaram o
trabalho ao universo de uma pesquisa de natureza qualitativa/quantitativa , de
caracter exploratério — descritivo dessa modalidade de formacdo de
professores.

E importante acrescentar, ainda, que esse tipo de opcdo metodoldgica
possibilitou a compreensao de diferentes aspectos do processo de formagéao
inicial de professores a distdncia em estudo, gerando analises e
questionamentos sobre a tematica, bem como permitiu que esse mesmo
processo fosse descrito por meio dos depoimentos dos 2 tutores entrevistados,
das repostas dos 21 alunos aos questionarios e das observacdes realizadas
(SAV, encontros presenciais, materiais didaticos e documentos do curso).

Na fase do agrupamento e analise de dados, os resultados obtidos
permitiram o delineamento de um quadro geral caracterizador dos diferentes
“olhares” que os sujeitos da pesquisa (alunos e tutores) possuiam a repeito do
curso de formacgéo e de seus espacos de interacgéo.

Tais olhares, embora representassem perspectivas diferenciadas sobre
0 mesmo processo, como por exemplo: a impressao dos tutores — Quadro 14 —
em relagéo aos momentos de interagédo do curso e dos alunos — Tabelas 10 a
15, parecem convergir e divergir em torno de alguns aspectos basicos que

retomamos a seguir.
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Vale ressaltar, neste momento, que pela prépria natureza do estudo
realizado — pesquisa empirica/descritiva — as consideragdes finais aqui
apresentadas incluem nao s6 uma retomada dos principais aspectos para os
quais convergiam ou divergiam os olhares dos sujeitos investigados, mas
também a apresentacdo de algumas constatacbes e questbes em aberto

discutidas ao longo do estudo.

Aspectos considerados positivos:

- Ensino do uso das tecnologias da informacio e da Comunicacio:

Por se tratar de um curso a distancia feito praticamente no computador
pelos alunos on-line, a modalidade possibilita o contato com as ferramentas
presentes na SaV, o que favorece os sujeitos, na medida em que entram em
contato com estas novas tecnologias. Certamente, os professores formados
nesta modalidade possuirdo uma maior facilidade para entrar em contato com

as TICs e os alunos em sala da aula egressos desta sociedade da tecnoldgica.

- O baixo custo do curso possibilita o acesso de pessoas com menores

condicoes financeiras:

Este aspecto nédo € o unico que mantém o aluno no curso, mas de
acordo com a analise dos perfis socioecondmicos dos alunos, oriundos em sua
maioria das classes populares — Tabela 5 — esse fator € um diferencial que

possibilita e faz diferenga para que este aluno entre e permanecga no curso.

- Possibilita o resgate da autoestima, ingresso ou ascensio na carreira dos

alunos:

A obtencédo de um diploma de curso superior permitiu aos alunos

evoluirem economica e socialmente. A grande maioria dos sujeitos
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entrevistados —inclusive o tutores -local/web, acharam na EaD uma
possibilidade de ascensdo na carreira seja como professor/ coordenador da
escola basica, seja na educacao superior. Ha ainda aqueles que encontraram
nesta graduacéo a possibilidade de ascensao social e o ingresso na profissdo

docente.

- Encontros presenciais intermediarios: possibilidades de troca e aproximacdo

para a interacao.

Os encontros presenciais intermediarios possibilitavam uma
aproximacgao maior entre os sujeitos aluno-aluno e aluno-tutor/local do que o
ambiente virtual, conforme mostrou bem os dados organizados na tabela 11.
Nos encontros presenciais intermediarios - ao todo 6 nos trés anos de curso, 0s
alunos que ja atuavam na area traziam suas contribuicbes a fim de trocar
experiéncias com os alunos que ainda n&o ingressaram na carreira.
Infelizmente, esse momento primordial para o processo de formacgdo de

professores, foi raro.

- A palavra retomada: todos inevitavelmente participam.

Os ambientes virtuais de aprendizagem podem se tornar oportunidades
de superacéao da falta de voz dos alunos timidos ou dos que se autocensuram.
Também pode ser o momento em que os alunos que nao conseguiram
perguntar durante as aulas o facam depois. Podem se tornar o tempo
necessario a formulacdo de questbes que nos aparecem independente de
estarmos no momento da aula. No entanto, cabera ao professor responder,
debater, discutir, com muito mais frequéncia e com muito mais profundidade. A
aula do professor ndo mais se restringe aos 50 minutos na presenca de 40
alunos, mas se estendera, as vezes, por toda semana nos féruns e nas listas
de discussoes.

O envolvimento de todos os participantes, nhum pensar coletivo, a

colaboracao entre eles e a cooperagao nos grupos, a busca de ajuda e apoios
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para avancar podem gerar a aprendizagem e a construcdo gradativa da

autonomia, consolidada pela pratica pedagdgica.

- A possibilidade de arqguivamento de reqistros

A ferramenta utilizada no curso permite que cada aluno deixe o rastro de
seu percurso de conhecimento, de fundamental importdncia para que o
professor conheca a forma particular de cada aluno no processo de construgéo
do conhecimento. O que se escreveu em um determinado dia fica guardado e
sua evolucao pode ser notada. Esse notar da evolucdo pode ser discutido com
a turma, partilhado com o grupo e trabalhado pelo professor. Esse registro, em
aulas convencionais, é volatil, apagado logo ao fim da aula, sendo a
recuperacao dos dados pedagogicos retomada, a duras penas, acorrendo-se a

memoria e a anotagdes resumidas do que foi discutido.

- Planejamento e organizacdo da aula

Nesta modalidade, ha total clareza e prévia organizacao da aula e o
controle que se tem do aluno é muito maior do que geralmente ocorre na
modalidade presencial. Essa forma de organizagcédo do trabalho de aula pode
ser bastante positiva e contribuir favoravelmente para o processo de ensino —

aprendizagem em qualquer modalidade.

- Resqgate da leitura e da escrita com meios de comunicacio

Numa sociedade em que pouco se escreve e se |é, a modalidade EaD
calcada na leitura de na escrita, como na maioria dos modelos utilizados em
EaD, pode ser uma ferramenta a mais a exigir que todos escrevam e interajam.

Cabe, portanto, avaliar como isso esta sendo feito nos cursos e se tais
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habilidades tém sido priorizadas também no processo de construgédo da

aprendizagem.

- Processo de construcdo coletiva de aprendizagem na EaD —semi-presencial

E possivel garantir uma formagdo de qualidade num curso & distancia
semi —presencial, desde que se privilegie as ferramentas sincronas de
comunicagdo, usando midias integradas numa proposta pedagodgica que

defenda o ensino-aprendizagem, como processo de construgéo coletiva.

- A possibilidade de mudanca paradigmatica em Educacédo a Distancia

Esta mudanca é o fio condutor da ruptura como o modo
conservador/dominante de pensar e realizar EaD. Se ndo mudar o paradigma
que sustenta e orienta uma proposta de formacéo, as possibilidades de avango
tornam-se insignificantes, mesmo com a adog¢do de sofisticadas tecnologias

digitais.

-Protagonismo de todos os sujeitos envolvidos

A EaD pode priviegiar momentos de interagdo qualitativos,
possibilitando o protagonismo dos sujeitos envolvidos por meio da énfase no
trabalho coletivo, tanto na gestdo colegiada, quanto na constituicdo de
comunidades virtuais de aprendizagem, por meio da valorizagdo do saber da
experiéncia e da teoria e por meio da adogcdo de metodologias plurais,
priorizando a utilizagao da Internet como recurso didatico-pedagdgico.

Neste contexto, professores e alunos aprendizes podem atuar como
sujeitos ativos em um processo de ensino-aprendizagem individual e coletivo. A

interatividade e a versatilidade tecnologica do ambiente virtual podem favorecer
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um processo dialético de construgao conjunta de novos conhecimentos, desde
que seja organizada com essa intencionalidade.

No entanto, cabe neste momento, lembrar os alertas de Garcia (1999)
ressaltando que a formagéo nao é necessariamente autbnoma, mas se da por
meio da inter-formacgéo (agdo educativa que ocorre entre os futuros professores
e entre os professores em fase de atualizagdo de conhecimentos, em contextos
de aprendizagem que favoregam a procura de metas de aperfeicoamento

pessoal e profissional.

- Linguagem Emocional nos cursos em EaD

Nos cursos de formagdo de educadores em ambientes telematicos, a
linguagem emocional dos féruns e chats de discussado pode ser considerada
um diferencial significativo para a aprendizagem, por criar um espago
operacional mais favoravel as inter-relagcbes, a mediacdo pedagdgica e ao
desenvolvimento dos processos reflexivos, auxiliando a constru¢do do
conhecimento. No entanto, esse carater emocional e de informalidade da
linguagem requer regras acordadas entre todos os envolvidos, em especial

num curso que forma professores.

- Superacio da distincia geografica

A distancia geografica perde o sentido perante os impactos da distancia
comunicacional que se revela na relacdo professor-aluno-conhecimento-
metodologia: quanto menos interativa for a midia — como neste curso em
estudo — mais estratégias de fomento ao didlogo e a interacdo devem ser
implementadas, tornando-se imprescindivel o trabalho coletivo de uma equipe

multidisciplinar na elaboragdo de material didatico para a EaD.
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Por fim, estes aspectos positivos da EaD aqui analisados, ainda que
pontuais, sdo importantes para mostrar indicios de uma melhor forma de
aproveitar o potencial da Internet e das novas tecnologias para melhorar as
possibilidades e os resultados da educagao presencial, e ndo para se criar uma

nova modalidade, antes de se estabilizar a ja existente.

Aspectos considerados negativos:

- Escassez de estudos na area de formacédo de professores em EaD

Os dados coletados neste trabalho sugerem que ainda sdo poucos o0s
estudos sobre formacgdo de professores a disténcia, sobretudo quando se
consideram os fatores relativos ao processo de socializagao profissional dos
professores e as situacdes de interacao/interatividade necessarias para a

construcao dos saberes docentes.

- Fragilidade de formacédo dos alunos e dos tutores

Os dados coletados por meio dos questionarios, das entrevistas e da
observacao sugerem a precariedade de formagao oferecida para os alunos do
curso e fragilidade da formacéo dos tutores, principalmente do tutor-local que

mantém o maior contato com os futuros professores.

- Carater semiformativo e introdutério do curso

Os dados sugerem também o carater semiformativo e introdutério do
curso, o que leva a pensar que os cursos a distancia ndo substituem as outras
modalidades de formacéo e, portanto, ndo parecem constituir-se, a n&o ser sob

condi¢cbes especiais, em solu¢ao para a formacéao de professores.
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- Ferramentas de comunicacéao falaciosas e incompletas

As ferramentas de comunicacao utilizadas no curso, especialmente as
assincronas, sdo incompletas, tendo em vista as necessidades pedagdgicas,

em especial a interacdo e a interatividade — nulas nesse curso.

- Dificuldades inerentes as redes telematicas de ensino

Os dados apontam para a dificuldade de estudantes e professores em
selecionar informagdes relevantes para cada dominio de estudo, devido a
imensa quantidade de informagbes disponiveis na WEB. Apontam também
para a dificuldade de comunicacdo em comunidades virtuais, dada a
possibilidade de esses grupos congregarem um grande numero de
participantes; além da dificuldade de monitoramento personalizado do

desempenho individual de cada estudante em um sistema desta natureza.

- Auséncia de computador de uso pessoal e de acesso a internet

A pesquisa mostra que ainda ndo ocorreu o acesso ao computador e a
internet na mesma proporgcdo em que ocorreu a criagdo de cursos desta
natureza. O resultado deste descompasso é uma grande evasdo e muitas
dificuldades encontradas por alunos e tutores que permanecem no curso. A
falta de computador de uso pessoal € o acesso a rede sao os grandes
limitadores para a efetiva aplicagéo destes cursos, pois a finalidade € dispor de
ponto de acesso, dentro das condigbes e caracteristicas da vida do usuario
para que haja de fato a interacdo e a interatividade — imprescindiveis no

processo de formacgéo de professores.
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- Descompasso entre politicas de formacdo docente e as politicas de

implementacdo da EaD

Ao se analisar nesta pesquisa o que dizem as politicas de
implementacéo de EaD e de formacdo docente e o que ocorre na pratica, o
que se constata é a auséncia de integracéo e articulagdo destas politicas. As
propostas ndao sao cumpridas em sua totalidade, a realidade € bem diferente
das propostas registradas, seja por razdes orgamentarias, seja pela

descontinuidade das politicas publicas.

- Ensino eletronico e a virtualizacio do ensino presencial

O modelo de EaD empregado no curso em estudo esta centrado no
ensino eletrénico, em que ndo ha uma preocupagcdo com uma pedagogia
eletrénica de ensino, mas apenas com a virtualizagdo do ensino presencial —
baseado num modelo fordista de educacéao, enfraquecendo, assim, a dimenséao

social e politica da formacao docente.

- A falta de tempo dos professores tutores e dos alunos em formacéio

Os dados sugerem que a falta de tempo dos professores tutores e dos
alunos e as constantes mudangas pelas quais passa o curso, interferem
negativa e diretamente na permanéncia e na participacdo dos professores e

dos alunos no curso.

- Auséncia de interacio e interatividade

A tecnologia n&o propiciou maior interagdo desses alunos e tutores e a

sua utilizagdo n&o favoreceu a interatividade e a construgédo de ambientes
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colaborativos de aprendizagem. O funcionamento deste curso ocorre a revelia
das condigcbes exigidas pela EaD e, muitas vezes, funciona nos moldes da
educacéo presencial, sé que sem a devida interacéo professor/aluno.

Principalmente no que tange ao trabalho colaborativo e a criagdo do
senso de comunidade podem ser ressaltadas as incongruéncias entre as
mensagens postadas na area publica e as mensagens enviadas ao e-mail
pessoal. Tal fato comprova a importancia do papel do tutor e a necessidade do
ambiente utilizado propiciar condigdes, através de sua interface, que possam
vir a suprir, ou reduzir, a auséncia da relagao face a face entre os sujeitos do
curso.

Os dados apontam ainda para a auséncia de momentos de
interacao/interatividade no ambiente virtual e para o fato de que, mesmo no
ambiente presencial, as interagbes proporcionadas foram precarias,
principalmente pela falta de retornos do professor ao aluno.

A visdao dos sujeitos sobre o curso revela a mesma relagao
presencial/virtual, mas como uma reivindicagcdo dos alunos em relacédo a
presenca fisica do tutor no processo de aprendizagem, pois segundo os
sujeitos entrevistados, a relagcéo presencial d4 maior seguranga no que tange a
troca de informacgdes e resolugdes de problemas tedrico-praticos, além de
propiciar a constituicdo de um grupo cooperativo/colaborativo, que interage,

dialoga, troca informacgdes e experiéncias e enfim, produz conhecimento.

-Autenticidade dos trabalhos produzidos pelos alunos

Apenas a tecnologia da educacdo a distancia n&o assegura a
autenticidade dos trabalhos produzidos pelos alunos, cabendo ao
professor/tutor rever sua sistematica de avaliagdo. Tal fato se comprova pela
disparidade de desempenho dos alunos nas atividades postadas e na
avaliacbes presenciais. O que ocorre € um desempenho razoavel nas

atividades feitas em casa e um péssimo desempenho nas avaliagdes feitas
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presencialmente, que s6 néo gera reprovagao em massa, porque o peso desta

prova presencial (ver Anexo 10) possui peso inferior aos das atividades.

- Desconsideracdo da complexidade da docéncia

Os conteudos e a estrutura do curso se restringem a uma aprendizagem
individual, com exiguos momentos de reflexdo e critica com os alunos e
tutores. As condi¢des proporcionadas pelo centro de formacéo e pelas politicas
publicas de implementacdo da EaD ndo levam em consideragdo que as
aprendizagens da docéncia nao acontecem no vazio, sao situadas em tempos
e espacos que retratam a complexidade da docéncia.

Segundo Marin (2005) os -cursos de formagdo inicial tém,
sistematicamente, desconsiderado a experiéncia e os conhecimentos sociais ja
trazidos pelos alunos. Para a autora, trata-se de rejeitar o paradigma linear e
adotar um paradigma histérico e social. Desta forma, os cursos deveriam ter a
funcdo de desconstruir as imagens que os alunos trazem da profissao,
submetendo-as a analise critica, num processo de reconstrugéo cientificamente
informado e n&o reproduzi-las de forma acritica como ocorre neste curso.

Nunes (2002) também contribui para compreensdo desse aspecto da
formagdo docente, ao considerar que os cursos de formacao inicial deveriam
dedicar maior atengcdo a complexidade do processo de tornar-se professor,
dentro de uma organizagdo onde se vivem processos cognitivos de distinta

espécie e intensidade.

- Alta taxa de evasio: de 123 ingressantes para 23 sujeitos concluintes

As principais razdes apontadas para essa evasao foram: o ambiente
virtual considerado pouco amigavel; a inadequacdo do material didatico; a
pouca familiaridade dos alunos no uso das ferramentas disponiveis — calcadas

na leitura e na escrita — ponto fragil trazido pelos alunos; e, por fim, o problema
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econdmico: pouco alunos possuiam computadores pessoais € acesso a
internet, o que levava a maioria a fazer os trabalhos em Lan-houses,

aumentando consideravelmente o custo do curso.

- A precariedade da socializacdo com o conseqiente enfraquecimento a

formacéo docente

Segundo Waller (1961), os professores aprendem a ensinar com o
ensino, mas o discernimento social que adquirem com a experiéncia €, na
verdade, um conhecimento ainda rude, imperfeito, fragmentario. Por esta razédo
ha a necessidade da interacédo entre estes saberes e a teoria para que haja a
reconstrucéo critica destes saberes que requerem selecao, classificacao, além
do refinamento e compreenséo critica da experiéncia.

Desta forma, qualquer mudanca nos métodos de ensino deve ser
baseada ndo somente em reformas curriculares e melhoria das técnicas de
ensino, mas também sobre a compreensao das interagdes sociais em sala de
aula.

Para Tardif (2002), igualmente, os saberes docentes sao produzidos
pela socializagao, isto é, pelo processo de imersédo dos individuos nos diversos
contextos de construgdo , em interacdo com os outros, de sua identidade
profissional. Desta forma, fica prejudicada a formagdo que nao possibilita a
devida socializagao entre os agentes: alunos e professores.

Nunes (2002) também se dedica a tematica da socializacao e reforca a
importancia desta no processo de formacao de professores a partir da teoria da
triplice aprendizagem. Em relagéo a fopramacao a distancia, os dados sugerem
que no curso analisado essa “triplice aprendizagem” n&o ocorre em nenhum
momento, pois ndo ha a possibilidade de observacdo de modelos, n&o ha a
aprendizagem dialégica ou de uma cultura de colaboracdo e a prépria
aprendizagem baseada no ensaio/erro e no processo interativo de ensino esta

ausente deste modelo de EaD.
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- Pseudo-democratizacdo da graduacdo no ensino superior

Apesar da idéia de democratizagdo do acesso ao ensino largamente
anunciada pelas politicas da EaD no Brasil, a dependéncia da tecnologia para
a efetivagédo do curso a distancia e a necessidade de fluéncia e autonomia em
relacdo & compreenséao/recepgéo dos textos escritos (leitura) e a produgéo de
textos (escrita) torna quase impossivel a implementacdo destes cursos, sem
algumas medidas e condi¢gbes especiais prévias de assisténcia aos alunos.
Isso é ainda mais grave num pais como o Brasil em que poucos témacesso as
tecnologias da informagdo e comunicagdo e o dominio pleno das habilidades

leitoras e escritoras.

- Auséncia de Formacédo Docente

Nesta pesquisa fica ainda evidente a auséncia de aspectos fundamentais
no curso de formagdo em estudo para que efetive a formacéo dos futuros
professores, baseado no esquema conceitual de M. Garcia (1999) que pde em
destaque os seguintes aspectos:

e estudo dos processos pelos quais os professores desenvolvem sua
competéncia profissional;

e um processo que pode ser individual ou em grupo, por meio de atividades
desenvolvidas por um grupo de professores;

e um processo de formagéo de professores visto como um ato continuo e
nao como um produto acabado;

e a integracao entre formacao, mudanca, inovagéo curricular pode se tornar
uma estratégia para melhorar o ensino;

e adocao de perspectiva organizacional,

e articulagdo entre formacédo pedagogica dos professores e os conteudos
propriamente académicos e disciplinares;

e integragao teoria-pratica;

e busca do isomorfismo (congruéncia e nao identidade) entre formacéao
recebida e o tipo de educagéo que ele devera ser capaz de desenvolver;
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e principio da individualizagdo, ou seja, tomar as necessidades e os
interesses dos participantes para fomentar sua participagao e reflexao;

e professores e futuros professores entendidos como sujeitos capazes de
gerar conhecimentos sobre o ensino e sobre a profissdo docente.

- Desvalorizacdo e autofagia docente

Tardif também explica, em linhas gerais, os motivos que levaram ao que ele
considera a palavra-chave para a compreensédo da situacédo docente:
desvalorizagdo. Em sintese:

a) com a modernizagdo das sociedades ocidentais, houve divisao social e
intelectual das fungbes de pesquisa e das fungdes de formacao;

b) desaparecimento dos saberes-mestres (saberes por si mesmo formadores),
“cujo conhecimento garantia o valor pedagogico do mestre e a legitimidade
de seu ensino e de seus métodos como um todo” p.72. Em outras palavras:
somente a atividade de transmissdo confere valor formador ao saber
transmitido; o foco passa a ser os procedimentos de transmissdo € nao os
saberes por si s6, em relagéo a natureza da maestria do professor;

c) subordinagao do saber dos professores a uma relagdo pedagdgica centrada
nas necessidades e interesses dos educandos, que pode chegar a se
confundir com um saber-lidar com criancgas;

d) nas palavras de Tardif: “a integracao sistematica da populagdo em idade
escolar (idade essa que vai se dilatando) a escola, legitimada pelas politicas
de democratizagdo e pela ampliagcdo da demanda social por educacgéo,
traduz-se na formacdo rapida de corpos de agentes e especialistas
escolares (grifo nosso)’p. 80.

A desvalorizagdo do professor estd ligada também a inadequagéao
aparente entre os saberes transmitidos pelos professores e os saberes
socialmente uteis ao mercado de trabalho. Seria o que Tardif define como
“l6gica de consumo dos saberes escolares”.

A Educagédo a Distancia, calcada neste modelo empregado no curso
foco desta pesquisa, acaba por ser tornar uma modalidade autofagica docente,
na medida em que “Ise forma professores para se eliminar o professor”. A
Instituicdo em estudo oferece 0 mesmo curso na modalidade presencial e o

que ocorre € a demissao em massa de professores: para cada 1 professor em
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EaD elimina-se de 5 a 7 no presencial, ou seja, cria-se uma modalidade que
forma professor de um lado e elimina o professor-formador de outro, tornando-

se totalmente autofagica e destrutiva para a carreira docente.

Ressaltando a importancia da interagao e da socializagdo no processo de

formacao de professores

O levantamento dos aspectos positivos e negativos apontados neste
trabalho oferece pistas para se pensar em novos modelos de formagdo em
EaD baseadas na socializagdo, na interagdo/interatividade e na construgéo
efetiva de comunidades colaborativas de aprendizagem. Os resultados aqui
apresentados permitem afirmar que, a ndo ser que se corrijam os problemas
detectados neste modelo de EaD, novos cursos nos mesmos moldes podem
representar uma reprodugao da desvalorizagdo docente, da autofagia docente,
da semi-formacéo e da pseudo-democratizagdo do acesso a graduacao, além
da pseudo-formacéo, precaria e aligeirada, em que estdo ausentes os
momentos de socializacdo — fundamentais para a formacdo de novos
professores.

Frente aos aspectos levantados pelos olhares dos participantes —
sujeitos desta pesquisa — € importante ressaltar que, embora haja pontos
positivos nesta modalidade de ensino, eles ainda sdo pontais em algumas
modalidades e insuficientes para se formar professores, representando apenas
um ensaio que ainda ndo pode ser considerado totalmente bem sucedido
nesse campo de agéo.

A revisdo de estudos aqui realizada evidencia como ponto recorrente
nas discussdes de diferentes estudiosos, a idéia de que o processo de
formacdao de professores sem socializagdo e sem espagos de
interagdol/interatividade concretos n&o possibilita a formag&o bem sucedida de
futuros professores, pois ndo leva em conta a complexidade do processo

formativo docente.
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Novos caminhos a trilhar

Finalmente, cabe ressaltar que, como um estudo empirico-descritivo,
este trabalho, nas palavras de Selltiz e outros(1965) deve também se constituir
num passo inicial num continuo processo de pesquisa, originando novos
questionamentos para pesquisas posteriores.

Nesse sentido, um outro tipo de resultado desta pesquisa merece ser
posto em destaque nestas consideragdes finais. Trata-se das questdes em
aberto que foram sendo pontuadas ao longo das discussbes e analises
realizadas e que, sem duvida, constituem novos caminhos a serem trilhados
em pesquisas futuras:

1. De que forma esse tipo de correcéo vista nos féruns e nas atividades dos
alunos — somente com acréscimo de conteudo — pode ser util a formagéao do
aluno?

2. A distancia entre o que se diz sobre a EaD e o que realmente acontece nos
cursos de formacgéo, néo estaria prejudicando o esforco de formacao de
milhares de pessoas?

3. Ha de fato a necessidade de implementagcdo de cursos a distancia para
formacdo de professores nas regibes em que ha vagas ociosas nas
universidades particulares presenciais?

4. Por que o regime de contratagéo € precario e o salario € inferior em relacao
ao professor presencial para os professores que se tornam tutores?

Com tais consideragdes ndo pretendemos aqui menosprezar o potencial
formador dos cursos em EaD e nem pressupor que 0s mesmos representem a
solugdo para a formacdo de professores ou para a democratizagcdo da
graduacgéo no ensino superior.

Nosso objetivo foi o de descrever e analisar, com exatiddo, como ocorre
o processo de formacao inicial de professores e seus espacos de interagéo e
socializagdo fundamentais para a aprendizagem da profissdo docente, a partir
do olhar dos sujeitos envolvidos.

Ha de se caminhar muito ainda no sentido de produzir novos estudos

cujas anadlises possam contribuir para que a reflexdo sobre as questdes
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relativas a formacgéo de professores em Pedagogia na modalidade a distancia
caminhe em busca de formas de reverter a situacéo de fracasso escolar e de
inoperancia profissional que vém atingindo, respectivamente, professores e

alunos em nossas escolas.
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Anexo 1: Questionarios dos alunos

QUESTIONARIO 1

Prezados colegas,

Este primeiro questionario tem a intengéo de tragar o perfil dos alunos do ultimo ano do
curso de Pedagogia, na modalidade a distancia. E importante dizer que a responsavel pela
pesquisa garante o anonimato dos participantes. Fiquem, portanto tranquilos para responder as
questoes.

| — Dados pessoais

1. Onde nasceu: cidade estado:
2.ldade:
3. Sexo: ()F (WM
4. Estado civil
5. Nivel de escolaridade do cénjuge
6. Filhos: ( )Nao ( )Sim.Quantos: Idades
7. Estudam: ( )N&o ( )Sim () escola publica ( ) escola privada
8. Religiao:
9. freqliéncia nos cultos/missas/reunides: ( )semanal ( )mensal
( )raramente
Il - Casa
10. Situagéo: ( )propria ( )alugada ( )outros
11. Renda familiar (salarios minimos): ( )1a3 ()¥av7 ( )7a10
(' )mais de 10
12. Renda individual (salarios minimos): ( )1a3 ( )4a7 ( )7a10
( )mais de 10
13. Quantos cémodos: Quantas pessoas moram na casa:
14. Vocés possuem (definir quantidade quando possivel):
( )televisao ( )adio ( )DVD ( )carro ( )maquina de lavar roupa  (
)secar
( )computador com internet ( )empregada doméstica ( )convénio médico
( )titulo de clubes ( )TV por assinatura ( )piscina

lll - Situagao familiar, na infancia

15. Escolaridade: mae: pai:
Avé materna: Avoé paterna:
Avbd materno: Avb paterno:
16. Profiss&o: mae: pai:
Avo materna: Avo paterna:
Avb materno: Avo paterno:

IV — Formagao na infancia
17. Vocé estudou em uma instituicdo:

1° grau: ( )publica ( )privada Tipo:( )regular ( )supletivo ( )técnico
2° grau: ( )publica ( )privada Tipo:( )regular ( )supletivo ( )técnico
18. Fazia outros cursos: ( )Nao ( )Sim. Quais:

19. Na sua infancia e adolescéncia, vocé tinha contato com:
Responda utilizando: (F)freqiientemente (R)raramente (AV) as vezes (N) nao freqliientava

Teatros () com a familia ( ) com aescola
Museus () com a familia ( ) com aescola
Biblioteca () com a familia ( ) com aescola
Cinema () com a familia ( ) com aescola

Concertos/shows () com a familia ( ) coma escola
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20. Nao freqlientava os ambientes acima, por qué?

( ) asituagdo financeira ndo permitia () Nao gostava ( ) outros

21. Com que frequéncia, na infancia e adolescéncia, vocé se dedicava a leitura de livros ndo
paradidaticos?

() raramente ( ) freqientemente ( ) asvezes
Por qué?

22. Voce ficou retida/o em alguma série? () Nao () Sim.

Qual? Por qué?

V - Formagao atual
23. Esta ¢é a sua primeira graduagado? ( )Sim ( ) Néao
24. Fala outra lingua? ( )Nao ( )Sim
25.Vocé jasaiudopais? ( )Nao ( )Sim ( )estudo ( )lazer ( )trabalho
26. Atualmente, vocé tem contato com:
(Responda utilizando: (F) freqlientemente (R) raramente (AV) as vezes

(N) néo freqiiento)

Teatros ()
Museus ()
Biblioteca ()
Cinema ()

Concertos/shows ()
27. Nao freqlienta os ambientes acima, por qué?
( ) asituagao financeira ndo permitia () Nao gostava ( ) outros

28. Frequéncia de leitura atual:

(Responda utilizando:  (F) freqlientemente (R) raramente (AV) as vezes (N)
nao leio)

Livros nao-didaticos ()

Livros didaticos ()

Revistas “de lazer” ()

Revistas ligadas a educagéo

Jornais ()

29. Freqienta ou freqlentou recentemente algum curso/atividade extra-curricular?

( ) Nao. Porqué? () Sim,Qual

30. Com que freqliéncia acessa a internet:
( )freqientemente ( )raramente ( )as vezes ( )n&o acesso porque

31. Vocé trabalha?

() Sim. Quantas horas por semana: ( ) Nao

32. Quantas horas por dia vocé consegue se dedicar aos estudos?

33. Que vocé costuma fazer em seu tempo livre? Especifique, por favor, programas de TV, tipo
de musica, tipo de passeio, etc.

34. Vocé tem o habito de:

Yfazer lista de compras antes de ir ao supermercado;

Yfazer diario;

Yfazer agenda;

)anotar o que pretende falar antes e depois de fazer um telefonema;

)escrever cartas;

Jescrever bilhetes para outras pessoas;

Jorganizar os documentos em geral em pastas classificatorias;

Yfazer o controle do orgamento com um caderno de contas;

)ter horarios fixos para desenvolver as atividades cotidianas (almogar, dormir, etc.)

PRy
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( )planejar a suavida: ( )acurto ( )médio ( )longo prazo

Agradecgo a sua valiosa participacao.

QUESTIONARIO 2

Prezados colegas,

Este é o segundo questionario da pesquisa.

E importante dizer que as responsaveis pela pesquisa garantem o anonimato dos
participantes.

Fiquem, portanto, tranquilos para responder as questdes.

1. Na sua opini&o, qual(is) elemento(s) foi(ram) mais Uteis para a sua formagéo, ao longo do
curso?

2. Qual sua opinido sobre a atuacado dos tutores? (correcéo das atividades, formacéo
profissional, apresentacdo do curso, interagdo com os alunos etc.)?

3. O que vocé achou da atuagéo dos professores nas aulas presenciais? Quais os pontos
positivos? Quais as dificuldades?

4. Como se deu a sua interagdo com os tutores?

5. Como se deu a sua interagdo com os colegas de turma?

6. Vocé mantém ou manteve algum vinculo com algum colega de curso fora do ambito
universitario?

7. Qual(is) critérios vocé usou para escolher com quem comentar as respostas, no forum?

8. Qual(is) critérios vocé usou para formar os grupos de trabalho?

9. Quais as maiores dificuldades encontradas nesse curso a distancia?
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10. Do que vocé mais gostou do curso?

11. Vocé tem alguma outra colocacéo a fazer em relagéo ao curso?

Agradeco a sua valiosa participagao.
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Anexos 2: Roteiros de entrevistas

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM TUTORES/AS E COORDENADOR

INTRODUGCAO

Sou uma aluna do mestrado da PUC/SP e estou procurando conversar com alguns professores
e tutores que participaram do Curso porque preciso da ajuda de vocés para entender melhor
como se dao as relagdes sociais existentes nesses cursos de formagéo a distancia entre
professores, alunos, tutores e coordenador do curso.

Desde ja quero lhe agradecer por essa ajuda e dizer que fica garantido o anonimato dos
entrevistados, assim como da instituicao e do curso.

Para facilitar a nossa conversa vou usar o gravador.

Tudo bem?

Alguma duvida?

Podemos comecar?

Data:
Local:
Horario de inicio:

1. PERFIL DO PROFESSOR/TUTOR/COORDENADOR

1° nome: Idade: Sexo:
Estado civil: Filhos:

Outros dependentes:

Local de nascimento: Local onde cresceu:

2. FORMAGAO ESCOLAR

Ensino Fundamental (anos iniciais)

Inicio: Concluséo:

Cidade: Instituicao: () publica ( ) particular
Tipo de curso: () regular () supletivo ( ) outros Qual:
Ensino Fundamental (anos finais)

Inicio: Concluséo:

Cidade: Instituicao: ( ) publica ( ) particular
Tipo de curso: () regular () supletivo ( ) outros Qual:
Ensino Médio: ( ) Hab magistério ( ) comum ( ) outros Qual:

Inicio: Concluséo:

Cidade: Instituicao: ( ) publica ( ) particular
Tipo de curso: () regular () supletivo ( ) outros Qual:
Ensino Superior: Curso:
( ) Licenciatura plena ( ) Licenciatura curta

Inicio: Concluséo:

Cidade: Instituigdo: ( ) publica ( ) particular
Outros cursos? Tipo (Latu-Sensu, Aperfeicoamento, Extensao e outros)

3. EXPERIENCIA PROFISSIONAL

3.1. Magistério:

Ensino Fundamental: séries iniciais: anos / Disciplinas séries
finais: anos / Disciplinas

Ensino Médio: anos / Disciplinas

Supletivo: anos / Disciplinas
EaD anos / Disciplinas

3.2. Outras experiéncias:
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/ anos
/ anos
/ anos

3.3. Situacgao atual:
(aposentado, efetivo/eventual/jornada/niveis de ensino e disciplinas)

3.4. Descreva as fungdes que exerce na EaD e como se deu a sua entrada na Pedagogia a
distancia:

4. PERFIL SOCIOECONOMICO:
Moradia: ( )casa ( )apartamento ( ) propria/o ( ) alugada/o ( ) cedida/o
Renda familiar: ( ) até 3 salarios minimos
( ) de 3 a 5 salarios minimos
( ) de 5 a 8 salarios minimos
( ) mais de 8 salarios minimos
OBS: n° de pessoas na familia:

5. SOBRE O CURSO

5.1. Vocé ja trabalhou ou trabalha também em cursos presenciais?

Na sua opinido, trabalhando ja ha algum tempo na Pedagogia a distancia, quais sao as
principais diferengas e semelhangas entre o curso a distancia e cursos presenciais?

5.2. Como vocé descreveria este curso de Pedagogia a Distancia? Quais os aspectos que vocé
acha que dao certo no curso? No que vocé acha que o curso precisaria melhorar?

5.3. Vocé ja teve oportunidade de conhecer o Projeto Pedagdgico do curso? Como vocé tomou
conhecimento dele? Como é o curriculo do curso?

6. SOBRE OS ALUNOS
6.1 Como vocé descreveria os alunos do curso?

6.2 O que vocé acha do desempenho deles? Por qué?

6.3 Vocé acredita que eles estao conseguindo se tornar bons professores de Educacao Infantil
e Ensino Fundamental? O que tem facilitado isso? O que tem dificultado isso?

7. SOBRE OS MOMENTOS DE INTERAGAO

7.1 Fale um pouco sobre quais sdo os momentos de interagdo — virtuais e presenciais — no
curso de Pedagogia a distancia entre:

Aluno-professor:
Aluno-aluno:
Professor — professor:
Professor — tutor
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Tutor — tutor:
Coordenador—tutores:
Coordenador_professores:
Coordenador — alunos:
7.2. Como se déo essas relagdes entre professor, tutor, coordenador e alunos? S&o faceis?
Sao dificeis? Em que momentos ocorrem? Vocé acha que elas ajudam os alunos a
aprenderem a ser professores?

7.3. Fale mais sobre as relagdes aluno — aluno. Elas sdo constantes? Em que momentos elas
ocorrem? Como elas sdo? Vocé acha que elas s&do importantes para o curso? Em qué?

8. SOBRE O ENSINO SUPERIOR A DISTANCIA

Nos ultimos anos vem aumentando muito, no Brasil todo, 0 nUmero de cursos superiores a
distancia. O que vocé acha dessa solugéo para o ensino superior

brasileiro?

Para encerrar nossa conversa:

Vocé gostaria de acrescentar alguma coisa ao que ja conversamos?

Tem alguma coisa que vocé julga importante dizer sobre isso tudo e que ndo me lembrei de
perguntar?

Muitissimo obrigada novamente.

Horario de término:



Anexo 3: Roteiro para analise documental

198

1. Identificagdo do Documento

Titulo | Data| Tipode Orgéo
documento | Expedidor

Destinatario

Contexto

Assunto

2. Estrutura do documento (descrigdo esquematica)

3.Conteudo: principais idéias e orientacbes

4.0bservac¢oes adicionais

5. Referéncias a EaD




Anexo 4: Roteiro para observagao dirigida

Data: Horario: as

Local:

1. Encontros Presenciais (Localizagao do Pélo)
1.1. Dados Gerais do entorno
1.2. Caracteristicas da arquitetura, divisao dos espagos
1.3. Condic¢des de infraestrutura (segurancga, iluminagéo, limpeza, etc)
1.4. Mobiliario e decoragéo geral
1.5. Aparato Eletrdnico (data-show, laptop, televisdo, modem, etc)

1.6. Uso dos espacos

2. Sala de aula Virtual: SAV
2.1. Orientacbes das disciplinas (horario e local da tutoria)
2.2. Material de apoio (textos e apostilas digitalizadas)
2.3. Portfélio (entrega e analise da correcao das atividades postadas)
2.4. Forum (interagdes: teor, qualidade, correcao, etc.)
2.5. Lista (tipo de postagem,tempo de retorno e qualidade da resposta)
2.6. Bate —Papo (assuntos, dominio, criticidade, participagao)
2.7. FAQ (teor das duvidas frequentes, quem elaborou, respostas)
2.8. Mural (iniciativa, grau de intimidade da turma, frequéncia)
2.9. Turma (apresentacéo, perfil, dados pessoais, historico da vida)
2.11. Boletim (como sdo computados os conceitos, prazos, validagéo)
2.12. Secretaria/Tesouraria (documentos, boletos, pagamentos)

2.13. E-mail (natureza dos recados, freqiiéncia, remetente)
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Anexo 5: AACC — Modelo de texto instrucional usado pela Instituigao

Algumas orientagdes no que se refere aos cursos e eventos das Atividades Académico
Cientifico Culturais (AACC):

1 - No que se refere as horas: as 200 horas podem ser feitas até o FINAL DO CURSO.

2 — Nao tem um numero especifico que precisam fazer de palestras, seminarios,
congressos...Mas tém que apresentar no total das horas atividades diversificadas.

3 - No que se refere ao item Publicagdes deve ser uma publicagéo do préprio aluno: apresentar
uma resenha de até 2 laudas de algo que o proprio aluno publicou. Para comprovar a
publicacéo: publicagédo no diario oficial.

4 - No que se refere ao item Monitorias e Extensao Orientadas pelo Corpo Docente da
Instituicdo de Educagao Superior:

a) Sempre devem estar relacionadas a area educacional.

b) Exemplos do que entra nesse item: assistir defesa de dissertagéo ou tese; acompanhamento
e desenvolvimento de projetos nas escolas (por exemplo: festa junina); acompanhamento e
desenvolvimento de projetos em ONG’s que tenham vinculos educativos. Mas sempre devem
entregar uma declaragao.

Por exemplo, se o aluno for até a USP assistir uma defesa de tese, precisara fazer a resenha
critica de até 2 laudas sobre a defesa assistida e trazer uma declaragao da USP.

5 - Os alunos tém que apresentar OBRIGATORIAMENTE DECLARACAO e/ou
CERTIFICADO:

DECLARACAO:

- Apresentar no pélo declaragéo original (Que precisa conter o timbre da instituicdo, a carga
horaria, a assinatura e o carimbo do responsavel, o nome e o RG do aluno). Quando
apresentarem a declaragéo original no polo, sera feito um protocolo e entregue a vocés; assim,
o Claretiano nao fica com o original.

- Se forem enviar a Batatais precisar ser uma xerox autenticada ja que ndo apresentardo a
declaragé&o original.

CERTIFICADO:
- Se apresentar no poélo, levem o certificado original e uma cépia simples que sera feito um
protocolo e entregue a voceés.

- Se forem enviar para o Batatais precisar ser uma xerox autenticada ja que ndo apresentarao
o certificado original.

6 - Nao podem escanear declaracdes e/ou certificados e enviar via portfolio.
7 - Alunos Offline: as resenhas tém que ser gravadas num CD.

ATENCAO

O Centro Universitario ndo se responsabiliza pela autoria dos conteudos complementares aqui
postados. Sera de exclusiva responsabilidade do docente a autoria desses conteudos quanto as
reclamacgdes de terceiros que contrariem a Lei de Direitos Autorais (9.610/98).

Orientagoes

1. Orientacbes



2. Livros
2007 - Atividades

1. Atividade | - Fungéo Social da Escola

2. Atividade Il — O Uso do Video em Sala de Aula

3. Atividade |l - Relacdes Interpessoais

4. Atividade |V - As Préticas Significativas de Professores Bem-sucedidos

5. Atividade V - Plano Interdisciplinar para Aulas de Reforgo Escolar

Tabelas
1. NEI
2. ATP

201
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Anexo 6: Edital para sele¢cao de professor —-TUTOR/web

EDITAL 01/2007

O Centro Universitario , atendendo & extensa demanda dos cursos de graduacéo, abre
inscricdes para o PROCESSO SELETIVO DE PROFESSOR-TUTOR PARA EDUCACAO A
DISTANCIA, para atuagéo nas cidades de ******* **ou ******* conforme dispde o
presente edital.

*kkkkkkhk

| — INSCRICOES

Periodo de Inscrigdo: De 10 de setembro a 05 de outubro de 2007. As inscri¢cdes

enviadas fora deste periodo serio indeferidas, sendo considerada a data de postagem no
envelope.

As inscri¢cdes serao gratuitas e as despesas com correio, e eventuais hospedagens e
viagens para cada uma das fases do processo de selegao serdo por conta dos candidatos.
Procedimentos Para Inscricdo: As inscrigdes serdo realizadas somente via correio. O
candidato devera enviar via SEDEX, a ficha de inscrigéo e o curriculo documentado
(formato Lattes, constando a produgéo académica dos ultimos trés anos), copia do RG,CPF,
comprovante de residéncia, diplomas e certificados. As copias dos diplomas e certificados
deveréo ser autenticadas em cartério. Os documentos deverdo ser enviadospara o seguinte
endereco: Centro Universitario*********** Coordenadoria de Educagéo a Distancia. Processo de
Selegéo de DOCGntES. Rua *********’ Cep ******’ *kkkkkkkk

Os candidatos concorrerdo de acordo com o polo e o curso. Por isso, deverao indicar na ficha
inscricao a cidade em que pretende atuar e o curso para o qual se candidata, a saber:

1. ADMINISTRACAO

. LICENCIATURA EM ARTES

. CIENCIAS CONTABEIS

. CIENCIAS DA RELIGIAO E TEOLOGIA

. LICENCIATURA EM COMPUTACAO

. LICENCIATURA EM FILOSOFIA

. LICENCIATURA EM GEOGRAFIA

. GESTAO FINANCEIRA

. LICENCIATURA EM HISTORIA

10. LICENCIATURA EM LETRAS

11. LOGISTICA

12. LICENCIATURA EM PEDAGOGIA

13 RECURSOS HUMANOS

14. LICENCIATURA EM CIENCIAS SOCIAIS

O©oO~NOOTPA,WN

Il — RECURSOS

Nao cabera qualquer tipo de recurso sobre os resultados do processo seletivo de docentespara
Educacéo a Distancia.

Em nenhuma hipétese serao aceitas solicitagdes de revisdo de notas e/ou analise

curricular.

A auséncia do candidato, em qualquer uma das fases, implicara na sua desclassificagéo.

Il - REQUISITOS PARA PARTICIPACAO

1) Ser brasileiro nato ou naturalizado, ou estrangeiro com situagéo legal no Brasil.
2) Ter no minimo 18 anos completos até o término do prazo das inscrigdes.

3) Estar em dia com as obrigacdes eleitorais.

4) Nao ter envolvimento com processos criminais.

5) Contar com curso de graduagéo e pos-graduagéo - Lato Sensu (Especializagédo) e/ouStricto
Sensu (Mestrado ou Doutorado) - especificos na area que pretende atuar,
completos até a data do término das inscrigdes.

Obs.: a) Os Especialistas deverao ter curso de, no minimo, 360 horas.

b) Somente serao aceitas as inscrigbes de candidatos com cursos de graduagao
reconhecidos pelo MEC.
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IV — FASES DO PROCESSO

12 FASE — Analise do Curriculo e dos Titulos

Somente serdo analisados os curriculos e os titulos dos candidatos que tiverem suas
inscricdes deferidas, ou seja, que cumprirem com todas as exigéncias para a inscri¢ao.

A Andlise dos Titulos procedera conforme a pontuagéo estipulada no quadro | deste edital.
Os critérios estipulados no quadro | servirdo para classificagdo do candidato; a auséncia
dos elementos citados no quadro n&do implica eliminacéo do candidato, exceto auséncia de
titulagdo minima exigida (graduacéo e pés-graduacao) prevista no inciso 5, do item Ill

deste edital.

O resultado das inscri¢cdes deferidas e indeferidas sera divulgado no dia 13 DE

OUTUBRO DE 2007, no site ** weeiienex a partir das 17 horas.

22 FASE - Prova escrita

O candidato com inscricao deferida e curriculo analisado fara prova escrita, presencial,sobre
tema relacionado a educacao e a area especifica do conhecimento em que pretende atuar.
A prova sera realizada no dia 19 de outubro de 2007, as 14 horas, no p6lo onde o

candidato se inscreveu.

A prova tera duragdo maxima de 3 horas e devera ser feita individualmente, sem consulta
bibliografica.

As referéncias bibliograficas para a prova escrita constam no item X desse edital.

Os critérios de pontuacdo da segunda fase constam no quadro |l

O resultado da segunda fase sera divulgado no site******* ki
26 de outubro de 2007, a partir das 17 horas.

No mesmo site, sera agendada, entre os dias 30 de outubro e 02 de novembro de

2007, a Avaliacao didatica e Entrevista. O tema da Avaliacdo didatica estara disponivel no site
juntamente com o resultado da segunda fase.

32 FASE - Avaliagao Didatica, Entrevista e Avaliagdo dos Conhecimentos de

informatica e internet

A Avaliacado Didatica consiste na elaboracdo e apresentagdo de um plano de aula a banca
examinadora por parte do candidato aprovado na segunda fase do processo de selegio. A aula
devera ser ministrada com duracdo maxima de 20 minutos e sera seguida de arguligcéo e
entrevista. Os recursos didaticos para a aula ndo serao disponibilizados pela instituicdo. Apos a
Avaliacéo Didatica, o candidato passara por entrevista. Apds a entrevista sera avaliado o
dominio de informatica e de utilizagao dos recursos da internet.

O quadro de avaliadores sera composto pelo coordenador do curso e/ou componentes do
colegiado dos cursos a que se destina a selec¢éo.

RESULTADO FINAL: DIA 08 DE NOVEMBRO DE 2007.

, ho dia

V — RESULTADO DO PROCESSO DE SELECAO, VAGAS E CONTRATACAO

A lista dos candidatos aprovados e classificados por polo de inscri¢éo, sera publicada no dia 08
de novembro de 2007, no site ********** a partir das 17 horas.

N&o ha numero de vagas estipulado para contratacdo. Os tutores serdo convocados

conforme a demanda dos cursos, ap6és o inicio do periodo letivo de 2008. O processo de
selegdo tera validade de um ano, e este prazo podera ser prorrogado a critério do Centro
Universitario **

Caso o numero de candidatos aprovados nao atenda as demandas e necessidades do Centro
Universitario ********** g instituicdo reserva-se no direito de realizar outro

processo de selegdo a qualquer momento.

Aos aprovados sera oferecido um curso semi-presencial de capacitagao para tutoria em EAD.
Somente serdo contratados os candidatos que tiverem participado do curso, que tera duragao
minima de 10 horas e sera realizado no periodo de 12 de novembro a 10 dedezembro de 2007.
N&o havera nenhum tipo de obrigagédo de contratagdo dos aprovados.

Os aprovados e ndo convocados para contratagéo farao parte de um banco de dados de
professores que serao classificados e poderao ser, eventualmente, contratados conforme a
necessidade da instituigao.

VI - LOCAIS DE ATUACAO
Os candidatos ser&o contratados de acordo com as necessidades da instituicdo, obedecida a
classificagéo por curso e polo (***************) declarados na ficha de
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inscri¢ao.

VIl - REQUISITOS PARA CONTRATACAO

Para a contratagdo sera exigido:

1) Toda documentacao pessoal solicitada pela instituicio;

2) Ter participado do curso de extensdo sobre tutoria em EAD, oferecido gratuitamente pelo
Centro Universitario ************** (A participagdo no curso de extensao sera condigéo para
contratagdo dos aprovados).

VIIl — CRITERIOS DE DESEMPATE

Para desempate dos candidatos serdo adotados os seguintes critérios:
1) maior nota na Avaliagéo Didatica;

2) maior nota na entrevista;

3) maior nota na prova escrita;

4) maior tempo de experiéncia docente no ensino superior;

5) maior tempo de experiéncia em EAD.

IX — ORGANIZACAO E AVALIACAO DO PROCESSO

Todos os processos de analise dos documentos, entrevistas e avaliagdes seréo dirigidos pelos
coordenadores dos cursos e/ou professores indicados para representa-los.

Os casos omissos no presente Edital serdo resolvidos pela Comissao de

Realizag&o deste Processo de Selegdo. Ao se inscrever, o candidato aceita as

condicdes e normas estabelecidas neste Edital.

Todas as fases sao eliminatérias, de maneira que as notas abaixo de 50 % do valor total,
implicardo na desclassificagdo do candidato.

X —TEXTOS PARA SEGUNDA FASE:

LITTO, Fredric. A Nova Ecologia do Conhecimento: Conteudo Aberto, Aprendizagem
e Desenvolvimento. Disponivel em:
http://www?2.abed.org.br/visualizaDocumento.asp?Documento_ID=193 (Acessado em
28/08/2007)

TORI, Romero. Avaliando distancias na educagéo. Disponivel em:
http://www2.abed.org.br/visualizaDocumento.asp?Documento_ID=23 (Acessado em
28/08/2007)

TABELAS DE PONTUACAO

PRIMEIRA FASE — PONTUACAO NA ANALISE DE CURRICULO
Quadro |

PRODUCAO ACADEMICA

(Obs.: Para efeito de pontuagéo sera considerada produgéo académica
dos ultimos trés anos)

Autoria de Livro inteiro 15

Colaboragdo em livros, como Autor de parte de publicagéo (capitulos ou
partes substanciais)10

Artigos publicados em periddicos especializados, revistas técnicas ou
congéneres de cunho académico, nacionais ou estrangeiras de ampla
circulagéo na area de sua especialidade.10

Tradugéo de artigos ou capitulos de livros estrangeiros publicados 5
Trabalho escrito apresentado em Congresso, Encontros Cientificos,
Seminarios ou Eventos congéneres na area de sua especialidade.3
Publicacdo em Anais (completos)Publicagdo em Anais (resumos)

Sem publicagéo (s6 apresentado)2

Artigos publicados em revistas de cunho cultural, na area de sua
especialidade.1

CURSOS DE EXTENSAO UNIVERSITARIA

Curso de extens&do ministrado 4

Participagdo em cursos de extens&o acima de 10 horas 1
PARTICIPACAO COMO OUVINTE EM CONGRESSOS, COLOQUIOS E
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SEMINARIOS

Congressos, coléquios e seminarios nacionais 1

Congressos, coléquios e seminarios internacionais 2

PARTICIPACAO EM BANCAS EXAMINADORAS

Livre Docéncia, Doutorado, Mestrado 5 pontos

por banca

Especializagdo e Graduagédo 2 pontos

por banca

ORIENTACOES

Orientacdo de tese de doutorado, dissertagdo de mestrado 5 pontos

Por orientacao

Orientagdo de Trabalho de Conclusao de Curso e bolsa de iniciagdo
cientifica

1 ponto por orientagdo

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Tempo de trabalho docente em EAD 2 pontos por ano completo

Tempo de trabalho docente em educacgao superior 2 pontos por ano completo
Tempo de trabalho docente em educagao (Ensino Fundamental e Médio) 1 ponto por
Ano completo

Tempo de trabalho em atividades académico-administrativas (coordenagéo, assessoria) 1
ponto por ano completo

SEGUNDA FASE — PROVA ESCRITA

Quadro I

CRITERIOS PONTOS

1) Dominio do vocabulario, de fundamentos da educagao e do contetdo
especifico da area de conhecimento do candidato.20

2) Clareza e objetividade na escrita. Dominio da lingua portuguesa. 20
3) Capacidade de interagéo e motivagao do leitor no texto. 20

4) Pertinéncia da discussao tedrica. 20

5) Rigor dissertativo e teorico. 20

Total: 100 pontos

TERCEIRA FASE — AVALIACAO DIDATICA E ENTREVISTA

Quadro llI

AULA DIDATICA PONTOS

1) Dominio do vocabulario e do contetdo teérico especifico do curso. 10
2) Clareza e objetividade na fala. Dominio da lingua portuguesa. 10

3) Interdisciplinaridade e capacidade de sintese. 10

4) Dominio de aula e capacidade para motivar. Dominio nos processos e
nas técnicas de ensino.10

5) Organizagéo da aula - SequUéncia Didatica: Objetivos Claros, Conteudo
Selecionado, Dominio da Estratégia utilizada, dominio do recurso de
ensino (caso utilize — ndo & necessario), sugestao de instrumento de
avaliagéo, referéncias bibliogréficas. 10

ENTREVISTA

1) Disponibilidade e disposigao para o ritmo de trabalho e para viagens
aos polos. 10

2) |dentificagdo com a proposta da Educagéo a Distancia. 10

3) Familiaridade com a Internet, Word e Excel (participacao em
ambientes virtuais) 10

4) Dominio de questdes acerca de tema especifico da educacao e acerca
de tema especifico da area de conhecimento em que pretende atuar. 20
Total: 100 pontos

CRONOGRAMA

Inscrigbes: 10 de setembro a 05 de outubro 2007

12 FASE PROVA DE TITULOS E ANALISE DO CURRICULO
Resultado dia 13 de outubro de 2007

22 FASE PROVA ESCRITA: 19 de outubro de 2007
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Resultado dia 26 deloutubro de 2007
32 FASE AULA DIDATICA E ENTREVISTA: 30 a 02 de outubro de 2007
Resultado final 08 de novembro de 2007
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Anexo 7: Edital para sele¢cao de professor —-TUTOR/local

O Centro Universitario ******** atendendo a demanda dos cursos de graduacéo, abre 3
inscricoes para o PROCESSO SELETIVO DE TUTOR LOCAL PARA EDUCACAO A
DISTANCIA, conforme dispde o presente edital.

| — INSCRICOES

Periodo de Inscrigdo: De 12 de novembro a 05 de dezembro de 2007.

As inscri¢cdes enviadas fora deste periodo serdo indeferidas.

As inscri¢cdes serdo gratuitas e as despesas com correio, e eventuais hospedagens e
viagens para cada uma das fases do processo de selegéo serao por conta dos candidatos.
Procedimentos de Inscrigcdo: As inscrigdes serdo realizadas somente via internet. O
candidato devera preencher a ficha de inscrigao disponivel no site ************* o enviar para o
e_mail kkkkkkkkkkkkkk

Os candidatos concorrerdo de acordo com o pélo e o curso. Por isso, cada candidato
devera indicar na ficha inscricao a cidade e o curso em que pretende atuar, a saber:
Licenciatura em Filosofia

Pedagogia

Tecnologia em Logistica

Licenciatura em Arte — Educacgéo Artistica

Licenciatura em Filosofia

Licenciatura em Letras

Pedagogia

Tecnologia em Gestao Financeira

Pedagogia

Administracao

Ciéncias Contabeis

Licenciatura em Arte — Educacéo Artistica

Licenciatura em Filosofia

Licenciatura em Geografia

Licenciatura em Historia

Licenciatura em Letras

Pedagogia

Tecnologia em Gestao Financeira

Tecnologia em Logistica

Tecnologia em Recursos Humanos

Pedagogia

Licenciatura em Filosofia

Pedagogia

Licenciatura em Artes — Educacgao Artistica
Pedagogia

Administracao

Licenciatura em Arte — Educagéo Artistica
Licenciatura em Filosofia

Licenciatura em Geografia

Licenciatura em Historia

Pedagogia

Tecnologia em Logistica

Tecnologia em Recursos Humanos
Taguatinga Licenciatura em Filosofia
Tecnologia em Recursos Humanos

Il — RECURSOS

Nao cabera qualquer tipo de recurso sobre os resultados do processo seletivo de TUTOR
LOCAL para Educagéo a Distancia.

Em nenhuma hipo6tese seréo aceitas solicitagdes de revisao de notas e/ou analise

curricular.
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A auséncia do candidato, em qualquer uma das fases, implicara na sua desclassificagao.

Il - REQUISITOS PARA PARTICIPACAO

1) Ser brasileiro nato ou naturalizado, ou estrangeiro com situagéo legal no Brasil.

2) Ter no minimo 18 anos completos até o término do prazo das inscrigdes.

3) Estar em dia com as obrigac¢des eleitorais.

4) Nao ter envolvimento com processos criminais.

5) Contar com curso de graduacgédo - especificos na area que pretende atuar, completos até a
data do término das inscrigbes.

Obs.: Somente serdo aceitas as inscricdes de candidatos com cursos de graduacéo
reconhecidos pelo MEC. Candidatos com pés-graduacao poderao participar, contudo

ndo havera nenhum diferencial na remuneragéo.

IV — FASES DO PROCESSO

Os candidatos inscritos no processo seletivo de Tutores Locais, terdo avaliagdo agendada
entre os dias 10 e 14 de dezembro, no pdélo onde o candidato se inscreveu, conforme
programagcéo divulgada no dia 07 de dezembro de 2007, no site ******xxx*wwwisiix "3 partir das
17 horas.

12 FASE — PROVA ESCRITA, AULA DIDATICA, ENTREVISTA, VERIFICACAO DE
CONHECIMENTOS DE INTERNET E APRESENTACAO DO CURRICULO E DIPLOMAS

O candidato devera apresentar-se no polo, no dia e data marcada portando curriculo e cépia
dos diplomas de concluséo de curso, apos apresentagdo dos documentos fara prova escrita,
presencial, sobre tema relacionado a educacgéo e a area especifica do conhecimento em que
pretende atuar. (A prova tera duragdo maxima de 2 horas e devera ser feita individualmente,
sem consulta bibliografica)

As referéncias bibliogréficas para a prova escrita constam no item X desse edital.

Os critérios de pontuacao da prova escrita constam no quadro Il

Apbs a prova escrita ocorrera apresentacdo da aula didatica, entrevista e verificacdo de
conhecimentos de internet com o supervisor de polo, coordenador do curso ou professor
indicado por ele.

A Avaliagdo Didatica consiste na elaboragdo e apresentacdo de um plano de aula a banca
examinadora. A aula devera ser ministrada com duracdo maxima de 20 minutos e sera seguida
de argliicdo e entrevista. Os recursos didaticos para a aula didatica ndo serado disponibilizados
pela instituic&o.

A falta de habilidade no uso da internet e microcomputador é critério eliminatério.

ANALISE DOS DOCUMENTOS E AVALIACOES DA PRIMEIRA FASE

A Andlise do curriculo procedera conforme a pontuacéo estipulada no quadro | deste edital (cf.
anexo).

Os critérios estipulados no quadro | servirdo para classificagdo do candidato; a auséncia dos
elementos citados no quadro ndo implica eliminagdo do candidato, exceto auséncia de titulagédo
minima exigida (graduagéo na &rea) prevista no inciso 5, do item Ill deste edital.

V — RESULTADO DO PROCESSO DE SELECAO, VAGAS E CONTRATACAO

A cada etapa sera divulgada apenas a lista de aprovacao por ordem alfabética, de forma que a
ordem de classificagido e a pontuagéo de cada candidato ndo sera divulgada.

A lista final dos candidatos aprovados e classificados por pélo de inscricao, sera publicada no
dia 21 de dezembro de 2007, no site ********** " a partir das 17 horas.

N&o ha numero de vagas estipulado para contratagao. Os tutores serdo convocados

conforme a demanda dos cursos, apés o inicio do periodo letivo de 2008. O processo de
selecdo tera validade de um ano, e este prazo podera ser prorrogado a critério do Centro
Universitarig ************,

Caso o numero de candidatos aprovados néo atenda as demandas e necessidades do Centro
Universitario ********* g instituicdo reserva-se no direito de realizar outro

processo de selegédo a qualquer momento.

Aos aprovados sera oferecido um curso semi-presencial de capacitagdo para tutoria em EAD.
Somente serdo contratados os candidatos que tiverem participado do curso, que tera duragéo
minima de 10 horas e sera realizado no periodo de 16 de janeiro a 02 de fevereiro de 2008.
N&o havera nenhum tipo de obrigagéo de contratagdo dos aprovados.
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Os aprovados e ndo convocados para contratagdo fardo parte de um banco de dados de
professores que serdo classificados e poderdo ser, eventualmente, contratados conforme a
necessidade da instituicao.

VI — LOCAIS DE ATUACAO, REGIME DE TRABALHO E CARGA HORARIA

Os candidatos serdo contratados de acordo com as necessidades da instituicdo, obedecida a
classificagéo por curso e pélo declarados na ficha de inscrigdo.

Cada tutor local sera responsavel por uma turma de graduagao no pélo de apoio

presencial. A carga horaria mensal sera de no minimo 30 horas (dividas em aulas

presenciais e atividades de tutoria), destinadas ao auxilio técnico e pedagoégico aos alunos.
Todos os tutores locais serdo contratados como mensalistas, com registro em carteira, de
acordo com a CLT. Nao serao oferecidos vales para alimentagéo e transporte.

VIl - REQUISITOS PARA CONTRATACAO

Para a contratagéo sera exigido:

1) Toda documentacao pessoal solicitada pela instituicéo;

2) Ter participado do curso de extensdo sobre tutoria em EAD, oferecido gratuitamente pelo
Centro Universitario ********* (A participagcdo no curso de extensdo sera condicdo para
contratacao dos aprovados).

VIIl - CRITERIOS DE DESEMPATE

Para desempate dos candidatos serdo adotados os seguintes critérios:
1) maior nota na Avaliagéo Didatica;

2) maior nota na entrevista;

3) maior nota na prova escrita;

4) maior tempo de experiéncia docente no ensino superior;

5) maior tempo de experiéncia em EAD.

IX — ORGANIZACAO E AVALIACAO DO PROCESSO

Todos os processos de analise dos documentos, entrevistas e avaliagbes ser&o dirigidos pelos
coordenadores dos cursos e/ou professores indicados para representa-los.

Os casos omissos no presente Edital serdo resolvidos pela Comissao de

Realizagéo deste Processo de Selegdo. Ao se inscrever, o candidato aceita as

condigdes e normas estabelecidas neste Edital.

Todas as fases sdo eliminatérias, de maneira que as notas abaixo de 50 % do valor
total,implicardo na desclassificagdo do candidato.

X — TEXTOS PARA PROVA ESCRITA:

LITTO, Fredric. A Nova Ecologia do Conhecimento: Contetdo Aberto, Aprendizagem
e Desenvolvimento. Disponivel em:
http://www2.abed.org.br/visualizaDocumento.asp?Documento_ID=193 (Acessado em
28/08/2007)

TORI, Romero. Avaliando distéancias na educagéo. Disponivel em:
http://www?2.abed.org.br/visualizaDocumento.asp?Documento _ID=23 (Acessado em
28/08/2007)

TABELAS DE PONTUACAO

PONTUAGAO NA ANALISE DE CURRICULO

Quadro |

PRODUCAO ACADEMICA

(Obs.: Para efeito de pontuagao sera considerada produgéo académica
dos ultimos trés anos)

Autoria de Livro inteiro 15

Colaboragdo em livros, como Autor de parte de publicagéo (capitulos ou
partes substanciais)10

Artigos publicados em periédicos especializados, revistas técnicas ou
congéneres de cunho académico, nacionais ou estrangeiras de ampla
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circulagéo na 4rea de sua especialidade.10

Tradugéo de artigos ou capitulos de livros estrangeiros publicados 5

Trabalho escrito apresentado em Congresso, Encontros Cientificos,

Seminarios ou Eventos congéneres na area de sua especialidade.

Publicagdo em Anais (completos)3

Publicagdo em Anais (resumos)2

Sem publicagdo (s6 apresentado)1

Artigos publicados em revistas de cunho cultural, na area de sua

especialidade.1

CURSOS DE EXTENSAO UNIVERSITARIA

Curso de extens&o ministrado 4

Participagdo em cursos de extensao acima de 10 horas 1

PARTICIPACAO COMO OUVINTE EM CONGRESSOS, COLOQUIOS E
SEMINARIOS

Congressos, coléquios e seminarios nacionais 1

Congressos, coléquios e seminarios internacionais 2

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Tempo de trabalho docente em EAD 2 pontos por ano completo

Tempo de trabalho docente em educacgao superior 2 pontos por ano completo
Tempo de trabalho docente em educacdo (Ensino Fundamental e Médio) 1 ponto por ano
completo

Tempo de trabalho em atividades académico-administrativas (coordenag&o, assessoria) 1
ponto por ano completo

PROVA ESCRITA

Quadro I

CRITERIOS PONTOS

1) Dominio do vocabulario, de fundamentos da educagao e do conteudo

especifico da area de conhecimento do candidato.20

2) Clareza e objetividade na escrita. Dominio da lingua portuguesa. 20

3) Capacidade de interagéo e motivagao do leitor no texto. 20

4) Pertinéncia da discusséo tedrica. 20

5) Rigor dissertativo e teérico. 20

TOTAL:100 pontos

AVALIACAO DIDATICA E ENTREVISTA

Quadro i

AULA DIDATICA PONTOS

1) Dominio do vocabulario e do conteudo teorico especifico do curso. 10

2) Clareza e objetividade na fala. Dominio da lingua portuguesa. 10

3) Interdisciplinaridade e capacidade de sintese. 10

4) Dominio de aula e capacidade para motivar. Dominio nos processos e

nas técnicas de ensino.10

5) Organizacao da aula - Seqiéncia Didatica: Objetivos Claros, Conteudo
Selecionado, Dominio da Estratégia utilizada, dominio do recurso de

ensino (caso utilize — n&o é necessario), sugestao de instrumento de

avaliagéo, referéncias bibliograficas. 10

ENTREVISTA

1) Disponibilidade e disposi¢ao para o ritmo de trabalho e para viagens

aos polos 10

2) |dentificagdo com a proposta da Educacgéo a Distancia. 10

3) Familiaridade com a Internet, Word e Excel (participacdo em ambientes virtuais)10
4) Dominio de questdes acerca de tema especifico da educagéo e acerca de tema especifico
da area de conhecimento em que pretende atuar. 20

TOTAL:100 pontos

CRONOGRAMA

Inscrigbes: 15 de novembro a 05 de dezembro 2007

AVALIACAO Prova escrita, aula didatica, entrevista, verificagdo de conhecimentos de internet e
apresentagéo do curriculo e diplomas.ENTRE OS DIAS 10 E 16 DE DEZEMBRO de 2007/
Resultado final Dia 21 de dezembro de 2007
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Curso: PEDAGOGIA - LICENCIATURA PLENA Periodo: | 3° Ano
Aluno: | g, D RA:
Polo:

CADERNO 702
Este caderno contém a avaliagdo das seguintes disciplinas: =y
702.1 - FUNDAMENTOS E METODOS DO ENSINO DA EDUCACAO FiSICA

702.2 - FUNDAMENTOS E METODOS DO ENSINO DA MATEMATICA
702.3 - INTRODUGCAO A LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS

INSTRUGCOES GERAIS

+ Valor da prova: O valor de cada prova sera igual a 4 (quatro) pontos.

* Forma de realizagdo: As provas sdo objetivas, ou seja, com questdes de miuiltipla escolha, contendo no maximo cinco
alternativas em cada guestdo, sendo apenas uma a correta. A prova deve ser realizada de forma individual, sem consulta
bibliografica. .

+ Horario de realizacdo da Prova: Periodo da manha.

* Obs: Observe atentamente as instrugdes contidas no gabarito de respostas para que sua questdo nao seja anulada.
E importante salientar que ha no formuldrio de resposta um coluna referente a cada disciplina. Portanto, para que a
correcao seja efetuada de forma correta, figue atento ao assinalar suas questoes.

BOA PROVA I’

PROVA - 702.1

lmscmum: FUNDAMENTOS E METODOS DO ENSINO DA EDUCACAO FiSICA

3)

1) Na disciplina Fundamentos e Métodos de Ensino da Educagdo Fisica vimos que a definicdo de uma educagdo progressista,

segundo Libaneo, gira em torno da Formacdo dos sujeitos ao longo da vida, faga com que adquiram capacidades e quaiidades

humanas, adequada ao contexto social no qual estio inseridos. Porém, pudemos constatar que existem, entre os profissionais da

educacao, entendimentos bastante diversos sobre Educacdo. Assinale abaixo a concepcdo AMBIENTALISTA de educagao.
E conhecida também como inatista, supervaloriza os fatores biolégicos do desenvolvimento humano e as influéncias
externas fariam uma espécie de regulagdo dos fatores inatos.

b) Entende que a educacao deve fazer com que o sujeito se adapte ao seu meio social. Dessa forma, essa concepcao acredita
que a educacdo € uma auto-atividade provocada pelos fatores advindos do ambiente fisico e social e cultural.

c) Essa concepgdo entende a educagdo € um processo que desenvolve os aspectos bioldgicos, psicoldgicos do sujeito, através
da interagao com o ambiente.

d) Essa concepgdo entende que a educagdo € uma atividade dirigida ao sujeito por meio de transmissdo de bens culturais.

—P da’ Essa concepgdo acredita que o ambiente externo € o responsavel pela configuracdo/formacdo de condutas do sujeito, as

exigéncias sociais e culturais. Acreditam que o homem é totalmente moldavel pelos fatores externos.

2) Algumas concepgdes que permeavam o inicio do trabalho com a Educacdo Fisica na Europa do século 18 e 19 influenciaram a

implantacdo da Educacdo Fisica no Brasil. Leia as afirmagdes abaixo gue apresentam tais concepcdes e verifigue quais estao
corretas;

I- Era orientada por disposicdes socio-econdmicas e visava fortalecer fisica e moralmente os individuos.

II- Era orientada por disposicdes socio-econdmicas e visava fortalecer fisica e espiritualmente os individuos, para que

aumentasse a consciéncia de grupo.

11I- Era ministrada por instrutores do exército, baseadas em rigidos métodos.

IV- Visava também a apreensdo de habitos de higiene.
Assinale a alternativa correta.

@) as alternativas I, I1 e 11I s3o verdadeiras.
b) as alternativas I e Il sdo verdadeiras.
¢) as alternativas I, IIT e IV sdo verdadeiras.
d) todas as alternativas sao verdadeiras.
e) as alternativas I, II e IV s3o verdadeiras.

De acordo com os estudos realizados na disciplina sobre os objetivos atuais da Educacdo Fisica nas escolas, € correto afirmar
que:

a) objetiva preparar para o mercado de trabalho.

b) objetiva procurar novos talentos

c) objetiva criar habitos de higiene

d) objetiva integrar os alunos na Cultura Corperal do Mavimento.

€) objetiva ensinar regras de disciplina, necessarias para a vida em sociedade.
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4) Um dos contetdos a serem trabalhados na disciplina de Educago Fisica é o conhecimento do corpo. Para que haja esse
conhecimento é necessario apresentar aos alunos conhecimentos anatdmicos, fisiolégicos, biomecanicos e bioquimicos. Quanto
aos conhecimentos de fisiologia e bioquimica, € INCORRETO afirmar que:

a) faz com que o aluno aprenda sobre a perda de calorias e funcionamento metabdlico.

b) compreende as alteracdes que ocorrem na organismo, durante as atividades fisicas.

c) faz com que o aluno aprenda sobre seu batimento cardiaco.

d) refere-se a estrutura muscular e dssea

€) faz com que o aluno compreenda mudangas a longo prazo, tal como aumento da forca muscular, flexibilidade, forga, etc..

5) O & uma atividade ludica do ser socializado, supondo necessariamente que ocorrerdo relacdes sociais ou
interindividuais. Estamos falando do:
a) jogo simbodlico
b) desenvolvimento sensério motor
€) jogo de exercicio
d) jogo de regras
e) faz de conta

6) Os conteddos procedimentais € correto afirmar que:
a) a valorizagdo dos jogos e brincadeiras e demais manifestacdes da cultura corporal do movimento.
b) respeito pelo parceiro e/ ou adversario, resolvendo problemas através do didlogo e ndo violéncia.
¢) valorizagéo de atitudes n3o preconceitucsas.
d) sdo caracterizados pela apreenséo de atitudes.
e) correspondem a um conjunto de acdes ordenadas, orientadas para a resolucdo de uma meta.

7) Os contelidos conceituais compreendem:
a) compreendem a compreensdo de fatos e dados.
b) respeito pelo parceiro e/ ou adversario, resolvendo problemas através do didlogo e néo violéncia,
¢) valorizacdo de atitudes ndo preconceituosas.
d) a valorizagdo dos jogos e brincadeiras e demais manifestacées da cultura corporal do movimento.
e) correspondem a um conjunto de agBes ordenadas, orientadas para a resolucdo de uma meta.

8) Com relacdo a abordagem desenvolvimentista, & correto afirmar:

a) Segue os modelos mecanicistas vigentes na Educacgdo Fisica escolar.

b) Nessa perspectiva, os jogos e as brincadeiras tém papel privilegiado. E considerado o principal modo de ensinar.

) As faixas etdrias sao organizadas em niveis ou fases do desenvolvimento motor que apresentam as necessidades e as
capacidades motoras, tendo como parametro o conceito de habilidade motora.

d) E baseada no marxismo e no neomarxismo.

e) Aintengdo é a construcdo do conhecimento a partir da interagdo do sujeito com o mundo.

—

9) Com relagdo a abordagem construtivista, é corretor afirmar que:

a) As faixas etarias sdo organizadas em niveis ou fases do desenvolvimento motor que apresentam as necessidades e as
capacidades motoras, tendo como parametro o conceito de habilidade motora.

b) Segue os modelos mecanicistas vigentes na Educacao Fisica escolar,

c) E baseada no marxismo e no NEOMarxismo.

d) Nessa perspectiva, os jogos e as brincadeiras tém papel privilegiado. E considerado o principal modo de ensinar

e) Nessa perspectiva, a educagao fisica deve possibilitar ao aluno condigdes para que seu comportamento mator se desenvolva
por meio da interacdo entre o aumento da diversificacdo e complexidade dos movimentos.

10) Os conteddos atitudinais compreendem:

a) correspondem a um conjunto de acdes ordenadas, orientadas para a resolugdo de uma meta.

b) compreendem a compreensdo de fatos e dados.

c) respeito pelo parceiro e/ ou adversario, resolvendo problemas através do didlogo e ndo violéncia e valorizacao de atitudes
nao preconceituosas.

d) compreendem a compreenséo de fatos, dados e conteddos.

e) conteddos que fazem os alunos compreenderem as transformagdes que as sociedades passaram, com relagio aos habitos
de vida.

~

PROVA - 702.2
DISCIPLINA: FUNDAMENTOS E METODOS DO ENSINO DA MATEMATICA J

1) Considere as seguintes afirmativas em relagdo ao ensino da matematica:
I- Se o professor conhece o contelido de Matemética, ndo € necessario que tenha uma vis3o ampla e estrutural da
disciplina para o seu ensino;
11- O ensino de Matematica costuma apresentar terminologia propria e usa exemplos, muitas vezes irreais, que simplificam
a situacdo examinada;
I11- Ao longo dos tempos, este ensino tem sido mera transmissdo de conhecimentos do professor ao estudante.
Pode-se dizer que:
a) Somente as afirmativas [ e III estdo corretas
b) Somente as afirmativas I e Il estdo corretas
€) Somente a afirmativa I esta correta
d) Somente as afirmativas II e 111 estdo corretas
e) Todas as afirmativas estdo corretas
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2) Assinale a alternativa correta. Segundo Ubiratan D Ambrosio:

3)

4

5)

6)

7

—

—

a) Aprender é a capacidade de compreender

b) Aprender ¢ a capacidade de explicar

¢) Aprender ndo ¢ o mero dominio de técnicas, de habilidades, nem a memorizagio de algumas explicacies tetricas
d} Aprender é a capacidade de enfrentar criticamente situagbes novas

e) Todas as alternativas estdo corretas

Assinale a alternativa gorreta:

a) A formacio continuada do professor confere a Matematica um cardter inovador, pois ndo ha solugoes permanentes

b) A aprendizagem se déd considerando sempre a bagagem cultural e social do professor

c) O professor passa a ser aquela figura gue traz o conhecimente pronto e acabado no processe ensing-aprendizagem

d) Partimos do pressuposto de que a aprendizagem nao se deve ocorrer com base nos interesses, nas necessidades e nas
particularidades dos alunos

a) Todas as alternativas estio correlas

Considere as seguintes afirmativas em refagdo ao conteddo da formagdp dos professores de matematica:
I- Os professores precisam entrar em contato com as teorias que estdo sendo elaboradas sobre aprendizagem da
Matemdtica;
11- Precisam refleliv sobre principlos metodoléglcos que norteiam a sua pratica pedagdagica;
111- Descartar atividades com certos materiais didaticos, tais como lapis, borracha, caderno, giz, lousa, tesoura, régua, cola,
lépis de cor: ndo condizern com a realldade da Matematica atual.
V- Precisam ter um conhecimento especifico e fragmentado dos contelidos que devero ensinar a seus alunos, {3 que cada
aluno tem uma realidade.
Pode-se dizer que:
a) Somente as afirmativas 11 e IV estdo corretas
b) Socmente as afirmativas 1 e 11 estdo corretas
) Somente a afirmativa 111 esta correta
d) Soemente as afirmativas 1, 11 e 1V estdo corretas
e) Todas as afirmativas estdo corretas

Caonsidere as seguintes afirmativas em relagdo d avaliacio da Matematica:
I=  Atualmente, avaliar tern sentidos menos amplos, que ndo possam envolver juizos de valores e nem os conhecimentos
que os alunes trazem;
11- Os altos indices de reprovacdo em Matematica tém sido as motivadores na blisca de melhor qualidade do ensine desta
disciplina e de novas sistematicas de avallacio;
1= Uma vez o erro sinalizado, € necessarto rever o contetdo e tentar-se utilizar 8 mesma metodolegia,
Pode-se dizer que:;
a) Somente as afirmativas [ e [1I estdo corretas
b} Somente as afirmativas [ e 11 estdo corretas
c} Somente a afirmativa I esta correta
d) Somente as afirmativas 11 e 111 est3o corretas
&) Todas as afirmativas estio corretas

Considere o seguinte trecha de Toledo: "Tem servido como metivagie para o desenvalvimento de diversos conceitos matematicos.
Esta linha de trabalho parte do principio de que o estudo da construcdo temporal do conhecimento matematico leva a uma
maior compreansio da evolugdo do conceito, enfatizando as dificuldades inerentes ao conceito que esta sendo trabalhado.
Essas dificuldades t@m-se revelado as mesmas, muitas vezes apresentadas pelos alunes no processo de aprendizagem”.
Estamos nos referindo a:

a) Jogo matematico

L) Etnomatematica

¢} Resolucdo de problemas matematicos

d} Software matematico

&) Histdria da Matematica

Em relagBo & importéncia dos Jogos Matematicos, considere as seguintes afirmativas:
1= Acrianga aprende a respeitar os amigos, a esperar sua vez de jogar, desenvalve a paciéncia, aprende a aceitar as regras
do jogo, a correr riscos, a perder e a ganhar;
I1- Participar de um jogo leva a realizar escolhas, a tomar decisBes, a organizar estratégias: o que torna a crianca ativa;
111- A atividade “jogo” ajuda muito a crianca no desenvalvimento da criatividade, memdria & da imaginacio, mas prejudica
a concentragao e organizagao.
Pode-se dizer que:
a) Somente as afirmativas [ e 111 estdo corretas
b) Semente as afirmativas | e Il estdo corretas
) Somente as afirmativas 1l e 111 estao corretas
d) Somente a afirmativa 111 esta correta
e} Todas as afirmativas estdo corretas




8)

9)
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Podem ser considerados TODOS conteldos procedimentais:

a) Criar o habito de elaborar registros matematicos convencionais e ndo-convencionais; Detectar, analisar e corrigir erros por
meio da revisao de suas producdes; Estabelecer um tipo especifico de calculo (mental ou escrito), dependendo da situacao-
problema apresentada

Respeito com as palavras dos colegas e do professor, valorizando o trabalho em equipe; Disciplina nos trabalhos que
envolvam a busca de resultados; Respeito as orientacfes dadas

Cuidado com os materiais coletivos disponiveis para o trabalho, como se fossem seus; Saber trabalhar em parceria no uso
dos recursos e materiais coletivos; Valorizar os diversos recursos disponiveis que sdo importantes para sua aprendizagem
Valorizar a escrita numérica como forma de argumentar a Matematica, por meio de registros e da comunicacdo e resultados
obtidos; Usar a calculadora e a escrita como instrumento de raciocinio e representagdo de suas idéias; Interpretar tabelas
e graficos adequados & idade/série do aluno

Interesse pelas diversas formas de resolugdo de problemas; Seguranca em seus argumentos e flexibilidade para muda-los;
Confianca em suas estratégias para a resolucdo de problemas

b

C.

—

d

e

Assinale a alternativa em que NAO apresenta contetdo conceitual essencial de Matematica para as séries iniciais:
a) Grandezas e Medidas

b) Numeros e Operacoes

¢) Potenciacao e Radiciacao

d) Espaco e Forma

e) Tecnologia da Informagao

10) Considere as sequintes afirmativas em relacdo ao Calculo Mental:

I- Favorece o desenvolvimento da criatividade, fazendo com que a crianca tome decisGes e se sinta segura ao resolver
problemas do cotidiano;

11- Favorece o desenvolvimento de conceitos matematicos e habilidades fundamentais para a vida cotidiana;
111~ Possibilita ao aluno o exercicio de suas capacidades mentais como reprodugao, repeticao e estratégias;
IV- Permite que o aluno descubra os diversos principios matematicos, como equivaléncia e decompaosicao.

Pode-se dizer que:

a) Somente as afirmativas II e IV estdo corretas

b) Somente as afirmativas I e II estdo corretas

c) Somente a afirmativa I11 esta correta

d) Somente as afirmativas I, Il e IV estao corretas

e) Todas as afirmativas estao corretas

PROVA - 702.3

DISCIPLINA INTRODUCAO A LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS

1)

2)

De acordo com Skliar (1999), esta abordagem esta fundamentada pela visdo clinico terapéutica da surdez. Nesta perspectiva,
a surdez é vista como deficiéncia, limite e déficit bioldgico e pode ser minimizada pelo desenvolvimento da funcao auditiva,
que possibilitaria & crianca o aprendizado da lingua majoritaria do pais, no caso do Brasil, a lingua portuguesa, falada e a
integracao na comunidade ouvinte.

a) Bilinguismo

b) Comunicagdo Total.

¢) Oralismo.

d) Portugués sinalizado

e) LSB. R

Assinale a alternativa que diz respeito & abordagem do oralismo.

a) Nao exclui técnicas e recursos para estimulagao auditiva; adaptacdo de aparelho de amplificacdo sonoro individual; leitura
labial; oralizagdo; leitura e escrita.

b) Tem sido considerada uma abordagem que pode propiciar ao surdo as condiges, ainda ndo encontradas na escola, de que
necessita para realizar seu potencial.

€) Tem uma filosofia de trabalho voltada ao atendimento e a educagdo de pessoas surdas, entendendo o surdo como uma
pessoa, e ndo como alguém portador de uma patologia médica.

d) Tem como objetivo fazer a reabilitagao da crianca surda em direcdc a normalidade, negando, dessa maneira, a surdez e
enfatizando, predominantemente, a aguisicao da fala.

e) De acordo com seus pressupostos, a lingua de sinalis e a lingua falada nao podem ser produzidas simultaneamente, essa
nova corrente de pensamento tem a intencdo de levar ao surdo a se apropria primeiramente da lingua de sinais e depois
aprender a lingua majoritaria do pais.
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8) Assinale a alternativa correta no que diz respeito a fonologia da lingua de sinais:
a) Os elementos minimos sdo constituintes da lingua de sinais sdo processadas linearmente como ocorre na lingua oral.
b) Os movimentos do corpo e das maos ndo desempenham fungdes.
c) As linguas de sinais sdo visual-especiais (ou espaco-visual, polis a informacéo lingliistica é recebida pelos clhos e produzida
pelas maos.
d) O dnico parametro fonoldgico da lingua de sinais é a configuragdo de mao.
e) Um sinal s6 deve ser articulado com uma méao, a esquerda.

9) Estudos de Lacerda (2000a.) salientam que a atuacdo do intérprete ndo garante:
a) Os processos metadolégicos mais apropriados ac surdo, uma vez que a formagdo de intérpretes envolve a formacio de
educador.
b) Ajustes para contemplar peculiaridades e aspectos culturais da comunidade surda.
c) Apreensao dificil dos conteldos;
d) Methor comunicagdo entre surdos e os ouvintes,
e) Obriga o professor de ser preocupar em passar as informagdes para o aluno surd



Anexo : modelo de avaliagao Institucional

AVALIACAO GERAL
2° Semestre 2009

Prezado Aluno,

Buscando melhorar cada vez mais o atendimento ag aluno, solicitamos sua colaboragdo com o preenchimento do questiondrio

de avaliacdo do semestre,

Reflita e responda as questoes, isso nos ajudara a melhorar Nossos servigos e processos educativos.

Saudacges,

Artieres Estevdo Romeiro
Coordenadoria Geral de EaD

INSTRUCOES GERAIS

* Vocé devera responder esse questionario preenchendo a QUINTA COLUNA (ditima coluna) de seu cartdo de repostas.

BOA PROVA !

ASSINALE DE ACORDO COM A LEGENDA:
a) Muito Fraco(s) ou Muito Pouco(s)

b) Fraco(s) ou Pouco(s)

c) Bom(ns) ou Bem

d) Muito Bom(ns) ou Muito Bem

e) Sem resposta

Dimensao Pessoal

1) Qual foi meu grau de motivagdo e de compromisso
académico nos estudos? (Realizei as leituras sugeridas?
Participel ativamente das atividades e interatividades?
Mantive contato constante com o tutor?)

2) Participei na SAV e nos encontros presenciais com
contribuicbes relevantes e embasadas em estudos
acad@micos para expressar minhas opinides?

Video-aula

3) De maneira geral, os videos - das video-aulas -
apresentam conteudo bem estruturado capaz de
facilitar a aprendizagem nos momentos presenciais?

Audio-conferéncia

4) De maneira geral, as dudio-conferéncias tém ajudado
a interacdo entre tutores-web e alunos no momento
presencial?

Encontro Presencial

5) De maneira geral, como vocé avalia as atividades dos
encontros presenciais. (Sdo momentos de motivagdo e
de esclarecimento de duvidas?)

6) As aulas dos professores e/ou video aulas efou dudio-
conferéncias sdo bem preparadas.
Tutoria

7) De modo geral, em que nivel ocorreu o retorno dos
tutoresweb sobre os resultados das atividades e
interatividade realizadas pelos alunos?

—

De modo geral, como vocé avalia o acompanhamento
de seu tutor-local.

Material Didatico

De modo geral, como vocé avalia o Material Didatico?
Em que nivel o Material Didatico estimulou seu
interesse pelas disciplinas?

~

10) Foi possivel realizar as atividades e interatividades
propostas nas disciplinas dentro da carga hordria
prevista?

Equipe de atendimento ao aluno
11)Como vocé avalia o atendimento dos funciondrios do
polo onde vocé estuda?

12)Como vocé avalia o atendimento telefénico, ou via
email?

Infra-estrutura do polo

13)A infraestrutura tecnologica de apoio do polo
presencial estava de acordo com suas necessidades
pedagdgicas?

14) As instalacoes de polo estavam limpas e em adequado
estado de uso?

Curso

15) Em que nivel, os contetdos do curso atendem as suas

expectativas pessoais e profissionais?

16)Vocé se sente adequadamente informado sobre
as atividades e componentes curriculares pelo
coordenador?
Sala Virtual

17) Dé um conceito para a estruturagédo da SAV (facilidade

de localizagdo, abrangéncia e uso das ferramentasJAF

18)De modo geral, como vocé avalia a Sala Virtual
enquanto ferramenta para sua aprendizagem? | )

Biblioteca

19) A biblioteca atende suas necessidades de estudo e
pesquisa? [)

20)Como vocé considera o sistema avaliativo do EAD
do Claretiano (atividades, interatividades e provas
presenciais)? C
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Modelo10: Atividade de aluno off-line corrigida

De
Para:
Disciplina: Fundamentos e Métodos do Ensino da Arte

Ola

Tambeém fiquei feliz em té-la como aluna novamente! Me lembro com
carinho da turma de vocés.

Interatividade |

Realmente a “educacao artistica’, como era chamada priorizava mais a
técnica e nao proporcionava o acesso as diferentes linguagens

Nota: 1.0

Interatividade |l

Vocé resumiu bem o contetido da unidade 2, pontuou os aspectos mais
importantes

Nota: 1.0

Abracos

20/05/09
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Alunos:

Tutora:

Disciplina: Fundamentos e Métodos do Ensino de Ciéncias da Natureza
Atividade Corrigida: II,1lTe IV

Nota I1: 1,0

Nota II1:1,0

Nota IV: 1,0

Ola Maria Madalena. tudo bem? Segue abaixo o comentario das atividades e interatividades:

II. Complementar, interagir, valorizar os conhecimentos espontineos e seus conhecimentos
prévios, sio fatores importantes para o professor propor suas aulas, pois sio condicionantes,
como vimos da cultura do estudante, de sua familia, religidio, convivéncia com amigos, ou
seja, todo o conhecimento adquirido ou mesmo construido fora da escola.
Nossa fungido. como professores, ¢ de sistematizar esse conhecimento. aproxima-lo do
conhecimento Cientifico.

ITl. A aula podera ser devenvolvida por meio de perguntas, questionamentos (problematizagio
para incentivar o aluno a solucionar um problema), investigagdes (busca nos mais variados
livros, revistas), considerando sempre o que o aluno ja sabe ou pensa sobre o assunto
abordado (suas experiéncias), levantando hipoteses, propondo levantamento de dados,
agucando a curiosidade do aluno. O professor assim, tem o papel de mediador do
conhecimento e o aluno, por meio da sua curiosidade e da sua propria experimentagio, se
sentira interessado e motivado pelos fendmenos naturais.

IV. O modo de agir, a afetividade, o estimulo, a valorizagdo e respeito as idéias dos alunos sio
fundamentais para o professor conduzir o ensino-aprendizagem. O modo como o professor
questiona seu aluno, responde suas perguntas ¢ o conduz a pesquisar, indagar e investigar suas
respostas estimula o aluno a busca do conhecimento. Esses procedimentos fazem parte de
contetidos procedimentais. Ja os contetdos atitudinais dizem respeito a valorizagio das idéias,
a dar oportunidades iguais de participagdo a todos os alunos e organizar o ambiente de forma
agradavel.

Abrago para vocé!
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30 de novembro de 2007.

Aluna: B
Turma:
Disciplina: Lingua Portuguesa 11
Tutora:
Ola, , tudo bem?

Segue a devolutiva das unidades I (refeita), Il e IV:
Unidade |

Atividade: A sua produgdo ficou interessante. Fiquei muito feliz pelo seu
empenho. Nota: 1.0

Interatividade: Agora voceé atingiu 0s objetivos propostos na unidade. Nota:
1.0.

Unidade 111: estou enviando a corregao anexada. Nota: 0.4.

Unidade IV
Interatividade: A pontuagdo esta correta, Ok? Nota: 1.0

Atividade: Acho que a atividade nao ficou clara para vocé, pois a proposta

solicita que determine quais pontos introduzem a fala do personagem e quais
as do narrador. Nota: 0.5.

Um abrago,
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Lingua Portuguesa 11

Unidade III — Portfolio

Nos textos a seguir identifique as figuras de linguagem dizendo que palavras
ou trechos foram tomados em sentidos conotativos e justifique dizendo por que
caracteriza-se pela figura de linguagem indicada.

A) “Sou Ana do dique... Dos bragos, das pernas, da compra, da venda._.do lixo, dos
bichos ...". Existe em todo a trecho da musica de Chico Buarque uma metafora, uma
comparagdo implicita, que aponta o eu lirico, Ana, sendo parte de todas as
circunstincias que a rodeiam: o dique, as docas; ela também é uma mulher em varias e
em varias em uma so. “Sou Ana das compras, das vendas...”, “dos bragos, das bocas...”
Tudo que a circunda € parte dela, caracteristicas inerentes a ela.

Ha, também, as figuras de linguagem alitera¢iio e assondncia, os sons do trecho da
musica se repetem, causando um efeito sonoro ritmico e cadente: ..."do dique, das docas
... das trocas” = aliteragdio, .."do eixo, dos bichos, das fichas” = aliteracio e
assondncia, pois possuem sons repetitivos (alteragdo), sons repetitivos na vogal ténica
(assonancia) — lixo, bicho, ficha.

B) Ha uma comparagdo implicita entre a vida das pessoas e o “nada no mundo”, entre
uma “ponta”, entre o “divino mistério”e “o sopro do criador”, portanto o recurso de
estilo utilizado nesse trecho ¢ a metifora; ha também a elipse: o primeiro verso é
composto pelo elemento metaforico “ A vida da gente € ...”, ocorrendo a metafora entre
este elemento e os demais versos, havendo também a omissdo do sujeito nesses versos:
“E uma ponta, ¢ um tempo...¢ um divino mistério...”- o sujeito desses versos é “A vida
da gente”.

C) A musica de Chico Buarque ¢ composta integralmente pela figura de linguagem
eufemismo, “muita bragada... esperanga de outro mar. .. carta marcada, jogo de azar”.

A musica aponta as dificuldades e a esperanga de uma vida melhor, porém de nada
adianta; o eu - lirico continua sem sorte, continua nas dificuldades da vida.

Ha uma “suavizagdo” das palavras que denotam a falta de sorte, apesar dos esforgos
do eu - lirico.

“Hoje sou carta marcada, hoje sou jogo de azar”, nesses versos predomina a
metifora, o eu — lirico é comparado, implicitamente, ao jogo de cartas para denotar a
ma sorte.

D) ..."cidade, com sua agitagdes e aventuras, ... 0 céu, em que as estrelas pestanejavam
.. atmosfera limpida e sossegada ...”. Nestes versos predomina a personifica¢iio, pois
atribui uma atitude e caracteristica humana a seres inanimados e irracionais — céus,
estrela, cidade, atmosfera.



E) “Indesejada das gentes”... (ndo sei se dura ou caroavel). A figura de linguagem
predominante ¢ o eufemismo, onde a indesejada das gentes é uma suavizagdo do termo
da morte Ha também a personificagio, atribuindo a morte caracteristicas humanas: ser
dura ou caroavel.

F)  “Blem..blem...blem Dlin...dlin...dlin Bdo...bdo..bdo, o recurso estilistico
predominante nestes versos ¢ a onomatopéia, pois sio palavras que imitam sons; os
sons representam os objetos: chocalhos, sinos e representam o som propriamente dito.
Aponta também a figura persenificacdio, atribuindo uma agdo humana ao chocalhos,
“...catam os chocalhos”.

G) “O mesmo pé que danga...”, hi uma catacrese, pois falta uma palavra especifica,
tornando-se “pé” em sentido figurado.

Pode haver também uma metonimia de parte pelo todo: parte = pé, todo = o corpo,
a pessoa.

A hipérbole faz-se presente, representando o exagero de “ir a lua”, representando
uma expressio exagerada “o pé que danga...vai “a lua”, denota um realce para tornar o
verso mais expressivo sob a forma de exagero.

236
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UNIDADE 4 ATIVIDADE

PONTUAGAO

1. Em “A Sereiazinha", o autor utilizou aspas para indicar a fala da
personagem e colocou a fala do narrador entre virgulas (,dizia a avd,)
para isold-la da fala da personagem.

2. Em “Dito e Feito", o autor utilizou o travessdo para apresentar a fala
de um interlocutor (personagem) e também utilizou travessdes (-disse a
bruxa-) para indicar a fala do namrador, isolando-a da fala da
personagem.

3. Em "Pezinho-Espalhado", o autor utilizou o fravessdo para indicar a
mudanca de interlocutor no didlogo e utilizou novamente travessdo
para isolar a fala da personagem da fala do narrador.

4, Em "Papai-Urso e os Ursinhos Travessos”, o autor utilizou aspas para
indicar a fala das personagens (Papai-Urso e Lebre castanhal); utilizou a
virgulas para isolar a fala do narrador da fala das personagens.
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b .,

ALUNA:

TURMA:

TUTORA: : .
DISCIPLINA: FUNDAMENTOS E METODOS DO ENSINO DA EDUCACAO
FISICA

Madalena todos os sacrificios que temos sdo momentos de grandes
aprendizados de vida e valores novos assimilados.

Enquanto mulheres. que somos com certeza as dificuldades foram ainda
maiores. mas pela determinagio ¢ compromisso com o ser humano ¢ pessoa gue vocd sc
tornou. o exemplo fica para aqueles gue compartilham sua amizade e familia.

Em suas atividades percebo que compreendeu € interpretou
corretamente o que estd proposto nelas, mas também transparece em  suas
argumentacoes o prazer em realizar novos desafios junto a educagéo.

Sucesso e parabéns!!

Suas notas:
Aula Intermediaria: 1,50

Unidade 2 : 0.75
Unidade 4 : 0.75
Forum |: 1,50
Forum 3: 1.50

Total: 6,0 + \hme

des
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ALUNA: RA: 1018969
CURSO: LIC. PEDAGOGIA

DISCIPLINA: ORG. FUNC. ENSINO BASICO

TURMA: DGLP0701SJCC

INTERATIVIDADE 3

Vocé mostrou que compreendeu bem a importincia destes orgios colegiados
participarem efetivamente dos acontecimentos do cotidiano escolar. Atualmente o que
se observa € que estes 6rgdos sé existem no papel e as decisdes cabem ao gestor. Isto
tem que mudar!

ATIVIDADE 3

Podemos perceber a total falta de competéncia e responsabilidade do professor dado
como exemplo no texto. Ele demonstra, através de suas atitudes. total falta de
comprometimento com a educagiio, seu objeto de trabalho.

Néo da valor ao trabalho de interdisciplinaridade, tdo enriquecedor ¢ importante,
preferindo fazer seus planos de atividades sozinhos. Quando deixa de contribuir na
construgdo conjunta das atividades da escola, perdem todos, mas principalmente ele,
que deixa de adquirir valiosos conhecimentos com as trocas de experiéncias.

Nao estimula seus alunos a participarem da aula, trazendo suas davidas e contribuigdes
particulares. Seu método de ensino & antigo e estd muito aquém do que se espera dele.
E fundamental ter um bom relacionamento com os alunos, criar um clima de empatia na
sala de aula, incitando os alunos a interagirem com o todo, de forma criativa.

O professor precisa ser consciente do seu importante papel, ele é o mediador, formador
de opinides e tem uma responsabilidade muito grande na formagdo dos alunos. precisa
estar preparado para desenvolver seu trabalho da melhor forma possivel. garantindo um
ensino de qualidade.

Suas colocagdes estavam bem fundamentadas e de acordo com o solicitado. Muito bem!

Nota 1!

ATIVIDADE 4

Sempre afirmo que todos os docentes e gestores devem conhecer profundamente o
ECA, pois sabemos que a fama deste estatuto ¢ de que ele sé protege as criancas e
adolescentes, mas pode-se perceber que ai também constam os deveres das criangas ,
adolescentes e pais. Este lado é pouco explorado ¢ quando algum pai vem para a escola
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“pedir satisfagdes™ e prof. argumenta sobre estes deveres, os pais param p/ refletir e
muitas vezes percebem o quanto deixam de cumprir com seus deveres.Sempre que vocé
tiver algum problema recorra ao ECA. Sua nota nesta Atividade também serd 1!
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