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RESUMO

O objetivo desta tese foi o de pesquisar sobre a qualidade nos cursos de
Bacharelado em Administracao a distancia, praticado nas principais IES privadas do
Brasil, considerando que ha crescentes demandas do mercado profissional e
exigéncias de profissionais qualificados para atender esta demanda. A pesquisa
realizada procurou responder as seguintes perguntas: 1) Qual o conceito de
qualidade em EaD que pode ser identificado nos cursos de Bacharelado em
Administracdo a distancia? 2) O que é qualidade na visdo dos gestores dos cursos
de Bacharelado em Administracao a distancia das principais IES privadas do Brasil?
Para responder a primeira pergunta foi realizado um estudo sobre o referencial
tedrico do tema, o histérico sobre EaD no Brasil e alguns paises do mundo, o
crescimento de EaD verificado na década 2000-2009, as teorias e as abordagens
pedagogicas da EaD, um levantamento sobre Curriculo, o histérico da profissdo de
Administracdo e a legislagéo pertinente a EaD no Brasil. Para responder a segunda
pergunta foram realizadas sete entrevistas semiestruturadas com os gestores das
principais IES privadas que ofertam cursos de Bacharelado em Administracdo a
distancia no Brasil. Para apurar os resultados foi realizada uma analise de contetudo
das entrevistas com a utilizacdo do software ATLAS TI. Os resultados permitem
concluir que, primeiro, o conceito de qualidade em EaD ainda é pautado por uma
visdo Taylorista, ndo condizente com a conceituagcdo mais contemporanea do termo,
gue foca a qualidade no processo e ndo em resultados. Segundo, para os gestores
das IES qualidade em EaD representa uma percepcao subjetiva. Os gestores tém
uma opinido formada sobre o que € qualidade para os cursos de EaD que oferecem,
mas associam qualidade aos resultados. Vale ressaltar que a visdo dos gestores néao
é diferente do que foi encontrado nos estudos realizados sobre qualidade em EaD,

ou das avalia¢cOes propostas pelo MEC.

Palavras-chave: Qualidade. Educacao a Distancia. Administracdo. Curriculo.

Tecnologia. Mercantilizagao.



ABSTRACT

The objective of this thesis was to research the quality of online undergraduate
programs in Administration offered by the major private Institutions of Higher
Education (IHE) in Brazil, taking into consideration the growing demands in the
workplace and the need for qualified professionals to meet these demands. The
research study was designed to respond to two questions. 1) What is the notion of
quality in Distance Education as identified in online undergraduate programs in
Administration? 2) How is quality defined by administrators of the online
undergraduate programs in Administration from the major private IHE in Brazil? In
order to respond to the first question, a study was performed on the theoretical
literature; the history of Distance Education in Brazil and other countries; the growth
of Distance Education between 2000 and 2009; the theories and pedagogic
approaches to Distance Education; the curriculum content; the history of the
Administration profession; and Brazilian legislation pertaining to Distance Education.
In order to respond to the second question, seven semi structured interviews were
conducted with administrators from the major private IHE which offer online
undergraduate programs in Administration in Brazil. Refinement of the results was
obtained through an analysis of the interview content using the software, ATLAS TI.
The results show that, firstly, the notion of quality in Distance Education is still based
on a Taylorist point of view, inappropriate to more contemporary conceptualizations
of the term which focus on the quality of process rather than on results. Secondly, for
the IHE administrators, quality in Distance Education represents a subjective
perception. The administrators have a pre-defined opinion of what constitutes quality
in the Distance Education courses they offer, but they associate quality to the results.
Noteworthy is that the perspective of the administrators is no different than that found
in the literature on quality in Distance Education or in the evaluations proposed by

the Ministry of Education.

Keywords: Quality. Distance Education. Administration. Curriculum.

Technology. Commoditization.
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1. INTRODUCAO

O objetivo deste capitulo € o de descrever a trajetéria do autor, o
problema, a justificativa da pesquisa, 0s objetivos: geral e especificos, a hipétese da
tese e, a metodologia de pesquisa.

Para o desenvolvimento deste capitulo serdo abordados os seguintes
topicos: Um pouco da histéria pessoal do autor, trajetoria pessoal e académica; o
problema da pesquisa; a questdo de pesquisa; objetivo geral; objetivos especificos;
as hipéteses da tese; a metodologia de pesquisa; o processo de andlise dos dados

e, a sumarizagao dos capitulos.
1.1 TRAJETORIA PESSOAL E ACADEMICA

Iniciei as atividades profissionais ha 37 anos, tive a oportunidade de atuar
nos segmentos industrial/grafica, comercial/varejo, servigcos/hotelaria e Factoring.
Paralelamente a atividade executiva iniciei as atividades como Professor
Universitario na PUC-SP, em 1995, portanto ha 18 anos, no Departamento de
Administracdo da FEA, que desde entdo, proporcionou-me uma experiéncia muito
rica e motivadora como educador, a ponto de desligar-me das atividades executivas
e dedicar-me integralmente, as atividades académicas desde 2008.

Para o desenvolvimento das habilidades profissionais, cursei a primeira
graduacdo em Administracdo, concluida em 1983 e, para complementar 0s
conhecimentos, cursei a segunda graduacdo em Ciéncias Contébeis, concluida em
1990. Participei de cursos de poOs-graduacdo lato sensu, e em 2002, conclui o
mestrado em Administracéo, na PUC-SP, cujo orientador foi o Professor José Odalio
dos Santos. A dissertacdo teve como objetivo, desenvolver uma pesquisa que
relacionasse a influéncia do custo das transacdes de Factoring na taxa de
mortalidade de empresas de pequeno porte, no estado de Sao Paulo, tendo como
base, pesquisa elaborada pelo SEBRAE-SP, apontando algumas causas, que levam
as empresas de pequeno porte, a encerrarem suas atividades prematuramente
(VOLPATO, 2002).

Com a finalidade de buscar novos conhecimentos e, também desenvolver

habilidades como professor universitario e pesquisador, decidi realizar o
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Doutoramento em Educacédo (Curriculo). Ingressei no Programa em 2009, por
entender que a tematica, aproxima-se de meus ideais, e que, de alguma forma,
poderei contribuir através de pesquisas, para o desenvolvimento da area. Ao avaliar
0s objetivos do Programa, interessei-me pela linha de pesquisa: Novas Tecnologias
em Educacgdo, pois a proposta vem ao encontro de minhas expectativas e, as
orientacdes para o desenvolvimento da tese, foram do Professor Doutor José
Armando Valente.

A linha de pesquisa apresenta a seguinte proposta:

Estuda os fundamentos, usos, impactos e perspectivas da web e das redes
de aprendizagem colaborativa. Seu espectro curricular abrange o ensino
publico preferencialmente, mas também se dirigem a cultura e a
aprendizagem continuada e ao longo da vida, como mediadora da
construgcdo do conhecimento na aprendizagem, da formacgéo de educadores
e de sua pratica (docentes, pesquisadores e administradores) nos diferentes
niveis de ensino e modalidades educativas (presencial ou a distancia,
ambas potencializadas pela educacéo online) tendo como I6cus do curriculo
0s ambientes de aprendizagem estruturados na grande rede mundial da
internet. Para esta rede convergem diferentes midias e novas tecnologias,
as quais criam condicbes para o desenvolvimento da capacidade de
expressar o pensamento por meio de multiplas linguagens, a construcdo de
narrativas curriculares, a producdo colaborativa de conhecimento, o
atendimento as necessidades individuais e o desenvolvimento da
autonomia, da criatividade e da criticidade. A abordagem € a transformacao
social emancipatéria de todos na educacdo e cultura, via construcdo de
curriculos criticos e dialogicos. (CED-PUCSP, 2012)

Para uma melhor compreensdo sobre o assunto, cursei as seguintes
disciplinas e atividades ao longo do Programa de Doutorado em Educacédo
(Curriculo), linha de pesquisa Novas Tecnologias em Educacdo: 2009/1 -
Epistemologia e Educacdo; 2009/1 - Integracdo das Tecnologias ao Curriculo:
Préticas e Fundamentos; 2009/2 - Estudos Avancados em Curriculo; 2009/2 - Novas
Tecnologias em Educacéao: Politicas Publicas e Novas Midias; 2010/1 - Seminario de
Pesquisa; 2010/2 - Curriculo e Novas Tecnologias: Curriculo e Mobilidade; 2011 -
Proficiéncia em lingua Estrangeira; 2010/11 - Participacdo dos Congressos
WEBCURRICULO - PUC-SP 2011 - 1° FORUM EDUCACAQ: ESPM-SP 2012 - 2°
FORUM EDUCACAOQ: ESPM-SP 2013 - 3° FORUM EDUCACAO: ESPM-SP.

A partir do contexto exposto e, por dedicar-me nas areas de
Administracdo e Educacéo, interessei em investigar a qualidade da educacgédo a
distancia, nos Cursos de Bacharelado em Administracdo nas principais IES privadas

do Brasil.
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Considerando que o mercado interno tem se mostrado cada vez mais
competitivo e exigente quanto as habilidades e formacfGes dos egressos, as
Instituicbes de Ensino Superior (IES) privadas, notoriamente o0s cursos de
bacharelado em Administracdo, buscam atender essas exigéncias do mercado. Para
tanto, utilizam de grandes volumes de recursos financeiros, humanos, tecnologicos e
materiais, aliando uma matriz Curricular que, corresponda a essas expectativas e,
consiga atingir altos niveis de qualidade.

Para atender o mercado em termos de qualidade, € cada vez maior a
necessidade das IES privadas estabelecerem modelos de gestdo inovadores e
competitivos que maximizem as oportunidades e reduzam as ameacas
mercadoldgicas, aumentando as suas chances de sobreviver ao longo do tempo.
Para os cursos de bacharelado em Administracdo, a qualidade tem ocupado uma
posicdo de destaque. Ha de se considerar que, o termo qualidade pode assumir uma
ampla variedade de significados, dependendo da situacédo envolvida. No entanto, a
partir do momento em que a IES defina o seu cerne na qualidade, ela devera se
comprometer, institucionalmente, no Projeto Pedagodgico do Curso (PPC) a garantir o
seu desenvolvimento e manutencdo. Para isso, deve existir um manual da qualidade
abrangendo os requisitos dos padrbes de qualidade de gestdo e do sistema de
ensino de Administracdo, que possa orientar as decisdes dos gestores, docentes,
técnicos administrativos, alunos e, a comunidade de uma forma geral.

O Ministério da Educacao (MEC) é o responsavel pela regulacdo das
instituicdbes de ensino superior do sistema federal de ensino (que abrange as
instituicdes federais e as instituicdes privadas). Sdo de competéncia da Secretaria
de Educacdo Superior (SESu), os atos autorizativos de credenciamento ou
recredenciamento de instituicbes e, de autorizacdo, reconhecimento ou renovacao
de reconhecimento, de cursos de graduacéo presencial e a distancia. Para tanto, a
acdo do MEC, estrutura-se em trés funcdes: avaliagdo, regulacdo e supervisdo das
instituicdes e, dos cursos de ensino superior.

Essas trés funcoes estdo conectadas entre si, de modo que a avaliacao
passa a ser o referencial basico da regulacdo e da supervisdo. Em outras palavras, o
MEC passa a gerar consequéncias, a partir das avaliagdes insatisfatérias de cursos
e instituicoes.

Com base no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE),

foram criados indicadores de qualidade das instituicbes, e de seus cursos. Esses



19

indicadores subsidiam o MEC nas atividades de regulagcédo, por meio das quais, 0
ministério credencia e recredencia as universidades, centros universitarios e
faculdades e autoriza, reconhece e renova o reconhecimento de cursos.

Os indicadores também podem motivar a¢des de supervisdo pelo MEC.
O desempenho insatisfatorio de um curso ou instituicdo nas avaliacdes, por
exemplo, pode levar o ministério a determinar desde medidas de enfoque corretivo
dos problemas até abertura de processo administrativo para aplicacdo de
penalidades. Assim, a atuacdo do poder publico ndo se da apenas no controle
prévio, durante o processo de credenciamento de uma instituicdo ou de autorizagédo
de um curso. Déa-se igualmente no controle e fiscalizagdo posteriores e permanentes
do ensino oferecido, como forma de garantir a melhoria da qualidade.

Conforme exposto, o tema qualidade evidencia a importancia da pesquisa
pelo aumento do numero de IES privadas, principalmente os cursos de
Administracéo e, considerando a falta de estudos sobre o tema no Brasil, demonstra

a relevancia da proposta da tese.

1.2 O PROBLEMA DA PESQUISA

Conforme o Censo 2009 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) sobre Educacéo Superior no Brasil, 0 nUmero de jovens, com idade entre 18
e 24 anos, corresponde a aproximadamente 25 milhdes. No entanto, o0 acesso do
total de jovens dessa faixa etaria ao Ensino Superior é de apenas 3,5 milhdes,
correspondendo a 13,9%, contra 6,9% ha 10 anos. De modo geral, 0 acesso ao
Ensino Superior foi ampliado, principalmente devido ao aumento do namero de
faculdades particulares e das politicas educacionais (IBGE, 2009).

Os dados sobre o nivel de escolaridade evidenciam que o atraso escolar
€ uma das restricbes ao acesso de jovens brasileiros ao Ensino Superior. Grande
parcela dos jovens de 18 a 24 anos ndo completou o Ensino Fundamental e outros,
apesar de terem completado o Ensino Fundamental, ndo ingressaram no Ensino
Médio ou ingressaram, mas ndo o0 concluiram. Esses contingentes somados
representam mais da metade dos jovens sem a qualificacdo formal, para
ingressarem no Ensino Superior. Em ndameros absolutos, sdo quase 10 milhdes de

jovens. Em torno de 30% concluiram o Ensino Médio, mas ndo tiveram acesso ao
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Ensino Superior. Esses dados explicam, pelo menos em parte, porque 0 acesso ao
Ensino Superior no Brasil era, em 2009, ainda inferior a 15%.

Considerando que no Brasil coexistem pobreza e riqueza, atraso e
desenvolvimento, alto nivel de sofisticacdo tecnoldgica e auséncia de atendimento
as necessidades bésicas em todos os setores; e apesar de todos os esfor¢os publico
e privado, o panorama educacional ainda ndo é dos melhores, apresentando
grandes distor¢cOes qualitativas e quantitativas.

De acordo com Valente (2002),

Se pensarmos nas dimensfes do nosso pais, na quantidade de pessoas
para serem educadas, na infraestrutura fisica disponivel, assim como no
namero de educadores com capacidade para facilitar esse processo de
constru¢do de conhecimento, sera possivel chegarmos a concluséo de que
a educacéo a distancia € uma solugéo viavel. (p.29)

O desenvolvimento de novas tecnologias permite ao homem desfrutar de
grandes avancos nas mais diversas areas. Essas tecnologias estdo transformando
0os meios de fazer negocio, o modo de trabalhar das pessoas, como também
possibilitando novos recursos ao aprendizado. Entdo para integrar nesse novo
ambiente é necessario entender os pressupostos da Tecnologia da Informacéao,
como fazer uso da informética e a qualidade envolvidos em todo o processo.

Com os avancos da informatica e a Internet, surge um fator fundamental:

o conhecimento, conforme afirma Lévy (2001):

Oferecendo a Internet ao mundo, a comunidade cientifica lhe ofertou a
infraestrutura técnica de uma inteligéncia coletiva que é, sem davida, sua
mais bela descoberta. Ela transmitiu assim para o resto a humanidade sua
melhor invencgédo, aquela de seu proprio modo de sociabilidade, de seu tipo
humano e de sua comunicacdo. Essa inteligéncia coletiva refinada ha
séculos € perfeitamente encarnada pelo carater livre, em fronteiras,
interconectado, cooperativo e competitivo da Web e das comunidades
virtuais. (p.79)

De acordo com as constatacdes acima e considerando que a educacéo a
distdncia é uma alternativa para a inclusdo de jovens e adultos na Educacéo
Superior e tem se mostrado uma alternativa para as IES, esta Tese objetiva
descrever o historico sobre EaD no Brasil e alguns paises do mundo; Aprofundar o
referencial tedrico sobre EaD, buscando entender a importancia da qualidade, nos

cursos superiores de Educacédo a Distancia; Identificar as principais IES privadas,
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gue oferecem Cursos de Bacharelado em Administracdo a distancia no Brasil, com o
proposito de pesquisar a percepcao de qualidade de seus gestores.

Pela busca de trabalhos na Plataforma de Teses e Dissertacdoes da
Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo (PUC-SP), Pontificia Universidade
Catdlica do Rio Grande do Sul (PUC-RS), Universidade de S&o Paulo (USP) e
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), o uso do termo “educacgdo a
distancia” possibilita o acesso a uma consideravel quantidade de trabalhos
relacionados a esse tema, além de grande diversidade de problematicas inerentes
ao assunto.

De modo a exemplificar a relevancia de abordagens, existem pesquisas
voltadas as seguintes propostas:

USP, Quadro 1: (1) andlise da Autoavaliacdo Institucional voltada ao
aperfeicoamento continuo da gestdo pedagogica da educacéo on-line; (2) avaliacao
da aprendizagem em curso a distancia pelo desenvolvimento de instrumentos e
principios voltados a favorecer a pratica pedagodgica; (3) identificacdo das
competéncias necessarias de atuacao do profissional de gestdo empresarial para a
prescricao de curriculo de um curso em EaD voltado a essa formacéao; (4) defesa do
papel impulsionador e transformador da educacéo a distancia em todos os niveis de

ensino.

Quadro 1 - Pesquisa Banco de Teses USP

PESQUISA BANCO DE TESES DA USP - Jul-13

Titulo Autor Programa Resumo Ano
Defesa
Este estudo tem por objetivo
1) Construir e analisar as relagoes de
contribuir. A construcao e contribuicdo entre a
metodologia Metodologia da Autoavaliagao
da o Doutorado | Institucional -- MAAI e a Gestao
o Dénia L .
autoavaliagdo ~ em Pedagogica de Projetos em
RRR Falcéo de ~ ~ oA 2012
institucional na | . Educacdo - | Educacédo a Distancia -- EaD. A
~ Bittencourt 0 .
gestao USP analise toma como objeto de
pedagogica estudo, mais especificamente, a
em educacéao aplicacdo da MAAI no Curso de
a distancia Graduacéo a Distancia em
Administracao.
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PESQUISA BANCO DE TESES DA USP - Jul-13

Titulo

Autor

Programa

Resumo

Ano
Defesa

2) Avaliacao
da
aprendizagem
em curso a
distancia

Rosemary
Soffner

Doutorado
em
Educacéo -
USP

Consideramos como aporte
tedrico os principios da avaliacédo
formativa, uma vez que um de
seus principais objetivos &
oferecer informacgdes para que
professor e aluno possam
repensar e fazer os ajustes
necessarios nos processos de
ensino e aprendizagem. Como
contribuicdo, podemos destacar
dois pontos: a andlise de
instrumentos de avaliacdo da
aprendizagem que podem ser
utilizados em cursos a distancia e
um conjunto de principios que
podem gerar iniUmeras praticas
pedagogicas que favorecam a
construcdo do conhecimento e a
aprendizagem. As criticas
apontadas a legislagéo vigente
objetivam criar espacos para
debates produtivos que possam
contribuir para a elaboracéo de
um projeto nacional de educacéo.

2010
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PESQUISA BANCO DE TESES DA USP - Jul-13

A
Titulo Autor Programa Resumo no
Defesa
A investigacao comprova a tese
de que as diversas
competéncias solicitadas pelo
mundo do trabalho nédo estéo
sendo devidamente
contempladas nos cursos de
graduacgao de Administragéo de
3) Educacéo a Empresas e também nos
distancia, cursos de pdés-graduacao (lato
curriculo e sensu) de Gestao Empresarial
- Doutorado .
competéncia: Oscar em no formato presencial
uma proposta | Massaru Educacso - tradicional. Para tal, identifico 2010
de formagé&o on- Fujita USI% conceitos e competéncias
line para a necessarias ao perfil do
gestao profissional. Analiso focos,
empresarial tendéncias e a prescricao
curricular dos cursos de Gestao
Empresarial ministrados no
exterior e no Brasil e discorro
sobre as especificidades da
Educacéo a Distancia (EaD)
como modalidade de ensino-
aprendizagem.
At fen a
4) O papel da ese de; e ge gue a educagéo
~ a distancia nao deve ser tratada
educacao a como um modelo
distancia na L ,
. Doutorado compensatorio do ensino
mudanca de Daniel em resencial e sim como parte
paradigma Angel ~ b : P 2007
2 : Educacao - integrante, como importante
educativo: da Luzzi . .
USP elemento que pode impulsionar

visdo dicotdmica
ao continuum
educativo.

a transformacéo das préticas
educativas em todos os niveis
de ensino.

Fonte: USP (2013)
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PUC-SP, Quadro 2: (1) defesa do papel potencializador da educacéo a
distancia para a democratizacdo do acesso ao ensino superior; (2) analise das
tendéncias no desenvolvimento de EaD no ensino superior no contexto brasileiro,
tendo como contraponto a situacdo no contexto espanhol; (3) andlise do sistema de
gestdo pedagogica na implantacdo de cursos de licenciatura a distancia em uma

instituicdo de ensino superior pela perspectiva da propria gestora.

Quadro 2 - Pesquisa Teses PUC-SP

PESQUISA BANCO DE TESES DA PUC-SP - Jul-13
Titulo Autor Programa Resumo Ano
Defesa
A hipotese levantada foi a de
gue a educacao a distancia
(EaD), gragas a constante
evolucdo e barateamento das
tecnologias de informacéo e
comunicacao (TIC), poderia
1) O estudo do exercer um papel
apel potenqlallz:ador paraa
pape democratizacdo do acesso a
potencializador inicial iuad
da educacdo a ES (|n|(_:|a e contlnua'a_) no
distancia na Pedro Mestrado em Brasil no curto e médio
democratizacao Fernandes | Administracao prazos. O gue se pode 2010
& Saad - PUC/SP concluir é que a EaD
do acesso a . o
~ atualmente integra diretrizes
educacao . S S
. internacionais, regionais e
superior no S
: nacionais de ES, bem como
Brasil " L o
politicas publicas brasileiras
de ES e de inclusao digital.
Além disso, ja se observam
diversos resultados positivos
de sua aplicacéo no Brasil,
decorrentes de iniciativas
publicas e privadas.
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PESQUISA BANCO DE TESES DA PUC-SP - Jul-13

. Ano
Titulo Autor Programa Resumo
Defesa
Pretendeu-se com esta
pesquisa analisar as tendéncias
atuais no desenvolvimento de
EaD no ensino superior no
contexto brasileiro e, de forma
complementar, tendo como
contra-ponto, a situacao no
contexto espanhol, mais
especialmente em Barcelona.
~ Os dados estatisticos foram
2) Educacéo a )
SN relevantes para informar que
distancia: Doutorado . X o
A : existem muitas similaridades
tendéncias Ednilson em .
. ) ~ . entre os dois contextos
predominantes | Aparecido | Educacéao: . 2007
S ; pesquisados e, em alguns
na sua Guioti Curriculo —
~ . casos, observamos que no
expansao, Brasil PUC-SP S
contexto espanhol ja existem
e Espanha

algumas novas tendéncias que
em breve poderéao ser
reproduzidas aqui no Brasil. Por
esse motivo, € necessaria e
urgente uma atencao maior por
parte dos responsaveis pelas
politicas de EaD para néo
reproduzirmos agui 0S mesmos
erros cometidos em outras
realidades.
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PESQUISA BANCO DE TESES DA PUC-SP - Jul-13

Titulo Autor Programa Resumo D':fr:a(;a
O presente estudo propde-se a
analisar um sistema de gestao
pedagodgica desenvolvido em
uma instituicdo publica de
ensino superior durante a
implantacéo dos primeiros
3) Gesto _ Cursos de Iicen,ciatura a
pedagégica na dlstaQC|a. E possivel con<~:lu|r
educacdo a Doutorado | que, ndo obstante as tensoes e
distancia: Roseli em desencontros vivenciados nesta
L : Educacao: |proposta de gestao pedagodgica,| 2009
analise de uma | Zen Cerny Curriculo — o trabalho integrado de
experiéncia na ~ ~
PUC-SP formacdao, producéo de

perspectiva da
gestora

materiais e de pesquisa e
avaliacao contribui para uma
atuacao mais organica na
educacao a distancia,
guebrando os paradigmas
fordistas encontrados nas
experiéncias com esta
modalidade de ensino.

Fonte: PUC-SP (2013)

Unicamp, Quadro 3: (1) andalise do processo de concepcdo, planejamento,

implantacdo e avaliacdo de um curso de Pedagogia a distancia por meio do

levantamento de fontes documentais e de entrevistas com orientadores académicos;

(2) defesa de que as experiéncias de educacdo a distancia sdo importantes para o

maior proveito da web e das tecnologias para a melhoria dos resultados da

educacédo; (3) analise do papel da EaD nas politicas de formagédo continuada de

professores da educacédo basica pela investigacao da adaptabilidade no proveito do

suporte tecnolégico e da internet; (4) investigacao das especificidades de ensino das

praticas de formacdo a distancia de professores por meio das narrativas dos

docentes universitarios de cursos de pedagogia a distancia.
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Quadro 3 - Pesquisa Teses UNICAMP

PESQUISA BANCO DE TESES DA UNICAMP - Jul-13

Ano

Titulo Autor |Programa Resumo
Defesa

A pesquisa explora, historia e
analisa criticamente os
aspectos tedrico-praticos do
processo de concepcgao,
elaboracgao, planejamento,
organizacao, implantacdo e
avaliacao da licenciatura em
Pedagogia da Universidade
Federal do Parana. Com vistas
a demonstrar, sob um olhar
1) Educacéao a sistémico-organizacional, a
distancia: estudo qualidade (formal e politica) do

L , Doutorado : .
exploratério e Ricardo curso, a pesquisa foi
i em ) .
analitico de curso | Antunes . desenvolvida por meio de 2007
~ . Educacao L0
de graduacéao na de Sa : levantamento e analise de
. x - Unicamp .
area de formacao fontes documentais (Atas da
de professores Comisséo de EaD, Atas do
Colegiado de Curso, Oficios,
Relatérios, Cronogramas,
Informativos, Artigos etc.) e
das andlises das entrevistas
semiestruturadas realizadas
com os orientadores
académicos e com 0s
professores especialistas e
dos questionarios (fechados)
aplicados aos estudantes.
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Continuacgdo do Quadro 3 - Pesquisa Teses UNICAMP

PESQUISA BANCO DE TESES DA UNICAMP - Jul-13

Ano

Titulo Autor Programa Resumo
Defesa

A hipotese de trabalho
assumida é que as
experiéncias de educacao a
distancia via web em
andamento, vivenciadas e
analisadas, mesmo que
incipientes, sao importantes
para encontrarmos indicios de
uma melhor forma de
aproveitar o potencial da web,
para melhorar as

2) Educacéao a possibilidades e os resultados
distancia via web: , da educacédo. Assumindo
~ Sonia . .
a construcao da Maria Doutorado | essa linha de entendimento,
praxis pedagogica o em acredito que tanto a formacéao
. . Castricini ~ .
atraves da teoria, Biscacio Educagdo | do educador, que realiza a
do fazer dos : - Unicamp educacgéo a distancia, via
S Mebius
pioneiros e da web, como a do educador da
propria pratica modalidade presencial
precisam estar apoiadas em
um tipo de racionalidade
emancipatoria, que impligue a
articulacao efetiva teoria-
pratica-reflexdo. Além disso,
torna-se
imprescindivel que seja um
processo de desenvolvimento
profissional continuo, que
faca do professor um
pesquisador de sua préatica.

2005
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PESQUISA BANCO DE TESES DA UNICAMP - Jul-13

Titulo

Autor

Programa

Resumo

Ano
Defesa

3) A EaD nas
politicas de
formacéo
continuada de
professores

Marcelo
Pustilnik
de
Almeida
Vieira

Doutorado
em
Educacéao
- Unicamp

O objetivo central da
presente pesquisa foi
entender a EaD nas politicas
de formacé&o continuadas de
professores. Para isso
investigou a capacidade, ou
adaptabilidade, dos
professores da educacao
basica para participarem e
aproveitarem
adequadamente de cursos de
formagao continuada
baseados na EaD utilizando
como suporte tecnoldgico os
computadores e a
internet. Como concluséo
pudemos verificar que as
politicas no campo de
formacé&o continuada de
professores, que se utilizam
da EaD baseada no uso das
novas tecnologias,
necessitam serem mais
adequadas ao publico
atendido. Da forma como tém
sido conduzidas acabam por
precarizar a formacao
docente e excluir parte dos
profissionais, ao invés de
proporcionar sua incluséo.

2011
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PESQUISA BANCO DE TESES DA UNICAMP - Jul-13

Titulo

Autor

Programa

Resumo

Ano
Defesa

4) Desafios da
docéncia em
cursos de
pedagogia a
distancia

Eliana
Rodriguez
Moreno

Mestrado
em
Educacao
- Unicamp

Que desafios se apresentam
aos docentes universitarios
para realizar a formagé&o de

professores a distancia? Qual

o papel do docente que néo
mais compartilha do mesmo

espaco fisico dos
estudantes? Tendo em conta
essas questdes, procuro, por
meio de pesquisa de cunho
gualitativo, envolvendo a
utilizacao de entrevistas
orientadas pelos
pressupostos da histéria oral,
investigar como essas
praticas de formacéo tém se
constituido. Por meio das
narrativas dos docentes
universitarios de cursos de
pedagogia a distancia,
focalizo em seus dizeres, os
modos de apropriacdo e de
reinvencgao dessa outra forma
de ensino, que abrange
artefatos especificos da
pratica formadora.

2010

Fonte: UNICAMP (2013).

PUC-RS, Quadro 4: (1) analise das competéncias docentes (cognitivas,

tecnoldgicas, pedagdgicas e socioculturais) na educacao a distancia pela percepcéao

dos alunos de graduacdo a distancia em Administracdo; (2) avaliagdo da

aprendizagem em educagdo a distancia online por meio de questionarios e

entrevistas (discentes e docentes), pela consulta aos projetos pedagdgicos dos

cursos e pela observacdo dos ambientes virtuais.
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administragao

. Ano
Titulo Autor Programa Resumo
Defesa
Os dominios e
as competéncias docentes presentes
no instrumento de pesquisa sao
definidos com base na experiéncia
dos pesquisadores, na revisédo de
literatura sobre o tema e na
validagéo com especialistas. Esse
instrumento foi aplicado em forma de
pesquisa do tipo survey com alunos
de cursos de graduacao a distancia
em Administrag&o. A partir da
percepcao desses alunos obteve-se
uma andlise das
. rincipais competéncias importantes
1) Analise de b pais comp b
. para a pratica docente na EaD, bem
competéncias
como, um mapeamento
docentes na Lo
~ , Mestrado em e analise das
educacado a | Josiane . ~ L N
SN . Administragcdo | principais competéncias presentes
distancia via |Brietzke e . 2013
. _ de Empresas | na experiéncia de aprendizagem
internet: Porto
~ - PUC-RS desses alunos. No que tange a
percepcéao de . OO
importancia, vinte e
alunos de

sete competéncias docentes foram
considerados importantes nesse
contexto pelos respondentes e
formam agrupadas em quatro
fatores, sendo eles: Cognitivo,
Tecnolégico, Pedagogico e
Sociocultural. No que se refere a
avaliacao de presenca, trinta e
uma competéncias docentes foram
consideradas presentes na
experiéncia de aprendizagem
desses alunos e também foram
agrupadas em quatro dominios
distintos: Tecnoldgico-Pedagogico,

Cognitivo, Sociocultural e de Gestao.
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Titulo Autor |Programa Resumo Ano
Defesa
Esta tese buscou investigar aspectos
relacionados a garantia de padrao de
gualidade no processo
de avaliacao dos cursos de graduacéo na
modalidade a distancia, estabelecendo
2) uma reflexao critica entre o
N sistema brasileiro e processos
Avaliacéo ) O o
da internacionais de acreditacéao,
. especialmente o executado nos Estados
qualidade ) ) -
Unidos. A pesquisa constituiu-se numa
dos Carla . . g
: Mestrado | analise qualitativa, descritiva, com estudo
cursos de | Simone o
~ . em de caso, com levantamento bibliografico
graduacéo | Bittencourt ~ . . 2012
Educacéo e entrevistas com avaliadores e
a Netto
oA — PUC-RS coordenadores
distancia: | de Souza ~ .
~ de cursos de graduagcao na modalidade
reflexdes ~ RO
de Educacéo a Distancia (EaD). Como
acerca do :
resultado desta pesquisa aponta-se a
contexto :
N necessidade de se estabelecer um
brasileiro

padréo de qualidade onde se tenha uma
Unica linha conceitual do que significa
gualidade na modalidade EaD e
utilizacao de indicadores que possam
expressar a exceléncia do curso ofertado
nessa modalidade de ensino.

Fonte: PUC-RS (2013).

Assim,

verifica-se a abrangéncia de

relacbes que podem ser

estabelecidas entre o tema da EaD e as demais variaveis. Buscou-se, desse modo,

verificar a existéncia de trabalhos que aliassem pontualmente a educacdo a

distancia e a sua percepcao de qualidade. Dentre os trabalhos disponibilizados pela

PUC/RS, a dissertacdo de Mestrado e a tese de Doutorado da autora Carla Simone

Bittencourt Netto de Souza delimitam a proposta para a avaliacdo da qualidade de

cursos de graduacédo a distancia. A pesquisa na dissertacdo apresenta um conjunto
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de indicadores para o auxilio e estabelecimento de métricas de qualidade para a
elaboracdo de cursos de Licenciatura a distancia em Fisica, Quimica, Biologia e
Matematica. Para tanto, a autora identificou métricas para a medicdo de qualidade
em educacgéo a distancia no contexto nacional e internacional. Dentre suas principais
conclusdes, verifica que alto percentual de presenca né&o significa alta qualidade de
um curso, além de propor o uso de seus indicadores na elaboracdo de projetos
pedagogicos nessa modalidade de ensino.

Em relacdo a tese de Doutorado, a autora investigou aspectos
relacionados a garantia de padrdo de qualidade no processo de avaliacdo dos
cursos de graduacdo na modalidade a distancia, refletindo criticamente sobre o
sistema brasileiro e os processos internacionais de acreditacdo, com énfase sobre a
realidade norte-americana. A metodologia de pesquisa considerou a abordagem
gualitativa descritiva pela adocdo de estudo de caso e de entrevistas com
avaliadores e coordenadores de cursos de graduacdo na modalidade a distancia.
Dentre os resultados, a autora aponta a necessidade em estabelecer uma Unica
linha conceitual sobre o significado do padrdo de qualidade na modalidade EaD
além de defender, conforme ja exposto em sua dissertacdo, a utilizacdo de
indicadores que expressem a exceléncia dos cursos ofertados nessa modalidade de
ensino.

De acordo com as consultas realizadas na base de dados da PUC-SP;
SP, UNICAMP e PUC-RS, nao foram encontradas teses, que abordam exatamente o
tema proposto nesta pesquisa: A qualidade nos cursos de Bacharelado em
Administracdo a distancia: um estudo comparativo, nas principais IES privadas do

Brasil, o que justifica o desenvolvimento desta tese.

1.3 JUSTIFICATIVA

As possibilidades de implantacdo de novas técnicas de ensino sao
praticamente ilimitadas e, com isto, esse trabalho pretende estudar os aspectos
associados a qualidade em EaD, desenvolvendo um estudo que procura realizar
uma avaliacdo mais realista, sobre a atividade que envolve a modalidade de

educacdao a distancia.
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Segundo Valente (2003a),

Considerando as dimens@es do Brasil e a quantidade de pessoas a serem
educadas, a Educac¢do a Distancia (EaD) no ensino superior, passa a ser
vista como uma solucdo importante. O computador tem provocado uma
revolucdo na educacao devido a sua capacidade de "ensinar". (p.1)

Assim sendo, um cidaddo com um microcomputador, um modem e uma

linha telefbnica, pode acessar a Internet e ter muitas informag¢des e conhecimentos

desejados, navegando em um mundo sem fronteiras e globalizado.

Conforme afirma Castells (2000):

Um novo sistema de comunicacdo que fala cada vez mais uma lingua
universal digital tanto estd provendo a integracdo global da producédo e
distribuico de palavras, sons e imagens da nossa cultura como
personalizando-os ao gosto das identidades e humores dos individuos. As
redes interativas de computadores estdo crescendo exponencialmente,
criando novas formas e canais de comunicagcdo, moldando a vida e, ao
mesmo tempo, sendo moldadas por ela. (p.22)

A Internet evoluiu muito alcancando uma dimenséao dificilmente previsivel,

seja no trabalho das pessoas; seja como mecanismo de universalizacdo do acesso

da populacdo a bens culturais. Essa universalizacdo delineara o novo direito do

individuo a informacé&o.

Conforme citado em Dupas (2000):

Finalmente, a conexdo por meio de redes globais constituiu-se no elo final
desse novo paradigma. Diferentes tipos de redes, somados a vanguarda da
Internet, garantem a vinculacdo entre a producdo da ciéncia e 0s espacos
de seu uso. A quantidade e a qualidade das ideias que circulam pela
Internet proporcionam um espectro geral do ‘estado da arte’ nos diferentes
campos e viabilizam o caminho para apropriagdo dos conhecimentos.

(p. 45)

Portanto, para se integrar nesse novo ambiente, é necessario entender os

pressupostos da Tecnologia da Informagcédo e comunicagdo e como fazer uso da

informatica.

no Brasil:

De acordo com Moran (2009): Avaliacdo do Ensino Superior a Distancia

Estamos numa fase de consolida¢do da EaD no Brasil, principalmente no
ensino superior com crescimento expressivo e sustentado. O Brasil aprende
rapido e os modelos de sucesso sdo logo imitados. Passamos de
importadores de modelos de EaD para desenvolvedores de novos projetos,
de programas complexos implantados com rapidez. Algumas razdes
principais para esse crescimento rapido: demanda reprimida de alunos néo
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atendidos, principalmente por motivos econdmicos. Muitos alunos séo
adultos que agora podem fazer uma graduacédo ou especializacdo. Com a
LDB em 1996, o Brasil legalizou o ensino superior a distancia pela primeira
vez e foi possivel com a Internet passar do modelo por correspondéncia
para o digital. (p.39)

Ao mesmo tempo a EaD sempre esteve vinculada no Brasil ao ensino
técnico, desde a década de 40, com o Instituto Monitor e o Instituto Universal
Brasileiro. Depois ao ensino de adultos - os antigos supletivos - com os Telecursos.
Por isso ainda existe o preconceito com a EaD, principalmente no ensino superior. E
muito dificil fazer uma avaliagdo abrangente e objetiva do ensino superior a distancia
no Brasil, pela rapidez com que ela se expandiu nestes ultimos anos, porque a maior
parte das pesquisas foca experiéncias isoladas e porque ha uma continua
interaprendizagem. As instituicbes aprendem com as outras e evoluem rapidamente
nas suas propostas pedagogicas.

De acordo com Moran (2009), a maior parte das instituicbes comeca sua
atuacdo em EaD de forma isolada, e com alcance predominantemente regional. Mas
h& atualmente uma evolucéo forte para a formacao de associagdes pontuais ou mais
estaveis, como o0s consércios. Ha também uma mobilizagdo grande das
universidades publicas, que se unem pressionadas pelo governo federal para
participar de projetos de formacdo de professores através da UAB — Universidade
Aberta do Brasil e cursos na area de administracdo em convénio com empresas
estatais inicialmente. H& um crescimento gigantesco dos cursos por satélite com
teleaulas ao vivo e tutoria presencial mais apoio da Internet, sendo que uma parte
das instituicdes oferece os cursos apenas pela WEB.

O século XX encontrou na EaD uma alternativa, uma opc¢ao as exigéncias
sociais e pedagdgicas, contando com o apoio dos avanc¢os das novas tecnologias de
informacdo e comunicacao (TIC). A EaD passou a ocupar uma posi¢ao instrumental
estratégica para satisfazer as amplas e diversificadas necessidades de qualificacédo
das pessoas jovens e adultas.

As IES privadas, tem contribuido para o crescimento na modalidade EaD
no Brasil, conforme evidenciado no Censo sobre educacéo realizado em 2009,
divulgado pelo MEC/INEP em 2010 e, desta forma contribuido para a insercdo de
jovens e adultos nos cursos superiores e, principalmente, nos de bacharelado em
Administracdo. As politicas educacionais do governo, que incentivam a expansao do

mercado educacional, tém contribuido fortemente para o significativo crescimento da
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EaD no Brasil. No entanto, esta modalidade ainda sofre com uma regulamentagéo
fragilizada, com a falta de critérios de qualidade e de insuficiéncia de mecanismos de
regulacéo e controle estatais, o que vem dificultando a sua institucionalizacao.
Considerando que a educacdo a distancia € uma alternativa para a
inclusdo de jovens e adultos na Educacdo Superior, a proposta deste estudo é
verificar os aspectos associados a qualidade que as principais IES privadas, adotam

nos cursos de bacharelado em Administracdo, na modalidade EaD.

1.4 QUESTAO DE PESQUISA

Considerando que Educacao a distancia € uma modalidade muito recente
no Brasil, apesar de existir ha mais de 150 anos no mundo, somente nas duas
Ultimas décadas, a Educacdo a Distancia tornou-se alvo de estudos e pesquisas
académicas de forma sistematizada e, o termo qualidade mostra-se cada vez mais
presente em todas as abordagens.

Conforme Nascimento e Carnielli (2007), a qualidade do aprendizado do
aluno na EaD, é alvo de grandes discussdes, principalmente quando séo feitas
comparacdes entre o ensino presencial e a distancia. Para garantir que essa
gualidade seja mantida na EaD, é primordial definir os elementos que compdem sua
estrutura, como a formacdo multidisciplinar da equipe técnica e a variedade de
recursos pedagogicos disponibilizados ao aluno, elementos decisivos para a plena
realizag&o do processo de ensino e aprendizagem.

De acordo com o exposto acima e, considerando o aumento substantivo
do namero de IES privadas no Brasil na modalidade a distancia, qualidade né&o
deveria ser medida por numero de alunos matriculados no curso, mas na seriedade
e coeréncia do projeto pedagoégico do curso (PPC), do completo envolvimento das
equipes gestoras e executoras, e mais, no envolvimento da equipe mediadora
(tutores e monitores).

Para atingir os objetivos das IES, de oferecer cursos de qualidade é
necessaria uma estratégia de ensino e aprendizagem claramente definida nos PPC,
assim como, a existéncia de elementos estruturais basicos, com o qual professores
e alunos possam contar, portanto, a questdo de pesquisa proposta para analise

desta tese, é responder:
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1) O conceito de qualidade em EaD ainda é pautado por uma visédo
Taylorista, ndo condizente com a conceituagdo mais contemporanea do
termo?

2) O que é qualidade, na visdo dos gestores dos cursos de Bacharelado

em Administracdo a distancia nas principais IES privadas do Brasil?

1.5 OBJETIVO GERAL

De acordo com o MEC (MEC/INEP, 2009), o numero de instituicdes
privadas de ensino superior no Brasil em 2000 era de 1.004 e, em 2009
representavam 2.069 IES, ou seja, dobrou nos ultimos 10 anos e principalmente
pelas instituicdes de pequeno porte (MEC/INEP, 2010).

De acordo com Valente, Moran e Arantes (2011) “Caminhamos de forma
acelerada para poder aprender em qualquer lugar, a qualquer hora e de muitas
maneiras diferentes”. (p.47)

O objetivo geral desta tese é responder as seguintes perguntas: 1) O
conceito de qualidade em EaD ainda é pautado por uma visdo Taylorista, ndo
condizente com a conceituagdo mais contemporénea do termo? e 2) O que €
gualidade, na visdo dos gestores dos cursos de Bacharelado em Administracédo a

distancia nas principais IES privadas do Brasil?

1.5.1 Objetivos Especificos

Para a realizacdo desta pesquisa, foram investigadas: a evolucdo da
modalidade de educac&do a distancia, as teorias e abordagens pedagdgicas nas
principais IES que oferecem cursos de Administragdo, permitindo desta forma, uma
avaliacdo sobre a atividade e as perspectivas que envolvem a modalidade de
educacao a distancia, demonstrando a sua importancia para a inclusdo de jovens e
adultos no mercado de trabalho. Desta forma, foram desenvolvidos os seguintes

topicos, associados a proposta do tema da tese:
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a) Descrever o histérico sobre EaD no Brasil e alguns paises do
mundo;

b) Aprofundar o referencial tedrico sobre EaD, buscando entender a
importancia da qualidade, nos cursos superiores de Educacéo a
Distancia.

c) ldentificar as principais IES privadas, que oferecem Cursos de
Bacharelado em Administracdo a distancia no Brasil, com o
proposito de pesquisar a percepcao de qualidade de seus gestores;
e

d) Investigar e comparar, as percepcdes dos gestores das principais

IES privadas do Brasil sobre qualidade em EaD.

1.5.2 Hipoteses

De acordo com as consideracbes acima, em que o numero de IES
privadas dobrou no Brasil nos ultimos 10 anos (2000 a 2009) e, para atingir 0s
objetivos das IES, de oferecer cursos de qualidade, é necessaria uma estratégia de
ensino e aprendizagem claramente definida nos PPC, assim como, a existéncia de

elementos estruturais basicos, a presente pesquisa tem como hipéteses:

1) O conceito de qualidade em EaD ainda é pautado por uma visao
Taylorista, ndo condizente com a conceituagdo mais contemporanea

do termo;

2) Os gestores das principais IES privadas do Brasil, ndo tém percepcéao
do que é qualidade em Educacéao e, de como deveria ser aplicada, nos
cursos a distancia de Bacharelado em Administracéo.

1.6 METODOLOGIA

O objetivo desta secdo é o de descrever o percurso metodolégico que foi

utilizado para analisar e comparar 0s aspectos associados a qualidade na
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modalidade EaD, nos cursos de bacharelado em Administracdo nas principais IES

privadas do Brasil.

1.6.1 Abordagem

Com o objetivo de analisar e avaliar a qualidade na modalidade EaD, nos
cursos de graduacdo em Administracdo no Brasil, foram realizadas pesquisas e
levantamentos em:
Institutos ligados a Educacéo;
Instituicbes de Ensino Superior;
Ministério da Educacéo;
Teses, Dissertacgoes;
Livros;

Revistas especializadas; e

AN N N N N SN

Sitios especializados em Educacao presencial e a distancia.

No que se refere ao tipo de pesquisa realizada, para fundamentar as
discussoes e descri¢cdes das principais IES privadas, que oferecem a modalidade de
EaD nos cursos de bacharelado em Administracdo, foram trés as formas de

abordagens:

1) Bibliografica;
2) Documental; e

3) De campo.

No que se refere a pesquisa de campo, esta foi realizada, através de sete
entrevistas semiestruturadas, dirigidas aos gestores das principais IES privadas do

Brasil.

1.6.2 Método da Pesquisa

Conforme Marconi e Lakatos (2010) existem inameros conceitos de
pesquisa, que abrangem desde a definicdo, exame, avaliagdo e analise de um

problema para que sejam propostas solugfes, até a indagacdo e o exame critico na
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procura de fatos e principios. Trata-se da busca de respostas para questdes
propostas pela utilizacdo de métodos cientificos para sua verificacdo e
comprovagao.

Para fundamentar o tema proposto: “A qualidade nos cursos de
Bacharelado em Administracdo a distancia: Um estudo comparativo nas principais
IES privadas do Brasil” foram utilizadas técnicas de coleta de dados, através de
pesquisas bibliografica, documental e de campo, que irdo gerar uma base de dados
e informacbes importantes para reflexdo, discussdo e analise do tema proposto,

conforme Figura 1:

TIPOS DE PESQUISAS

Bibliogréafica Documental De Campo

Entrevista
Observacgéao Questionario Semiestru-
turada

Figura 1 - Tipos de pesquisas
Fonte: Elaborado pelo autor, 2012.

Conforme Lima (2004) essa atividade de coleta proporciona apoio para o
pesquisador formular e justificar os problemas e a interpretar o meio natural ou
cultural em que vive. Assim, busca-se a articulagcdo de ideias de forma a dispor os
elementos que va além dos estudos de carater descritivo e que seja capaz de atingir

o nivel analitico da questao (LIMA, 2004).

1.6.2.1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Conforme Marconi e Lakatos (2010) a pesquisa bibliografica (ou de fontes
secundarias) abrange toda bibliografia ja tornada publica relacionada ao tema de
estudo, representada por publicagdes, jornais, livros, pesquisas, monografias, teses
e até mesmo conferéncias seguidas de debates que de alguma tenham sido

transcritos.
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A proposta da pesquisa esta relacionada a conceitos de Qualidade em
EaD, portanto, para a pesquisa bibliografica, foram utilizadas teorias que remetem
ao tema proposto, por trazer um panorama abrangente sobre o assunto e o setor de
Educacao, como atividade econémica e objetivo social.

A pesquisa bibliografica, ndo consiste em repeticdo do que ja foi estudado
sobre determinado assunto, pelo contrario, seu uso possibilita uma nova abordagem
sobre um tema, para que se possa explorar novas areas e, chegar a conclusdes
inovadoras (MARCONI; LAKATOS, 2010).

1.6.2.2 PESQUISA DOCUMENTAL

Conforme Marconi e Lakatos (2010), a fonte de coleta de dados restrita a
documentos, constitui a denominagdo de fontes primérias, que podem ser recolhidas
no momento em que o fato ou fenbmeno ocorre, ou depois. Os autores indicam que
0 acumulo de documentos vem ocorrendo h&a séculos pelas sociedades letradas,
devendo o pesquisador saber se situar entre o excesso de documentacao
representada pela “floresta” das coisas escritas. Para tanto, a definicdo clara dos
objetivos contribui para o julgamento do tipo de documentacdo adequada as
finalidades, devendo-se conhecer os riscos do uso de fontes distorcidas e inexatas.
Para evitar essa possibilidade, o pesquisador deve testar a validade e fidedignidade
das informacdes obtidas.

As fontes de documentos utilizadas nesta pesquisa foram de instituicoes
de ensino superior de ordem privada, tratando-se essencialmente de publicacdes

administrativas que, por definicao:

Mais do que registro acurado do que se disse e fez, visa a “imagem” da
organizagdo quando dirigida aos clientes e ao publico em geral, e a imagem
e filosofia do administrador quando é de uso interno. E necesséario um
estudo do momento politico, interno e externo, em que o0s documentos
foram elaborados, para compensar certos desvios. (MARCONI; LAKATOS,
2010, p. 55)

A pesquisa ora proposta precedeu de levantamentos de dados obtidos
em organizacdes como a ABED (Associacdo Brasileira de Educacéo a Distancia), o
MEC (Ministério da Educacdo), o IBGE (Insitituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, principais IES privadas que oferecem curso de Administracdo, na
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modalidade a distancia, entre outros. Tais pesquisas, foram utilizadas como base de
estudo, pois foi possivel levantar detalhadamente os dados e informacdes, no setor

de Educacéo e, desta forma aprofundar a pesquisa sobre qualidade em EaD.

1.6.2.3 PESQUISA DE CAMPO

A presente proposta fez uso de certos aspectos da pesquisa de campo,
que “consiste na observacdo de fatos e fenbmenos tal como ocorrem
espontaneamente, na coleta de dados a eles referentes e no registro de variaveis
gue se presumem relevantes, para analisa-los” (MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 69).

Lima (2004) a conceitua como a apreensdo dos fatos e variaveis
investigados, devendo-se coletar os materiais de forma sistematizada, além de
realizar os registros sem qualquer tipo de manipulacdo e experimentagao.

Apés as pesquisas bibliografica e documental, consolidando informacdes
sobre o setor de educacdo a distancia e presencial, foi necessario determinar a
técnica de coleta de dados, através da pesquisa de campo. Para a presente Tese, a
pesquisa de campo foi fundamental para responder o problema de pesquisa e
atender os objetivos secundarios que o circundam, como discutir as vantagens e

desvantagens de cursos em EaD comparado aos cursos presenciais.

Pesquisa de campo € aquela utilizada com o objetivo de conseguir
informagbes e/ou conhecimentos acerca de um problema para o qual se
procura uma resposta, ou de uma hipdtese que se queira comprovar, ou,
ainda, descobrir novos fendmenos ou as relacdes entre eles. (MARCONI;
LAKATOS, 2010, p. 69)

A entrevista € uma das técnicas de observacao direta intensiva, sendo
esta a mais apropriada para os objetivos da presente pesquisa, além de ser
considerado por exceléncia o instrumento da investigacdo social. Conforme Selltiz
(1965 apud MARCONI; LAKATOS, 2010), a obtencdo de informacdes sobre

determinado assunto ou problema possui seis objetivos principais:

a) Averiguacéao de “fatos”;
b) Determinacao das opinides sobre os “fatos”;
c) Determinagéo de sentimentos;

d) Descoberta de planos de acéo;
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e) Conduta atual ou do passado; e
f) Motivos conscientes para opinides, sentimentos, sistemas ou

condutas.

Para o desenvolvimento da pesquisa sobre Qualidade em EaD, foi
utilizada a entrevista semiestruturada, como instrumento qualitativo, pois classifica-
se como a mais adequada, por envolver maior intensidade na relacdo entre
pesquisador e entrevistado. Enquanto técnicas de coleta para abordagens
guantitativas ndo necessitam de um aplicador, a entrevista tem como diferenca o
contato entre avaliador e entrevistado, 0 que aumenta o comprometimento deste
ultimo e, a qualidade do material levantado.

A entrevista pode ser definida como um encontro entre duas ou mais
pessoas a fim de que uma ou mais delas obtenham dados, informagoes,
opiniBes, impressdes, interpretacbes, posicionamentos, depoimentos,

avaliacGes etc. a respeito de um determinado assunto, mediante uma
conversacao de natureza académica e/ou profissional. (LIMA, 2004, p. 91)

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com profissionais ligados a
area de EaD, nas principais IES privadas ligadas ao ensino do curso de
Administracdo, envolvendo questbes abertas, por meio de conversacdo informal e
guestdes dirigidas, através da elaboracédo de questionario, com assuntos associados
a Qualidade em EaD, com o objetivo de levantar dados, para sustentar os resultados
da presente Tese.

De acordo com Manzini (2003) nas pesquisas desenvolvidas na area de
Educacdo, como forma de coleta de informagdes, sdo necessarias Vvarias
consideracdes e cuidados para a elaboracdo de roteiros nas entrevistas

semiestruturadas, tais como:

1) cuidados quanto a linguagem;
2) cuidados quanto a forma das perguntas; e

3) cuidados quanto a sequéncia da perguntas nos roteiros.

Assim sendo, as entrevistas foram desenvolvidas a partir de um roteiro de
perguntas previamente estabelecido, de acordo com questdes abertas, elaboradas

no intuito de responder o problema proposto na Tese:
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1) O que é qualidade em Educacao?

2) O que é qualidade em Educacéao a distancia?

3) O que é um curriculo de qualidade nos cursos de Administracdo a
distancia?

4) O que é um Administrador Profissional de Qualidade, de acordo com o
perfil do egresso?

5) Como os cursos de Administracdo a distancia entregam a qualidade
prometida nos PPC ao alunado?

6) Como os referenciais de qualidade em EaD do MEC sao acompanha-
dos e avaliados na IES?

7) Quais sdo os obstaculos para melhorar a qualidade dos cursos de
Administracdo a distancia no Brasil?

8) Quais sdo os obstaculos para EaD no Brasil atingir niveis internacionais
de qualidade?

9) Como é acompanhada e avaliada a imagem/qualidade do Curso de
Administracdo no mercado, de acordo com o que € prometido nos PPC?
10) As mensalidades menores em EaD (em comparagdo com O

presencial), implicam em menor qualidade dos cursos?

Para a realizacdo da entrevista, foi utilizada a técnica semiestruturada,
pois aproxima-se mais de uma conversacdo (dialogo), focada em determinados
assuntos. A entrevista pode ser ajustada ao individuo, ou as circunstancias, o
entrevistador por ter as perguntas previamente preparadas e, a medida que a
entrevista decorreu, permitiu ao entrevistado, aprofundar ou confirmar o tema, se
necessario.

De acordo com Mattos e Lincoln (2005), na entrevista semiestruturada, o
investigador tem uma lista de questdes ou tdpicos para serem preenchidos ou
respondidos, como se fosse um guia. A entrevista tem relativa flexibilidade. As
guestbes ndo precisam seguir a ordem prevista no guia e, foi possivel formular
novas questdes no decorrer da entrevista. Mas, em geral, as entrevistas seguiram o
planejado. As principais vantagens das entrevistas semiestruturadas foram as
seguintes: possibilidade de acesso a informacdo além do que se listou; esclarecer
aspectos da entrevista; geracao de novos pontos de vista; orientagdes e hipoteses

para o aprofundamento da investigacao e, novas estratégias e instrumentos.
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1.7 ANALISE DOS DADOS DAS ENTREVISTAS

A andlise dos dados das entrevistas, do presente estudo, que tem por
objetivo geral, comparar as percepcdes dos gestores, sobre qualidade nos Cursos
de bacharelado em Administracdo a distancia, nas principais IES privadas do Brasil,
considerando aspectos associados a Conceitos de Qualidade; Curriculo, Mediacéo e
Tutoria; Plataformas Tecnoldgicas e Mercantilizacdo da Educacao e, desta forma,
justificar a hipétese desta tese.

Para a analise dos dados foi utilizado o software ATLAS Tl (2013). Este
software auxilia o pesquisador a gerenciar, a classificar, e vincular as informacoes
em niveis de abstracdo, faciltando desta forma, a organizacdo dos dados em
categorias e familias.

Conforme Bandeira-de-Mello (2010), o software ATLAS TI, consiste em
uma ferramenta para a analise de dados qualitativos, que pode facilitar o
gerenciamento e a interpretacdo dos mesmos. A sigla ATLAS € uma abreviacdo em
alemao que significa: Archivfuer, Technik, Lebenswelt und Alltagssprache e, pode
ser traduzida “arquivo para tecnologia, 0 mundo e a linguagem cotidiana”, ao passo
que a sigla “TI” abrevia a expressao text interpretation, ou seja, interpretacdo de
texto.

Ainda de acordo com Bandeira-de-Mello (2010), o software ATLAS TI é
uma ferramenta utilizada como programa de apoio a analise qualitativa, permite que
as escolhas metodologicas do usuario sejam adaptadas e flexibilizadas. Este
software foi criado na Universidade Técnica de Berlim, como parte de projeto
multidisciplinar, desenvolvido entre os anos de 1989 e 1992, e teve sua primeira
edicdo comercial lancada em 1993 e, a partir de entdo, passou a ser empregado por
diferentes areas de conhecimento, como educacdo e administracdo. As finalidades
principais do ATLAS TI, consistem em buscar, organizar, categorizar e registrar as
interpretacdes e, para tanto, apresenta quatro principios norteadores de analise
(BANDEIRA-DE MELLO, 2010, p. 440):
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1) Visualizac&o: gerenciamento da complexidade do processo de analise.
Mantendo o contato do usuario com os dados;
2) Integracao: a base de dados e todos os elementos construidos na
andlise, sdo integrados em um unico projeto, a unidade hermenéutica;
3) Casualidade: promove a descoberta e os insights; e casualmente, isto
€, sem a busca deliberada por aquilo que foi encontrado; e
4) Exploracéo: a interacdo entre os diferentes elementos constitutivos do

programa, promove descobertas e insights.

O software faz parte do grupo de programas geradores de teoria, a partir
de cdédigos e de geradores de redes conceituais que, por meio de nos e links,
permitem a visualizagdo da teoria na forma de redes semanticas. Assim, sua
principal fungdo é “associar segmentos de dados a cédigos conceituais (categorias),
criados pelo pesquisador para posterior recuperacdo e uso em futuras associagoes.
O relacionamento entre cddigos, para uma construcdo de teoria ou ordenacao
conceitual, é definido pelo pesquisador’ (BANDEIRA-DE MELLO, 2010, p. 437).

Cabe ressaltar que o programa nao executa propriamente a analise
gualitativa — tal compreensdo de significado é uma atividade do pesquisador. A
funcdo do programa é atenuar a carga de tarefas mecanicas vinculadas ao
gerenciamento da base de dados da analise qualitativa. Uma vez que as tarefas
mecanicas de analise sdo automatizadas, o pesquisador pode dedicar mais tempo
ao processo de interpretacdo e descoberta — os insights surgem de modo casual,

nao havendo busca deliberada pelos resultados que sao encontrados.

1.7.1 Elementos Constitutivos do ATLAS TI

Para conferir tangibilidade ao processo, a presente pesquisa utilizou notas
de andlise para o registro do histérico, interpretacfes e resultados das comparacoes.
O processo de geracdo de teoria, abrange um processo de idas e vindas, entre o
nivel dos dados, e o0 nivel dos conceitos abstratos. Assim, as interpretacfes sao
abstraidas sobre os dados das entrevistas, que por sua vez, devem ser validadas

empiricamente.
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A criacdo e o gerenciamento de cdédigos e conectores sao flexiveis e
customizados. A base de dados pode ser expandida ao longo do processo,
0 que proporciona mais eficiéncia na validacdo e no refinamento das
hipoteses. A geragéo de relatorios com o histérico do processo analitico
aumenta a transparéncia do projeto. (BANDEIRA-DE MELLO, 2010, p. 444)

O software ATLAS TI, possui alguns elementos constitutivos, como

apresentado no Quadro 5.

Quadro 5 - Principais elementos constitutivos do ATLAS Tl

Elementos Descricdo
Unidade Hermenéutica
(Hermeneutic unit) Reune todos os dados e 0s demais elementos.

Sdo os dados primdrios coletados. Em geral, sdo transcricdes de
Documentos primarios entrevistas e notas de campo, mas suportam figuras e audio (a versao
(Primary documents) atual também o faz em relagdo a imagens, 4udio e video). Os documentos
primarios sdo denominados Px, sendo que x € o numero de ordem.

S&0 segmentos de dados, como trechos relevantes das entrevistas que
Citacdes indicam a ocorréncia de cédigo. A referéncia da citacdo é formada pelo
(Quotes/quotation) namero do documento primario onde esta localizada, seguido do seu
namero de ordem dentro do documento. Também constam da referéncia
as linhas inicial e final, no caso de texto.

S&o os conceitos gerados pelas interpretacbes do pesquisador. Podem
estar associados a uma citagdo ou a outros cédigos para formar uma teoria
ou ordenacdo conceitual. Sua referéncia é formada por dois nimeros: o
Cadigos (Codes) primeiro refere-se ao ndmero de citagBes ligadas ao codigo; e o segundo,
ao numero de codigos associados. Os dois ndmeros representam,
respectivamente, seu grau de fundamentacdo (groundedness) e de
densidade tedrica (density).

Notas de analise Descrevem o histérico da pesquisa. Registram as interpretacées do
(Memos) pesquisador, seus insights ao longo do processo de analise.

Podem estar presentes em todos os elementos constitutivos. Devem ser
Comentarios utilizados pelos pesquisadores para registrar informacdes sobre seus
(Comment) significados, bem como para registrar o histérico da importéncia do

elemento para a teoria em desenvolvimento.

Fonte: Adaptado de Bandeira-de-Mello (2010).

A utilizacdo do software ATLAS TI, apresenta vantagens para 0
pesquisador. E flexivel e, seu uso pode ser adaptado para diferentes pesquisas. O
ATLAS TI, torna possivel o gerenciamento e a analise de diversos e diferentes tipos
de documentos (texto, audio, imagens e videos), o que facilita o arquivamento dos
documentos e a triangulacéo de dados. O emprego do software também é vantajoso
porque pode agilizar e facilitar o processo de andlise, visto que o tempo de anélise
de um grande banco de dados, como no caso de diversas entrevistas, pode ser
reduzido substancialmente. O ATLAS TI, também possui ferramentas para o registro
de todas as etapas da analise, o que facilita a comprovacdo empirica das

interpretacdes e das alterag6es no decorrer do processo. Além disso, o ATLAS TI




48

permite a visualizacdo grafica das relagbes semanticas e a construgdo de gréaficos

semanticos.

1.7.2 Procedimentos de Analise e processo de geracdao de

resultados

Para a realizacdo da analise de conteudo desta tese, foi utilizada a versao
6.0, do software ATLAS TI, que por meio da identificagdo das unidades de
significacdo (citacdo ou quote/quotation) e atribuicdo de um rétulo (codigo ou code),
inspirado na teoria de base, para representar as entrevistas realizadas.

A construcdo de didlogo entre pesquisador e pesquisados é a critica e a
compreensao do fenbmeno, é construida em um processo dialético. Sabe-se que
todas as interpretacdes sao fruto de um momento, de um contexto particular e que
elas se abrem para reinterpretacées e negociacfes. Este processo é possibilitado
pela utilizagédo da analise de conteudo.

Nesta pesquisa, foram utilizadas as gravacbes de sete entrevistas, em
seguida, estas gravacdes foram transcritas, e encontram-se disponiveis nos
apéndices 1 a 7.

De acordo com Bardin (2007), a analise de contetudo de entrevistas, tem
sido uma das técnicas, mais utilizadas para a codificagdo, e interpretagdo do

material bruto,

Analise de contetido é um conjunto de técnicas de andlise de comunicacdes
gue visa obter, por meio de procedimentos sistematicos, indicadores que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢gdes de produgdo
da mensagem. (p.42)

Foram realizadas sete entrevistas semiestruturadas, com o0s gestores das
sete principais IES privadas do Brasil, dos Cursos de bacharelado em Administracao
modalidade a distancia. Os entrevistados de acordo com as perguntas abertas,
apresentaram suas percepcbes sobre o conceito de Qualidade, Curriculo,
Plataforma tecnoldgica, Mediacao e Tutoria, e Mercantilizagdo do Ensino Superior.

De acordo com Bardin (2007), a codificacdo consiste na transformacao

dos dados brutos, o que, por meio de um recorte, permite atingir uma representacao
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do conteudo, capaz de evidenciar, para 0 pesquisador, caracteristicas presentes no
material analisado.

Apos criar um projeto (Unidade Hermenéutica) e inserir as sete
entrevistas ajustadas, no Software ATLAS TI, foi possivel iniciar o processo de
codificagcdo e rotulacédo: deve-se eleger primeiramente o tipo de documento primario

gue servira de fonte para a exploracéao de dados, conforme Figura 2.

Q =& =]
L~ Add Documert(s) [ =] & B
P-Dag B‘W o -
b B::wse . x[
X ject - Uni &
|| enccomBede Project - Unidade 3
ol o Hermenéutica.
s Save As.
'=<'>:E Save Copy Bundle
|| @ estcomment .
S E- I | Arquivos com as sete
@ e ir atingir . .
oL ™ y entrevistas ajustadas,
[ & Mergewih HU ducand . ..
S < - . . disponiveis nos
N e ser e anexos, 1 a7
Consolidate Documerts mos da idei ! .
= Output »
“E: B Ponter Setup. lcadémi
% 1 Entrevistas consolidadas e codficadas 290513 hpr’ . g:g V Canceito do qua“dadg
Q
Project vista a\i% jos'\ | . . . ‘ e Mot mon
€ - | & N

Figura 2 - Parametrizacao inicial do ATLAS Tl
Fonte: Software ATLAS TI

Para a presente tese, foram consideradas as transcricdes ajustadas, das
sete entrevistas com o0s gestores de IES privadas do Brasil, de cursos de
Bacharelado em Administracdo a distancia, que encontram-se disponiveis nos
apéndices 1 a 7. Entdo, iniciou-se o processo de codificacdo, pautada pela
identificacdo de segmentos de dados, que podem ser conectados a cddigos, e que
devem representar uma ideia ou conceito. Dessa forma, foram codificadas as sete

entrevistas realizadas, pertinentes ao objetivo desta pesquisa, conforme Figura 3.
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tanto na drea presencial como na area a distancia, entdo partimos da ideia de que o curso vai

transformar o estudante desenvolvendo competéncias e habilidades no sentido de prepara-lo

melhor para alguma atividade ou profissional ou continuidade académica, quando atingimos
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ativo.

foram propostos dentro do plano geral do curso em si.

2. O que é qualidade em Educacéo a distancia?
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Figura 3 - Codificacdo das entrevistas no ATLAS TI
Fonte: Software ATLAS TI

Para selecionar os temas relacionados com as entrevistas, o pesquisador

criou dezesseis categorias, ou temas de analise, a seguir:

Atitude do alunado;

. Avaliacao de qualidade do curso EaD;

. Conceito de qualidade;

. Curriculo ADM EaD;

. Inclusdo_Custos Mensalidades;

. Indicador de qualidade ADM EaD - avaliagdo do aprendizado;

. Indicador de qualidade ADM EaD - desempenho profissional do
egresso;

8. Indicador de qualidade ADM EaD - evaséo;

9. Indicador de qualidade ADM EabD - infraestrutura;

10. Indicador de qualidade ADM EaD - mediacéao/tutoria;

11. Indicador de qualidade ADM EaD - plataforma tecnoldgica;

12. Internacionalizacéo;

13. Mercantilizag&o da educacdo;

14. Qualidade do egresso ADM;

15. Qualidade do egresso ADM EabD; e

16. Qualidade em EaD

~Nouah~wnP

A partir das dezesseis categorias, consideradas pelo pesquisador e, com
0 objetivo de filtrar e classificar as questdes da tese, foram geradas pelo software
ATLAS TI, dezesseis codigos com as referidas frequéncias, das citacdes dos termos

considerados, nas respectivas categorias, a saber, conforme Figura 4.
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Figura 4 - Frequéncias das citacdes dos principais termos no ATLAS TI
Fonte: Software ATLAS TI

A partir das informacdes geradas pelo software ATLAS TI, foi possivel
classificar as frequéncias e organizar os dados, com o0 objetivo de facilitar as
analises, a saber:

Codes-quotations list
Code-Filter: All - Total 130 citacbes

Code: Atitude do alunado {1-0}

Code: Indicador de qualidade ADM EaD - evaséo {3-0}

Code: Indicador de qualidade ADM EaD - desempenho profissional do egresso
{3-0}

Code: Qualidade do egresso ADM {4-0}

Code: Indicador de qualidade ADM EaD - infraestrutura {4-0}

Code: Internacionalizacéo {5-0}

Code: Mercantilizagéo da educacéo {7-0}

Code: Qualidade em EaD {8-0}

. Code: Conceito de qualidade {8-0}

10.Code: Inclusdo_Custos Mensalidades {9-0}

11.Code: Avaliacéo de qualidade do curso EaD {11-0}

12.Code: Curriculo ADM EaD {11-0}

13.Code: Indicador de qualidade ADM EaD - avaliagao do aprendizado {11-0}
14.Code: Qualidade do egresso ADM EaD {12-0}

15. Code: Indicador de qualidade ADM EaD - plataforma tecnoldgica {14-0}
16.Code: Indicador de qualidade ADM EaD - mediacao/tutoria {19-0}

wn e
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As frequéncias foram organizadas e classificadas, conforme Tabela 1:

Tabela 1 - Frequéncias das citacdes dos termos das entrevistas

Entrevistas Gestores IES

52

Questbes das Enfrevistas - Categorias Frequéncia |% Parcial |% Acum ] Mediacdo_Tutoria

1| Atitude do Alunado 1 0.8% 08%| 2 Plataforma Tecnologica

2|Evaséo 3 2,3% 3,1%| = Qualidade do Egresso ADM_EaD | NN SN SN SN S S
3|Qualidade Egresso ADM 3 2.3% 54%]| = Avaliagdo do Aprendizado

4|Infraestrutura 4 31% 85%]| = Curriculo ADM_EaD

5|Qualidade Egresso 4 31% 115%| = Qualidade Curso EaD

B |Internacionalizacio 5 38% 154%]|| S Inclusio_Custos Mensalidades s s ——
7|Mercantilizagio 7 54% 20,8%| = Conceito de Qualidade I m—

8| Qualidade em EaD 3 6,2% 26,9%| ™ Qualidade em EsD | —

9| Conceito de Qualidade 8 6.2% 331%|| ™ Mercantilizacio | ——
10|Inclusdio_Custos Mensalidades 9 6.9% 40,0%|| Internacionalizacio |-
11|Qualidade Curso EaD 11 8,5% 485%| Qualidade Egresso |
12| Curriculo ADM_EaD 11 8,5% 56,9%]| ~ Infraestrutura _ ——
13| Avaliacio do Aprendizado 11 8,5% £5,4%| ™ Qualidade Egresso_ADM e
14| Qualidade do Egresso_ADM_EaD 12 9.2% 74.6%| ™ Evashio T
15| Plataforma Tecnoldgica 14 108% 85 4%| = Atitude do Alunado h |
16|Mediacéo_Tutoria 19]  146%  1000% 0z 4 6 B 10 12 14 16 18 20

Total

Wsériel

130]  100,0%

Fonte: Software Atlas Tl (Adaptado pelo Autor)

Os resultados permitiram ao pesquisador e, de acordo com as frequéncias

das respostas, inferir que, a partir das dezesseis categorias, poderia criar e resumir

em seis familias, de acordo com a ordem de importancia de cada categoria,

garantindo desta forma, atingir os objetivos da proposta da tese.

As familias criadas, Tabela 2, foram as seguintes: Conceito de Qualidade;

Qualidade Curso ADM-EaD; Curriculo Curso ADM-EaD; Plataforma Tecnoldgica;

Mediagao/Tutoria; e Mercantilizacdo da Educacéo.

Tabela 2 - Familias de acordo com as frequéncias das citagdes dos termos das entrevistas

Familias Categorias Freguéncia Acumulada %

Conceito de Qualidade 8

1 Conceito de Qualidade - Q 16 12,3%
Qualidade em EaD 8
Qualidade Egresso_ADM 3
Evasdo 3

2 Qualidade Curso ADM-EaD Qualidade Egresso 4 a4 33,8%
Qualidade Curso EaD 11
Avaliacdo do Aprendizado 11
Qualidade do Egresso_ADM_EaD 12

3 Curriculo ADM-EaD Curriculo ADM-EaD 11 11 8,5%
. Infraestrutura 4

4 Plataforma Tecnoldgica 18 13,8%
Tecnologia 14
o ) Atitude do Alunado 1

5 Mediagdo / Tutoria — - 20 15,4%
Mediacdo / Tutoria 19
Internacionalizagio 5

6 Mercantilizagdio da Educagdo Mercantilizagdo 7 21 16,2%
Custos Mensalidades 9

total 130 130 100%

Fonte:

Software Atlas Tl (Adaptado pelo Autor)
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O Quadro 6, resume os resultados das frequéncias, apos as constituicdes

das familias.

Quadro 6 - Resumo das Familias - Codificadas

Code Families

HIL: Entrevistas consolidadas e codificadas 280513

File: [C:‘.USEFS\LUiS },ﬁng@Lg@gﬁﬂ...\Entrevistas consolidadas e codificadas
280513.hpr7]

Edited by:  Super

Date/Time: 2013-05-29 12:02:05

Code Family: 1-Conceito de Quaidade

Created: 2013-05-29 11:37:28 (Super)

Codes (2)  [Conceito de qualidade] [Qualidade em EaD]
Quotation(s): 16

Code Family: 2-Qualidade Curso ADM-EaD

Created: 2013-05-29 11:38:10 (Super)

Codes (6). [Avaliacdo de qualidade do curso Eall] [Indicador de qualidade ADM
EalD - avaliacdo do aprendizado] [Indicador de qualidade ADM EaD - desempenho
profissional do egresso] [Indicador de qualidade ADM Eal - evasio] [Qualidade
do egresso ADM] [Qualidade do egresso ADM Eall]

Quotation(s): 44

Code Family: 3-Curriculo Curso ADM-EaD
Created: 2013-05-29 11:358:44 (Super)
Codes (1):  [Curriculo ADM Eal)]
Quotation(s): 11

Code Family: 4-Plataforma JTecnologica
Created: 2013-05-29 11:39:29 (Super)
Codes (2) [Indicador de qualidade ADM EalD - infraestrutura] [Indicador de
qualidade ADM EaD - plataforma tecnoldgica)
Quotation(s): 18

Code Family: 5-Mediacdo/Tutoria

Created: 2013-05-2911:39:12 (Super)

Codes (2): [Atitude do alunado] [Indicador de gualidade ADM EaD -
mediacao/tutoria]

Quotation(s): 20

Code Family: 6-Mercantilizacdo da Educacdo

Created: 2013-05-20 11:39:51 (3uper)
Codes (3):  [Inclusfo_Custps Mensalidades] [Internacionalizacio]
[Mercantilizacdo da educacio]

Quotation(s): 21
Fonte: Software Atlas Tl
A préxima etapa foi associar cédigos aos segmentos de texto

(categorizacao). O software auxilia 0 pesquisador a "enxergar" as redes semanticas

gue se criam para posteriores construcdes tedricas em diversos niveis de abstracéo.
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Andlise de conteudo consiste no tratamento dos resultados, o qual
permite que se destaguem as principais informacfes das entrevistas e também
nessa etapa, as informagcbes podem ser resumidas, cabendo ao pesquisador
agrupar o0s principais conceitos, associa-los e realizar as interpretacdes das
mensagens.

Considerando que a andlise do contetdo, é uma técnica de pesquisa que
permite fazer inferéncias replicaveis, vélidas quando os dados estdo no seu
contexto. Propfe-se que sejam incluidos na analise de conteddo os dados tal como
comunicados pelos entrevistados, de acordo com o sugerido por Bardin (2007).

A Figura 5 representa o relatério gerado, das entrevistas consolidadas,

para as devidas analises.
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HU: Entrevistas consolidadas e codificadas 290513

File: [C-\Users'Luis Volpato\Deskt _ \Entrevistas consolidadas e codificadas 280513 hpr7]
Edited by: Super

Date/Time: 2013-08-13 07-51:55

P 1: Entrevista 1_21 Jan 13.doc - 1:1 [Qualidade em educagéo é basica..] (8:8) (Super)
Codes:  [Conceita de qualidade - Family: 1-Conceito de Quaidade]
No memos

Qualidade em educacé&o é basicamente se conseguir atingir os objetivos propostos aos desenvolvimentos de competéncias e habilidades com o
educando, isso faz parte do Projeto do Programa de Ensino e ndo foge muito do que pode ser aplicado como conceito tanto na area presencial como
na area a distancia, entdo partimos da ideia de que o curso vai transformar o estudante desenvolvendo competéncias e habilidades no sentido de
prepara-lo melhor para alguma atividade ou profissional ou continuidade académica, quando atingimos esses objetivos estamos tendo qualidade

P 1: Entrevista 1_21 Jan 13.doc - 1:2 [qualidade é atingir aqueles ob..] (8:8) (Super)
Codes: [Conceito de qualidade - Family: 1-Conceito de Quaidade]
No memos

qualidade € atingir agueles objetivos que foram propostos dentro do planc geral do curso em si

P 1: Entrevista 1_21 Jan 13.doc - 1:3 [No caso da educagéo a distinci..] (12:12) (Super)
No codes
No memos

No caso da educacéo a distancia existem varias coisas aue mudam dentro desse contexto e uma delas & a necessidade de um abarato tecnoléaico
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Figura 5 - Entrevistas consolidadas no ATLAS TI
Fonte: Software ATLAS TI

No decorrer de todo o processo de analise, foram desenvolvidos
comentarios para o0s documentos, com o0 objetivo de registrar informacdes
importantes para consulta futura, como comentéarios complementares, significados e
sintese de resultados.

Conforme Bandeira-de-Mello (2010), as notas de andlise identificam
categorias e gerenciam o elevado volume de cédigos criados pelo processo de
microanalise. Assim, cada grupo de notas pode representar um tema; por sua vez,

0s temas séo candidatos a categorias.
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Considerando que a andlise do conteudo, é uma técnica de pesquisa que
permite fazer inferéncias replicaveis, vélidas quando os dados estdo no seu
contexto. Prop0e-se que sejam incluidos na analise de conteudo os dados tal como
comunicados pelos entrevistados, de acordo com o sugerido por Bardin (2007).

A andlise dos dados e as inferéncias, foram realizadas com as saidas
propiciadas pelo software, denominadas, outputs. Estes outputs séo:
a sistematizacéo, a classificacao, a vinculacéo e a visualizacdo, em diferentes niveis
de abstracdo, que o software apresenta do contetdo inserido. Os outputs do
software permitem que o0 ordenamento conceitual para interpretacdo fique
sistematizado, mostrando ao pesquisador os vinculos entre as categorias de analise

dos fenbmenos estudados, conforme Figura 6.
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P 1: Entrevista 1_21 Jan 13.doc - 1:1 [Qualidade em educagéo é basica.] (8:8) (Super)
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educando, isso faz parte do Projeto do Programa de Ensino e ndo foge muito do que pode ser aplicado como conceito tanto na area presencial como
na area a distancia, entdo partimos da ideia de que o curso vai transformar o estudante desenvolvendo competéncias e habilidades no sentido de
prepara-lo melhor para alguma atividade ou profissional ou continuidade académica, quando atingimos esses objetivos estamos tendo qualidade
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Figura 6 - Entrevistas consolidadas no ATLAS TI
Fonte: Software ATLAS Tl

A partir dos dados coletados nas entrevistas e, os relatorios gerados pelo
software ATLAS TI, (disponiveis nos apéndices 8 a 14), foi possivel interpreta-los e
juntamente com o0s estudos e pesquisas iniciais realizadas, transforma-los em
informacdes Uteis, para a compreensao do problema de pesquisa proposto na Tese.
E importante ressaltar que o software utilizado ATLAS TI, além de
organizar, também facilita a visualizagcdo dos vinculos conceituais, por meio de redes

de significacdo. No entanto, a responsabilidade sobre a retratacdo e a interpretacao
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da realidade dos fenbmenos investigados é do pesquisador, pois ndo existe um
procedimento Unico para tratamento e analise dos estudos qualitativos.

De acordo com Godoi e Mattos (2006) os indicadores qualitativos (ou
ndo) permitem a inferéncia de conhecimentos referentes as condi¢cdes de producéo
e recep¢do das mensagens, e as categorias e as subcategorias de analise
funcionam como indicadores. A principal ferramenta da investigacdo é a capacidade
de examinar do pesquisador. A interpretacéo €, ao mesmo tempo, um dialogo com o
texto e com o contexto, portanto a cautela na analise ser4 a de ndo se incorrer no

oposto da técnica, ou seja, a arbitrariedade interpretativa.
1.8 SUMARIZA(;AO DOS CAPITULOS

Para o desenvolvimento desta Tese, foram estruturados sete capitulos,
organizados da seguinte forma:

O Capitulo 1 trata da introducédo, onde é destacado o interesse pelo
assunto, o problema da pesquisa, a justificativa, o objetivo geral e especifico, a
metodologia, a abordagem e o método da pesquisa: a bibliografica, documental e de
campo.

O Capitulo 2 expde um breve historico e uma panorama sobre Educacéo
a Distancia (EaD) no Brasil e alguns paises do mundo, destacando as suas origens,
iniciativas que marcaram a historia e dados que evidenciam a evolucdo da
modalidade de ensino a distancia e a Legislagcao pertinente a EaD no Brasil.

O Capitulo 3 descreve as principais teorias que embasam a EaD, as
abordagens e modelos pedagdgicos e os principais autores que fundamentam a
EaD.

O Capitulo 4 aborda as principais consideracdes sobre Curriculo, a
profissdo de Administracdo e as principais IES que oferecem cursos de
Administracdo em EaD no Brasil, além de evidenciar o histérico do ensino de
Administracdo no Brasil e o perfil do egresso do Administrador.

O Capitulo 5 aborda as principais considera¢des sobre qualidade em EaD
no Brasil, com base nos referenciais do Ministério da Educacdo (MEC) e os itens

gue tratam sobre qualidade no ensino de Administragao no Brasil.
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O Capitulo 6 objetiva analisar os dados obtidos na pesquisa qualitativa,
evidenciando as percepcfes dos gestores das principais IES sobre qualidade em
EaD, Curriculo, Mediacéo e Tutoria, Plataformas Tecnoldgicas e Mercantilizacdo da
Educacao, considerando que o principal foco da EaD é assegurar que os objetivos
estratégicos das IES sejam alcancados, apresentando as sinteses e as
comparacdes das entrevistas.

O Capitulo 7 tem como objetivo tecer consideracdes finais sobre a
pesquisa realizada, bem como, sugerir temas para futuras pesquisas associadas ao
tema proposto.

O objetivo do proximo capitulo serd o de descrever os principais marcos
da origem da modalidade de educacdo a distancia, no Brasil e alguns paises do
mundo, sua evolucao e numeros que justificam a pesquisa ora proposta, expde um
breve histérico sobre a EaD no Brasil e no mundo, destacando as suas origens,
iniciativas que marcaram a histéria e dados que evidenciam a evolu¢do da
modalidade de ensino a distancia, bem como, descreve a evolucdo da Legislacdo

pertinente ao tema, no Brasil.
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2. BREVE HISTORICO SOBRE EaD NO BRASIL E
ALGUNS PAISES E LEGISLACAO

O objetivo deste capitulo é o de descrever os principais marcos da origem
da modalidade de educagéo a distancia, no Brasil e alguns paises do mundo, sua
evolucdo e numeros que justificam a pesquisa ora proposta. Inicialmente, expde um
breve histérico sobre a EaD no Brasil e alguns paises do mundo, destacando as
suas origens, iniciativas que marcaram a histéria e, dados que evidenciam a
evolugdo da modalidade de ensino, bem como, descreve a evolugao da Legislacao
pertinente ao tema no Brasil.

Para o desenvolvimento do capitulo, foram considerados 0s seguintes
topicos: As origens da EaD; O contexto da EaD no Brasil e alguns paises do mundo;
Dados da EaD no Brasil; Um panorama da Educacéo a distancia e presencial no

Brasil e a Legislacao pertinente a EaD no Brasil.

2.1 ORIGENS DA EaD

A educacdo, além de sua natural complexidade, com a introducdo de
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) vem, ja ha muito tempo, sofrendo
profundas transformacdes. A Educacdo a Distancia (EaD) é uma modalidade de
educacado na qual professores e alunos encontram-se em locais diferentes, durante
todo ou grande parte do tempo em que aprendem ou ensinam (MOORE;
KEARSLEY, 2008).

A sigla EaD é empregada tanto para Educacdo a Distancia quanto para
Ensino a Distancia. A distancia deve ser compreendida basicamente como
separacao espacial (geogréfica/local) entre participantes do processo educacional,
sejam estes alunos ou professores. Em aulas por videoconferéncia, € comum que 0s
alunos estejam juntos, mas em lugares diferentes do professor. Por outro lado,
guando o estudo ocorre pela internet, € comum alunos e professores estejam em
locais diferentes e acessem 0 curso e 0S materiais e recursos didaticos em
momentos diferentes. Estes dois exemplos ilustram que ha diferentes possibilidades

de distanciamento entre alunos e professores.
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A coexisténcia de dois modelos educacionais, o presencial e o nao
presencial, que cada vez mais caminham de forma integrada, auxiliam para o
aumento de tal complexidade. Nesse contexto, a educacao nao presencial, em todas
as suas modalidades e formas, tem sido ofertada com a nomenclatura de educagao
a distancia (EaD) (PIVA JUNIOR, et al, 2011).

A educacdo a distancia possui uma longa historia de experimentacoes,
gue inclui casos de sucesso ou ndo. Sua origem esta nas experiéncias de educacao
por correspondéncia, iniciadas no final do século XVIII e com largo desenvolvimento
a partir do inicio do século XIX.

De acordo com Peters (2003), a historia da EaD evidencia que houve um
desenvolvimento desde as primeiras tentativas singulares na antiguidade, até a
difusdo inesperada e surpreendente desta forma de ensino e aprendizagem por todo
o0 mundo na segunda metade do século XIX. Este desenvolvimento ficou notorio nos
altimos 25 anos, com o advento das universidades abertas e com a criacdo das
universidades virtuais. Perscrutando o futuro, pode-se predizer que este
desenvolvimento ira se fortalecer [...] tornando-se uma parte indispensavel de toda
Educacdo superior na maioria das universidades de todo o mundo. Seu custo
beneficio relativo sera decisivo neste processo, especialmente nos paises em
desenvolvimento (PETERS, 2003).

Ao analisar o historico da EaD, Peters (2003) atribui ao Apostolo Séo
Paulo (que escreveu suas famosas epistolas para ensinar cristdos da Asia Menor
como viver como cristdos em um ambiente desfavoravel) as primeiras experiéncias
realizadas nesta modalidade de ensino, pois usou as tecnologias da escrita e dos
meios de transporte para realizar seu trabalho missionario, sem ter sido forcado a
viajar (PETERS, 2003).

Peters (2003), ainda lembra que em meados do século XIX, no inicio da
revolucdo industrial, empresarios e principalmente os editores identificaram essas
novas necessidades educacionais. Decidiram que poderiam lucrar, face as
demandas educacionais das pessoas, e explorar possibilidades da producédo, da
distribuicAo em massa e das tecnologias dos correios e das ferrovias. Surgiam, na
época, muitas escolas por correspondéncia na Inglaterra, Fran¢ca e Alemanha e em
outros paises europeus (PETERS, 2003).

Do inicio do século XX até a Segunda Guerra Mundial, véarias

experiéncias foram adotadas, aperfeicoando-se as metodologias aplicadas ao
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ensino por correspondéncia. Estas, por sua vez, foram cada vez mais influenciadas
pela introducdo de novos meios de comunicacdo de massa, principalmente o radio,
originando projetos que atingiam, sobretudo, o meio rural.

Maia e Mattar (2007) referem que a necessidade de capacitacdo rapida
de recrutas norte-americanos, durante a Segunda Guerra Mundial, fez aparecer
novos métodos (entre eles destacam-se as experiéncias de F. Keller para o ensino
da recepcédo do Codigo Morse) que seriam utilizados mais tarde, em tempos de paz,
para promover a integracdo social dos atingidos pela guerra, e para 0
desenvolvimento de capacidades laborais dos que migravam do campo, para as

cidades em reconstrucédo na Europa.

2.2 CONTEXTO DA EaD NO BRASIL: INICIATIVAS QUE MARCARAM
A HISTORIA

Conforme Maia e Mattar (2007a), no Brasil, a EaD né&o teve uma trajetoria
muito diferente do que ocorreu nos demais paises do mundo. Os primeiros cursos
gue se utilizaram da correspondéncia datam do inicio do século XX, mas como esse
método ndo tinha regulamentacdo oficial, muitos deles ficaram sem comprovacéo.
Ha registros, porém, do curso oferecido pela Radio Sociedade Rio de Janeiro, assim
como o da Fundacdo Roquete Pinto, em 1923. Em 1934, surgiu o Instituto Monitor,
gue ministrava cursos por correspondéncias e que atualmente ja adotou o0 ensino
utilizando-se da internet. O poder governamental também se utilizou do método a
distancia para instruir integrantes do Exército e da Marinha, em plena época da
Segunda Guerra Mundial. Pouco tempo depois, em 1941, foi criado o Instituto
Universal Brasileiro (IUB). Em 1950, foi criado o Movimento de Educacdo de Base
(MEB), para formacédo da educacdo de base. A partir de 1967, foi implantado o
Projeto Saci, com educacdo via satélite com material impresso e de radio para
formacéo de professores. Nos anos seguintes, os cursos se proliferaram, com redes
de televisdo oferecendo cursos de 52 a 82 séries, e por radio. Em 1976, foi criado o
Sistema Nacional de Teleducacao e o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(SENAC) também aproveitou as novas tecnologias para a disseminacdo de cursos

instrucionais.
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Ainda de acordo com Maia e Mattar (2007a), desde a fundacdo do
Instituto Radio-Monitor, em 1939, e depois do Instituto Universal Brasileiro, em 1941,
varias experiéncias foram iniciadas e levadas a termo com relativo sucesso, mas
que, entretanto, em nossa cultura chama a aten¢do um trago constante nessa area:
descontinuidade dos projetos, principalmente os governamentais. Entre as primeiras
experiéncias de maior destague, encontra-se certamente a criagdo do Movimento de
Educacdo de Base (MEB), cuja preocupacdo basica era alfabetizar e apoiar os
primeiros passos da educacao de milhares de jovens e adultos através das "escolas
radiofbnicas"”, principalmente nas regidoes Norte e Nordeste do Brasil. Desde seus
primeiros momentos, o MEB distinguiu-se pela utilizacdo do radio e montagem de
uma perspectiva de sistema articulado de ensino com as classes populares. Porém,
a repressao politica que se seguiu ao golpe de 1964 desmantelou o projeto inicial,
fazendo com que a proposta e os ideais de educacao popular de massa daquela
instituicdo fossem abandonados.

Em 1995, foi criada a Secretaria de Educacédo a Distancia (SEED), que
passou a atuar junto ao Ministério da Educacdo e a coordenar os programas: TV
Escola (de formacdo de professores e apoio didatico), o Programa de Informética
Educativa (Proinfo) e o Programa de Formacao para Professores leigos em exercicio
(Pro-formacéo), para habilitacdo em nivel de segundo grau. Cabe ressaltar que
essas iniciativas foram importantes para a consolidacdo da EaD no Brasil como
modalidade para a formagdo continuada de educadores. Atualmente, tal Secretaria
foi extinta, ficando apenas a Diretoria de Regulacdo de cursos superiores de
Educacao a Distancia (MAIA; MATTAR, 2007a).

Em 2001, surge a Portaria n® 2.253/2001, revogada pela Portaria MEC n°
4.059/2004, que trata da oferta de 20% da carga horaria dos cursos superiores na
modalidade semipresencial e a Portaria MEC n°® 873/2006, que autoriza em carater
experimental as Instituicdes Federais de Ensino Superior para a oferta de cursos
superiores a distancia. As referidas portarias incentivaram diversas universidades e
instituicdes de ensino superior a desenvolverem disciplinas a distancia, fazendo-se
valer das novas tecnologias aplicadas a EaD, o que impulsionou o desenvolvimento
de uma nova modalidade de educagdo a distancia, a educacdo online
(MAIA; MATTAR, 2007a).

Considerando que o setor de ensino superior brasileiro, esta em fase de

crescimento e de acordo com os dados do MEC/INEP (2009), as matriculas em
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cursos de graduacdo no ensino superior aumentaram de 1,9 milhdo em 1.997 para
5,4 milhdes em 2010, representando uma taxa composta de crescimento anual de
8,2% e que grande parte do crescimento no total de matriculas observado nesse
periodo ocorreu no setor privado, que aumentou sua participagdo no total de
matriculas de 61% em 1997 para aproximadamente 75% em 2010, consolidando

seu papel de principal provedor de ensino superior no Brasil, conforme Figura 7.

3,9
3.5 PR
3,0 24
¢ 2.1
19 ' ’
12" :
11 11
0.8 ) i \ 09

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

@ Publica W Privada

Figura 7 - Participagdo no total de matriculas Ensino Superior (Em milhdes)
Fonte: MEC/INEP (2010) - Censo da Educag&o Superior 2010

O censo da Educagao Superior de 2.009 registrou a participacao de 2.314
IES e em 2000 a participacdo foi de 1.180 IES, o que representa uma variacao
positiva de 96,10%, confirmando a tendéncia de crescimento na década. As
Instituicbes ofertavam 28.671 cursos de graduacdo presencial e a distancia, o
namero de matriculas foi 6.889.269, e o numero de ingressos (considerando todas

as formas) de 2.065.082, conforme Figura 8.
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Figura 8 - Evolucdo do NUmero de Instituicbes de Ensino Superior - Brasil - 2000 — 2009.
Fonte: MEC/INEP (2009) - Censo da Educacéo Superior 2009

O aumento no numero de instituicbes privadas de ensino superior no
Brasil nos ultimos 10 anos foi devido principalmente pelas instituicdes de pequeno
porte, o que resultou em um mercado bastante fragmentado, com mais de 2.000
instituicdes privadas de ensino superior em 2010, de acordo com o MEC, conforme a

Figura 9.
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Figura 9 - Instituicdes de Ensino Superior
Fonte: MEC/INEP (2010) - Censo da Educacao Superior 2010
Em 2010, as 17 principais instituicbes privadas de ensino superior no
Brasil (responséaveis por 30,0% do total de alunos matriculados) apresentavam uma
média de aproximadamente 81,1 mil alunos matriculados, ao passo que nas outras
2.082 instituicdes privadas (responsaveis por 70,0% do total de alunos matriculados)
apresentavam uma meédia de 1,5 mil alunos matriculados, de acordo com dados do

MEC, conforme Figura 10.
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Figura 10 - Taxa de alunos entrantes no Ensino Superior
Fonte: MEC/INEP (2010) - Censo da Educacgao Superior 2010

Com o crescimento verificado, o Brasil ja representa 0 quinto maior
mercado de ensino superior do mundo e, o maior mercado de ensino superior da
América Latina, segundo o estudo Global Education Digest 2011 da UNESCO, com
dados de 2009, do MEC/INEP, conforme Figura 11.
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Figura 11 - Instituigbes de Ensino Superior
Fonte: MEC/INEP (2009) - Censo da Educacéo Superior 2009

Mas de acordo com dados da UNESCO e do INEP/MEC, o Brasil ainda

apresenta baixa penetracdo em comparagao a outros paises, conforme Figural2.
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Figura 12 -Taxa de alunos entrantes no Ensino Superior (%)
Fonte: MEC/INEP (2010) - Censo da Educacao Superior 2010

A busca por uma maior qualificacdo da populagcédo de jovens e adultos,
com ensino médio, tem gerado um aumento na demanda por Ensino Superior, e a

consequéncia € um aumento na renda do trabalhador, conforme Figura 13.
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Figura 13 - Aumento salarial para trabalhadores com Diploma de Ensino Superior (%)
Fonte: MEC/INEP (2010) - Censo da Educac¢éo Superior 2010

A necessidade crescente por conhecimento e por mao de obra qualificada
tem impulsionado o crescimento da demanda por cursos de Ensino Superior. No
Brasil, possuir um diploma superior causa um aumento salarial de 171% na renda
média do individuo, o que justifica o0 aumento da demanda de jovens e adultos, em
especial, ha uma tendéncia da classe trabalhadora em buscar maior qualificacao,
gerando esta maior demanda por Ensino Superior, conforme demonstra a Figura 13.
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2.3 DADOS DA EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL

A Educacao a Distancia foi a modalidade que mais cresceu do mercado
de ensino superior no Brasil, apesar de que seus fundamentos surgiram apenas em
1996, com a Lei n° 9.394 de Diretrizes e Bases da Educacao.

O numero de alunos matriculados, em 2004 era de 60 mil e, em 2010
acumulava 930 mil, o que representa 15% dos universitarios brasileiros estudando a

distancia e, com uma taxa crescimento acumulado anual de 57,90%, conforme
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Figura 14 - Evolucdo do numero de matriculas em Cursos de Ensino Superior a Distancia (Em mil)
Fonte: MEC/INEP (2010) - Censo da Educacéo Superior 2010

Figura 14.

Essa modalidade de ensino vai continuar crescendo, segundo
especialistas, porque o Brasil € um pais continental onde a oferta de cursos esta
concentrada em grandes centros. Além disso, chegar a faculdade ainda é privilégio
de uma minoria. “Jovens de centenas de municipios onde ndo ha faculdades
poderiam ser atendidos por polos de EaD”, conforme explica o consultor Jodo
Vianney (ABED, 2012).

Ainda de acordo com o Censo do MEC/ INEP (2010), a modalidade de
educacdo a distancia bacharelado, representava 268.173 alunos matriculados,

28,83% do total, definindo o perfil do alunado em EaD, conforme Figura 15.
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Tecnoldgico
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1 268.173

Figura 15 - Perfil do alunado em EaD no Brasil
Fonte: MEC/INEP (2010) - Censo da Educagédo Superior 2010

O Censo do MEC/INEP 2010, divulgou o perfil do alunado, considerando a
situacdo socioecondmica da modalidade de educacao a distancia, definindo o perfil
do alunado em EaD, demonstrando que os estudantes de EaD ingressam no ensino
superior mais tarde em relacdo aos da graduacéo presencial, em média o curso a
distancia ocorre aos 33 anos, enquanto a média presencial é de 26 anos, conforme

Figura 16.
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PERFIL DO ALUNO NO BRASIL

£M PORCENTAGEM B ENSINO PRESENCIAL B ENSINO A DISTANCIA
CRITERIOS® Média de idade: 26 anos** Média de idode: 33 anos**
: I 4 4 O
Sexo masculino EEE——— 30,8
o _ - 0]
Sexo feminino . 6O 2
i : > s S 26
Renda familiar de até 3 saldrios minimos WX

Renda familiar acima de 10 saldrios minimos " 13 i

Pai com ensino médio ou superior completo EEEEE—— 15 B

. : g I 54
Mae com ensino médio ou superior completo T 9

T |5

Cor da pele branca A 4 O
Porcentual de alunos casados —19_ 52
Alunos com 2 ou mais filhos _”_ 44
Trabalha e ajuda a sustentar a familia —+ 39

E a principal fonte de renda da familia _7_ 23

Figura 16 - Perfil do alunado em EaD no Brasil
Fonte: MEC/INEP (2010) - Censo da Educacgédo Superior 2010

O perfil dos alunos de graduacdo a distancia no Pais: sdo mais velhos,
preponderantemente casados, tem filhos, sdo menos branco, mais pobres,
contribuem mais para o sustento da familia, tem pais com menor escolaridade em
relacdo ao aluno de cursos presenciais. Legitimos representantes da classe C,
apostam na educacdo para melhorar de vida e recorrem & EaD porque conseguem
estudar nos horarios mais oportunos, sem abrir mao do emprego ou do convivio com
a familia. A contrapartida: ser organizados e autbnomos, ja que dependem mais de
si mesmos que dos professores para aprender.

O numero de alunos matriculados em Administracdo, foco do estudo
desta Tese, representa do total 13,76%, ou seja, 128.186 alunos, conforme Figura
17.
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® As graduagdes com maior nimero de alunos na EaD

NOME DO CURSO NUMERO DE ALUNOS
Pedagogia 273.248
Administracao 128.186
Servico Social T4.474
Competéncias Gerenciais 45.880

Ciéncias Contabeis 40.936

Gestao de Pessoal / Recursos Humanos 35.486
Administracao Publica 34.611

Formacao de Professor de Portugués 28.591

Formacao de Professor de Matematica 23.328

Formacao de Professor de Biologia 19.087

Figura 17 - Os cursos de Graduagédo com maior nimero de alunos em EaD no Brasil
Fonte: MEC/INEP (2010) - Censo da Educacao Superior 2010

O Curso de Administracdo é o segundo curso mais procurado na
modalidade a distancia, representa do total 13,76%, ou seja, 128.186 alunos, O
profissional de Administracdo de Empresas desenvolve e aprimora ao longo do
curso o espirito empreendedor e de lideranca. Resultando na aptiddo para atuar em
organizacfes publicas, privadas e empresas de pequeno a grande porte. Em
acréscimo, tal profissional tem também a habilidade de compreender as influéncias
no ambiente empresarial e projetar cenarios, atuando de forma proativa para a
antecipacao e solucdo da gestdo e dos recursos produtivos e desta forma procura
qualificar o estudante para atuar no mercado de trabalho, conforme Figura 17,
acima.

O numero de IES que tem maior representatividade no mercado de EaD,
com maior numero de alunos matriculados em Administracdo, esta evidenciado de

acordo com a Figura 18.
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@ Instituicdes com maior nimero de alunos na EaD

NOME DA IES NUMERO DE ALUNOS
Universidade Norte do Parana (Unopar) 130.960
Universidade Anhanguera Uniderp (Uniderp) 62.775
Centro Universitario Leonardo da Vinci (Uniasselvi) 59,599
Universidade Luterana do Brasil (Ulbra) 57.000
Faculdade de Tec. Internacional (Fatec Internacional) 52,654
Universidade do Tocantins (Unitins) 52653
Universidade Paulista (Unip) 49.049
Universidade Castelo Branco (UCB) 45178
Universidade de Uberaba (Uniube) 30.218

Centro Universitario UniSEB Interativo 28.299

Figura 18 - As IES com maior numero de alunos em EaD no Brasil
Fonte: MEC/INEP (2010) - Censo da Educagdo Superior 2010

Entre as importantes mudancas que marcaram a evolucdo do setor de
educacado superior no Brasil, destaca-se o crescimento acentuado do numero de
alunos matriculados nas IES, de 2,7 milhdes, em 2000, para 5,4 milhdes, em 2010, o
gue significa um crescimento de 100%. Esse aumento se deu especialmente na rede
privada e um marco importante foi a publicagéo da Lei 9394/96 de Diretrizes e Bases
da Educacéao (LDB), em dezembro de 1996.

Com o aumento da demanda pelo mercado, por profissionais capacitados,
principalmente na ultima década no Brasil, e a maior inser¢do do Pais no mercado
global, tendo suas empresas expostas a competicdo mundial, tornaram-se cada vez
mais importantes a qualificacdo profissional. Nesse periodo, as IES cresceram
exponencialmente, as atividades operacionais tornaram-se cada vez mais passiveis
de automatizacéo, e as relacdes comerciais globais se intensificaram. Dessa forma,
houve aumento dos requisitos de capacitacdo para o trabalhador, no que se refere a
sua complexidade e ao grau de exigéncia de conhecimento e, as relacdes
comerciais globais se intensificaram.

Como resposta a essa demanda, a populagcédo, especialmente os jovens,
tem buscado cada vez mais qualificacdo, por meio da educacdo superior e

notoriamente nos cursos de EaD, conforme evidenciado na Figura 18.
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2.4 PANORAMA DA EDUCACAO PRESENCIAL E A DISTANCIA NO
BRASIL

O objetivo deste item é evidenciar o crescimento da educacédo a distancia
guando comparado com a educacdo presencial, bem como, as perspectivas de
desenvolvimento da EaD no Brasil.

O crescimento do emprego de tecnologia em contextos de ensino e
aprendizagem nos ultimos anos, mostra-se uma das formas mais evidentes desta
interacdo educacdo-tecnologia, conhecida como Educacdo a Distancia (EaD) na
modalidade online e no ensino semipresencial.

Maia e Mattar (2007) afirmam que: O crescimento do mercado de
educacdo a distancia (EaD) é explosivo no Brasil e no Mundo. Dados estdo
disponiveis por toda parte: cresce exponencialmente o nimero de instituicdes que
oferecem algum tipo de curso a distancia, o numero de cursos e disciplinas
ofertados, de alunos matriculados, de professores que desenvolvem conteudos e
passam a ministrar aulas a distancia, de empresas fornecedoras de servicos e
insumos para 0 mercado, de artigos e publicacbes sobre EaD, crescem as
tecnologias disponiveis, e assim por diante (MAIA; MATTAR, 2007).

Esta realidade tem feito que, cada vez mais, professores se envolvam em
atividades e projetos relacionados a EaD, tanto como parte de sua formac¢éo quanto
em seus contextos profissionais, seja de forma voluntaria, por necessidades
especificas, ou ainda por questdes mercadoldgicas e de atualizacdo profissional.

Especificamente com relagcdo a EaD no ensino superior, as colocacdes
de Moran (2002), se fazem bastante pertinentes:

As instituicBes superiores de ensino estéo finalmente comegando a atuar de
forma clara e decidida em Educacao a Distancia. O avango da Internet esta
trazendo grandes mudancas para a educacdo presencia, ao introduzir
momentos e técnicas de educacado a distancia. E a educacéo a distancia

comega a aproximar-se da presencial, a sair do nicho em que se
encontrava. (p.29)

Na medida em que cada instituicdo desenvolve sozinha ou em rede
cursos de graduacéao, de especializacdo, de extenséo e stricto sensu, vai adquirindo
competéncia, atraindo novos alunos e mercados, perdendo o medo de arriscar e
legitimando essa modalidade de educacéao (...). Caminhamos para uma flexibilizacao

forte de cursos, tempos, espacos, gerenciamento, interacdo, metodologias,
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tecnologias, avaliagédo. Isso nos obriga a experimentar pessoal e institucionalmente
de modelos de cursos, de aulas, de técnicas, de pesquisa, de comunicacdo. Todas
as universidades e organizacbes educacionais, em todos 0s niveis, precisam
experimentar como integrar o presencial e o virtual, garantindo a aprendizagem
significativa. E importante que o0s nlGcleos de educacdo a distancia das
universidades saiam do seu isolamento e se aproximem dos departamentos e
grupos de professores interessados em flexibilizar suas aulas, que facilitem o
transito entre o presencial e o virtual (MORAN, 2002, p.34).

O Censo da Educacéo Superior, realizado em 2009 pelo Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) e publicado em 2010,
constitui se em importante instrumento de obtencdo de dados para a geracdo de
informagbes que subsidiam a formulagdo, o monitoramento e, a avaliacdo das
politicas publicas, bem como, os estudos académicos e a gestdo das instituicdes de
ensino (MEC/INEP, 2010).

O Censo coletou informacdes sobre as Instituicdes de Educacdo Superior
(IES), nos cursos de graduacéo presencial e a distancia, de formacéo especifica e
sobre cada aluno e docente, vinculados a esses cursos.

Ao considerar o periodo 2004-2009, verifica-se que 0 nuamero de
instituicdes publicas cresceu 9,4% enquanto que as instituicdes privadas registraram
um crescimento de 15,7%, demonstrando a forte tendéncia da predominancia do
ensino privado em relagdo ao ensino publico, com 89,4% do numero total de IES,

conforme Tabela 3.

Tabela 3 — Evolucdo do NUumero de Instituicdes de Ensino Superior por categoria Administrativa -
Brasil - 2004 - 2009

Ano Total Pablica Privada %
Total | % | Federal | % |Estaduall % |Municipal| %

2004 2.013 224 11,1 87 43 75 37 62 31 1789 889
2005 2165 231 107 97 45 5 a5 59 2.7 1934 893
2006 2270 248 109 105 46 83 37 60 2.6 2022 89,1
2007 2281 243 109 106 46 82 36 81 27 2032 891
2008 2252 236 105 93 4.1 82 36 61 2,7 2016 895
2009 2314 245 108 94 41 B4 36 67 2.9 2069 894

Fonte: MEC/INEP (2009) - Censo da Educac¢&o Superior 2009
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A organizacdo académica das Faculdades continua caracterizando a
educacao superior, mantendo uma participacao de 85,0% do total de IES no periodo
2004-2009, conforme Tabela 4.

Tabela 4 — Evolugao do Numero de Instituices de Ensino Superior por Organizacdo Académica -
Brasil - 2004 - 2009

Centros Institutos
Ano Total Universidades| % Uiiliarairios % Faculdades % Federais e %
CEFETs
2004 2013 165 a4 107 53 1703 B46 34 1,7
2005 2.165 176 8,1 114 53 1842 851 33 15
2006 2270 178 7.8 119 5,2 1.940 855 33 1,5
2007 2.281 183 8.0 120 53 1.945 85,3 33 1.4
2008 2.252 183 81 124 55 191 849 34 1.5
2009 2.314 186 8,0 127 5,9 1866 B850 a5 1.5

Fonte: MEC/INEP (2009) - Censo da Educacéo Superior 2009

A educacao superior brasileira concentra grande numero de matriculas
em um pequeno numero de instituicbes. Em 2009, apenas 117 (5,1%) IES,
consideradas de grande porte (mais de 10.000 matriculas), detinham 2.505.670
(48,9%) matriculas na graduacdo presencial. As IES de pequeno porte, com no
maximo 1.000 matriculas, correspondem a 1.473 (63,8%) das instituicdes, conforme
Tabela 5.

Tabela 5 — Distribuicdo do Niumero de IES por Categoria Administrativa, segundo Faixas de

Quantidade de Matricula e Modalidade de Ensino - Brasil - 2009

Categoria Administrativa
» ) ) Faixas de Quantidade )
Regiao Geografica/Modalidade de Ensino de Matricula Tl Piiblica S
Total Federal Estadual Municipal
Presencial Abé 1.000 1.473 94 19 35 40 1379
De 1.001 a 2.000 328 40 14 12 14 288
De 2.001 2 3.000 157 13 B 4 3 144
De 3.001 5.000 135 20 14 2 4 115
De 5.001 2 7.000 5 15 5 8 2 36
De 7.001 a2 10.000 49 14 7 B 1 34
Mais de 10.000 117 48 23 16 3 i
Brasil

Educacao a Distancia Ate 1.000 60 35 22 1 2 25
De 1.001 2 2.000 17 13 g 4 4
De 2.001 2 3.000 11 8 B 2 3
De 3.001 5.000 15 8 7 1 7
De 5.001 2 7.000 7 4 4 3
De 7.001 a2 10.000 2 - - - 2
Mais de 10.000 17 1 - 1 16

129

Fonte: MEC/INEP (2009) - Censo da Educacao Superior 2009
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Verificou-se no censo de 2009 que embora o maior nimero de IES seja

de Faculdades, o maior numero de cursos concentra-se nas Universidades, que

possuem 49,8% dos cursos de graduacéo presencial, conforme Tabela 6.

Tabela 6 — Evolugdo do Numero de Cursos de Graduacgéo Presencial, segundo a Organizagdo

Académica - Brasil - 2004 - 2009

) ) Centros In stilu_ms
Ano Total Universidades Yo ] . % Faculdades % Federais e %
Universitarios
CEFETs
2004 18.644 10475 56,2 2134 114 5710 306 325 174
2005 20407 10.892 534 2542 125 6699 328 274 1,34
2006 22101 11582 523 277 12,3 7541 341 291 1,32
2007 23488 11.936 50,8 2880 12,3 8331 355 341 145
2008 247149 12.351 50,0 3238 131 8725 353 405 1,64
2009 27 827 13.865 49 8 3580 129 9897 356 485 174

Fonte: MEC/INEP (2009) - Censo da Educacdo Superior 2009

(EaD),

Foi constatado que os cursos na modalidade de

tem apresentado crescimento superior,

guando

educacao a distancia

comparado com a

modalidade presencial e a mesma constatacdo é verificada na evolugdo do niumero

de matriculas, que em 2009, atingiram 14,1% do total de matriculas na graduacao,

conforme Figura 19.
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Figura 19 - Evolucéo do Nimero de Matriculas de Graduagéo por Modalidade de Ensino
Superior - Brasil - 2000 - 2009
Fonte: MEC/INEP (2009) - Censo da Educac¢do Superior 2009
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Ao comparar a distribuicdo do nimero de matriculas por grau académico,
segundo a modalidade de ensino, verifica-se que 71% dos cursos presenciais sao

de bacharelado, metade dos cursos de EaD é de licenciatura, conforme Figura 20.

EaD

Presencial

B Bacharelado
bﬂ% B Licenciatura
Tecnologico
v Bacharelado &

Licemciatura

Figura 20 - Distribuicdo do Numero de Matriculas de Graduacéo por Grau Académico e Modalidade
de Ensino Superior - Brasil - 2009
Fonte: MEC/INEP (2009) - Censo da Educacéo Superior 2009

Para melhor explorar as caracteristicas dos cursos de graduacao, foram
identificados os dez principais cursos em numero de matricula nas modalidades de
ensino presencial e EaD, com 1.102.579 matriculas, Administracdo era o curso com
maior nimero de estudantes no pais em 2009, o universo representa 18,5% do total
de universitarios do pais.

Entre os dez principais cursos de graduacao no Brasil, de acordo com os
resultados do Censo da Educacdo Superior de 2009, (MEC/INEP, 2009) indicam
que: o curso de Administracdo é o primeiro em numero de ofertas de vagas,

representando 18,5% do total ofertado, conforme Tabela 7.



76

Tabela 7 — Os Dez Principais Cursos de Graduacédo em Numero de Matriculas por Modalidade de
Ensino - Brasil - 2009

Graduacio: Presencial e a distincia

Curso Matriculas Yo

Total 5.954.021 100

1 Administrac3o 1.102.579 18,5

2 Dirsito 651.730 10,9

3 Pedagogia 573898 96

4 Engenhana 420 578 7.1

5 Enfermagem 235604 4,0

6 Ciéncias Contabeis 235 274 40

T Comunicacdo Social 21.211 37

8 Letras 194 930 33

9 Educacdo Fisica 165.848 28

10 Ciéncias Biologicas 152 830 26

Outros Cursos 1.999.279 33,6

B Presencial Educacéo a Distincia
Matriculas % Curso Matriculas Yo
| [Total 5.115.896 100 | [Total 838.125

1 Administracdo B74076 171 1 Pedagogia 286771 3432
2 Direito 651600 127 2 Administrago 284503 273
3 Engenhana 419397 82 3 Serico Social e onentacio 63.055 8,1
4 Pedagogia 287127 56 4 Letras 49 749 59
5 Enfermagem 235.281 4,6 b Ciéncias Contabels 29.944 3,6
6 Comunicag o Social 205409 40 6 Matematica 23774 2.8
T Ciéncias Contabeis 205330 4.0 T Ciéncias Biologicas 19.626 23
8 Educagéo Fisica 1635628 32 8 Histona 16.864 2.0
9 Letras 145.241 28 9 Comunicacio Social 15.802 1.9
10 Ciéncias Biolégicas 133204 26 g;’;“;; gmigs € 13.091 16
Outros cursos 1.795.703 351 Outros cursos 85.946 10,3

Fonte: MEC/INEP (2009) - Censo da Educac¢éo Superior 2009

Ao analisar os dez principais cursos por modalidade de ensino, verifica-se
gue, na graduacéao presencial, eles concentram 64,9% do total de matriculas. Para a
educacdo a distancia, representa 89,7%, sendo que apenas 0s dois principais
cursos, Pedagogia e Administragcdo, detém 61,5% do total de matriculas a distancia.

Com relacdo ao perfil da fungcado docente, o Censo registrou 340.817 que
possuem vinculo com IES, sendo que a distribuicdo por titulacdo € evidenciada,

conforme Figura 21.
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Figura 21 - Distribuicdo da Escolaridade e Titulacdo das Fun¢Bes Docentes em Exercicio por
Categoria Administrativa - Brasil - 2009
Fonte: MEC/INEP (2009) - Censo da Educacéo Superior 2009

No que se refere ao regime de trabalho, h4 uma predominancia de
funcdes docentes em tempo integral nas IES publicas 78,9%, com destaque para as
instituicdes federais 87,5%. Nas IES privadas, a maior parte das fun¢des docentes é
representada por horistas 53,0%, enquanto as em tempo integral correspondem

apenas a 21,5%, conforme Tabela 8.



Tabela 8 — Numero de fun¢des Docentes em Exercicio, por Regime de Trabalho, segundo

Categoria Administrativa - Brasil - 2009
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Fungdes Docentes em Exercicio

Categoria >

Administratival Total 9, Reglme de Trabalho
TempoIntegrall % | TempoParcial]| % | Horista] %

Total 340817 100 143963 422 73.059 214 123795 36,3
Publica 122,977 100 97.069 78,9 17.485 14,2 8.423 6,6

Federal 72228 100 63.215 87,5 7.985 1.1 1.028 14

Estadual 43145 100 32445 75,2 7.938 18,4 2762 6,4

Municipal 7604 100 1.409 18,5 1.562 205 4633 60,9
Privada 217.840 100 46.894 21,5 55.574 255 115372 53,0

Fonte: MEC/INEP (2009) - Censo da Educacdo Superior 2009

Foram selecionados alguns aspectos, com o objetivo de tracar o perfil da
funcdo docente da educacao superior, segundo a categoria administrativa da IES a

gual o docente esta vinculado, conforme Tabela 9.

Tabela 9 — Perfil da funcdo Docente por categoria Administrativa - Brasil - 2009

Aspecto Perfil
Publico Privado
Sexo Masculino Masculino
ldade A4 34
Nacionalidade Brasileira Brasileira
Escolaridade Doutorado Mestrado

Regime de trabalho Tempo Integral Horista

Fonte: MEC/INEP (2009) - Censo da Educacao Superior 2009

Observa-se que as IES privadas possuem docentes mais jovens do que
as publicas. Nas instituicoes publicas, ha maior frequéncia de funcdes docentes com
escolaridade mais elevada (doutores) do que nas instituicdes privadas (mestres).
Verifica-se também que a predominancia do docente nas instituices publicas € do
sexo masculino, possui 44 anos, nacionalidade brasileira, com doutorado e atua em
regime de trabalho em tempo integral. J& o docente vinculado a IES privada é do
sexo masculino, possui 34 anos, nacionalidade brasileira, mestrado e atua em
regime de trabalho horista.

No censo de 2009 foi introduzida a coleta individualizada das informacgdes

de aluno, que permitiu identificd-lo independente do curso(s) e/ou instituicdo(des) a
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gual esta vinculado, sendo assim um mesmo aluno pode possuir mais de uma
matricula.

Verificou-se que a educagcdo superior brasileira, em 2009, era
predominantemente formada por pessoas do sexo feminino, com idade de 26 anos
para os vinculos de matricula. A forma de ingresso mais comum ocorre por
vestibular, na idade de 25 anos e a idade mais frequente para a conclusdo do curso

ocorre aos 28 anos, conforme Tabela 10 (dados da Média).

Tabela 10 — Medidas de Posicéo para idade de ingressos, Matriculas e Concluintes da Educacao

Superior - Graduac¢éo, segundo a Modalidade de Ensino - Brasil - 2009

Modalidade de Medidas de Posigdo
Ensino Média | Moda |1“Quar‘til|Mediana 3"{1uartil| Frequéncia |Desvio Padrao
Matricul D 34 28 26 32 40 838.125 9,3
atricula
Presencia 26 21 2 23 28 5115.8% 7,3
Conduinte EaD 36 5| 29 35 43 132.269 9,2
(1]}
Presencia 28 23 23 25 30 826.928 7.3
| EaD 32 28 25 30 38 332.469 9,1
ngressos
8 Presencia 25 19 19 2 28 1732613 75

Fonte: MEC/INEP (2009) - Censo da Educacdo Superior 2009

De acordo com os dados apresentados, verificou-se que o aluno da
graduacdo EaD ingressa na educacao superior mais tardiamente do que o da
graduacéo presencial e, por conseguinte, a conclusao do curso de EaD ocorre, em
média, aos 36 anos, enquanto que na modalidade presencial os alunos concluem
aos 28 anos.

A partir da selecdo de algumas caracteristicas (sexo, idade, forma de
ingresso, categoria administrativa da IES e grau académico do curso) foi possivel
estabelecer o perfil do aluno de graduacdo no Brasil, por modalidade de ensino,
Tabela 11.
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Tabela 11 — Perfil do Aluno de Graduagé&o por Modalidade de Ensino - Brasil - 2009

Aspecto Presencial EaD
Sexo Feminino Feminino
Idade (matricula) 21 28
Idade de ingresso 19 28
Idade (concluinte) 23 31
Forma de ingresso Vestibular Vestibular
Categoria Administrativa Privada Privada
Grau Académico Bacharelado Licenciatura

Fonte: MEC/INEP (2009) - Censo da Educacédo Superior 2009

Nota: 1) O mesmo aluno pode estar matriculado em mais de uma modalidade de ensino.
2) Para construgéo do perfil do aluno, foi considerada a moda - medida de posicéo que identifica o atributo

com maior frequéncia na distribuicdo dos aspectos selecionados.

Entre os aspectos selecionados, ambas as modalidades de ensino
apresentam em comum a predominancia de alunos do sexo feminino, de ingressos
por meio de vestibular e de vinculo com as IES privadas.

Outro aspecto que diferencia o perfil dos alunos de graduacdo nas
modalidades de ensino € o grau académico obtido ao final do curso. Enquanto a
maioria dos alunos da graduacdo presencial cursa o grau de bacharelado, os de

graduacéo a distancia concentram-se nos cursos de licenciatura.
2.5 LEGISLA(}AO PERTINENTE A EaD NO BRASIL

No Brasil, a modalidade de educacédo a distancia obteve respaldo legal
para sua realizacdo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo — Lei 9.394, de 20
de dezembro de 1996 —, que estabelece em seus artigos 80 e 87. O caput do artigo
80 dispde que “o Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagao de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de
educacgao continuada”. O artigo 87, inciso lll, das disposicfes transitorias, prevé que
“cada Municipio e, supletivamente, o Estado e a Unido deverédo realizar programas
de capacitacdo para todos os professores em exercicio, utilizando também para isto,
os recursos da educacgao a distancia”

A partir deste decreto adotou-se a expressao “educacgao a distancia”, e

nao mais “ensino a distancia”, como aparece na LDB, enfatizando a EaD como uma
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forma de autoaprendizagem e néo de ensino. A EaD deixa de ter o carater apenas
supletivo, emergencial, presente nas legislacbes anteriores e adquire
reconhecimento a partir de suas proprias especificidades e como instancia regular
de educacéo.

Tardelli (2006) aponta a auséncia de professores como responsaveis
pelo processo educativo. Em seus proprios dizeres, neste decreto “o professor néao é
posto em cena”, nem tampouco como “participante ativo, consciente e responsavel
por uma série de atividades previstas”. Ela conclui que a tecnologia ocupa o lugar
central, ou seja, “a tecnologia em si geraria educagdo e diminuicdo da
desigualdade”, e acrescenta ainda que “o decreto regulamenta e assegura as
relacdes, de forma que os fatos acontecam e o0s interesses dos empresarios da
educacgao sejam assegurados”. (p.95)

A partir da promulgacdo da LDB seguiu-se uma série de
regulamentacdes que estimularam o uso de TIC na educacgdo, visando sua
implementacdo como um canal de democratizacdo para a ES, para regulamentar o
processo de credenciamento das instituicdes, foi publicada pelo MEC a Portaria n°
301, de abril de 1998, estabelecendo os critérios que as IES precisariam preencher
para serem autorizadas a oferecer cursos de ES a distancia, provocando um
acelerado crescimento na oferta de cursos na modalidade a distancia nas IES
particulares, a partir do ano 2000.

Esse artigo foi regulamentado posteriormente pelos Decretos 2.494 e
2.561, de 1998, mas ambos revogados pelo Decreto 5.622, em vigéncia desde sua
publicacdo em 20 de dezembro de 2005.

No Decreto 5.622 de 2005, ficou estabelecida a politica de garantia de
gualidade no tocante aos variados aspectos ligada a modalidade de educacédo a
distancia, notadamente ao credenciamento institucional, supervisao,
acompanhamento e avaliagdo, harmonizados com padrdes de qualidade enunciados

pelo Ministério da Educacéo.
Entre os tdpicos relevantes do Decreto 5.622/05, tem destaque:
a) A caracterizacao de EaD visando instruir os sistemas de ensino;

b) O estabelecimento de preponderéancia da avaliagcdo presencial dos

estudantes em relacéo as avaliacoes feitas a distancia;
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c) Maior explicitagdo de critérios para o credenciamento no documento do
plano de desenvolvimento institucional (PDI), principalmente em
relagéo aos polos descentralizados de atendimento ao estudante;

d) Mecanismos para coibir abusos, como a oferta desmesurada do
nuamero de vagas na educacao superior, desvinculada da previsao de
condicOes adequadas;

e) Permisséo de estabelecimento de regime de colaborac&o e cooperacao
entre os Conselhos Estaduais e Conselho Nacional de Educacéo e
diferentes esferas administrativas para: troca de informagdes;
supervisdao compartilhada; unificacdo de normas; padronizacdo de
procedimentos e articulacdo de agentes;

f) Previsao do atendimento de pessoa com deficiéncia; e

g) Institucionalizagdo de documento oficial com Referenciais de Qualidade

para a educacao a distancia.

Em junho de 2006, foi promulgado o Decreto 5.773 e em 11 de janeiro de
2007 as Portarias Normativas 1 e 2, embora este documento ndo tem forca de lei,
ele tem sido um referencial norteador para subsidiar atos legais do poder publico no
gue se referem aos processos especificos de regulacdo, supervisao e avaliacdo da
modalidade a distancia. Por outro lado, as orientacdes contidas neste documento
devem ter funcdo indutora, ndo s6 em termos da propria concepcdo teorico-
metodoldgica da educacédo a distancia, mas também da organizagcédo de sistemas de
EaD, pois foi elaborado a partir de discussdo com especialistas do setor, com as
universidades e com a sociedade, ele tem como preocupacao central apresentar um
conjunto de definicbes e conceitos de modo a, de um lado, garantir qualidade nos
processos de educacao a distancia e, de outro, coibir tanto a precarizacdo da
educacao superior, verificada em alguns modelos de oferta de EaD, quanto a sua
oferta indiscriminada e sem garantias das condicbes basicas para o
desenvolvimento de cursos com qualidade.

No governo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2006 e 2007-
2010) foram propostas de expansdo em EaD, visando a democratizagdo e
interiorizacdo do ensino publico. Um dos projetos mais significativos do atual

governo para a regulamentacdo e estabelecimento da EaD no Brasil foi a UAB,
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sistema criado em 2005, no ambito do Férum das Estatais pela Educacdo e
oficializado em 2006 pelo Decreto n° 5.800, de 08 de junho de 2006.

O objetivo deste capitulo foi descrever os principais marcos da origem da
modalidade de educacgdo a distancia, no Brasil e alguns paises do mundo, sua
evolucdo e numeros que justificam a pesquisa ora proposta, expde um breve
histérico sobre a EaD no Brasil e no mundo, destacando as suas origens, iniciativas
gue marcaram a histéria e dados que evidenciam a evolucdo da modalidade de
ensino, bem como desenvolve a evolucao da Legislacdo pertinente ao tema.

No préximo capitulo sera descrito as principais teorias que sustentam a
modalidade de Educacao a Distancia, os principais autores que fundamentam a EaD
e as principais abordagens Pedagodgicas, Broadcast, Virtualizacdo da escola

tradicional, o estar junto virtual e a flexibilizagcdo no uso das diversas abordagens.
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3. AS TEORIAS E AS ABORDAGENS PEDAGOGICAS
DA EDUCACAO A DISTANCIA

O objetivo deste capitulo € descrever as principais teorias que sustentam
a modalidade de Educacg&o a Distancia, os principais autores que fundamentam a
EaD e as principais abordagens Pedagdgicas, Broadcast, Virtualizacdo da escola
tradicional, o estar junto virtual e a flexibilizacdo no uso das diversas abordagens.

Para o desenvolvimento deste capitulo, serdo vistos os seguintes tépicos:
As teorias que embasam a EaD; Os fundamentos tedricos da EaD de acordo com
0s principais autores sobre o assunto; As abordagens pedagdgicas em EaD:
Broadcast, Virtualizagdo da escola tradicional e o estar junto virtual e a flexibilizagéo

no uso das abordagens.

3.1 TEORIAS QUE EMBASAM A EaD

Sao varios 0s autores, que tem procurado caracterizar a EaD e, dedicado
atencao, em verificar a falta de unanimidade com relacdo ao papel da educacao a
distancia nos contextos: social, educacional, politico e econémico, assim como, a
necessidade ndo apenas de unificar o termo, mas também de desenvolver teorias
especificas nesta area, que procuram embasar a EaD.

De acordo com Peters (2003) nos anos 1970, teve inicio uma nova era na
educacao a distancia, que pode ser caracterizada pelo uso adicional de dois meios
de comunicacdo de massa eletrénicos e analdgicos - o radio e a televisdo - e mais
tarde, do video e das fitas cassetes, assim como de centros de estudos.

Na década de 1980, grandes esforcos foram desenvolvidos para criar
consistentes teorias e metodologias em EaD. A década de 1990 foi caracterizada
pela insercdo da internet no meio educacional e reformulagdes tedricas embasadas
em teorias com énfase no carater social da aprendizagem online. Atualmente, com a
internet de alta velocidade e inUmeras plataformas para o suporte da Educacéo
Online, a EaD se firmou enquanto metodologia de ensino e aprendizagem, nos
proximos paragrafos, esta evolugéo historica & brevemente apresentada.

Muita discussdo e confusdo ocorriam sobre o lugar da EaD no contexto

global da educacdo e, se havia diferencas entre areas como educacdo por
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correspondéncia, educacdo nao tradicional, educacdo fora do campus, educacéo
aberta, autoestudo, estudo independente, educacdo a distancia, formacdo a
distancia, entre outras denominagdes utilizadas na literatura.

Preocupado com esse problema, Michael Moore fez um apelo para a
realizacdo de esforcos no sentido de decrescer e bem definir este campo de estudo,
descriminar os varios componentes da EaD, identificar os elementos criticos das
varias formas de ensino e aprendizagem e construir um modelo tedrico no qual
pudesse ser inserida a EaD (MOORE, 1990).

Mas, foi somente na década de 1980 que o termo educacdo a distancia
comecou a ser aceito e utilizado com mais frequéncia. Como referiu Holmberg
(1986), um tipo de reconhecimento formal ocorreu em 1982 quando o International
Council for Correspondence Education (ICCE) decidiu mudar seu nome para
International Council for Distance Education (ICDE), fato este que revela as origens
do termo em questao.

Preocupado com essa falta de unanimidade, Keegan (1990) dedicou-se a
trabalhar na terminologia, definicdo e identificacdo dos elementos que poderiam ser
sublinhados como essenciais de cada definicdo, apresentando o que podia ou nao
ser considerado como educagdo a distancia e esforcando-se, assim, para o
desenvolvimento de um quadro teérico desta area de conhecimento. Keegan (1990)
procurou responder ao apelo de Moore, reforcando que uma teoria firme da EaD
seria aquela capaz de fornecer solugdes para decisdes de ordem politica, financeira,
educacional e social, e que tal modelo tedrico necessitava ser erigido para substituir
a forma ad hoc de responder a crise que normalmente caracterizava o0 meio
educacional.

Keegan (1983) concluiu que, da analise das definigcbes representativas da
EaD, seis caracteristicas deveriam ser ressaltadas, caracteristicas estas que
sugeririam a unanimidade na definicdo do termo educacdo a distancia (KEEGAN,
1983):
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1) Separacgéo entre professor e aluno, o que a distingue do ensino

presencial;

2) Influéncia de uma organizacdo educacional especialmente na
planificacdo e preparacdo de materiais de aprendizagem, que a
distingue do estudo privado;

3) Uso de midias tecnoldgicas para unir professores e alunos, que

geralmente englobam o contetudo educacional;

4) Proporciona a comunicagdo bidirecional, de forma que o aluno

possa se beneficiar ou criar diadlogos;

5) Possibilidade de encontros presenciais para propositos didaticos ou

de socializacéo; e

6) Participacdo na maior forma de educacgédo industrializada, que
indica a separacao entre a educacéao a distancia e as outras formas

de educacéo.

Segundo Keegan (1990) os anos 1980 foram marcados pelo

desenvolvimento qualitativo e quantitativo da EaD, o que pode ser atribuido:

v' Ao desenvolvimento dos novos meios tecnolégicos de
comunicacao (BATES 1982);

v' Ao crescimento e sofisticacdo dos materiais instrucionais
(DANIEL; STROUD, 1981);

v A melhoria no servico de suporte aos alunos a distancia
(SEWART, 1978): e

v A fundacdo em 1969 da Open University, na Inglaterra, por Milton
Keynes e a consequente fundacdo de varias outras instituices
com a mesma estrutura, tanto em paises desenvolvidos como em
vias de desenvolvimento (RUMBLE; KEEGAN, 1982).
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O desenvolvimento de teorias especificas para a EaD e ndo apenas a
adaptacdo de teorias educacionais ja existentes, tornava-se cada vez mais
necessario. A seguir, é apresentado o resultado do esfor¢co de alguns autores nesse

sentido.

3.2 FUNDAMENTOS TEORICOS DA EaD: PRINCIPAIS AUTORES

A década de 1980 caracterizou-se como um periodo em que O
desenvolvimento de abordagens tedricas em educacdo a distancia foi muito
frequente. Entre os modelos tedricos mais influentes desenvolvidos neste periodo

destacam-se os seguintes:

- As Teorias da Autonomia e Independéncia, por Rudolf Manfred Delling

(Alemanha), Charles A. Wedemeyer (EUA) e Michael G. Moore (Inglaterra);
- A Teoria da Industrializac&o, por Otto Peters (Alemanha); e

- A Teoria da Integracdo e Comunicacdo, por Borje Holmberg (Suécia e

Alemanha), John A. Bath (Suécia) e David Sewart (Inglaterra).

Os principais elementos teéricos de cada autor podem ser resumidos
como indicado a seguir (KEEGAN, 1983, p. 33).

Delling (1966, apud KEEGAN, 1983, p. 33) descreveu o estudo a
distancia (distance study) como uma oportunidade de aprendizado por dialogo
artificial, na qual a distancia fisica entre o0 aluno e a organizacdo de ajuda é
direcionada por um sinal artificial. Este autor tentou reduzir ao minimo o papel do
professor e da organizacdo educacional, e colocou toda a énfase do sistema na
autonomia e independéncia de cada aluno.

Wedemeyer (1977, apud KEEGAN, 1983, p. 33), influenciado pela
filosofia de Carl Rogers, popularizou o termo "estudo independente” (independent
study). Seus pensamentos foram fundamentados em duas bases: o ideal
democratico social e a filosofia educacional liberal. Wedemeyer considerou que a
ninguém deveria ser negada a oportunidade de aprender, fosse por ser pobre,
isolado geograficamente, em desvantagem social, em mas condigbes de saude,

institucionalizado ou qualquer outra razao que o tornasse incapaz de frequentar uma
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instituicdo de ensino. Ele defendeu ainda a ideia de que o aluno deve ter a liberdade
de realizar seus estudos de acordo com as suas disponibilidades e nédo as da
instituicdo, tendo a liberdade de selecionar os objetivos, interesses e atividades que
estivessem ligados aquilo que ele pretendia alcancar em termos educacionais.

Para Moore (1990), os programas de EaD estavam baseados em duas
variaveis: distancia e autonomia. Ele acreditava que € um erro definir "estudo
independente” (independent study) somente em termos da distancia. O autor criou 0
conceito de distancia transacional, argumentando que a autonomia pode ser t&do
perigoso quanto um de baixa autonomia. O problema esta em adequar programas a
alunos, de maneira que cada um deles exercite 0 maximo de esforco e crenca.

Peters (1967, apud SEWART, KEEGAN e HOLMBERG, 1983) defendeu a
posicdo de que a analise da educacéao a distancia (teaching at distance), em termos
de teoria instrucional convencional, mostrou-se falha e improdutiva, referindo que
outras bases de analise deveriam ser procuradas. Sua pesquisa extensiva em
instituicdbes de EaD de todos os tipos, desde 1960, permitiu a este autor propor a
hipotese que a EaD poderia ser melhor analisada se fosse comparada com um
modelo de producdo industrial. Ele propfe novas categorias para a analise extraida
dos modelos tedrico econdmico e industrial.

Holmberg (1986) descreveu educacdo a distancia como conversacao
didatica guiada. Para ele, estudo a distancia € autoestudo, mas nao deve conter
apenas leitura individual, e o aluno néo deve estar sozinho. Os alunos se beneficiam
de terem um curso desenvolvido para eles e também da interacdo com o tutor e
outros elementos do suporte organizacional. E esta relacdo entre os alunos e o
suporte organizacional que Holmberg caracterizou como conversacao didatica
guiada. A conversacado pode ser tanto real (por meio das midias a disposicdo do
aluno) como simulada (estilo conversacional por meio do estudo de textos).

Sewart (1978) rejeitou a ideia de que o0s conjuntos de materiais
educacionais pudessem desempenhar todas as funcées de um professor, ou se
fosse o0 caso, tornar-se-ia infinitamente caro, pois deveria refletir o complexo
processo interativo do professor com seus respectivos alunos. Nesse sentido, o
autor considerou a situacdo dos alunos convencionais bastante diferente dos alunos
a distancia, em razdo da falta de feedback que estes ultimos podem enfrentar.
Reforcou, assim, a necessidade de desenvolver um bom sistema de suporte

institucional para os alunos e professores da modalidade de EaD.
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Na década de 1990, foram criados muitos programas em EaD. Na época
tentava-se, com o auxilio das midias disponiveis, simular situacdes de
ensino/aprendizagem mais proximas do ensino presencial. Assim, criava-se a
expectativa de formar alunos independentes e especialistas nas matérias em
guestdo. A EaD deixou de ser baseada apenas em materiais impressos e comecgou
a acompanhar e a incorporar as novas midias de comunicacdo, como: radio, TV,
video e teleconferéncia. Porém, é com a insercao e crescimento da internet no meio
educacional que se verifica uma enorme mudanca na maneira de se fazer Educacao
a Distancia.

Nesse sentido, Azevedo (2000) referencia que a aplicacdo de novas
tecnologias na EaD, especialmente aquelas ligadas a Internet, vem modificando o
panorama dentro deste campo de tal modo que seguramente podemos falar de uma
EaD antes e depois da Internet. Antes da Internet havia uma EaD que utilizava
apenas tecnologias de comunicacao de um-para-muitos (radio, TV) ou de um-para-
um (ensino por correspondéncia). Via Internet sdo trés possibilidades de
comunicacao reunidas numa sO6 midia: um-para-muitos, um-para-um, e, sobretudo,
muito-para-muitos. E esta possibilidade de interacdo ampla que confere & EaD via
Internet um outro status e vem levando a sociedade a olhar para ela de uma maneira

diferente daquela com que olha outras formas de EaD.

3.3 AS ABORDAGENS PEDAGOGICAS EM EaD

A répida evolugao tecnoldgica, aliada a divulgacédo do uso do computador
na escola, tem contribuido para o redimensionamento das discussdes atuais sobre a
importancia da modalidade na aprendizagem. E a partir de sua elaboracdo que o
educador lida com diferentes aspectos que precisam ser compatibilizados e
harmonizados na sua pratica diaria. O exercicio de projetar seu trabalho imp&e a ele
repensar suas crengas, valores, concepcdes, historia de vida e reconhecer em seus
alunos esta multiplicidade de aspectos constitutivos do sujeito, instigando-o a
estabelecer metas que orientem sua acao pedagogica.

A seguir, é apresentado o resultado do esforco do Professor José
Armando Valente (2003b), no sentido de contribuir para esclarecer as diferentes

abordagens pedagogicas em EaD.
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De acordo com Valente (2003b):

Diferentes tipos de interagdo determinam diferentes abordagens
pedagdgicas de EaD As diferentes pedagogias adotadas em EaD podem
variar em um continuo, estando em um extremo a “broadcast”, que usa os
meios tecnoldgicos para entregar a informacao aos aprendizes. Neste caso,
ndo ha interacdo professor-aluno e tampouco entre os alunos. No outro
extremo estd o acompanhamento e assessoramento ao processo de
constru¢do de conhecimento mediada pela tecnologia, 0 que temos
denominado de “estar junto virtual”. Uma abordagem intermediaria é a
implementagcdo da “escola virtual”, que nada mais é do que o uso de
tecnologias para criar a verséao virtual da escola tradicional. Nesse sentido é
mais adequado usar o termo Educacdo a Distancia e ndo Ensino a
Distancia, uma vez que o termo ensino tem esta conotacéo de transmissao
de informag&o. (p.139-148)

3.3.1 A Abordagem Broadcast

Valente (2003b), afirma que esta abordagem de EaD consiste na
organizagdo da informacdo de acordo com uma determinada ordem, enviada ao
aluno com a utilizagdo de meios tecnolégicos como, por exemplo, material impresso,
radio, televisdo ou recursos digitais como o CD-ROM e a internet. O ponto principal
nesta abordagem € que o professor ndo interage com o aluno, nao recebe nenhum
retorno deste e, portanto, ndo tem ideia de como essa informacdo esta sendo
compreendida ou assimilada pelo aprendiz. Nesse caso, o aluno pode estar
atribuindo significado e processando a informagao, ou simplesmente memorizando-
a. O professor ndo tem meios para verificar o que o aprendiz faz.

Embora a abordagem broadcast ndo garante que o aprendiz construa
conhecimento, ela é bastante eficiente para a disseminacdo da informag&o para um
grande numero de pessoas. Uma vez organizada a informacdo, ela pode ser

“entregue” para inumeras pessoas. (p.139-148)

3.3.2 Virtualizacdo da escola tradicional

Nesta abordagem de EaD, de acordo com Valente (2003b) a tentativa é
implementar, usando meios tecnoldgicos, as ac¢des educacionais que estao
presentes no ensino tradicional. Essas acfes sdo centradas no professor, que detém
a informacdo, e sua funcdo é passa-la para o aprendiz. Como acontece na sala de

aula tradicional, nesta abordagem existe alguma interacdo entre o aluno e o
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professor, mediada pela tecnologia. Assim, o professor passa a informagé&o ao aluno,
gue a recebe e pode simplesmente armazena-la ou processa-la, convertendo-a em
conhecimento. Para verificar se a informagcdo foi ou ndo processada, o professor
pode apresentar ao aprendiz situacfes-problema, em que ele é obrigado a usar as
informagdes fornecidas. No entanto, na maioria das vezes, a interagdo professor-
aluno resume-se em verificar se o aprendiz memorizou a informacéao fornecida, por
meio de uma avaliacao do tipo teste ou ainda de uma aplicacéo direta da informacéo
fornecida em um dominio muito restrito. Nesta abordagem, a existéncia da interacao
professor-aluno pode nédo ser ainda suficiente para criar condicbes para o aluno
construir conhecimento. Nesse sentido, esta solu¢cado tem os mesmos problemas que
a situacdo do ensino nas escolas tradicionais. E por essa razdo que a
caracterizamos como sendo a virtualizagdo do ensino tradicional e, nesse sentido,
estamos economizando o fato de esta “escola virtual” ndo ter paredes. No entanto,
esta abordagem em geral é apresentada como possibilitando a construcdo de
conhecimento e a preparacdo de um aprendiz autdbnomo, criativo e capaz de
aprender continuadamente. Na verdade o que acontece € ter um aluno frustrado,
sentindo-se sozinho — provavelmente algumas das causas que podem explicar a alta

taxa de evaséo dos cursos EaD. (p.139-148)

3.3.3 O estar junto virtual

Ainda conforme Valente (2003b) a implantacdo de situacbes que
permitem a construgdo de conhecimento envolve o0 acompanhamento e
assessoramento constante do aprendiz no sentido de poder entender quem ele é e 0
gue faz, para ser capaz de propor desafios e auxilid-lo a atribuir significado ao que
esta realizando. SO assim ele consegue processar as informacdes, aplicando-as,
transformando-as, buscando novas informagbes e, assim, construir novos
conhecimentos. O advento da internet cria condicdes para que esta interacao
professor-aprendiz seja intensa, permitindo o acompanhamento do aluno e a criacéao
de condi¢bes para o professor “estar junto”, ao seu lado, vivenciando as situagdes e

auxiliando-o a resolver seus problemas.
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A interacdo via internet tem como objetivo a realizacdo de espirais de
aprendizagem, facilitando o processo de construcdo de conhecimento (VALENTE,
2002).

Para tanto, o aluno deve estar engajado na resolugédo de um problema ou
projeto. Nesta situacdo, ao surgir alguma dificuldade ou duavida, ela poderd ser
resolvida com o suporte do professor, via rede. A partir da ajuda recebida, o aluno
continua a resolugcdo do problema; surgindo novas duvidas, essas poderdo ser
resolvidas por meio da mediacdo pedagdgica que o professor realiza a distancia.
Com isso, estabelece-se um ciclo de a¢Bes que mantém o aluno no processo de
realizacdo de atividades inovadoras, gerando conhecimento sobre como
desenvolver essas acfes, porém com o suporte do professor. A internet facilita o
“estar junto” do professor com o aluno, auxiliando seu processo de construgdo do
conhecimento (VALENTE, 2003b, p.139-148).

3.3.4 Flexibilizacdo no uso das abordagens

O Ensino Superior pode ser o segmento educacional que mais pode se
beneficiar das solu¢cdes de EaD. No entanto, 0 que transparece nas propostas de
cursos ou mesmo na discussao sobre essas propostas é a ideia de que existe um
unico tipo de Educacado a Distancia, que serve a todos os propositos. Esta solucéo,
em geral, é apresentada como sendo capaz de produzir resultados como alunos
autdbnomos, criativos e com capacidade de aprender a aprender.

Cada uma dessas abordagens de EaD apresenta suas vantagens e
desvantagens e preservadas as devidas especificidades, cada uma delas pode ser
adequada e Util a certas circunstancias de ensino-aprendizagem.

Essas solucbes devem ser flexibilizadas e adaptadas aos diferentes
propositos educacionais, prometendo resultados de aprendizagem que sé&o
condizentes com as atividades educacionais realizadas.

Segundo Valente (2003b) a descricdo de cada uma das abordagens de
educacdo a distancia enfatiza aspectos positivos e negativos, tornando impossivel
afirmar que uma abordagem é melhor do que a outra. (p.139-148)

A Educacao a distancia e principalmente no Ensino Superior pode ser o

segmento que mais tem oportunidade de crescimento, mas o que transparece nas
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propostas de cursos € a ideia de que existe um unico tipo de Educagéo a Distancia,
gue serve a todos 0s propoésitos. Esta proposta é apresentada como sendo capaz de
produzir resultados com alunos autbnomos, criativos e com capacidade de aprender
a aprender.

Encontrar uma proposta eficiente de curso de EaD que coloca como
objetivo a transmissédo da informacdo de qualidade ao aluno e ndo negligenciam o
aspecto pedagogico se reduz aos meios de comunicar a tecnologia que serdo
utilizados no curso ou material de apoio. No entanto, a esséncia é a concepc¢ao
educacional que orienta os outros aspectos fundamentais das atividades de EaD na
busca da qualidade do egresso, tais como: o papel do professor, o tipo de material
de apoio, as facilidades de comunicacdo, a necessidade de se combinar acoes
presenciais e a distancia, a colaboracdo entre alunos e a avaliagdo da
aprendizagem.

O objetivo deste capitulo foi descrever as principais teorias que sustentam
a modalidade de Educacédo a Distancia, os principais autores que fundamentam a
EaD e as principais abordagens Pedagodgicas, Broadcast, Virtualizacdo da escola
tradicional, o estar junto virtual e a flexibilizagcdo no uso das diversas abordagens.

O objetivo do préximo capitulo serd o de destacar os principais conceitos
sobre Curriculo, o histérico da atividade profissional do Administrador no Brasil
evidenciar as principais IES privadas, que oferecem cursos de bacharelado em
Administracdo presencial e a distancia e, também descrever o perfil do

Administrador.
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4. CURRICULO, A PROFISSAO DE ADMINISTRACAO
E AS PRINCIPAIS IES PRIVADAS, QUE OFERECEM
CURSOS DE ADMINISTRACAO A DISTANCIA NO
BRASIL

O objetivo deste capitulo é destacar os principais conceitos sobre
Curriculo, o historico da atividade profissional do Administrador no Brasil evidenciar
as principais IES privadas, que oferecem cursos de bacharelado em Administracao
presencial e a distancia e também descrever o perfil do Administrador.

Para o desenvolvimento deste capitulo, serdo vistos os seguintes topicos:
Os principais conceitos sobre Curriculo; O histérico dos cursos de Administracao no
Brasil, citando as principais IES privadas; As principais IES privadas que possuem
os cursos de Administracdo a distancia no Brasil e o perfil do egresso do
administrador segundo o MEC.

4.1 CURRICULO - CONCEITOS

Considerando e ponderando a complexidade e a dinamicidade do
processo educativo, o tema Curriculo, seu papel no contexto educacional e o papel
das instituicdes de ensino, torna-se fundamental a compreensao de seu significado
para a escola e para a sociedade, considerando que a constru¢cdo do conhecimento
€ a compreensao de significados e, o Curriculo deve ter significados.

Conforme o dicionario Houaiss, Curriculo é definido como “programacao
de um curso ou de matéria a ser examinada”. O Dicionario Interativo da Educacéao
Brasileira (DIEB, 2013) define curriculo como o “Conjunto de disciplinas sobre um
determinado curso ou programa de ensino ou a trajetéria de um individuo para o seu
aperfeicoamento profissional”. Do ponto de vista etimolégico, o termo curriculo vem
da palavra latina Scurrere, correr, e refere-se a curso, a carreira, a um percurso que
deve ser realizado. E utilizado para designar um plano estruturado de estudos, pela
primeira vez em 1633, no Oxford English Dictionary, inserida no campo pedagdgico,
o termo passou por diversas definicbes ao longo da histéria da educacao.

Tradicionalmente o curriculo significou uma relacdo de matérias/disciplinas com seu
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corpo de conhecimento organizado numa sequéncia légica, com o respectivo tempo
de cada uma (grade ou matriz curricular). Esta conotacdo guarda estreita relacédo
com “plano de estudos”, tratado como o conjunto das matérias a serem ensinadas
em cada curso ou série e 0 tempo reservado a cada uma.

O curriculo escolar poderia ser analisado a partir de dois grandes eixos:
as concepcoes tradicionais ou conservadoras e as concepcdes criticas. Com origem
nos Estados Unidos, tanto as visdes conservadoras como as criticas influenciaram
sobremaneira o campo no Brasil, de plano de estudos o conceito evolui para a visao
de curriculo como a totalidade de experiéncias vivenciadas pela criangca, sob a
orientacdo da escola, levando em conta e valorizando os interesses do aluno. O foco
do curriculo foi deslocado do contetdo para a forma, ou seja, a preocupacéao foi
centrada na organizacdo das atividades, com base nas experiéncias, diferencas
individuais e interesses da criangca. A partir da obra The Curriculum, de Franklin
Bobbitt (apud GOODSON, 1995), publicada nos Estados Unidos em 1918, o
curriculo firmou-se como campo de reflexdo e de estudos. A emergéncia desta
concepcao esta associada a racionalidade instrumental e técnica.

No Brasil, este enfoque deu origem ao tecnicismo com énfase na
construcdo cientifica de um curriculo que desenvolvesse o0s aspectos da
personalidade adulta entdo considerada ‘desejaveis’, preconizando a especificacao
de objetivos e seus correspondentes conteudos, com especial atengdo ao “como
fazer e controlar’ o processo educativo.

As diferentes concep¢bBes de curriculo pautam-se em uma Visao
redentora frente a relacdo educacao e sociedade, com respostas diferenciadas na
forma, mas defendendo e articulando um mesmo objetivo — adaptar a escola e 0
curriculo a ordem capitalista, com base nos principios de ordem, racionalidade e
eficiéncia. Os tedricos, criticos a realidade marcada pelas injusticas e desigualdades
sociais, empenharam-se em denunciar o papel da escola e do curriculo na
reproducéo da estrutura social e apontar caminhos para a construcdo de uma escola
e um curriculo afinados com os interesses dos grupos oprimidos.

Duas correntes tém sido mais divulgadas e influentes no campo da teoria
curricular critica no Brasil: a Sociologia do Curriculo, com origem nos Estados
Unidos, e a Nova Sociologia do Curriculo, com origem na Inglaterra. A Sociologia do

Curriculo tem como representantes mais conhecidos Michael Apple e Henry Giroux.
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Conforme Souza (2005), a Nova Sociologia da Educagdo (NSE), com
origem na Inglaterra, tem em Michael Young seu principal representante e nasce do
esfor¢o dos sociologos britanicos em redefinir os rumos da Sociologia da Educagéao,
a partir dos anos sessenta. O resultado foi concebé-la como uma sociologia do
curriculo. Nessa direcdo, a NSE foi a primeira corrente socioldgica voltada para o
estudo do curriculo, fundamentada na fenomenologia e no neomarxismo. Ressalta
gque € fundamental analisar os pressupostos que comandam a selecdo e
organizagdo do conhecimento escolar, pois, estes estao intimamente relacionados
ao processo de estratificagédo social.

Souza (2005), acrescenta que

Esta critica abalou os fundamentos e a hegemonia do paradigma técnico de
curriculo colocando em evidéncia a subordinagéo histérica do campo aos
principios regulacéo e controle social. Dessa maneira, as teorias criticas do
curriculo de natureza socioldgica passaram a escrutinar os contetdos de
ensino e sua transmissao desnaturalizando o curriculo, apontando-o como
uma construgdo social e ressaltando as suas relagées com o poder e com a
producédo de subjetividades. (p. 80)

Considera-se que a acdo humana estd motivada por uma intencionalidade.
A intencionalidade nédo é algo individual. As intencionalidades se cruzam, conforme
Severino (2002, p.91), “Conceitos e valores sao as referéncias basicas para a
intencionalizagdo do agir humano, em sua abrangéncia”. Assim sendo, a dimenséao
subjetiva do individuo forma a intencdo, e que de acordo com o autor, torna-se
sensivel a valores do seu agir e capaz de elaborar sentidos. O curriculo deve ser
estudado em seu produto.

De acordo com Vasconcellos (2009), existem muitos conceitos de
curriculo, cada um marcado por sua respectiva visdo de mundo (reflexo do lugar
social, politico, histérico e geografico do sujeito que o enuncia) e posicionamento.
Uma contextualizacdo sobre o tema, curriculo vem do latim Curriculum, carreira,
curso, percurso, lugar e que passa a ser aplicado as instituicbes de ensino, a partir
dos séculos XVI/XVII.

Na atualidade o termo curriculo € frequentemente utilizado nas
instituicbes de ensino para indicar um conjunto de formulagdes, tais como:
representacdes, saberes, programas, disciplinas, estruturas, e de experiéncias,
entendidas como: atividades, préaticas e vivéncias, com o objetivo de formacdo dos

sujeitos, ndo apenas dos alunos, mas também dos educadores, gestores e
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comunidade, de acordo com o que propde os Projetos Pedagdgicos dos Cursos
(PPC). Trata-se, portanto, da organizacdo dos saberes, pessoas € recursos no
espaco e no tempo da escola, com objetivos definidos, acompanhada de avaliacao.
Portanto, curriculo, do ponto de vista teérico-metodolégico, € da ordem da mediacgéao;
sendo resultado da tensé&o entre a intencionalidade e a realidade.

Os estudos sobre curriculo possibilitam a reflexao critica e coletiva sobre
o recorte da cultura, sobre o conhecimento a ser ensinado e as atividades a serem
desenvolvidas.

De acordo com Libaneo (2004): o curriculo é o conjunto dos contetudos
escolares e das praticas formativas — saberes, competéncias, habilidades, valores,
atitudes — trabalhados pela escola e pelos professores de modo explicito ou
implicito, por meio de praticas pedagogicas e docentes. O curriculo concretiza, pde
em acdo, as intencbes e orientacdes expressas no projeto pedagégico-curricular. E
igualmente necessario considerar-se o curriculo oculto, que corresponde aquelas
influéncias que afetam a aprendizagem dos alunos e o trabalho dos professores
provenientes da experiéncia cultural, dos valores e significados trazidos pelas
pessoas de seu meio social e vivenciados na prépria escola, ou seja, das praticas e
experiéncias compartilhadas na escola e na sala de aula. (p. 266-267)

De acordo com Goodson (1995) h& conflitos em torno da definicdo de

curriculo escrito e que esses conflitos mostram que:

(...) uma prova visivel, pablica e auténtica da luta constante que envolve as
aspiracdes e objetivos da escolarizacao (...) O curriculo escrito ndo passa
de um testemunho visivel, publico e sujeito a mudancas, uma légica que se
escolhe para, mediante sua retérica, legitimar uma escolarizacdo... 0
curriculo escrito estabelece a légica e a retérica da matéria (...) o que
aparece é apenas 0 aspecto mais tangivel(...). (p. 17)

Assim, valoriza-se a ideia de curriculo pré-ativo (curriculo como matéria de
ensino) e de curriculo escrito. O curriculo escrito, na sua forma pré-ativa, oferece um
roteiro que legitima seu discurso a tal ponto que ele fica vinculado a padronizacéo de
recursos, a atribuicdo de status, a padronizacéo de exames e interesses de carreira.

O entendimento dos conflitos em torno dessa definicdo pré-ativa de
curriculo escrito pode ajudar a entender melhor que, essa definicao pré-ativa ndo sé

€ constitutiva da prépria construgdo de curriculo, como também pode-se
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compreender até que ponto essa definicAo aponta para determinados valores e
objetivos que tendem a estabelecer.

Portanto, o conceito de curriculo € muito amplo e sofreu modificagdes com
0 objetivo de atender aos anseios sociais e realidades distintas. Em consequéncia
disso, precisa ser compreendido no contexto social em que esta inserido e oferecer
a sociedade, principios, valores que busquem desenvolver praticas pautadas em

interesses educacionais.

4.2 HISTORICO DOS CURSOS DE ADMINISTRACAO NO BRASIL -
CFA

De acordo com o Conselho Federal de Administracdo - CFA (2012)
historicamente, o ensino de Administracdo no Brasil passou por dois momentos
marcados pelos curriculos aprovados em 1966 e 1993, culminando com a
apresentacao da proposta de diretrizes curriculares para os cursos de graduagao em
Administracdo, elaboradas pelos autores em 1998, quando eram membros da
Comissao de Especialistas de Ensino de Administracédo da SESu/MEC.

Os cursos de Administragcdo no Brasil tém uma historia muito curta,
principalmente se comparado com os EUA, onde os primeiros cursos na area se
iniciaram no final do século XIX, com a criagdo da Wharton School, em 1881. Em
1952, ano em que se iniciava o ensino de Administracdo no Brasil, os EUA ja
formavam em torno de 50 mil bacharéis, 4 mil mestres e 100 doutores por ano, em
Administracdo. (CFA, 2012)

A evolucdo de tais cursos se apresenta como uma faceta do
desenvolvimento do espirito modernizante. E neste sentido, isto é, na mudanca e
desenvolvimento da formacé&o social brasileira, que devemos buscar as condi¢des e
as motivacdes para a criacdo desses cursos. Para Covre (1982), tais motivacoes
estdo relacionadas com o carater de especializacdo e uso crescente da técnica,
tornando imprescindivel a presenca de profissionais para as diferentes funces de
controlar, analisar e planejar as atividades empresariais.

O contexto para a formag¢ao do Administrador no Brasil comegou a ganhar
contornos mais claros na década de quarenta. A partir desse periodo, acentua-se a

necessidade de méo de obra qualificada e, consequentemente, da profissionalizagao
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do Ensino de Administracdo. Covre (1982) ressalta a importancia da formacédo de
pessoal especializado para a planificacdo de mudancas, assim como da criagdo de
centros de investigacdo para dar suporte a questdes econdmicas e administrativas,
em uma sociedade que passava de um estagio agrario para a industrializacao.

Segundo essa visao, tratava-se de formar, a partir do sistema escolar, um
Administrador profissional, apto para atender ao processo de industrializacdo. Tal
processo desenvolveu-se de forma gradativa, desde a década de 30, porém,
acentuou-se por ocasiao da regulamentacdo da profissdo, ocorrida na metade dos
anos sessenta, atraves da Lei n° 4.769, de 09 de setembro de 1965. Com essa Lei,
0 acesso ao mercado profissional seria privativo dos portadores de titulos expedidos
pelo sistema universitario (CFA, 2012).

O Ensino de Administracdo veio privilegiar a participacdo das grandes
unidades produtivas, que passaram a constituir um elemento fundamental na
economia do pais, principalmente a partir de 1964.

A grande preocupagdo com 0S assuntos econdmicos teve seu marco em
1943. Naquele ano, realizou-se, no Rio de Janeiro, o primeiro Congresso Brasileiro
de Economia, no qual se manifestou grande interesse pela industrializacdo do pais,
postulando-se iniciativas concretas por parte do Estado para motivar a pesquisa em
assuntos econdmicos. Porém, tais estudos vinham sendo realizados basicamente
nos cursos de Direito na disciplina de economia, vista como de "formacao geral”.

Somente em 1945 surgiram os primeiros resultados quanto a implantacao
desse ensino. Nesse ano, Gustavo Capanema, Ministro da Educacdo e Saude,
encaminhou a Presidéncia da Republica um documento que propunha a criacdo de
dois cursos universitarios: Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econ6micas. O documento
afirmava que as atividades de direcdo e orientacdo, tanto nos negocios publicos
como nos empresariais, haviam atingido um nivel de maior complexidade, exigindo
de seus administradores e técnicos conhecimentos especializados. Isso possibilitou
gue os cursos de economia passassem a ter um carater de especializacdo, ndo mais
de natureza genérica, como anteriormente.

A criacdo desses cursos assume um papel relevante, por ampliar a
organizacdo escolar do pais que, até entdo, constituia-se apenas de engenheiros,

médicos e advogados.
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Nesse sentido, € significativo considerar a importancia do Manifesto dos
"Pioneiros da Educacdo Nova" que, em 1932 abordava a necessidade de outros
cursos universitarios, além dos ja mencionados (CFA, 2012).

O ensino de Administracdo est4d relacionado ao processo de
desenvolvimento do pais. Esse processo foi marcado por dois momentos historicos
distintos. O primeiro, pelos governos de Getulio Vargas, representativos do projeto
"autbnomo”, de carater nacionalista. O segundo, pelo governo de Juscelino
Kubitschek, evidenciado pelo projeto de desenvolvimento associado e caracterizado
pelo tipo de abertura econémica de carater internacionalista. Este ultimo apresentou-
se como um ensaio do modelo de desenvolvimento adotado apdés 1964. Nesse
periodo, o processo de industrializacdo se acentuou, sobretudo devido a importacéo
de tecnologia norte-americana.

O desenvolvimento do ensino superior e, em especial o de Administragéo,
é fruto da relacdo que existe, de forma organica, entre essa expansao e o tipo de
desenvolvimento econémico adotado apos 1964, calcado na tendéncia para a
grande empresa. Nesse contexto, tais empresas, equipadas com tecnologia
complexa e com um crescente grau de burocratizagdo, passam a requerer mao de

obra de nivel superior para lidar com essa realidade.

4.2.1 A Fundacéao Getulio Vargas

O surgimento da Fundacédo Getulio Vargas (FGV) e a criacdo da
Faculdade de Economia e Administracdo da Universidade de S&o Paulo (USP)
marcaram 0 ensino e a pesquisa de temas econémicos e administrativos no Brasil,
contribuindo para o processo de desenvolvimento econdmico do pais.

Tais instituicbes ocuparam uma posicdo dominante no campo das
instituicdbes de ensino de Administragdo, assim como de referéncia do posterior
desenvolvimento desses cursos.

E importante considerar que a ideia dos fundadores dessas instituicdes
era criar um novo tipo de intelectual, dotado de uma formacado técnica capaz de
revestir suas acfes de conhecimentos especializadas, como uma estratégia
indispensavel ao prosseguimento das transformacfes econdmicas iniciadas em

meados dos anos trinta.
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Tratava-se, para Martins (1989) de formar, a partir do sistema escolar, o
"administrador profissional”. Esse processo se intensificaria no momento da
regulamentacéo da profissao ocorrida na metade dos anos sessenta (1965), quando
0 acesso ao mercado profissional seria restrito aos portadores de titulos
universitarios.

A FGV representa a primeira e mais importante instituicdo que
desenvolveu o ensino de Administragcdo. Sua origem remonta a criagdo do
Departamento de Administragdo do Servico Publico (DASP), em 1938. Esse 6rgéo
tinha como finalidade estabelecer um padréo de eficiéncia no servigo publico federal
e criar canais mais democraticos para o recrutamento de Recursos Humanos para a
administracéo publica, por meio de concursos de admisséo.

A ideia da criagdo da nova Instituicdo foi bem acolhida pelo entao
presidente da Republica, Getulio Vargas, que autorizou o DASP a promover a
abertura de uma entidade voltada ao estudo de principios e métodos da organizacao
racional do trabalho, visando a preparacdo de pessoal qualificado para a
administragao publica e privada. A instituigdo surgiu por meio do Decreto n° 6.933,
proxima ao polo dominante dos campos do poder politico e econdmico.

Foi na FGV que surgiram o0s primeiros institutos de investigagdo sobre
assuntos econémicos do pais, com propésito de fornecer resultados para as
atividades dos setores: estatal e privado.

A criacdo da Fundacédo Getulio Vargas ocorreu em um momento em que o
ensino superior brasileiro deslocava-se de uma tendéncia europeia para uma
tendéncia norte-americana. Isto é evidente, uma vez que a FGV tem apresentado
um vinculo entre seus organizadores e 0 ensino universitario norte-americano, de
onde proveio a inspiracdo para estrutura-la em termos de fundacao.

Martins (1989) comenta ainda que o objetivo da Fundacao era formar
especialistas para atender ao setor produtivo, tomando-se como inspiracdo as
experiéncias norte-americanas. Em 1948, representantes dessa Instituicdo visitaram
vinte e cinco Universidades americanas que mantinham cursos de Administracéo
Pudblica, com intuito de conhecer diferentes formas de organizacdo. Isto favoreceu a
realizacdo de encontros entre representantes da FGV e professores norte-
americanos visando a criacdo de uma escola voltada ao treinamento de

especialistas em Administracéo Publica.
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Como resultado dessas relagdes, foi criada, em 1952, a Escola Brasileira
de Administracdo Publica (EBAP), pela Fundacdo Getulio Vargas, com o0 apoio da
ONU e da UNESCO, o convénio com esses organismos internacionais previa a
manutengcdo de professores estrangeiros na escola e bolsas de estudo para o
aperfeicoamento dos futuros docentes no exterior.

Com o surgimento da EBAP no Rio de Janeiro, a FGV preocupou-se em
criar uma escola destinada especificamente a preparacdo de Administradores de
Empresas, vinculada ao mundo empresarial, com o objetivo de formar especialistas
em técnicas modernas de administracdo empresarial.

Essa situacdo possibilitou a criacdo da Escola de Administracdo de
Empresas de Sdo Paulo (EAESP), em 1954. E importante destacar que a FGV
escolheu essa cidade, considerada a capital econémica do pais, "coracdo e cérebro
da iniciativa privada", com intuito de atender as expectativas do empresariado. Para
a implantacao da escola, a FGV buscou apoio do governo federal, do Estado de S&o
Paulo e da iniciativa privada.

Para dar inicio as atividades nessa nova Instituicdo, a FGV firmou um
acordo com a USAID (Desenvolvimento Internacional do Governo dos Estados
Unidos). Nesse convénio, o governo norte-americano se comprometia a manter,
junto a esta escola, uma missao universitaria de especialistas em Administracéo de
Empresas, recrutados na Universidade Estadual de Michigan. Por outro lado, a FGV
enviaria docentes para estudos de pos-graduacdo nos Estados Unidos, com intuito
de preencher os quadros do corpo docente da EAESP. Tal convénio revelava a
influéncia do ensino de Administracdo norte-americano na realidade brasileira,
evidenciada, sobretudo, por meio dos curriculos e bibliografias.

A missdo universitaria norte-americana atuou na EAESP até 1965,
fornecendo uma forte estrutura académica a instituicdo que lhe permitiu ocupar uma
posicdo dominante entre os cursos de Administracdo do Pais.

Com a criacdo da EAESP, surgiu o primeiro curriculo especializado em
Administracdo, que influenciou, de alguma forma, o movimento posterior nas
instituicbes de ensino superior do Pais.

A partir da década de sessenta, a FGV passou a criar cursos de pos-
graduagcdo nas areas de Economia, Administracdo Publica e de Empresas. Em

meados dessa década, iniciou a oferta regular dos cursos de mestrado.
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Com a criagdo dos cursos de mestrado, a FGV passou a ser o centro
formador de professores para outras instituicbes de ensino, no momento em que
ocorreu uma enorme expansado dos cursos de Administracdo. Como consequéncia
dessa expansdo, na metade da década de 70, a entidade passou a ministrar um
programa de doutorado nessas areas.

Outra Instituicdo de muita relevancia para o desenvolvimento do ensino
de Administracdo tem sido a Universidade de Sédo Paulo (USP), que surgiu da

articulacao de politicos, intelectuais e jornalistas.

4.2.2 A Universidade de Sao Paulo

A Universidade de S&o Paulo surgiu em 1934, por meio da aglutinacéo de
faculdades ja existentes e da abertura de novos centros de ensino. Em 1946, foi
criada a Faculdade de Economia e Administragdo (FEA), que tinha por objetivo
formar funcionérios para os grandes estabelecimentos de Administracdo publica e
privada (CFA, 2012).

A criacdo da FEA se deve principalmente ao grande surto de
industrializagdo, quando surgiram empresas movimentando vultosos capitais que
exigiram, para sua gestéo, técnicas altamente especializadas.

Assim como a FGV, por meio da EBAP e da EAESP, também a
Faculdade de Economia e Administracdo foi criada com um objetivo pratico e bem
definido: atender, por meio da preparacdo de recursos humanos, as demandas
oriundas do acelerado crescimento econdmico.

Foram os interesses publicos e privados que influenciaram na criacédo da
FEA. Segundo Martins (1989), o objetivo era de prestar colaboracdo as empresas
privadas e a todos os 6rgaos do servico publico.

Desde o inicio, a instituicdo procurou criar relacdes principalmente com a
Administracdo Publica local, estabeleceu contato com a Federacdo das Industrias,
com a Associacdo Comercial do Estado e com a iniciativa privada. Tais relacfes
permitiram que o quadro de professores desenvolvesse, além de suas funcbes
didaticas, um trabalho de assessoria junto a organismos privados e na administragdo

estatal.
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No interior da FEA, foram criados institutos que desempenharam um
papel estratégico para sua articulagdo com o campo do poder econémico, ha medida
em gue passou a prestar servigos a organismos publicos e privados.

E importante mencionar o Instituto de Administracdo, criado em 1946,
gue, juntamente com a FEA, foi, até 1966, muito importante na orientacdo de
projetos e pesquisas para a administracéo publica e estatal.

A FEA, nos seus primeiros 20 anos, possuia apenas 0s cursos de
Ciéncias Econdmicas e Ciéncias Contabeis, e n&do oferecia os Cursos de
Administracdo. Mesmo assim, ambos o0s cursos evidenciavam um conjunto de
disciplinas que tratava de questdes administrativas. O Instituto de Administracdo
tinha por objetivo realizar pesquisas na area. Essa orientacdo permitiu o surgimento
da Revista de Administracdo, por meio do Departamento de Servigco Publico.

Somente no inicio dos anos 60, a FEA sofreu algumas alteracdes
estruturais, dando origem ao Departamento de Administracdo, composto por
disciplinas integradas aos cursos de Ciéncias Econdmicas e Ciéncias Contabeis.
Segundo Martins (1989). Nessa época, surgiram 0S primeiros cursos de pos-
graduacgéo da faculdade, inclusive em Administragdo, embora, ainda ndo existisse o
curso de graduagdo. Isto s veio a ocorrer em 1963, quando a faculdade passou a
oferecer os cursos de Administracdo de Empresas e de Administracdo Publica.

E importante considerar que, enquanto a criacdo da EBAP e EAESP
correspondeu a um momento historico, em que o segundo Governo de Getulio
Vargas procurou conduzir uma politica econdmica, baseada na criagcdo de empresas
estatais e empresas privadas nacionais, retomando o tema do nacionalismo, a
criacdo do curso de Administracdo da FEA coincidiu com um momento em que a
grande empresa estrangeira havia se consolidado no mercado interno nacional.

A partir de 1972, o Instituto de Administracao foi reestruturado, passando
a ligar-se ao Departamento de Administracdo e ndo mais a um grupo de disciplinas.
Seu principal objetivo tem sido o de prestar servi¢cos a entidades publicas e privadas,
realizando pesquisas e treinamento de pessoal. Segundo Martins (1989), os servigos
prestados geraram um fundo de pesquisa, transformando-o em um 6rgao captador
de recursos no interior da FEA.

Observa-se também que a criagdo e a evolugdo dos cursos de
Administracdo na sociedade brasileira, no seu primeiro momento, se deram no

interior de Instituicdes Universitarias, fazendo parte de um complexo de ensino e
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pesquisa. Essas escolas transformaram-se em polos de referéncia para a
organizacao e funcionamento desse campo.

No final dos anos 60 a evolugcdo dos Cursos de Administracdo ocorreria,
ndo mais vinculada a Instituicbes Universitarias, mas as Faculdades Isoladas que
proliferaram no bojo do processo de expanséo privatizada na sociedade brasileira.

Essa expansdo também esta relacionada as transformacées ocorridas no
plano econdmico. A partir da década de 60, o estilo de desenvolvimento privilegiou
as grandes unidades produtivas na economia do pais. Ocorreu 0 crescimento
acentuado das grandes empresas, principalmente estrangeiras e estatais, permitindo
a utilizacdo crescente da técnica. Isso implicou diretamente a necessidade de
profissionais com treinamento especifico para executar diferentes fungbes internas
das organizagdes. Diante dessa situacdo, as grandes empresas passaram a adotar
a profissionalizacdo de seus quadros, tendo em vista o tamanho e complexidade das
estruturas. Isso veio constituir um espago potencial para a utilizacdo dos

Administradores que passaram pelo sistema escolar.

4.2.3 A profissao e a expansao dos cursos de Administracdo no

Brasil

Com as mudancas econOmicas, um novo acontecimento acentuou a
tendéncia a profissionalizacdo do Administrador: a regulamentacdo dessa atividade,
gue ocorreu na metade da década de 60, pela Lei n° 4.769, de 9 de setembro de
1965. A presente Lei, no seu artigo 3°, afirma que o exercicio da profissdo de
Técnico em Administracdo é privativo dos Bacharéis em Administracdo Publica ou
de Empresas, diplomados no Brasil, em cursos regulares de ensino superior, oficial,
oficializado ou reconhecido, cujo curriculo seja fixado pelo Conselho Federal de
Educacéo, nos termos da Lei n°® 4.024, de 20 de dezembro de 1961, que fixa as
Diretrizes e Bases da Educac¢&o no Brasil. Isso veio ampliar um vasto campo de
trabalho para a profissdo de Administrador (CFA, 2012).

No ano seguinte a regulamentacao da profissdo, por meio do Parecer n°
307/66, aprovado em 8 de julho de 1966, o Conselho Federal de Educacao fixou o

primeiro curriculo do curso de Administragdo. Dessa forma, foram
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institucionalizadas, no Brasil, a profissio e a Formacdo de Técnico em
Administracao.

As diretrizes do parecer se inspiraram na analise das condi¢des reais da
Administracdo no Pais e nos postulados que emanavam da lei e da doutrina fixada
na experiéncia nacional e internacional.

Tal curriculo procurou agrupar matérias de cultura geral, objetivando o
conhecimento sistematico dos fatos e condi¢des institucionais em que se inseria 0
fendmeno administrativo; matérias instrumentais, oferecendo os modelos e técnicas
de natureza conceitual ou operacional, e matérias de formacéo profissional.

Com a liberdade dada pelo curriculo, as escolas poderiam ministrar as
matérias do curriculo com diferentes dosagens de tempo e de acento quanto aos
objetivos, assim como organizar cursos ou seminarios de aplicacdo mais restrita ou
especializada.

Tem-se de superar certa tendéncia atomistica que decompde o curriculo
em todos os elementos que podera abranger, adicionados, depois, como matérias
autbnomas: é a tendéncia prevalecente ao longo da tradicdo educacional, a que se
deve a excessiva densidade dos planos de estudo. Dentro dessa orientagcdo, mais
ou menos mecanica, torna-se impraticavel a reducao, salvo por processo igualmente
mecanico que elimina, mutilando.

De acordo com o Parecer n° 307/66, o curriculo do curso de
Administracdo, que habilita ao exercicio da profissédo de Técnico de Administragéo,
seria constituido das seguintes matérias:

v' Matematica
Estatistica
Contabilidade
Teoria Econémica
Economia Brasileira
Psicologia Aplicada a Administracao

Sociologia Aplicada a Administracao

AN N N N N N

Instituicdes de Direito Pablico e Privado (incluindo Nogdes de Etica

Administrativa)

<

Legislagcéao Social

<

Legislacao Tributaria

v' Teoria Geral da Administracao
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v" Administracdo Financeira e Orcamento
v' Administracado de Pessoal
v' Administracdo de Material

Além desse elenco de matérias, tornava-se obrigatério o Direito
Administrativo, ou Administracdo de Producédo e Administragcdo de Vendas, segundo
a opcéao do aluno. Os alunos também devem realizar um estagio supervisionado de
seis meses para obter o diploma.

A partir dessa regulamentacdo, procurou-se instituir organismos que
controlassem o exercicio da profissdo, foram criados, entdo, os Conselhos Regionais
de Administracdo (CRAS).

A funcdo de tais organismos era de fiscalizar o0 desempenho da profissao
e expedir as carteiras profissionais. S0 poderiam exercer a profissdo aqueles que
fossem registrados nos CRAs. Esse organismo passaria a ter um forte controle
sobre as condicfes de acesso a profissao.

Isso nos mostra que a regulamentacédo da profissdo de Administrador, ao
institucionalizar que o seu exercicio seria privativo daqueles que possuiam titulo de
bacharel em Administragdo, contribuiria de forma acentuada para a expansao
desses cursos.

Outro fator que contribuiu significativamente nesse processo de
profissionalizacdo foram as leis da Reforma do Ensino Superior. Essas leis
estabeleceram claramente niveis de ensino tipicamente voltados as necessidades
empresariais, assim como possibilitaram o surgimento de Instituicdes privadas, que,
juntamente com as Universidades, pudessem corresponder a grande demanda de
ensino superior desde a década de 50.

A Lei n° 5.540, nos seus artigos 18 e 23, afirma que:

Os cursos profissionais poderdo, segundo a area abrangida, apresentar
modalidades diferentes quanto ao numero e a duracdo, a fim de
corresponder as profissGes reguladas em Lei: As Universidades e os
estabelecimentos isolados poderdo organizar outros cursos para atender as
exigéncias de sua programacédo especifica e fazer face a peculiaridade do
mercado de trabalho regional. (CFA, 2012)

Tais acontecimentos repercutiram significativamente, uma vez que, em
um intervalo de 60 anos, o ensino de Administragcdo alcancou uma dimensao
significativa na sociedade brasileira. Considerando que em 1954 contava apenas

com dois cursos, o da EBAP e o da EAESP, ambos mantidos pela FGV. Na Tabela
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12, verifica-se a evolugdo do niamero de cursos nas décadas de 60, 70, 80, 90, até
2010.

Tabela 12 - Resumo da evolug&o dos Cursos de Administragdo no Brasil

| Ano ' IES | Matriculas | Concluintes
Antesde 1960 | 2 | NI/l N/I

. 190 | 31 NI | N/I

. 1970 | 164 | 66.829 = 5276
1980 | 247 134742 | 21.746
1990 | 320 @ 174.330 | 22.394

. 2000 | 821 338789 |  35.658

. 2002 1158 493.104 | 54.656
2003 1710 576.305 | 64.792

. 2010  [1.850| 705.690 | 114.815

Fonte: MEC/INEP/DAES (Adaptado CFA, 2012)

Essa relacdo entre pratica profissional e a obtencéo de titulo especifico,
impulsionou aqueles que aspiravam a ter acesso a funcbes econdmico-
administrativas, em orgaos publicos ou privados, a ingressar em centros de ensino
gue oferecessem tal habilitacdo. Também aqueles que ja desenvolviam tais
atividades no mercado profissional foram estimulados a buscar o titulo universitario
para obter promoc¢des no mercado de trabalho

Um dos aspectos que merece ser destacado na expansao dos cursos de
Administracdo € a consideravel participacdo da rede privada nesse processo,
ocorrido a partir do final dos anos 70. No inicio da década de 80, o sistema particular
era responsavel por aproximadamente 79% dos alunos, ficando o sistema publico
com o restante. O mesmo ocorre nas demais areas do conhecimento, onde a
distribuicdo é de 61% para a rede privada.

Ao contrario das primeiras escolas, que nasceram préximas aos campos
do poder econdbmico e politico, as novas escolas, de maneira geral, nasceram
equidistantes das expectativas e dos grupos que ocupam posi¢coes dominantes
nesses campos. Essas escolas surgiram a partir da iniciativa daqueles que atuavam
no setor educacional, aproveitando o momento em que o Estado p6s-64 abriu um
grande espaco para a iniciativa privada, visando a atender a crescente demanda de

acesso ao ensino superior.
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A abertura dos cursos apresentava-se vantajosa, uma vez que poderiam
ser estruturadas sem muitos dispéndios financeiros. Tais cursos buscavam certa
rentabilidade académica, procurando adaptar suas praticas académicas aos grandes
centros que desfrutam de maior legitimidade.

Observa-se uma relacdo assimétrica, em que as primeiras escolas de
Administracdo, como tendéncia tém produzido para o setor publico e privado uma
elite administrativa vinculada aos polos dominantes dos campos do poder politico e
econdmico. Por outro lado, as novas instituicdes tém produzido os quadros médios
para as burocracias publicas e privadas que, em fungdo de sua complexidade,
necessitam de pessoal para suas rotinas, isto é, um pessoal treinado para questdes

econdmico-administrativas.

Conforme Maia (2003):

A educacdo continua mais preocupada com a estruturagao do contetido do
gue com a forma de ensino, ou com a metodologia a ser adotada. A
possibilidade de desenvolvimento de novos curriculos, mais flexiveis, ou a
utilizacdo de uma nova midia ou forma de dar aula, diferente das atuais,
poderd estimular o aluno a se comportar de uma nova maneira, tornando-se
mais participativo e atuante, ndo passivo como se mostra hoje. (p. 36)

Segundo Almeida (2010):

O uso das TIC na EaD como instrumentos simbdlicos da cultura estrutura o
desenvolvimento do curriculo ao tempo que proporciona o atendimento das
necessidades contextuais, a descentralizacdo, a flexibilidade, a articulacéo
entre distintos contextos de praticas sociais, bem como potencializa a
compreensdo sobre o mundo do estudante, seus interesses, necessidades
e modos de aprender, e, sobretudo, a criagdo de redes de significados
emergentes a qualquer tempo e de qualquer lugar. (p. 67)

Isto mostra que a preocupacdo com o curriculo deve estar voltada a
preparacdo de profissionais com uma visdo ampla de negocios em empresas
publicas e privadas, e as TIC devem estar cada vez mais presentes nas IES,
principalmente no momento em que o Brasil caminha para uma sociedade com alto
potencial de desenvolvimento. Parece oportuno defender a formacdo de um
profissional capaz de atuar em diversas frentes, no sentido de contribuir pra a gestéao

dos resultados empresariais e inserir cada vez mais o Brasil no cenario internacional.
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4.3 AS PRINCIPAIS IES PRIVADAS, QUE OFERECEM CURSOS DE
ADMINISTRACAO PRESENCIAL E A DISTANCIA NO BRASIL

Considerando que o Censo da Educacdo Superior, realizado em 2009
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP)
e publicado em 2010, coletou informacdes sobre as Instituicdes de Educagao
Superior (IES) e nos cursos de graduacgéo a distancia, o numero de matriculas foi de
838.125, sendo que Administracdo correspondeu a 27,3%, totalizando 228.503
matriculas, conforme verificado na Tabela 7. Na Tabela 13, mais adiante, na pagina
113, encontram-se as principais IES privadas, que oferecem cursos de
Administracdo na modalidade a distancia no Brasil.

A expansdo quantitativa verificada nas IES, nem sempre € acompanhada
por indices qualitativos, principalmente porque o ensino superior teve que adaptar-se
a varias condicdes. Tais adaptacdes foram intensas para o setor privado que sempre
teve que se adequar as exigéncias do MEC.

Boas (2004), faz criticas a tantas adaptacdes necessarias.

[...] ndo é possivel o professor cheio de honras, mas de tempo parcial; ndo é
possivel estudante selecionado, mas ocupado com seu trabalho, dando
tempo parcial & escola; ndo € possivel o tempo escasso e obtido a custo em
horas fugazes a tarde e a noite; ndo é possivel a falta de espago para o
professor, para o aluno, para a biblioteca, para o equipamento, reduzido
afinal a simples espaco destinado a prelec@es orais; ndo é possivel o curso
enciclopédico para aprender de tudo um pouco e nada em profundidade.

(p. 74)

A pesquisa das IES privadas, que oferecem cursos de Administracao, na
modalidade a distancia, foi realizada a partir das fontes de informacdes disponiveis
no Portal e-MEC (2013), que torna publico os dados das IES privadas existentes no

pais, publicas ou privadas, conforme Figura 22.
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Grau: Bacharelado [ Licenciatura [] Tecnolégico O Sequencial
indice: Selecione... [v] | selecione...
Situacdo:  Em Atividade [v]

(14) UNISINOS (96103) ADMINISTRACAD Bacharelado Presencial - 4 4 Em Atividade Q

(14) UNISINOS (1115208) ADMINISTRACAD Bacharelado A Distancia - - - Em Atividade Q

(14) UNISINOS (5000722) ADMINISTRACAO Bacharelado Presencial - - - Em Atividade Q.

(15) UCP (1312) ADMINISTRACAO Bacharelado Prezendial - 3 3 Em Atividade

(16) UGF (1363) ADMINISTRACAO Bacharelado Prezencial - 3 3 Em Atividade O
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(19) PUC-CAMPINAS (1654) ADMINISTRACAOD Presendial = 3 3 Em Atividade
Ndmero total de _ N
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Figura 22 - Numero de IES privadas que ministram Cursos de Administrac&o (Presencial e a Distancia)
Fonte: e-MEC (2013)
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De acordo com a pesquisa realizada no portal do e-MEC (2013), das,
2.363 IES que oferecem cursos de Bacharelado em Administracdo nas modalidades
Presencial e a Distancia, apenas 59 oferecem o curso de Bacharelado em

Administragdo na Modalidade a Distancia, conforme Figura 23.
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Grau: Bacharelado [ Licenciatura [ Tecnoldgico [] Sequencial
Indice: Selecione... M Selecione... ‘_\;_J
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(S?;]Piﬁ{\éERSIDADE CIDADE DE (100766) ADMINISTRAGCAD Bacharelado A Distancia - 3 2 Em Atividade Q
(441) UNC (1140612) ADMINISTRAGCAOD Bacharelado A Distdncia - - - Em Atividade Q
(449) ULBRA (106034) ADMINISTRAGAO Bacharelado A Distdncia - 3 3 Em Atividade Q
(466) UAM (121202) ADMINISTRACAD Bacharelado A Distdncia - 3 3 Em Atividade Q
(466) UAM (1183201) ADMINISTRACAOD Bacharelado A Distdncia - - - Em Atividade Q
(466) UAM (1188195) ADMINISTRAGAD Bacharelado A Distancia - - - Em Atividade Q
IZl Registro(s): 1 a 30 de 59 | Pagina 1 de2 30

Figura 23 - NUmero de IES privadas que ministram Cursos de Administracdo a Distancia
Fonte: e-MEC (2013).
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Considerando que, apenas 59 oferecem o curso de Bacharelado em

Administracdo na Modalidade a Distancia, na Tabela 13 encontram-se as mais

representativas no segmento de EaD.

Tabela 13 — As IES que ministram cursos de ADMINISTRACAO na Modalidade EaD no Brasil

COIGO INEP InstituigaoflES) Nome do Curso Grau  [Modalidade| CC | CPC | ENADE | Situagdo
1 iy |AEC/FAAR Administracdo  |Bacharelado |A Distncia - 4 4 Em Atiidage
l 133 |CEUCLAR Administracdo  |Bacharelado |A Distdncia |- ] 3| Em Atividade
| 1% |FEAD-NG Administracdo  (Bacharelaco (A Disténcia - . 3 Em Atvidade
J 36 PUCMINAS Administracio  \Bacharelado | Distncia - Em Atividade
Bl 3 |SENACSP Administracio ~ \Bacharelado | Distncia - Em Atividade
b 466 |UAM Admimstracio  (Bacharelado |A Disténcia |- ] 3| Em Atvdade
I e |UCB Admimstracio  (Bacharelado |A Disténcia |- 2 3| Em Atvdade
g 4 (Uce Administrzcdo  (Bacharelado |A Disténcia oo 3 Em Atvidade
g1 1% |C Administracio  (Bacharelad |4 Distancia 4 Em Atividade
0 104 (UNARARAS Administracio ~ \Bacharelado | Distncia - Em Atividade
i1 1210 |UNISEB Administragdo  |Bacharelado |A Distdncia - 4 5| Em Atvdade
2| W2 UNASSELYI Administracdo  |Bacharelado |A Distncia - 2 3| Em Atvdade
3] 1% |UNCESUMAR Administracdo  (Bacharelaco (A Disténcia - | 3 Em Atvidade
21 NCSIL Administracdo  (Bacharelaco (A Disténcia - Em Atiidade
5] 61 |UNDERP Administracio ~ \Bacharelado | Distncia - ] 2| Em Atividade
| 3 UNFACS Administracio  |Bacharelado |A Distdncia - 3 3 Em Afhidade
f7{ 4% UNFRAN Admimistracdo  |Bacharelado |A Disténcia ] ] 3| Em Atvdade
| 6 |UNGRAN Administracdo  (Bacharelaco (A Disténcia - 1 2 EmAtvidace
| 1185 |UNJORGE Administrzcdo  (Bacharelado |A Disténcia i 2 EmAfidade
a0 8 | Administracio ~ \Bacharelado | Distncia - ] 3 Em Athidade
Al B |UNMES Administracio  |Bacharelado | Distdncia - ] 3 Em Afidade
2 J6 |UNNOVE Admimistracdo  |Bacharelado |A Disténcia ! ] 3| Em Atvdade
A NP Admimistracdo  (Bacharelado |A Disténcia |- 4 4] Em Atvidage
A1 W R Administracdo  (Bacharelaco (A Disténcia - Em Atiidade
Bl I |UNSA Administracio ~ \Bacharelado | Distncia - 2 2| Em Atividade
% 4 {UNISNOS Administragdo  |Bacharelaco |A Distancia |- Em Ativdade
) 3 UNSMG Administracdo  |Bacharelado |A Distncia - 4 5| Em Atvdade
Pl 68 (UNINS Admimistracdo  (Bacharelado |A Disténcia |- 2 2| Em Atvidage
B W |UNUEE Administracdo  (Bacharelaco (A Disténcia - 3 3 Em Atvidade
W| 47T |UNVERSDADE CIDADE DE SA0 PAULO Administragdo  |Bacharelaco |A Distancia |- ] 2 Em Atvidage
W 2% |UNOPAR Administracio ~ \Bacharelado | Distncia - 4 3 Em Athidade

Fonte: e-MEC (2013).
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De acordo com a Tabela 13, onde séo evidenciadas as principais IES
privadas que oferecem cursos de Administracdo a distancia, houve na ultima década
um aumento continuo da educacédo a distancia ancorada em ambientes virtuais, na
criacdo de ambientes préprios para o uso da Internet como midia educacional
gualificada, muitas instituicGes se aperfeicoaram e atualmente oferecem cursos de
educacéao a distancia ou ha modalidade semipresencial.

Sendo assim, as IES privadas tém se esforcado em criar parcerias e
estabelecer redes de cooperacédo para desenvolver a EaD e, demonstrado que a
mercantilizacdo do setor tem proporcionado resultados positivos para 0s
investidores.

O crescimento no setor de ensino superior deve ser acompanhado de
critérios de qualidade. A partir do levantamento das quinze principais IES privadas
no Brasil e, notoriamente os cursos de Bacharelado em Administracdo a distancia,

considerando o critério nimero de alunos matriculados, conforme Tabela 14.

Tabela 14 — As principais IES que ministram cursos de ADMINISTRACAO na
Modalidade EaD no Brasil

AS PRINCIPAIS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR - CURSOS DE
BACHARELADO EM ADMINISTRACAO A DISTANCIA - BRASIL
Universidade Norte do Parana (UNOPAR) - Kroton
Universidade Anhanguera (UNIDERP)

Centro Universitdrio Leonardo da Vinci (UNIASSELVI)
Universidade Luterana do Brasil (ULBRA)

Faculdade de Tecnologia Internacional (Fatec Internacional)
Universidade Paulista (UNIP)

Universidade Castelo Branco (UCB)

Universidade de Uberaba (UNIUBE)

Centro Universitdrio UniSEB Interativo

O |0 N U | W |N (R

Estacio de Sa

[N
o

Centro Universitdrio de Araras
UNINOVE

UNISA

Universidade Cidade de S3o Paulo

15 | Universidade Anhembi Morumbi
Fonte: e-MEC (2013). (Adaptado pelo Autor)
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A partir da identificacdo das principais IES privadas que oferecem cursos
de Bacharelado em Administracdo a distancia (por numero de matriculas), foi
possivel selecionar sete das principais IES, que integraram a base de dados da
presente tese, com a finalidade de investigar, através de entrevistas
semiestruturadas, a percep¢cdo de qualidade de seus gestores. A selecdo e a
escolha das IES para as realizagdes das entrevistas foram em funcdo da aceitacdo
do convite do pesquisador aos gestores, com a condicdo de nao divulgar os seus
nomes e os da IES, os demais gestores foram convidados a participar da pesquisa,

no entanto, houve a recusa.

4.4 PERFIL DO EGRESSO DO ADMINISTRADOR SEGUNDO O MEC

O Curso Bacharelado em Administragdo visa desenvolver o perfil do
Bacharel em Administracdo que se adapte as exigéncias impostas pela dindmica
da area empresarial. O perfil desejado do egresso do curso preconiza um
profissional qualificado, para iniciar novos negocios na area empresarial, capaz de
desenvolver um gerenciamento qualitativo, apto a compreender as questbes
cientificas, técnicas, sociais e econdbmicas da producdo. Ser capaz de assimilar
novas informacdes apresentando flexibilidade intelectual contextualizada no trato de
diversas situacdes. O bacharel em administracdo devera ser um profissional apto
para administrar empresas que atuem na producao de bens e servicos habilitado a
tomar decisfes e propor solugdes sobre os problemas gerenciais.

Conforme Jodo (2009), o conceito de conhecimento em teorias
organizacionais e teorias de estratégia sdo consideradas como uma funcédo, uma

ferramenta administrativa, para executar uma relagdo com o ambiente.

O conceito de competéncia ganhou importancia e passou a ser distinguida
como uma caracteristica da organizacdo. Competéncia é considerada
frequentemente como um vinculo entre o conhecimento e a estratégia,
como a habilidade (poder) de uma organizacdo em implementar ou agir com
outras organizacdes. (p.3)

Diante do acima exposto, considerando as competéncias e habilidades
necessarias ao administrador, o curso de Bacharelado em Administracdo
proporciona o despertar do profissional com habilidades e competéncias, conforme
descreve a Resolugdo CNE/CES n° 4, de 13 de julho de 2005, tais como:
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| - reconhecer e definir problemas, equacionar solucfes, pensar estrategicamente,
introduzir modificagbes no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e
generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o

processo da tomada de decisao;

Il - desenvolver expressao e comunicacdo compativeis com o exercicio profissional,
inclusive nos processos de negociagcdo e nas comunicacdes interpessoais ou

intergrupais;

Il - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producédo, compreendendo sua

posicdo e funcdo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

IV - desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para operar com valores e
formulacbes matematicas presentes nas relagcbes formais e causais entre
fendbmenos produtivos, administrativos e de controle, bem assim expressando-se de

modo critico e criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais;

V - ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade politica e administrativa,
vontade de aprender, abertura as mudancas e consciéncia da qualidade e das

implicac6es éticas do seu exercicio profissional;

VI - desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuacéo profissional, em

diferentes modelos organizacionais, revelando-se profissional adaptavel,

VII - desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em

organizacodes;e

VIII - desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administracao,
pareceres e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e

operacionais.
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Os cursos de Administracao, em relacdo ao seu objetivo social, possuem
grande importancia nas organizacdes, pois influenciam e interagem com a vida do
ser humano. Assim sendo, o administrador € um dos principais agentes que pode
contribuir para o desenvolvimento social do pais. A busca destes resultados esta na
formacéo do egresso de Administracdo. Entender o atual momento académico, suas
habilidades e competéncias, conhecer o desenvolvimento deste profissional e o
perfil dos egressos dos cursos de Administracao torna-se imprescindivel na atividade
das organiza¢@es e na atividade socioecondmica do pais.

De acordo com Amatucci (2000):

As Competéncias de Formagdo do administrador deverdo ser descritas em
termos de trés grupos de atributos, com uma redacdo que respeite a
natureza do atributo: assim, uma capacidade deve indicar um verbo que o
egresso seja capaz de (p. ex.: “O egresso devera ser capaz de: Estabelecer
objetivos”); uma atitude é uma predisposicdo moral ou socioldgica que o
egresso devera possuir (p. ex.: “O egresso devera possuir: Sensibilidade
para percepgao de si proprio e do outro”); e, finalmente, um conhecimento é
uma teoria ou um grupo de conceitos que o egresso devera dominar ou
conhecer (p. ex.: “O egresso devera conhecer: Teorias de Motivagao”).

(p. 85)

Considerando o aumento nas IES privadas no pais e, principalmente, nos
cursos de Administracdo, avaliar as politicas que assegurem a qualidade das
atividades académicas e, dos processos formativos € um dos grandes desafios da
IES, ndo apenas pela tendéncia de massificacdo do ensino, mas sobretudo pela
baixa qualidade dos ensinos fundamental e médio, cuja maioria dos seus egressos
apresenta deficiéncias no desempenho das capacidades basicas de ler, interpretar,
escrever textos e calcular, ocasionando deficiéncias no objetivo de formacédo dos
administradores, conforme prescrito em seu perfil.

O objetivo deste capitulo foi o de destacar os principais conceitos sobre
Curriculo, o histérico da atividade profissional do Administrador no Brasil evidenciar
as principais IES privadas, que oferecem cursos de bacharelado em Administracao
presencial e a distancia e também descrever o perfil do Administrador segundo o
MEC.

O objetivo do préximo capitulo sera o de verificar as questbes que
envolvem qualidade, suas concepc¢cdes e interpretacdes na visdo de autores

renomados sobre o0 assunto.
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5. CONSIDERACOES SOBRE QUALIDADE EM
EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL, E OS
CURSOS DE ADMINISTRACAO

O objetivo deste capitulo é verificar as questdes que envolvem qualidade,
suas concepcgoes e interpretacdes na visdo de autores renomados sobre 0 assunto.
Serdo abordados os seguintes temas: O que € qualidade no ensino superior;
Concepcdes do termo qualidade; Qualidade em educacdo e o0s principais
Referenciais de qualidade, segundo o MEC.

Neste capitulo serdo vistos os seguintes tdpicos: Conceitos de Qualidade;
as concepc¢des do termo qualidade, na visdo dos principais autores; As concepc¢des
e definicbes de qualidade em educacdo; A qualidade do ensino nos cursos de
Administracdo e alguns referenciais de qualidade para educacao superior, segundo
o MEC.

5.1 CONCEITOS DE QUALIDADE

Nesta secdo, serdo desenvolvidas reflexdes sobre os conceitos de
gualidade, com o intuito de poder adapta-lo & gestdo dos cursos de graduacdo, em
Administracdo. Considerando que a satisfagdo do mercado é uma das palavras de
ordem da atualidade; o curso de Administracdo que gerar 0 maximo de valor é o
gue, provavelmente, tera maiores chances de sobreviver a esse intenso processo de
transformacgdes e de globalizacao.

O termo qualidade normalmente remete a questdes polémicas,
dependendo do lado em que é analisado e por isso requer aprofundamentos
constantes, principalmente quando o objetivo é estabelecer indices referenciais de
gualidade, que podem interferir decisivamente na continuidade de um negdcio, aqui
especificamente tratando-se de IES. Diante de um termo tdo importante e polémico,
como aborda-lo quando diante de questdes como: O que € Qualidade na Educacéo?
O que é qualidade na educacao superior brasileira? O que € qualidade na educacao
a distancia? quando neste segmento € sabido que o termo qualidade pode

representar no minimo duas vertentes. A primeira representa a mercantilizacdo da
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educacdo, voltada para atender os interesses das IES privadas. A segunda
representa a justica e a inclusao social, a promocdo humana. Apesar de que, as
duas vertentes tenham em comum o0 compromisso com a sociedade e objetivam
acOes socialmente responséaveis, éticas e justas, como o uso do termo qualidade na
educacdo superior pode ser referenciado em forma de indicadores e tornar-se
norteador de decisbes que justificam a continuidade, ou ndo de um Curso, ou de
uma IES?

A discussdo sobre como aferir qualidade e sua efetividade €
relativamente recente na gestdo dos negdcios e nas ciéncias sociais. Foi a partir da
percepcdo de que, se for oferecido melhor produto ou servico, as chances de um
empreendimento obter retorno mais rapido sobre o0s investimentos seriam
multiplicadas e um enriquecimento certo. Entdo, por meio da qualidade os negdcios
procuram respostas pelo menos a duas questbes: Como ser melhor do que os
concorrentes? E Como produzir e entregar exatamente aquilo que o cliente espera e
valoriza? Principalmente tratando-se de educacao superior, que pode ser avaliada
por diferentes angulos, por exemplo, na visdo do mercado e na visao da formacgao
do cidadao e do profissional, constata-se entdo a importancia da discussédo do tema
gualidade na educacgé&o superior.

Nas ultimas décadas, a educacao superior tem passado por um processo
de crescimento constante, seguido de sucessivas mudancgas, principalmente

relacionadas ao aspecto qualidade, tais como:

a) A legislacdo brasileira via Ministério da Educacdo (MEC), adota a
gualidade e a melhoria da qualidade como principios para nortear
acOes, como, por exemplo, os processos oficiais do ensino superior;

b) A constatacdo do significativo aumento do numero de IES,
notoriamente da iniciativa privada, 0 que tem provocado
aprofundamentos nas abordagens sobre qualidade e como aferi-los;

c) A reforma do ensino superior, que passa por uma revisdo pelos 6rgaos
governamentais, em que o termo qualidade, ou ainda o seu papel
social e sua atuacao tém sido motivos de questionamentos e debates,
principalmente quanto a democratizacdo do acesso a educacao

superior.
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Neste aspecto, ndo ha como compreender as transformacdes da
educacdo no ambito da globalizacdo e, da internacionalizacdo do ensino superior,
sem considerar as praticas de avaliacdo. Os governos atuais vém atribuindo a
avaliacdo um papel importante na reforma dos sistemas educativos, onde é vista
como instrumento de legitimidade de poder em muitos paises e eficaz organizadora
de reformas em educacdo, no caso especifico do Brasil, sdo os indicadores de
gualidade do MEC.

De acordo com Valente, Moran e Arantes (2011),

O grande problema da EaD é garantir uma educacédo de qualidade, assim
como em muitas IES presenciais. A EaD comecou sem uma regulacio
especifica. Alguns grupos enxergaram nela uma oportunidade de
crescimento rapido e o fizeram sem tomar os devidos cuidados. Instalaram
unidades de apoio ou polos em locais muitas vezes inadequados ou com
parceiros pouco confiaveis. Na fase atual, ha uma regulagdo maior do MEC,
com exigéncias visando garantir a qualidade dos docentes, o projeto
pedagdgico, a implantacéo e a orientacdo dos alunos. Com essa supervisao
mais cuidadosa do MEC, as IES estédo atentas para atender as exigéncias.
(p.126-127)

O termo qualidade, considerando a sua trajetéria ao longo da historia,
demonstra a diversidade de suas conceituagdes, bem como a importancia adquirida
ao longo do tempo. Filésofos como Aristételes (384 a.C a 322 a.C.), René Descartes
(1596 a 1650), John Locke (1632 a 1704), George Berkeley (1685 a 1753),
Immanuel Kant (1724 a 1804), definiram qualidade de acordo com padrdes de cada
época, 0 que tornou variada a sua compreensao ainda nos tempos atuais.

De acordo com Rios (2001):

Segundo Aristoteles, a qualidade é uma das categorias que se encontram
em todos os seres e indicam o0 que eles sédo e como estdo. As categorias
séo: substancia, quantidade, qualidade, relagao, tempo, lugar, acao, paixao,
posicdo e estado, [...] Qualidades sdo, portanto, propriedades que se
encontram nos seres. (p.69)

De maneira resumida as categorias definidas por Aristételes, sdo:

1) Substancia: A primeira maneira de atribuir um predicado a um sujeito, é
o primeiro no qual nos situamos para dizer o que algo é: este homem,
este cavalo, este é um peixe.

2) Quantidade: Outra forma que é possivel predicar, € atribuir o muito ou

pouco, o grande ou pequeno, de uma cole¢ao de coisas, muitas ou
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poucas, de tal forma que torna-se possivel, identificar o ser.

3) Qualidade: Identificar um terceiro ponto de vista, se € vermelho, verde,
nobre, ignobil, feio, bonito. Ainda neste conceito, Aristoteles distinguiu
quatro membros dessa familia:

a) Um habito ou uma disposi¢éo, sendo o habito mais estavel e
duradouro que a disposicao;

b) Uma capacidade ou incapacidade natural - qualidade ativa;

¢) Qualidades sensiveis, constituidas por afeicdes e suas consequéncias -
gualidade passiva; e

d) Formas ou determina¢cdes geométricas.

Verifica-se entdo que, de acordo com Aristételes, qualidade ndo esta
associada apenas as caracteristicas dos seres e objetos, mas a diferentes formas de
adjetiva-los, isto €, diferentes formas de qualidade.

No transcurso da historia o conceito qualidade é retomado e redefinido
por diversos filésofos, tais como Berkeley, Emmanuel Kant, John Locke, Descartes,
entre outros. Nas diversas interpretacdes de qualidade, para Aristételes a qualidade
faz parte de um conjunto de dez categorias e apresenta 0S quatro tipos
mencionados anteriormente. Para Kant ela faz parte de um grupo de quatro
categorias (quantidade, qualidade, modalidade e relacdo) e ainda pode ser
afirmativa, positiva ou negativa. Para Locke, as qualidades sdo primarias ou
secundarias: as qualidades primarias sdo as essenciais, enquanto as secundarias,
as acidentais; podem ser entendidas ainda como qualidades objetivas e subjetivas,
respectivamente. Essa distingcdo é motivo de muitas controvérsias, pois, além de
Locke, outros autores, como Descartes e Berkeley, também se ocuparam do tema,
sendo que Berkeley a rebateu com o intuito de mostrar que nem mesmo as
gualidades primarias sdo objetivas e que todas consistem em ideias. Verifica-se
entdo a importancia do estudo do termo qualidade e que as mdultiplas interpretacdes
do termo, tal como compreendido, podem gerar ambiguidade na sua utilizacéo e

consequentemente na geracao de indicadores para a tomada de decisoes.



122

De acordo com Santana (2007):

Apesar de distintas, h4 nessas concepg¢des um aspecto comum: para esses
autores a qualidade diz respeito a caracteristicas de pessoas ou coisas,
sem elas fixas ou transitérias, formas ou cores, primarias ou secundarias,
intrinsecas ou percebidas, ou ainda objetivas ou subjetivas, sem julgamento
de valor, mas com intencdo de descricdo do objeto. No entanto, a
diversidade de definicdes do termo qualidade foi aumentando com o passar
dos séculos, e, na atualidade, a consulta aos dicionarios permite constatar
um universo ainda mais variado de significados. (p.28)

De acordo com o dicionario Aurélio (FERREIRA, 1986):

Qualidade (Do latim qualitate). S.f.1. Propriedade, atributo ou condi¢do das
coisas ou das pessoas capaz de distingui-las das outras e de lhes
determinar a natureza. [...] 4. Dote, dom, virtude. 5. Condicdo, posicéo,
fungdo. [...] 7. (Fil.) Uma das categorias fundamentais do pensamento:
maneira de ser que se afirma ou se nega de alguma coisa. 8. (Fil.) Aspecto
sensivel, e que ndo pode ser medido, das coisas. [...] De Qualidade. 1. De
boa qualidade. (p. 1165)

De acordo com o dicionario Houaiss (HOUAISS; VILLAR, 2001):

Qualidade S.f.1. Propriedade que determina a esséncia ou a natureza de
um ser ou uma coisa [preferir a . a quantidade] 1.1 conjunto de tragos
psicoldgicos e/ou morais de um individuo, carater, indole [crian¢a dotada de
qgualidades artisticas] 1.2 caracteristica inerente que serve para agrupar
(seres ou objetos); espécie, casta, jaez [individuos desta qualidade nao
frequentam ambientes requintados] [ndo gostam daquela qualidade de
vinho] [...] 2. Grau negativo ou positivo de exceléncia [a m& qualidade de um
tecido] 3. Caracteristica superior ou atributo distintivo que faz alguém ou
algo sobressair em relagédo a outros; virtude [um produto de qualidade] [um
homem de muitas qualidades] [...] 8. Adm. estratégia de gestdo em que se
procura otimizar a producéo e reduzir os custos (financeiros, humanos, etc.)
[gerente de departamento de qualidade] [...] 10. Fil. qualquer aspecto
sensivel de percepcdo que ndo possa ser mensurado ou geometrizado. 11.
Fil. em ldgica, propriedade de uma proposicao que a torna afirmativa ou
negativa. [...] De qualidade, que tem valor; 6timo [trabalho de qualidade].
(p. 2344-2345)

Como destaca Moura (1993) o termo qualidade, associado a ciéncia,
tomou maior notoriedade nos negécios, a partir do século XX, principalmente ao
assumir importante papel na sociedade industrial, o Taylorismo e o Fordismo
(Modelo tradicional de producdo, que priorizava a producdo em massa, com
processos e produtos padronizados) deram origem ao controle total da producéo,

da matéria-prima, distribuicdo comercial dos produtos, introduzindo a producdo em
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série e as ideias de padronizacdo, surgindo assim a administracdo cientifica e a

administracéo instrumental da qualidade e o conceito de agregar valor.
E sob a influéncia de Taylor que viria a ocorrer a excessiva especializacéo
de tarefas nas empresas, como a subutilizacdo do talento humano e a
consequente verticalizac@o das areas funcionais das organizagfes, pois ele
(Taylor) sugere que os especialistas e os engenheiros formulem os padrdes
normativos técnicos e normativos de trabalho e o que os operarios teriam
gue fazer seria executar o que lhes mandam e fazer segundo os padrbes
estabelecidos nos manuais. (p.26)

Apés a Segunda Guerra Mundial, o cenario tornou-se favoravel para o
crescimento da industria, seja pela escassez de produtos e a necessidade de
recuperacao do desenvolvimento dos paises envolvidos direta ou indiretamente na
guerra. O avanco da tecnologia contribuiu para que o processo produtivo ficasse
cada vez mais complexo, gerando constantes alteracdes no controle da qualidade,
de acordo com Gabor (1994):

O nascimento de produtos e sistemas de manufatura de alta tecnologia
liderou a revolucdo do controle de qualidade no inicio do século XX. Por

séculos, a padronizacdo e a inspecdo no final da linha tinham sido os
métodos utilizados para produzir produtos em larga escala. (p.48)

De acordo com Gabor (1994) o Japao apos a Segunda Guerra Mundial,
foi o primeiro a aplicar os conceitos baseados na concepcédo de qualidade, modelo
ainda utilizado pelas empresas da atualidade, recorrendo a especialistas americanos
em administracdo de empresas em busca de solugdes para as suas organizacoes,
muitas destruidas pelos préprios americanos em 1945. Entre o0s principais
pensadores sobre 0 assunto na época, destacaram-se William Deming, Joseph
Juran e Philip Crosby. Tais autores foram influenciados pelas Teorias de Abrahan
Maslow e Douglas McGregor, que priorizavam o homem na relacdo das
organizagbes com o0s empregados, chamadas de teorias motivacionais,
diferenciando-o de um animal ou um objeto, apontando que niveis excelentes de
satisfacdo poderiam ser alcancados com os beneficios da motivagdo humana.
Também teve importante influéncia sobre o tema as colaboracdes de Kaoru
Ishikawa.

Ainda de acordo com Gabor (1994) considerado um dos principais autores
do tema que aborda qualidade, Deming destaca a importancia da qualidade dos
produtos e servicos como instrumento da melhoria da produtividade. Segundo este

autor, a diminuicdo dos defeitos e do retrabalho leva a um melhor aproveitamento
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dos recursos empresariais e, assim, a um aumento da produtividade. Para que se
obtenham estes aumentos de produtividade, propde que se busquem melhorias em
toda a linha de producédo, desde o projeto até a entrega do produto ao consumidor
final.

Para Deming (1990), a melhoria € conseguida através de intervencdes
nos sistemas das empresas, cujos resultados sdo afetados por causas comuns e por
causas especiais. As causas especiais, segundo este autor, sdo aquelas
decorrentes de eventos extraordinarios e passageiros, enquanto as causas comuns
decorrem do proprio sistema em operacdo. Deming acredita que a maioria dos
problemas e das possibilidades de melhoria estdo relacionados as causas comuns,
sendo de responsabilidade da administracdo da empresa. Outro ponto importante,
destacado pela teoria de Deming, esta relacionado a satisfacdo da clientela. Para
este autor, o consumidor é a parte mais importante do processo de producédo, sendo
fundamental que se pesquise e descubra o perfil dos consumidores, suas
expectativas, necessidades e desejos e os produtos e servicos que lhe propiciarao
uma maior satisfacao.

De acordo com Deming (1990), o foco no uso da estatistica no controle da
gualidade, baseia-se em 14 pontos, que vém evoluindo para refletir a experiéncia
adquirida desde 1950, tendo comecado com as ideias basicas, transmitidas aos

Japoneses no inicio daquela década. Sao eles:

1. Criar constancia de propositos na melhoria continua de produtos e
Servicos;

2. Adocéo da nova filosofia;

3. N&o depender da inspecdo em massa,

4. Cessar a pratica de avaliar as transa¢des apenas com base nos precos;
5. Melhorar continuamente o sistema de producéo e servicos;

6. Instituir o treinamento profissional do pessoal;

7. Instituir a lideranca,;

8. Eliminar o medo;

9. Romper as barreiras entre os departamentos;
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10. Eliminar "slogans” e exortacdes para o pessoal;
11. Eliminar quotas numeéricas;
12. Remover barreiras ao orgulho do trabalho bem realizado;

13. Instituir um vigoroso programa de educacdao e reciclagens nos novos
métodos;

14. Planos de agé&o: agir no sentido de concretizar a transformacéo
desejada.

A ideia nao é discutir cada um desses pontos, mas destacar a importancia
da proposta nos processos organizacionais, com o objetivo de obter a qualidade
total.

Para Juran (1992), Qualidade é a adequacdo ao uso e € avaliada pelo

usuario ou cliente. Do ponto de vista gerencial, a qualidade é feita de trés processos
gue sao: o planejamento, o controle e a melhoria.

O processo de Planejamento seria 0 responsavel por criar a consciéncia
da necessidade e oportunidade de melhoria, estabelecendo metas para estas
melhorias, identificando as necessidades de clientes e usuarios e como seréo
Impactados para especificar produtos que atendam a estas necessidades.

Também caberia ao Planejamento projetar processos que possam
produzir as caracteristicas estabelecidas, e elaborar os planos que seriam
transferidos para a area de producéo, além de estabelecer o controle dos processos.

Ja ao Controle da Qualidade, caberia avaliar o desempenho da qualidade,
comparando-0 com as metas planejadas, tomando as ac¢des necessarias para
corrigir as diferencas encontradas.

Por fim, a Melhoria da Qualidade deveria estabelecer a infraestrutura para
a realizacdo do empreendimento e identificar projetos especificos de melhorias,
estabelecendo a equipe e provendo 0s recursos, a motivacdo e o treinamento
necessarios.

Juran (1992) foi o responsavel pela mudanca de foco da qualidade que
antes era sobre o produto acabado, incluindo a dimensdo humana e o
gerenciamento da qualidade. Para Juran, problemas de relacionamento como
resisténcia a mudanca, eram a causa dos problemas de qualidade. Destaca ainda

gue a melhoria da qualidade deve estar no topo das prioridades do gestor,
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acreditando que os processos de negdécios sdo a maior e mais negligenciada
oportunidade de melhoria. Os seus estudos indicaram que 85% dos problemas de

gualidade séo causados por processos de gestao.

Dentre os seus pontos principais estao:

1. Reconhecer as necessidades de melhorias;

2. Transformar as oportunidades de melhoria em tarefa de todos os
trabalhadores;

3. Criar um conselho de qualidade, selecionando projetos e equipes de
melhorias;

4. Promover a formacao em qualidade;

5. Avaliar a progresséo dos resultados;

6. Premiar as equipes vencedoras;

7. Fazer publicidade dos resultados;

8. Rever os sistemas de recompensas e aumentar o nivel de melhorias;

9. Incluir os objetivos de melhorias nos planos de negécios da empresa.

A segunda prioridade é o planejamento, sendo necessario a colaboracao

das pessoas que o irdo implementar. Nesta etapa o gestor da qualidade deve:

1. Identificar os consumidores;

2. Determinar as suas necessidades;

3. Desenvolver caracteristicas de produtos que satisfacam a essas
necessidades;

4. Criar processos capazes de satisfazer a essas caracteristicas.

Para Crosby (1993), importante autor americano da administracdo da
gualidade, o conceito de qualidade estd relacionado a conformidade as
especificacdes. Desta forma, as organizagcdes devem definir um sistema de
prevencédo dos defeitos, objetivando que os mesmos ndao ocorram. A conduta da
organizacdo e de seus membros deve procurar a obtencdo do "zero defeito”, ou

seja, ser tdo eficiente na prevencdo que os defeitos ndo existam. Propde ainda a
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mensuragdo dos custos da “ndo conformidade” como forma de avaliar o
desempenho dos sistemas.

Ainda de acordo com Croshy (1993) também apresenta 14 itens para a
implementacédo da qualidade nas organizagbes. Entre os itens propostos estéo: a
dedicagdo e envolvimento da alta geréncia, a explicitagdo do envolvimento da
geréncia em documento com as politicas e os objetivos da empresa, formacéo de
equipes de melhorias coordenadas por gerentes, medicdo de resultados, avaliagao
de custos de nao conformidade, instauracédo do dia do zero defeito, estabelecimento
de objetivos a seguir. Recompensa aos que atingirem as metas estabelecidas,
consulta a operarios sobre a origem dos problemas e, formacédo de conselhos da
gualidade.

As propostas de Crosby diferenciam-se das de Deming, em razdo do
primeiro trabalhar com metas como o “zero defeito” e por dar maior importancia aos
trabalhos dos grupos de melhoria e conselhos de qualidade. Além disto, a proposta
de Crosby destaca o aspecto comportamental dos individuos que compdem a
organizagdo, enquanto Deming enfatiza os aspectos técnicos de funcionamento dos
sistemas.

Observa-se também, como aspectos comuns nas propostas dos autores
ja citados, a necessidade de comprometimento da alta geréncia com a proposta da
gualidade, a definicho de politica voltada ao aperfeicoamento continuo, o
treinamento de todos na organizacdo para a qualidade, a definicdo de padrdes de
procedimentos por setores, o envolvimento dos funcionarios na resolucdo dos
problemas, a integracéo entre os departamentos e a constancia de propésitos. Estes
aspectos compdem a base da gestdo da qualidade total.

Ishikawa (1993), por sua vez, propde a disseminacdo e a utilizacado das
técnicas de geréncia da qualidade por toda empresa, o controle da qualidade total.
Segundo este autor, o estabelecimento deste sistema demanda medidas como: a
definicdo de uma politica de qualidade, a orientacdo de todos para o atendimento
das necessidades dos clientes, a integracdo entre os departamentos, a clara
definicdo dos clientes de cada atividade, a descricao dos fatos através de dados, a
educacdo para utilizacdo de técnicas estatisticas e o incentivo para o trabalho em
equipe.

Na abordagem de Ishikawa (1993) aparecem ainda, como instrumento de

implementacéo da qualidade, a formacao dos circulos de controle de qualidade. O
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autor desenvolve também técnicas de controle adaptadas ao trabalho dos circulos
de controle de qualidade, como o diagrama de causa e efeito.

No entanto Deming, Juran, Crosby e Ishikawa ndo discutem o que €
gualidade, ndo questionam a conotacdo "positiva" que esta adquiriu ao longo do
tempo, no senso comum ou no mundo dos negdcios e, ndo esclarecem sua real
preocupacao com a promoc¢ao humana e social. Ao contrario, ignoram a diversidade
de aplicacdes existentes para a concepcao de qualidade, limitando-se a determinar
como as técnicas devem ser empregadas para atingir a qualidade.

Apesar das divergéncias, os trabalhos de Deming, Juran, Crosby e
Ishikawa representam formas de interpretar a qualidade que preservam a
instrumentalizacdo da concepcdo, pois centralizam-se na sua aplicagdo com o
objetivo de melhorar o desempenho organizacional e dos produtos.

De acordo com Goldbarg (1998), ha trés diferentes formas de trabalhar a
concepcgao de qualidade:

As trés ondas do movimento da qualidade [...] que atuam em efeito
cumulativo e em auto-referéncia, ou seja, incorporam os elementos do

estagio anterior para aumentar e adaptar o potencial de resposta da
abordagem. (p.36)

Segundo o autor, as trés ondas da qualidade podem ser assim

interpretadas:

1?) qualidade cartesiana;
2?) qualidade adjetiva; e

34) qualidade substantiva.

12 Onda: A primeira onda, qualidade cartesiana, segundo Goldbarg, €
necessario entender no surgimento do Controle Total da Qualidade ou Total Quality
Control (TQC), que néo foi originariamente pensado como uma filosofia de gestao.

Seu eixo de atuacdo era ferramental. A énfase estava centrada na
disponibilizacdo de ferramentas e procedimentos simples e racionais para a tomada
de decisdo. A parte ferramental estava apoiada na denominada qualidade
cartesiana, composta por procedimentos estatisticos de controle do processo e uma
metodologia de normalizacdo e de solucdo de problemas. Os conceitos e

ferramentas da qualidade cartesiana ndao podiam ser considerados uma novidade
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guando foram agregados ao TQC. Estavam disponiveis e integrados ao estado da
arte para o controle da producdo desde o final da segunda grande guerra,
representando uma consolidacéo das técnicas de inspecao e controle da producéo.

Além das famosas ferramentas, técnicas e métodos da proposta,
encontra-se em cada uma das denominadas ondas da qualidade uma maneira de
pensar o conceito de qualidade. A discussao deste conceito € algo que surpreende
por sua dificuldade, apesar da inocente aparéncia. De fato, cada uma das ondas que
aqui se caracteriza acaba concebendo implicitamente o conceito sob uma ética
diferente.

Outro ponto notavel no estabelecimento dessas fases € que a evolucéo
da proposta acompanha didaticamente o crescimento dos modelos de concepcao do
fendbmeno organizacional, mostrando uma extraordinaria faceta adaptativa. Isso quer
dizer que, apesar de ideologicamente pouco engajado, o0 modelo acaba adaptado a
uma logica especifica de mercado: a luta pela competitividade. A primeira iniciativa,
gue lancou os fundamentos do atual movimento da qualidade, foi a qualidade
cartesiana. Ela surgiu contextualizada no pleno vigor dos modelos mecanicistas do
inicio do século. A qualidade cartesiana pouco se direciona ao aspecto da gestéao
em um sentido amplo. O conceito de qualidade sugerido pela metodologia reflete a
predominancia do conteudo quantitativo de seus métodos e da dicotomia imposta
pela mentalidade da época entre as praticas voltadas para a producédo e as de
gestdo. As necessidades sentidas pelas empresas japonesas na ocasido do
surgimento do TQC estavam relacionadas a reducdo de ndo-conformidades e ao
aumento da escala industrial. Fundamentalmente, o objetivo da qualidade cartesiana
foi o de disponibilizar técnicas que permitissem a manutencdo de um produto
uniforme dentro de um cenério de producdo em uma escala crescente.

22 Onda: A segunda onda da qualidade caracteriza-se pela flexibilizagcéo
do modelo TQC e a evolugcdo deste para uma mentalidade de busca da exceléncia,
gue recebeu contribuicbes de inUmeros autores, transformando-se no que alguns
passaram a denominar movimento da qualidade. O metamodelo passou, entdo, a
caracterizar-se, pelo menos, pelos seguintes pontos: qualidade definida como
adequacado as necessidades e expectativas do cliente; expansdo dos principios da
gualidade total, incluindo-se o foco no cliente, a gestdo sistémica e a garantia da
flexibilizacdo do modelo com o aparecimento de uma série de siglas associadas a

pratica dos principios da QT, ou as gestbes baseadas na QT, siglas essas
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associadas as diversas énfases praticadas nos principios da filosofia; viabilizacdo da
aplicacdo da qualidade total em servicos e surgimento de uma série de novas
ferramentas para o suporte a gestdo, como o QFD. Apesar do enorme avanco
realizado pelos conceitos da segunda onda, alguns pontos permaneciam nebulosos
no movimento, sinalizando para futuras areas de fragilidade. A QT nesse estagio
ainda pouco ajudava na conducdo de uma politica de pessoal avancada,
especialmente no Ocidente.

O suporte na teoria de Maslow (1962) significava um avan¢o no sentido
da administracdo cientifica de Taylor, mas ainda era insuficiente. A percepcédo da
influéncia de fatores ambientais era igualmente deficiente. A busca desenfreada da
competitividade e a predominancia dos custos, de certa forma uma heranca antiga
do passado histérico da proposta, eram lugar-comum na maioria das versdes
praticadas. Enquanto a filosofia da QT esbocava a possibilidade de avangos
significativos, no aperfeicoamento do relacionamento da organizacdo, com seus
funcionarios e a sociedade em geral, as aplicacdes reais da mentalidade da segunda
onda da qualidade ndo se mostravam capazes de explorar completamente esse
potencial. Nos sistemas da segunda onda, é possivel distinguir uma certa
inconsisténcia entre o aceno filoséfico do meta-modelo, no sentido de atingir até o
direcionamento da vida das pessoas e a pratica adotada no dia a dia das
organizacoes, talvez a maior limitacdo das abordagens da segunda onda residia no
modelo utilizado para o tratamento da complexidade organizacional.

32 Onda: A terceira onda da qualidade, € centrada na satisfacdo do
cliente, com cuidados associados as questfes ambientais, a salude e a seguranca
do trabalho. Foi a partir desta discussédo que aprofundou-se as preocupacdes com
empresas ecologicamente corretas e socialmente responséaveis, considerando-se
que nado seria suficiente para os resultados das empresas, apenas 0 bom
atendimento ao cliente.

De acordo com as diferentes formas de concepcédo de qualidade e, de

suas aplicacdes ao longo do tempo, mantém-se as seguintes caracteristicas:

a) um resultado, como um produto que atende a determinadas
especificagdes;
b) a satisfacédo do cliente que compra um produto e/ou servico;

) a agilizac&o e a organizacdo de processos; e
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d) a preocupagao com a natureza.

Ainda assim e, de acordo com as caracteristicas citadas, ha uma
preocupagdo voltada para o mercado, permanecendo a incerteza sobre o tema
gualidade, porque, nem sempre 0 que é prometido é de fato entregue,
demonstrando as diferentes interpretacdes e aplicacdes do termo qualidade. E na
educacdo superior? E na Educacdo a distancia? A percepcdo de qualidade
influencia a forma de avaliar os egressos pelas IES privadas? Sao pontos que foram,
pesquisados, discutidos e comparados nesta tese, de acordo com as percepgoes

dos gestores das principais IES privadas do Brasil.

5.2 CONCEPCAO E DEFINICOES DE QUALIDADE EM EDUCACAO

A concepcéao de qualidade em educagédo, cada vez mais, tem um papel
especifico no setor educacional, diversos autores tém elaborado propostas de
gualidade e modelos de avaliacdes institucionais, com o objetivo de aprimorar a
gualidade da educacao no Brasil. No entanto, a visdo instrumental faz da educacéo
um negdécio comparavel a qualquer empresa, uma vez que a Vvisao critica é que
poderia levar a uma compreensao ideal da qualidade, segundo a qual, definiria a sua
funcdo social, a ser cumprida pelas IES privadas.

Para Gola (2003, apud SANYAL; MARTIN, 2006), a definicdo de
gualidade, assim como aplica a Organizacao Internacional para Normalizacdo (1ISO)
ao Ensino Superior, poderia ser a especificacdo de objetivos de aprendizagem que
valham a pena e dispor de estratégias e estrutura para que os estudantes o0s
alcancem.

No entanto, para que 0s objetivos de aprendizagem sejam validos, €

preciso que sejam estabelecidos critérios académicos e que 0s mesmos atinjam:

a) as expectativas da sociedade;
b) as aspiracdes dos estudantes;
c) as demandas do governo, das empresas e das industrias; e

d) as necessidades das instituicdes profissionais.
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7

Para tanto, é necessario um bom desenho dos cursos, estratégias
docentes adequadas e eficazes, professores competentes e um ambiente que
propicie a formagao.

Para Sanyal e Martin (2006), a qualidade de uma instituicdo ou de um
programa de curso pode ser medida pelo cumprimento de critérios minimos
estabelecidos para 0s insumos, processos e resultados, na qual € denominado de
enfoque de qualidade baseado em padrdes. Como o0s objetivos dos atores
envolvidos no processo variam, é preciso que sejam estabelecidos critérios minimos
de qualidade, buscando um denominador comum.

Juliatto (2005) observa que embora os procedimentos de avaliacéo formal
constituam um fenédmeno recente, sempre existiram tentativas de avaliacédo informal,
orientadas pelo senso comum. H& duas abordagens metodoldgicas empregadas na

avaliagcdo da qualidade da Educacéao Superior (p.75):

1) Categoria Quantitativa: As avaliacdes quantitativas sdo paradigmas
métricos e contam com indices e medidas operacionalmente definidas e objetivas.

2) Categoria Qualitativa: As avaliacdes qualitativas, comportam alguma
variedade de critérios mais subjetivos, embasadas em métodos de investigacao

naturalistas e etnograficos.

Métodos quantitativos tém sido usados no trato de matérias em que 0s
dados ja existem ou facilmente podem ser reunidos, como nos seguintes exemplos:
teste de aptidao, registros estudantis, despesas registradas, cole¢des de biblioteca,
dependéncias educativas, proporcao de doutores no corpo docente e outros.

De acordo com Juliatto (2005), os métodos qualitativos ndo enfatizam a
objetividade no mesmo grau. Em vez disso, eles tentam capturar outras
manifestacées subjetivas da qualidade, mais infensas de serem traduzidas por
medicdes numeéricas, como a satisfacdo do estudante, o envolvimento pessoal do
estudante e a interacdo do discente com o corpo docente. (p.75)

Tanto a abordagem qualitativa como a quantitativa, sao utilizadas na
avaliacdo da qualidade da Educacgéo Superior. No entanto, os métodos quantitativos
tém sido predominantes ao longo do tempo. Para Juliatto (2005), a utilizacdo de
medidas objetivas e padronizadas apresentam algumas vantagens. Pelo fato de

carregarem dados numericos, tornaram-se faceis de usar e muito adequadas aos
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procedimentos de andalise computacional, facilitando as comparacfes em séries
histéricas dentro da instituicdo e com outras instituices.

Ja a vantagem de utllizacdo da abordagem qualitativa esta na
possibilidade de capturar alguns aspectos subjetivos da qualidade que sdo menos
guantifichveis e por permitirem incorporar na afericdo apreciagbes pessoais dos
sujeitos envolvidos no processo educativo.

Na avaliacdo da qualidade, conforme apontam Sanyal e Martin (2006),

existem dois tipos de garantia de qualidade:

1) Interna: A garantia interna da qualidade assegura que uma instituicao
tenha em funcionamento politicas e mecanismos que garantam que seus préprios
objetivos e padrdes sejam cumpridos.

2) Externa: A garantia externa é realizada por uma organizacao que avalia
o funcionamento do programa da instituicdo, a fim de determinar se os critérios pré-

determinados sdo cumpridos.

A garantia da qualidade se da em trés niveis: instituicdo, programa e
curso, implicam numa série de praticas entre as quais € possivel distinguir dois

instrumentos de controle:

1) Auditoria de qualidade: verifica se uma instituicAo ou uma das suas
unidades dispdem de um sistema de procedimentos de garantia de qualidade e
determina sua adequacéao. As auditorias de qualidade s&o realizadas por pessoas
gue nédo tém vinculo com o objeto de andlise e podem ser consideradas o primeiro
passo do processo de garantia de qualidade. Noruega, Australia, Nova Zelandia e
Africa do Sul sdo paises que utilizam esse enfoque.

2) Avaliacdo da qualidade: implica em andlises (estudo, planejamento e
avaliacdo) da qualidade dos processos, praticas, programas e servicos da Educacao
Superior mediante técnicas, mecanismos e atividades apropriadas. O processo de
avaliacdo da qualidade leva em conta o contexto (internacional, nacional, regional ou

institucional).

De acordo com o (MEC/SEED, 2007) Ministério da Educacao - Secretaria
de Educacdo a Distancia - trata os referenciais de qualidade para a Educacao
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Superior a distancia, considerando o contexto da politica permanente de expansao
da educacéo superior no Pais, implementada pelo MEC, a EaD coloca-se como uma
modalidade importante no seu desenvolvimento. Nesse sentido, € fundamental a
definicdo de principios, diretrizes e critérios que sejam Referenciais de Qualidade
para as instituicbes que oferecam cursos nessa modalidade (MEC/SEED, 2007).

Por esta razdo, o MEC/SEED apresenta, para propiciar debates e
reflexdes, um documento com a definicdo desses Referenciais de Qualidade para a
modalidade de educacdo superior a distdncia no Pais. Esses Referenciais de
Qualidade circunscrevem-se no ordenamento legal vigente em complemento as
determinacdes especificas da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo, do Decreto
5.622, de 20 de dezembro de 2005, do Decreto 5.773 de junho de 2006 e das
Portarias Normativas 1 e 2, de 11 de janeiro de 2007 (MEC/SEED, 2007).

Embora seja um documento que ndo tem forca de lei, ele sera um
referencial norteador para subsidiar atos legais do poder publico no que se referem
aos processos especificos de regulacdo, supervisdo e avaliacdo da modalidade
citada.

Por outro lado, as orientagbes contidas neste documento devem ter
func@o indutora, ndo s6 em termos da propria concepgdo tedrico-metodoldgica da
educacao a distancia, mas também da organizacao de sistemas de EaD. Elaborado
a partir de discussdo com especialistas do setor, com as universidades e com a
sociedade, ele tem como preocupacao central apresentar um conjunto de definicdes
e conceitos de modo a, de um lado, garantir qualidade nos processos de educacéo a
distancia e, de outro, coibir tanto a precarizacdo da educacéao superior, verificada em
alguns modelos de oferta de EaD, quanto a sua oferta indiscriminada e sem
garantias das condi¢des basicas para o desenvolvimento de cursos com qualidade.

Muito embora o texto apresente orientagdes especificamente a educacao
superior, ele sera importante instrumento para a cooperacdo e integragdo entre o0s
sistemas de ensino, nos termos dos artigos. 8°, 92, 10° e 11° da Lei n® 9.394, de
1996, nos quais se preceitua a padronizacdo de normas e procedimentos nacionais
para os ritos regulatorios, além de servir de base de reflexdo para a elaboragcéo de
referenciais especificos para os demais niveis educacionais que podem ser
ofertados a distancia.

A proposta de Referenciais de Qualidade para a modalidade de educacao

superior a distancia, apresentada no ano de 2007, atualiza o primeiro texto oficial do
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MEC, de 2003. As mudancas implementadas sao justificadas em razdo das
alteracOes provocadas pelo amadurecimento dos processos, principalmente no que
diz respeito as diferentes possibilidades pedagdgicas, notadamente quanto a
utilizacdo de tecnologias de informacdo e comunicacdo, em funcdo das discussoes
tedrico-metodoldgicas que tem permeado os debates académicos (MEC, 2007).

Os debates a respeito da EaD, que acontecem no Pais, sobretudo, na
ultima década, tém criado reflexdes importantes a respeito da necessidade de
repensar alguns paradigmas que norteiam as compreensdes relativas a educacéo,
escola, curriculo, estudante, professor, avaliacdo, gestdo escolar, dentre outros.

Outro fator importante para o delineamento desses referenciais € o
debate a respeito da conformacéo e consolidacdo de diferentes modelos de oferta
de cursos a distancia em nosso Pais. Neste ponto, € importante destacar a inclusao
de referéncias especificas aos polos de apoio presencial, que foram contemplados
com as regras dos Decretos supracitados e pela Portaria Normativa n° 2, de janeiro
de 2007. Desta maneira, o polo passa a integrar, com especial énfase, o conjunto de
instalagdes que recebera avaliagdo externa, quando do credenciamento institucional
para a modalidade de educacéo a distancia (MEC/SEED, 2007).

Finalmente, cumpre observar que essa proposta de atualizacdo dos
Referenciais de Qualidade para a educacdo superior a distancia surge também
norteada pelos resultados dos procedimentos avaliativos realizados pelo MEC em

multiplos programas de educacéo a distancia em andamento no Pais.

5.3 QUALIDADE DO ENSINO NOS CURSOS DE ADMINISTRACAO -
CFA

De acordo com o CFA (2012) a qualidade nos cursos de Administracao,
desde a implantacdo da modalidade no Brasil, na década de 50, esteve sempre
pautada e preocupada com a qualidade dos cursos e a formacgéo dos profissionais.

De acordo com os periodos abaixo, foram criados o CFA (Conselho
Federal de Administracdo) e os CRA (Conselhos Regionais de Administracdo) que

tem como objetivos, manter a ética e a qualidade na profissao, (CFA, 2012).
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1973

E criada a ANPAD - Associacdo Nacional dos Programas de POs-
Graduacdo em Administracdo, a partir da iniciativa dos oito programas de pos-
graduagdo stricto sensu entdo existentes no Brasil. Em 2003, sdo 54 os programas
associados. Esse crescimento na oferta de mestrados e doutorados no pais, no
periodo de 27 anos, forneceu as bases para a institucionalizacdo de uma

comunidade académica sélida e proficua.

1991

E criada a Associacdo Nacional dos Cursos de Graduagdo em
Administracdo — ANGRAD, com o objetivo de incentivar e promover a melhoria do
ensino por meio da troca de experiéncias entre os cursos de Administracdo. Desde
entdo, o CFA e a ANGRAD sdao parceiros na busca pela exceléncia da qualidade de
ensino nos cursos de graduacdo em Administracdo. Para isso, sdo realizados
diversos eventos em parceria com outros 6rgados, como o Ministério da Educacéo,
por meio do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais - INEP, e da
Secretaria de Educacao Superior - SESU/MEC, com o apoio da Federacdo Nacional
dos Estudantes de Administragédo - FENEAD.

1993

O CFA, por intermédio de seu Presidente, Administrador e Professor Rui
Otavio Bernardes de Andrade, passa a integrar a Comissdo de Especialistas de
Ensino de Administracao - CEEAd, da Secretaria de Educacéo Superior do MEC.

1996

O CFA apoia a inclusdo do curso de Administracdo no Exame Nacional
de Cursos (“Provéo”), passando a integrar também a Comissdo do Curso de
Administracdo que, além de ter o Presidente do CFA como membro, tem em sua

composicao véarios Conselheiros Federais especialistas no ensino de Administracao.

1997

O CFA inicia uma série de acdes voltadas para a melhoria da qualidade
de ensino dos cursos de Administracdo, como por exemplo a publicacdo da
Biblioteca Béasica para os Cursos de Graduacdo em Administracdo, além da

promocao de eventos nacionais e regionais.
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2001

E constituido o FONEAD - Forum Nacional de Ensino de Administraco,
gue congrega, aléem do CFA, as principais entidades relacionadas que estéo
envolvidas com o ensino de Administracdo em nivel de Graduacdo e de POs-
Graduacdo. O FONEAD tem como objetivo discutir as politicas de ensino de
Administracdo no pais e a sua inter-relacdo com o exercicio profissional,

normatizado e fiscalizado pelo Sistema CFA/CRAs.

- ANGRAD - Associacdo Nacional dos Cursos de Graduacdo em Administracao;
- INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira,;
- ANPAD - Associacao Nacional Programas de Pés-Graduagdo em Administracéo;

- CAPES - Coordenacéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior.

2002

A ANGRAD realiza, com o apoio do CFA, um dos principais eventos
académicos da area de Administracdo, o Xl ENANGRAD, com mais de 700
participantes, destacando reitores, diretores, mantenedores, professores, e,

principalmente, os coordenadores de curso de Administragao.

2003

O ENANGRAD, em sua XIV edicdo, é consagrado como o maior evento
democratico do pais para a discussdo do ensino de Administracdo e teve, pela
primeira vez, a participagdo de um Ministro de Estado da Educacao, Prof. Cristovam
Buarque. Em 2004, foi realizado o XV ENANGRAD que teve como tema principal a

internacionaliza¢éo do ensino superior brasileiro.

2004

Consolidacdo dos parametros estabelecidos de analise dos pedidos de
autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de cursos de bacharelado em
Administracdo. Em uma decisdo inédita, o ministro da Educagéo, Tarso Genro,
assinou no dia 08/12/2004, a Portaria Ministerial n® 4.034, que institui grupo de
trabalho entre o Ministério da Educacdo e o Conselho Federal de Administracéo,
com a finalidade de realizar estudos visando consolidar os parametros ja existentes
para a autorizacéo e reconhecimento de novos cursos de Administracdo no Brasil,

enfocando os itens: contexto institucional e necessidade social; organizagao
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didatico-pedagdgica, em especial o projeto pedagdgico do estabelecimento de
ensino; corpo docente; instalacdes gerais, bibliotecas, laboratérios entre outros itens;
e o0 resultado das instituicbes de ensino nas avaliagbes oficiais. Este Grupo de
Trabalho é composto por representantes do MEC, da Secretaria de Educacgéo
Superior — SESu, do Conselho Federal de Administragéo e da Associagdo Nacional
dos Cursos de Graduacdo em Administracdo — ANGRAD. A Portaria n® 4.034, de
0/12/2004 foi prorrogada pelas Portarias 463, de 0/02/2005 e pela Portaria n°® 1.395,
de 28/04/2005, publicada no D.O.U. de 28/04/2005, esta ultima estabelecendo o
prazo de mais sessenta dias para a finalizacdo dos estudos realizados pelo Grupo
de Trabalho (CFA, 2012).

2005

Registro profissional de professores de matérias técnicas dos campos da
Administracdo e de Coordenadores de Cursos de Bacharelado em Administracao.

O CFA editou as Resolucdes Normativas CFA n°s 300 e 301, ambas de
10/01/2004, publicadas no D.O.U. de 17/01/2005, fazendo cumprir 0 que determina
a Lei de Regéncia da profissdo, de n° 4.769, de 09/09/1965, cujo regulamento,
aprovado pelo Decreto n° 61.934, de 22/12/1967, estabelece, no seu art.3°, alinea
‘e”, que “o magistério de matérias técnicas do campo da Administragdo e
Organizacao” constitui-se atividade profissional do Administrador. A importancia de o
Coordenador ser Administrador surge em razdo da necessidade desse profissional
ser um gestor de oportunidades, envolvido diretamente com as dimensdes
administrativas, didaticas e pedagdgicas do curso de Administracdo (CFA, 2012).

De acordo com o sitio do Conselho Federal de Administracdo — CFA
(2012), em 1979 foi realizado um concurso nacional, para a selecdo de um simbolo,
gue representasse os atributos e identificasse o CFA, o simbolo vencedor, que ainda

hoje representa o sistema CFA/CRA, € representado na Figura 24.
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Figura 24: Simbolo que representa o CFA/CRA
Fonte: Conselho Federal de Administragéo (2012)

O simbolo escolhido para identificar a profissdo do Administrador tem a
seguinte explicagcao, pelos seus autores: Marcos Jair Bento, Heloisa Hennemann e
Cacilda da Silva Machado: "A forma aparece como intermediario entre o espirito e a
matéria”. Para Goethe o0 que esta dentro (ideia), esta também fora (forma)
(CFA, 2012).

Conforme explicado pelos autores do simbolo, sdo as seguintes
justificativas, para o sentido institucional do simbolo:

O quadro como ponto de partida: uma forma bésica, pura, onde o
processo de tensdo de linhas é reciproco. Sendo assim, o0s limites
verticais/horizontais entram em processo reciproco de tensao.

Uma justificativa para a profissdo, que possui também certos limites em
seus objetivos: organizar, dispor para funcionar, reunir, centralizar, orientar,
direcionar, coordenar, arbitrar, relatar, planejar, dirigir, encaminhar os diferentes
aspectos de uma questao para o objetivo comum.

O quadrado é regularidade, possui sentido estatico, quando apoiado em
seu lado, e sentido dindmico, quando apoiado em seu veértice (a posicédo escolhida).

As flechas indicam um caminho, uma meta, a partir de uma premissa, de
um principio de agao (o centro).

As flechas centrais se dirigem para um objetivo comum, baseado na

regularidade, as laterais, as metas a serem atingidas.
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5.4 REFERENCIAIS DE QUALIDADE PARA EDUCACAO SUPERIOR
A DISTANCIA, DE ACORDO COM O MEC

N&o h& um modelo Unico de educacao a distancia. Os programas podem
apresentar diferentes desenhos e multiplas combinacdes de linguagens e recursos
educacionais e tecnoldgicos. A natureza do curso e as reais condi¢cfes do cotidiano
e necessidades dos estudantes sdo os elementos que irdo definir a melhor
tecnologia e metodologia a ser utilizada, bem como a definicdo dos momentos
presenciais necessarios e obrigatorios, previstos em lei, estagios supervisionados,
praticas em laboratérios de ensino, trabalhos de conclusdo de curso, quando for o
caso, tutorias presenciais nos polos descentralizados de apoio presencial e outras
estratégias.

Apesar da possibilidade de diferentes modos de organizagcdo, um ponto
deve ser comum a todos aqueles que desenvolvem projetos nessa modalidade: é a
compreensédo de EDUCACAO como fundamento primeiro, antes de se pensar no
modo de organizac¢&o: A DISTANCIA.

Conforme citado no item 2.5 desta tese, a legislacao brasileira, através do
artigo 206 da Constituicdo e do artigo 4° da LDB, determina que a “garantia de
padrao de qualidade” é um dos principios da Educacgéo.

Assim, embora a modalidade a distancia possua caracteristicas,
linguagem e formato proprios, exigindo administracdo, desenho, ldgica,
acompanhamento, avaliacdo, recursos técnicos, tecnoldgicos, de infraestrutura e
pedagogicos condizentes, essas caracteristicas s6 ganham relevancia no contexto
de uma discussao politica e pedagogica da acao educativa.

A Lei de Diretrizes e Bases n° 9.394/96, que formalmente reconheceu a
EaD no Brasil, como uma modalidade de ensino, foram produzidos dois documentos
oficiais sobre Referenciais de Qualidade em Educagéo a Distancia. O primeiro deles
foi criado em 2003, e o segundo em 2007, diante de uma concepcdo mais
consolidada de EaD, com dispositivos legais ja estabelecidos.

Na Figura 25, é possivel notar a linha do tempo com a evolugdo dos

Referenciais de Qualidade para a Educacéo a Distancia no Brasil:
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Figura 25 - Linha do tempo, referenciais de Qualidade do MEC
Fonte: SILVA (2008)

Disto decorre que um projeto de curso superior a distancia precisa de
forte compromisso institucional em termos de garantir o processo de formacao, que
contemple a dimenséo técnico-cientifica para o0 mundo do trabalho e a dimenséo
politica para a formacéo do cidadao.

Os referenciais de Qualidade divulgados pelo MEC em 2007, apos ter
sido discutido com especialistas, instituicdes educacionais e com o publico em geral.
O MEC disponibilizou um documento, com oito (8) referenciais de Qualidade, com o
objetivo de garantir a qualidade nos processos de educacdo a distancia e, coibir
tanto a precarizacdo da educacéao superior, verificada em alguns modelos de oferta
de EAD, quanto a sua oferta indiscriminada e sem garantias das condi¢cdes basicas
para o desenvolvimento de cursos com qualidade (SILVA, 2008).

Ao considerar que na avaliagdo na modalidade a distancia s&o os

pressupostos tedricos que permeiam as praticas avaliativas, Alonso (2005) cita que:

A compreensdo acerca dos processos de desenvolvimento do
conhecimento e do ensino/aprendizagem ocorrem a partir dos mesmos
principios epistemol6gicos que dao base aos sistemas presenciais de
ensino. (p.162)

De acordo com a legislacdo brasileira, a Educacdo a Distancia €
semipresencial, pois exige que existam momentos presenciais destinados para
prova e que 0S cursos de administracdo tenham momentos presenciais nos

laboratoérios didaticos e outros destinados ao Estagio, exige-se que seja realizado



142

avaliacOes presenciais e a avaliacdo somativa deverad ser adotada, mas com a
clareza de que produz um resultado parcial do processo de aprendizagem. Essa é
uma pratica que deve ocorrer de forma integrada com a avaliagdo formativa, que tem
como caracteristica a ocorréncia continuada e processual. Esse tipo de avaliagédo é
realizada durante todo o decorrer do periodo letivo, com o intuito de verificar se os
alunos estédo atingindo os objetivos previstos, isto €, quais os resultados alcancados
durante o desenvolvimento das atividades.

Os referenciais de Qualidade, de acordo com o MEC (2007), encontra-se

no Quadro 7, a seqguir.

Quadro 7 - Indicadores de qualidade em EaD

REFERENCIAIS DE CATEGORIAS INDICADORES
QUALIDADE DO MEC

Gestao Pedagoégica . Interatividade

Sistemas de Metodologia de ensino . Encontros presenciais

Comunicagao . Estagio de docéncia

Material didatico Materiais de estudo . Materiais didaticos
Equipe multidisciplinar Servico de apoio ao estudante | . Equipe de apoio
Avaliacao Avaliacao . Avaliacao da aprendizagem

Concepcgéo de Educacao e

Currriculo no processo de . Perfil docente
Ensino e Aprendizagem Projeto Pedagdgico . Proporcéo alunos/tutores
Gestédo Académico- . Modelagem do ambiente virtual

Administrativa

Sustentabilidade Financeira

. Biblioteca Digital

. Biblioteca presencial
Infraestrutura de apoio Infraestrutura . Laboratérios didaticos virtuais

. Laboratérios didaticos presenciais

. Laboratérios de Informéatica

Fonte: MEC (2007) - Adaptado pelo Autor (2013)

Os referenciais de qualidade para projetos de cursos na modalidade a
distancia devem compreender categorias que envolvem, fundamentalmente,
aspectos pedagdgicos, recursos humanos e infraestrutura. Para dar conta destas
dimensdes, devem estar integralmente expressos no Projeto Pedagdgico de um
curso na modalidade a distancia os seguintes topicos principais, conforme descritivo
dos referenciais de Qualidade, segundo MEC (2007):
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1) O referencial, Sistemas de Comunicac¢do, considera a importancia
da comunicacdo na aprendizagem, como uma forma de possibilitar
acOes compartilhadas que auxiliam no processo de construcdo do
conhecimento. A interatividade é referenciada como fundamental no
processo de construgcdo do conhecimento, independente do recurso
tecnoldgico a ser disponibilizado e um dos pilares para garantir a
gualidade de um curso na modalidade a distancia. Os espacos fisicos
de apoio presenciais, antes denominados “Centros ou Nucleos de
apoio ao aluno”, passam a ser descritos como “Polos de apoio
descentralizados”.

O documento de 2007 aborda tanto as estratégias sincronas
(mencionando as videoconferéncias), como as estratégias
assincronas. Demonstrando uma evolucdo, pois abre espacgo para a
utilizacdo de ferramentas assincronas, dando mais autonomia ao
aluno e colocando o professor, como mediador da aprendizagem e

nao de transmissor de conhecimentos.

2) O referencial, Material Didatico, enfatiza a pré-testagem dos
materiais didaticos, a fim de que se garanta uma rigorosa avaliacao
prévia, possibilitando a identificacdo e execucdo de ajustes, se

necessario.

3) O referencial Equipe multidisciplinar, busca identificar profissionais
gue atuem na elaboracdo do material didatico, composta por
professores, especialistas em desenho instrucional, diagramacao,

ilustracéo e, desenvolvedores de paginas web.

4) O referencial Avaliagcdo, aborda que para um curso realmente ter
gualidade, € necessario ter um processo de avaliagcdo institucional

continuo e baseado em quatro (4) eixos:

a) Organizacéao Didatico-Pedagogica;
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Esse eixo contempla os seguintes aspectos: aprendizagem, praticas
educacionais, material didatico, curriculo, sistema de orientacdo aos
docentes, aos alunos e a tutoria, atendimento aos estudantes,
avaliacdo do desempenho de estudantes, de professores e tutores,
avaliacdo dos polos de apoio ao presencial, modelo de educacao
superior a distancia adotado e convénios e parcerias com outras

instituicdes.

b) Corpo Docente, Corpo de Tutores, Corpo Técnico-Administrativo,

e Discentes;

Esse eixo contempla os seguintes aspectos: professores capacitados,
tanto na area de ensino como na modalidade a distancia, tutores
gualificados, corpo técnico-administrativo integrado ao curso e apoio

aos estudantes em atividades do curso e eventos externos e internos.

c) Instala¢des Fisicas;

Esse eixo contempla os seguintes aspectos: infraestrutura material
(suporte tecnoldgico, cientifico e instrumental) do curso e dos polos de
apoio ao presencial, biblioteca nos polos, sistema de empréstimos de

livros ligado a sede da Instituicéo.

d) Meta-avaliacao.

Esse eixo contempla 0s seguintes aspectos: exame criterioso do
processo de avaliagéo utilizado e avaliacdo que englobe autoavaliagcao

e avaliacao externa.

5) O referencial, Concepcao de educacdo e curriculo no processo de
ensino e de aprendizagem, aborda que, o projeto politico pedagogico
deve apresentar claramente sua opcao epistemoldgica de educacéo,
de curriculo, de ensino e de aprendizagem; com definicdo. A partir

dessa opcéo, de como se desenvolverdo os processos de producao
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do material didatico, de tutoria, de comunicacdo e de avaliacao,
delineando principios e diretrizes que alicercardo o desenvolvimento

do processo de ensino e aprendizagem.

6) O referencial, Gestdo académico-administrativa, de um projeto de
curso de educacdo a distancia deve estar integrada aos demais
processos da instituicdo, ou seja, € de fundamental importancia que o
aluno de um curso a distancia tenha as mesmas condi¢cfes e suporte
que o presencial, e o sistema académico deve priorizar isso, no
sentido de oferecer ao aluno, geograficamente distante, 0 acesso aos
mesmos servicos disponiveis para ao do ensino tradicional, como:
matricula, inscricdes, requisicdes, acesso as informacbes
institucionais, secretaria, tesouraria, entre outros.

A Instituicdo deve explicitar o referencial de qualidade no processo de
gestdo, apresentando em seu projeto de sistema de educacdo a

distéancia, o atendimento, em particular, a servi¢gos basicos como:

a) Um sistema de administragcdo e controle do processo de tutoria
especificando, quando for o caso, 0s procedimentos logisticos
relacionados com os momentos presenciais e a distancia,

b) Um sistema (logistica) de controle da producéo e distribuicdo de
material didatico;

¢) Um sistema de avaliacdo de aprendizagem, especificando a logis-
tica adotada para esta atividade;

d) Bancos de dados do sistema como um todo, contendo em particu-
lar: cadastro de alunos, professores coordenadores, tutores, etc;

e) cadastro de equipamentos e facilidades educacionais do sistema;

f) sistema de gestdo dos atos académicos tais como: inscricéo e tran-
camento de disciplinas e matricula;

g) registros de resultados de todas as avaliacbes e atividades
realizadas pelo aluno, prevendo-se, inclusive recuperagcdo e a
possibilidade de certificacdes parciais;

h) um sistema que permita ao professor ter autonomia para a

elaboracdo, insercdo e gerenciamento de seu conteudo, e que isso
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possa ser feito de maneira amigavel e rapida, com liberdade e
flexibilidade.

7) O referencial Sustentabilidade Financeira considera o detalhamento
dos custos do projeto em consonancia com o PPC, e a previsdo de
recursos que devem estar baseados nos seguintes elementos:

a) Investimento (de curto e médio prazo)

b) Producédo de material didatico (professores, equipe multidisciplinar,
equipamentos, etc.);

c) Implantacéo do sistema de gestéo;

d) Equipamentos de comunicacédo, gestado, laboratérios, entre outros.

e) Implantagdo dos polos descentralizados de apoio ao presencial e
centro de educagdo a distancia ou salas de tutoria e de
coordenacao académico-operacional nas instituicoes.

f) Custeio;

g) Equipe docente: coordenador do curso, coordenadores de
disciplinas, coordenador de tutoria e professores responsaveis pelo
conteudo;

h) Equipe de tutores para atividades de tutoria,

i) Equipe multidisciplinar;

J) Equipe de gestéao do sistema;

k) Recursos de comunicacao;

l) Distribuicdo de material didatico; e

m) Sistema de avaliacao.

8) O referencial infraestrutura considera indispensavel, a existéncia de
centros, secretarias, ou salas para coordenacdo académica e
coordenacdo operacional, que centralize a gestdo dos cursos
ofertados. Em relacdo aos recursos humanos necessarios, 0
documento de 2007 cita a presenca fundamental de profissionais, tais
como: coordenador de curso, coordenador de tutores, professores
coordenadores de disciplina, tutores, auxiliares de secretaria e demais

profissionais das diferentes tecnologias.
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Em relagdo ao Polo de Apoio Presencial, referéncia fundamental ao
estudante, o documento salienta que deve funcionar de segunda a
sabado, nos trés turnos, oferecer biblioteca, laboratorios de informatica
com acesso a Internet de banda larga e laboratérios de ensino, com

acessibilidade de pessoas com necessidades especiais.

Outra questédo apresentada no documento de 2007 € a necessidade de
atendimento aos estudantes com necessidades especiais. Também aborda a
necessidade de um curso a distancia oferecer uma infraestrutura material
proporcional ao niumero de estudantes, aos recursos tecnoldgicos envolvidos e a
extensdo de territério a ser alcancada. O documento destaca que a infraestrutura
fisica deve estar disponivel ao aluno na sede da instituicdo e, também, nos polos de
apoio ao presencial. E destacado também a necessidade e importancia da
coordenacdo académica-operacional, a existéncia de infraestrutura (centros,
secretarias, ou salas para coordenacao académica e coordenacao operacional) que
centralize a gestdo dos cursos ofertados. Em relacdo aos recursos humanos
necessarios, o documento de 2007 cita a presenca fundamental de profissionais, tais
como: coordenador de curso, coordenador de tutores, professores coordenadores de
disciplina, tutores, auxiliares de secretaria e demais profissionais das diferentes
tecnologias.

Diante do exposto, esses sd0 0s marcos e elementos que apoiam a
organizacdo da modalidade a distancia e, mais do que propor referenciais que,
estabelecem padrdes, a necessidade de maior reflexdo sobre os indicadores de
avaliacdo da qualidade dos cursos de bacharelado em Administracdo a distancia,

objeto de reflexdo desta pesquisa.
5.5 REFLEXAO SOBRE O CONCEITO DE QUALIDADE EM EaD

Para refletir sobre os conceitos de EaD, deve-se considerar os modelos
de gestdo das IES, os conceitos de qualidade envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem, que interferem diretamente na forma de interacdo e também nas

ferramentas que serdo utilizadas para promover a interagédo entre os participantes.
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O conceito de qualidade em EaD, segundo o que foi identificado nas IES
€ arcaico, ainda na concepcao Taylorista. Se a linha de montagem estad OK, o
produto é OK.

No caso da EaD, se as IES seguirem os oito itens dos Referenciais de
Qualidade do MEC, é possivel garantir qualidade na formag&o dos egressos? Estes
referenciais seguem a visdo de Peters da Ead? As ideias de Moore, sobre a
distancia transacional ndo foram mencionadas nas entrevistas. Nada & mencionado
sobre a interacéo entre os participantes, de acordo com Holmberg. No entanto, estas
gquestdes que permitem avaliar a qualidade do processo de ensino somente pode ser
feito se a pessoa estiver participando do curso ou analisando as producbes e
interacdes entre os participantes, ou seja, € o0 estar junto virtual.

Valente et al (2011, p.40) cita varios autores, que dependendo das
abordagens consideradas e das circunstancias criadas, poderdao implicar em
resultados educacionais diferentes, implicando diretamente na qualidade dos
egressos. Como por exemplo, as propostas teéricas de Wedemeyer (1977) e Peters
(2001), quando compara as abordagens broadcast e de virtualizacdo da escola
tradicional na visdo de Wedemeyer, conforme verificado no item 3.3 desta tese.

E possivel que uma IES siga todos os oito referenciais e apresente uma
EaD que tem um viés mais voltado para o broadcast ou a virtualizacdo da escola.
Para analisar o estar junto virtual € necessario estar no curso. Do mesmo modo que
analisar o QT é preciso estar na linha ou verificar processos (ISO).

Ainda de acordo com Valente et al (2011, p.40) ao citar Peters e associa
com a massificacdo da educacédo, também a caracteriza pelo uso das abordagens
broadcast ou virtualizagado da escola tradicional. A abordagem do “estar junto virtual’
gue representa uma tentativa de diminuir a distancia transacional, proposta por
Moore (1993), além de citar Holmberg (1995), quando trata sobre conversagéo
didatica. Valente et al (2011, p.40), destaca ainda que os autores mencionados,
centram as sugestfes nos didlogos estabelecidos entre professor e alunos, que
podem ficar restritos aos aspectos comunicacionais.

Outro ponto a considerar é que os oito referenciais de qualidade do MEC,
como preconiza o conceito de qualidade mais contemporaneo, nao diz nada sobre a
gualidade do egresso, de atendimento do cliente. Isso comprova que a analise é das
condicbes, da linha de montagem, e ndo do produto, do aluno e do atendimento do

mercado.
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Considerando o aumento verificado no nimero de IES privadas no Brasil,
na ultima década, promovendo uma EAD de massa, o MEC atribui aos oito
referenciais de qualidade (conforme verificado no item 5.4) aspectos associados ao
processo educacional de qualidade, o que deveria ser prioridade das IES. No
entanto, o que efetivamente verifica-se nas IES em EaD, s&o resultados
instrucionais, onde as acdes dos professores estdo diretamente associadas as
acOes dos alunos.

O objetivo deste capitulo foi evidenciar as questbes que envolvem
gualidade, suas concepc¢des e interpretacoes na visdo de autores renomados sobre
0 assunto, abordando os seguintes temas: O que é qualidade no ensino superior;
Concepcdes do termo qualidade; Qualidade em educacdo e 0s principais
Referenciais de qualidade, segundo o MEC.

O objetivo do proximo capitulo serd o de analisar os dados obtidos na
pesquisa qualitativa, evidenciando as percepc¢cdes dos gestores das principais IES
privadas, sobre qualidade em EaD, Curriculo, Mediacdo e Tutoria, Plataformas
Tecnologicas e Mercantilizacdo da Educacéo. Considerando que o principal foco da
EaD, para as IES privadas, é assegurar que 0S oObjetivos estratégicos sejam
alcancados, serdo apresentados: uma andlise dos dados, as sinteses e as

comparacdes das entrevistas, de acordo com a proposta da tese.
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6. ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA: QUALIDADE
EM EaD NOS CURSOS DE BACHARELADO EM
ADMINISTRACAO, NAS PRINCIPAIS IES PRIVADAS
DO BRASIL

O objetivo deste capitulo é analisar os dados obtidos na pesquisa
gualitativa, evidenciando as percepc¢des dos gestores das principais IES privadas,
sobre qualidade em EaD, Curriculo, Mediag&o e Tutoria, Plataformas Tecnoldgicas e
Mercantilizacdo da Educacdo. Considerando que o principal foco da EaD, é
assegurar que o0s objetivos estratégicos das IES sejam alcancados, seréo
apresentados uma andlise dos dados, as sinteses e as comparacdes das
entrevistas, de acordo com a proposta da tese.

Para o desenvolvimento deste capitulo, serdo considerados os seguintes
topicos: Andlise dos dados, de acordo com uma das propostas da tese; analise das
entrevistas realizadas com o0s gestores das IES privadas; as sinteses e, as
comparacdes das entrevistas com o0s gestores das principais IES privadas dos

cursos de Administracéo do Brasil.

6.1 ANALISE DOS DADOS DE ACORDO COM UMA DAS
PROPOSTAS DA TESE

A utilizacdo do método de entrevista semiestruturada possibilitou a
obtencdo dos dados que suportaram e ampliaram o conhecimento sobre o tema,
Qualidade em EaD nos Cursos de bacharelado em Administragao nas principais IES
privadas do Brasil.

De acordo com Mattos e Lincoln (2005), na entrevista semiestruturada, o
investigador tem uma lista de questdes ou tdpicos para serem preenchidos ou
respondidos, como se fosse um guia. A entrevista tem relativa flexibilidade. As
guestdes nao precisam seguir a ordem prevista no guia e poderdo ser formuladas
novas questdes no decorrer da entrevista. Mas, em geral, a entrevista seguird o que
esta planejado. As principais vantagens das entrevistas semiestruturadas sao as
seguintes: possibilidade de acesso a informacdo além do que se listou;esclarecer
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aspectos da entrevista; gera de pontos de vista, orientacdes e hipoteses para o
aprofundamento da investigacao e define novas estratégias e outros instrumentos.

As entrevistas semiestruturadas combinam perguntas abertas e fechadas,
onde o informante tem a possibilidade de discorrer sobre o tema proposto. O
pesquisador deve seguir um conjunto de questdes previamente definidas, mas ele o
faz em um contexto muito semelhante ao de uma conversa informal.

Para a realizacdo das entrevistas foi necessario um planejamento das
etapas, a primeira fase envolveu o preparo da entrevista e para isso foram
elaboradas as questfes a serem discutidas, por meio de um roteiro de entrevista
semiestruturada. Em seguida, foi necesséario definir quais IES privadas e quais
gestores, seriam entrevistados de acordo com o conhecimento do tema abordado,
fazer uma lista de perguntas, de modo que estivessem alinhados com o objetivo a
ser alcancado, realizar a selecdo destas pessoas, as entrevistas propriamente ditas,
a transcricéo e a interpretacao dos resultados.

As vantagens das entrevistas semiestruturadas, é que sao discursivas,
permitindo a cada entrevistado demonstrar sua linha de argumentacdo de modo que
0 entrevistador possa inferir as associacfes que faz em seus pensamentos,
oferecendo inclusive oportunidades para extensivas sondagens de opinides, atitudes
e valores dos patrticipantes. As desvantagens sdo: o tempo requerido para cada
entrevista e a disponibilidade dos entrevistados; probabilidade de dados incorretos
porque as pessoas podem mentir e/ou omitir informacao ou usar recordacao seletiva
e possibilidade de dados incorretos, pois pode haver tendéncia do entrevistador ou a
interacao do entrevistador e entrevistado.

Para a analise dos dados foi utilizado o software ATLAS TI: arquivo de
tecnologia da vida das palavras e da linguagem do dia a dia ou computer assisted
gualitative data analysis (CAQDAS). Este software ajuda o pesquisador a gerenciar
as informacdes, a classificar e vincular as informagc6es em niveis de abstragéo, a
interrogar o material, a manter o contato direto do pesquisador com o material e a
representar o conteudo.

Para parametrizar o software, existem as etapas de preparacéo,
formatacdo e homogeneizacdo das entrevistas transcritas, também chamadas de
material, documentos ou unidades hermenéuticas (HU). Apds esta fase de
preparacdo, as unidades hermenéuticas sdo inseridas no ambiente do software e é

realizada uma nova leitura, que consiste em aumentar a intimidade do pesquisador
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com os documentos. A proxima etapa € a de associar cédigos aos segmentos de
texto (categorizacdo). O software auxilia o pesquisador a "enxergar' as redes
semanticas criadas, para posteriores construcoes tedricas em diversos niveis de
abstracdo. A categorizagdo compreende a classificacdo de elementos do texto com
base em critérios previamente definidos (BARDIN, 2007). As categorias reinem um
grupo de unidades de registro sob um titulo genérico, agrupadas em razao de
caracteristicas comuns encontradas nessas unidades.

A pré-andlise e a exploracdo do material foram realizadas dentro do
ambiente do software. Ja o tratamento dos resultados, a andlise e as inferéncias
foram realizadas com as saidas propiciadas pelo software, denominadas, nesse
trabalho, outputs. Estes outputs sédo a sistematizacao, a classificacdo, a vinculacao e
a visualizacdo, em diferentes niveis de abstracdo, que o software apresenta do
contelido inserido. Os outputs do software permitem que o ordenamento conceitual
para interpretacao fique sistematizado, mostrando ao pesquisador os vinculos entre
as categorias de andlise dos fenbmenos estudados, diminuindo, assim, a
subjetividade do processo de interpretacao.

A partir das dezesseis categorias, classificadas pelo software ATLAS TI,
de acordo com as frequéncias das citacfes dos termos principais, foram criadas,
com a utlizacdo do software ATLAS TI, seis familias que resumem as sete
entrevistas semiestruturadas com os gestores das sete principais IES privadas do
Brasil, dos Cursos de bacharelado em Administragcdo modalidade a distancia.

A andlise do conteudo comeca com a descricdo das caracteristicas do
texto e termina com a interpretacdo dessas caracteristicas, sendo a inferéncia um
processo intermediario que permite a passagem da primeira a Ultima etapa

(BARDIN, 2007). As sete entrevistas transcritas, encontram-se, nos Apéndices 1 a 7.

6.2 ANALISE DAS ENTREVISTAS COM OS GESTORES DAS IES

Esse topico tem o objetivo de analisar o material de campo,
fundamentando-se nas categorias de andlise tedrico-empirica. Esta andlise
possibilitara a discussdo de pontos em consonancia e pontos em discordancia com

as teorias vigentes e a sistematizacdo da pesquisa empirica, que permitira a
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elaboracdo de proposicdes tedricas, inicia-se com as explicacdes sobre a coletas de
dados; em seguida, € feita a analise dos dados propriamente dita.

A coleta de dados obedece a alguns procedimentos, as entrevistas
pessoais foram conduzidas de maneira aberta, semiestruturada, foram gravadas e
acompanhadas por algumas notas (escritas), em seguida, foram transcritas. Os
entrevistados autorizaram as gravacdes, 0 que permite que algumas imprecisdes
nas anotacdes sejam eliminadas ou corrigidas, ampliando-se a possibilidade de
acesso publico aos resultados, com um grau de detalhamento maior (GODOI,
MATTOS, 2006).

Conforme mencionado no Capitulo 1, item 1.7, sobre metodologia, as sete
entrevistas foram realizadas com os gestores dos Cursos de bacharelado em
Administracdo, modalidade a distancia, nas sedes das principais IES privadas do
Brasil.

De acordo com Bardin (2007), os textos das entrevistas foram
sintetizados, eliminando-se repeticdes e trechos que ndo seriam relevantes para os
objetivos da pesquisa. Foram excluidos das entrevistas (para manter sigilo) os
nomes das IES e seus gestores, assim como 0s trechos iniciais e finais das
entrevistas, como apresentacdes e saudacdes. Também foram suprimidos os
elementos empregados apenas para manter a conversacao, tais como, elementos
ambiguos, redundantes e algumas contradicbes ou comentarios sobre outras
empresas do setor.

Os trechos que resultaram dessa preparagao, foram categorizados pelo
autor (com a utilizac&do do software ATLAS TI), de acordo com 0s seguintes temas:

1) Conceito de Qualidade;

2) Qualidade Curso ADM-EaD;
3) Curriculo Curso ADM-EaD;

4) Plataforma Tecnoldgica;

5) Mediacao/Tutoria; e

6) Mercantilizacdo da Educacao.

Esses temas constituem categorias de analise que foram fundamentadas
na teoria, mencionadas no item 1.7, desta tese. O principal critério de categorizacao

foi 0 semantico. As dezesseis subcategorias de analise (codigos) estao vinculadas
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as seis categorias de analise (familia de codigos): Conceito de Qualidade; Qualidade
Curso ADM-EaD; Curriculo Curso ADM-EaD; Plataforma Tecnologica;
Mediacao/Tutoria; e Mercantilizacdo da Educacdo, que serviram de base para a

analise dos dados das entrevistas.

6.3 SINTESES DAS ENTREVISTAS COM OS GESTORES DAS IES E
ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo, cada entrevista sera sintetizada e analisada sobre o que
cada entrevistado entende por qualidade, curriculo, plataforma tecnolégica,
mediagao/tutoria e mercantilizagdo da educacdo. Estas informacbes serao
apresentadas com as devidas inferéncias, com um quadro resumo das categorias de
analise e das subcategorias que constaram nas entrevistas. Um quadro resumo, no
item 6.4, evidenciard& as comparacdes das categorias de andlise, e das
subcategorias mais recorrentes. As transcricdes das entrevistas, ajustadas e
codificadas no ATLAS TI, sdo apresentadas nos Apéndices 1 a 7, desta tese.

Para o agrupamento das entrevistas em familias foi utilizado o software
ATLAS TI e, as sinteses (disponiveis no apéndice 14), teve como sustentacdo, a
consideracdo de que, ndo existe uma unica forma para andlise de pesquisas
gualitativas, sendo que a responsabilidade sobre a retratagdo e a interpretacao da
realidade dos fenbmenos investigados, € do pesquisador.

Dessa forma, as sinteses representam aplicacfes praticas dos construtos
tedricos apresentados pelos autores referenciados nesta tese, considerando que
entrevistas comegam com a formulacdo de perguntas basicas, que deverado atingir o
objetivo de pesquisa, € possivel fazer uma analise do roteiro para identificar a sua
adequacdo em termos de linguagem, estrutura e sequéncia das perguntas
formulada, apresentadas nos quadros a seguir, de acordo com as sete entrevistas
dos gestores das principais IES privadas do Brasil dos cursos de Administracao,
modalidade a distancia, considerando as seis familias, classificadas através do
software ATLAS TI:
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Familia 1 - Conceito de Qualidade;

Familia 2 - Qualidade em EabD;

Familia 3 - Curriculo de Administracdo em EabD;
Familia 4 - Plataforma Tecnologica;

Familia 5 - Mediag&o/Tutoria; e

Familia 6 - Mercantilizacdo da Educacéo.

6.3.1 Familia 1 - Sinteses das Entrevistas: Conceito de Qualidade

De acordo com as inferéncias, realizadas pelo pesquisador, sintetiza as

percepcdes dos entrevistados, quando questionados sobre o conceito de qualidade.

1) O que entende por qualidade?

O entrevistado 1, da IES 1, inicia seu discurso dizendo que o tema
gualidade é de grande relevancia para o desenvolvimento da Educacéo brasileira e
gue podera trazer grandes beneficios para a sociedade de uma maneira geral.
Quando argumentado sobre o que entende por qualidade, respondeu que:
"Qualidade em educacao € basicamente conseguir atingir os objetivos propostos aos
desenvolvimentos de competéncias e habilidades com o educando [...] quando
atingimos esses objetivos estamos tendo qualidade"!

Afirma ainda que: "qualidade € atingir aqueles objetivos que foram
propostos dentro do plano geral do curso em si e que no caso da educacdo a
distancia existem varias coisas que mudam dentro desse contexto e uma delas é a
necessidade de um aparato tecnolégico diferenciado [...] que foram propostos no
curso e a proposta do curso € mais ou menos a mesma tanto para o presencial
como para o a distancia em termos estruturais”.

De acordo com as respostas do entrevistado 1, o tema central abordado
remete a interpretagdes que, qualidade depende do plano de ensino das IES, do
PPC e da tecnologia, que é utilizada para o desenvolvimento do Curso, além de
avaliacdes, que deverdo ser verificadas ao longo do tempo, ampliar aquele conceito

de qualidade vislumbrando outras dimensfes, ndo esclarecendo, desta forma, os

1 p 1: Entrevista 1 21 Jan 13.doc - 1:1 [Qualidade em educagéo € basica..]
Codes:[Conceito de qualidade - Family: 1 - Conceito de Qualidade]
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tipos de indicadores que poderiam avaliar a qualidade de uma forma geral.

O entrevistado 2, da IES 2, quando argumentado sobre a qualidade nos
cursos de Administracéao a distancia, comparou o sistema de ensino brasileiro com o
de outros paises, principalmente o da Finlandia: "Tem uma experiéncia, ndo sei se
vocé ja viu na Finlandia, um curso de Administracdo aberto que tem I&, que ndo tem
aula? Vocé ja ouviu falar? Eles ndo tem aula, eles tem problemas para resolver, ndo
sei se é por ano ou se € semestral, um problema para resolver e eles vao para as
empresas e 0 professor fica na faculdade dando orientagdo para eles [...] Porque
como as coisas estdo muito volateis, muito na furia da transformacgéo, hoje o que eu
vejo dos administradores de empresa no Brasil, nas grandes empresas, € o0 modelo
tradicional de administrador, entdo n6s vemos as grandes empresas que estdo ai,
principalmente as empresas ligadas a area de tecnologia com uma mudanca de
gestdo mais participativa, uma gestdo mais integral, mais complexa do que nds néo
vemos nas grandes empresas ocorrer, por qué? Porque os administradores estdo
saindo ainda como formato de administrador com o formato de trabalhar numa
producéo Fordista, eu ndo vejo ainda uma administragdo mais ousada, entdo eu nao
sei até que ponto que os administradores estdo saindo para pensar nesse Século
XXI? 2

O entrevistado 2, continua o argumento, conforme mencionado a seguir:
"Eu acho que essa qualidade que estamos discutindo aqui, essa especificamente
gue é uma das grandes instituicbes que estdo abarcando tudo, que querem essa
coisa grande do mercado, o publico ndo se questiona sobre isso, € 0 que eu estou
falando, sdo pessoas que sairam de uma escola publica [...] Ndo, ndo tem condicao
ai vocé vai la e abre o jornal e as vagas estao ociosas gque € isso que nés estamos
falando e que estd sendo super preocupante no mercado, tem vagas ociosas e
gente formada e que ndo da conta do recado. Outro dia que saiu na Dinheiro, os
CEO tinham 5 vagas para ganhar uma fortuna e aqui no Brasil ndo se tinha perfis
para trabalhar nessas empresas".?

De acordo com as argumentacdes do entrevistado 2, sobre qualidade nos

cursos de Administracdo em EaD, ainda serdo necessdarios muitos esforcos para

2 p 2: Entrevista 2_10 Mar 13.doc - 2:7 [Tem uma experiéncia, ndo sei s..]
Codes:[Qualidade do egresso ADM EaD - Family: 2-Qualidade Curso ADM-EaD]

3 P 2: Entrevista 2_10 Mar 13.doc - 2:16 [Eu acho que essa qualidade que..]
Codes: [Indicador de qualidade ADM EaD - avaliacdo do aprendizado - Family: 2-Qualidade Curso ADM-EaD]
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atingirmos niveis de qualidade na educacdo, como na Finlandia ou outros paises
desenvolvidos e, quando compara os cursos de EaD com o0s presenciais, destaca
gue precisariam ter maior credibilidade no mercado.

O entrevistado 3, da IES 3, afirma que qualidade em educacao significa
que deveria ser proporcionado ao aluno um curso que sejam conhecidos os
aspectos fundamentais da area de atuacdo. Conforme sua fala: "Qualidade em
Educacao é vocé proporcionar aos alunos um curso que ele conheca os aspectos
fundamentais da &area que ele estd se formando, que ele possa aplicar esses
conhecimentos, de acordo com a demanda do mercado. O curso [...] curriculo
atualizado e sempre avaliado para incorporar as novas tendéncias que estao
surgindo, 0s novos conhecimentos que sdo necessarios naquela area".*

O entrevistado 3, realmente considera que um curso bem estruturado em
termos de: professores bem capacitados, com titulacdo adequada e também
mesclado com professores com conhecimento de mercado, que o mercado exigira
conhecimento do alunado, que tenham instalacbes adequada e um curriculo
atualizado e sempre avaliado para incorporar as novas tendéncias representa um
curso de qualidade e que o mercado sabe reconhecer. Esta é a visdo da linha de
montagem OK, tudo sera OK.

O entrevistado 4, da IES 4, inicia a entrevista afirmando sobre a
importancia do tema para o setor educacional brasileiro. Quando argumentado sobre
0 que entende por qualidade, respondeu que: "A qualidade em educacédo, é a
aceitacéo do nosso discente quando egresso pelo mercado de trabalho, eu posso ter
a visao da qualidade do ponto de vista da Instituicdo de ensino superior e do ponto
de vista do aluno [...] isso pode acontecer através das notas do ENADE, muitas
empresas ja estdo incluindo as notas ENADE nos cursos como um critério de
selecdo dos nossos alunos, para mim a qualidade, entdo, é a colocacao do egresso
no mercado de trabalho.®

Segundo o entrevistado 4, qualidade percebida é quando o mercado de

trabalho contrata os alunos, o que demonstra que o que foi ensinado pela IES foi

4 P 3: Entrevista 3_09 Abr 13.doc - 3:3 [Qualidade em Educag&o é vocé p..]
Codes: [Conceito de qualidade - Family: 1-Conceito de Qualidade]

5P 4: Entrevista 4_11 Abr 13.doc - 4:1 [A qualidade em educac&o, é a a..]
Codes: [Conceito de qualidade - Family: 1-Conceito de Qualidade]



158

absorvido pelo alunado e representado na prética, e que os alunos, principalmente
do curso de Administracao estdo nesta situacao.

O entrevistado 5, da IES 5, inicia a entrevista fazendo consideracdes
sobre a Educag&o brasileira e, argumenta sobre o que entende por qualidade.
Respondeu que: "Qualidade em educacéo considero que engloba toda a preparagao
para que um curso que o aluno escolha tenha qualidade no sentido de atualizacéo
de conteudo programatico, de um corpo docente bem preparado, com experiéncia
de mercado [...] os materiais e também o contelddo programatico, é essencial que ele
esteja realmente atualizado a cada semestre e que isso seja feito em parceria entre
coordenador do curso e o professor.®

Segundo o entrevistado 5, qualidade em educacéo € quando é percebida
e reconhecida pelo mercado, com todos os envolvidos perfeitamente integrados,
seja, professores, tutores, alunos, parte administrativa e direcdo da IES, com
participacao ativa e produtiva do alunado.

O entrevistado 6, da IES 6, quando argumentado sobre o que entende por
gualidade, respondeu que: "Vamos comecar falando um pouco de qualidade em
educacdo antes de entrar na educacédo a distancia [...] Eu acho deve ser o aluno e
vocé dizer isso para o professor vocé mexe um pouco com a zona de conforto dele,
ah, nés deixamos de ser o grande detentor do conhecimento e como € que atuamos
dentro desse papel novo? [...]Jele é protagonista da historia, mas sera que ele quer
ser? Sera que ele esta preparado para ser e sera que o professor e a Instituicao
também estdo preparados para assumir esse novo papel".”

O entrevistado 7, da IES 7, quando argumentado sobre o que entende por
gualidade, respondeu que: "Qualidade eu entendo que a gente nunca consegue
fugir do tripé ensino/pesquisa e extensdo, entdo atualmente uma Instituicdo que eu
entendo que ofereca a qualidade de ensino, o0 ensino superior especificamente [...]
porque eu ndo posso apenas trabalhar com ensino, acho que a extensdo e a
pesquisa levam também esse aluno a entender melhor o funcionamento desse
mercado e poder atuar melhor nele".8

De acordo com as percepcbes dos entrevistados, foi possivel observar

® P 5: Entrevista 5_17 Abr 13.doc - 5:1 [Qualidade em educacéo consider..]
Codes: [Conceito de qualidade - Family: 1-Conceito de Qualidade]
" P 6: Entrevista 6_23 Abr 13.doc - 6:1 [Vamos comegar falando um pouco..]
Codes: [Conceito de qualidade - Family: 1-Conceito de Qualidade]
8 P 7: Entrevista 7_24 Abr 13.doc - 7:1 [Qualidade eu entendo que a gen..]
Codes: [Conceito de qualidade - Family: 1-Conceito de Qualidade]
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que, as respostas ndo denotam claramente, o que deveria ser entendido como
conceito de qualidade, associando ao termo: a empregabilidade dos egressos, 0
Projeto Pedagogico do Curso, instalagbes adequadas, entre outras. Desta forma,
verificou-se que a percepcao esta associada aos efeitos do conceito qualidade e ndo
as suas origens, conforme verificado por autores, citados no item 5.1, desta tese.

6.3.2 Familia 2 - Sinteses das Entrevistas: Qualidade em EaD

De acordo com as inferéncias do pesquisador, foram sintetizadas as
entrevistas, sobre conceito de qualidade em educacéo a distancia.

O entrevistado 1, da IES 1, conforme a sequéncia da pergunta 2, afirma
gue um dos principais indicadores que poderia ser atribuidos a uma avaliacdo da
gualidade em EaD, seria o numero de desisténcias do curso, mas que iSso seria
consequéncia da forma como o aluno conduziria a sua participagéo. Ele afirma que:
"tudo depende do posicionamento do préprio aluno. Eu tive a oportunidade de, alias,
tenho frequentemente a oportunidade de dar aula para alunos do 1° semestre do
curso de administracao tanto no presencial quando no a distancia, no presencial €
mais facil se perceber isso, 0 aluno entra num curso de administracdo muitas vezes
como sendo a sua 22 ou 32 opcao de fazer um curso e ai entra dizendo assim; olha,
esse curso é mais facil porque ndo demanda tanto conhecimento, por exemplo, de
matematica que € o terror dos alunos e logo no 1° semestre ele se decepciona com
essa percepcao [...]". E ainda que "No ensino a distancia ele tem um ambiente mais
propicio para manter essa percep¢ao por mais tempo e ai se o aluno néo tiver regras
no sentido de desenvolver horarios mais ou menos comuns dentro da agenda dele,
desenvolver o habito de efetivamente estudar para aprender e ndo estudar para
passar ele eventualmente vai se formar e ai a questdo é; qual é a qualidade que
esse aluno vai entregar para o mercado e o proprio mercado hoje em dia desconfia
de um aluno que é formado em EaD. Na instituicdo de ensino que trabalho [...] os
alunos ja vem com essa expectativa e ele aproveita melhor o mesmo curso que foi
oferecido para o outro, entdo essa percepcado de qualidade é muito funcdo mesmo

do posicionamento de cada estudante".®

9P 1: Entrevista 1_21 Jan 13.doc - 1:7 [tudo depende do posicionamento..]

Codes: [Qualidade do egresso ADM - Family: 2-Qualidade Curso ADM-EaD]



160

De acordo com a percepcdo do entrevistado 1, a qualidade dos cursos
dependera muito da forma como o aluno ir4 conduzir o acompanhamento das aulas.
A seriedade e a responsabilidade definird o aprendizado e isso sera determinante
para que o mercado de trabalho reconhega o seu aprendizado sobre os diversos
temas sobre Administracéo [...] dentro do curso em si o indicador é basicamente o
mesmo, é o nimero de desisténcias que se tem ao longo do curso".*?

Portanto, a qualidade do Curso de Administracdo a distancia, segundo o
entrevistado 1, dependera muito da dedicacdo do alunado que devera ter disciplina
para acompanhar o curso e participar das atividades propostas no programa do
curso para ser bem avaliado e aprovado, sendo merecedor do titulo de bacharelado,
0 que nao serd diferenciado no mercado de trabalho. O Certificado de Concluséo do
Curso nédo especifica a modalidade do curso, se a distancia ou presencial [...],
também as notas que séo obtidas pelos alunos das atividades, o que percebemos e,
iSso € mais ou menos uma coisa constatada em todas as Instituicbes. Entdo séo
duas acbOes bem especificas, primeiro numa revisdo geral, inclusive ligando as
disciplinas de uma maneira mais enfatica mostrando a interdisciplinaridade de
diversos modulos do curso e, também procurando conscientiza-lo com relacao a
construcdo de uma imagem profissional adequada, que passa pela apresentacéo da
Instituicdo por onde ele se formou".*!

O entrevistado 2, argumenta que no conceito de educacdo a distancia,
todos os sujeitos envolvidos séo responsaveis pelo seu proprio desenvolvimento,
considerando sua capacidade de formacdo independente e autbnoma e ainda
através de um processo interativo de troca de saberes, mas a mediacdo dos agentes
envolvidos precisa ser bem orientada e os critérios de avaliacdo bem definidos para
obter qualidade em EaD.

Quando indagado sobre qualidade em EaD, o entrevistado 3 afirmou que:
"No caso de Educagdo a Distancia, o desafio € maior porque existe muito
planejamento de como serdo realizadas as atividades, entdo além da definicdo do
conteudo em si [...] que o aluno consiga de preferéncia acessar pela internet, que

em qualquer local ele possa estudar e isso é complementado por avaliacdes feitas
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pelos préprios alunos sobre o desenvolvimento do curso".1?

O entrevistado 3, considera que qualidade em EaD, requer esfor¢cos além
do curso presencial, por parte dos envolvidos, seja o aluno ou a IES, pois o0s
desafios sao principais em termos de disciplina e capacidade de absorver os
conhecimentos das diversas areas de conhecimento da Administragéo.

O entrevistado 4, argumenta que a maior parte do alunado dos cursos a
distancia, sédo de classes sociais menos favorecidas e que entdo a EaD, favorece a
inclusdo: "Em Educacdo a Distancia nés temos que levar em consideracdo que o
grande foco do Ensino a Distancia é principalmente a inclusdo e chegar onde o
aluno néo tem condi¢cGes ou ndo existem Instituicdes de Ensino Superior [...]*3. Ainda
afirma que: "O alunado, nés temos que observar que normalmente temos dois tipos
basicos de alunos no Ensino a Distancia, aqueles que estdo sendo incluidos e que
vem do ensino publico vem com muitas dificuldades de comunicagéo, de escrita, de
cognicdo, entdo é um publico um pouco mais carente [...] acessados remotamente
durante as atividades, foruns e chats, como os tutores presenciais que sdo aqueles
gue tém o contato direto la no polo de Ensino a Distancia com ele, demanda muita
atencdo e muito cuidado”.'4

De acordo com o entrevistado 4, a maior parte do alunado dos cursos a
distancia em Administracdo, sdo de classes menos favorecidas o que pode
comprometer a qualidade do aprendizado, pois muitos estdo em regides onde o
ensino basico e médio sdo comprometedores com a qualidade e que pode refletir
guando o aluno é submetido a exames escritos, orais e principalmente nos calculos.
Entdo quando o assunto é qualidade em educacédo, precisaria avaliar melhor os
casos e, evitar as generalizacdes.

O entrevistado 5, da IES 5, quando argumentado sobre o que entende por
gualidade dos cursos de Administracdo a distancia, argumentou: "Na educacgédo a
distancia entra de uma maneira mais forte o papel do aluno como um ator e da
responsabilidade que tem no processo, entédo ele vai ter todo o escopo tedrico, 0
suporte do professor, mas também vai ter a responsabilidade maior do que tem

numa aula presencial [...] se preparar e assistir a aula de ensino a distancia
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preparado para ela do que as vezes deixar o tempo passar, a aula acontecer e s6
depois ir atrds do conhecimento, entdo acredito que qualidade em educacao EaD de
muito da questdo do sistema, do processo, de todo o material que esta disponivel
para ele, mais essa responsabilidade que o aluno tem que ter em se organizar e
também correr atras da informacéo no tempo certo.'®

O entrevistado 6, da IES 6, quando argumentado sobre o que entende por
gualidade dos Cursos de Administracdo a distancia, argumentou que: "Eu diria que
esse terreno que acabei de desenhar, esse cenario que acabei de desenhar é um
cenario para o ensino, para a educa¢do de uma forma geral, mas é um cenério onde
a educacdo a distancia [...] agora vocés tém 2 meses para fazer esse conteudo e
acabou, tem que ter uma série de recursos que faca a interacdo acontecer, que o
aluno seja cobrado de uma forma bastante regular para verificar se esse processo
de aprendizagem esta se dando mesmo ou ndo, porque se deixarmos solto, 6bvio,
sdo jovens estudantes e mesmo na pés-graduacao isso vai acontecer”.1®

O entrevistado 7, da IES 7, ao responder a questdo sobre qualidade dos
cursos de Administracao a Distancia, argumentou que: "Entdo, acho que existe uma
expectativa por vezes da parte dos alunos de que o fato de vocé estar cursando o
Ensino Superior, ele estar cursando Administragdo [...] A Instituicdo por si sO tenta
sempre acompanhar o que esta no mercado, vocé vai adequando as estruturas
curriculares [...] devido a essas diferencas, essas questbes basicas de novo e que
nao € a Instituicdo que resolve isso, acho que se pde muita culpa no Ensino Superior
para isso e, o negécio vem bem antes disso".1’

De acordo com as respostas dos entrevistados sobre qualidade em EaD,
considera-se que a qualidade final, sera em funcédo da dedicacéo do alunado, pois
caso esta dedicacdo ndo aconteca, todo o processo de ensino e aprendizagem,

ficard comprometido.
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6.3.3 Familia 3 - Sinteses das Entrevistas: A importancia do

Curriculo em EaD

De acordo com as inferéncias do pesquisador, foram sintetizadas as
entrevistas, sobre Curriculo em Administracéo, nos cursos a Distancia.

O entrevistado 1, da IES 1, quando indagado sobre os curriculos dos
cursos de Administracdo a distancia, manifestou-se argumentando que n&o
deveriam existir diferencas entre os curriculos dos cursos presenciais e dos cursos a
distancia pois na prética..."A minha visdo é de que a qualidade do curriculo ou os
parametros de medicao especificamente da qualidade do curriculo ndo mudam muito
do presencial para o a distancia, mas no ensino a distancia se tem uma tendéncia
infelizmente muito grande de se entender que um curso a distancia é um curso mais
facil de tocar e isso ndo € verdade ou pelo menos ndo deveria ser, o aluno néo ver
na facilidade com que se tem de aproveitamento flexivel do tempo também, uma
facilidade no aprendizado e ai a dedicagdo e a disciplina caem assustadoramente
numa boa parte dos participantes do curso".'8

O entrevistado 1, continua respondendo a pergunta sobre qualidade em
Curriculo, argumentando que: "Entdo quando estamos falando da qualidade do
curriculo em si, os parametros basicos de avaliacdo da qualidade do curriculo seja
presencial ou seja a distancia ndo mudam [...] acho que o ponto focal seria como é
gue esse curriculo esta sendo implementado dentro do modelo do EaD para exigir
do aluno uma dedicacéo e uma autodisciplina que no final das contas reverte no seu
proprio aproveitamento para que ele consiga efetivamente ancorar o0s
conhecimentos que esta assimilando e ndo ultrapassar as barreiras que seriam as
provas para alcancar o diploma no final".1°

A qualidade do Curriculo nos Cursos de Administracdo a distancia,
segundo o entrevistado 1, independe se a modalidade € presencial ou a distancia,
mas dependera muito da dedicacdo do alunado que devera ter disciplina para

acompanhar o curso e participar das atividades propostas.
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Considerando o curriculo como base para a constru¢do do conhecimento
e que podera transformar as pessoas ao longo do processo de aprendizagem, o
entrevistado 2, fez as seguintes consideracdes: "Com relagdo aos curriculos nos
cursos de ADM para formar um profissional de qualidade, eu acho que todos os
Cursos superiores tem que ter como meta a formacao integral do profissional para o
século 21, o dilema do curriculo esta presente quando se discute educacdo mesmo
gue nédo se fale em tecnologia, em tecnologia a coisa fica mais complicada porque
também se fossemos querer aproveitar todos os recursos da tecnologia educacional
com uso na educacao [...] Isso eu fiz agora na semana passada com os alunos ADM
de um curso a distancia: Porque vocé esta fazendo ADM? Porque eu queria um
curso gue englobasse tudo. Entédo eles acham que eles vao aprender tudo no curso,
eles vao sair de |4 formados em Marketing, em Logistica, em Empreendedorismo, na
Questao Sustentavel, eles sairdo com tudo e o curriculo obviamente ndo da conta
para essa formagéo téo geral.?°

De acordo com o entrevistado 2, busca-se compreender o conceito de
curriculo e suas manifestacbes acerca do ensinar e do aprender, presente nas
teorias investigadas e principalmente nos cursos de Administracdo, quando €
possivel fazer com que o alunado, compreenda as funcbes de planejar, organizar,
controlar e executar atividades que contribuirdo para manter e maximizar a empresa
no mercado, formando profissionais competentes e éticos.

O entrevistado 3, ao abordar o tema curriculo nos cursos de
Administracdo em EaD, ponderou que os curriculos deveriam ser elaborados
considerando as necessidades do mercado e menos a academia, de tal forma que
guando os egressos fossem para as empresas, teriam menos dificuldades de
adaptacdes as mesmas e poderiam contribuir positivamente para o crescimento dos
negocios. Ponderou que: "Com relacdo ao que vocé considera um curriculo de
gualidade nos cursos de Administragdo a distancia, acho que também esta
pertinente a essas, quer dizer, as disciplinas ofertadas e o que o mercado espera,
[...] 0 aluno fica com conhecimento muito raso de tudo. Entdo tem que realmente ter

muito cuidado".?!
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O entrevistado 4, da IES 4, ao ser abordado sobre o curriculo dos cursos
de Administracdo a distancia, respondeu da seguinte forma: " Para a realidade inicial
de quando foi a proposta, esse movimento de Ensino a Distancia mais fortemente
comecgou em meados de 2004/2005 até fazer regulagdes especificas, esse conteudo
estava l4 adequado, hoje esse contelldo merece ser revisto, até dentro de grupos de
gestao dentro do préprio Conselho Regional de Administracdo ja existe a intengao
de que se coloque uma grade minima de disciplinas e que, claro, respeitando a
independéncia das Universidades, se possa fazer entdo as adequacoes locais, mas
hoje ha uma grande diversidade de matrizes curriculares, o que dificulta até mesmo
o préprio aluno, se ele ndo esta satisfeito numa Instituicdo, ele vai encontrar muitas
dificuldades para conseguir migrar para outra justamente por essas diferencas".??

As argumentacdes do entrevistado 4, sobre curriculo em Administracdo a
distancia, foi que: na atualidade é bastante complexa, devido as expectativas dos
jovens, muitas vezes estarem a frente do que |lhes séo oferecidos pelas IES.Entdo a
preparacdo de profissionais torna-se cada vez mais dificil, pois, o ensino
convencional, ndo atende as mudancas, na mesma velocidade, que o mercado
exige.

O entrevistado 5, da IES 5, questionado sobre os curriculos nos cursos de
Administracdo, respondeu: "Bom, para que um curriculo tenha qualidade num
processo de educacdo a distancia, é fundamental que aquelas disciplinas de
formacao basica do aluno sejam feitas presencialmente [...] porque em média os
cursos EaD tem uma média de duas vezes por semana presencial e trés vezes por
semana a distancia, entdo acho que o primeiro passo seria esse".?3

O entrevistado 6, da IES 6, ao ser argumentado sobre os curriculos dos
Cursos de Administracdo a distancia, respondeu que: "Aqui na Instituicio em
diversas disciplinas diferentes, sociologia, antropologia, todas do curriculo de
administracao, contabilidade, financas, gestédo de pessoas e tal [...] entdo acho que
isso esta no perfil do egresso e mais do que isso, como € que 0 curso entrega a
gualidade que esta prometida 14, a qualidade que esta prometida no PPC nao é de

contetido, porque amanha, o MEC hoje ja possibilita que mudemos a grade e tire
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uma matéria e cologue outra, como 0 nosso curso de comunicagéo hoje ja tem uma
matéria de midias digitais".?*

O entrevistado 7, da IES 7, ao ser questionado sobre os curriculos dos
cursos de Administracdo a Distancia, respondeu: "A ideia é sempre respeitar as
diretrizes curriculares [...] que o presencial seja idéntico ao EaD e especialmente em
Administracdo, sabemos que ndo pode desrespeitar a questao da diretriz, mas tem
gue ter um algo a mais também e esse algo a mais acho que vem também através
das atividades praticas, ter o0 maximo possivel a discussdo de cases e situacdes
reais e isso pode ser feito também com o EaD".?®

As respostas dos entrevistados sobre a importancia do Curriculo em EaD,
na maioria, foram associadas ao desenvolvimento do Projeto Pedagdgico do Curso,
pois a partir deste documento, poderiam ser definidas as disciplinas, os médulos e a
interacdo entre os agentes: IES, coordenadores, professores, tutores, administracéo
e alunos, ao longo do curso e, desta forma desenvolver um curriculo atualizado e

gue estivesse de acordo com as expectativas do mercado.

6.3.4 Familia 4 - Sinteses das Entrevistas: Plataforma Tecnoldgica

As sinteses a seguir, evidenciam as entrevistadas sobre a importancia das
plataformas tecnoldgicas, com as devidas inferéncias do pesquisador.

O entrevistado 1, da IES 1, afirma que: as plataformas tecnolégicas no
Brasil ainda sdo muito precarias e que influenciam diretamente no desenvolvimento
dos cursos a distancia [...]. O outro obstaculo é que infelizmente a infraestrutura
tecnoldgica no pais ainda € precaria. Estive recentemente dando aula no interior do
Para, na regido de Carajas e 14 ndo tem Internet, a Internet funciona quando bem
entende, ela tem autonomia para dizer; agora vou funcionar e agora néo vou
funcionar e sdo justamente nesses pontos onde nos teriamos o melhor
aproveitamento do ensino a distancia para oferecer conhecimento de qualidade e
métodos de ensino de qualidade a um pessoal que demanda isso e a regido onde

estava dando aula era uma cidade que tinha 230.000 habitantes e a Internet
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7

capengava la, entdo eu tenho um problema que é o uso da ferramenta [...]%5.
Quando argumentado como poderia resolver o impasse, argumentou que [...] entdo
primeiro, precisa haver bastante critério na escolha da ferramenta que vai ser usada
para suportar o ensino a distancia, que tipo de ambiente de interacédo é oferecido por
essa ferramenta, porque se for transformar isso realmente numa ferramenta que
simplesmente oferece material impresso, estou reeditando o Instituto Universal
Brasileiro de 1950, funcionava bem, mas era papel e a realidade hoje é outra
completamente diferente, as novas geracdes e procuro fugir desse jargao de
geragdo y”, “z’, “k” e seila o que [...].%"

De fato, se ndo houver constantes investimentos em tecnologia, ndo sera
possivel acompanhar o0 aumento da demanda que o segmento de EaD tem exigido.
As principais IES privadas, tem realizado grandes investimentos em tecnologia, com
o objetivo de modernizar as suas plataformas tecnoldgicas, que permitird aumentar a
capacidade de ministrar aulas a distancia.

O entrevistado 2, quando abordado sobre as plataformas tecnoldgicas,
nos cursos de Administracdo a distancia, argumentou que "N&o consigo acreditar
gue a qualidade da educacédo hoje em qualquer nivel é educacao instrucional, nos
estamos falando de educacédo dialdgica, estamos falando de interacdo, falando do
uso das midias, da troca, das Redes Sociais, [...] mas a ferramentas interativas nao
sdo usadas porque sao impossiveis de se usar, entdo um professor que queira
chamar um chat de um aluno, como é que ele vai chamar um chat de 400 alunos?
Eu até vou ser otimista 100 alunos, vocé tem que marcar quantos chats para o chat
ser produtivo? Tem que marcar 10 porque um chat deixa de ser produtivo com 10,
15 alunos, ndo tem como, de qualidade como vocé esta colocando".?®

O entrevistado 2, ainda argumenta que: a plataforma tecnologica €
importante quando dimensionada adequadamente, o que na pratica ndo tem
acontecido no Brasil, o que, de alguma forma nao atinge os niveis de qualidade que
poderiam ser conseguidos. Ainda afirma que: [...] N6és na EaD agora que o MEC

colocou como ponto, um dos pontos ir para polo, mas até um tempo atras a
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instituicdo colocava l4 que tinha, 60, 70, 100 polos, o polo ndo tinha nem um
computador, o polo ndo existia acho que devia ser uma choupana, uma casinha de
sapé, porque nao se sabia nem o que tinha l4, entdo agora pelo menos vai la numa
amostragem e ver se 0 polo existe mas vocé ndo consegue fazer uma medicéo, iSso
€ muito relativo. E também eu até brinco com os colegas que sao avaliadores que eu
vou escrever um livro ou um manual de o que as instituicbes fazem para burlar o
avaliador do MEC, séo coisas assim usando alta tecnologia, alta tecnologia entéo".2°

Considerando a importancia do tema para o desenvolvimento de um curso
a distancia em Administracdo de qualidade, o entrevistado 3, ponderou que os ha
muitos obstaculos que ainda deverdo ser superados: "Ha& muitos obstaculos porque
primeiro, como que 0 ensino a distancia é visto pelas empresas e pelos proprios
alunos? Serd que as empresas nao tém um certo preconceito de que o ensino a
distancia seria mais fraco do que um ensino presencial? Os alunos, ao cursar 0
curso a distancia eles tém aquela confianca de que realmente sdo competitivos no
mercado? Esse € um obstaculo cultural [...] o Ensino EaD vai ser o vetor de
crescimento da Instituicdo daqui para frente, entdo € um projeto que a Instituicao tem
que dedicar esforcos e investimentos para viabilizar.3°

O entrevistado 3, considera que investimentos cada vez mais
significativos serdo realizados em plataformas tecnoldgicas, pois é de suma
importancia o desenvolvimento de um curso a distancia em Administracdo e que as
IES tem cada vez mais realizado estes investimentos, a instituicdo foi uma das
primeiras faculdades fiscalizadas pelo MEC, que exigiu revisdao do material didatico,
contratacdo de coordenadores, entre outros quesitos. Essas readequacoes
demandaram investimentos de R$ 10 milhdes em 2010.

O entrevistado 4, da IES 4, comenta sobre a importancia das plataformas
tecnolégicas, argumentando que: "NOs temos aqui um investimento muito grande,
entdo temos aqui oito estudios de video, temos quatro estudios de audio, temos
mais de 250 profissionais envolvidos com a TV, temos maquiadores, temos
assistentes, operadores de camera, operadores de cabo, de mesa, diretores de
edicdo, temos varios profissionais, entédo isto € oneroso? [...] Pouco importa, mas

guando vocé faz os elos de ligacdo que isso sdo as bases da melhoria continua, do
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total quality management, que sé&o as bases da ISO 9000 [...] fica distante da
atualidade do Ensino a Distancia, ele ndo tem exemplos que sejam interessantes ao
aluno, ndo tem a vivéncia para discutir com o aluno ndo s6 na graduacdo, mas
também depois na p6s-graduacéo".s!

O entrevistado 4, argumentou que as Instituicbes brasileiras ainda
utilizem muito o espaco que eles tém na Educacéo presencial para desenvolver a
EaD e que isso cria obstaculos para o seu desenvolvimento. Nao é possivel ter um
negocio apenas a distancia, e que os projetos da IES, tem que ser viabilizados.

O entrevistado 5, da IES 5, argumentou sobre a importancia das
plataformas tecnoldgicas nos cursos de administracdo, da seguinte forma:
"E precisam, talvez, viabilizar também os investimentos que séo altissimos, entdo ha
a necessidade de ter cada vez mais alunos para de alguma forma tentar viabilizar
esses altos investimentos, entdo procuram rentabilizar ao maximo tudo o que
investem, entdo acho que o principal seria, para se evitar essa mercantilizacdo é;
uma vez que haja uma sala até com uma quantidade consideravel de alunos, uma
guantidade grande, que haja esse acompanhamento, uma vez que o aluno entrou na
Instituicdo que seja acompanhado e que todas as dificuldades que ele carregou
desde o ensino médio dificultoso, o ensino fundamental, que tudo isso possa ser
sanado ao longo do 1° até o 2° ano do ingresso dele nesse curso a distancia,
mesmo que venha ainda com muitas lacunas de conhecimento, para que iSso possa
de alguma maneira ser sanado e aprimorado ao longo do processo".*?

O entrevistado 6, da IES 6, ao ser argumentado sobre a importancia das
plataformas tecnoldgicas dos Cursos de Administracdo a distancia, fez a seguinte
argumentacdo: "Os chats e chat com video, porque hoje o proprio blackboard
possibilita isso [...] muito mais facil ainda e mandar isso via link para que outra
pessoa veja, comente e faca a integracdo entre as diversas atividades".33 E ainda as
seguintes ponderagfes: "Hoje conversamos com gente do mundo todo, ndo € nem
s6 EaD, via recursos tecnoldgicos, Skype, os MSN da vida, Facebook e etc., redes

sociais [...] Questdes importantes que acho que deveriam ser tratadas hoje, mas
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voltando a coisa do egresso, esse profissional € um profissional com todas as
caracteristicas e que a EaD possibilita esse desenvolvimento, acho que a atividade
precisa de responsabilidade, pré-atividade, inovacéo esta tudo aqui".®*

O entrevistado 7, da IES 7, responde sobre a importancia das plataformas
tecnolégicas dos cursos de Administracdo a Distancia, da seguinte forma: "Na
Instituicdo, a questdo, por exemplo, de bibliotecas, a ideia € sempre utilizar a
biblioteca digital [...] disponibilizar livros digitais 0 maximo que se puder mas 6bvio
gue nunca se esquece que existe uma estrutura fisica e que € estimulado que ele
participe, que ele frequente".?® E pondera ainda a questdo, argumentando que:"Eu
entendo que tem areas que realmente fica mais dificil vocé trabalhar com Educacao
a Distancia [...] talvez um dos obstaculos que a gente tem hoje € a questdo
tecnolégica no sentido de que uma tecnologia mais avancada de rapidez, de
acessibilidade, da sensibilidade das pessoas a uma rede publica de Internet, acho
gue essa € a grande limitacdo que a gente tem [...] entdo acho que o grande
obstaculo esta ai porque em termos de estrutura dos professores eu citei, em termos
de bons conteudos citei, em termos do processo formativo pode-se sim, ha como
levar isso a qualquer pessoa mas as vezes a tecnologia por si s6 é um limitante".3%

De acordo com as percepcbes da maioria dos entrevistados, sobre
plataformas tecnoldgicas, foi possivel verificar que: existe uma grande preocupacao
sobre as atualiza¢des dos sistemas que apoiam a atividade de EaD, pois demandam
investimentos vultuosos para as IES, e estas nem sempre conseguem recursos para
fazer frente a estes investimentos, o que de alguma forma, compromete o processo

de ensino e aprendizagem, refletindo desta forma, na qualidade final do egresso.

6.3.5 Familia 5 - Sinteses das Entrevistas: Mediacao/Tutoria

A seguir estdo as sinteses entre 0s entrevistados sobre a importancia da
mediacgao/tutoria nos cursos a distancia, com as devidas inferéncias do pesquisador.

O entrevistado 1, da IES 1, ao comentar sobre a importancia da mediacéo
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e tutoria nos cursos de Administragdo a distancia, destacou que: em muitas IES os
tutores tem pouca preparacdo para atender o alunado e que em muitas situacoes
limita-se a responder, quando muito, 0 estritamente necessario. Essa atitude nem
sempre satisfaz o aluno do outro lado do monitor. Comentou que: "Porque ha um
tutor que se limita simplesmente a dar respostas, a ser passivo dando resposta para
os alunos que lhe fazem consultas ele estd propiciando a inatividade. Um
posicionamento proativo do tutor é fustigando o aluno com questfes, levantando
situacbes, pedindo a participacdo estimula uma boa parte desses alunos a
participarem de uma maneira mais efetiva do processo de aprendizado, agora
infelizmente muitos tutores simplesmente veem a sua participagdo como sendo um
médico [...] entdo a postura do tutor efetivamente contribui para aumentar ou manter
um nivel baixo de qualidade".?’

O entrevistado 1, continua a abordagem sobre mediacdo e tutoria,
argumentando que: um dos grandes obstaculos é a reformulacdo da cabeca do
docente para entender direitinho quais sdo o0s recursos que ele tem, o
comportamento do estudante do outro lado e se portar de tal maneira que mantenha
o interesse do estudante no processo de aprendizagem. Tem uma piada antiga que
diz assim; olha, eu ensinei meu cachorro a falar, ele é que ndo aprendeu, entdo nés
temos isso também, muitas vezes o professor diz assim; eu ensinei o sujeito e ele
nao aprendeu. Isso em parte pode ser verdade porque o aprender depende da
pessoa que esta adquirindo o conhecimento, mas também precisa ser estimulado,
se ndo houver esse estimulo a coisa ndo anda [...].%8

Realmente a mediacdo que o tutor a distancia exerce nos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA) é de fundamental importancia para o desempenho
do aluno de Educacéo a Distancia (EaD). Elemento potencializador das relacdes de
ensino e aprendizagem que envolvem o0s participantes de um curso de
Administracdo. Assim, a condicdo de selecionar tutores com conhecimentos em
Marketing, Operacdes, Gestdo de Pessoas, Financas é de fundamental importancia,
para definir a Qualidade de um Curso.

Considerando a importancia da mediacdo e da tutoria no processo de
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ensino e aprendizagem o entrevistado 2, da IES 2, ao comentar sobre a importancia
nos cursos de Administracdo a distancia, destacou que: "Entdo eu deixo um
professor ou tutor que as vezes ndo esta tdo bem preparado, ndo sabe usar as
ferramentas na sua concepc¢éao e em toda qualidade que ela tem com uma classe de
uns quinhentos alunos, até mil alunos porque sabemos que tem lugares que aceitam
isso, entdo esse € o grande "X’ da qualidade, ou seja, o aluno por mais que
gueiramos acreditar ndo alcanca o grande objetivo da qualidade da educacéo que &
a aprendizagem, aqueles que alcangcam, eu até acredito que num universo de mil
muitos alcangam, nés vemos que quando alcanca é uma qualidade soélida, porque
nés ja vimos pesquisa disso, o aluno em AD esta mais preparado que no presencial
e nao sei 0 que, ele desenvolveu ou ja tinha desenvolvido, é um aluno mais velho, é
um aluno que as vezes ja fez outro curso, ja trabalha no mercado entéo ele ja vem
com uma carga de conhecimento prévio muito grande e de autonomia e disciplina
para saber lidar com essa situagdo, que é uma educacéo instrucional".3°

O entrevistado 2, deixa claro a relacdo que deveria existir entre niumero de
alunos por tutor e que muitas IES nao seguem os referenciais do MEC, colocando a
gualidade da educacdo a distdncia, em uma situacdo desvantajosa quando
comparada com a educacéao presencial.

O entrevistado 3, ao ser abordado sobre a importancia da mediacdo e
tutoria nos cursos de Administracdo a Distancia, fez a seguinte consideracéo:
"Quanto menor o numero de alunos atendidos por cada tutor, melhor o
acompanhamento que o tutor pode dar, agora tem a questdo econdmica também e a
guestao de picos de demanda [...] Nessa instituicdo tem um numero adequado, me
parece que sdo cincoenta alunos por tutor mas eu nao tenho certeza desse namero,
a Portaria do MEC também estabelece um nimero que ndo me recordo agora qual é
0 nimero exato]".4°

O entrevistado 3, ainda ponderou que trata-se de um grande desafio da
IES gerenciar essa mediacdo: "E um grande desafio, por exemplo, lidar essa gestéo
com cento e cincoenta até duzentos mil alunos, isso é bastante complicado porque
por mais que vocé tenha uma plataforma tecnolégica [...] entédo a Instituicao tem que

ter uma estrutura para dar uma resposta, ndo pode deixar jamais o aluno sem uma
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resposta e também tem o controle do tempo da resposta.*!

O entrevistado 3, pondera que ndo € apenas a mediacdo que deve ter
preocupacao com a qualidade, pois a preparacao dos professores titulares também
é essencial, pois tudo € algo relativamente novo no Brasil. Assim, esses professores
tém que ser muito bem treinados, inclusive com técnicas de televisdo. Entdo tem
gue ter orientacdo até de Diretor de televisdo para que o professor dé uma aula com
desenvoltura, falando para as cameras, o0 que ndo € muito facil. Entdo tem questéo
do proprio treinamento, formacdo dos professores, que € uma questdo. Outra
guestao também envolve a formacéo dos tutores, que sdo importantissimos, ja que
Eles vao estar em contato direto com o0s alunos. A estrutura dos polos também, ter
um polo bem estruturado, com bibliotecas, com locais adequados, entdo sdo muitos
0S assuntos.

O entrevistado 4, da IES 4, ao ser questionado sobre a importancia da
mediacao e da tutoria, respondeu que: "Essa entrega de qualidade normalmente tem
uma relacdo tutor/nimero de alunos, ela tem algumas exigéncias como
regulamentacdes especificas do MEC [...] temos casos de alunos nossos que, em
Maceid, conseguiram um alto indice de aprovacdo e acabaram participando do
Desafio SEBRAE o0 ano passado e foram finalistas no seu Estado, mas isso € um
esforco particular".4?

O entrevistado 4, afirma que a EaD veio para ficar e que o alunado recebe
0 material sempre atualizado com prazo de validade, revisados e com interacédo ao
vivo com o professor. Sao inovacgfes nos quesitos de atualidade, utiliza o método de
estudos de casos associados ao mercado. Todas as aulas sdo ao vivo 0 que faz
com que sejam necessarios grandes investimentos para a mediacao.

O entrevistado 5, da IES 5, comentou a importancia da mediagcéo e da
tutoria nos cursos de Administracao a distancia, da seguinte forma: "Nesse sentido 0
papel dos tutores é fundamental para uma base mais consolidada do aprendizado,
pois em geral existe uma dificuldade tanto no presencial como no ensino a distancia
da procura do aluno pela biblioteca [...] o livro esta disponivel na biblioteca, va até a

biblioteca, mas muitas vezes até realmente pegar esse aluno pela méo, leva-lo até a
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biblioteca, apresenta-lo a biblioteca, porque ha relatos de casos de alunos que
chegaram ao quarto semestre do curso sem nunca terem ido a biblioteca. Isso € um
fato, ndés sabemos que ocorre, entédo o tutor tem realmente esse papel fundamental
de estar disponivel e de conduzir o aluno".#

O entrevistado 6, da IES 6, ao ser questionado sobre a importancia da
mediacdo e da tutoria nos Cursos de Administracdo a distancia, fez as seguintes
consideracdes: "Nesse caso quando falamos em educacao a distancia, tem uma boa
parte dos cursos muito influenciados pelos tutores, eu queria colocar ai duas
guestdes importantes [...] entdo ao longo desses anos todos eu diria que a educagéao
a distancia no Brasil € muito mal vista e isso se deve ao fato de ao longo de todo
esse tempo o foco ter sido na tecnologia, seja qual for, seja correio, seja video, hoje
€ a Internet, enquanto o foco for a tecnologia eu diria que a chance de ser diferente
do que foi ao longo dos Ultimos tempos é muito pequeno”.4

O entrevistado 7, da IES 7, argumentou sobre a importancia da mediacéo
e da tutoria nos cursos de Administracdo a Distancia, da seguinte forma: "Eu
entendo que a questdo de vocé trabalhar com tutores especialmente se eles nao
forem bem qualificados para esse aluno, ai se perde bastante [...] entdo existem
momentos em que existem as falhas também mas a ideia é que de um modo geral
funcione dentro de uma linha de regularidade que sem isso realmente ndo ha como
existir Ensino a Distancia".4®

As percepcoes da maioria dos entrevistados, sobre mediacéo e tutoria, foi
que, o papel e a formacédo dos tutores no processo que envolve EaD, sé&o
fundamentais para uma base consolidada no processo de ensino e aprendizagem.
No entanto, devido a interpretacdo que € dada a atividade do professor-tutor,
existem problemas associados a remuneracao destes profissionais, 0 que provoca
em muitas situagfes, desmotivagbes, devido ao numero de horas que precisam
estar disponiveis no atendimento do alunado e a remuneracdo percebida, sendo

este um efeito negativo, nos resultados esperados em um curso de qualidade.
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6.3.6 Familia 6 - Sinteses das Entrevistas: Mercantilizacdo da

Educacéo

O objetivo € evidenciar as sinteses entre 0s entrevistados sobre a
mercantilizacdo da educacéo, com as devidas inferéncias do pesquisador.

O entrevistado 1, da IES 1, comenta sobre as diferencas das
mensalidades dos Cursos de Administracdo a distancia destacando que trata-se de
um item muito problematico para ser abordado, pois sdo muitos interesses em jogo.
"Olha, esse é um terreno minado, um terreno minado por qué? Porque embora o
ensino a distancia exija um investimento relativamente alto das Instituicdes, o ganho
escalar com os cursos a distancia é bastante grande também, entédo as Instituicdes
vem nessa possibilidade, nessa opcao do ensino a distancia uma possibilidade de
ampliar e muito a sua clientela, até porque as barreiras de tempo e espaco ficam
totalmente vencidas. Eu tinha até comentado antes de nds comecarmos a nossa
reunido que nas minhas turmas de EaD tenho aluno que esti4 no Japédo, aluno que
esta na Italia, aluno que esta na Espanha e assim por diante e em varios lugares do
mundo que se inscreveram para fazer o curso aqui no Brasil, entdo eles interagem
comigo via foro, entdo se faz um investimento, esse investimento é relativamente
grande, mas o retorno é maior".46

O entrevistado 1, ainda argumenta que: "Entdo essa subdivisdo também é
uma coisa que poderiamos dizer que nao influencia o sistema de qualidade, isso é
mais ou menos uma tendéncia que esta sendo seguida por todas as Instituicdes, [...]
[...] Eu tenho uma experiéncia muito agradavel com relagdo a uma Instituicdo de
Ensino que visitei, que fica aqui na regido da Barra Funda, aqui de Sao Paulo, que
tem 600 alunos. E uma Instituicdo de Ensino com curso de administracdo e tem nota
5 no MEC e como é que isso é uma InstituicAo muito pequena, muito timida em
termos de imagem, mas como € que conseguem isso? [...] entdo consigo monitorar
iIsso dessa forma, ela dizendo que faz isso de uma maneira constante e a percepgao
€ de gue isso funciona porque uma Instituicdo com seiscentos alunos que consegue

uma nota cinco no curso esta conseguindo fazer com que o seu alunado seja
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realmente eficaz comparado com outras Instituicbes de muito maior porte, agora
gual é a magica disso? 4’

Na educacédo a distancia isso quase desaparece, ou pelo menos é
minimizado, com isso o valores das mensalidades podem ser baixados, pois 0 custo
sera menor. O entrevistado 1, ainda justifica que: "Na verdade o custo menor da
mensalidade € um reflexo direto do custo menor para se manter um curso desse
tipo, desde que se tenha escala, por isso que comentei que se deve medir a
guantidade de alunos em unidades de dez mil. Quando conseguimos atingir um
publico que tem essa ordem de grandeza os custos reduzem significativamente,
entdo temos hoje em dia cursos de administracdo que chegam a ordem de dois mil
reais por més, alguns até um pouco mais, aqui em S&do Paulo pelo menos e um
curso de EaD hoje estd sendo oferecido por duzentos reais, duzentos e cincoenta
reais e o aluno basicamente tem uma exposi¢cdo ao mesmo conteudo [...] vamos
colocar um numero s6 para comparacao, se trabalho la com um curso que custa
1.500 reais e ai tenho um grupo de alunos, essa correlagdo é mais ou menos
razoavel, ele consegue pagar esses mil e quinhentos reais por qué? [...] entdo esse
€ um aspecto sim que o custo menor pode influenciar, mas ndo € a qualidade do
curso e sim a qualidade do grupo gue esta entrando, isso pode realmente causar um
diferencial"48

De acordo com a fala do entrevistado 1, os motivos que proporcionam
mensalidades menores nos cursos de Administracdo a distancia, sdo que nao
exigem das instituicdes infraestrutura fisica. Com isso, ndo é necessario investir em
construcdes de prédios, montar laboratérios ou adquirir equipamentos para equipar
salas presenciais. Tudo isso custa muito caro e manter uma universidade fisica
funcionando custa caro, se for considerado os custos de manutencdo, seguranca,
energia elétrica, mao de obra, entre outros. Verifica-se que a competitividade deixa
de ser atrativa, ou seja, infraestrutura reduzida = mensalidade reduzida e que os
precos das mensalidades escolares nao influenciam a qualidade nos Cursos de
Administracéo a distancia.

Quando abordado sobre a mercantilizagdo da Educacdo Superior no
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Brasil, o entrevistado 2, da IES 2, fez os seguintes comentarios: [...] Eu estou
atingindo a massa e o pessoal de baixa renda. Entdo ha um processo de inclusdo no
curso superior [...] como devem pelo numero de alunos que vocé tem dentro de uma
sala virtual [...] Se vocé for concorrer no mercado ao lado do metro, a que estéa la um
cartaz no metro, de cento e pouco, vocé vai ter que fazer igual, vocé vai ter que
colocar duzentos porque esta levando a grife, duzentos e cincoenta reais porque
esta levando a grife, mas também quem € que esta preocupado com a grife? Ai ja
um outro publico, porque o outro que acha que ter um diploma do ensino superior é
a coisa mais importante, [...] as Faculdades Top para a super elite porque eu
acredito que principalmente Cursos de ADM, a elite mesmo prefere ir na “X” que a
gente sabe quais sdo e pagar as vezes quatro mil reais; cinco mil reais ou até
mais.*°

O entrevistado 2, relata que o numero de instituices de ensino que opera
no modelo EaD ja é grande e tende a aumentar mais ainda. Mas por que as
universidades apostam tanto nesse modelo, se o valor das mensalidades sdo muito
baixas? A qualidade dos cursos a distancia é inferior a qualidade dos cursos
presenciais e por isso as mensalidades sdo tdo baixas? Nao € preciso ser nenhum
economista para entender que o modelo de negécios das universidades esta
baseado em fatores que permitem uma reducdo no valor das mensalidades e ainda
sim ser lucrativo e sem precisar oferecer um curso de baixa qualidade.

O entrevistado 3, ao ser arguido sobre os efeitos das mensalidades
escolares e o efeito mercantilizacdo, ponderou que: "N&o, porque o fato da
mensalidade da EaD ser menor é por causa do ganho de escala, entdo um mesmo
professor pode dar aula para dez mil alunos, entdo ndo tem uma relacdo direta do
preco da mensalidade com a qualidade do curso [...] entdo a EaD tem tudo para
crescer e ainda mais considerando que hoje o Estado praticamente transferiu essa
responsabilidade para o setor privado, 90% das Instituicbes estdo no setor privado e
o Estado tem diminuido cada vez mais, e entdo ai gera também oportunidades de
investimentos, retorno e talvez ai a grande oportunidade também de rentabilizar

negocios".%°
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O entrevistado 3, considera que as mensalidades menores em EaD nao
influencia a qualidade dos cursos, uma vez que sao realizados grandes
investimentos por parte da IES que estd vinculado e que ha uma grande
preocupacdo em manter o curriculo sempre atualizado com as necessidades do
mercado. E que o nivel de empregabilidade de seu alunado é excepcional,
demonstrando assim a qualidade de seu curso.

O entrevistado 4, da IES 4, ao ser questionado sobre a mercantilizacao da
educacao superior, considerando o baixo preco das mensalidades, argumentou que:
"Como um negocio, mercantilismo pleno, essa melhoria vai demorar a passar,
porque aqui no Brasil se preza a quantidade e ndo a qualidade. Andei vendo varios
estudos no Canada, na Inglaterra, que dizem, nos Estados Unidos, que as
tendéncias do Ensino a Distancia ndo tém volta, entdo la eles estdo desenvolvendo
tecnologias e metodologias adequadas, aqui n6s estamos mais preocupados numa
guerra perigosa de preco versus qualidade, entdo a quantidade passa a ser mais
importante do que a oferta de um ensino diferenciado. Surpreende-me quando vejo
gue, por exemplo, no site do INEP nos temos la cerca de 1.297 cursos registrados
em atividade e apenas 12 ou 13 conceito 5, isto € um absurdo, mas reflete
claramente o perfil dos mantenedores que é de maximizacéo do lucro".>!

O entrevistado 4, deixa claro que o ensino a Distancia estd em ofertar um
ensino adequado a um custo baixo para que haja esta inclusdo. Também observou
gual é a aceitacdo desse profissional no mercado e que até mesmo o CRA tinha
dificuldade em reconhecer esses cursos. Em algumas localidades, o CRA ainda
pergunta se o curso € presencial ou a distancia. O entrevistado observa também que
IES que realmente fazem as contas do custo efetivo de um aluno EaD e qual € o
custo efetivo de um aluno presencial, verificara que essa diferenca de preco chega
entre 50% e 75%, haja vista o grande movimento de fusdes e aquisi¢cdes no pais.

O entrevistado 5, da IES 5, ao ser argumentado sobre a influéncia dos
custos das mensalidades na mercantilizacao da educacéao, respondeu: "Acredito que
dependendo da Instituicdo pode haver sim essa mercantilizacdo, até porque no
Brasil o ensino a distancia € muito recente quando comparamos com outros paises
da Europa e Estados Unidos que isso ja € uma realidade ha mais tempo pelo préprio

fato de terem uma tecnologia mais avangada anteriormente, velocidade da Internet,
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acesso das pessoas a Internet, entdo no Brasil, por ser um processo muito recente,
falta até um preparo do aluno para esses cursos e é por isso que a mercantilizacao
entra no fato de Universidades que talvez ndo tenham tanto cuidado no ingresso
desses alunos".5?

O entrevistado 6, da IES 6, quando indagado sobre os pregos das
mensalidades e os efeitos na mercantilizacdo da educacédo, ponderou da seguinte
forma: "Um acompanhamento individualizado do aluno eles vao formar pessoas, o
mesmo numero de pessoas que eles formariam no presencial com uma fracdo do
custo e isso é um problema, entdo pagar menos o professor porque ele esta dando
aula, na INSTITUICAO, por exemplo, n6s pagamos mais até do que presencial [...]
nés olhamos a educacédo a distancia no Brasil hoje e tem aumentado, crescido
muito, mas infelizmente cresce tendo a sua maior parcela ainda nas Instituicdes que
focam o EaD como oportunidade de aumentar os seus lucros, isso infelizmente é
verdade e os cursos sao baratos, obviamente que se eu cobro cento e cincoenta
reais, duzentos reais por um curso, hao posso ter a pretensao de colocar nele toda a
gualidade que colocaria num mesmo curso que cobro mil, dois ou trés mil Reais,
dependendo da Universidade, entdo claro que uma Instituicio como essa precisa
mesmo ganhar na margem ai, € um modelo de negdcio, estamos falando de modelo
de negocio, o nosso é diferente, essa € a questdo, tem o foco na qualidade e ai
temos que fazer diferente, entdo o obstaculo, o MEC & um obstaculo, mas n&o é o
Unico, o maior obstaculo talvez até seja esse, seja 0 canto da sereia de que a
educacdo a distdncia € o caminho mais curto para vocé aumentar a sua
lucratividade, como noés temos hoje muitas organiza¢cées educacionais que viraram
negocios, inclusive esta aberto, acabamos de ver uma fusdo agora de duas
empresas de capital aberto, (...), ndo estou questionando a qualidade de nenhuma
delas, dentro desse bolo tem varias Instituicbes ai que sdo muito boas e com muita
qualidade, mas essa necessidade de gerar lucro para o acionista e ter um resultado
l& sempre azul gera esse tipo de canto da sereia".>?

O entrevistado 7, da IES 7, argumentado sobre a influéncia das

mensalidades na mercantilizacdo da Educacao Superior, respondeu que: "Eu até

52 p 5: Entrevista 5_17 Abr 13.doc - 5:6 [Acredito que dependendo da Ins..]
Codes:[Mercantilizac@o da educagao - Family: 6-Mercantiliza¢cdo da Educagéo]

% p 6: Entrevista 6_23 Abr 13.doc - 6:18 [um acompanhamento individualiz..]
Codes:[Incluséo_Custos Mensalidades - Family: 6-Mercantilizacdo da Educagéo]
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gostaria de fazer uma comparagao entre os custos de um curso presencial e EaD
[...] acho que a grande situacdo, a grande questdo do valor, € o fato de nao ter
certos custos fixos, que vocé tem no presencial, que acho que € o que leva a ter um
preco menor e o fato que 6bvio que isso é atrativo para quem ndo pode estar todo
dia na Instituicdo, agora em termos de qualidade, seria incoerente eu trabalhar com
menos qualidade num curso de EaD do que num curso presencial, acho que nao
tem uma relacao direta de forma alguma, o tempo inteiro acho que tem que bater na
tecla, se o curso presencial se propde a oferecer um nivel de qualidade que o EaD
teoricamente tem que ser igual esse curso presencial, entdo nao pode ter diferenca,
entdo esse eu acho que é um preceito basico para quem quer trabalhar com
seriedade".>

Nas percepgdes dos entrevistados, sobre mercantilizacdo da Educacgao
superior no Brasil, foi possivel verificar que, a maioria concorda que atualmente
acontece este processo, devido principalmente, a ineficiéncia do governo brasileiro,
em atender a crescente demanda de jovens entre 18 e 24 anos, na busca da
profissionalizagdo superior, abrindo assim uma oportunidade para o setor privado,
suprir mais esta deficiéncia do Estado.

De acordo com as sinteses das entrevistas, foi possivel inferir, de acordo
com a visdo do pesquisador, que 0s Varios conceitos entre 0s entrevistados, sobre
conceito de qualidade em educacgao, que, 0s sujeitos manifestam uma tendéncia de
entendimento, bastante abstrata do termo, comparando-a com objetivos propostos
aos desenvolvimentos de competéncias e habilidades no Projeto Pedagdgico do
Curso e empregabilidade, desta forma, consideram apenas, os efeitos da qualidade

em educacédo, e ndo as suas causas e principios.

6.4 ANALISES COMPARATIVAS DAS 7 ENTREVISTAS

O objetivo desta secéo é o de comparar as entrevistas, fundamentando-as
e, possibilitando discussbes de pontos em consonancia e pontos em discordancia,

com as teorias vigentes e a sistematizacdo da pesquisa empirica, que permitira a

54 P 7: Entrevista 7_24 Abr 13.doc - 7:14 [Eu até gostaria de fazer umac..]
Codes:[Incluséo_Custos Mensalidades - Family: 6-Mercantilizacdo da Educacéo]
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elaboracdo de proposicdes tedricas. Inicia-se com as explicagbes sobre a coleta de
dados; em seguida, séo feitas as comparacdes das entrevistas.

A analise comparativa das entrevistas do tipo semiestruturada, insere-se
na analise de conteddo, método utilizado no &mbito da investigagdo qualitativa. Para
0 agrupamento das entrevistas em familias, foi utilizado o software ATLAS TI que
organiza e facilita a visualizacdo dos vinculos conceituais. Considerando que néo
existe uma unica forma para analise de pesquisas qualitativas, a responsabilidade
sobre a retratacdo e a interpretacdo da realidade dos fendmenos investigados é do
pesquisador,

Conforme Godoi e Mattos (2006), os indicadores qualitativos (ou n&o)
permitem a inferéncia de conhecimentos referentes as condi¢cbes de producdo e
recepcdo das mensagens. As categorias e as subcategorias de analise funcionam
como indicadores e a principal ferramenta da investigacdo € a capacidade de
examinar do pesquisador. A interpretacdo €, ao mesmo tempo, um didlogo com o
texto e com o contexto, portanto a cautela na analise sera a de nao se incorrer no
oposto da técnica, ou seja, a arbitrariedade interpretativa.

A interpretacdo dessas categorias e analise do conteido comeca com a
descricdo das caracteristicas do texto e termina com a interpretacdo dessas
categorias, e ainda considerando que a analise do conteddo é uma técnica de
pesquisa que permite fazer inferéncias replicaveis do pesquisador.

Analise de conteddo consiste no tratamento dos resultados, o qual
permite que se destaquem as principais informagdes das entrevistas. Também
nessa etapa, as informacdes podem ser resumidas, cabendo ao pesquisador
agrupar 0s principais conceitos, associa-los e realizar as interpretacbes das
mensagens.

Desta forma, serdo comparadas e realizadas as devidas inferéncias, das
sete entrevistas dos gestores das principais IES do Brasil dos cursos de
Administracdo, modalidade a distancia, considerando as seis familias, classificadas
atraves do software ATLAS TI:

Familia 1 - Conceito de Qualidade;
Familia 2 - Qualidade em EaD;
Familia 3 - Curriculo de Administracdo em EabD;

Familia 4 - Plataforma Tecnoldgica;
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Familia 5 - Mediag&o/Tutoria; e

Familia 6 - Mercantilizacdo da Educacéo;

O Quadro 8, evidencia as comparacdes entre os entrevistados sobre

conceito de qualidade em educacédo, conforme as inferéncias realizadas pelo

pesquisador.

6.4.1 Familia 1 - Comparacbes das Entrevistas: Conceito de

Qualidade

Quadro 8 - COMPARATIVO SOBRE CONCEITO DE QUALIDADE — ATLAS TI
Code Family: 1-Conceito de Qualidade

HU: Entrevistas consolidadas e codificadas 290513
File:  [C:\Users\Luis Volpato\Deskt...\Entrevistas consolidadas e codificadas 290513.hpr7]

Edited by:  Super

Date/Time: 2013-05-29 13:25:59

COMPARACOES
SOBRE
CONCEITO DE
QUALIDADE

1) Através destas habilidades o curso vai transformar o
estudante e ird prepard-lo melhor para alguma atividade
profissional ou continuidade académica e se atingir esses

objetivos estamos tendo qualidade.

2) Qualidade em educacédo tem que ter como objetivo a
producdo do conhecimento e a aprendizagem néo so voltada
a um contetdo, a um saber especifico, mas prepara o
profissional para o mercado de trabalho e toda a sua
complexidade, tanto na parte humanistica de cidadania, de

valores e também em relacéo ao conteudo tedrico, cientifico.

3) Qualidade em Educacédo € proporcionar aos alunos um
curso reconhecido pelo mercado na area que esta se
formando, que possa aplicar esses conhecimentos, de acordo
com a demanda do mercado. Além do que, qualidade em
educacéo, reflete um curso bem estruturado em termos de

professores capacitados, com titulacdo adequada e também
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mesclado com professores com conhecimento de mercado,
um curriculo atualizado e sempre avaliado para incorporar as
novas tendéncias que estdo surgindo, 0S novos
conhecimentos que sao necessarios naquela area.
COMPARAGCOES _ . _ . .
SOBRE 4) Qualidade em educacao precisa envolver ensino, pesquisa
CONCEITO DE | e extensdo, entdo a qualidade de ensino e o ensino superior
QUALIDADE especificamente, € a que consegue mesclar o ensino com
metodologias diferenciadas, com sistema de avaliacdo
moderno, com respeito a adversidade e questdes associadas
ao repasse de contedudos necessérios nas disciplinas,
portanto qualidade depende da proposta curricular do curso
de administracdo para que haja a aceitacdo desse egresso no
mercado, isso pode acontecer através das notas do ENADE,
empresas estao incluindo as notas ENADE dos cursos como
um critério de selecdo dos alunos, entdo qualidade € a

colocacao do egresso no mercado de trabalho.

De acordo com as comparacdes das entrevistas da familia 1 - Conceitos
de Qualidade em educacéo - verifica-se que os gestores nao definem claramente o
gue entendem por qualidade, ou seja, as causas, as origens do termo, mas sim,
associam com os efeitos do que deveria ser qualidade em educacgéo, identificando
basicamente o termo com habilidades, competéncias e empregabilidade, o que pode
gerar distorcdes no sistema de educacéo.

Ao discutir o termo qualidade, verifica-se que este ndo possui uma
delimitacdo semantica precisa, em administragcdo, por exemplo, Qualidade tanto
pode significar a relacdo entre as caracteristicas e os procedimentos aplicados na
fabricacdo ou desenvolvimento de um bem ou um servigo, como também, o grau de
satisfacdo do cliente para com o produto ou servico adquirido em relacdo a sua
expectativa inicial.

Conforme Demo (2001), qualidade converge com a ideia de bem feito e
completo, sobretudo quando o termo se aplica a agcdo humana. Nessa condicéo,

gualidade é o toque humano na quantidade, referindo-se a qualidade como a
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dimenséao de intensidade de algo em dualidade com a quantidade, uma dimensao de

extensao.

Quantidade, para qualidade, é base e condi¢do. Como base, significa
o0 concreto material, de que também é feita a vida. E corpo, tamanho,
namero, extensdo. Como condicdo, indica que toda pretensdo
qualitativa passa igualmente pela quantidade, nem que seja como
simples meio, instrumento, insumo. [...] Qualidade, por sua vez,
aponta para a dimenséo da intensidade, tem a ver com profundidade,
perfeicdo, principalmente com participacéo e criagdo. Estd mais para
ser do que para ter. (p. 10)

Para Demo (2001), a educacéo é o termo resumo da qualidade nas areas
social e humana, pois ele entende que ndo ha como chegar a qualidade sem
educacdo. Considera que educagdo € conceito mais amplo que conhecimento,
porque o conhecimento tende a ficar restrito ao aspecto formal da qualidade,
engquanto que a educacdo abrange também a qualidade politica. A educacéo, que
supde qualidade formal e politica, exige construgao e participagao, pois “[...] precisa
de anos de estudo, de curriculo, de prédios e de equipamentos, mas, sobretudo de
bons professores, de gestdo criativa e de ambiente construtivo, participativo
sobretudo de alunos construtivos e participativos”, para se concretizar. (p. 21)

Os conceitos de qualidade quando referido ao ensino superior, Demo
(2001), o define como “[...] a capacidade de produgao original de conhecimento, da
gual depende intrinsecamente a docéncia”. (p. 35)

Portanto, a qualidade do ensino superior depende da capacidade de o
professor transmitir o conhecimento que ele proprio construiu por meio de suas
atividades de pesquisa e de orientar os alunos a dar tratamento tedrico, pesquisar e
apresentar solugfes préaticas a problemas especificos da sociedade, além de uma
administracéo eficiente e infraestrutura adequada.

Assim sendo, as comparacfes sobre qualidade em educacéo,
considerando as diferencas entre as IES, permitem inferir que os entrevistados
demonstram uma preocupacdo em entender o que € qualidade. No entanto,
consideram para esse entendimento os efeitos na empregabilidade dos egressos no
mercado de trabalho, convergindo com a ideia de bem feito e completo. Nessa
condicdo, qualidade é o toque humano na quantidade, referindo-se a qualidade

como a dimensao extensao.
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6.4.2 Familia 2 - Comparacgdes das Entrevistas: Qualidade em EaD

O Quadro 9, evidencia as comparacdes entre os entrevistados sobre
conceito de qualidade em educacdo a distancia, com as devidas inferéncias do

pesquisador.

Quadro 9 - COMPARATIVO SOBRE QUALIDADE EM EaD — ATLAS TI
Code Family: 2- Qualidade Curso ADM-EaD

HU: Entrevistas consolidadas e codificadas 290513

File: [C:\Users\Luis Volpato\Deskt...\Entrevistas consolidadas e codificadas
290513.hpr7]

Edited by:  Super

Date/Time: 2013-05-29 13:28:27

1) Que qualidade em EaD, depende do posicionamento do
préprio aluno, pois no caso da administracao e principalmente
a distancia, o ingresso normalmente tem uma percepgao

equivocada em relac&o ao curso.

OMPARAGCOES |2) Que qualidade em EaD estd sendo influenciada e
SOBRE direcionad q q . b
QUALIDADE EM irecionada por grandes grupos educacionais, que buscam
EaD alunos com formacéo no ensino basico e médio das classes
menos favorecidas e que comprometem a aprendizagem e
isso ir& refletir no mercado de trabalho, formando "bacharéis
balconistas” e essa realidade, de alguma forma, compromete
a empregabilidade dos egressos, quando na participacao de

selecao para oportunidades que exigem decisoes....

3) Para avaliar a qualidade da educacdo em EaD, h&a que se
considerar as origens do alunado, normalmente do ensino
publico com dificuldades de comunicac¢do, escrita, cognicéo,
carente de atencao, de informacéo, apresenta um alto indice

de repeténcia ocasionado dependéncias, torna-se mais dificil

de trabalhar, quando comparado com o presencial.
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COMPARACOES | 4) Que ndo deveriam haver diferencas na qualidade de um

QUASL%?A%I?E EM curso presencial e a distancia, que as diferencas, seriam a
EaD facilidade de locomogéo, o indice de disciplina e de estudo

solitario. E que é mais complexo atingir niveis de aprendizado
na EaD porque os alunos precisam ser acompanhados "de
perto" pelos tutores de Ensino a Distancia, acessados
remotamente durante as atividades, foruns e chats, como os
tutores presenciais que sdo aqueles que tém o contato direto
no polo de Ensino a Distancia o que demanda avaliacdes
com principais frequéncias, quando comparado com o ensino

presencial.

Conforme os entrevistados sobre qualidade em educacéo a distancia, ha
uma tendéncia em argumentar que podera ser considerado um curso de qualidade,
aguele que preocupa-se com a infraestrutura, curriculo, diferencia as caracteristicas
regionais, a formacao dos tutores, o acompanhamento sistematico do aprendizado
do alunado, evasdo do curso e empregabilidade, comparando-o com cursos

presenciais, de acordo com Moran et al (2007):

Um bom curso, presencial ou a distancia, depende, em primeiro lugar,
de termos educadores maduros intelectual e emocionalmente,
pessoas curiosas, entusiasmadas, abertas, que saibam motivar e
dialogar. Um bom curso depende também de termos administradores,
diretores e coordenadores mais abertos, que entendam todas as
dimensdes que estdo envolvidas no processo pedagoégico, além das
empresariais ligadas ao lucro. (p.49)

Para que esse processo aconteca de forma eficaz, é necessario que seja
aplicado com uma base teorico-metodologica-pedagogica, consistente, de forma a
assegurar um fluxo de comunicacdo interativa e bidirecional, com o propoésito de
propiciar ao estudante a distancia um ambiente de aprendizagem personalizado,
capaz de satisfazer suas necessidades educativas.

Ao verificar esses novos paradigmas na educagdo, formulamos
guestionamentos aos gestores das IES, sobre suas percep¢cdes de qualidade em
EaD, considerando a necessidade de adquirir uma nova cultura educacional,
atualizando-se no uso de tecnologias de informagdo e comunicagéo, pois, nesse

novo modelo, o professor/tutor € continuamente chamado a estabelecer multiplas
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interagdes com o alunado. Verificou-se que algumas IES ja vém desenvolvendo esse
trabalho com sucesso, investindo em equipamentos, na formacdo docente e em
processo de gestdo educacional, envolvendo uma equipe multidisciplinar,

administradores, professores, pesquisadores, tutores, monitores e area tecnoldgica.

6.4.3 Familia 3 - Comparacdes das Entrevistas: Curriculo em EaD

O Quadro 10 demonstra as comparacdes das entrevistas realizadas com
0s gestores das IES sobre curriculo nos cursos de Administracdo a distancia e

permitem realizar as seguintes inferéncias:

Quadro 10 - COMPARACOES SOBRE CURRICULO EM ADM-EaD — ATLAS TI
Code Family: 3-Curriculo Curso ADM-EaD

HU: Entrevistas consolidadas e codificadas 290513
File: [C:\Users\Luis Volpato\Deskt...\Entrevistas consolidadas e codificadas 290513.hpr7]

Edited by:  Super
Date/Time: 2013-05-29 13:29:36

1) Que ndo deveriam haver diferengas entre os curriculos dos
cursos presenciais e a distancia, que os parametros de
medicdo especificamente da qualidade do curriculo seriam os
mesmos, que o aprendizado depende muito do aluno, que
devera ter muita disciplina e dedicacdo nas atividades.

COMPARACOES
SOBRE 2) Que curriculo em EaD deveria ser inspirado nha
CURR:ECa%LO EM Universidade do Minho - Portugal, que seria a aplicacéo de

um curriculo flexivel, pensar num curriculo ndo fechado, num
curriculo em construcdo de acordo com a necessidade desse
aluno no decorre do curso. No entanto as IES precisam
alcancar as metas do MEC, que diz qual € a diretriz curricular,
mas nao esclarecem o que €é uma diretriz, causando
dificuldades para as IES cumprirem efetivamente o que esta

prescrito no curriculo.
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3) Que as IES seguem as diretrizes do MEC, tanto no padréo
de qualidade quanto de curriculo, que o MEC considera como
satisfatério indices minimos e que o numero de horas dos

cursos das IES estdo no minimo, assim sendo, o curriculo

COMPARACOES
SOBRE nao esta em sintonia com o mercado de trabalho, e que as
CURR:EC%LO EM renovacgdes que estdo ocorrendo ndao atendem as crescentes
a

demandas por profissionais de qualidade, principalmente os

curriculos dos cursos de Administracao.

4) Que curriculo de qualidade nos cursos teriam como meta a
formacéo integral do profissional para o século XXI, usar as
tecnologias para repensar curriculo, de formar um curriculo
em rede, de chamar o aluno de volta para discutir aquilo que
foi determinado, trazer as coisas que ele vé nas redes
sociais, na internet de um modo geral, trazer as coisas de
fora, e assim aprimorar temas e conhecimentos que s&o
marginais ao curriculo e que poderiam ser mais produtivo
para a formacdo do profissional de Administracdo, seja o

curso presencial ou a distancia.

Ao comparar as entrevistas acerca do curriculo nos cursos de
Administracdo, modalidade EaD e ao considerar a Resolucdo n°. 04 de 13 de julho
de 2005, que definiu uma reformulacdo dos cursos de Administragdo, no que se
refere a forma, concepcéo filosofica, a metodologia, a concepcdo da organizacéo
curricular e das Diretrizes Curriculares dos cursos de Administracdo (BRASIL, 2005),
formulou-se questdes aos gestores das IES, que argumentaram a necessidade de
adaptacdo do curriculo as necessidades do mercado de forma a manté-lo
atualizado, e assim, proporcionar uma formacéao de qualidade aos egressos.

De acordo com Andrade e Ambroni (2004) a estrutura curricular trouxe
um novo enfoque ao curso de administracdo, houve o consenso em se utilizar uma
nova pedagogia no ensino:

O problema essencial ndo é criar uma arquitetura curricular como

uma lista de tdpicos a serem atingido, em uma visao empobrecida e
negativa que, usualmente, tem limitado e inibido a autonomia e a
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criatividade da escola na formacédo e implementacdo de sua proposta
pedagogica. O fundamental € a utilizacéo, na construcédo do curriculo
pleno, de uma metodologia que utlize o curriculo como um
instrumento e ndo como uma proposta acabada em si mesma. (p.68)

Nas comparacdes dos entrevistados fica evidenciado que a organizacao
curricular deve prever as acbGes pedagolgicas regulares do curso, definindo
identidade na formagao tanto no ambito humano como no profissional mediante as
concepcgdes e orientagbes pedagodgicas, matriz curricular e estrutura académica de
funcionamento. Entender e conceber os elementos do curriculo em perspectiva
sistémica: conhecimentos e saberes necesséarios a formacdo das competéncias
estabelecidas no perfil do egresso; estrutura curricular; ementario; bibliografia basica
e complementar; estratégias de ensino; quadro docente com perfil compativel com a
proposta formativa; recursos materiais, servicos administrativos, laboratérios e
infraestrutura de apoio necessarios a implementacédo da proposta pedagdgica e do
curriculo.

Portanto, e de acordo com esta abordagem, a consciéncia da
necessidade da atualizacao curricular deveria estar presente no dia a dia das IES
para definir qualidade do curriculo para os cursos de Administracédo e desta forma, ir

ao encontro das exigéncias e necessidades do mercado.

6.4.4 Familia 4 - ComparacOes das Entrevistas : Plataformas

Tecnoldgicas

O Quadro 11, que trata das comparacdes das argumentacdoes dos
gestores das IES, acerca da importancia das plataformas tecnolégicas para EaD,

permitiram as seguintes inferéncias:

Quadro 11 — COMPARACOES SOBRE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS - ATLAS TI
Code Family: 4-Plataforma Tecnoldgica

HU: Entrevistas consolidadas e codificadas 290513
File: [C:\Users\Luis Volpato\Deskt...\Entrevistas consolidadas e codificadas 290513.hpr7]

Edited by:  Super
Date/Time: 2013-05-29 13:30:34
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1) Que tecnologia significa sucesso ou fracasso de um projeto
de EaD, que ha vérios obstaculos a superar no Brasil para
aumentar acessibilidade a uma rede publica de Internet,
limitacbes a aquisicdo de computadores por uma parte
significativa da populacdo e que em termos do processo
formativo ha de se considerar a dificuldade ao acesso
tecnoldgico com fator limitante ao aprendizado do aluno em
EaD.

2) Que plataformas tecnolégicas é um obstaculo ao

COMPARAGCOES | desenvolvimento de EaD no Brasil, que em algumas regides
SOBRE
PLATAFORMAS
TECNOLOGICAS | Internet funciona precariamente e que para um melhor

como o Para, na regido de Carajas ndo tem Internet, a

aproveitamento do ensino a distancia a infraestrutura
tecnoldgica precisaria ser melhorada em varias regibes do

pais.

3) Que devido a necessidade de interacdo entre as redes
sociais, ndo apenas EaD, via recursos tecnologicos, Skype,
MSN, Facebook, Google, a realizacdo de pesquisas
académicas e acompanhamento das atividades dos cursos,
demandam grandes investimentos das IES, mas a duvida é:
Sera que o aluno aprende melhor usando determinados
recursos como blackboard, Moodle? Questdes importantes
deveriam ser tratadas para verificar o que as plataformas
tecnolégicas efetivamente contribuem para a formacao do
egresso e verifica-se que é utilizada apenas como divulgacao
de material académico, entdo como é possivel associar

investimentos em tecnologia com a qualidade dos cursos?

4) Que a questdo tecnoldgica tem que estar inserida nas
discussdes sobre EaD, porque ndo adianta oferecer uma

plataforma que ndo tenha suporte tecnoldgico para que as
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COMPARACOES | pessoas possam acessar na hora em que precisarem e que
SOBRE
PLATAFORMAS
TECNOLOGICAS | tecnologia ndo é perfeita, entdo existem momentos em que

tenham um minimo de problemas, porque € Obvio que a

existem as falhas também mas a ideia € que de um modo
geral funcione dentro de uma linha de regularidade que sem

isso realmente ndo ha como existir Ensino a Distancia.

As comparagOes das entrevistas realizadas com os gestores das IES
sobre a importancia das plataformas tecnolégicas para EaD, resultaram em
argumentacdes identificando o tema como um obstaculo ao desenvolvimento da
atividade no Brasil. Em algumas regides a Internet funciona precariamente e que o
tema deveria estar mais presente, considerando a necessidade de melhoria de
gualidade em educacdo a distancia.

O referencial teorico sobre avaliacdo na qualidade, considerando o uso
das TIC, altera as reflexdes do paradigma de avaliacdo tradicional, pois novas
propostas de investigagdo levam em conta 0 ambiente em que as ocorréncias se
manifestam e a multiplicidade de interpretacdes dos fendmenos a serem avaliados
NOS seus respectivos contextos, principalmente em relagdo ao Brasil, onde a EaD
situa-se como uma modalidade de ensino que, de acordo com a a LDB 9394/96,
volta-se preferencialmente para uma parcela da populacdo que, por inumeros
motivos, ndo tem acesso ao ambiente escolar tradicional.

Segundo Moran (2007a) o problema do Brasil ndo é tecnolégico, mas de
desigualdade estrutural. A interatividade tem muito a ver com poder de compra, com
educacao de qualidade, com cultura empreendedora. A grande maioria das pessoas
depende do modelo passivo de uma TV que d& tudo pronto, aparentemente de
graca. Esse modelo fez sucesso. A interatividade pressupde uma atitude de vida

muito mais ativa, investigativa, inovadora.

Sem educacao de qualidade, as pessoas tém menos poder de fazer
critica, de realizarem escolhas mais abrangentes. E nossa educacao
ainda é muito precéria. A TV pode ser utilizada de forma muito rica e
participativa com a digitalizacdo e integracdo das midias, mas sem
uma melhoria efetiva na educacdo e nas condicbes econdmicas
correspondentes, a TV continuard ditando o lazer das pessoas,
oferecendo mais oportunidades de concorrer a prémios, de fazer
compras - 0 que convenhamos ndo é um grande ganho em relacao a
TV atual. (p.39)
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Ainda de acordo com Moran (2005), ensinar e aprender, ndo se limita ao

trabalho dentro de uma sala. Implica modificar o que é feito dentro e fora dela, no

presencial e no virtual.

Quando temos um curso parcialmente presencial, primeiro
encontramo-nos fisicamente para facilitar o conhecimento mutuo”.
Pois, na sua opinidao “ao vivo € muito mais facil que a distancia e
confiamos mais rapidamente ao estar ao lado da pessoa como um
todo, ao vé-la, ouvi-la, senti-la. Depois € mais facil explicar e
organizar o processo de aprendizagem, esclarecer, tirar davidas,
organizar grupos e discutir propostas. (p.78)

De acordo com o contexto verificado sobre plataformas tecnolégicas,

constata-se que as tecnologias representam uma parte de um processo complexo na

educacdo. No entanto, as mudangas na busca de uma educacédo de qualidade, nao

dependem apenas das novas tecnologias, mas sim de educadores, gestores e

alunos intelectualmente desenvolvidos, emocional e eticamente, representantes de

uma sociedade em transformacao.

6.4.5 Familia5 - Comparacdes das Entrevistas: Mediacdo/Tutoria

O Quadro 12 evidencia as comparacdes das argumentacdes dos gestores

das IES, sobre a importancia da mediagcéo e da tutoria para EaD e permitiram as

seguintes inferéncias:

Quadro 12 —- COMPARACOES SOBRE A MEDIACAO/TUTORIA — ATLAS TI
Code Family: 5-Mediagao/Tutoria

HU: Entrevistas consolidadas e codificadas 290513
File: [C:\Users\Luis Volpato\Deskt...\Entrevistas consolidadas e codificadas 290513.hpr7]

Edited by:  Super

Date/Time: 2013-05-29 13:31:32

1) Que é de suma importancia o papel do tutor na qualidade
da aprendizagem nos cursos de EaD, porque ha tutores que
limitam-se simplesmente a dar respostas, a ser passivo
dando respostas para os alunos que lhe fazem consultas
propiciando a inatividade. Um posicionamento proativo do
tutor e fustigando o aluno com questdes, levantando
situacbes, pedindo a participacdo estimula uma boa parte

desses alunos a participarem de uma maneira mais efetiva do




193

COMPARACOES
SOBRE A
MEDIACAO/TUTORIA
EM EaD

COMPARACOES
SOBRE A
MEDIACAO/TUTORIA
EM EaD

processo de aprendizado, entdo a postura do tutor
efetivamente contribui para aumentar ou manter um nivel

baixo de qualidade em EaD.

2) Que ha professores e/ou tutores ndo bem preparados, nédo
sabem usar as ferramentas na sua concep¢do e em toda
gualidade que ela tem com uma classe de quinhentos alunos,
até mil alunos "porque sabemos que tem lugares que aceitam
isso", entdo esse € o grande “x” da qualidade, ou seja, o
aluno por mais que queiramos acreditar, ndo alcanca o
grande objetivo da qualidade da educacdo que é a

aprendizagem.

3) Que qualidade em EaD tem uma relagéo tutor/nidmero de
alunos, ela tem algumas exigéncias como regulamentacdes
especificas do MEC, a matriz curricular, a exposicdo das
aulas, sejam elas transmitidas ao vivo através de links
gravados, a confeccdo dos materiais de apoio, apostilas,
entdo a qualidade depende do tempo que o préprio aluno
dedica para absorver esse conteudo.

4) Que o papel dos tutores é fundamental para uma base
mais consolidada do aprendizado, pois em geral existe uma
dificuldade tanto no presencial como no ensino a distancia do
aluno procurar a biblioteca e ai entra o tutor como
incentivador e apresentar e mostrar para o aluno o ambiente
de consulta, de concentracdo, entdo o tutor tem realmente
esse papel fundamental de estar disponivel e de conduzir o

aluno ao longo do curso.

As comparacdes das entrevistas realizadas com os gestores das IES

sobre mediacdo e tutoria, permitem realizar reflexdes sobre a importancia da

atividade em EabD, pois é necessario que exista coeréncia entre a atuacdo do tutor e

0s objetivos da proposta pedagodgica, pois o tutor pode mudar o sentido da proposta
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pela qual foram concebidos o projeto, o programa ou 0s materiais de ensino e sua
intervencado podera agregar valor ao curso.

Ao considerar que a mediacdo e a tutoria representam a forma para
efetivar a interacdo pedagodgica e avaliacdo da qualidade do sistema de ensino a
distancia, estes comunicam-se com seus alunos por meio de encontros
programados durante o curso, seguindo a estrutura do curso, e é preciso que seja
realizado com frequéncia, de forma rapida e eficaz e esta eficiéncia na mediacéo
pode representar a qualidade medida no decorrer do processo pela nimero de
evasao dos alunos.

De acordo com Maia (2002), existem significativas diferencas entre o
professor-autor e o professor-tutor, embora ambos sejam profissionais virtuais. O
professor-autor desenvolve o teor do curso, escreve e produz o conteddo e atua na
organizac&o dos textos e na estruturacdo do material. E preciso que ele conheca as
possibilidades e ferramentas do ambiente, pois devera interagir com a equipe de
desenvolvimento para entender a potencialidade dos recursos a serem utilizados e
elaborar o desenho de texto e do contetudo do curso, de forma a contemplar todas
essas potencialidades.

ApOs a conclusao do conteddo pelo professor-autor, entra em agdo o
professor-tutor cujo papel é o de promover a interacdo e o

relacionamento dos participantes. Uma série de habilidades e
competéncias é a ele necesséria. (p.13)

Portanto de acordo com as inferéncias realizadas pelo pesquisador
com os gestores das IES, o tutor deve deixar claras as regras do curso; ser capaz de
comunicar-se textualmente, com clareza, ndo deixando margem para questdes e
colocacfes dubias que venham a prejudicar a aprendizagem, além do que a tutoria é
necessaria para orientar, dirigir e supervisionar o ensino-aprendizagem. Ao
estabelecer o contato com o aluno, o tutor complementa sua tarefa docente
transmitida através do material didatico, dos grupos de discussao, listas, correio-
eletrénico, chats e de outros mecanismos de comunicacdo. Assim, torna-se possivel
tracar um perfil completo do aluno: por via do trabalho que ele desenvolve, do seu
interesse pelo curso e da aplicacdo do conhecimento pds-curso. O apoio tutorial
realiza, portanto, a intercomunicacdo dos elementos (professor-tutor-aluno) que
intervém no sistema e os relne em uma funcédo triplice: orientacdo, docéncia e

avaliacéo.
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O Quadro 13 mostra as comparacOes das argumentacdes dos gestores

das IES, sobre a mercantilizacdo da educacéo e permitiram as seguintes inferéncias:

6.4.6 Familia 6 - Comparacdes das Entrevistas: Mercantilizagcdo da

Educacao Superior

Quadro 13 —- COMPARACOES SOBRE MERCANTILIZACAO DA EDUCACAO —

ATLAS TI

Code Family: 6-Mercantilizacdo da Educacéao

HU: Entrevistas consolidadas e codificadas 290513
File: [C:\Users\Luis Volpato\Deskt...\Entrevistas consolidadas e codificadas 290513.hpr7]

Edited by:  Super

Date/Time: 2013-05-29 13:33:03

COMPARACOES
SOBRE A
MERCANTILIZACAO
DA EDUCACAO

1) Que devido aos altos investimentos realizados na
modalidade em EaD, h& a necessidade de ter cada vez mais
alunos para viabilizar o neg6cio, entdo procuram rentabilizar
ao maximo o que investem, gerando a necessidade de

mercantilizacdo da educacéo a distancia.

2) Que é "um campo minado" para ser abordado, porque
embora 0 ensino a distancia exija um investimento
relativamente alto das InstituicGes, o ganho escalar com o0s
cursos a distancia é bastante grande também, entdo as
Instituicbes enxergam nessa possibilidade, nessa opc¢ao do
ensino a distancia uma forma de ampliar a sua "clientela”,
entdo se faz um investimento, esse investimento &

relativamente grande, mas o retorno € maior.

3) Que ao entrar no negécio de EaD, é uma questédo
financeira, € uma questdo matematica, que a educacdo a
distancia € muito cara num primeiro momento, o investimento
€ muito alto, em conteudo, em tecnologia, em banda, em

polos.
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4) Que como negdocio trata-se de mercantilismo pleno, pois no
Brasil as IES considera a quantidade e nao a qualidade, que
paises como Canadd, Inglaterra, Estados Unidos,
desenvolvem tecnologias e metodologias adequadas, e no
Brasil as IES preocupa-se com a guerra de preco e nao
qualidade, entdo a quantidade passa a ser mais importante
do que a oferta de um ensino diferenciado, mas estdo de

acordo com os indicadores minimos de qualidade do MEC.

5) Que o grande regulador da histéria € o mercado onde o
aluno vai trabalhar, € o mercado que avalia hoje a Instituicédo,
ela é uma Instituicdo que faca diferenca no curriculo, porque
com a democratizacdo do ensino, ter ensino superior
completo deixou de ser um diferencial, se é bacharel em

COMPARAGOES | administracdo, muita gente é, é o curso mais que mais tem

SOBREA tricul Brasil, entdo tod d de t dipl

MERCANTILIZAGAO matriculas no Brasil, entdo todo mundo pode ter um diploma,

DA EDUCACAO desde os que pagam 120 reais de mensalidade até os que
pagam 3.000, claro que as Instituicdbes vao diferenciar o
curriculo dessas pessoas e ai cada vez mais as empresas
hoje, os RHs dizem; ndo, sO recruto gente dessa e daquela

Instituicao.

As comparacOes das entrevistas realizadas com os gestores das IES
sobre mercantilizacdo da educacdo e o impacto na qualidade dos egressos,
considerando que, de acordo com o censo da educacdo superior realizado pelo
MEC em 20009, apontando que 90% das IES do Brasil estdo com o dominio do
setor privado, permitem constatar, que a mercantilizacdo da educacéo
superior representa um processo em que o desenvolvimento dos fins e dos meios
da educacdo superior, tanto no ambito estatal como no privado, sofre uma
reorientacdo de acordo com os principios e a logica do mercado e sob a qual a
educacao superior, gradativa e progressivamente, perde o status de bem publico e

assume a condi¢cao de servico comercial.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Educa%C3%A7%C3%A3o_superior

197

Ao considerar que o processo de privatizacdo do ensino superior vem
sendo utilizada com a finalidade de reduzir a presenca do Estado tanto na area
produtiva, quanto na area social e que essas politicas sociais tém sido direcionadas
a populacdo de baixa renda, aliviando a miséria dos excluidos, mantendo,
entretanto, a desigualdade social e a pobreza. Na area educacional, a politica de
focalizacdo se manifesta por meio da priorizacdo dos recursos da Unido para o
atendimento ao ensino fundamental; pela criacdo de bolsas para os estudantes do
ensino superior privado, a exemplo do Programa Universidade para Todos
(PROUNI); e pela reducdo dos investimentos publicos nas instituicbes de ensino
superior (IES) induzindo-as a captacéo de recursos no mercado capitalista.

Assim, a educacao superior deixa de ser direito social, transformando-se
em mercadoria. A tese é de que o sistema de ensino superior deve se tornar mais
diversificado e flexivel, objetivando uma expansdo com contencdo nos gastos
publicos. Dando curso a essa politica, as instituicbes privadas de ensino superior
foram estimuladas, pelos governos, a se expandir, por meio da liberalizacdo dos
servicos educacionais e da isencdo fiscal, em especial, da oferta de cursos
aligeirados, voltados apenas para o ensino desvinculado da pesquisa.

De acordo com Moran (2007b), atualmente ha uma maior preocupacao
com ensino de qualidade e ndo com a educacdo de qualidade, considerando que
ensino e educacdo sao conceitos diferentes. No ensino se organizam uma série de
atividades didaticas que auxiliam os alunos a compreenderem areas especificas do
conhecimento, enquanto que o conceito de educacdo € integrar ensino e vida,

conhecimento e ética, reflexdo e acéo, a ter uma visédo de totalidade.

Fala-se muito de ensino de qualidade. Muitas escolas e universidades
sdo colocadas no pedestal, como modelos de qualidade. Na verdade,
em geral, ndo temos ensino de qualidade. Temos alguns cursos,
faculdades, universidades com éareas de relativa exceléncia. Mas o
conjunto das instituicBes de ensino esta muito distante do conceito de
qualidade. (p.12)

Moran (2007b), reflete ainda que ensino de qualidade envolve muitas

variaveis, tais como: Organizacdo inovadora, aberta, dinamica, Projeto pedagdgico
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participativo, docentes bem preparados intelectual, emocional, comunicacional e
eticamente, bem remunerados, motivados e com boas condicfes profissionais.

Uma relacao efetiva entre professores e alunos que permita conhecé-los,
acompanha-los, orienta-los. Infraestrutura adequada, atualizada, confortavel.
Tecnologias acessiveis, rapidas e renovadas com alunos motivados, preparados

intelectual e emocionalmente, com capacidade de gerenciamento pessoal e grupal.

No entanto Moran (2007b), pondera que:

O ensino de qualidade é muito caro, por iSS0 por ser pago por poucos
ou tem que ser amplamente subsidiado e patrocinado. Poderemos
criar algumas instituicbes de exceléncia. Mas a grande maioria
demorarqd décadas para evoluir até um padrdo aceitdvel de
exceléncia. Temos, no geral, um ensino muito mais problemético do
gue é divulgado. Mesmo as melhores universidades sé@o bastante
desiguais nos seus cursos, metodologias, forma de avaliar, projetos
pedagogicos, infraestrutura. Quando ha uma area mais avancada em
alguns pontos é colocada como modelo, divulgada externamente
como se fosse o padrdo de exceléncia de toda a universidade.
Vende-se o todo pela parte e o que é fruto as vezes de alguns
grupos, liderancas de pesquisa, como se fosse generalizado em
todos os setores da escola, 0 que ndo é verdade. As instituicdes
vendem externamente 0S seus sucessos — muitas vezes de forma
exagerada — e escondem o0s insucessos, 0s problemas, as
dificuldades. (p. 12)

Ao considerar que atualmente nas principais IES existe um numero
excessivo de alunos por sala (presencial e a distancia), professores mal preparados,
mal remunerados, alunos que valorizam mais o diploma do que o aprendizado, que
esperam ser conduzidos de forma passiva, infraestrutura inadequada, salas
barulhentas, pouco material escolar avancado, tecnologias pouco acessiveis a
maioria, ensino esta voltado, em boa parte, para o lucro facil, aproveitando a grande
demanda existente, com um discurso tedrico (documentos) que nao se confirma na
pratica. H4 um predominio de metodologias pouco criativas; mais marketing, do que
um real processo de mudanca.

Diante desta realidade, realizar uma educacdo de qualidade, é um
processo longo, caro e menos lucrativo do que as instituicdes estdo acostumadas.
Portanto, ha uma grande desafio para o Brasil atingir uma educacao de qualidade,
gue integre todas as dimensdes do ser humano. Como verificado nas entrevistas,
serdo necessarias pessoas que facam essa integracao, intelectual, emocional, ético

e tecnoldgico, que transitem de forma consciente, entre o pessoal e social, de forma
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a atender as crescentes demandas e as necessidades do mercado, por profissionais
de qualidade.

No proximo capitulo serdo feitas as consideracdes finais desta tese, com
uma visédo geral sobre os resultados apurados, destacando os objetos que foram
alvo do levantamento dos dados que sustentaram responder as hipoteses

formuladas e sugestbes para futuras pesquisas associadas ao tema EaD.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo objetiva apresentar as consideracdes finais desta tese, com
uma visdo geral sobre os resultados apurados, destacando os objetos que foram
alvos do levantamento dos dados que sustentaram responder as hipoteses
formuladas.

Os topicos que serdo evidenciados referem-se ao objetivo intrinseco da
proposta, as respostas as hipéteses formuladas e sugestfes de temas para futuras

pesquisas relacionadas a qualidade em educacéo a distancia.
7.1 SOBRE O OBJETIVO DA PESQUISA

O objetivo desta pesquisa foi responder as seguintes perguntas:
1) O conceito de qualidade em EaD ainda € pautado por uma visdo Taylorista, ndo
condizente com a conceituacdo mais contemporanea do termo; e 2) Os gestores das
principais IES privadas do Brasil, ndo tém percepcdo do que € qualidade em
Educacéo e, de como deveria ser aplicada, nos cursos a distancia de Bacharelado
em Administracdo. Considerando que ha crescentes demandas do mercado
profissional e exigéncias de profissionais qualificados para atender esta demanda.
Considerando que a educacao a distancia é uma alternativa para a inclusdo de
jovens e adultos na Educagéo Superior, a proposta deste estudo, foi o de verificar os
aspectos associados a qualidade que as principais IES privadas, adotam na
modalidade EaD, nos cursos de bacharelado em Administracéo a distancia.

Para a realizacdo desta pesquisa, foi investigada a evolucdo da
modalidade de educacgdo a distancia, as teorias e abordagens pedagdgicas nas
principais IES privadas, que oferecem cursos de Administracdo, permitindo desta
forma, uma avaliacdo sobre a atividade e, as perspectivas que envolvem a
modalidade de educag&do a distancia, demonstrando a sua importancia para a
inclusdo de jovens e adultos no mercado de trabalho. Desta forma, foram

pesquisados 0s seguintes aspectos:
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a) Descrever o histérico sobre EaD no Brasil e alguns paises do
mundo;

b) Aprofundar o referencial teérico sobre EaD, buscando entender,

a importancia da qualidade, nos cursos superiores de Educacgao a
Distancia.

c) ldentificar as principais IES privadas, que oferecem Cursos de
Bacharelado em Administracdo a distancia no Brasil, com o
proposito de pesquisar a percepcdo de qualidade de seus
gestores; e

d) Averiguar e comparar, as percepcbes sobre qualidade dos

gestores, das principais IES privadas do Brasil, em EaD.

Considerando que o nimero de IES privadas dobrou no Brasil nos ultimos
10 anos (2000 a 2009) e que para atingir os objetivos das IES, de oferecer cursos de
gualidade é necessaria uma estratégia de ensino e aprendizagem claramente

definida nos PPC. A pesquisa procurou responder as seguintes hipoteses:

1) O conceito de qualidade em EaD ainda é pautado por uma viséao
Taylorista, ndo condizente com a conceituacdo mais contemporanea

do termo;

2) Os gestores das principais IES privadas do Brasil, ndo tém percepcéao
do que é qualidade em Educacéo e, de como deveria ser aplicada, nos

cursos a distancia de Bacharelado em Administracao.

Para fundamentar o tema proposto: “A qualidade nos cursos de
Bacharelado em Administragdo a distancia: Um estudo comparativo nas principais
IES privadas do brasil” foram utilizadas técnicas de coleta de dados, através de
pesquisas bibliografica, documental e, de campo, que geraram uma base de dados e
informacg@es importantes para reflexdo, discusséo e andlise do tema proposto.

Para o desenvolvimento da pesquisa sobre Qualidade em EaD, foi
utilizada a técnica de entrevista semiestruturada, como instrumento qualitativo, pois
classificou-se como a mais adequada, por envolver maior intensidade na relacéo

entre pesquisador e entrevistado.
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Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com profissionais ligados a
area de EaD, nas principais IES privadas ligadas ao ensino do curso de
Administracdo, envolvendo questbes abertas, por meio conversagcdo informal e
guestdes dirigidas, através da elaboracao de questionario, com assuntos associados
a Qualidade em EaD. As entrevistas foram desenvolvidas a partir de um roteiro
previamente estabelecido, de acordo com questdes abertas, elaboradas no intuito de
responder o problema proposto na tese.

Para a analise das entrevistas, foi utilizado o software ATLAS TI: arquivo
de tecnologia da vida das palavras e da linguagem do dia a dia ou computer assisted
qualitative data analysis (CAQDAS). Este software tem como finalidade, ajudar o
pesquisador a gerenciar as informacdes, a classificar e vincular as informacdes em
niveis de abstracéo, a interrogar o material, a manter o contato direto do pesquisador

com o material e a representar o contetdo.

7.2 SOBRE AS HIPOTESES DA TESE

Portanto, respondendo as hipéteses da Tese:

1) O conceito de qualidade em EaD ainda é pautado por uma visao
Taylorista, ndo condizente com a conceituacdo mais contemporanea do termo;

A hipotese um foi confirmada, pois os entrevistados demonstram ter uma
visdo focada em resultados. Vale ressaltar que a visdo dos gestores é diferente do
gue propbe as avaliacbes do MEC. No primeiro caso o foco € resultado e no
segundo, 0 processo.

2) Os gestores das principais IES privadas do Brasil, ndo tém percepcéo
do que é qualidade em Educacao e, de como deveria ser aplicada, nos cursos a
distancia de Bacharelado em Administragao.

A hipotese dois ndo foi confirmada, pois, foi verificado que os gestores
tém uma opinido formada sobre o que € qualidade para os cursos oferecidos, mas
associados aos efeitos do termo e ndo as suas origens, demonstrando preocupacao
com a forma, os instrumentos e ndo com a esséncia do que € qualidade em

Educacao.
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Os resultados permitem concluir que, para os gestores das IES, qualidade
em educacao representa uma percepc¢ao subjetiva.

Foi possivel concluir, através do levantamento da literatura, dos
documentos estudados e das entrevistas realizadas com o0s gestores das IES
privadas do Brasil, que o conceito de qualidade em Educacédo, ndo é aplicado na sua
plenitude, pois atualmente existe um namero excessivo de alunos por sala
(presencial e a distancia), professores mal preparados e mal remunerados; alunos
gue valorizam mais o diploma do que o aprendizado; material escolar desatualizado,
tecnologias pouco acessiveis & maioria; ensino voltado, em boa parte, para o lucro
facil; e, mais marketing do que real processo de mudanca. Os gestores consideram
gualidade mais associada aos efeitos, do que as causas colocadas acima e,
identificam qualidade, com empregabilidade dos egressos no mercado.

Portanto, sabedores que ndo existem mercados e cursos de
Administracdo exatamente iguais, este trabalho através de uma pesquisa empirica,
buscou verificar os critérios ou indicadores de qualidade, através das percepcdes de
seus gestores e, constatar como as principais IES privadas do Brasil, nos cursos de
Administracdo a distancia, tratam os aspectos associados a qualidade, curriculo,
tutoria, tecnologia e mercantilizagao da educacéo.

Foi possivel verificar que, embora os Referenciais de Qualidade do MEC
para Educacdo Superior a Distancia sejam utilizados nas IES e, que sao
considerados indicadores importantes para as IES, na conducdo pedagogica de
Seus cursos, a maioria dos entrevistados, ndo esta ciente de sua importancia e
potencial para a melhoria da qualidade na Educacéo. Estes gestores associam ao
termo qualidade, os efeitos de sua aplicacdo, como a empregabilidade dos
egressos, e ainda, a forma com que os referenciais sédo adotados pelas instituicoes,
parecem motivar apenas, a prestacao de contas ao MEC, ao invés de proporcionar a
melhoria efetiva da qualidade em EaD, no ensino superior brasileiro. Seria
necessario que os gestores das IES, tivessem uma visdo mais moderna do termo
gualidade e, ndo aplica-la apenas como mera forma instrumental de avaliacao.

Durante o periodo da elaboracao e até o fechamento desta pesquisa, ndo
foram encontradas teses nas principais IES do Brasil, que analisam e demonstram a
eficacia dos referencias de qualidade do MEC, também n&o foram encontrados
documentos que, demonstrem, se, os referencias contribuem efetivamente para

promover qualidade em programas de EaD no Brasil.
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Foi possivel verificar que, a maioria dos entrevistados, concorda que a
diferenca entre os valores menores das mensalidades dos cursos a distancia quando
comparados com 0s presenciais, € um fator que pode influenciar na qualidade da
formacéo dos egressos. Pois, sdo justamente os precos das mensalidades, que tem
levado muitos estudantes a buscarem qualificagcao superior, optando pelos cursos de
ensino a distancia, com aulas ministradas por professores, através da internet e
acompanhada por um tutor. Essas condicbes possibilitam as IES privadas,
oferecerem cursos com mensalidades menores.

A mercantilizacdo da educacao superior no Brasil pode ser observada, por
meio das aberturas de capital das empresas educacionais, na Bolsa de Valores de
Séo Paulo (IPO) a partir de 2007 e, as aquisicdes realizadas por Fundos de Private
Equity, que representam fundos de investimentos em participacdes de empresas de
capital aberto. Tal fenbmeno, acompanhada das demais estratégias organizacionais,
inclusive de marketing, sdo incompativeis, com 0s principios que norteiam o
processo educativo. E este modelo institucional, promove a oligopolizacédo e,
internacionalizacdo da educacéo superior brasileira. Cria conflitos entre, os valores
educacionais e dos negocios, lucro e conhecimento, acionistas e gestores
educacionais, pois privilegia e concentra o segmento, em grandes grupos
empresariais, criando uma abordagem instrumentista da educacdo, comprometendo
desta forma o que deveria ser prioridade das IES privadas no Brasil, que é oferecer

uma educacao de qualidade a sociedade.

7.3 SOBRE INDICACOES PARA FUTURAS PESQUISAS

Considerando a relevancia do tema para a sociedade, para as IES e para
0 governo, esta pesquisa ficou longe de esgotar o assunto (seria muita pretensao).
Até o fechamento desta pesquisa, ndo foram encontradas teses nas principais IES
no Brasil, que analisam e demonstram a eficicia dos referencias de qualidade do
MEC e também ndo foram encontrados documentos que demonstrem que 0sS
referencias contribuem efetivamente para promover qualidade em programas de
EaD no Brasil, neste sentido, ficam as seguintes sugestdes para futuras pesquisas.

Seria interessante o desenvolvimento de uma pesquisa, para criacdo de

um modelo para EaD, que consiga prognosticar e diagnosticar os indicadores de
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gualidade nas IES e, desta forma, quebrar o paradigma de que, educacao presencial
tem mais qualidade do que educacdo a distancia. Com isto, seria mais facil,
promover a autoavaliagcdo das IES, permitindo a retroalimentagéo e crescimento ao
longo do processo de ensino e de aprendizagem, comparando-os, e ajustando-os,
aos referenciais de qualidade do MEC.

Outra sugestdo que seria oportuna, € que poderia alterar a imagem sobre
a qualidade dos cursos a distancia no Brasil, seria desenvolver uma pesquisa, nas
mais conceituadas IES do mundo. Procurando criar um modelo para a formagao de
professores e tutores, dedicados a atividade de EaD, desenvolvendo materiais e
formas de mediacdo que atendessem as necessidades dos egressos de EaD,
criando um desenho pedagdgico adequado ao perfil e as necessidades dos
estudantes, contribuindo substancialmente para a melhoria da qualidade do
aprendizado.

E ndo menos importante, a continuacdo e aperfeicoamento desta
pesquisa, aprimorando e ampliando as fontes de consultas e, os critérios de analise,
gue poderdo contribuir efetivamente para o desenvolvimento e a qualidade dos
cursos de educacgao a distancia no Brasil. Que cumpre desta forma, seu papel de
inclusdo social, reduzindo as suas desigualdades, contribuindo para um futuro
melhor das pessoas, uma qualidade de vida melhor, para a sociedade brasileira e

mundial.
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APENDICE 1 - TRANSCRICAO DA ENTREVISTA 1 — 23 JAN 2013

Entrevista 1
21 Jan 13

1. O que é qualidade em Educacgéo?

Qualidade em educacédo € basicamente se conseguir atingir os objetivos
propostos aos desenvolvimentos de competéncias e habilidades com o educando,
isso faz parte do Projeto do Programa de Ensino e ndo foge muito do que pode ser
aplicado como conceito tanto na &rea presencial como na area a distancia, entdo
partimos da ideia de que o curso vai transformar o estudante desenvolvendo
competéncias e habilidades no sentido de prepara-lo melhor para alguma atividade
ou profissional ou continuidade académica, quando atingimos esses objetivos

estamos tendo qualidade, entdo qualidade € atingir agueles objetivos que foram

propostos dentro do plano geral do curso em si.

2. O que é qualidade em Educacéo a distancia?

No caso da educacdo a distancia existem varias coisas que mudam
dentro desse contexto e uma delas € a necessidade de um aparato tecnoldgico
diferenciado, entdo nés podemos, no caso da educacédo a distancia, ampliar aquele
conceito de qualidade vislumbrando outras dimensfes, entdo o conceito inicial
apresentado continua valendo, vamos atingir os objetivos que foram propostos no
CUrso e a proposta do curso € mais ou menos a mesma tanto para o presencial
como para o a distdncia em termos estruturais, agora a qualidade no ensino a
distancia tem outros parametros, um desses parametros € a facilidade efetiva com
gue o aluno consegue interagir com o professor e isso depende muito da ferramenta
gue esta sendo utilizada, a outra coisa é o uso efetivo que o professor faz das
ferramentas que sao disponiveis para ele, porque muitas vezes a gente consegue
transformar o ensino a distancia em simplesmente uma apostila digitada que foi
colocada para ser baixada em PDF, entdo isso ndo é propriamente ensino a
distancia, é simplesmente uma biblioteca colocada na Internet a disposicao de quem

guer que seja, entdo ha que se medir também essas outras dimensdes quando se
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fala da ensino a distancia, a facilidade de comunicac¢do do estudante com o seu tutor
e o professor e também a extensdo do uso das ferramentas que o professor tem em
funcdo do treinamento que necessariamente teve que fazer porque nao € tao

simples migrar de uma sala de aula fisica para uma sala de aula virtual.

3. O que € um Curriculo de qualidade nos Cursos de Administracédo a distancia?

A minha visdo é de que a qualidade do curriculo ou os parametros de
medicao especificamente da qualidade do curriculo ndo mudam muito do presencial
para 0 a distdncia, mas no ensino a distancia se tem uma tendéncia infelizmente
muito grande de se entender que um curso a distancia € um curso mais facil de tocar
e isso ndo € verdade ou pelo menos ndo deveria ser, 0 aluno ndo ver na facilidade
com que se tem de aproveitamento flexivel do tempo também, uma facilidade no
aprendizado e ai a dedicacao e a disciplina caem assustadoramente numa boa parte
dos participantes do curso, entdo quando estamos falando da qualidade do curriculo
em si, 0s parametros béasicos de avaliacdo da qualidade do curriculo seja presencial
ou seja a distancia ndo mudam, agora um curso que ndo tem uma preocupacao de
estimular e monitorar a participacdo do aluno efetivamente dentro do processo de
aprendizagem forcosamente propicia uma formagéo pior desse profissional, é muito
frequente a incidéncia de alunos gue simplesmente participam das atividades num
estourado prazo com um rendimento que é proximo do minimo necessario para
passar e também a quantidade de alunos que muitas vezes simplesmente criam
mecanismos de entrosamento paralelo com seus colegas para tentar um objetivo
especifico de passar nas atividades, isso é, dar a resposta certa sem
necessariamente entender o que esta respondendo ou o conteddo das questdes,
entdo quando falamos assim, o que qué é qualidade dentro de um curriculo? Acho
gue o ponto focal seria como € que esse curriculo estd sendo implementado dentro
do modelo do EaD para exigir do aluno uma dedicagdo e uma autodisciplina que no
final das contas reverte no seu préprio aproveitamento para que ele consiga
efetivamente ancorar os conhecimentos que esta assimilando e néo ultrapassar as
barreiras que seriam as provas para alcancar o diploma no final. Ndo sei se consegui

passar a ideia.
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4. O que € um Administrador Profissional de Qualidade de acordo com o Perfil do
Egresso dos Cursos de Administracao a distancia?

Ele pode formar esse profissional, tudo depende do posicionamento do
proprio aluno. Eu tive a oportunidade de, alias, tenho frequentemente a oportunidade
de dar aula para alunos do 1° semestre do curso de administracdo tanto no
presencial quando no a distancia, no presencial é mais facil se perceber isso, 0
aluno entra num curso de administragdo muitas vezes como sendo a sua 22 ou 32
opcdo de fazer um curso e ai entra dizendo assim; olha, esse curso é mais facil
porque ndo demanda tanto conhecimento, por exemplo, de matematica que € o
terror dos alunos e logo no 1° semestre ele se decepciona com essa percepcao.
Lembro muito de uma mencéo que o Stephen Kennett faz a um reposicionamento
mental com relacdo aquela ideia de se fazer o que se gosta. O Stephen Kennett num
dos seus artigos dizia que o que devemos fazer € aprender a gostar daquilo que se
faz, até porque se fazendo o que se gosta depende muito de se encontrar alguém
gue pague por aquilo, entdo posso gostar muito de ficar na praia tomando sol, mas
vai ser dificil encontrar alguém que me financie para fazer isso, ele vai querer ter
alguma coisa em troca, entdo o0 aluno muitas vezes quer encontrar um caminho
suave, lembrando la o nome da cartilha, encontrar um caminho suave ad eterno e ai
ele muitas vezes se decepciona com 0 curso, iISSO ndo € uma caracteristica dos
alunos de administragdo, dos outros cursos também, no caso da administracdo ele
entra com uma percepgéo, como a maioria dos alunos, equivocada em relacédo ao
curso. No ensino a distancia ele tem um ambiente mais propicio para manter essa
percepcdo por mais tempo e ai se o aluno ndo tiver regras no sentido de
desenvolver horarios mais ou menos comuns dentro da agenda dele, desenvolver o
habito de efetivamente estudar para aprender e ndo estudar para passar ele
eventualmente vai se formar e ai a questéo é; qual é a qualidade que esse aluno vai
entregar para o mercado e o proprio mercado hoje em dia desconfia de um aluno
gue é formado em EaD. Na instituicdo de ensino que trabalho uma das coisas que
se comenta é o seguinte, o diploma que o aluno recebe ndo destaca qual foi a
modalidade de curso que ele fez, se ele tem o bacharelado em administrag&o, ponto,

mas percebemos que os alunos que fazem o EaD acabam saindo com uma
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qualidade inferior em relagéo aquilo que poderia oferecer para o mercado. Existe, no
entanto, uma ressalva que temos que fazer porque uma boa parte desses alunos,
nao a maioria, mas uma boa parte desses alunos sédo mais velhos e que vem no
EaD a chance de adquirir conhecimento especifico que estad necessitando, mas de
novo, isso depende muito da postura do aluno, é o aluno que ja vem com essa
postura, jA vem com essa expectativa e ele aproveita melhor o mesmo curso que foi
oferecido para o outro, entdo essa percep¢ao de qualidade € muito funcdo mesmo

do posicionamento de cada estudante.

5. Como os Cursos de Administracéo a distancia, entregam a qualidade prometida
nos PPC ao alunado?

Olha, dentro do curso em si o indicador € basicamente o0 mesmo, € o
namero de desisténcias que se tem ao longo do curso e também as notas que séo
obtidas pelos alunos das atividades, o que percebemos e isso € mais ou menos uma
coisa constatada em todas as Instituicbes € que as atividades que sédo feitas
rigorosamente a distancia tem notas mais altas, significativamente mais altas do que
aguelas atividades presenciais que fecham o curso e que sao até uma exigéncia do
MEC, de que uma parte da avaliagéo seja feita de corpo presente e isso oferece um
indicio de que o aluno tem uma postura muitas vezes ndo muito ética ao responder
as atividades a distancia, ou fazendo consultas a colegas ou trocando respostas ou
usando de outro tipo de artificio, mas o indicador basico mesmo de qualidade que se
pode ter € a permanéncia do aluno no curso, o diferencial entre a quantidade de
alunos que se inscreveram e aqueles que se formaram dentro daquela leva e as
notas que sdo obtidas dentro das atividades, porque a proposta do curso em Si
dentro do que conhecemos € basicamente a mesma, tanto faz no EaD quanto no...

Porque h& um tutor que se limita simplesmente a dar respostas, a ser
passivo dando resposta para os alunos que lhe fazem consultas ele esta propiciando
a inatividade. Um posicionamento proativo do tutor € fustigando o aluno com
guestdes, levantando situacdes, pedindo a participacdo estimula uma boa parte
desses alunos a participarem de uma maneira mais efetiva do processo de
aprendizado, agora infelizmente muitos tutores simplesmente veem a sua
participacdo como sendo um médico que fica no consultério esperando o paciente

chegar e sabemos que infelizmente, mesmo doente, muitos pacientes ndo vao ao



219

consultério de livre e espontanea vontade, entdo € preciso que se tenha uma
atividade de “pool” para fazer com que os alunos participem e ai como € que isso
pode ser estimulado? Ou através de perguntas frequentes com a posicao de
problemas ou apresentacdo de materiais mais, isso depende também da estrutura
do préprio (...) tecnolégico, materiais mais estimulantes como videos, ha também a
opcdo de chats, comprar um contrato sincrono, ndo ser sé dependente de um
contrato assincrono, entdo a postura do tutor efetivamente contribui para aumentar

ou manter um nivel baixo de qualidade.

6. Como os referenciais de qualidade em EaD do MEC, sdo acompanhados e
avaliados pela IES?

Esses indicadores sdo acompanhados e avaliados, mas nés temos um
problema de maturidade do aluno que é grande. A Instituicdo de ensino em que dou
aula, no ano passado ela passou pelo processo de avaliagdo no ENADE e a
resposta de muitos alunos apds a realizacdo das provas era alguma coisa que ja
esperavamos. Grande parte dos alunos que se submetem a esse exame, 0 exame
do ENADE, esta ali vendo aquilo como uma atividade forcada, entdo ao serem
oferecidos os cadernos de prova, a primeira pergunta que eles fazem, a primeira
davida que querem tirar dessa grande parte de alunos é quando é que a prova
termina, por qué? Porque eles querem entregar aquilo o mais rapido possivel e
aproveitar o seu fim de semana, o domingo, entédo o resultado disso € mais do que
esperado, quando acontece de se chegar no momento em que as provas podem
comecar a ser entregues, em bando, o pessoal levanta. Alunos meus comentaram
gue as salas ou ficavam vazias ou se reduziam pela metade na hora em que o
tempo minimo de entrega era alcancado. O que qué nds imaginamos que esse
aluno fez? Ele respondeu de qualguer maneira e entregou a prova sem nem pensar
ou entdo sao todos génios, o que ndo podemos esperar em principio, ndo que se
diga que tenham uma ma formacédo, mas o tempo minimo ndo é aquilo que seria a
média e a maior parte dos alunos entrega, entdo qual € a postura? Ou os alunos néo
tem compromisso nenhum ou vem naquilo uma maneira de protestar contra o
sistema ou contra sua prépria Instituicdo, o fato € que aquele resultado que sai do
ENADE e que nao é a Unica forma, felizmente, de a Instituicdo ser avaliada, aquele
resultado ndo necessariamente corresponde ao que a Instituicdo de ensino ofereceu

para a formac&o do aluno, mas infelizmente a prépria midia, a imprensa explora isso
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como sendo alguma coisa negativa e sem perceber esse viés de irresponsabilidade
do aluno porque uma das coisas que eu comento com 0s meus alunos é o seguinte;
olha, se vocé estiver estudando numa Instituicdo que tem uma nota ruim o mercado
vai olhar para vocé, ndo para a Instituicdo, primeiro para vocé e depois para a
Instituicio como sendo um profissional ruim e iSSO VOCé proporcionou ou Vocé
propiciou de uma maneira consciente, sem ter se dedicado aquela atividade, mas
esse discurso nao sensibiliza tantos assim e 0 comportamento continua sendo esse
gue comentamos.

A Instituicdo desenvolve palestras ressaltando a importancia para o
posicionamento profissional do aluno de um bom referencial em relacéo a Instituicéo
gue ele estudou, entdo mostramos de uma maneira bastante pratica que uma nota
ruim no ENADE é um tiro no préprio pé se ele faz isso de caso pensado, além disso,
a Instituicdo promove na época proxima a prova uma revisao geral, um programa
onde o aluno conversa com o professor e tem a oportunidade de rever conceitos
gerais para refrescar a memoria justamente em cima daquilo que eventualmente vai
ser pedido para ele no final, entdo sdo duas acdes bem especificas, primeiro numa
revisdo geral, inclusive ligando as disciplinas de uma maneira mais enfatica
mostrando a interdisciplinaridade de diversos moédulos do curso e também
procurando conscientiza-lo com relacdo a constru¢cdo de uma imagem profissional

adequada que passa pela apresentacao da Instituicdo por onde ele se formou.

7. Quais sao os obstaculos para melhorar a qualidade dos Cursos de Administracéo
a distancia no Brasil?

7

Olha, esse € um terreno minado, um terreno minado por qué? Porgque
embora o ensino a distancia exija um investimento relativamente alto das
Instituicbes, o ganho escalar com os cursos a distancia é bastante grande também,
entdo as Instituicbes vem nessa possibilidade, nessa op¢do do ensino a distancia
uma possibilidade de ampliar e muito a sua clientela, até porque as barreiras de
tempo e espaco ficam totalmente vencidas. Eu tinha até comentado antes de nés
comecarmos a nossa reunido que nas minhas turmas de EaD tenho aluno que esta
no Japao, aluno que esta na Itélia, aluno que esta na Espanha e assim por diante e
em varios lugares do mundo que se inscreveram para fazer o curso aqui no Brasil,

entdo eles interagem comigo via foro, entdo se faz um investimento, esse
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investimento é relativamente grande, mas o retorno € maior. A questdo é; como é
gue se implementa um instrumento de educacdo e para se implementar esse
instrumento de educacéo, ndo o mais importante, mas um dos grandes obstaculos é
a reformulagéo da cabeca do docente para entender direitinho quais sao os recursos
que ele tem, o comportamento do estudante do outro lado e se portar de tal maneira
gue mantenha o interesse do estudante no processo de aprendizagem. Tem uma
piada antiga que diz assim; olha, eu ensinei meu cachorro a falar, ele é que néo
aprendeu, entdo ndés temos isso também, muitas vezes o professor diz assim; eu
ensinei 0 sujeito e ele ndo aprendeu. Isso em parte pode ser verdade porque o
aprender depende da pessoa que esta adquirindo o conhecimento, mas também
precisa ser estimulado, se ndo houver esse estimulo a coisa ndo anda, entédo
primeiro, precisa haver bastante critério na escolha da ferramenta que vai ser usada
para suportar o ensino a distancia, que tipo de ambiente de interacédo é oferecido por
essa ferramenta, porque se for transformar isso realmente numa ferramenta que
simplesmente oferece material impresso, estou reeditando o Instituto Universal
Brasileiro de 1950, funcionava bem, mas era papel e a realidade hoje é outra
completamente diferente, as novas geracdes e procuro fugir desse jargao de
geracao “y’, “Z°, “k” e sei la o que, essas novas geragdes entram com uma
necessidade de dinamismo muito maior, entdo h& que se buscar encontrar
instrumentos que ancorem, iSSO acontece na area presencial, mas isso & muito mais
demandado na area de educacdo a distancia, ancorem aquilo que esta sendo
estudado com a realidade, com vinculos em relagdo a videos, com vinculos em
relacdo a noticias, a blogs e assim por diante, quando nés oferecemos isso o aluno
se sente mais estimulado a aprender, se eu nao crio esse ambiente dinamico eu
tenho um grande obstaculo, o outro obstaculo é que infelizmente a infraestrutura
tecnoldgica no pais ainda é precaria. Estive recentemente dando aula no interior do
Pard, na regido de Carajas e la ndo tem Internet, a Internet funciona quando bem
entende, ela tem autonomia para dizer; agora vou funcionar e agora ndo vou
funcionar e sdo justamente nesses pontos onde nos teriamos o melhor
aproveitamento do ensino a distancia para oferecer conhecimento de qualidade e
métodos de ensino de qualidade a um pessoal que demanda isso e a regido onde
estava dando aula era uma cidade que tinha 230.000 habitantes e a Internet
capengava la, entdo eu tenho um problema que € o uso da ferramenta, o outro

problema é a infraestrutura tecnologica e o terceiro problema € um obstaculo que
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precisa ser vencido com o tempo que € a conscientizagdo do aluno da importancia
de saber, o que infelizmente ndo esta no nosso génio cultural, nés ainda vemos o
aprender, o adquirir conhecimento como algo de segunda importancia no préprio
crescimento da pessoa como um todo, quer seja do ponto de vista pessoal quer seja
do ponto de vista profissional, entdo s&o esses trés pontos.

8. Quais sdo os obstaculos para a EaD no Brasil, atingir niveis internacionais de
qualidade?

O préprio MEC destaca em determinado momento a importancia de se ter
profissionais de educacao com perfis distintos. O tutor tem uma atividade muito mais
basica de contato com o aluno do que o professor, ndo que o professor também néo
va ter isso, mas nds esperamos que na figura do professor esteja centrada toda a
criatividade de se buscar enriquecer o conteudo que € oferecido e as formas e o
tutor vai operar isso, entdo na medida em que separamos isso nés damos mais
chance para o professor de desenvolver um programa ou implementar um programa
gue efetivamente estimule os alunos sem descuidar do atendimento, pode assim
dizer, corpo a corpo virtual do tutor em relagédo a comunidade que esta estudando,
entdo essa subdivisdo também € uma coisa que poderiamos dizer que nao
influencia o sistema de qualidade, isso é mais ou menos uma tendéncia que esta
sendo seguida por todas as Instituicdes, elas jA perseguem isso até para uma
guestdao mesmo econdmica porque o perfil do tutor € um perfil mais simples do que
aquilo que se demandaria do professor também, entdo em termos de custos isso
também ajuda a resolver uma equacdo com relacdo a estrutura geral do programa

dedicado a Instituico.

9. Como é acompanhada e avaliada a imagem/qualidade do Curso de Administracédo

a Distancia no mercado, de acordo com o que € prometido no PPC?

Na verdade essa avaliacdo € muito mais funcdo, a aceitacdo pelo
mercado do profissional que é egresso da Instituicdo do que qualquer outra coisa, no
fundo, no fundo a maneira de se avaliar se o programa foi bem tocado ou nado é a

aceitacdo que o mercado tem desse profissional que é egresso, entdo o0 que

poderiamos dizer, ou melhor, um indicador que as Instituicbes nem sempre
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7

conseguem desenvolver € o perfil de carreira que 0 seu egresso tem dentro do
mercado, isso € dificil de nés conseguirmos quantificar, por qué? Porque o pessoal
se espalha muito, deixa de ter contato com a Instituicdo, entdo muitas vezes nos
partimos para uma avaliagdo indireta se fazendo, por exemplo, consultas a
profissionais de RH especificamente perguntando se eles contratariam profissionais
que foram formados nas Instituicdes “a@”, “b” e “c”, mas isso € uma avaliagao
realmente indireta porque o que eles dizem que vao fazer ndo necessariamente quer
dizer que se efetive numa prética e segundo é muito funcdo da prépria imagem que
€ construida através de um projeto de marketing da Instituicdo, ndo quer dizer
necessariamente que isso ai reflta a qualidade do profissional que esta se
formando. Eu tenho uma experiéncia muito agradavel com relacdo a uma Instituicdo
de Ensino que visitei, que fica aqui na regido da Barra Funda, aqui de Sao Paulo,
que tem 600 alunos. E uma Instituicdo de Ensino com curso de administracdo e tem
nota 5 no MEC e como é que isso é uma Instituicdo muito pequena, muito timida em
termos de imagem, mas como é que conseguem isso? A propria mantenedora que
foi com quem conversei me surpreendeu dizendo; olha, um dos indicadores de
gualidade que uso € o numero de picha¢6es no banheiro da Instituicdo. Quando tem
pichacdo no banheiro sei que meus alunos estdo insatisfeitos com a instituicao
porque eles depredam o ambiente em que estudam agindo dessa maneira, entédo
consigo monitorar isso dessa forma, ela dizendo que faz isso de uma maneira
constante e a percepcdo € de que isso funciona porque uma Instituicdo com 600
alunos que consegue uma nota 5 no curso esta conseguindo fazer com que o seu
alunado seja realmente eficaz comparado com outras Instituicbes de muito maior
porte, agora qual € a magica disso? Primeiro uma dedicacdo e segundo o tamanho
da comunidade que esta estudando. Quando se fala em EaD estamos falando num
projeto que so se viabiliza quando medimos o conjunto de estudantes por unidade
de 10.000 alunos, se eu tiver muito menos que isso comego a ter perda de eficiéncia
em funcdo do investimento tecnologico que deveria ser feito, entdo quando a
guantidade cresce muito monitorar isso € dificil, entdo tenho métodos indiretos ou
perguntando para profissionais de RH se aceitariam esse alunado ou entédo
trabalhando com esses indicadores que s&o indicadores que aparentemente sao
estranhos, mas que sdo muito coerentes e que efetivamente medem a qualidade do

gue esta sendo oferecido.
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10. Os custos menores das mensalidades em EaD, comparados com o presencial,
implicam em menor qualidade dos Cursos?

N&o. Na verdade o custo menor da mensalidade é um reflexo direto do
custo menor para se manter um curso desse tipo, desde que se tenha escala, por
ISSo que comentei que se deve medir a quantidade de alunos em unidades de
10.000. Quando conseguimos atingir um publico que tem essa ordem de grandeza
0s custos reduzem significativamente, entdo temos hoje em dia cursos de
administracdo que chegam a ordem de 2.000 reais por més, alguns até um pouco
mais, aqui em Sdo Paulo pelo menos e um curso de EaD hoje esta sendo oferecido
por 200 reais, 250 reais e 0 aluno basicamente tem uma exposicdo a0 mesmo
conteudo, a forma é diferente, mas ele tem uma exposicdo ao mesmo conteudo,
entdo a reducdo de custos efetivamente é uma maneira de se ampliar aquilo que
chamariamos de inclusdo de uma boa parte de estudantes no mercado de trabalho
através do oferecimento de oportunidade para uma formacéo profissional, entdo nao
€ 0 custo que influencia diretamente a qualidade, mas é o processo em si, 0 custo é
o resultado do qué? De um trabalho eficaz para se atrair alunos e compensar o
investimento que foi feito, ndo vejo isso como sendo um diferencial de qualidade, por
outro lado, temos sim um problema que precisa ser muito bem tratado pelas
Instituicbes de Ensino, na medida em que diminuo a mensalidade eu atraio para a
Instituicdo pessoas que ndo s6 tem menor renda, mas também tem uma formacao
basica mais deficitaria e ai esse pessoal precisa ser de alguma forma rapidamente
nivelado para assimilar o conhecimento que estd sendo oferecido, entdo se eu
trabalho 14, vamos colocar um nimero s6 para comparacéao, se trabalho 14 com um
curso que custa 1.500 reais e ai tenho um grupo de alunos, essa correlacdo € mais
ou menos razoavel, ele consegue pagar esses 1.500 reais por qué? Porque ele tem
essa condicdo e tinha essa condicdo anteriormente, entdo se ele tinha essa
condicdo anteriormente estudou em boas escolas ou teve chance de se expor a um
processo de ensino mais adequado, quando eu abaixo isso de 1.500 para 300 eu
abro muito as portas da Instituicdo para receber outros alunos que la atras néao
tiveram a mesma formacdo e consequentemente vem demandando um esforgo
maior de nivelamento para que consiga atingir um patamar minimo para crescer,
entdo esse é um aspecto sim que o custo menor pode influenciar, mas ndo é a
gualidade do curso e sim a qualidade do grupo que esta entrando, isso pode

realmente causar um diferencial.
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APENDICE 2 - TRANSCRICAO DA ENTREVISTA 2 — 10 MAR 2013

Entrevista 2
10 Mar 13

1. O que é qualidade em Educagéo?

Quando falamos de qualidade de educacdo, eu ndo vou nem falar de
gualidade de educacdo modalidade de ensino, qualidade de educacéo ou presencial
ou a distancia, ela tem que ter como objetivo a producdo do conhecimento e a
aprendizagem do aluno, entdo eu acho que essa aprendizagem ela ndo é so6 voltada
num conteudo, a um saber especifico entdo ele esta fazendo Administracdo de
Empresas ele vai se apropriar desse conhecimento de ADM, mas prepara essa
pessoa para o mercado de trabalho e toda a sua complexidade, tanto na parte
humanistica de cidadania que parece balela, mas néo é de valores, mas também em
relacdo ao conteudo tedrico, cientifico que rodeia essa area, um objetivo é a
aprendizagem, isso em qualquer situacdo, para nos falarmos que um curso de
gualidade é de qualidade em Educacao a distancia ele tem que propiciar, tem que
otimizar essas ferramentas tecnoldgicas e esse aprendizado e € ai que esta o

problema e é o grande “x” da questao.

2. O que é qualidade em Educacéo a distancia?

Nés temos que ter um curso com os contetdos digitalizados dentro de
uma determinada plataforma que as instituicbes trabalham com as AVAS, os
Ambientes Virtuais de Aprendizagem que é fechado e la dentro tem um depositorio
de conteudos e ai vocé tem a qualidade em educacé&o a distancia que deveria utilizar
todos os recursos tecnoldgicos e multimidiaticos, de multilinguagem gue a tecnologia
NOS propicia versus o0 Custo que esse curso vai sair, entdo € ai que a qualidade entra
em jogo, porque um curso para ter uma mensalidade que varia, que n0s sabemos,
ndo de ADM, por exemplo, Faculdade de Pedagogia n6s vemos por R$ 100,00, acho
gue eu ja vi até por 90 e pouco, obviamente vocé tem que lotar as salas de aulas

virtuais, vocé tem que deixar ai mais ou menos uma faixa de 1.000 alunos,e ai como
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€ que eu vou distribuir esses 1.000 alunos para me dar lucro? Entdo eu deixo um
professor ou tutor que as vezes nao esta tdo bem preparado, ndo sabe usar as
ferramentas na sua concepcéao e em toda qualidade que ela tem com uma classe de
uns 500 alunos, até 1.000 alunos porque sabemos que tem lugares que aceitam
isso, entdo esse € o grande "x” da qualidade, ou seja, o aluno por mais que
gueiramos acreditar ndo alcanca o grande objetivo da qualidade da educacéo que é
a aprendizagem, aqueles que alcancam, eu até acredito que num universo de 1.000
muitos alcangcam, nés vemos que quando alcanca é uma qualidade soélida, porque
nés ja vimos pesquisa disso, o aluno em AD esta mais preparado que no presencial
e nao sei 0 que, ele desenvolveu ou ja tinha desenvolvido, é um aluno mais velho, é
um aluno que as vezes ja fez outro curso, ja trabalha no mercado entédo ele ja vem
com uma carga de conhecimento prévio muito grande e de autonomia e disciplina
para saber lidar com essa situagéo, que € uma educacdo instrucional.

N&o consigo acreditar que a qualidade da educacdo hoje em qualquer nivel é
educacao instrucional, nos estamos falando de educacao dialégica, estamos falando
de interacdo, falando do uso das midias, da troca, das Redes Sociais, enfim nos
poderiamos ficar aqui horas falando isso que nos vamos |4 olhar em AD e ela nédo
tem isso, ela tem o que? Ela tem uma sala de aula que é virtual, que ao invés de ter
a lousa ela tem um DPF eu chamo de Educacao PDF, hoje se eu tivesse que dar um
nome para a educacao a Distancia na base eu daria de Educacéo DPF, vocé coloca
um monte de textos, algumas instituicdes tornam até bonitinho, colocam uns
bonequinhos com flash para dar uma animadinha para a pessoa nao ficar tao triste
ali, mas a ferramentas interativas ndo sdo usadas porque sdo impossiveis de se
usar, entdo um professor que queira chamar um chat de um aluno, como é que ele
vai chamar um chat de 400 alunos? Eu até vou ser otimista 100 alunos, vocé tem
gue marcar quantos chats para o chat ser produtivo? Tem que marcar 10 porque um
chat deixa de ser produtivo com 10, 15 alunos, ndo tem como, de qualidade como
vocé esta colocando.

O Férum? O Forum é uma ferramenta maravilhosa, pode ser uma
ferramenta de discussédo, de troca de informacéo, se vocé trabalhar bem com o
Forum vocé consegue ver bem ali a construcdo de raciocinio do grupo, a inteligéncia
coletiva do Pierre Levy esta no Férum, ali nés vemos a inteligéncia coletiva no
Férum quando é possivel, quando é que um professor vai pegar uma sala com 200,

300 alunos porque ndo € em uma sala s0 que ele da aula, ela da aula em varias
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salas, e conseguir fazer uma gestdo da sua turma dessa forma com qualidade, entéo
nao tem a possibilidade, a questdo do numero de alunos para tornar esse curso

rentavel é totalmente desproporcional com a qualidade que esse ensino vai oferecer.

3. O que é um Curriculo de qualidade nos Cursos de Administracdo a distancia?

Com relagdo aos curriculos nos cursos de ADM para formar um
profissional de qualidade, eu acho que todos 0s cursos superiores tem que ter como
meta a formacdao integral do profissional para o século 21, o dilema do curriculo esta
presente quando se discute educacdo mesmo que ndo se fale em tecnologia, em
tecnologia a coisa fica mais complicada porque também se fossemos querer
aproveitar todos os recursos da tecnologia educacional com uso na educacdo nés
poderiamos estar discutindo a questdo do curriculo flexivel, entdo o pessoal da
Universidade do MIM é muito bom que fala do Curriculo Flexivel que seria pensar
num curriculo ndo fechado, num curriculo em construcdo de acordo com a
necessidade desse aluno no decorre do curso, n0s temos que alcangar as metas do
MEC, ele diz qual € a nossa diretriz curricular, mas como eles falam é uma diretriz,
ele ndo é fechado, eu acho que o curriculo tem que ser fechado e principalmente
guando trabalhamos esse curriculo no ambiente virtual, nos estamos falando numa
educacdo a distancia formal que o pessoal trabalha nas plataformas, essa que
trabalha nas plataformas das instituicbes ela ndo tem diferenca nenhuma com
relacdo ao presencial, s6 que ela deixou de ser presencial e passou ao virtual, se
ndés usassemos essa potencialidade dessas tecnologias nds conseguiriamos
repensar esse curriculo, de formar um curriculo em rede, em ter um professor,
talvez, que fizesse essa construgdo desse curriculo marginal, esse curriculo que vai
a beirada, que os alunos pedem e noGs pegamos e como o professor que ja tem esse
habito, esses habitos do Bordier, de pegar e chamar o aluno de volta para discutir
aquilo que foi determinado, se nos deixdssemos esse aluno divagar, voar, trazer as
coisas que ele vé nas redes sociais, na internet de um modo geral, trazer as coisas
de fora, n0s poderiamos fazer uma costura de temas e de conhecimentos que sao
marginais ao curriculo e que poderiam ser muito produtivo para a formacéo desse
profissional do século 21, ainda € uma coisa muito dificil de fazer porque nos temos
essa educacdo presa a um curriculo fechado, algumas experiéncias estdo sendo

realizadas, mas ainda necessita de muito tempo e uma pessoa para ficar fazendo
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essa mediacdo, do que falamos do livro, do curriculo oculto, pode ser um curriculo
oculto, um curriculo marginal que vai a parte, ndo tem como as instituicbes fazerem
nada novo porgque elas seguem a receita do MEC, tanto no padréo de qualidade
guanto de curriculo, eles pedem aquilo e vamos fazer aquilo, at¢é o MEC sempre
coloca nos seus indices 0 minimo, € sempre o minimo. O Numero de horas sempre
tem o minimo maximo, vocé vai |4 faz um levantamento das instituicoes e elas estédo
com o numero de horas no minimo, é sempre assim, entdo eu ndo vejo o curriculo
em sintonia total com esse cara que vai trabalhar nesse mercado de trabalho, eu
vejo ainda que apesar das renovacdes que estdo ocorrendo ainda precisava ser
mais rapida essa renovacgao, porque a coisa esta muito rapida também, na ADM
entdo que a ADM virou uma guarda chuva enorme para todo mundo. Se vocé for
fazer entrevista: Porque vocé faz ADM? Isso eu fiz agora na semana passada com
os alunos ADM de um curso a distancia: Porque vocé esta fazendo ADM? Porgue eu
queria um curso que englobasse tudo. Entao eles acham que eles vao aprender tudo
no curso, eles vao sair de la formados em Marketing, em Logistica, em
Empreendedorismo, na Questdo Sustentavel, eles sairdo com tudo e o curriculo

obviamente ndo da conta para essa formacéo téo geral.

4. O que é um Administrador Profissional de Qualidade de acordo com o Perfil do
Egresso dos Cursos de Administragao a distancia?

Tem uma experiéncia, ndo sei se vocé ja viu na Finlandia, um curso de
Administracdo aberto que tem |&, que nao tem aula? Vocé ja ouviu falar? Eles ndo
tem aula, eles tem problemas para resolver, ndo sei se € por ano ou se é semestral,
um problema para resolver e eles vao para as empresas e o professor fica na
faculdade dando orientacdo para eles, bibliografia, enfim, o que nos temos de
proposta de curriculo para a educacéo basica, seria mais ou menos isso, acabar as
salas de aula, as disciplinas e os alunos trabalharem com pesquisa. Entdo isso esta
bombando ai, est4 se falando muito por qué? Porque como as coisas estdo muito
volateis, muito na faria da transformacé&o, hoje o que eu vejo dos administradores de
empresa no Brasil, nas grandes empresas, € o modelo tradicional de administrador,
entdo noés vemos as grandes empresas que estdo ai, principalmente as empresas
ligadas a area de tecnologia com uma mudanca de gestdo mais participativa, uma

gestdo mais integral, mais complexa do que ndés ndo vemos nas grandes empresas
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ocorrer, por qué? Porque os administradores estdo saindo ainda como formato de
administrador com o formato de trabalhar numa producédo Fordista, eu ndo vejo
ainda uma administracdo mais ousada, entdo eu ndo sei até que ponto que 0s

administradores estédo saindo para pensar nesse Século 21?

5. Como os Cursos de Administracdo a distancia, entregam a qualidade prometida
nos PPC ao alunado?

Eu acho que poderiamos até usar outra palavra, estdo saindo gestores
modernos e ndo pds-modernos, ainda esta aquele gesso de vocé pensar um gestor
ndo com esse aspecto de lideranca, o que tem de bibliografia sobre lideranca € uma
coisa louca, quantos gestores sao lideres? Que nds vemos por ai? Entdo eu tenho la
as minhas duvidas, na educacédo a distancia fica ainda mais complicado trabalhar

com essas questoes.

6. Como os referenciais de qualidade em EaD do MEC, sdo acompanhados e
avaliados pela IES?

E, é nesse aspecto, eu acho que vocé vai medir no contetido, no
conteudo ele vai dar conta porque € isso, ele sabe o contelddo e outra coisa € ele
chegar a empresa, pegar aquele conteudo la com as teorias e transformar na
pratica, por isso que estudar na pratica € uma proposta que esta pegando agora, vai
ter que ir I4 e ver se a coisa esta acontecendo mesmo, se é possivel acontecer?
Exatamente, € isso ai que vocé falou, isso é muito legal, pode colocar I na coisa. E
ai com relacéo aos referenciais do MEC, da EaD, Enade e tudo mais também ¢é isso,
ndés vamos montar um curso, fazer um projeto pedagoégico do curso e ai vocé pega
todos os referenciais do MEC, entdo na EaD o que precisa ter? Tudo direitinho ai
vocé pega aquela receita e coloca 1a, ai um aluno como esta sendo colocado, esta
saindo nas revistas e tudo, um aluno de EaD acaba sendo mais avaliado do que o
do presencial, isso eu néo estou discordando nem da avaliacdo, mas eu também
acho, uma coisa é a pessoa fazer a prova do ENADE, e muitas instituicOes estao
deixando de ter um curso de 4 anos para ter um curso de 3 e meio ou 3, para o
ultimo ano ser que nem cursinho, formar o aluno para o ENADE, entdo vocé mais
uma vez esta descolado para o mundo do trabalho, eles estdo colocando o ENADE
na frente do que for mais profissional para o mercado, para fazer a prova para

chegar |4 e estar no ranking, como acontece nas instituicbes da escola basica, o
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ranking para passar no vestibular, ai o cara passa no vestibular, qual é a formacéo
gue ele tem? Ele sabe o conteudo, mas eu néo sei até que ponto ele tem uma
formacado de valores? Essa coisa de formular teoria e pratica? Enfim tudo é? Mas
tem que fazer a afericdo de alguma forma também entéo fica dificil vocé fazer uma
afericdo que néo seja essa, porque a grande preocupacdo do MEC é justamente
averiguar essas qualidades entdo o que nds temos discutido € que € feito uma
proposta mas a averiguacao de fato, ela ndo é feita, ela ndo se realiza, entdo parece
gue da mais um sentido de Marketing para os negécios.

De dever cumprido, olha nés estamos buscando isso, mas a hora que se
verifica, ou busca-se descobrir como é aferida essa qualidade até pelos critérios do
MEC acaba ficando bastante comprometida.

Ai justifica e pronto, € verdade. N6s na EaD agora que o MEC colocou
como ponto, um dos pontos ir para polo, mas até um tempo atrds a instituicdo
colocava la que tinha, 60, 70, 100 polos, o polo ndo tinha nem um computador, o
polo ndo existia acho que devia ser uma choupana, uma casinha de sapé, porque
nao se sabia nem o que tinha |4, entdo agora pelo menos vai la numa amostragem e
vé se 0 polo existe mas vocé ndo consegue fazer uma medicdo, iSso € muito
relativo. E também eu até brinco com os colegas que sédo avaliadores que eu vou
escrever um livro ou um manual de o que as instituicbes fazem para burlar o
avaliador do MEC, séo coisas assim usando alta tecnologia, alta tecnologia entéo.

E as bibliotecas némades, mas também é aquele negocio, 0 MEC tem
gue fazer alguma coisa? Ele ndo da conta de verificar, € uma questao ética ai. Bom
para melhorar a qualidade dos cursos de ADM no Brasil eu acho que o obstaculo € a
mercantilizacdo do ensino, o grande obstaculo € esse, entdo o primeiro € tratar a
educacdo como unicamente como comercio, unicamente, eu ndo tenho nada contra
ganhar dinheiro, mas s6 olhando para isso. O segundo € a formacdo inicial do
professor. Os cursos, eu sou favoravel a todo curso de mestrado e doutorado ter
disciplinas pedagogicas de formacéo para essas pessoas serem professores porque
a pessoa saido curso de mestrado ou doutorado, ela ndo sabe nada sobre educacao
e isso é muito triste. Sobre trabalhar com ferramentas interativas muito menos, ele
vai na raga porque quer, porque quer se dedicar e tudo mais, eu acho que para
mestrado e doutorado o MEC j& Demorou para fazer isso, tem que colocar
obrigatoriedade. Os cursos de licenciatura de bacharelado ou licenciatura que € pior

ainda porque deveriam estar formando as pessoas para trabalhar com educacéo,
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nao formam, ndo formam mesmo, o modelo da Universidade ainda € um modelo

moderno e ndo pos-moderno.

7. Quais sao os obstaculos para melhorar a qualidade dos Cursos de Administracéo
a distancia no Brasil?

NOs brincamos que é educacdo da nunca, entdo fica todo mundo I3,
enfileiradinho, ai da uma mascarada, vamos fazer um seminario e ai ndo explica o
gue € seminario para o aluno. Entdo vamos fazer pesquisa mas também nao explica
0 que é pesquisa, ele sO vai saber 0 que € pesquisa la no TCC, entdo essa falhas
existem. Entdo para melhorar a qualidade tem que ter um investimento constante em
formacdo do professor porque ele é PHD que ele é um professor pensando na
educacdo em si, entdo as instituicdes tinham que ter um curso, uma formacao
continuada de professores para trabalhar em sala de aula seja presencial ou a
distancia, a distancia entdo piorou porque ha uma aversao por parte dos professores
com relagcdo a EaD, a pessoa pode ser um o6timo professor, ele fala ndo quero
trabalhar com isso! H4 uma consciéncia, uma conscientizacdo de que a EaD pode
tirar o lugar dele, até um tempo atras eu nédo acreditava nisso, da forma como o0s
cursos estao andando o objetivo é tirar o professor sim, eu ndo acreditava nisso hoje
eu acredito, pelo menos um professor de qualidade, ou coloca tutor para 1.000
alunos para ganhar um salario irrisério, porque também tem um lobby no Congresso
de mantenedores dizendo que um professor EaD tem que ganhar menos porque
afinal de contas ele j4 pega o conteudo todo pronto, entdo quer dizer, 0 primeiro
obstaculo que € a mercantilizacdo da educacao e a terceira questdo seria repensar
EaD para uma educagéo para o presente, eu ndo vou falar nem do futuro eu vou
falar do presente, a EaD foi pensada e ndo é s6 no Brasil, como modelo presencial
gue passou para a distancia, ela ainda ndo tem, poucas Universidade nés estamos
vendo agora Barcley, o MIT, a prépria USP colocou agora o conteudo aberto, mas é
0 conteudo aberto ndo a preocupagdo com a aprendizagem, entdo ele é aberto para
voceé ir la e ter a informacé&o, mas o professor ndo esta la para dizer o que vocé faz
com esse conteudo ou te da uma orientacdo, eu acho que ainda ndo esta num
panorama legal mas s6 de abrir tudo ja est4d 6timo, entdo a EaD tem que ser
repensada, eu acho que essas trés coisas sao muito importantes, a questéo

econdmica, a formagdo do professor e o repensar EaD, e a EaD sé vai ser
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repensada por um professor que esta preparado, nos sé estamos falando disso

porque nos estudamos sobre isso.

8. Quais sao os obstaculos para a EaD no Brasil, atingir niveis internacionais de
qualidade?

E a pesquisa, ela tem que pesquisar sobre isso, ela tem que pesquisar
sobre isso na especificidade dos cursos também porque tem gente que esta
colocando o curso por exemplo, para a Bio Etica. Por exemplo cursos que exijam
laboratério, entdo cada um tem a sua especificidade, eu apesar de estudar EaD eu
tenho uma formacdo em Humanas que para eu pensar EaD nas aulas de
matematica financeira da ADM para mim é muito dificil, eu tenho uma dificuldade
enorme eu tenho que chegar num colega que € matematico para ele poder me
ajudar porque eu nao tenho nocdo de como fazer isso entdo a pesquisa € 0
caminho, o estudo sobre a educacgéo é fundamental.

Portugal por incrivel que pare¢ca com programa de EaD, entdo eu acho
gue noés fazemos para ganhar dinheiro, essa é a preocupacao, o discurso é: Eu
estou atingindo a massa e o pessoal de baixa renda. Entdo ha um processo de
inclusdo no curso superior, entdo ainda se faz um esteredtipo de que é uma acgéo
democratica porque atinge a massa, agora a minha questdo €? Como que essa
massa que esta saindo de uma escola publica que n6s abemos que a maior parte
sai analfabeto funcional vai conseguir dar conta de um curso EaD que é PDF com
um monte de leitura, com vocabulario académico e que vocé nao tem alguém para
trocar porque as ferramentas interativas ndo podem ser usadas como devem pelo
numero de alunos que vocé tem dentro de uma sala virtual .

Eu acho que tem sim como se isso fosse alterar alguma coisa, porque
também néo é isso, ndés sabemos muito bem que tem cursos por ai presenciais que
nossa, por favor, é aquela tua primeira questédo, o qué que é qualidade de educacéo,
entdo € qualidade de educacdo em qualquer modalidade, essa € a premissa para
depois pensar em EaD que tem a sua especificidade que piora ndo €? O problema é
gue na EaD, eu nao sei se eu estou errada, pode ser ate que eu esteja, mas eu acho
gue tudo aflora, porque vocé nao resolve entdo vocé vai aumentando esses
problemas ai numa leva que €, é como eu falo medico mata um na sala de cirurgia, o

professor mata 50, na EaD mata 500 de uma vez s0, entdo assim para atingir niveis
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internacionais eu ndo vejo uma EaD incrivel assim internacionalmente Eu néo vejo
assim, ah nossa! Nao, mas tem outra consciéncia, outra responsabilidade na

educacao que também é no presencial e na distancia, ndo é so na EaD.

9. Como é acompanhada e avaliada a imagem/qualidade do Curso de Administracéo
a Distancia no mercado, de acordo com o que € prometido no PPC?

Eu acho que essa qualidade que estamos discutindo aqui, essa
especificamente que € uma das grandes instituicbes que estdo abarcando tudo, que
guerem essa coisa grande do mercado, o publico ndo se questiona sobre isso, € 0
gue eu estou falando, sdo pessoas que sairam de uma escola publica e se vocé for
pensar, as vezes ele foi o primeiro da familia a seguir um curso superior, 0
significado disso para aquele grupo familiar, como € importante, o estar no ensino
superior, ja € um ganho enorme, nés estamos falando em Brasil nessa condi¢do o
conseguir terminar um curso superior € uma coisa inédita, uma conquista muito
grande, ele ndo vai dar conta de pensar se aquilo que ele comprou corresponde a
realidade, ele nem esta preocupado com isso, tanto € que nos estamos virando o
pais dos bacharéis balconistas, se vocé fizer; eu costumo fazer muito isso, ah, entao
vocé estudou? Vocé fez o que? Vocé vai a farmécia, era um menino que tinha feito
logistica, o outro tinha feito ADM era um balconista na farmacia. E ai? Vocés nao
vao trabalhar? Nao, ndo tem condicdo ai vocé vai la e abre o jornal e as vagas estao
ociosas que € isso que nés estamos falando e que esta sendo super preocupante no
mercado, tem vagas ociosas e gente formada e que n&o da conta do recado. Outro
dia que saiu na Dinheiro, os CEOs tinham 5 vagas para ganhar uma fortuna e aqui

no Brasil ndo se tinha perfis para trabalhar nessas empresas.

10. Os custos menores das mensalidades em EaD, comparados com o presencial,
implicam em menor qualidade dos Cursos?

Ah, ndo, ndo estaria, mas o problema é que mesmo as instituicdes que
tenham um certo perfil nivel A, quando elas entram no EaD, € uma questéo
financeira, € uma questao matematica ndo tem como vocé, a educacéo a distancia &

muito cara num primeiro momento, o investimento € muito alto, em conteudo, em

tecnologia, em banda, em polo, € um baita investimento.
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Se vocé for concorrer no mercado ao lado do metro, a que esta la um
cartaz no metro, de cento e pouco, vocé vai ter que fazer igual, vocé vai ter que
colocar 200 porgue esta levando a grife, R$ 250,00 porque esta levando a grife, mas
também quem é que esté preocupado com a grife? Ai ja é um outro publico, porque
0 outro que acha que ter um diploma do ensino superior € a coisa mais importante,
gue tem que ver novamente a coisa do significado e simbolo do diploma, porque o
Bordier trabalha muito bem com isso, o capital cultural, a identidade que tem esse
diploma passa ainda para populacdo que ha poucas geracdes ndo conseguiam tirar
0 ginasio e agora esta indo la para o ensino superior.

Ainda estd muito pouco, ndo estd alcancando, agora para isso, e a
tendéncia sera aumentar, € obvio com toda a politica da melhoria da renda da
populacdo, o problema é que estd sendo oferecido para eles. Eu vejo nisso uma
coisa muito triste quando eu comecei a dar aula h4 anos atras, a escola publica era
a mesma coisa, era para a elite, quando comecou a ser para o publico, na década
de 70, 60 e pouco na revolucdo, 64 comegou a entrar em crise porque passou a ser
para o povao, 0 ensino superior, esses grandes centros essa educacdo de massa
era para a massa entdo o que vir estd bom, e isso noés ja vimos |la na educacao
basica acontecer e agora estamos vendo acontecer igual no ensino Superior, nao
com o publico porque o publico é diferente, a escola publica esta la, a universidade
Publica para a elite, as Faculdades Top para a super elite porque eu acredito que
principalmente Cursos de ADM, a elite mesmo prefere ir na ‘X" que a gente sabe
guais séo e pagar as vezes R$ 4.000,00; R$ 5.000,00 ou até mais

Ela tem uma menor qualidade, mas elas estdo de acordo com os
indicadores do MEC, esta ali, ndo pode falar que ndo esta cumprindo, o MEC vai la e
verifica, 0 END era o que media e muitas foram fechadas, ou estdo em processo,
agora nao mais porque ficam & um ano para fazer o Enade, entdo nem isso mais.

O Cursinho que é uma otima forma de ganhar dinheiro porque ja tem

cursinho para o Enade.
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APENDICE 3 - TRANSCRICAO DA ENTREVISTA 3 — 09 ABR 2013

Entrevista 3
09 Abr 13

1. O que é qualidade em Educacgéo?

Qualidade em Educacéo é vocé proporcionar aos alunos um curso que
ele conheca os aspectos fundamentais da area que ele esta se formando, que ele
possa aplicar esses conhecimentos, de acordo com a demanda do mercado. O
curso tem que ser bem estruturado em termos de professores bem capacitados, com
titulacdo adequada e também mesclado com professores com conhecimento de
mercado, que atual no mercado para proporcional também um curso que esta em
linha com o0 que o me exige daquele profissional, entdo instalagcbes adequadas,
professores comprometidos e um curriculo atualizado e sempre avaliado para
incorporar as novas tendéncias que estdo surgindo, 0s novos conhecimentos que

Sa0 necessarios naquela area.

2. O que é qualidade em Educacéo a distancia?

No caso de Educacédo a Distancia, o desafio é maior porque existe muito
planejamento de como serdo realizadas as atividades, entdo além da definicdo do
conteudo em si, a utilizacdo de todas aas midias possiveis para o aprendizado entdo
0 curso nao deve ser apenas a leitura de texto mas é a participacdo do aluno em
féruns, em chats, em trabalhos e pesquisas que ele possa complementar aquele
conhecimento que ele vai obter, entdo a coordenacdo do curso tem que ter uma
preocupacdo grande com o conteudo, com o material que cada professor esta
produzindo, verificar se esta adequado, se esta aderente ao Programa e método da
disciplina, a execucdo da aula, ou seja, ndo basta o professor elaborar um material
de qualidade se na hora de transformar aquele material em AD, se ndo houve falhas,
entdo todo esse aspecto tem que ser verificado e efetivamente se os alunos estéao
dedicando horas, tem que ter acompanhamento das vezes que o aluno entra no
sistema, tem que ter um apoio tecnolégico também de facil navegacao, que nao fica
travando, que o aluno consiga de preferéncia acessar pela internet, que em qualquer
local ele possa estudar e isso é complementado por avaliagdes feitas pelos proprios

alunos sobre o desenvolvimento do curso.
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Os sistemas tem que ser constantemente atualizados, ver as ferramentas,
ou seja, tem que ter um ambiente muito ludico, o aluno pode participar de contato
com os outros alunos a distancia também para que ele ndo se sinta isolado, ele tem
gue sentir como se tivesse uma comunidade virtual para que ele possa trocar
experiéncias, também a previsao e tutores bem preparados que possam responder
as perguntas dos alunos e estimular e cobrar tarefas também porque o fato de estar
a distancia nao significa que o aluno tem que dedicar um numero de horas para
estudar cada disciplinas.

E quando comparado ao estudo presencial, a distancia é mais
rigorosamente cumprido e isso é constatado até por empresas que eventualmente
foi fazer treinamento, presencial migraram para o treinamento a distancia, enquanto
gue no treinamento presencial, o professor tem uma flexibilidade, acaba de acordo
com as perguntas da classe, as vezes ele desvia um pouco do assunto, muitas
vezes nao cumpre todo o conteudo e no Ensino a Distancia isso ndo acontece, ou
seja, como é totalmente planejado, entdo o conteudo de cada aula sera cumprido
porque uma das questdes fundamentais do ensino a distancia € o horario, entdo o
aluno tem que dedicar tanto tempo para cada atividade daquela, entdo aquilo acaba
gue todo o conteudo é cumprido e dependendo do assunto, as vezes a assimilagéo
do Ensino a Distancia se torna até maior do que no ensino presencial.

E um grande desafio, por exemplo, lidar essa gestdo com 150.000,
200.000 alunos, isso é bastante complicado porque por mais que vocé tenha uma
plataforma tecnoldgica, que vai prever a maioria das situacdes, sempre vai ter a
situacdo especifica de cada aluno, que ele vai querer uma resposta, entdo a
Instituicdo também tem que estar preparada para fornecer essas respostas, e
inclusive se o aluno néo tiver as informacdes, as respostas para as duvidas dele, ou
demanda ou solicitagdes, € um motivo de desisténcia. Um dos grandes desafios do
ensino a distancia é a evasdo, que um nuamero grande de alunos comega 0 curso e
depois, para que ndo aja evasdo, tem que se cuidar desse aspecto entdo tem que
ter uma estrutura, por mais que o sistema de tecnologia ja vai resolver a maioria das
questbes, fornecer relatérios e as informacdes solicitadas, sempre vé&o surgir
davidas, as situacdes especificas de cada aluno que tém que ser filtradas, entdo o 1°
passo é o aluno passar para o tutor e o tutor deve ter um supervisor de tutores que
vai também resolver aquelas duvidas que os tutores vao conseguir e ai tem o

coordenador do curso, ou seja, tem que ter diversas instancias para que o aluno
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possa ter suas duvidas respondidas, as vezes duvidas até administrativas, olha,
constou falta, eu néo tive falta ou no dia da prova eu participei e ndo apareceu a
minha nota, o sistema ndo mostrou a nota, essa coisa do dia a dia, falhas
tecnoldgicas acontecem, entdo a Instituicdo tem que ter uma estrutura para dar uma
resposta, ndo pode deixar jamais o aluno sem uma resposta e também tem o
controle do tempo da resposta.

Uma das causas dessa evasao pode ser o aluno ter uma percepcao de
gue a qualidade entregue néo foi a qualidade prometida, pode ser uma das causas,
uma outra razéo, eu aluno me sentir sozinho porque um 1° sinal de que o aluno pode
desistir do curso, ele ndo esté participando das atividades por isso que € necessario
um acompanhamento muito cuidadoso se todos os alunos estdo participando das
atividades porque 1° ele se afasta das atividades e depois, quer dizer, ele ndo
acompanha o curso e 0 proximo passo € a desisténcia, o 1° sinal, deixou de
participar de algumas atividades, o tutor ja tem que estar entrando em contato com
ele para saber o que esta acontecendo porque eventualmente pode ter problemas
pessoais, entdo para tentar ja orientar o aluno, ja trazer o aluno para a comunidade.
E essa sensacdo também de isolamento, se o aluno ndo participa de grupo, ndo se

sente como pertencente ao grupo, ele pode eventualmente desistir.

3. O que é um Curriculo de qualidade nos Cursos de Administracao a distancia?

Com relacdo ao que vocé considera um curriculo de qualidade nos
cursos de Administracdo a distancia, acho que também esté pertinente a essas, quer
dizer, as disciplinas ofertadas e o que o mercado espera, esse € um dos aspectos
importantes, também muito cuidado para néo ter sobreposicdo de assuntos, muito
cuidado na escolha até dos temas, das disciplinas para que aja realmente
pertinéncia, é preferivel focar nos assuntos maior relevancia e até aquele assunto
ser explorado com bastante profundidade do que fazer um over view de um monte
de assuntos que o aluno fica com conhecimento muito raso de tudo, entdo tem que

realmente ter muito cuidado.
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4. O que € um Administrador Profissional de Qualidade de acordo com o Perfil do
Egresso dos Cursos de Administracao a distancia?

E, uma das caracteristicas do curso a distancia € que vocé tem pessoas
de diversas regides, diversas formacdes, entdo esta participando um aluno do Rio
Grande do Sul, um aluno de Recife, um aluno do Maranh&o na mesma turma e com
bases diferentes, até linguagens diferentes, entdo € um desafio muito grande para
homogeneizar esse conhecimento, agora a formacdo do Administrador profissional
de qualidade, ela vira se o nivel for elevado, entdo tem que se procurar uma régua
mais alta, ndo deixar 0 curso cair nagueles mais fracos, entdo tem que elevar a
régua para que aja um desafio das pessoas que tenham uma base menor de
conhecimentos para que realmente consiga acompanhar o curso e eventualmente
até desenvolvendo algumas atividades complementares para que a régua seja
elevada. E para isso acontecer, talvez a Instituicdo precisasse se aproximar mais do
mercado de trabalho, mais das empresas e acho que isso parece que nao esta
ainda realizado, entdo, essa € uma preocupagdo de que o curso seja adequado &
realidade do mercado de trabalho entdo o planejamento do curso tem que levar isso
em consideracdo e muitos alunos também ja sé&o profissionais do mercado e de
acordo com o projeto pedagoégico do curso, isso precisaria estar previsto.

5. Como os Cursos de Administracdo a distancia, entregam a qualidade prometida
nos PPC ao alunado?
E, no site da Institui¢éo, isso esta a disposi¢do dos alunos, eles tém locais

adequados para eles darem sua opinido entdo essa Instituicdo tem muita
preocupacdo com essa questdo da qualidade e faz uma avaliacdo de 360 dessa

gualidade.

6. Como os referenciais de qualidade em EaD do MEC, sao acompanhados e
avaliados pela IES?

Inclusive tem sido bem avaliado no indice geral de cursos, até la no
conceito 4, tem sido bem avaliado, o que demonstra a preocupacéo com a qualidade
de ensino, apesar de ser a maior instituicdo de Ensino de AD do Brasil, tem essa

grande preocupacao de mostrar qualidade, perfeito.
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7. Quais sao os obstaculos para melhorar a qualidade dos Cursos de Administracéo
a distancia no Brasil?

Ha muito a fazer. Primeiro, a questao de preparacao dos professores, nao
sdo muitos os professores que estao treinados e adaptados ao ensino a distancia,
por exemplo, gravacdo de videos/aula, tem professor que ele é muito bom num
curso presencial mas ele se sente inibido ao gravar uma aula, entdo é algo
relativamente novo no Brasil entdo esses professores tém que ser muito bem
treinados, inclusive com técnicas de televisdo. Entdo tem que ter orientacao até de
Diretor de televisdo para que o professor dé uma aula com desenvoltura, falando
para as cameras, 0 que ndo é muito facil, entdo tem questao do préprio treinamento,
formacdo dos professores, que é uma questdo, outra questdo também envolve a
formacao dos tutores, que sdo importantissimos, que eles vado estar em contato
direto com os alunos, a estrutura dos polos também, ter um polo bem estruturado,
com bibliotecas, com locais adequados, entdo sdo muitos assuntos.

Até eventualmente os alunos se reunirem para estudar no polo, tirar
duvidas, porque eventualmente em provas o0s alunos precisam de um espago
adequado para se reunir, trocar ideias.

Quanto menor o numero de alunos atendidos por cada tutor, melhor o
acompanhamento que o tutor pode dar, agora tem a questdo econémica também e a
guestao de picos de demanda. Para viabilizar o curso porque ndo adianta ter muitos
tutores se uma parte do curso, os alunos nao estédo acionando o tutor ou o tutor esta
ocioso, e num dado momento que tem entrega de trabalhos ou na época das provas,
€ aquele acumulo de solicitacdes, entdo tem que ter um numero adequado e isso até
varia um pouco assim da formacao dos alunos.

Nessa instituicdo tem um numero adequado, me parece que sao 50
alunos por tutor mas eu nao tenho certeza desse numero, a Portaria do MEC

também estabelece um niamero que ndo me recordo agora qual é o nimero exato.

8. Quais sdo os obstaculos para a EaD no Brasil, atingir niveis internacionais de
qualidade?

Ha muitos obstaculos porque primeiro, como que o ensino a distancia é
visto pelas empresas e pelos proprios alunos? Serd que as empresas nao tém um

certo preconceito de que o ensino a distancia seria mais fraco do que um ensino
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presencial? Os alunos, ao cursar o curso a distancia eles tém aquela confianga de
gue realmente sdo competitivos no mercado? Esse é um obstaculo cultural, o
segundo ponto € que precisaria de muito desenvolvimento e infraestrutura em
gualidade, em adequacdo para se chegar ao nivel desses paises, ou seja, as
Universidades de ponta do Brasil, elas estarem liderando o processo de AD porque a
ideia de AD é muito valida, porque o que é preferivel? Um aluno teve uma aula com
um professor muito conceituado em determinado assunto a distancia ou ter um a
aula com o professor |4 da cidade dele que nao tem titulagcdo nenhuma, que ndo tem
conhecimento nenhum, entdo se a EaD for muito bem estruturado, ele pode ter uma
gualidade até superior a do ensino presencial, mas ainda tem muito o que caminhar
no Brasil de investimento, das Instituicbes, até para a formacao desses professores,
para criar videotecas e materiais préprios para EaD e apostilas, uma série de
materiais produzidos pelos professores voltados exclusivamente para o EaD, entéao
temos que ter assim muito contetdo de EaD de alta qualidade, para que vamos
atingindo niveis melhores de qualidade. Talvez as InstituicBes brasileiras ainda
utilizem muito o espacgo que eles tém na Educacao presencial para desenvolver essa
plataforma a distancia, entdo talvez isso também acaba criando esse obstaculo,
ainda ndo consegue transpor, ter um negocio sé de EaD, entdo teria que atingir
uma prioridade nas Instituicbes, falar, o Ensino a distacnia vai ser o vetor de
crescimento da Instituicdo daqui para frente, entdo € um projeto que a Instituicao tem

gue dedicar esforgos e investimentos para viabilizar.

9. Como é acompanhada e avaliada a imagem/qualidade do Curso de Administracao
a Distancia no mercado, de acordo com o que € prometido no PPC?

N&o, desse formato ndo existe, isso dai seria um passo institucional que
por enquanto as Instituicbes ndo estdo fazendo. Elas estdo preocupadas até o
momento em que o aluno é formado e precisaria ter entdo esse passo adicional,
poderia ser desenvolvido mecanismos ai até porque se a Instituicdo desenvolvesse
esses mecanismos, ela pode depois trazer o aluno para outros cursos da Instituicao
e em AD também, ndo sé no curso de Administracdo mas eventualmente pos-
graduacéo, quer dizer, ela estando em contato com o aluno, ela vai poder oferecer e

poder ir formando os alunos nas necessidades deles.
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10. Os custos menores das mensalidades em EaD, comparados com o presencial,
implicam em menor qualidade dos Cursos?

N&o, porque o fato da mensalidade da EaD ser menor € por causa do
ganho de escala, entdo um mesmo professor pode dar aula para 10.000 alunos,
entdo ndo tem uma relacédo direta do preco da mensalidade com a qualidade do
curso. Isso é a grande vantagem do EaD, justamente atingir um namero maior de
pessoas em regibes distantes e a qualidade tem que ser uma preocupacao
constante da Instituicdo e dos proprios alunos também, assim como é do MEC, etc.
mas nao tem muito a ver com o custo da mensalidade. Uma das ultimas publicac6es
do MEC, em relagdo ao ENAD, os alunos a distancia foram até melhores avaliados
do que os alunos dos cursos presenciais. Entdo talvez esteja ai a grande
oportunidade para a inclusédo social de trazer, conforme vocé falou, os alunos mais
distantes para ingressar no ensino superior, considerando que temos ai jovens entre
18 e 24 anos, sdo 30 milhdes de jovens e 6 milhdes ainda, s6 6 milhdes estdo no
curso superior, entdo o que a Educacéo a Distancia pode oferecer muito, o Brasil €
um pais continental, existe muita falta de professores qualificados, entdo a EaD tem
tudo para crescer e tem um d ai a ser explorado e ainda mais considerando que hoje
o Estado praticamente transferiu essa responsabilidade para o setor privado, 90%
das Instituicbes estdo no setor privado e o Estado tem diminuido cada vez mais, e
entdo ai gera também oportunidades de investimentos, retorno e talvez ai a grande

oportunidade também de rentabilizar negécios.
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APENDICE 4 - TRANSCRICAO DA ENTREVISTA 4 — 11 ABR 2013

Entrevista 4
11 Abr 13

1. O que é qualidade em Educacgéo?

A qualidade em educacdo é a aceitacdo do nosso discente quando
egresso pelo mercado de trabalho, eu posso ter a visdo da qualidade do ponto de
vista da Instituicdo de ensino superior e do ponto de vista do aluno, lembrando
sempre que o aluno fica feliz quando recebe o diploma, no entanto, a qualidade
depende muitissimo da proposta curricular do curso de administracdo para que haja
a aceitacdo desse egresso no mercado, isso pode acontecer através das notas do
ENADE, muitas empresas ja estdo incluindo as notas ENADE nos cursos como um
critério de selecao dos nossos alunos,para mim a qualidade, entéo, é a colocacao do

egresso no mercado de trabalho.

1. O que é qualidade em Educacéo a distancia?

Em Educacao a Distancia n0s temos que levar em consideracdo que o
grande foco do Ensino a Distancia € principalmente a inclusdo e chegar onde o
aluno néo tem condi¢cées ou ndo existem Instituicbes de Ensino Superior, entdo o
Ensino a Distancia ainda enfrenta algumas barreiras, até mesmo tecnoldgicas num
pais continental como o0 nosso, em muitos lugares que nds ofertamos cursos, muitos
dos nossos alunos de Ensino a Distancia sequer conseguem ter acesso a Internet, o
Gnico contato que eles tém com a Internet muitas vezes € no proprio polo de ensino
presencial ao qual eles sdo obrigados a comparecer pelo menos uma vez por
semana, entdo a grande diretriz da qualidade no Ensino a Distancia esta em ofertar
um ensino adequado a um custo baixo para que haja esta inclusdo e também
observando qual é a aceitagcdo desse profissional no mercado, até mesmo o
Conselho Regional de Administracao tinha dificuldade em reconhecer esses cursos,
em algumas localidades o CRA ainda pergunta se o curso é presencial ou a
distancia.
Ensino a Distancia é uma modalidade de ensino do futuro que néo é
muito diferente daquilo que ja praticavamos através do Telecurso, através do

Instituto Monitor e Universal, nada diferente disso, porém o publico consumidor é
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outro, n0s temos agora a caracteristica da geragdo “y’ e essa geracao € muito
ansiosa e antenada com novas tecnologias, entdo o grande desafio €; como manter
a interacdo com este aluno que é hiperativo e faz varias coisas a0 mesmo tempo,
entdo a preparacdo de profissionais atualmente é muito dificil, estamos num
paradigma que o ensino convencional ndo atende e o0 ensino que nos fazemos sé

mudamos a forma de acessibilidade, ele continua parado no tempo.

3. O que € um Curriculo de qualidade nos Cursos de Administracéo a distancia?

Para a realidade inicial de quando foi a proposta, esse movimento de
Ensino a Distancia mais fortemente comecou em meados de 2004/2005 até fazer
regulacées especificas, esse conteludo estava la adequado, hoje esse conteudo
merece ser revisto, até dentro de grupos de gestdo dentro do préprio Conselho
Regional de Administracdo ja existe a intencdo de que se coloque uma grade
minima de disciplinas e que, claro, respeitando a independéncia das Universidades,
se possa fazer entdo as adequacdes locais, mas hoje ha uma grande diversidade de
matrizes curriculares, o que dificulta até mesmo o proprio aluno, se ele ndo esta
satisfeito numa Instituicdo, ele vai encontrar muitas dificuldades para conseguir

migrar para outra justamente por essas diferencas.

4. O que € um Administrador Profissional de Qualidade de acordo com o Perfil do
Egresso dos Cursos de Administracdo a distancia?

O alunado, nés temos que observar que normalmente temos dois tipos
basicos de alunos no Ensino a Distancia, agueles que estdo sendo incluidos e que
vem do ensino publico vem com muitas dificuldades de comunicacado, de escrita, de
cognicao, entdo é um publico um pouco mais carente, carente de atencao, carente
de informacdo, € um publico que tem um alto indice de repeténcia de disciplinas,
carrega muitas dependéncias, entdo € um publico assim um pouco mais dificil de
trabalhar. Temos também agora uma nova tendéncia que parece que é mais facil
estudar a distancia, mas isso ndo acontece de fato. De fato o aluno de Ensino a
Distancia tem que se conscientizar que a Unica diferenca que tem para o ensino
presencial e & distancia € a facilidade de locomocéao, exige alto indice de disciplina e
de estudo solitario, € muito mais dificil porque ele ndo vem acostumado a fazer isto,
entdo eles ddao muito trabalho, precisam ser levados pela mao tanto por tutores de

Ensino a Distancia, acessados remotamente durante as atividades, foruns e chats,
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como 0s tutores presenciais que sao aqueles que tém o contato direto la no polo de
Ensino a Distancia com ele, demanda muita atencdo e muito cuidado.

Essa entrega de qualidade normalmente tem uma relagéo tutor/nimero
de alunos, ela tem algumas exigéncias como regulamentacgdes especificas do MEC,
contudo a matriz curricular é importante, mas mais ainda é a exposi¢cao das aulas,
sejam elas transmitidas ao vivo através de links gravados, a confec¢do dos materiais
de apoio, apostilas, entdo a qualidade esta tudo |a, o que depende é o tempo que 0
proprio aluno dedica para absorver esse conteudo, ele consegue atender, as vezes,
as exigéncias minimas de obtencdo de notas nas avaliagdes, contudo ele ndo tem
uma efetividade do seu proprio ensino, entdo a retencdo desse conhecimento é
muito variavel, a retencdo de conhecimento depende muito do aluno, temos casos
de alunos nossos que, em Maceid, conseguiram um alto indice de aprovacéo e
acabaram participando do Desafio SEBRAE o ano passado e foram finalistas no seu

Estado, mas isso é um esforco particular.

5. Como os Cursos de Administracdo a distancia, entregam a qualidade prometida
nos PPC ao alunado?

Pela Instituicdo ndo € realizado, mas, por exemplo, os 0rgédos classistas
como o Conselho Regional de Administracdo, nés temos discutido muito dentro do
Comité de Etica um exame de ordem, ou seja, o administrador, independentemente,
ja que ha a premissa e a prerrogativa das Universidades criarem as suas matrizes
curriculares, havera entdo uma forma de avaliacdo imposta pelo Conselho e dentro
desta forma de avaliacdo do Conselho vocé ha de entender como é que funciona
esse ensino, como é que esse ensino é ministrado, quais sdo os efeitos, qual é o
efeito préatico e a aceitacdo disto, no entanto também h& uma discussdo muito forte
no quesito do que academicamente se acha e aquele que efetivamente o mercado
necessita, é claro que nds precisamos respeitar as tendéncias de mercado e
atualizar todas as teorias, todo o conhecimento desse agrupamento de varias outras
ciéncias que € a ciéncia da administracdo, mas isso esta sendo muito debatido e
muito discutido e efetivamente fala-se ja em fiscalizac&o, porque existe uma lei, essa
lei tem 40 anos, essa lei diz quais sdo as prerrogativas do papel do administrador
nas organizacdes e que, de fato, por um comodismo até dos érgdos nao foi feita
nenhuma fiscalizacdo, entdo a profissdo do administrador virou uma opcao para

guem tentou seguir outras carreiras e acabou nao conseguindo entéo ele falou; olha,
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eu prestei para engenharia e administragcdo, como nao entrei em engenharia, estou
fazendo administracdo. Olha, prestei para medicina, ndo entrei, estou fazendo
administragéo. Entdo a omisséo das Entidades de classe levou ao desconhecimento
e o descrédito da propria profissdo, entdo quanto mais houver da fiscalizagéo,
guanto mais houver a normatizacdo da profissdo do administrador, maior sera seu
reconhecimento, ndo posso fazer uma pos-graduacdo em ortopedia clinica e néao
posso ir la engessar o pé de um paciente, contudo um médico pode gerir um hospital
e tomar decisbes a respeito de custos, planejamento financeiro, econémico e
tributario porque esta prerrogativa simplesmente ndo lhe é dada, é deixada e ele
aproveita e aceita.

N6s temos aqui um investimento muito grande, entdo temos aqui 8
estudios de video, temos 4 estudios de audio, temos mais de 250 profissionais
envolvidos com a nossa TV, temos maquiadores, temos assistentes, operadores de
camera, operadores de cabo, de mesa, diretores de edicdo, temos Vvarios
profissionais, entdo isto é oneroso? E, mas pelo menos é dinamico, ndo fica
estacionado em algum momento no tempo, e para a melhoria sempre havera
espaco, entdo eu acredito assim, que o ensino deve ser melhorado, deve ser
constantemente atualizado e dando sempre uma abordagem das teorias classicas e
neoclassicas da administracdo de um ponto de vista em que todas elas tenham as
suas aplicacdes hoje, o que basta é o que o alunado entenda que teoria tem
aplicacédo pratica, ele precisa saber que existe essa aplicacdo pratica por que senao
quem foi Taylor? Quem foi Fayol? Quem foi Ford para ele? Pouco importa, mas
guando vocé faz os elos de ligacdo que isso sdo as bases da melhoria continua, do
total quality management, que sdo as bases da ISO 9000 ai o aluno presta mais
atencado, entdo exige dos nossos professores uma formacdo especifica com uma
visdo mais eclética, ele tem que ter a aplicacao pratica, entdo ao mesmo tempo que
€ interessante que nés tenhamos profissionais com carga de 40 horas e dedicacao
exclusiva, é importante que tenham tido pelo menos a vivéncia no mercado de
trabalho, porque aquele professor, aquele docente que é académico de carreira e
puro fica deslocado, fica distante da atualidade do Ensino a Distancia, ele ndo tem
exemplos que sejam interessantes ao aluno, ndo tem a vivéncia para discutir com o

aluno nado so6 na graduacédo, mas também depois na pos-graduacéao.
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6. Como os referenciais de qualidade em EaD do MEC, sdo acompanhados e
avaliados pela IES?

Dentro da nossa InstituicAo nOs temos departamentos, equipes
especialmente voltadas para 0 acompanhamento dessas tendéncias, desses indices
indicadores, contudo sempre falo e faco uma ressalva muito importante que € o
seguinte; por se tratar de uma avaliacdo tri anual ela ndo consegue captar todas as
evolucbes e mais ainda, o alunado ele, o Unico Obice para ele, caso ndo va bem no
ENADE, que a Instituicdo pode colocar €, se ndo estiver presente em segurar a
entrega do diploma dele, entédo € dificil um trabalho de conscientizacdo do alunado
para que se empenhe na melhoria das notas, entdo é um trabalho um pouco dificil,
entdo eu acho que esta métrica de avaliacdo proposta pelo ENADE tem la a sua
validade muito restrita, enquanto isto ndo for algo obrigatério dentro da vida do
docente, ele simplesmente vai |4 para cumprir tabela, vai |4, esté presente, assinou a
lista, pode sair ndo preenchendo nada e a Universidade é penalizada entdo por esta
avaliacao.

Na maior parte dos casos que n0s acompanhamos o que foi observado
€ 0 seguinte; o aluno quando vé uma prova enorme com perguntas enormes ele
responde a 12, na 22 ja desiste e fala que da muito trabalho, entdo é diferente, aqui,
por exemplo, para melhorar o desempenho desse aluno no ENADE, independente
do semestre em que esta, ele recebe contetdo programatico, recebe avaliacfes e
testes periodicamente onde isto faz parte da composicdo da nota dele durante um
semestre ou trimestre, dependendo da modalidade do ensino se presencial ou a
distancia, mas em todas as disciplinas e todas as provas a orientacdo ao nosso
corpo docente € que pratique a confeccdo de questdes dissertativas ou de multipla
escolha no padrao ENADE, entdo ele ja é treinado no entendimento de amplitude
dessas questdes, porque as questdes de ENADE envolvem uma transversalidade de
conceitos, de disciplinas, entdo nés trabalhamos isso desde o 12 semestre, foi uma
mudanca agora que tivemos que fazer porque quando chegamos aqui a grande
preocupacao era; ah, vai fazer o ENADE este semestre, tA& bom, um més antes
comecgava um intensivo e nao, nés usamos como metodologia, até para incentivar os
nossos alunos, uma série de videos que continham esse contetdo adequado para o
aprendizado do aluno, ao invés dele estudar, de ler um livro, de resolver um
simulado, ele assistia a uma série de 12 ou 14 filmes se ndo me falha a memoria, ai

recebia todo o apoio de material, todo o apoio de apostilamento posteriormente,
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entdo isso ja estamos fazendo desde o0 1° semestre para evitar esse tipo de atropelo
de ultima hora que o resultado é pifio, senédo irrelevante, entdo sou da seguinte
opinido, ainda ndo ha possibilidade de vocé criar uma tendéncia, porque tudo
depende do momento, por exemplo, sou obrigado a ter em cada polo de ensino,
todos espalhados ai pelo Brasil, sou obrigado a manter uma biblioteca fisica e uma
biblioteca eletrbnica, nés usamos a Biblioteca Pearson, por exemplo, aqui a
disposicéo do alunado, nos polos principalmente essas bibliotecas ficam as moscas,
entdo por mais que vocé dé condicdes a este aluno, depende muito mais da boa
vontade dele de participar e fazer alguma coisa, entdo para nés fica um pouco dificil
vocé falar assim; ah, os alunos de EaD estdo melhores do que os presenciais?
Depende do momento. A conscientizacdo esta sendo feita indistintamente aqui nesta
Universidade para os alunos presenciais e a distancia, todas as avaliagdes incluem
guestdes no padrdo ENADE e incluem também questdes que utilizem a bibliografia
fisica e eletrbnica que noés disponibilizamos, contudo ndo da para falarmos se é uma
tendéncia mesmo os alunos de EaD se sairem melhor nesse tipo de avaliacdo ou
nao, eu preferia ter uma base de dados um pouco mais ampla para poder fazer esse
estudo. Hoje operamos em 52 polos, assim que terminarmos o préximo semestre ja

vamos passar a 88 e ai a expansao que temos para 2014/2015 mais de 300.

7. Quais sao os obstaculos para melhorar a qualidade dos Cursos de Administracéao
a distancia no Brasil?

Enquanto o estudo no Brasil, a inclusdo através do conhecimento for
entendida como um negocio, mercantilismo pleno, essa melhoria vai demorar a
passar, porque aqui no Brasil se preza a quantidade e ndo a qualidade. Andei vendo
varios estudos no Canada, na Inglaterra, que dizem, nos Estados Unidos, que as
tendéncias do Ensino a Distancia nao tém volta, entdo la eles estdo desenvolvendo
tecnologias e metodologias adequadas, aqui n0s estamos mais preocupados numa
guerra perigosa de preco versus qualidade, entdo a quantidade passa a ser mais
importante do que a oferta de um ensino diferenciado. Surpreende-me quando vejo
gue, por exemplo, no site do INEC nds temos la cerca de 1.297 cursos registrado em
atividade e apenas 12 ou 13 conceito 5, isto € um absurdo, mas reflete claramente o

perfil dos mantenedores que € de maximizagao do lucro.
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8. Quais sao os obstaculos para a EaD no Brasil, atingir niveis internacionais de
qualidade????

Ha muitos obstaculos porque primeiro, como que 0 ensino a distancia &
visto pelas empresas e pelos proprios alunos? Sera que as empresas nao tém um
certo preconceito de que o ensino a distancia seria mais fraco do que um ensino
presencial? Os alunos, ao cursar o curso a distancia eles tém aquela confianga de
gue realmente sdo competitivos no mercado? Esse é um obstaculo cultural, o
segundo ponto € que precisaria de muito desenvolvimento e infraestrutura em
gualidade, em adequacdo para se chegar ao nivel desses paises, ou seja, as
Universidades de ponta do Brasil, elas estarem liderando o processo de EaD porque
a ideia de EaD é muito valida, porque o que é preferivel? Um aluno teve uma aula
com um professor muito conceituado em determinado assunto a distancia ou ter um
a aula com o professor la da cidade dele que nao tem titulagdo nenhuma, que nao
tem conhecimento nenhum, entdo se a EaD for muito bem estruturado, ele pode ter
uma qualidade até superior a do ensino presencial, mas ainda tem muito o que
caminhar no Brasil de investimento, das Instituicdes, até para a formacdo desses
professores, para criar videotecas e materiais proprios para EaD e apostilas, uma
série de materiais produzidos pelos professores voltados exclusivamente para o
EaD, entdo temos que ter assim muito contetdo de EaD de alta qualidade, para que
vamos atingindo niveis melhores de qualidade. Talvez as Instituicbes brasileiras
ainda utilizem muito o espaco que eles tém na Educacdo presencial para
desenvolver essa plataforma a distancia, entao talvez isso também acaba criando
esse obstaculo, ainda ndo consegue transpor, ter um negocio s6 de EaD, entdo teria
gue atingir uma prioridade nas Instituigdes, falar, o Ensino a distancia vai ser o vetor
de crescimento da Instituicdo daqui para frente, entdo é um projeto que a Instituicdo

tem que dedicar esfor¢os e investimentos para viabilizar.

9. Como é acompanhada e avaliada a imagem/qualidade do Curso de Administracao
a Distancia no mercado, de acordo com o que € prometido no PPC?

A EaD veio para ficar, nés ndo temos mais como deixar de ter o Ensino a
Distancia, contudo como tudo tem que evoluir, além das tecnologias de informacéo e
comunicacao, o préprio corpo docente tem que ser desenvolvido, aqui nés temos 8

estudios, todas as aulas sdo transmitidas ao vivo, via satélite, entdo o alunado
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recebe o material que prezamos e tentamos fazer com que seja sempre atualizado,
entdo todo o apostilamento, todos os materiais tem prazo de validade onde tem que
ser revisados e acrescidos de novos materiais, mas a interagdo ao vivo com 0O
professor traz alguns quesitos de atualidade, ele vai usar casos que estédo
ocorrendo, por exemplo, no mercado; olha, a crise grega, nés ndo temos aquele
paradigma de que temos todas as nossas aulas gravadas, porque isso nos torna
parados num dado momento, numa dada conjuntura, entdo nos preferimos que as
aulas sejam presenciais justamente para preservar pelo menos essa atualidade, nés
temos aqui um investimento muito grande, entdo temos aqui 8 estudios de video,
temos 4 estudios de audio, temos mais de 250 profissionais envolvidos com a TV,
temos maquiadores, temos assistentes, operadores de camera, operadores de cabo,
de mesa, diretores de edicdo, temos varios profissionais, entdo isto é oneroso? E,

mas pelo menos € dindmico, ndo fica estacionado em algum momento no tempo.

10. Os custos menores das mensalidades em EaD, comparados com o presencial,
implicam em menor qualidade dos Cursos?

Eu entendo o seguinte, teoricamente com a massificacdo do ensino e o
uso de um mesmo professor em sala de aula eu posso estar atingindo milhares de
alunos ao mesmo tempo ao invés da limitagdo fisica das 4 paredes de uma sala de
aula, no entanto as necessidades de manutencdo de equipes de apoio como
secretarias de polo, como tutores presenciais, coordenadores administrativos e toda
uma infraestrutura tecnoldgica isto me faz refletir que ha uma competicao predatéria
entre as Instituicbes de Ensino Superior e necessariamente ndo ha a minima
preocupagdo com a qualidade porque € sO uma competicdo por precgo, pela
guantidade e pela massificagdo do ensino. Eu acredito que se essas Instituicbes
pararem para fazer realmente as contas qual é o custo efetivo de um aluno EaD e
qgual é o custo efetivo de um aluno presencial, talvez essa diferenca de preco que
hoje chega na média em 50% chegando até o absurdo de 75% ou mais, acredito
gue guando perceberem talvez j& ndo tenham mais félego para a retomada, haja
vista o grande movimento de fusdes, aquisicdes e até mesmo de encerramento de
atividade de vérias Universidades e Instituicdes de Ensino muito conhecidas no

NOSSo pais.
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APENDICE 5 - TRANSCRICAO DA ENTREVISTA 5 — 17 ABR 2013

Entrevista 5
17 Abr 13

1. O que é qualidade em Educacgéo?

Qualidade em educacgao considero que engloba toda a preparacdo para
gue um curso que o aluno escolha tenha qualidade no sentido de atualizacdo de
contetdo programatico, de um corpo docente bem preparado, com experiéncia de
mercado, mas também com a experiéncia académica de forma a mostrar a
importancia da teoria e da pratica, porque existe, principalmente em cursos
tecnoldgicos, a dificuldade dos alunos em perceberem a importancia no processo
educativo da teoria, muitas vezes eles chegam achando que o mais importante é
saber, estudar cases, 0 que qué o professor tem a contar sobre experiéncias de
mercado, mas eles se esquecem que para se ter estratégias que serdo bem
sucedidas e que terdo realmente um diferencial dentro das empresas € necessario
todo o escopo teodrico, entdo, a meu ver, a educacdo de qualidade esta
extremamente alinhada ao perfil do profissional, do professor que esta ministrando a
aula, dos meios que tem para dar essa aula, entéo dos livros, dos artigos, dos cases,
0s materiais e também o conteddo programatico, é essencial que ele esteja
realmente atualizado a cada semestre e que isso seja feito em parceria entre

coordenador do curso e o professor.

2. O que é qualidade em Educacéo a distancia?

Na educacado a distancia entra de uma maneira mais forte o papel do
aluno como um ator e da responsabilidade que tem no processo, entao ele vai ter
todo o escopo tedrico, o suporte do professor, mas também vai ter a
responsabilidade maior do que tem numa aula presencial e que ele faga realmente a
leitura daquilo que € solicitado, que assista os videos que estdo disponiveis, que
faca uma pesquisa até na biblioteca ou em bases de dados, entédo o aluno entra com
uma responsabilidade e um papel muito importante no processo do aprendizado,
entdo por isso até em termos de indicar, muitas vezes um aluno chega, vem
conversar conosco e fala; olha, professora, eu gostaria por optar por um curso de

ensino a distancia porque hoje ndo tenho tempo de encaixar todas as noites de aula
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dentro da minha agenda porque tenho a familia, tenho meu trabalho e ai fica dificil,
entdo eles vem perguntar o que qué achamos, o que qué sugerimos e sempre a
sugestdo €; se o0 aluno se considera uma pessoa organizada, que realmente vai
conseguir fazer esse processo de aprendizado também de ir atras dos textos, de ler
e de ter duvidas para perguntar para o professor, muitas transmissfes sao
satelitarias, sé@o on-line, ele tem a oportunidade de perguntar on-line ou
posteriormente pode assistir 0 video, mas ja perde a oportunidade de ter o professor
ali diretamente e é ai que entra um tutor, alguém que vai estar la disponivel, entdo o
aluno tem que saber esse timing entre estudar, se preparar e assistir a aula de
ensino a distancia preparado para ela do que as vezes deixar o tempo passar, a aula
acontecer e s6 depois ir atras do conhecimento, entdo acredito que qualidade em
educacdo EaD de muito da questéo do sistema, do processo, de todo o material que
esta disponivel para ele, mais essa responsabilidade que o aluno tem que ter em se
organizar e também correr atras da informacgéo no tempo certo.

Nesse sentido o papel dos tutores € fundamental para uma base mais
consolidada do aprendizado, pois em geral existe uma dificuldade tanto no
presencial como no ensino a distancia da procura do aluno pela biblioteca e ai é que
entra o papel realmente do tutor como incentivador e muitas vezes apresentar e
mostrar para o aluno aquele ambiente que realmente € um ambiente de consulta, de
concentracéo, entra também o preparo das bibliotecarias para atender bem esses
alunos, mas existe sim uma dificuldade na procura e acho que é nessa hora que o
tutor tem um papel decisivo e muitas vezes ndo é apenas dizer; ah, hoje vocés
podem ler tal capitulo, o livro esta disponivel na biblioteca, va até a biblioteca, mas
muitas vezes até realmente pegar esse aluno pela méo, leva-lo até a biblioteca,
apresenta-lo a biblioteca, porque ha relatos de casos de alunos que chegaram ao 4°
semestre do curso sem nunca terem ido a biblioteca, isso € um fato, nés sabemos
gue ocorre, entéo o tutor tem realmente esse papel fundamental de estar disponivel

e de conduzir o aluno.

3. O que € um Curriculo de qualidade nos Cursos de Administracdo a distancia?

Bom, para que um curriculo tenha qualidade num processo de
educacédo a distancia, € fundamental que aquelas disciplinas de formacéo béasica do
aluno sejam feitas presencialmente, entéo disciplinas como teoria das organizacoes,

comportamento organizacional, as disciplinas bases. Eu, como professora, ainda
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tenho uma dificuldade em enxergar essas disciplinas como disciplinas em que
poderiamos colocar 100% a distancia, porque sédo as bases tedricas que vao dar
todo o escopo para o aluno ao longo do curso como um todo, entdo acredito que o
curriculo de qualidade é aquele que vai privilegiar as disciplinas bases, as disciplinas
chaves do curso presenciais, porque em média os cursos EaD tem uma média de
duas vezes por semana presencial e trés vezes por semana a distancia, entdo acho

gue o primeiro passo seria esse.

4. O que € um Administrador Profissional de Qualidade de acordo com o Perfil do
Egresso dos Cursos de Administracao a distancia?

Para avaliar a qualidade, o aluno de educacao a distancia tem que ser
avaliado com uma frequéncia maior do que o aluno presencial, justamente para que
se tenha um controle maior sobre tudo aquilo que ele esta aprendendo em sala de
aula quando esta presencialmente, sobre aquilo que esta aprendendo a distancia via
videos, via materiais que estdo disponiveis para que ele consiga assimilar melhor o
gue foi entregue, o que foi explicado na prética. Entdo o processo de avaliacdo se
possiveis semanais, até uma forma de se fazer isso é por meio de trabalhos que ele
tem a responsabilidade de entregar semanalmente e que o professor acompanhe,
oriente, que uma parte da aula seja justamente para orientacdo, entdo essas
avaliacdes eu ndo as coloco como avaliagdes oficiais como provas, mas sobretudo
como trabalhos para que ele tenha realmente a teoria e em seguida ja exerca na
pratica com algo que mais uma vez toco no ponto da responsabilidade, porque ele

saiba que tem a responsabilidade em entregar aquilo.

5. Como os Cursos de Administracdo a distancia, entregam a qualidade prometida

nos PPC ao alunado?

Acredito que dependendo da InstituicAo pode haver sim essa
mercantilizacdo, até porque no Brasil o ensino a distancia € muito recente quando
comparamos com outros paises da Europa e Estados Unidos que isso ja € uma
realidade h& mais tempo pelo proprio fato de terem uma tecnologia mais avangada
anteriormente, velocidade da Internet, acesso das pessoas a Internet, entdo no

Brasil, por ser um processo muito recente, falta até um preparo do aluno para esses
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cursos e é por isso que a mercantilizagdo entra no fato de Universidades que talvez
nao tenham tanto cuidado no ingresso desses alunos.

E precisam, talvez, viabilizar também os investimentos que sé&o
altissimos, entdo ha a necessidade de ter cada vez mais alunos para de alguma
forma tentar viabilizar esses altos investimentos, entdo procuram rentabilizar ao
maximo tudo o que investem, entdo acho que o principal seria, para se evitar essa
mercantilizacao €; uma vez que haja uma sala até com uma quantidade consideravel
de alunos, uma quantidade grande, que haja esse acompanhamento, uma vez que 0
aluno entrou na Instituicdo que seja acompanhado e que todas as dificuldades que
ele carregou desde o ensino médio dificultoso, o ensino fundamental, que tudo isso
possa ser sanado ao longo do 1° até o 2° ano do ingresso dele nesse curso a
distancia, mesmo que venha ainda com muitas lacunas de conhecimento, para que

ISSo possa de alguma maneira ser sanado e aprimorado ao longo do processo.

6. Como os referenciais de qualidade em EaD do MEC, sdo acompanhados e
avaliados pela IES?

Eles sdo amplamente divulgados tanto para o corpo docente quanto para
os alunos, principalmente o ENADE, pelo fato de que a nota baixa de um aluno vai
repercutir diretamente na visita in loco do MEC, ent&o isso é altamente estimulado
no processo de ensino por meio da relagcdo entre coordenadores de curso e o
professor, entdo o coordenador tem esse papel de orientar os seus professores a
promoverem avaliacdes com base em avaliacbes anteriores do ENADE, entdo que
os professores também saibam o que é o ENADE, como séo formadas as questdes,
entdo geralmente sdo textos grandes, cada alternativa também um pouco maior,
mais descritiva, para que os professores consigam preparar o aluno melhor, para
gue ja se acostume com aquele processo, aquele tipo de questdao e também o papel
do coordenador em relagdo aos alunos no sentido de realmente conscientiza-los
sobre a importancia de se preparar e de ir bem no ENADE, porque isso se reflete
diretamente na nota que o curso tem, entdo incentivar os alunos até a resgatarem
provas anteriores também, isso €, ou enviado pelo préprio coordenador, professor ou
também um estimulo para que o aluno entre no site do MEC para que ele saiba da
importancia e também uma outra atividade que sdo de professores responsaveis
anualmente na unidade pelo direcionamento dos alunos a prova do ENADE, entéo

tendo esse papel de conscientizador, mas também de direcionar os simulados para
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gue esses alunos fagam ao longo de 1 ano em média, inicia no més de maio e é um
preparo que vai até o més de novembro e até o papel de incentivador presencial, no
dia da prova estar |4 na porta com os alunos distribuindo kits para eles, para que se
lembrem realmente que a Instituicdo incentiva, prioriza e sempre visando uma boa
avaliacdo. O MEC divulgou ai as ultimas avaliagdes e que mencionou que 0s alunos
de EaD foram substancialmente melhores do que os alunos a distancia, eu acredito
gue em geral o perfil do aluno EaD, por essa questéao da falta que tem de tempo em
conciliar trabalho, familia e a profissionalizacdo da educacéo, que isso geralmente é
a principal lacuna que nds observamos séo alunos que na maioria das vezes tem
uma faixa etaria maior e que muitas vezes nao tiveram uma ascensao profissional
pela falta de estudo, de ter tido um acesso a uma Universidade, entdo sdo alunos
que dentro deles tem um incentivo talvez até maior do que o0s presenciais para
realmente fazer o curso, aproveitar o maximo aquele pouco tempo que eles tém
presencial para extrair o maximo do professor e que sabem se organizar para fazer
todas as atividades que sdo propostas a distancia e que depois correm atras da
informacé&o, procuram o professor para informar melhor, até os colegas que eles
tém...pois 0 sonho de conquistar o diploma superior talvez fosse mais na classe

menos favorecida.

7. Quais sao os obstaculos para melhorar a qualidade dos Cursos de Administracao
a distancia no Brasil?

Bom, um obstaculo que é possivel observar é justamente essa questao
gue eu comentei a pouco sobre o Brasil ter tardiamente entrado neste novo campo
de ensino devido a falta de tecnologia, devido ao baixo niumero de pessoas com
acesso a Internet, até hoje estatisticamente nés sabemos que ainda € uma minoria
da populacdo perto dos 200 milhdes de brasileiros, ainda muita gente ndo tem
acesso e acredito que isso impacta diretamente no aluno na hora que ele chega
para fazer um curso a distancia, porque muitas vezes nao tem intimidade com o
computador, ndo tem intimidade com a plataforma, entdo acredito que esse seria 0
primeiro obstaculo, seria esse despreparo, esse desconhecimento que ja vem do
aluno e ai que entra a importancia da InstituicAo com o tutor para poder minimizar
isso a0 maximo logo no inicio do processo para poder se evitar também a evaséo do

aluno.
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8. Quais sao os obstaculos para a EaD no Brasil, atingir niveis internacionais de
qualidade?

O Brasil precisaria investir desde o ensino fundamental para que
principalmente alunos de escolas publicas tivessem esse acesso. Estatisticamente,
pelo que conhego dos meus alunos, a maioria tem uma origem mais humilde,
estudou efetivamente em ensino fundamental, em ensino médio em escola publica e
eles mencionam essa falta de acesso a tecnologia que vem desde a escola, entao
nés observamos que até o fato de vocé pedir para o aluno um trabalho dentro das
Normas ABNT, digitado, impresso, isso muitas vezes acaba sendo dificultoso para o
aluno, ele ainda tem aquele costume de apresentar o trabalho em papel almacgo,
manuscrito e querer fazer essa entrega para o professor, mas nds procuramos
justamente mostrar para eles que o preparo que fazemos em sala de aula ja é o que
vao encontrar no mercado e essa necessidade de conhecer o meio on-line, saber
navegar, saber procurar a informacdo, realmente procurar direcionar e dar esse
respaldo que o aluno precisa, mas que € uma lacuna que eu vejo que esta
realmente na educacéo brasileira como um todo nas escolas publicas e € uma pena
porque ai dependemos do governo e pelo que vemos da educacao o que é hoje e 0
gue era a 30, 40 anos atras, sabemos do grande decaimento que sofreu nos ultimos
anos. Entdo nesse sentido acho que nds estariamos bem longe ainda de pensarmos
em chegar perto da Universidade aberta de Londres, em Harvard, MIT, acho que
estamos ainda anos-luz para essa realidade, apesar dos esforcos que ha ainda no
setor privado, mas ainda parece que estamos longe dessa realidade, pois quando
olhamos, principalmente esse foco dos alunos classe ¢ e d, que ainda tem muita
falta de conhecimento, de tecnologia, justamente pela falta de acesso que tem
durante toda a vida deles desde a infancia, adolescéncia e juventude, tem muitos
gue vem conversar e falar que ainda ndo tem computador em casa e que iSso é uma
dificuldade também para eles, o fato de conseguir até um horéario entre a saida do
trabalho e a vinda, quando vem presencialmente no polo e de conseguir fazer algo
assim de causa, entdo muitos aproveitam aquele pouco tempo que tem para poder

fazer os trabalhos e as atividades que tem que entregar.
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9. Como é acompanhada e avaliada a imagem/qualidade do Curso de Administracéo
a Distancia no mercado, de acordo com o que € prometido no PPC?

Um indicador oficial desconheco no momento na Instituicdo que eu
trabalho e muitas vezes acaba sendo mais informal no sentido do aluno retornar
porque resolve fazer uma pés-graduacgdo e ai por esses meios ndés conseguimos ter
acesso a esse feedback do aluno em relagdo a como estd a vida dele no mercado
de trabalho, felizmente temos tido muitos bons retornos de alunos que
eventualmente ainda ndo chegaram a concluir o curso, mas dentro do processo do
curso que ja estdo sendo promovidos na empresa primeiro pelo fato de estar
fazendo um curso de nivel superior e em segundo por todo o escopo tedrico que
acabam tendo e que conseguem aplicar no dia a dia de trabalho e gerando um
diferencial a partir disso, comecam a ter uma visibilidade maior dentro da empresa a
partir do momento que comecam a estudar, isso € um feedback que eu ja tive assim
de um numero consideravel, grande de alunos que informalmente vieram contar que
até assim, no sentido de que a vida deles mudou desde que comecaram a estudar,
pelo fato de isso abrir a mente, abrir horizontes antes que estavam fechados e pelo
fato de serem, vamos dizer assim, até passarem a serem enxergados dentro da
empresa, coisa que antes ndo acontecia. Parece que comeca a fazer mais parte da
sociedade e até de participacdo em reunides de resultado, até criatividade,

inovacao.

10. Os custos menores das mensalidades em EaD, comparados com o presencial,
implicam em menor qualidade dos Cursos?

Quando comparados, isso vai depender muito da escolha, acredito eu,
dos tutores, por qué? Em geral n0s vamos falar a respeito do salario também, a
hora/aula do tutor € menor do que a de um professor presencial e dificiimente um
tutor vai ser realmente um profissional académico titulado do mercado, pela questao
dessa hora/aula ser mais baixa. Muito mais baixa, chega a metade...

E normalmente um tutor fica responsavel por um grupo grande de alunos,
em média o grupo vai gerar em torno de 40, 50 alunos. E um grupo que é
considerado grande, mas que ao mesmo tempo o professor consegue até conhecer
um pouco mais cada um deles, ainda esta no limite daquele grupo que o professor ja

perde um pouco do controle, entdo acredito que poderia haver uma baixa qualidade
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nesse sentido, de um tutor ndo ter a mesma titulagdo e preparo talvez de um
académico mestre, mas ai entra também o lado pessoal, se € um tutor que esta
buscando também conhecimentos principais académicos e que paralelamente ele
esteja se preparando, fazendo uma pdés-graduacado strictu sensu e que esse seja 0
inicio da vida académica dele, acredito que ai sim podemos trazer uma qualidade.
Na InstituicAo existe até um incentivo para que ex-alunos mais
destacados entre a turma e que se saiba que haja essa vontade de crescer e de se
direcionar para a vida académica, que eles sejam os escolhidos também, entdo tem
essa preocupacdo até em que se tornem um exemplo para os alunos que estdo

comecando.
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APENDICE 6 - TRANSCRICAO DA ENTREVISTA 6 — 23 ABR 2013

Entrevista 6
23 Abr 13

1. O que é qualidade em Educacgéo?

Vamos comecar falando um pouco de qualidade em educacédo antes de
entrar na educacdo a distancia. Eu acho, quer dizer, no meu ponto de vista a
gualidade em educacdo é muito mais do que a sala de aula, muito mais do que o
processo de ensino, vamos dizer assim, hoje cada vez mais nds temos focado num
processo de aprendizagem, a educacgdo dentro do que nés acreditamos aqui na
Instituicdo, eu pessoalmente faco parte desse grupo, ela estd muito focada num
processo de aprendizagem, como é que esse estudante aprende, como € que esse
estudante aprende melhor, porque saimos de um modelo tradicional na educacéo
onde o foco era sempre o professor e o conteddo e nés hoje temos o foco no
estudante, quer dizer, o estudante como acho que ja corriqueiramente é dito, ele o
grande centro do processo de aprendizagem, mas isso deve acontecer, ha uma
distancia entre esse discurso, essa definicdo e a pratica, na pratica essa
transformacdo ndo se deu de uma forma tdo completa, algumas Instituicbes véao
mais a fundo, a prépria Instituicdo que acredita nisso talvez ndo consiga fazer isso
na plenitude dentro da sala, € dificil, dificil por varias razdes porque exige um projeto
institucional, um projeto da Instituicho que vai nessa direcdo, exige que 0S
professores estejam de fato conscientes de que esse é um caminho melhor e esse
caminho mexe na zona de conforto do professor, vocé tanto quanto eu sabemos
disso, nés somos acostumados com uma ideia de que o professor € o grande
detentor do saber e que ele conduz o processo e ele conduz mesmo, sé que o foco
ndo é mais o professor, deve ser o aluno e vocé dizer isso para o professor vocé
mexe um pouco com a zona de conforto dele, ah, nds deixamos de ser o grande
detentor do conhecimento e como é que atuamos dentro desse papel novo? Agora
também mexe na zona de conforto do aluno, porque ndo € porque o aluno virou o
centro do processo de aprendizagem que ele necessariamente esta feliz com isso,
esta preparado para isso, muitas vezes o aluno encara esse novo caminho como um
pouco incodmodo, por que qué eu estou aqui, eu como aluno? Estou na sala de aula,

tendo aqui 0 meu compromisso de estar presente e tal, mas por que qué eu preciso
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ser o protagonista da histdria? Estou esperando que o professor me diga o que é
melhor e me diga exatamente no modelo tradicional de aula como € que devo agir,
como é que devo estudar entdo essa mudanca € uma mudanca muito mais
complexa do que s6 dizer, mudou o foco, agora € o aluno que é o centro do
processo, ele é protagonista da histdria, mas sera que ele quer ser? Sera que ele
estd preparado para ser e sera que o professor e a Instituicdo também estdo
preparados para assumir esse novo papel. Dito isso a qualidade da educacao para
mim é que esse processo de aprendizagem seja bem sucedido, ou seja, o aluno
possa aprender melhor e ai devemos levar em consideragdo que h& estilos de
aprendizagem diferentes, nem todo mundo aprende do mesmo jeito, entdo a
diversidade das estratégias metodologicas sdo muito importantes para atingimento
dessa qualidade, ou seja, que esse obijetivo final seja cumprido e principalmente que
a |Instituicdo trabalhe o seu projeto pedagdgico que vai ser revisto desse
aprendizado, se as vezes na leitura de um projeto pedagogico de uma Instituicdo, de
um curso de uma Instituicdo de ensino qualquer, vocé ndo reconhece ali nas
intencdes e nos objetivos e em toda a conducédo do processo esse objetivo, que
realmente nés estejamos trabalhando na aprendizagem e ndo no ensino e ai vocé
vé que as Instituicbes nem sempre entrelacam pesquisa com esses objetivos e a
pesquisa as vezes € negligenciada porque € um investimento, deve ser um
investimento, mas muitas vezes é encarada como um custo, entdo quanto menos
pesquisa fizer o retorno ndo é tdo percebido quanto o pagamento da mensalidade,
acho que ha outra situacdo, dentro desse projeto institucional que me referi, vocé
tem certamente a valorizacdo do professor e esse professor sendo preparado para
esse novo papel, entdo tem investimento no desenvolvimento dele, a Instituicdo
deve investir no desenvolvimento, a Instituicdo tem as suas academias de
professores que tem um pouco esse papel, mas cada vez buscamos melhorar e
fazé-la mais integrada com o projeto académico da escola, a infraestrutura é
fundamental e infelizmente nds temos muitas Instituicbes no Brasil onde isso é
negligenciado, quer dizer, o aluno estd num ambiente onde haja tecnologia, que ele
veja ali um material técnico que o possibilite de chegar no maximo desse objetivo,
claro que facilita muito o processo, agora uma ressalva nesse caso é que a
tecnologia ndo pode ser encarada como a salvadora da patria, apesar da tecnologia
ser um fator muito relevante, muito importante hoje cada vez mais, se ela nao estiver

integrada dentro de um projeto pedagogico ndo vai fazer diferenca.
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2. O que é qualidade em Educacéo a distancia?

Eu diria que esse terreno que acabei de desenhar, esse cenario que
acabei de desenhar € um cenario para o0 ensino, para a educacdo de uma forma
geral, mas € um cenario onde a educacdo a distancia cai como um belissimo
exemplo porque em nenhum ambiente talvez o aluno tenha que ser mais
protagonista da historia do que na educacdo a distancia em que ele é de fato o
agente do processo de aprendizado, o agente principal, ele ndo tem um professor ali
presente no dia a dia, ndo tem o professor fazendo um papel que muitas vezes € de
equilibrar esse jogo, ou seja, ah, tudo bem, o aluno néo leu, ndo se preparou para a
aula, mas eu vou l4 e dou a minha aula, passo duas horas falando e se ninguém
perguntar nada, se ninguém tiver lido que é o que acontece muitas das vezes, nos
cumprimos o objetivo. Educacado a distancia ndo existe, o aluno tem que ser de fato
gestor do seu processo de aprendizagem e ai como gestor precisa equilibrar
recursos, equilibrar tempo, fazer a sua prépria agenda, ter disciplina e ao mesmo
tempo usar a flexibilidade que a educagéo a distancia traz porque acho que € uma
das grandes vantagens do ensino a distancia é exatamente possibilitar o aluno usar
da flexibilidade, quer dizer, ter a flexibilidade como um elemento que jogue a seu
favor, entdo ndo tenho la das 07:20 as 12:50 da manha para estudar como ter que
estar na escola, mas em compensacao, preciso ter um tempo semelhante a esse de
estudo em casa e ai isso € uma faca de dois gumes, pode agir positivamente como
negativamente se o aluno nao tiver disciplina, ndo se preparar para aquela tarefa,
claro que a escola nesse caso influencia muito o professor também, porque se o
curso for; ah, bom, agora vocés tém 2 meses para fazer esse conteudo e acabou,
tem que ter uma série de recursos que faca a interacdo acontecer, que o aluno seja
cobrado de uma forma bastante regular para verificar se esse processo de
aprendizagem esta se dando mesmo ou nao, porque se deixarmos solto, 6bvio, sdo
jovens estudantes e mesmo na pos-graduacdo isso vai acontecer.

Nesse caso quando falamos em educacao a distancia, tem uma boa parte
dos cursos muito influenciados pelos tutores, eu queria colocar ai duas questbes
importantes, primeiro; a educacdo a distancia no Brasil ndo é nova, vivemos a
educacdo a distancia aqui desde a década de 50, o que muda é a midia, o que
muda € o0 meio, entéo l4 atras era correspondéncia, depois passou a ser fita cassete,

depois fita VHS, depois CD, DVD e hoje a Internet, entdo ao longo desses anos
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todos eu diria que a educacao a distancia no Brasil € muito mal vista e isso se deve
ao fato de ao longo de todo esse tempo o foco ter sido na tecnologia, seja qual for,
seja correio, seja video, hoje é a Internet, enquanto o foco for a tecnologia eu diria
gue a chance de ser diferente do que foi ao longo dos Ultimos tempos € muito
pequeno.

3. O que € um Curriculo de qualidade nos Cursos de Administracao a distancia?

Atinge-se um nivel de qualidade, ndo atinge porque a tecnologia é parte
da historia, ndo deve ser o foco principal, um bom projeto pedagdgico e ai chegando
la na ponta um bom planejamento de aula, o professor precisa ser extremamente
cioso desse planejamento porque a tecnologia ele vai ter a disposi¢cao, a Internet
gue hoje é a tecnologia principal que todo mundo usa, mas dentro da Internet vocé
pode ter video, pode ter a voz do professor, pode ter um dialogo mesmo como hoje
ja possibilita em tempo real entre o aluno e o professor numa discussao com 0 grupo
inclusive, basta ter uma webcam que custa 50 reais ai em qualquer loja, 50, 100
reais, entdo hoje a tecnologia € muito mais facil, acessivel, mas ela ndo pode ser a
grande promessa. Existe uma obrigatoriedade, uma necessidade que o foco seja na
presenca, entdo acho que o foco tem que ser no aluno estudante, o foco tem que ser
no projeto pedagogico e a tecnologia € parte dessa historia, n0s lemos ai alguns
autores importantes nessa area de tecnologia, educa¢ao, conhecimento com Pierre
Levy, por exemplo, que diz isso, apesar dele ser um grande pensador na area como
ele chama da cyber cultura, ele ndo deixa de lado a importancia de que a cyber
cultura tem a tecnologia como parte, mas a tecnologia nédo € a grande salvadora da
patria, isso na educacao a distancia é perfeito, agora o tutor como falamos, quer
dizer, o aparato tecnoldgico é importante, é parte dessa qualidade perseguida e
percebida depois, o tutor também porgue muitas vezes quando vocé negligencia o
material humano envolvido no acompanhamento, a educacédo a distancia tem uma
grande questao ai inerente a ela que € o acompanhamento como falei ha minutos
atrds, ndo adianta vocé jogar o curso e largar o aluno la porque ele precisa de uma
orientacdo, o aluno ndo prescinde dessa orientacdo, pode até prescindir do
professor em sala falando durante duas horas sobre aquele assunto, porque na
maioria das vezes esse professor reproduz muitas vezes as suas ideias, 6bvio, mas

0 que esta na teoria, aproveitaria muito mais se ele lesse e fosse para a sala para
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tirar as davidas e ai para ter uma reflexdo conjunta com o professor, ai esse
professor sendo um orientador do processo ndo um professor, alguém que seja sé
ali professando um conhecimento que o aluno pode compartilhar com ele, esse
processo é um processo muito critico e complexo de ser trabalhado e a educagéo a
distancia permite isso, mas para que a gente perceba a qualidade nela devemos ter
esses papéis todos atuando harmonicamente, cada um no seu lugar. Com relacéo
ao curso de administracéo especifico, 0 que qué eu poderia considerar um curriculo
de qualidade? Eu n&o considero, primeiro assim, ndo deveria haver, a partir de tudo
isso que falamos até agora, grandes diferencas do que vocé percebe como
gualidade num curso presencial e num curso a distancia, ambos deveriam ter a
mesma qualidade, o que nds pregamos na Instituicdo € que a Unidade de EaD
entregue ao aluno a mesma qualidade que entregamos dentro da sala de aula em
nossas unidades fisicas, € um ensino diferenciado, € um ensino centrado no
estudante, é uma educacéao diferenciada, € uma educacéo centrada no estudante, é
uma educacdo onde o estudante possa de fato contextualizar a discusséo teorica
gue esta acontecendo a partir de exemplos praticos de atividades extraclasse, de
outras dinamicas que de fato levam ao resultado satisfatorio no final e esse resultado
satisfatério € medido de vérias formas a partir da propria qualidade percebida por
ele, a partir do que o mercado percebe, sera que o mercado percebe que essa
entrega € tdo boa quanto a da fisica e as familias sem ddvida tem que estar
envolvidas no processo porque é um processo de decisdo compartilhada,
principalmente na graduagéo e as empresas, como eu falei, essas empresas tem
gue ter essa percepcao de que hd uma qualidade parada nessas duas questdes,
entdo falando de curriculo especificamente eu ndo atribuiria grandes diferencas, o
gue h& que ter que se preocupar € que existem conteudos dentro dos curriculos
tradicionais do curso de administracdo que sdo mais dificeis de serem tratadas na
modalidade inteiramente a distancia porque sdo muito comportamentais, sdo muito
vivenciais e ai existem hoje uma série de possibilidades de caminhos para que isso
se dé, se conseguimos fazer curso de negociacao, por exemplo, a distancia, nao é
facil porque vocé tem simulacdes de negociacao, interacdes entre as pessoas e tal,
mas da para fazer via esses recursos de conversas em tempo real, vocé pode ter
aulas de dinamica.

Os chats e chat com video, porque hoje o proprio blackboard possibilita

isso, fazer um chat com video pelo que eles chamam do “colaborate” e mesmo
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assim gravagbes, hoje em dia nO6s gravamos uma, porque antigamente
precisdvamos daquelas cameras enormes no ombro para gravar festa de
aniversario, nés vamos gravar a festa de aniversario toda no celular e pode gravar
uma simulacdo de negociacdo também no celular, muito mais facil ainda e mandar
iIsso via link para que outra pessoa veja, comente e faca a integracdo entre as

diversas atividades.

4. O que é um Administrador Profissional de Qualidade de acordo com o Perfil do
Egresso dos Cursos de Administracdo a distancia?

Exatamente. Entdo eu diria, quer dizer, ndo tem grandes atencbes com
relacdo a diferencas curriculares, eu diria que é muito mais a diferenca de método,
das diversidades dos métodos do que propriamente do curriculo, porque no ensino
presencial nés sabemos disso, o professor que nao planeja a aula ou que nao se
organiza, ndo tem uma capacidade de organizacdo boa, mas em compensacao é
um grande show man ele compensa isso na sala, em duas horas pode falar
brilhantemente e o aluno sai de la com um aprendizado muito satisfatorio, ao
contrario, no EaD isso nao funciona porque ndo tem esse momento do show, entao
ele precisa ser planejado e precisa ser organizado, planejamento e organizacao
ajudam muito no presencial, mas no EabD isso € vital, isso € fundamental. No caso do
egresso, quer dizer, n0s fazemos pesquisa de egresso, acompanhamos muito, é
uma Instituicdo de ensino que acompanha muito o aluno depois que se forma, onde
esta, que tipo de cargo ocupa, mais do que tudo isso, se ele esta feliz com o rumo
gue a vida estd tomando e se o curso fez diferenca nesse sentimento de felicidade,
tudo isso sdo coisas que buscamos ver na pesquisa do egresso, 0 egresso na
percepcdo das empresas, 0 egresso do curso de administracdo deve ser um aluno
formado que tenha capacidade de relacionamento, que tenha flexibilidade, que saiba
trabalhar em equipe, que tenha, claro, organizacdo e responsabilidade, que seja
criativo, inovador, tudo isso num programa de EaD talvez seja até mais oportuno
para que o aluno trabalhe essas questdes dentro dele, claro, se fala no
relacionamento, o EaD ndo é o melhor ambiente para vocé desenvolver
relacionamento entre as pessoas, mas pode ser, se n6s pensarmos que ele pode
falar mais intensamente e com pessoas do mundo inteiro, hoje conversamos com

gente do mundo todo, ndo € nem s6 EaD, via recursos tecnolégicos, Skype, os MSN
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da vida, Facebook e etc., redes sociais e essas falas podem ser usadas dentro da
perspectiva educacional, eu tenho uma grande curiosidade de trabalhar, fazer uma
pesquisa inclusive que consiga aprofundar a discussao entre as redes sociais que
hoje dominam ndo s6 a geragcdo Y, mas dominam a vida de todo mundo e a
educacdo, sera que aqueles ambientes de fato sdo ambientes que podem ser
relacionados com o0 processo educacional? Sera que o aluno aprende melhor
usando determinados recursos como aquele, mesmo que fujamos dos ambientes
blackboard, sera que o Facebook é um lugar onde ele s6 quer se divertir ou faz parte
tdo da vida dele que podemos pensar em educagdo ali dentro? Questdes
importantes que acho que deveriam ser tratadas hoje, mas voltando a coisa do
egresso, esse profissional € um profissional com todas as caracteristicas e que a
EaD possibilita esse desenvolvimento, acho que a atividade precisa de
responsabilidade, pro-atividade, inovacgao esté tudo aqui.

5. Como os Cursos de Administracdo a distancia, entregam a qualidade prometida

nos PPC ao alunado?

Vou voltar ao que falei no inicio, eu acho que ai entra muito a percepc¢ao
de qualidade, ndo é que € percebida a qualidade, o aluno entrega, o curso de
administracdo entrega e ai a distancia ou presencial, ndo importa, ele entrega a
gualidade prometida no PPC se tiver um PPC construido com foco na
aprendizagem, se nao for assim ndo adianta porque o aluno vai virar um reprodutor
de conteudo e o0 que qué as empresas querem num profissional hoje? Muito menos
do que a funcdo, ninguém recebe mais, quer dizer, ainda recebe porque em RH
ainda fazem isso, mas daqui a pouco ndo vao mais receber “job description”, ndo
tem mais descricdo de funcédo, vocé vai chegar ali e trabalhar dentro da amplitude da
sua capacidade, da sua competéncia no que a empresa te demandar em areas
diferentes, essa flexibilidade e essa abertura para, como Lebouteux que é um autor
gue gosto muito, que discute competéncia e fala, quer dizer, o que qué é
competéncia? E vocé conseguir mobilizar saberes no contexto profissional, vocé n&o
€ competente previamente porque vocé tem muito conhecimento, mesmo aquela
discussdo que diz que competéncia € conhecimento, habilidade e atitude, para
Lebouteux é mais do que isso e todos os autores que seguem a linha dele, € mais

do que isso, vocé precisa ter competéncia, conhecimento, habilidade e atitude, mas
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saber mobilizar tudo isso num ambiente profissional porque sen&o nao adianta, nao
tem outro caminho que nédo seja esse, entdo tem algumas coisas que ele diz que
como essa e como saber transpor contetudo, vocé pegar o conteudo que vocé
aprendeu, por exemplo, aqui na Instituicdo em diversas disciplinas diferentes,
sociologia, antropologia, todas do curriculo de administracdo, contabilidade,
financas, gestdo de pessoas e tal, saber mobilizar tudo isso no seu contexto
profissional e mais do que isso transpor esse conhecimento para a sua realidade
porque os livros ndao vao te ensinar exatamente como vocé deve agir em cada
situacdo, cada vez mais lidamos com questbes hoje que ndo s&o ensinadas nos
livros, quem diria h4 3 anos atras que agentes sociais iam ter importancia para as
marcas que tem hoje no relacionamento dos consumidores com as marcas, ai estou
falando da nossa &rea aqui de marketing, se uma empresa hoje derrapa no
relacionamento com o seu cliente, no dia seguinte agentes sociais ai ja& tem mais
1.000, 5.000, as pessoas tem nas suas proprias redes mais de 1.000 pessoas,
pessoas muito populares tem mais de 5.000 pessoas, entdo isso € rastro de polvora,
vocé coloca uma informacdo como essa ali, as empresas precisam hoje se
preocupar em como fazer a gestdo da sua marca nas redes sociais, iISSO ndo era
ensinado e as vezes nem é hoje, entdo o sujeito chega numa empresa dele e vai
trabalhar com marketing e vai se deparar com essa situacdo, o que ele faz? Ele
precisa saber transpor o conhecimento que teve em coisas como sociologia, que nao
adianta vocé falar que a Internet € a comunicacdo hoje tdo a parte das questdes
sociologicas e antropoldgicas, nas mesmas questbes de marketing e de
comunicacao e transpor esses conhecimentos todos para a realidade que esta
vivendo, essa capacidade da transposicdo, independente do curso a distancia ou
presencial o administrador tem que ter, entdo acho que isso esta no perfil do egresso
e mais do gue isso, como € que 0 curso entrega a qualidade que esta prometida 14,
a qualidade que esta prometida no PPC nao é de conteludo, porque amanha, o MEC
hoje ja possibilita que mudemos a grade e tire uma matéria e coloque outra, como o
NOsSso curso de comunicacao hoje ja tem uma matéria de midias digitais, que néo
tinha, algumas sairam para entrar aquela, agora o PPC nao promete conteudo, o
PPC promete projeto pedagdgico, projeto académico, entdo ndo importa a disciplina,
ndés vamos ter que preparar o aluno para o mercado, para a profissdo ou como
individuo social e etc., mas prepara-lo para ser uma melhor pessoa na sociedade.

Eu quando fazia aula inaugural la da Instituicdo do Rio, era eu que fazia, eu dizia
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para eles; olha, bom dia e tal, bem vindos a Instituicdo, vocés vao ser preparados a
partir de agora para um mercado que ainda ndo existe, porque daqui ha 4 anos o
mercado que vocés vao encontrar é outro completamente diferente desse de agora
e como é que preparamos Vocés para um mercado que ndo existe, dado que nao
temos bola de cristal, € pensar em preparar vocés, cidadaos criticos, flexiveis,
prontos para lidar com a incerteza, a educacdo tradicional lida pouco com a
incerteza. Um outro autor que gosto muito, que € o Edgard MorIn, que € um francés
filosofo e ele fala isso, a educacdo do futuro precisa ensinar a lidar com as
incertezas, lidar com o medo das pessoas, muitas vezes com 0 nao saber, o
desconhecido, a duvida é fundamental, ndo € novo isso, desde a Grécia antiga que

se falava isso.

6. Como os referenciais de qualidade em EaD do MEC, sdo acompanhados e
avaliados pela IES?

Como € que os referenciais de qualidade em EaD, especificamente no
MEC, ENADE, IPC sado acompanhados e avaliados (...), ndo vou poder entrar muito
nesse detalhe com vocé porque ndo passamos por essa etapa, a educagdo a
distancia no Brasil estd muito, apesar de ja regulamentada, ainda estd muito
insipiente no que diz respeito a sofisticacdo da regulamentacdo e avaliacédo
consequentemente, entdo para voceé ter ideia hoje nés acabamos de dar entrada no
projeto do EaD no MEC, porque nés podemos usar 20%, a lei permite que usemos
20% da graduacéo da pds ou qualquer curso EaD sem precisar pedir autorizagao,
nés fazemos isso, mas queremos mais, queremos ter um MBA, por exemplo, ndo
pensamos ainda numa graduacao a distancia, mas pensamos numa pos-graduacao
a distancia, entdo eu construi o projeto, fui eu que fiz o projeto da pos-graduacéo,
submeti no sistema do MEC para credenciar a instituicdo, que ai para vocé ofertar
gualquer curso 100% a distancia a Instituicdo precisa ser credenciada primeiro, eu
fui credenciar a instituicdo pelo projeto da pds, vocé sabe que néo tem espaco para
isso la no sistema, ndo encontrei espacgo, ndo consegui fazer, tive que ligar para la e
dizer; mas ndo aparece, s6 aparece graduacdo e eu ndo quero graduacédo, quero sé
pés, inclusive o sistema esta todo preparado para uma mesma receita de bolo, a
Instituicdo de ensino que quer credenciar a graduacao primeiro e depois, uma vez
credenciada a graduacéo ela credencia a p0s, n0 n0sSsSO caso NOS hao queremos

fazer isso, entdo a regulamentacdo € muito pouco sofisticada para as necessidades,
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entdo essa questdo ai dos referenciais de qualidade acho que existem, estive la na
ABED, Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia, conversando com o
Professor Lito que € o desbravador dessa area no Brasil e ele me disse; olha, o MEC
hoje extinguiu a Secretaria de Educagdo a Distancia, com essa extingdo todos os
processos de EaD estdo dentro da mesma Secretaria que avalia o ensino presencial,
o conhecimento das pessoas dessa area € ainda inicial, ninguém sabe muito para
onde isso vai e 0s processos estdo demorando em meédia cinco anos para serem
aprovados, os proprios critérios avaliativos sdo construidos por pessoas que nao
vivenciaram a educacédo a distancia como deveriam, entdo me preocupo muito com
isso, quer dizer, serd que esses indicadores de qualidade que hoje razoavelmente
no caso do ensino presencial estdo ja mais sedimentados, sera que no caso da EaD
eles fardo tanto sentido assim, sera que nés seremos avaliados e eles vao ser tao,
quer dizer, vao ter o indicador que vai me avaliar se a minha Instituicdo € A, B, C,
dentro do critério qualquer la, mas sera que isso vai expressar de verdade a
realidade de qualidade? Porque posso ter muita qualidade, eu garanto que a
gualidade da Instituicdo serd a maxima possivel, garanto que vamos entregar, mas
ndo garanto que a luz dessa construcdo dos indicadores nds estaremos talvez tdo
bem quanto uma outra Instituicdo que ndo tem a mesma qualidade.

Nas ultimas avaliacbes do MEC foram apresentados um diferencial dos
alunos de EaD e a disténcia e os alunos de EaD mostraram-se com um indicador
mais favoravel do que presencial, eu acho que o motivo que € um material bem
interessante porque primeiro ele tem uma importancia grande que € um pouco lidar
contra o pré-conceito, entédo as pessoas; ah, educacao a distancia ndo é boa, é uma
educacao de 22 classe, o resultado ndo € bom, etc., e ai vocé tem uma pesquisa que
mostra que o desempenho do estudante na comparacgao foi melhor no a distancia,
mas isso também nao resolve porque outras vozes vao dizer o seguinte; ah, foi
melhor porque é mais facil. Foi melhor o desempenho porque a cobranca € menor,
entdo ndo € isso, a questdo ndo € essa, nds temos que entrar fundo e pensar muito
nas questdes que devem ser de fato formadoras desses critérios de avaliacdo e hoje

eu temo por esse caminho no MEC.
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7. Quais sao os obstaculos para melhorar a qualidade dos Cursos de Administracéo
a distancia no Brasil?

Eu acho que primeiro tem muito pouca gente no Brasil pesquisando isso,
fiquei muito feliz com a sua pesquisa porque vocé |é as, vocé vé, eu fiz o mestrado
em educagédo no inicio dos anos dois mil no Rio de Janeiro, na Federal do Rio, entdo
escolhi estudar educacéao, fui para a Faculdade de Educacgéo, fiz 0 mestrado e me
propus a estudar educacdo a distancia, ninguém queria estudar isso la e até hoje
nao querem, aonde é que se deve estudar educacdo a distancia, se pesquisar,
sendo numa Faculdade de Educacao, os estudos de educacdo a distancia acabam
sendo feitos em outras Faculdades, Faculdade de Administracdo puxando pelo
curso, outros estudos, mas na educacéao deveria ser, mas infelizmente ndo é regra, a
USP, por exemplo, tem um estudo forte nessa area, em Santa Catarina a
Universidade Federal também tem muitos estudos assim, mas de uma forma geral
no Brasil € muito pouco. Eu estive no congresso internacional da ABED, da
Associacao Brasileira de Educagéo a Distancia agora no ano passado, em Sao Luiz
do Maranhdo, fiquei muito decepcionado com as discussoées, isso, claro, ndo € nem
uma fala que eu possa ter abertamente para ndao desestimular, mas as discussfes
gue eu vi la eram discussdes muito pouco profundas, tem pouca gente pesquisando
com profundidade a educacao a distancia.

E foram discutidos aspectos de qualidade, mas muito superficiais, foram
discutidas questdes tecnolégicas também superficiais, eu esperava ver, por
exemplo, discussfes riquissimas sobre rede social e ndo vi nada, vi assim muita
bobeira do tipo; ah, Facebook, o aluno reclama? Facebook da Universidade, a
Universidade tem la uma area de relacionamento que esta atenta ao Facebook e ele
vé, se houve reclamacdo nos agimos em cima da reclamacdo, mas néo € isso, isso
nao é discussao de educacéao, isso € uma discussao de gestdo de servico, podia ser
um hospital, podia ser um restaurante, podia ser uma escola, ndo é isso, acho que é
outra coisa, a discussao da area da educacdo tem que ser problematizar a educagéo
e ai ndés vemos pouca coisa escrita sobre isso, infelizmente, tem muita coisa escrita
nos Estados Unidos, mas as realidades séo diferentes. Quais os obstaculos para
melhorar a qualidade dos cursos de administracdo a distancia no Brasil acho que o
primeiro obstaculo é o préprio MEC, infelizmente, porque ndo ajuda, a meta € o

papel de orientacédo, ele ndo faz isso, acho que faz mal, infelizmente ainda faz mal.
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Entdo o grande obstaculo, ndo é s6 o MEC, mas eu digo que o MEC é um
deles, a ma ideia e o lado negativo da histéria quando as Instituicbes veem a
educacao a distancia como uma forma de aumentar as suas margens de lucro e ai
como € um ensino que vocé ganha na escala, vocé tem um investimento maior no
inicio, mas vocé ganha depois na escala, vocé corre o risco de levar para o lado do,
guer dizer, a maior importancia seria a lucratividade, as margens de lucro porque
realmente sdo grandes, vocé pensa que com 0 mesmo conteldo vocé pode atingir o
Brasil inteiro e se vocé nao colocar tutores qualificados, um acompanhamento
individualizado do aluno eles vao formar pessoas, 0 mesmo nimero de pessoas que
eles formariam no presencial com uma fragdo do custo e isso é um problema, entao
pagar menos o professor porque ele esta dando aula, na Instituicdo, por exemplo,
ndés pagamos mais até do que presencial, porque no presencial somos contratados
para dar aula em sala e obviamente que para dar aula tem que preparar a aula e
nao pagamos nhada por essa preparacdo, pagamos a hora/aula do professor em
sala, entdo se o curso € 30 horas, vamos pagar 30 horas vezes o valor da hora. No
curso a distancia na Instituicdo nés pagamos a mesma coisa, entdo se o curso é 30
horas pagamos 30 horas e pagamos um valor para eles desenvolverem o conteudo,
porque entendemos que € um desenvolvimento muito mais amplo e profundo até do
gue no presencial, por qué? O professor conteudista ndo necessariamente vai dar o
curso, ele ndo necessariamente vai ser o tutor, entdo ele tem que desenvolver um
material com consisténcia e profundidade suficiente, que tenha um manual do
professor tutor, porque se vocé for dar o curso que eu desenvolvi vocé precisa saber
gual foi 0 meu raciocinio desenvolvendo o curso e o manual do aluno, entdo sao
varios documentos que o professor precisa preparar e ele € remunerado por isso,
infelizmente nés olhamos a educacdo a distancia no Brasil hoje e tem aumentado,
crescido muito, mas infelizmente cresce tendo a sua maior parcela ainda nas
Instituicbes que focam o EaD como oportunidade de aumentar os seus lucros, iSso
infelizmente € verdade e os cursos séo baratos, obviamente que se eu cobro 150
reais, 200 reais por um curso, ndo posso ter a pretensdo de colocar nele toda a
gualidade que colocaria num mesmo curso que cobro 1.000 ou 2.000 ou 3.000 reais,
dependendo da Universidade, entdo claro que uma Instituicio como essa precisa
mesmo ganhar na margem ai, € um modelo de negécio, estamos falando de modelo
de negocio, o nosso é diferente, essa € a questdo, tem o foco na qualidade e ai

temos que fazer diferente, entdo o obstaculo, o MEC é um obstaculo, mas n&o é o
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Gnico, o maior obstaculo talvez até seja esse, seja o canto da sereia de que a
educacdo a distancia é o caminho mais curto para vocé aumentar a sua
lucratividade, como nos temos hoje muitas organiza¢cées educacionais que viraram
negaocios, inclusive esta aberto, acabamos de ver uma fusdo agora de duas
empresas de capital aberto (...), ndo estou questionando a qualidade de nenhuma
delas, dentro desse bolo tem varias Instituicées ai que sdo muito boas e com muita
gualidade, mas essa necessidade de gerar lucro parta o acionista e ter um resultado
l& sempre azul gera esse tipo de canto da sereia.

Entdo talvez ai esteja um grande obstaculo para melhorar a nossa
gualidade, claro que, além disso, vocé tem a necessidade que as Instituicbes que se
propde a fazer um projeto sério de educacao a distancia tém na preparacdo do aluno
e do professor que também € um investimento, € outro obstaculo, se o aluno nao
estiver preparado para aquela experiéncia e o professor também né&o, o ensino é
fracassado, ndo tem jeito, porque o professor primeiro vai querer reproduzir a
distancia o que faz na sala, esta errado, vai dar errado, n6s vemos isso quando
construimos material, muitas vezes o design institucional pede ao professor um
contelido basico para comecar a inicial, o trabalho e ele da slides, as transparéncias
gue estéo la escrito 1940, 50 e 60, o que qué ele quer dizer com aquilo? Ele sai da
sala, mas ndo é assim que tem que acontecer fora, entdo tem que ter um texto
construido que atinja objetivos educacionais e 0 professor as vezes nao esta
preparado para isso, eu acho que o aluno é obstaculo também se estiver mal
preparado, o professor também é se estiver mal preparado e, claro, o governo e as

empresas educacionais ai com certeza.

8. Quais sdo os obstaculos para a EaD no Brasil, atingir niveis internacionais de
qualidade?

Eu acho que um pouco sdo 0s mesmos, quando sera que nés
conseguiriamos atingir niveis de Harvard como tem hoje o MIT ou a Universidade
aberta de Londres, Espanha, Portugal, acho que para chegar ai vamos demorar um
pouco ainda, Vocé vé inclusive que tem iniciativas ligadas a Harvard ou outras
Universidades dessas como esses cursos Mooc’s, esses cursos abertos sem custo
nenhum, isso ai € uma questdo para ser discutida, onde Harvard ganha com isso e

ganha vai ganhar la na frente porque ela nédo esta ali entregando contetido completo,
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primeiro esta fazendo Harvard chegar as pessoas de uma forma democratica sim,
mas € o inicio do processo, tem muito mais coisa ali envolvida nessa histéria e ai se
vai ganhar dinheiro depois nas certificacdes, se 0 Khan Academy vai ganhar dinheiro
das certificagBes ou qual € o caminho, nGs vamos ver iSso acontecer agora, mas em
nenhum momento os modelos de negdcio que acontece; ah, porque Harvard
inventou um negocio que ndo quer ganhar mais dinheiro. Nado é verdade, quer
ganhar, s6 que o dinheiro vem de varios lugares, pode vir de funding, pode vir de
doacdes, universidades americanas nao vivem so6 de [...], vivem de outras coisas, 0
Brasil precisa andar muito ainda nesse caminho, nds vivemos hoje de mensalidades,
as Instituicbes na sua grande maioria vivem de mensalidade e agora, claro, esse
modelo novo ai na bolsa vivem de outros investimentos, mas acho que
essencialmente precisa haver uma mudanca, pensar em educac¢do a distancia no
Brasil para atingir o nivel internacional precisa mudar muito, trabalhar muito estes
mesmos obstaculos que nds falamos sobre o curso e também tecnologia, o Brasil
acho que ainda esté atrads em recursos tecnoldgicos e pensar assim, que temos tudo
igual em S&o Paulo e no Rio o que tem no resto do Brasil ndo é verdade, vocé tem
muita linha discada ainda, tem lugar que a Internet ndo chega que tem que ser
enviado material e pode ser enviado, vocé pode ter curso que vocé junta Internet
com outros recursos fisicos, pode ter, mas precisa melhorar muita coisa, e as vezes
também a questdo do proprio conhecimento do alunado, nés ainda encontramos
algum aluno de Estados distantes que as vezes apresentam muitas dificuldades
para compreender e mesmo que eles estejam inseridos em educacdo a distancia,
mas a propria qualidade que eles tém de conhecimento, o nivel de conhecimento
gue eles tém para acompanhar o curso fica muito ruim, entdo para nés atingirmos
niveis internacionais ainda é preciso caminhar, que passa também por investimento
do governo, passa por uma série de coisas que poderiam se fazer diferente do que é

feito hoje.
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9. Como é acompanhada e avaliada a imagem/qualidade do Curso de Administracéo
a Distancia no mercado, de acordo com o que € prometido no PPC?

Eu acho que é assim, o grande regulador da historia € o mercado mesmo,
€ 0 mercado para onde o aluno vai trabalhar, € o mercado que avalia hoje a
Instituicdo, ela € uma Instituicdo que faca diferenca no curriculo, porque com a
democratizacdo do ensino, da educagédo vocé tem hoje, muito mais pessoas tém
ensino superior completo, entdo deixou de ser um diferencial vocé ser formado hoje,
se vocé é bacharel em administracdo, muita gente €, € o curso mais que mais tem
matriculas no Brasil, entdo todo mundo pode ter um diploma, desde os que pagam
120 reais de mensalidade até os que pagam 3.000 reais, claro que as Instituicées
vao diferenciar o curriculo dessas pessoas e ai cada vez mais as empresas hoje, os
RHs dizem; nao, so recruto gente dessa e daquela Instituicdo. A coeréncia do PPC e
do que é entregue é fundamental? E, porque se tiver no projeto dificiilmente vocé vai
entregar na ponta aquilo ali com tamanha sinergia com 0 seu objetivo maior,
realmente precisa estar, o PPC precisa ser construido de verdade, se for uma peca
ficticia ndo vai funcionar, ai vocé vai entregar um aluno para o mercado que nao
bate com aquilo que vocé queria e nem do que o mercado precisa. E o mercado
mesmo julga, eu acho que o maior regulador é o mercado, claro que se nGs estamos
falando de educacao, eu sei que os educadores ficam de cabelo em pé quando vocé
fala que o mercado, que a educacéo prepara para o mercado porgue essa teoria é
muito utilitarista, educacdo é malvista, a educacdo nunca pode se subordinar as
empresas e ao mercado, num ponto € verdade, ela tem que oferecer condi¢des para
que o aluno possa ser autbnomo e como sujeito autbnomo fazer as suas escolhas,
escolher o seu caminho, mas € inegavel que ele vai trabalhar, ainda mais numa
carreira como essa, se formou como administrador de empresas e € para trabalhar

onde? Em empresas, entao isso é importante.

10. Os custos menores das mensalidades em EaD, comparados com o presencial,
implicam em menor qualidade dos Cursos?

Eu diria que sim, claro que implica, porque hoje vocé tem, como eu falei,
foi aquela resposta anterior, nés temos Instituicées que cobram muito pouco e néao
tem como entregar nada de qualidade, porque a qualidade pressupde material

humano, qual a diferenca entdo de eu ver o curso, de eu assistir o curso on-line que
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nao tenha tutor, que ndo tem acompanhamento, que nao tem atividade, no final eu
faco uma prova, ainda que essa prova seja presencial, na verdade nao tenho
nenhum investimento para que aquilo aconteca, qual a diferenca desse curso para
ler um livro, para ver uma fita de video como essas tantas que temos por ai, qual é a
diferenca? As pessoas la do Khan Academy dizem; ah, mas as vezes ndo precisa
estudar. Nao precisa estudar na escola formal, vocé pode ter um conteddo em
diversos lugares, € verdade se formos pensar que a educacao € isso, € transmissao
de conteudo e ndo é, tem um papel grande as Universidades como geradoras de
conhecimento, eu falo isso para os alunos, como dou metodologia da pesquisa, para
falar para eles a importancia da pesquisa € o seguinte; qual que é o papel da
Universidade? Ai respondem; dar aula. Esse € um dos papéis, mas a Universidade
tem que ser geradora de conhecimento porque sendo vai virar uma Instituicdo
reprodutora de contetdo dos outros, tem que ter pesquisa, tem que ter investimento
em pesquisa e a pesquisa infelizmente ndo é algo tdo valorizado nessas Instituicdes
gue cobram pouco, ndo tem como. Temos informacfes que as vezes um tutor em
muitas Instituicbes ganha 12 a 15 reais a hora/aula, aqui na Instituicdo o tempo
inteiro eu defendi que fosse feita uma unidade EaD, estamos indo para esse
caminho felizmente, mas desde o inicio disse 0 seguinte; ndo adianta nés termos
uma unidade de EaD que va ofertar cursos de educacdo a distancia com alta
tecnologia, com qualidade, com bons professores, tudo isso se paralelo ndo tivermos
uma area que gere conhecimento sobre EaD, o ndcleo de pesquisa que tem
professores recebendo para pesquisar quais sdo as novas possibilidades de
interacdo desse estudante com o professor e com a Universidade, quais sao 0s
novos meétodos de avaliacdo, como € que integramos 0 ensino presencial ao ensino
a distancia, se ndo pesquisar educacdo a distancia como ciéncia, como area do
conhecimento vocé vai daqui a pouco, com muita qualidade, reproduzir o contetdo
dos outros, e no final das contas acaba denegrindo a qualidade, entdo tem que ter
area que gere conhecimento ao mesmo tempo, o que vocé esta fazendo Ia no seu
doutorado nés tinhamos que ter varios professores aqui dentro financiados pela
escola, independente de estarem ligados ao programa de doutorado ou n&do, mas
pesquisando esse assunto, igual n0s pesquisamos marketing, comunicagéo e etc.,
porque a qualidade acaba depois de alguma forma definindo a continuidade ou néo

desse negocio.
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APENDICE 7 - TRANSCRICAO DA ENTREVISTA 7 — 10 MAR 2013

Entrevista 7
24 Abr 13

1. O que é qualidade em Educacgéo?

Qualidade eu entendo que a gente nunca consegue fugir do tripé
ensino/pesquisa e extensado, entdo atualmente uma Instituicdo que eu entendo que
ofereca a qualidade de ensino, 0 ensino superior especificamente, € aquela que
consegue mesclar o bom ensino com metodologias diferenciadas, com o sistema de
avaliacdo moderno, com o respeito a adversidade e questdes associadas ao
repasse de conteudos necessarios também das disciplinas mas que também leva
em conta ou desenvolve projetos de extensdo, preferencialmente sempre que
tenham um contato com a comunidade, que leva esse aluno para a pratica e sem
esquecer da pesquisa porque na verdade uma esta pautada na outra, entdo
enquanto ndo houver desenvolvimento das 3 em conjunto, eu entendo que nao
haveria a qualidade de Educacédo, ndo se atingiria 0os objetivos se espera dentro da
area. Especialmente, hoje observa-se que a rede de ensino particular, ela tem como
foco preparar para o mercado, dai entdo, apesar disso, a maioria dos alunos procura
a Instituicdo pensando também no mercado de trabalho mas ndo se pode esquecer
também do restante, porque eu ndo posso apenas trabalhar com ensino, acho que a
extensdo e a pesquisa levam também esse aluno a entender melhor o

funcionamento desse mercado e poder atuar melhor nele.

2. O que é qualidade em Educacéo a distancia?

Entdo, primeiro que a gente ndo pode fugir ou ndo compreender que o
mundo avangou tecnologicamente, entdo automaticamente as pessoas baseiam-se
nas ferramentas que elas tém nas maos e tentam adequar o seu dia a dia, a sua
vida a essas possibilidades, a Educacdo a Distancia eu acho que ela veio para
utilizar dessa tecnologia e propiciar aqueles que tém menos acesso ou menos
possibilidades de participar do estudo presencial, que possam ter a mesma
gualidade de ensino, pesquisa e extensdo também a distancia, existem
caracteristicas especificas em cada modalidade mas entende-se que ndo ha como

fazer Educacao a Distancia se vocé nao seguir 0 mesmo conceito que vocé usa para
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0 ensino presencial, entdo eu entendo que a qualidade estad associada do mesmo
jeito, com o ensino/pesquisa/extensdo, tanto no presencial quanto no Ensino a
Distancia, respeitando, é claro, as possibilidades de cada um e as particularidades
gue cada um tem, que as vezes fica mais dificil participar de pesquisas, as vezes
fica mais dificil participar de extensdo, o ensino, 6bvio que é o centro nesse caso
mas enquanto, sé focar no ensino também eu acho que nao estaria contemplando
aquilo que chamo de qualidade.

Eu entendo que a questdo de vocé trabalhar com tutores especialmente
se eles ndo forem bem qualificados para esse aluno, ai se perde bastante. A
guestdo tecnoldgica tem que estar inserida porque ndo adianta também vocé
oferecer uma plataforma que ndo tenha suporte tecnoldgico para que as pessoas
possam acessar na hora em que precisarem e que tenham um minimo de problemas
porque 6bvio que a tecnologia ndo é perfeita, entdo existem momentos em que
existem as falhas também mas a ideia € que de um modo geral funcione dentro de
uma linha de regularidade que sem isso realmente ndo ha como existir Ensino a
Distancia.

Na Instituicdo, a questdo, por exemplo, de bibliotecas, a ideia € sempre
utilizar a biblioteca digital, acho que esse é o caminho, ndo adianta vocé esperar que
o aluno frequente a biblioteca presencialmente porque a justificativa que ele vai dar
€: eu ja escolhi essa porque néo posso estar todo dia, ha um estimulo no sentido em
gue o aluno frequente a biblioteca mas o principal caminho é ser utilizado o banco
de dados que as bibliotecas digitais tém, disponibilizar livros digitais 0 maximo que
se puder mas 6bvio que nunca se esquece gque existe uma estrutura fisica e que é

estimulado que ele participe, que ele frequente.

3. O que € um Curriculo de qualidade nos Cursos de Administracéo a distancia?

A ideia & sempre respeitar as diretrizes curriculares, sem deixar de
modernizar a estrutura curricular, toda a disciplina existe uma ideia de se trabalhar a
pratica, dentro dessa pratica de novo, vou voltar sempre a questdo da extensao e da
pesquisa que estdo associados e que permitem por vezes trabalhar dentro de alguns
projetos de extensdo especialmente algumas questbes praticas. Todo aluno é
sempre convidado a participar de todas as acdes g acontecem no presencial. Entdo

a ideia € sempre integral, ndo existir diferenca entre o EaD e o presencial. Essa é a
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grande forma para poder se ter qualidade, seria a forma adequada de se trabalhar,
gue o presencial seja idéntico ao EaD e especialmente em Administracdo, sabemos
gue ndo pode desrespeitar a questdo da diretriz, mas tem que ter um algo a mais
também e esse algo a mais acho que vem também através das atividades praticas,
ter o maximo possivel a discusséo de cases e situagdes reais e isso pode ser feito

também com o EaD.

4. O que é um Administrador Profissional de Qualidade de acordo com o Perfil do
Egresso dos Cursos de Administracdo a distancia?

Ent&o, eu acredito, assim, o que eu observo hoje em dia é que existe, por
vezes ha um foco maior na multifuncionalidade e as vezes um foco maior na
especialidade. Eu ainda acredito na multifuncionalidade, entdo entendo que o
Administrador formado, esse egresso, tem que ser multifuncional, ele tem que
entender varios aspectos que vao muito mais além do que apenas um curriculo
basico que uma diretriz apresenta ou algo assim. O mercado exige, se vocé pensar
nas tecnologias, existe uma especificidade de formacdo, mas a ideia € que quando
eles se tornam mais generalistas, ele compreende de repente um pouco mais de
tudo também e dentro das areas que eles tém mais aptidao, ele pode se aprofundar,

entdo acho que a ideia é sempre trabalhar com a multifuncionalidade.

5. Como os Cursos de Administracdo a distancia, entregam a qualidade prometida

nos PPC ao alunado?

Entdo, é feito um acompanhamento, porém ele pode ser mais efetivo,
procura-se sempre manter o contato com os alunos ou eles mesmos por vez
mantém o contato contando um pouquinho o0 que esta acontecendo com eles, o fato
de vocé trabalhar com um aluno que na sua maioria € o primeiro da familia que tem
formacéao superior, entdo normalmente todo o processo de formacdo agrega para o
mercado de trabalho entdo por vezes o préprio aluno procura para contar o quanto
ele se desenvolveu no mercado, quanto ele conseguiu crescer profissionalmente a
partir do que ele obteve em sala de aula e nas atividades do curso e no caso do a
distancia, entendo que € do mesmo jeito, se eu me proponho a oferecer um curso
gue é igual no presencial e na distancia, automaticamente o perfil tem que ser o

mesmo, a ideia € formar esse mesmo profissional, agora, entende-se que a
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regionalidade deveria ser respeitada, porém, enquanto vocé tem uma diretriz que
delineia no Brasil todo, entdo pessoalmente eu ndo acredito mais nisso. Eu ja tive
vivencia também no interior do pais e vocé segue um padrdao da formacao
multifuncional, entdo dentro daquela regra geral, € 6bvio que vocé vive projetos de
extensao, vive a pesquisa dentro da tua realidade daquele momento, isso vai
acontecer com esse aluno também que esta la no Acre e que esta em Séo Paulo,
ele vai viver esse momento dentro dessa possibilidade, mas em termos de formacao
bésica, entendo que o proprio sistema ndo permite, ndo deixa vocé trabalhar de
forma tao efetiva a questédo da regionalidade.

6. Como os referenciais de qualidade em EaD do MEC, sdo acompanhados e
avaliados pela IES?

Bom, o ENADE também é uma situacdo imposta, que todas as
Instituicbes estdo sujeitas a participarem e a ideia € que de novo, temos que partir
de uma diretriz que é nacional, de uma prova que é nacional, automaticamente vocé
tem que no minimo trabalhar o que € basico para que esse aluno tenha um resultado
melhor dentro dessas provas, entdo o que a Instituicdo faz? De novo € usar essa
base curricular, sem deixar de se modernizar e € ébvio que os indices que se espera
€ sempre o melhor resultado, até porque vocé € medido, € uma forma de medicao
pelo IGC da tua Instituicdo, o teu curso € medido pelo desempenho que ele tiver das
provas e todo mundo quer ter um resultado bom a partir dai. Existem varios fatores,
eu acho que sdo muito especificos de cada Instituicdo, de cada regido do grupo de
alunos que fazem parte daquele grupo que vai fazer a prova que acaba as vezes
gerando distor¢cdes que nem sempre € a realidade que aquele curso vive, porém a
ideia é sempre uniformizar o ensino de uma forma que vocé consiga alcancar os
indices adequados que realmente tem uma visdo, um resultado bom e que isso
perante a sociedade seja respeitado em termos de formacéao.

Eu tenho duas situacdes que acho que respondem a isso, a leitura e a
escrita, todo aluno EaD obrigatoriamente tem que aprender a escrever melhor e a ler
mais, o0 aluno presencial como o contato € mais pela fala, nem sempre vocé
consegue atingir o resultado com o grupo de uma forma geral. JA no EaD, ou o
aluno aprende a ler e a escrever ou sendo ele nao vai ter um resultado especifico e
eu acho que é ai que esta essa resposta no sentido porque esses alunos se saem

melhor, eles conseguem interpretar melhor, conseguem raciocinar de uma forma



278

talvez mais adequada para resolver as questdes dentro das provas que fazem no
final desse processo, que é o ENAD, por exemplo, mas para mim sdo os dois
diferenciais, o fato da caréncia que eles trazem do ensino fundamental e médio € um
pouco suprida através dessa exigéncia, dessa obrigatoriedade da leitura e da
escrita, a gente sempre comenta, tudo que € posto num férum, esta escrito, ndo tem
mais como apagar mais aquilo, entdo uma virgula fora do lugar pode levar a uma
interpretacdo errada e esse cuidado no decorrer da formacdo que ele vai
aprendendo a ter, talvez isso ajude a compreender melhor a questéo, a responder
melhor as questodes.

7. Quais sao os obstaculos para melhorar a qualidade dos Cursos de Administracao
a distancia no Brasil?

Eu entendo que tem &reas que realmente fica mais dificil vocé trabalhar
com Educacdo a Distancia, imagina a area de medicina, se tornaria impossivel
trabalhar ou em algumas areas mais especificas, as disciplinas que tém um formato
diferenciado, acho que a grande falha, talvez um dos obstaculos que a gente tem
hoje é a questao tecnologica no sentido de que uma tecnologia mais avancada de
rapidez, de acessibilidade, da sensibilidade das pessoas a uma rede publica de
Internet, acho que essa é a grande limitacdo que a gente tem porque a rede por Si
s6, ndo tem limites entdo o EaD néo teria limite enquanto todas as pessoas tivessem
acesso a essa rede, tivessem acesso a computadores, e a gente sabe que a
realidade do pais ndo é essa, entdo acho que o grande obstaculo esta ai porque em
termos de estrutura dos professores eu citei, em termos de bons contetdos citei, em
termos do processo formativo pode-se sim, h4 como levar isso a qualquer pessoa
mas as vezes a tecnologia por si s6 é um limitante.

Eu acho que ainda existe um certo preconceito, mudou muito nos ultimos
anos, acho que as pessoas comecaram a descobrir que o EaD realmente tem sua
efetividade, € uma forma de levar conhecimento as pessoas mas as pessoas tém
medo e o Governo tem medo, eu vejo nesse sentido, as pessoas Sao receosas
porque o nivel de exigéncia vai ser maior entdo o esfor¢o vai ter que ser maior e a
procura natural das pessoas € pelo menor esforco nesse sentido, entdo eu acho que
a grande situacdo é, as pessoas que ndo sdo preparadas, desde a sua formacao

inicial, que ndo conseguem enxergar o0 que representa a Educacéo por si s6 e 0
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Governo também me parece que ndo tem talvez esse interesse todo, que tudo isso
chegue a todos e eu acho que é uma questdo que seria mais politica mas que
realmente se houvesse um investimento, houveram mudancas nos ultimos tempos
com a Universidade aberta, algumas melhorias aconteceram com certeza mas ainda
falta, eu acho uma politica de se levar Educagcdo a todos e o EaD seria esse

caminho, a forma mais rapida talvez de se atingir os objetivos.

8. Quais sao os obstaculos para a EaD no Brasil, atingir niveis internacionais de
qualidade?

Para atingirmos os niveis internacionais de qualidade, como por exemplo,
a Universidade aberta de Londres, se pensarmos em Espanha, Portugal e mesmo
Harvard MIT acho que estamos ainda bem longe dessa possibilidade, porque
enquanto nao se ensinar uma crianca do ensino basico a ler e a escrever, nunca
vamos chegar a esse nivel. Entende-se que o nivel educacional desses paises €
muito melhor no sentido de que o aluno aprende a ler, interpretar, fazer conta e o
nosso aluno ndo tem, por mais que insiste em dizer que tem, ele ndo tem, isso é
realidade, isso sempre serve ao ensino superior que ele chega com dificuldade em
fazer uma soma, quer dizer, enquanto na melhorarmos a Educacdo Fundamental, o
Ensino Fundamental, o Ensino Médio, tem que levar primeiro a tecnologia, o aluno
tem que conhecer a tecnologia, segundo, trabalhar com ele a leitura e a escrita, eu
acho que vai demorar bastante. Entdo temos um grande caminho ainda para nos
equiparamos a niveis internacionais, e acho que o problema esta na base, nao
adianta culpar o Ensino Superior porque ele s6 recebe o resultado do que é feito la
no inicio. Tentar fazer o méximo de esfor¢co para transformar essas pessoas no

sentido de que ela enxergue, tenha uma visdo um pouco mais ampla de mundo.

9. Como é acompanhada e avaliada a imagem/qualidade do Curso de Administracéo
a Distancia no mercado, de acordo com o que é prometido no PPC?

Ent&o, acho que existe uma expectativa por vezes da parte dos alunos de
gque o fato de vocé estar cursando o Ensino Superior, ele estar cursando
Administracdo, vai fazer com gque vocé, em poucos meses va assumir cargos de
chefia, cargos melhores dentro do teu trabalho. Ai tem alguns fatores que da para

vocé analisar, a questdo do proprio esfor¢o, a questdo da formacao béasica de novo
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porque esse aluno, vocé recebe alunos que leem bem e alunos que néo leem bem,
vamos pensar assim, esse aluno que nao |é bem, ele vai evoluir, mas e o aluno que
ja Ié bem, ele tem chances la fora de conseguir ter mais espa¢o que esse outro,
entdo a ideia é que vocé devagar va galgando, fazendo a tua trajetoria no sentido de
conseguir algo melhor, se o curso resolve isso, nem sempre, acho que fora isso tem
a questdo também do perfil do aluno porque a Administracdo como € bastante
generalista em termos de Administragcdo, muitos alunos que ndo tém a vocacao,
vamos pensar assim, para a area, procura esse curso, entdo esse também é um
outro problema, digamos assim, que tem que ser enfrentado e que por vezes, ele se
frustra no momento em que ele vai para o mercado. A Instituicdo por si s6 tenta
sempre acompanhar o que esta no mercado, vocé vai adequando as estruturas
curriculares, vai trazendo, tentando gerar um intercambio entre o mercado e a
Instituicdo e alunos, fazendo também com que os alunos tenham um contato
inclusive com profissionais da area que estdo no mercado atuando mas acho que
tem uma expectativa que as vezes é frustrada, devido a essas diferencas, essas
guestbes basicas de novo e que ndo é a Instituicdo que resolve isso, acho que se

pde muita culpa no Ensino Superior para isso e 0 negdcio vem bem antes disso.

10. Os custos menores das mensalidades em EaD, comparados com o presencial,
implicam em menor qualidade dos Cursos?

Eu até gostaria de fazer uma comparacado entre os custos de um curso
presencial e EaD porque me parece gque o curso presencial, pelo fato de vocé ter a
mao de obra no dia a dia mais estrutura fisica, ela gera muito mais custo do que o
investimento na tecnologia por si sO, entdo isso ndo me convence de que
investimento seria motivo de tentar buscar mais alunos para tentar gerar, suprir logo
esse investimento, acho que nao é por ai. Segundo, se vocé se propde a oferecer
um curso que é igual ao presencial, entdo automaticamente vocé ndo estaria
desqualificando o curso, tornando ele com menos qualidade, acho que a grande
situacdo, a grande questao do valor, € o fato de nao ter certos custos fixos, que vocé
tem no presencial, que acho que € o que leva a ter um preco menor e o fato que
Obvio que isso é atrativo para quem ndo pode estar todo dia na Instituicdo, agora em
termos de qualidade, seria incoerente eu trabalhar com menos qualidade num curso
de EaD do que num curso presencial, acho que ndo tem uma relacéo direta de forma

alguma, o tempo inteiro acho que tem que bater na tecla, se o curso presencial se
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propde a oferecer um nivel de qualidade que o EaD teoricamente tem que ser igual
esse curso presencial, entdo ndo pode ter diferenca, entdo esse eu acho que € um

preceito basico para quem quer trabalhar com seriedade.
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P 1: Entrevista 1_21 Jan 13.doc - 1:1 [Qualidade em educacéo € basica..] (8:8) (Super)
Codes:[Conceito de qualidade - Family: 1-Conceito de Qualidade]
No memos

Qualidade em educacgéo é basicamente se conseguir atingir os objetivos
propostos aos desenvolvimentos de competéncias e habilidades com o educando,
isso faz parte do Projeto do Programa de Ensino e nédo foge muito do que pode ser
aplicado como conceito tanto na area presencial como na area a distancia, entédo
partimos da ideia de que o curso vai transformar o estudante desenvolvendo
competéncias e habilidades no sentido de prepara-lo melhor para alguma atividade
ou profissional ou continuidade académica, quando atingimos esses objetivos

estamos tendo qualidade

P 1: Entrevista 1_21 Jan 13.doc - 1:2 [qualidade é atingir aqueles objetivos] (8:8) (Super)
Codes: [Conceito de qualidade - Family: 1-Conceito de Qualidade]
No memos

gualidade é atingir aqueles objetivos que foram propostos dentro do plano geral do
curso em si

P 1. Entrevista 1 21 Jan 13.doc - 1:29 [No caso da educacdo a distancia...] (12:12)
(Super)

Codes:[Qualidade em EaD - Family: 1-Conceito de Qualidade]

No memos

No caso da educacdo a distancia existem varias coisas que mudam
dentro desse contexto e uma delas € a necessidade de um aparato tecnoldgico
diferenciado, entdo nés podemos, no caso da educacao a distancia, ampliar aquele

conceito de qualidade vislumbrando outras dimensfes, entdo o conceito inicial
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apresentado continua valendo, vamos atingir os objetivos que foram propostos no
CUrso e a proposta do curso € mais ou menos a mesma tanto para o presencial

como para o a distancia em termos estruturais

P 2: Entrevista 2_10 Mar 13.doc - 2:1 [Quando falamos de qualidade de..] (8:8) (Super)
Codes:[Conceito de qualidade - Family: 1-Conceito de Qualidade]
No memos

Quando falamos de qualidade de educacédo, eu ndo vou nem falar de
gualidade de educacdo modalidade de ensino, qualidade de educacéo ou presencial
ou a distancia, ela tem que ter como objetivo a producdo do conhecimento e a
aprendizagem do aluno, entdo eu acho que essa aprendizagem ela néo é sé voltada
num conteddo, a um saber especifico entdo ele esta fazendo Administracdo de
Empresas ele vai se apropriar desse conhecimento de ADM, mas prepara essa
pessoa para 0 mercado de trabalho e toda a sua complexidade, tanto na parte
humanistica de cidadania que parece balela, mas ndo é de valores, mas também em
relacdo ao conteudo tedrico, cientifico que rodeia essa area, um objetivo é a
aprendizagem, isso em qualquer situacdo, para nos falarmos que um curso de
gualidade é de qualidade em Educacéo a distancia ele tem que propiciar, tem que
otimizar essas ferramentas tecnolégicas e esse aprendizado e € ai que estd o

problema e é o grande “x” da questao.

P 2: Entrevista 2_10 Mar 13.doc - 2:2 [Nés temos que ter um curso com..] (12:12) (Super)
Codes:[Qualidade em EaD - Family: 1-Conceito de Qualidade]
No memos

NOs temos que ter um curso com o0s contetdos digitalizados dentro de
uma determinada plataforma que as instituicbes trabalham com as AVAS, os
Ambientes Virtuais de Aprendizagem que € fechado e la dentro tem um depositorio
de conteldos e ai vocé tem a qualidade em educacéao a distancia que deveria utilizar
todos os recursos tecnolégicos e multimidiaticos, de multiinguagem que a tecnologia
NOS propicia versus o0 Custo que esse curso vai sair, entdo € ai que a qualidade entra
em jogo, porque um curso para ter uma mensalidade que varia, que nds sabemos,
nao de ADM, por exemplo, Faculdade de Pedagogia nés vemos por R$ 100,00, acho
gue eu ja vi até por 90 e pouco, obviamente vocé tem que lotar as salas de aulas
virtuais, vocé tem que deixar ai mais ou menos uma faixa de 1.000 alunos,e ai como

€ que eu vou distribuir esses 1.000 alunos para me dar lucro?
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P 3: Entrevista 3_09 Abr 13.doc - 3:2 [No caso de Educacéo a Distancia..] (12:12) (Super)
Codes:[Qualidade em EaD - Family: 1-Conceito de Qualidade]
No memos

No caso de Educacédo a Distancia, o desafio é maior porque existe muito
planejamento de como serdo realizadas as atividades, entdo além da definicdo do
contetido em si, a utilizacdo de todas aas midias possiveis para o aprendizado entéo
0 curso ndo deve ser apenas a leitura de texto mas é a participacdo do aluno em
féruns, em chats, em trabalhos e pesquisas que ele possa complementar aquele
conhecimento que ele vai obter, entdo a coordenacdo do curso tem que ter uma
preocupacdo grande com o conteudo, com 0 material que cada professor esta
produzindo, verificar se esta adequado, se esta aderente ao Programa e método da
disciplina, a execucdo da aula, ou seja, ndo basta o professor elaborar um material
de qualidade se na hora de transformar aquele material em AD, se nao houve falhas,
entdo todo esse aspecto tem que ser verificado e efetivamente se os alunos estéo
dedicando horas, tem que ter acompanhamento das vezes que o aluno entra no
sistema, tem que ter um apoio tecnologico também de facil navegacédo, que néo fica
travando, que o aluno consiga de preferéncia acessar pela internet, que em qualquer
local ele possa estudar e isso € complementado por avaliacdes feitas pelos proprios

alunos sobre o desenvolvimento do curso.

P 3: Entrevista 3_09 Abr 13.doc - 3:3 [Qualidade em Educacéo é vocé ...] (8:8) (Super)
Codes:[Conceito de qualidade - Family: 1-Conceito de Qualidade]
No memos

Qualidade em Educacédo € vocé proporcionar aos alunos um curso que
ele conheca os aspectos fundamentais da area que ele esta se formando, que ele
possa aplicar esses conhecimentos, de acordo com a demanda do mercado. O
curso tem que ser bem estruturado em termos de professores bem capacitados,
com titulacdo adequada e também mesclado com professores com conhecimento de
mercado, que atual no mercado para proporcional também um curso que esta em
linha com o que o me exige daquele profissional, entdo instalagbes adequadas,
professores comprometidos e um curriculo atualizado e sempre avaliado para
incorporar as novas tendéncias que estdo surgindo, 0s novos conhecimentos que

Sa0 necessarios naquela area.
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P 4: Entrevista 4_11 Abr 13.doc - 4:1 [A qualidade em educagéo, é...] (8:8) (Super)
Codes:[Conceito de qualidade - Family: 1-Conceito de Qualidade]
No memos

7

A qualidade em educacdo, é a aceitacdo do nosso discente quando
egresso pelo mercado de trabalho, eu posso ter a visdo da qualidade do ponto de
vista da Instituicdo de ensino superior e do ponto de vista do aluno, lembrando
sempre que o aluno fica feliz quando recebe o diploma, no entanto, a qualidade
depende muitissimo da proposta curricular do curso de administracdo para que haja
a aceitacdo desse egresso no mercado, isso pode acontecer através das notas do
ENADE, muitas empresas ja estdo incluindo as notas ENADE nos cursos como um
critério de selecao dos nossos alunos,para mim a qualidade, entédo, é a colocacdo do
egresso no mercado de trabalho.

P 4: Entrevista 4_11 Abr 13.doc - 4:17 [Em Educacéao a Distancia nés ...] (12:12) (Super)
Codes:[Qualidade em EaD - Family: 1-Conceito de Qualidade]
No memos

Em Educacao a Distancia n6s temos que levar em consideracdo que o
grande foco do Ensino a Distancia é principalmente a inclusdo e chegar onde o
aluno néo tem condi¢cdes ou ndo existem Instituicbes de Ensino Superior, entdo o
Ensino a Distancia ainda enfrenta algumas barreiras, até mesmo tecnolégicas num
pais continental como 0 nosso, em muitos lugares que nds ofertamos cursos, muitos
dos nossos alunos de Ensino a Distancia sequer conseguem ter acesso a Internet, o
Unico contato que eles tém com a Internet muitas vezes € no proprio polo de ensino
presencial ao qual eles sdo obrigados a comparecer pelo menos uma vez por

semana, entédo a grande diretriz da qualidade

P 5: Entrevista 5_17 Abr 13.doc - 5:1 [Qualidade em educac¢éo consideram...] (8:8) (Super)
Codes:[Conceito de qualidade - Family: 1-Conceito de Qualidade]
No memos

Qualidade em educacgao considero que engloba toda a preparagcao para
gue um curso que o aluno escolha tenha qualidade no sentido de atualizacdo de
conteudo programatico, de um corpo docente bem preparado, com experiéncia de
mercado, mas também com a experiéncia académica de forma a mostrar a
importancia da teoria e da prética, porque existe, principalmente em cursos

tecnoldgicos, a dificuldade dos alunos em perceberem a importancia no processo
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educativo da teoria, muitas vezes eles chegam achando que o mais importante é
saber, estudar cases, o que qué o professor tem a contar sobre experiéncias de
mercado, mas eles se esquecem que para se ter estratégias que serdo bem
sucedidas e que terdo realmente um diferencial dentro das empresas € necessario
todo o escopo tedrico, entdo, a meu ver, a educagdo de qualidade esta
extremamente alinhada ao perfil do profissional, do professor que esta ministrando a
aula, dos meios que tem para dar essa aula, entdo dos livros, dos artigos, dos cases,
0S materiais e também o conteldo programatico, € essencial que ele esteja
realmente atualizado a cada semestre e que isso seja feito em parceria entre

coordenador do curso e o professor.

P 5: Entrevista 5_17 Abr 13.doc - 5:2 [Na educacéo a distancia entra...] (12:12) (Super)
Codes:[Qualidade em EaD - Family: 1-Conceito de Qualidade]
No memos

Na educacdo a distancia entra de uma maneira mais forte o papel do
aluno como um ator e da responsabilidade que tem no processo, entao ele vai ter
todo o escopo tedrico, o suporte do professor, mas também vai ter a
responsabilidade maior do que tem numa aula presencial e que ele faca realmente a
leitura daquilo que é solicitado, que assista 0s videos que estdo disponiveis, que
faca uma pesquisa até na biblioteca ou em bases de dados, entdo o aluno entra com
uma responsabilidade e um papel muito importante no processo do aprendizado,
entdo por isso até em termos de indicar, muitas vezes um aluno chega, vem
conversar conosco e fala; olha, professora, eu gostaria por optar por um curso de
ensino a distancia porque hoje ndo tenho tempo de encaixar todas as noites de aula
dentro da minha agenda porque tenho a familia, tenho meu trabalho e ai fica dificil,
entdo eles vem perguntar o que qué achamos, o0 que qué sugerimos e sempre a
sugestdo é; se o aluno se considera uma pessoa organizada, que realmente vai
conseguir fazer esse processo de aprendizado também de ir atras dos textos, de ler
e de ter duvidas para perguntar para o professor, muitas transmissdes sao
satelitéarias, sédo on-line, ele tem a oportunidade de perguntar on-line ou
posteriormente pode assistir o video, mas ja perde a oportunidade de ter o professor
ali diretamente e é ai que entra um tutor, alguém que vai estar |a disponivel, entdo o
aluno tem que saber esse timing entre estudar, se preparar e assistir a aula de

ensino a distancia preparado para ela do que as vezes deixar o tempo passar, a aula
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acontecer e s6 depois ir atras do conhecimento, entdo acredito que qualidade em
educacdo EaD de muito da questédo do sistema, do processo, de todo o material que
esta disponivel para ele, mais essa responsabilidade que o aluno tem que ter em se

organizar e também correr atrds da informag&o no tempo certo.

P 6: Entrevista 6_23 Abr 13.doc - 6:1 [Vamos comecar falando um pouco..] (8:8) (Super)
Codes:[Conceito de qualidade - Family: 1-Conceito de Qualidade]
No memos

Vamos comecar falando um pouco de qualidade em educacdo antes de
entrar na educacdo a distancia. Eu acho, quer dizer, no meu ponto de vista a
gualidade em educacdo é muito mais do que a sala de aula, muito mais do que o
processo de ensino, vamos dizer assim, hoje cada vez mais nés temos focado num
processo de aprendizagem, a educacdo dentro do que nos acreditamos aqui na
Instituicdo, eu pessoalmente faco parte desse grupo, ela esta muito focada num
processo de aprendizagem, como é que esse estudante aprende, como é que esse
estudante aprende melhor, porque saimos de um modelo tradicional na educacéao
onde o foco era sempre o professor e 0 conteddo e ndés hoje temos o foco no
estudante, quer dizer, o estudante como acho que ja corriqgueiramente é dito, ele o
grande centro do processo de aprendizagem, mas isso deve acontecer, h4d uma
distancia entre esse discurso, essa definicAo e a pratica, na pratica essa
transformacdo ndo se deu de uma forma tdo completa, algumas Instituicbes véao
mais a fundo, a propria Instituicdo que acredita nisso talvez ndo consiga fazer isso
na plenitude dentro da sala, é dificil, dificil por varias razdes porque exige um projeto
institucional, um projeto da Instituicdo que vai nessa direcdo, exige que O0S
professores estejam de fato conscientes de que esse € um caminho melhor e esse
caminho mexe na zona de conforto do professor, vocé tanto quanto eu sabemos
disso, nés somos acostumados com uma ideia de que o professor € o grande
detentor do saber e que ele conduz o processo e ele conduz mesmo, s6 que o foco
ndo € mais o professor, deve ser o aluno e vocé dizer isso para o professor vocé
mexe um pouco com a zona de conforto dele, ah, nés deixamos de ser o grande
detentor do conhecimento e como é que atuamos dentro desse papel novo? Agora
também mexe na zona de conforto do aluno, porque ndo é porque o aluno virou o
centro do processo de aprendizagem que ele necessariamente esta feliz com isso,

esta preparado para isso, muitas vezes o aluno encara esse novo caminho como um
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pouco incémodo, por que qué eu estou aqui, eu como aluno? Estou na sala de aula,
tendo aqui 0 meu compromisso de estar presente e tal, mas por que qué eu preciso
ser o protagonista da histoéria? Estou esperando que o professor me diga o que é
melhor e me diga exatamente no modelo tradicional de aula como € que devo agir,
como é que devo estudar entdo essa mudanga € uma mudanga muito mais
complexa do que s6 dizer, mudou o foco, agora é o aluno que € o centro do
processo, ele € protagonista da historia, mas sera que ele quer ser? Sera que ele
esta preparado para ser e serd que o professor e a Instituicdo também estéo

preparados para assumir esse novo papel.

P 6: Entrevista 6_23 Abr 13.doc - 6:3 [Eu diria que esse terreno que ..] (12:12) (Super)
Codes:[Qualidade em EaD - Family: 1-Conceito de Qualidade]
No memos

Eu diria que esse terreno que acabei de desenhar, esse cenario que
acabei de desenhar € um cenario para o ensino, para a educacdo de uma forma
geral, mas € um cenario onde a educacdo a distancia cai como um belissimo
exemplo porque em nenhum ambiente talvez o aluno tenha que ser mais
protagonista da historia do que na educacdo a distancia em que ele € de fato o
agente do processo de aprendizado, o agente principal, ele ndo tem um professor ali
presente no dia a dia, ndo tem o professor fazendo um papel que muitas vezes é de
equilibrar esse jogo, ou seja, ah, tudo bem, o aluno néo leu, ndo se preparou para a
aula, mas eu vou la e dou a minha aula, passo duas horas falando e se ninguém
perguntar nada, se ninguém tiver lido que é o que acontece muitas das vezes, nos
cumprimos o objetivo. Educacgdo a distancia ndo existe, o aluno tem que ser de fato
gestor do seu processo de aprendizagem e ai como gestor precisa equilibrar
recursos, equilibrar tempo, fazer a sua propria agenda, ter disciplina e ao mesmo
tempo usar a flexibilidade que a educacéo a distancia traz porque acho que € uma
das grandes vantagens do ensino a distancia € exatamente possibilitar o aluno usar
da flexibilidade, quer dizer, ter a flexibilidade como um elemento que jogue a seu
favor, entdo ndo tenho la das 07:20 as 12:50 da manha para estudar como ter que
estar na escola, mas em compensacao, preciso ter um tempo semelhante a esse de
estudo em casa e ai isso € uma faca de dois gumes, pode agir positivamente como
negativamente se o aluno nao tiver disciplina, ndo se preparar para aquela tarefa,

claro que a escola nesse caso influencia muito o professor também, porque se o
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curso for; ah, bom, agora vocés tém 2 meses para fazer esse contetdo e acabou,
tem que ter uma série de recursos que faca a interacdo acontecer, que o aluno seja
cobrado de uma forma bastante regular para verificar se esse processo de
aprendizagem estd se dando mesmo ou néo, porque se deixarmos solto, 6bvio, sao

jovens estudantes e mesmo na pos-graduacdo isso vai acontecer.

P 6: Entrevista 6_23 Abr 13.doc - 6:15 [Eu acho que primeiro tem muito..] (38:38) (Super)
Codes:[Qualidade em EaD - Family: 1-Conceito de Qualidade]
No memos

Eu acho que primeiro tem muito pouca gente no Brasil pesquisando isso,
figuei muito feliz com a sua pesquisa porgue vocé |é as, vocé vé, eu fiz o mestrado
em educacédo no inicio dos anos 2000 no Rio de Janeiro, na Federal do Rio, entdo
escolhi estudar educacéao, fui para a Faculdade de Educacéo, fiz o0 mestrado e me
propus a estudar educacdo a distancia, ninguém queria estudar isso |4 e até hoje
ndo querem, aonde é que se deve estudar educagdo a distancia, se pesquisar,
sendo numa Faculdade de Educacao, os estudos de educacédo a distancia acabam
sendo feitos em outras Faculdades, Faculdade de Administracdo puxando pelo
curso, outros estudos, mas na educacéao deveria ser, mas infelizmente néo é regra, a
USP, por exemplo, tem um estudo forte nessa area, em Santa Catarina a
Universidade Federal também tem muitos estudos assim, mas de uma forma geral
no Brasil € muito pouco. Eu estive no congresso internacional da ABED, da
Associacao Brasileira de Educacédo a Distancia agora no ano passado, em Sao Luiz
do Maranhdo, fiquei muito decepcionado com as discussoées, isso, claro, ndo € nem
uma fala que eu possa ter abertamente para ndo desestimular, mas as discussoes
gue eu vi la eram discussdes muito pouco profundas, tem muito pouca gente

pesquisando com profundidade a educacao a distancia.

P 7: Entrevista 7_24 Abr 13.doc - 7:1 [Qualidade eu entendo que a gen..] (8:8) (Super)
Codes:[Conceito de qualidade - Family: 1-Conceito de Qualidade]
No memos

Qualidade eu entendo que a gente nunca consegue fugir do tripé
ensino/pesquisa e extensdo, entdo atualmente uma Instituicdo que eu entendo que
ofereca a qualidade de ensino, o ensino superior especificamente, € aquela que
consegue mesclar o bom ensino com metodologias diferenciadas, com o sistema de

avaliacdo moderno, com o respeito a adversidade e questdes associadas ao



290

repasse de conteudos necessarios também das disciplinas mas que também leva
em conta ou desenvolve projetos de extensdo, preferencialmente sempre que
tenham um contato com a comunidade, que leva esse aluno para a pratica e sem
esquecer da pesquisa porque na verdade uma esta pautada na outra, entdo
enquanto ndo houver desenvolvimento das 3 em conjunto, eu entendo que nao
haveria a qualidade de Educacédo, ndo se atingiria 0s objetivos se espera dentro da
area. Especialmente, hoje observa-se que a rede de ensino particular, ela tem como
foco preparar para o mercado, dai entdo, apesar disso, a maioria dos alunos procura
a Instituicdo pensando também no mercado de trabalho mas ndo se pode esquecer
também do restante, porque eu ndo posso apenas trabalhar com ensino, acho que a
extensdo e a pesquisa levam também esse aluno a entender melhor o

funcionamento desse mercado e poder atuar melhor nele.

P 7: Entrevista 7_24 Abr 13.doc - 7:2 [Entdo, 1° que a gente ndo pode..] (12:12) (Super)
Codes:[Qualidade em EaD - Family: 1-Conceito de Qualidade]
No memos

Entdo, 1° que a gente ndo pode fugir ou ndo compreender que o mundo
avancou tecnologicamente, entdo automaticamente as pessoas baseiam-se nas
ferramentas que elas tém nas maos e tentam adequar o seu dia a dia, a sua vida a
essas possibilidades, a Educag¢do a Distancia eu acho que ela veio para utilizar
dessa tecnologia e propiciar aqueles que tém menos acesso Ou mMenos
possibilidades de participar do estudo presencial, que possam ter a mesma
gualidade de ensino, pesquisa e extensdo também a distancia, existem
caracteristicas especificas em cada modalidade mas entende-se que ndo ha como
fazer Educacao a Distancia se vocé nao seguir o mesmo conceito que vocé usa para
0 ensino presencial, entdo eu entendo que a qualidade estad associada do mesmo
jeito, com o ensino/pesquisa/extensdo, tanto no presencial quanto no Ensino a
Distancia, respeitando, é claro, as possibilidades de cada um e as particularidades
gue cada um tem, que as vezes fica mais dificil participar de pesquisas, as vezes
fica mais dificil participar de extensédo, o ensino, 6ébvio que € o0 centro nesse caso
mas enquanto, s6 focar no ensino também eu acho que néo estaria contemplando

aquilo que chamo de qualidade.
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P 1: Entrevista 1_21 Jan 13.doc - 1:7 [tudo depende do posicionamento..] (22:22) (Super)
Codes:[Qualidade do egresso ADM - Family: 2-Qualidade Curso ADM-EaD]
No memos

Tudo depende do posicionamento do proprio aluno. Eu tive a
oportunidade de, alias, tenho frequentemente a oportunidade de dar aula para
alunos do 1° semestre do curso de administragcdo tanto no presencial quando no a
distancia, no presencial € mais facil se perceber isso, o aluno entra num curso de
administragcdo muitas vezes como sendo a sua 22 ou 32 opcao de fazer um curso e
ai entra dizendo assim; olha, esse curso € mais facil porque ndo demanda tanto
conhecimento, por exemplo, de matematica que € o terror dos alunos e logo no 1°
semestre ele se decepciona com essa percepg¢do. Lembro muito de uma mengao
gue o Stephen Kennett faz a um reposicionamento mental com relacdo aquela ideia
de se fazer o que se gosta. O Stephen Kanitz num dos seus artigos dizia que o que
devemos fazer é aprender a gostar daquilo que se faz, até porque se fazendo o que
se gosta depende muito de se encontrar alguém que pague por aquilo, entdo posso
gostar muito de ficar na praia tomando sol, mas vai ser dificil encontrar alguém que
me financie para fazer isso, ele vai querer ter alguma coisa em troca, entdo o aluno
muitas vezes quer encontrar um caminho suave, lembrando la o nome da cartilha,
encontrar um caminho suave ad eterno e ai ele muitas vezes se decepciona com o

curso, isso ndo é uma caracteristica dos alunos de administracédo, dos outros cursos
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também, no caso da administragdo ele entra com uma percepc¢do, como a maioria

dos alunos, equivocada em relac&o ao curso.

P 1: Entrevista 1_21 Jan 13.doc - 1:8 [No ensino a distancia ele tem ..] (22:22) (Super)
Codes:[Qualidade do egresso ADM EaD - Family: 2-Qualidade Curso ADM-EaD]
No memos

No ensino a distancia ele tem um ambiente mais propicio para manter
essa percepcdo por mais tempo e ai se o aluno nao tiver regras no sentido de
desenvolver horarios mais ou menos comuns dentro da agenda dele, desenvolver o
habito de efetivamente estudar para aprender e ndo estudar para passar ele
eventualmente vai se formar e ai a questéo é; qual é a qualidade que esse aluno vai
entregar para o0 mercado e o proprio mercado hoje em dia desconfia de um aluno
gue é formado em EaD. Na instituicdo de ensino que trabalho uma das coisas que
se comenta é o seguinte, o diploma que o aluno recebe ndo destaca qual foi a
modalidade de curso que ele fez, se ele tem o bacharelado em administracdo, ponto,
mas percebemos que os alunos que fazem o EaD acabam saindo com uma
gualidade inferior em relacdo aquilo que poderia oferecer para o mercado. Existe, no
entanto, uma ressalva que temos que fazer porque uma boa parte desses alunos,
nao a maioria, mas uma boa parte desses alunos sédo mais velhos e que vem no
EaD a chance de adquirir conhecimento especifico que esta necessitando, mas de
novo, isso depende muito da postura do aluno, € o aluno que ja vem com essa
postura, jA vem com essa expectativa e ele aproveita melhor o mesmo curso que foi
oferecido para o outro, entdo essa percep¢cado de qualidade € muito fungdo mesmo
do posicionamento de cada estudante.

P 1: Entrevista 1_21 Jan 13.doc - 1:9 [dentro do curso em si o indica..] (26:26) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EaD - evasao - Family: 2-Qualidade Curso ADM-EaD]
No memos

dentro do curso em si o indicador € basicamente o mesmo, € o numero de

desisténcias que se tem ao longo do curso

P 1: Entrevista 1_21 Jan 13.doc - 1:10 [também as notas que sdo obtida..] (26:26) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EaD - avaliacdo do aprendizado - Family: 2-Qualidade
Curso ADM-EaD]

No memos

também as notas que sdo obtidas pelos alunos das atividades, o que percebemos e

ISSO € mais ou menos uma coisa constatada em todas as Instituicbes € que as
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by

atividades que sdo feitas rigorosamente a distancia tem notas mais altas,
significativamente mais altas do que aquelas atividades presenciais que fecham o
curso e que sao até uma exigéncia do MEC, de que uma parte da avaliacdo seja
feita de corpo presente e isso oferece um indicio de que o aluno tem uma postura
muitas vezes nao muito ética ao responder as atividades a distancia, ou fazendo

consultas a colegas ou trocando respostas ou usando de outro tipo de artificio

P 1: Entrevista 1_21 Jan 13.doc - 1:11 [mas o indicador basico mesmo d..] (26:26) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EaD - evaséo - Family: 2-Qualidade Curso ADM-EaD]
No memos

Mas o indicador basico mesmo de qualidade que se pode ter € a permanéncia
do aluno no curso, o diferencial entre a quantidade de alunos que se inscreveram e
agueles que se formaram dentro daquela leva e as notas que séo obtidas dentro das
atividades, porque a proposta do curso em si dentro do que conhecemos é

basicamente a mesma, tanto faz no EaD quanto no...

P 1: Entrevista 1_21 Jan 13.doc - 1:14 [Esses indicadores sdo acompanh..] (31:32)
(Super)

Codes:[Avaliacéo de qualidade do curso EaD - Family: 2-Qualidade Curso ADM-EaD]

No memos

Esses indicadores sdo acompanhados e avaliados, mas nos temos um
problema de maturidade do aluno que € grande. A Instituicdo de ensino em que dou
aula, no ano passado ela passou pelo processo de avaliacdo no ENADE e a
resposta de muitos alunos apés a realizacdo das provas era alguma coisa que ja
esperdvamos. Grande parte dos alunos que se submetem a esse exame, 0 exame
do ENADE, esta ali vendo aquilo como uma atividade forcada, entdo ao serem
oferecidos os cadernos de prova, a primeira pergunta que eles fazem, a primeira
davida que querem tirar dessa grande parte de alunos é quando é que a prova
termina, por qué? Porgue eles gquerem entregar aquilo o mais rapido possivel e
aproveitar o seu fim de semana, o domingo, entéo o resultado disso é mais do que
esperado, quando acontece de se chegar no momento em que as provas podem
comecar a ser entregues, em bando, o pessoal levanta. Alunos meus comentaram
que as salas ou ficavam vazias ou se reduziam pela metade na hora em que o
tempo minimo de entrega era alcancado. O que qué nés imaginamos que esse
aluno fez? Ele respondeu de qualquer maneira e entregou a prova sem nem pensar

ou entdo séo todos génios, o que ndo podemos esperar em principio, ndo que se
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diga que tenham uma mé formacédo, mas o tempo minimo ndo é aquilo que seria a
média e a maior parte dos alunos entrega, entdo qual € a postura? Ou os alunos néo
tem compromisso nenhum ou vem naquilo uma maneira de protestar contra o
sistema ou contra sua prépria Instituicdo, o fato é que aquele resultado que sai do
ENADE e que nao é a unica forma, felizmente, de a Instituicdo ser avaliada, aquele
resultado ndo necessariamente corresponde ao que a Instituicdo de ensino ofereceu
para a formacédo do aluno, mas infelizmente a propria midia, a imprensa explora isso
como sendo alguma coisa negativa e sem perceber esse viés de irresponsabilidade
do aluno porque uma das coisas que eu comento com 0s meus alunos é o seguinte;
olha, se vocé estiver estudando numa Instituicdo que tem uma nota ruim o mercado
vai olhar para vocé, ndo para a Instituicdo, primeiro para vocé e depois para a
Instituicdo como sendo um profissional ruim e iSso vOCé proporcionou ou Vocé
propiciou de uma maneira consciente, sem ter se dedicado aquela atividade, mas
esse discurso ndo sensibiliza tantos assim e o comportamento continua sendo esse
gue comentamos.

A Instituicdo desenvolve palestras ressaltando a importancia para o
posicionamento profissional do aluno de um bom referencial em relagdo a Instituicdo
gue ele estudou, entdo mostramos de uma maneira bastante pratica que uma nota
ruim no ENADE € um tiro no proprio pé se ele faz isso de caso pensado, além disso,
a Instituicdo promove na época proxima a prova uma revisdo geral, um programa
onde o aluno conversa com o professor e tem a oportunidade de rever conceitos
gerais para refrescar a memoaria justamente em cima daquilo que eventualmente vai
ser pedido para ele no final, entdo sdo duas a¢des bem especificas, primeiro numa
revisdo geral, inclusive ligando as disciplinas de uma maneira mais enfatica
mostrando a interdisciplinaridade de diversos modulos do curso e também
procurando conscientiza-lo com relacdo a construcdo de uma imagem profissional

adequada que passa pela apresentacéo da Instituicao por onde ele se formou.

P 1: Entrevista 1_21 Jan 13.doc - 1:25 [entdo tenho métodos indiretos ..] (44:44) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EaD - desempenho profissional do egresso - Family: 2-
Qualidade Curso ADM-EaD]

No memos

Entdo tenho métodos indiretos ou perguntando para profissionais de RH
se aceitariam esse alunado ou entdo trabalhando com esses indicadores que sao

indicadores que aparentemente sdo estranhos, mas que sao muito coerentes e que
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efetivamente medem a qualidade do que esta sendo oferecido.

P 1: Entrevista 1_21 Jan 13.doc - 1:26 [Na verdade essa avaliacdo € mu..] (44:44) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EaD - desempenho profissional do egresso - Family: 2-
Qualidade Curso ADM-EaD]

No memos

Na verdade essa avaliagdo é muito mais funcdo, a aceitacdo pelo
mercado do profissional que € egresso da Instituicdo do que qualquer outra coisa, no
fundo, no fundo a maneira de se avaliar se o programa foi bem tocado ou ndo é a
aceitacdo que o mercado tem desse profissional que é egresso, entdo o que
poderiamos dizer, ou melhor, um indicador que as Instituicbes nem sempre
conseguem desenvolver € o perfil de carreira que 0 seu egresso tem dentro do
mercado, isso € dificil de nés conseguirmos quantificar, por qué? Porque o pessoal
se espalha muito, deixa de ter contato com a Instituicdo, entdo muitas vezes nos
partimos para uma avaliagdo indireta se fazendo, por exemplo, consultas a
profissionais de RH especificamente perguntando se eles contratariam profissionais
gue foram formados nas Instituigbes “a”, “b” e “c”, mas isso € uma avaliagao
realmente indireta porque o que eles dizem que vao fazer ndo necessariamente quer
dizer que se efetive numa prética e segundo é muito funcdo da prépria imagem que
€ construida através de um projeto de marketing da Instituicdo, ndo quer dizer
necessariamente que isso ai reflta a qualidade do profissional que esta se

formando.

P 2: Entrevista 2_10 Mar 13.doc - 2:7 [Tem uma experiéncia, ndo sei s..] (22:22) (Super)
Codes:[Qualidade do egresso ADM EaD - Family: 2-Qualidade Curso ADM-EaD]
No memos

Tem uma experiéncia, ndo sei se vocé ja viu na Finlandia, um curso de
Administracdo aberto que tem la, que ndo tem aula? Vocé ja ouviu falar? Eles néo
tem aula, eles tem problemas para resolver, ndo sei se € por ano ou se é semestral,
um problema para resolver e eles vao para as empresas e o0 professor fica na
faculdade dando orientacdo para eles, bibliografia, enfim, o que nos temos de
proposta de curriculo para a educacao basica, seria mais ou menos isso, acabar as
salas de aula, as disciplinas e os alunos trabalharem com pesquisa. Entdo isso esta
bombando ai, esta se falando muito por qué? Porque como as coisas estdo muito
volateis, muito na furia da transformacao, hoje o que eu vejo dos administradores de

empresa no Brasil, nas grandes empresas, € o modelo tradicional de administrador,
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entdo ndés vemos as grandes empresas que estdo ai, principalmente as empresas
ligadas a area de tecnologia com uma mudanca de gestdo mais participativa, uma
gestdo mais integral, mais complexa do que n0s ndo vemos nas grandes empresas
ocorrer, por qué? Porque os administradores estdo saindo ainda como formato de
administrador com o formato de trabalhar numa producdo Fordista, eu néo vejo
ainda uma administracdo mais ousada, entdo eu ndo sei até que ponto que 0s

administradores estdo saindo para pensar nesse Século 21?

P 2: Entrevista 2_10 Mar 13.doc - 2:8 [Eu acho que poderiamos até usa..] (26:26) (Super)
Codes:[Qualidade do egresso ADM EaD - Family: 2-Qualidade Curso ADM-EaD]
No memos

Eu acho que poderiamos até usar outra palavra, estdo saindo gestores
modernos e ndo pods-modernos, ainda esta aquele gesso de vocé pensar um gestor
ndo com esse aspecto de lideranca, o que tem de bibliografia sobre lideranca € uma
coisa louca, quantos gestores sao lideres? Que nés vemos por ai? Entdo eu tenho la
as minhas duvidas, na educacdo a distancia fica ainda mais complicado trabalhar

com essas quest()es.

P 2: Entrevista 2_10 Mar 13.doc - 2:9 [E, é nesse aspecto, eu acho qu..] (30:31) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EaD - desempenho profissional do egresso - Family: 2-
Qualidade Curso ADM-EaD]

No memos

E, é nesse aspecto, eu acho que vocé vai medir no contetido, no
conteudo ele vai dar conta porque € isso, ele sabe o conteddo e outra coisa é ele
chegar a empresa, pegar aquele conteudo l& com as teorias e transformar na
pratica, por isso que estudar na pratica € uma proposta que esta pegando agora, vai
ter que ir I4 e ver se a coisa esta acontecendo mesmo, se é possivel acontecer?
Exatamente, € isso ai que vocé falou, isso € muito legal, pode colocar 14 na coisa. E
ai com relacéo aos referenciais do MEC, da EaD, Enade e tudo mais também é isso,
nés vamos montar um curso, fazer um projeto pedagodgico do curso e ai vocé pega
todos os referenciais do MEC, entdo na EaD o que precisa ter? Tudo direitinho ai
vocé pega aquela receita e coloca 1a, ai um aluno como esta sendo colocado, esta
saindo nas revistas e tudo, um aluno de EaD acaba sendo mais avaliado do que o
do presencial, isso eu nédo estou discordando nem da avaliagdo, mas eu também
acho, uma coisa é a pessoa fazer a prova do ENADE, e muitas instituices estao

deixando de ter um curso de 4 anos para ter um curso de 3 e meio ou 3, para o
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ultimo ano ser que nem cursinho, formar o aluno para o ENADE, entdo vocé mais
uma vez esta descolado para o mundo do trabalho, eles estdo colocando o ENADE
na frente do que for mais profissional para o mercado, para fazer a prova para
chegar 14 e estar no ranking, como acontece nas instituicbes da escola bésica, o
ranking para passar no vestibular, ai o cara passa no vestibular, qual € a formacéo
gue ele tem? Ele sabe o conteudo, mas eu néo sei até que ponto ele tem uma
formacéo de valores? Essa coisa de formular teoria e pratica? Enfim tudo é? Mas
tem que fazer a afericdo de alguma forma também entéo fica dificil vocé fazer uma
afericdo que néo seja essa, porque a grande preocupacdo do MEC é justamente
averiguar essas qualidades entdo o que nés temos discutido € que € feito uma
proposta mas a averiguacao de fato, ela néo é feita, ela ndo se realiza, entdo parece

que da mais um sentido de Marketing para os negécios.

P 2: Entrevista 2_10 Mar 13.doc - 2:10 [De dever cumprido, olha nés es..] (32:32) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EaD - avaliagdo do aprendizado - Family: 2-Qualidade
Curso ADM-EaD]

No memos

De dever cumprido, olha nés estamos buscando isso, mas a hora que se
verifica, ou busca-se descobrir como é aferida essa qualidade até pelos critérios do

MEC acaba ficando bastante comprometida.

P 2: Entrevista 2_10 Mar 13.doc - 2:12 [E as bibliotecas némades, mas ..] (34:34) (Super)
Codes:[Avaliacéo de qualidade do curso EaD - Family: 2-Qualidade Curso ADM-EaD]
No memos

E as bibliotecas némades, mas também é aquele negocio, o0 MEC tem
gue fazer alguma coisa? Ele ndo da conta de verificar, € uma questéo ética ai. Bom
para melhorar a qualidade dos cursos de ADM no Brasil eu acho que o obstaculo é a
mercantilizacdo do ensino, o grande obstaculo é esse, entdo o primeiro é tratar a
educacdo como unicamente como comercio, unicamente, eu ndo tenho nada contra
ganhar dinheiro, mas sO olhando para isso. O segundo é a formacao inicial do
professor. Os cursos, eu sou favoravel a todo curso de mestrado e doutorado ter
disciplinas pedagdgicas de formacdo para essas pessoas serem professores porque
a pessoa saido curso de mestrado ou doutorado, ela ndo sabe nada sobre educagéo
e isso € muito triste. Sobre trabalhar com ferramentas interativas muito menos, ele
vai na raca porgque quer, porque quer se dedicar e tudo mais, eu acho que para

mestrado e doutorado o MEC ja& Demorou para fazer isso, tem que colocar
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obrigatoriedade. Os cursos de licenciatura de bacharelado ou licenciatura que é pior
ainda porque deveriam estar formando as pessoas para trabalhar com educacéao,
ndo formam, ndo formam mesmo, o modelo da Universidade ainda é um modelo

moderno e ndo pés-moderno.

P 2: Entrevista 2_10 Mar 13.doc - 2:16 [Eu acho que essa qualidade que..] (48:48) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EaD - avaliagdo do aprendizado - Family: 2-Qualidade
Curso ADM-EaD]

No memos

Eu acho que essa qualidade que estamos discutindo aqui, essa
especificamente que € uma das grandes instituicbes que estdo abarcando tudo, que
guerem essa coisa grande do mercado, o publico ndo se questiona sobre isso, € o
gue eu estou falando, sdo pessoas que sairam de uma escola publica e se vocé for
pensar, as vezes ele foi o primeiro da familia a seguir um curso superior, 0
significado disso para aquele grupo familiar, como € importante, o estar no ensino
superiro ja € um ganho enorme, nos estamos falando em Brasil nessa condicdo o
conseguir terminar um curso superior € uma coisa inédita, uma conquista muito
grande, ele ndo vai dar conta de pensar se aquilo que ele comprou corresponde a
realidade, ele nem esta preocupado com isso, tanto é que nos estamos virando o
pais dos bacharéis balconistas, se vocé fizer; eu costumo fazer muito isso, ah, entédo
vocé estudou? Vocé fez o que? Vocé vai a farmécia, era um menino que tinha feito
logistica, o outro tinha feito ADM era um balconista na farmacia. E ai? Vocés néo
vao trabalhar? N&o, ndo tem condic&o ai vocé vai la e abre o jornal e as vagas estédo
ociosas que € isso que nés estamos falando e que esta sendo super preocupante no
mercado, tem vagas ociosas e gente formada e que néo da conta do recado. Outro
dia que saiu na Dinheiro, os CEOs tinham 5 vagas para ganhar uma fortuna e aqui

no Brasil ndo se tinha perfis para trabalhar nessas empresas.

P 3: Entrevista 3_09 Abr 13.doc - 3:5 [E quando comparado ao estudo p..] (14:14) (Super)
Codes:[Avaliacdo de qualidade do curso EaD - Family: 2-Qualidade Curso ADM-EaD]
No memos

E quando comparado ao estudo presencial, a distancia € mais
rigorosamente cumprido e isso é constatado até por empresas que eventualmente
foi fazer treinamento, presencial migraram para o treinamento a distancia, enquanto
gue no treinamento presencial, o professor tem uma flexibilidade, acaba de acordo

com as perguntas da classe, as vezes ele desvia um pouco do assunto, muitas
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vezes nao cumpre todo o conteudo e no Ensino a Distancia isso ndo acontece, ou
seja, como é totalmente planejado, entdo o conteudo de cada aula sera cumprido
porque uma das questdes fundamentais do ensino a distancia € o horario, entdo o
aluno tem que dedicar tanto tempo para cada atividade daquela, entdo aquilo acaba
gue todo o conteudo é cumprido e dependendo do assunto, as vezes a assimilagéo

do Ensino a Distancia se torna até maior do que no ensino presencial.

P 3: Entrevista 3_09 Abr 13.doc - 3:7 [Uma das causas dessa evasao po..] (16:16) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EaD - evaséo - Family: 2-Qualidade Curso ADM-EaD]
No memos

Uma das causas dessa evaséo pode ser o aluno ter uma percepcgéo de
que a qualidade entregue nao foi a qualidade prometida, pode ser uma das causas,
uma outra razdo, eu aluno me sentir sozinho porque um 1° sinal de que o aluno pode
desistir do curso, ele ndo esta participando das atividades por isso que é necessario
um acompanhamento muito cuidadoso se todos os alunos estdo participando das
atividades porque 1° ele se afasta das atividades e depois, quer dizer, ele néao
acompanha o curso e o préximo passo € a desisténcia, o 1° sinal, deixou de
participar de algumas atividades, o tutor ja tem que estar entrando em contato com
ele para saber 0 que esta acontecendo porque eventualmente pode ter problemas
pessoais, entdo para tentar ja orientar o aluno, ja trazer o aluno para a comunidade.
E essa sensacdo também de isolamento, se o aluno nao participa de grupo, ndo se

sente como pertencente ao grupo, ele pode eventualmente desistir.

P 3: Entrevista 3_09 Abr 13.doc - 3:9 [E, uma das caracteristicas do ..] (27:27) (Super)
Codes:[Qualidade do egresso ADM EaD - Family: 2-Qualidade Curso ADM-EaD]
No memos

E, uma das caracteristicas do curso a distancia € que vocé tem pessoas
de diversas regibes, diversas formacdes, entdo esta participando um aluno do Rio
Grande do Sul, um aluno de Recife, um aluno do Maranh&o na mesma turma e com
bases diferentes, até linguagens diferentes, entdo é um desafio muito grande para
homogeneizar esse conhecimento, agora a formacdo do Administrador profissional
de qualidade, ela vira se o nivel for elevado, entdo tem que se procurar uma régua
mais alta, ndo deixar 0 curso cair nagueles mais fracos, entdo tem que elevar a
régua para que aja um desafio das pessoas que tenham uma base menor de

conhecimentos para que realmente consiga acompanhar o curso e eventualmente
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até desenvolvendo algumas atividades complementares para que a régua seja
elevada. E para isso acontecer, talvez a Instituicdo precisasse se aproximar mais do
mercado de trabalho, mais das empresas e acho que isso parece que nao esta
ainda realizado, entdo, essa € uma preocupac¢do de que o curso seja adequado &
realidade do mercado de trabalho entdo o planejamento do curso tem que levar isso
em consideracdo e muitos alunos também ja séo profissionais do mercado e de

acordo com o projeto pedagogico do curso, iSso precisaria estar previsto.

P 3: Entrevista 3_09 Abr 13.doc - 3:10 [E, no site da Institui¢do, iss..] (30:30) (Super)
Codes:[Avaliacéo de qualidade do curso EaD - Family: 2-Qualidade Curso ADM-EaD]
No memos

E, no site da Instituicdo, isso esta a disposicdo dos alunos, eles tém locais
adequados para eles darem sua opinido entdo essa Instituicdo tem muita
preocupacado com essa questdo da qualidade e faz uma avaliacdo de 360 dessa

qualidade.

P 3: Entrevista 3_09 Abr 13.doc - 3:11 [Inclusive tem sido bem avaliad..] (35:35) (Super)
Codes:[Avaliacdo de qualidade do curso EaD - Family: 2-Qualidade Curso ADM-EaD]
No memos

Inclusive tem sido bem avaliado no indice geral de cursos, até & no
conceito 4, tem sido bem avaliado, o que demonstra a preocupacdo com a
gualidade de ensino, apesar de ser a maior instituicdo de Ensino de AD do Brasil,

tem essa grande preocupacdo de mostrar qualidade, perfeito.

P 3: Entrevista 3_09 Abr 13.doc - 3:15 [N&o, desse formato ndo existe,..] (50:50) (Super)
Codes:[Qualidade do egresso ADM EaD - Family: 2-Qualidade Curso ADM-EaD]
No memos

N&o, desse formato ndo existe, isso dai seria um passo institucional que
por enquanto as Instituicbes ndo estdo fazendo. Elas estdo preocupadas até o
momento em que o aluno é formado e precisaria ter entdo esse passo adicional,
poderia ser desenvolvido mecanismos ai até porque se a Instituicdo desenvolvesse
esses mecanismos, ela pode depois trazer o aluno para outros cursos da Instituicéo
e em AD também, ndo sé no curso de Administracdo mas eventualmente pos-
graduacéo, quer dizer, ela estando em contato com o aluno, ela vai poder oferecer e

poder ir formando os alunos nas necessidades deles.



301

P 4: Entrevista 4_11 Abr 13.doc - 4:5 [O alunado, nés temos que obser..] (29:29) (Super)
Codes:[Qualidade do egresso ADM EaD - Family: 2-Qualidade Curso ADM-EaD]
No memos

O alunado, nés temos que observar que normalmente temos dois tipos
basicos de alunos no Ensino a Distancia, aqueles que estdo sendo incluidos e que
vem do ensino publico vem com muitas dificuldades de comunicagédo, de escrita, de
cognicao, entdo é um publico um pouco mais carente, carente de atencao, carente
de informac&o, € um publico que tem um alto indice de repeténcia de disciplinas,
carrega muitas dependéncias, entdo € um publico assim um pouco mais dificil de
trabalhar. Temos também agora uma nova tendéncia que parece que é mais facil
estudar a distancia, mas isso ndo acontece de fato. De fato o aluno de Ensino a
Distancia tem que se conscientizar que a Unica diferenca que tem para o0 ensino
presencial e a distancia é a facilidade de locomocéo, exige alto indice de disciplina e
de estudo solitario, € muito mais dificil porque ele ndo vem acostumado a fazer isto,
entdo eles ddao muito trabalho, precisam ser levados pela méo tanto por tutores de
Ensino & Distancia, acessados remotamente durante as atividades, foruns e chats,
como 0s tutores presenciais que sao aqueles que tém o contato direto la no polo de

Ensino a Distancia com ele, demanda muita atencdo e muito cuidado.

P 4: Entrevista 4_11 Abr 13.doc - 4:7 [Pela Instituicdo n&o € realiza..] (33:33) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EaD - avaliagdo do aprendizado - Family: 2-Qualidade
Curso ADM-EaD]

No memos

Pela Instituicdo ndo é realizado, mas, por exemplo, os 6rgaos classistas
como o Conselho Regional de Administracdo, nds temos discutido muito dentro do
Comité de Etica um exame de ordem, ou seja, o administrador, independentemente,
ja que h&a a premissa e a prerrogativa das Universidades criarem as suas matrizes
curriculares, havera entdo uma forma de avaliacdo imposta pelo Conselho e dentro
desta forma de avaliacdo do Conselho vocé ha de entender como é que funciona
esse ensino, como é que esse ensino é ministrado, quais sdo os efeitos, qual é o
efeito pratico e a aceitacdo disto, no entanto também h& uma discussao muito forte
no quesito do que academicamente se acha e aquele que efetivamente o mercado
necessita, é claro que ndés precisamos respeitar as tendéncias de mercado e
atualizar todas as teorias, todo o conhecimento desse agrupamento de varias outras

ciéncias que € a ciéncia da administracdo, mas isso esta sendo muito debatido e
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muito discutido e efetivamente fala-se ja em fiscalizag&@o, porque existe uma lei, essa
lei tem 40 anos, essa lei diz quais sdo as prerrogativas do papel do administrador
nas organizacoes e que, de fato, por um comodismo até dos 6rgaos nao foi feita
nenhuma fiscalizagdo, entdo a profissdo do administrador virou uma opg¢ao para
quem tentou seguir outras carreiras e acabou nao conseguindo entéo ele falou; olha,
eu prestei para engenharia e administracdo, como nao entrei em engenharia, estou
fazendo administracdo. Olha, prestei para medicina, ndo entrei, estou fazendo

administragao.

P 4: Entrevista 4_11 Abr 13.doc - 4:8 [Entdo a omissado das Entidades ..] (33:33) (Super)
Codes:[Qualidade do egresso ADM - Family: 2-Qualidade Curso ADM-EaD]
No memos

Entdo a omisséo das Entidades de classe levou ao desconhecimento e o
descrédito da propria profissdo, entdo quanto mais houver da fiscalizacdo, quanto
mais houver a normatizacdo da profissdo do administrador, maior sera seu
reconhecimento, ndo posso fazer uma pos-graduacdo em ortopedia clinica e nao
posso ir la engessar o pé de um paciente, contudo um médico pode gerir um hospital
e tomar decisbes a respeito de custos, planejamento financeiro, econémico e
tributério porque esta prerrogativa simplesmente ndo lhe é dada, € deixada e ele

aproveita e aceita.

P 4: Entrevista 4_11 Abr 13.doc - 4:10 [Dentro da nossa Instituicdo n6..] (47:47) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EaD - avaliacdo do aprendizado - Family: 2-Qualidade
Curso ADM-EaD]

No memos

Dentro da nossa Instituicho nds temos departamentos, equipes
especialmente voltadas para o0 acompanhamento dessas tendéncias, desses indices
indicadores, contudo sempre falo e fago uma ressalva muito importante que € o
seguinte; por se tratar de uma avaliacdo tri anual ela ndo consegue captar todas as
evolucbes e mais ainda, o alunado ele, o Unico Obice para ele, caso ndo va bem no
ENADE, que a InstituicAo pode colocar €, se nao estiver presente em segurar a
entrega do diploma dele, entdo é dificil um trabalho de conscientizacdo do alunado
para que se empenhe na melhoria das notas, entdo € um trabalho um pouco dificil,
entdo eu acho que esta métrica de avaliacdo proposta pelo ENADE tem la a sua
validade muito restrita, enquanto isto ndo for algo obrigatério dentro da vida do

docente, ele simplesmente vai l& para cumprir tabela, vai |4, esta presente, assinou a
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lista, pode sair ndo preenchendo nada e a Universidade é penalizada entdo por esta
avaliacao.

P 4: Entrevista 4_11 Abr 13.doc - 4:11 [Na maior parte dos casos que n..] (48:48) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EaD - avaliagdo do aprendizado - Family: 2-Qualidade
Curso ADM-EaD]

No memos

Na maior parte dos casos que nds acompanhamos o que foi observado é
0 seguinte; o aluno quando vé uma prova enorme com perguntas enormes ele
responde a 12, na 22 ja desiste e fala que da muito trabalho, entdo é diferente, aqui,
por exemplo, para melhorar o desempenho desse aluno no ENADE, independente
do semestre em que esta, ele recebe conteudo programatico, recebe avaliacdes e
testes periodicamente onde isto faz parte da composicdo da nota dele durante um
semestre ou trimestre, dependendo da modalidade do ensino se presencial ou a
distancia, mas em todas as disciplinas e todas as provas a orientagcdo ao Nnosso
corpo docente é que pratiqgue a confec¢do de questdes dissertativas ou de mdltipla
escolha no padrdo ENADE, entédo ele ja é treinado no entendimento de amplitude
dessas questdes, porque as questdes de ENADE envolvem uma transversalidade de
conceitos, de disciplinas, entdo nés trabalhamos isso desde o 12 semestre, foi uma
mudanca agora que tivemos que fazer porque quando chegamos aqui a grande
preocupacdo era; ah, vai fazer o ENADE este semestre, tA& bom, um més antes
comecava um intensivo e ndo, nés usamos como metodologia, até para incentivar 0s
nossos alunos, uma série de videos que continham esse conteudo adequado para o
aprendizado do aluno, ao invés dele estudar, de ler um livro, de resolver um
simulado, ele assistia a uma série de 12 ou 14 filmes se ndo me falha a memodria, ai
recebia todo o apoio de material, todo o apoio de apostilamento posteriormente,
entdo isso ja estamos fazendo desde 0 1° semestre para evitar esse tipo de atropelo
de dltima hora que o resultado é pifio, sendo irrelevante, entdo sou da seguinte
opinido, ainda ndo ha possibilidade de vocé criar uma tendéncia, porque tudo
depende do momento, por exemplo, sou obrigado a ter em cada polo de ensino,
todos espalhados ai pelo Brasil, sou obrigado a manter uma biblioteca fisica e uma
biblioteca eletrénica, n6s usamos a Biblioteca Pearson, por exemplo, aqui a
disposicéo do alunado, nos polos principalmente essas bibliotecas ficam as moscas,
entdo por mais que vocé dé condicbes a este aluno, depende muito mais da boa
vontade dele de participar e fazer alguma coisa, entdo para noés fica um pouco dificil

vocé falar assim; ah, os alunos de EaD estdo melhores do que os presenciais?
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Depende do momento. A conscientizacdo esta sendo feita indistintamente aqui nesta
Universidade para os alunos presenciais e a distancia, todas as avaliacdes incluem
guestdes no padrdo ENADE e incluem também questdes que utilizem a bibliografia
fisica e eletrbnica que nés disponibilizamos, contudo ndo da para falarmos se é uma
tendéncia mesmo os alunos de EaD se sairem melhor nesse tipo de avaliacdo ou
nao, eu preferia ter uma base de dados um pouco mais ampla para poder fazer esse
estudo. Hoje operamos em 52 polos, assim que terminarmos o proximo semestre ja

vamos passar a 88 e ai a expansao que temos para 2014/2015 mais de 300.

P 5: Entrevista 5_17 Abr 13.doc - 5:5 [Para avaliar a qualidade, o al..] (21:21) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EaD - avaliagdo do aprendizado - Family: 2-Qualidade
Curso ADM-EaD]

No memos

Para avaliar a qualidade, o aluno de educacdo a distancia tem que ser
avaliado com uma frequéncia maior do que o aluno presencial, justamente para que
se tenha um controle maior sobre tudo aquilo que ele esta aprendendo em sala de
aula quando esta presencialmente, sobre aquilo que esta aprendendo a distancia via
videos, via materiais que estdo disponiveis para que ele consiga assimilar melhor o
gue foi entregue, o que foi explicado na pratica. Entdo o processo de avaliacao se
possiveis semanais, até uma forma de se fazer isso € por meio de trabalhos que ele
tem a responsabilidade de entregar semanalmente e que o professor acompanhe,
oriente, que uma parte da aula seja justamente para orientacdo, entdo essas
avaliacdes eu nao as coloco como avaliagGes oficiais como provas, mas sobretudo
como trabalhos para que ele tenha realmente a teoria e em seguida ja exerca na
pratica com algo que mais uma vez toco no ponto da responsabilidade, porque ele
saiba que tem a responsabilidade em entregar aquilo.

P 5: Entrevista 5_17 Abr 13.doc - 5:8 [Eles sdo amplamente divulgados..] (33:33) (Super)
Codes:[Avaliacdo de qualidade do curso EaD - Family: 2-Qualidade Curso ADM-EaD]
No memos

Eles sdo amplamente divulgados tanto para o corpo docente quanto para
os alunos, principalmente o ENADE, pelo fato de que a nota baixa de um aluno vai
repercutir diretamente na visita in loco do MEC, entéo isso é altamente estimulado
no processo de ensino por meio da relacdo entre coordenadores de curso e o
professor, entdo o coordenador tem esse papel de orientar os seus professores a

promoverem avaliagdes com base em avaliagbes anteriores do ENADE, entdo que
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os professores também saibam o que é o ENADE, como séo formadas as questdes,
entdo geralmente sdo textos grandes, cada alternativa também um pouco maior,
mais descritiva, para que os professores consigam preparar o aluno melhor, para
gue ja se acostume com aquele processo, aquele tipo de questao e também o papel
do coordenador em relagdo aos alunos no sentido de realmente conscientizi-los
sobre a importancia de se preparar e de ir bem no ENADE, porque isso se reflete
diretamente na nota que o curso tem, entdo incentivar os alunos até a resgatarem
provas anteriores também, isso €, ou enviado pelo proprio coordenador, professor ou
também um estimulo para que o aluno entre no site do MEC para que ele saiba da
importancia e também uma outra atividade que sdo de professores responsaveis
anualmente na unidade pelo direcionamento dos alunos a prova do ENADE, entédo
tendo esse papel de conscientizador, mas também de direcionar os simulados para
gue esses alunos fagam ao longo de 1 ano em média, inicia no més de maio e é um
preparo que vai até o més de novembro e até o papel de incentivador presencial, no
dia da prova estar |4 na porta com os alunos distribuindo kits para eles, para que se
lembrem realmente que a Instituicdo incentiva, prioriza e sempre visando uma boa

avaliagéo.

P 5: Entrevista 5_17 Abr 13.doc - 5:9 [O MEC divulgou ai as ultimas a..] (33:33) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EaD - avaliagdo do aprendizado - Family: 2-Qualidade
Curso ADM-EaD]

No memos

O MEC divulgou ai as ultimas avaliagbes e que mencionou que os alunos
de EaD foram substancialmente melhores do que os alunos a distancia, eu acredito
gue em geral o perfil do aluno EaD, por essa questéao da falta que tem de tempo em
conciliar trabalho, familia e a profissionalizagdo da educacéo, que isso geralmente é
a principal lacuna que nds observamos sdo alunos que na maioria das vezes tem
uma faixa etaria maior e que muitas vezes nao tiveram uma ascensado profissional
pela falta de estudo, de ter tido um acesso a uma Universidade, entdo sédo alunos
que dentro deles tem um incentivo talvez até maior do que 0s presenciais para
realmente fazer o curso, aproveitar 0 maximo aquele pouco tempo que eles tém
presencial para extrair o maximo do professor e que sabem se organizar para fazer
todas as atividades que sdo propostas a distancia e que depois correm atras da
informac&o, procuram o professor para informar melhor, até os colegas que eles tém

[... ] sonho de conquistar o diploma superior talvez fosse mais na classe menos
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favorecida.

P 5: Entrevista 5_17 Abr 13.doc - 5:13 [Um indicador oficial desconheg..] (51:51) (Super)
Codes:[Qualidade do egresso ADM EaD - Family: 2-Qualidade Curso ADM-EaD]
No memos

Um indicador oficial desconheco no momento na Instituicdo que eu
trabalho e muitas vezes acaba sendo mais informal no sentido do aluno retornar
porque resolve fazer uma pés-graduacgdo e ai por esses meios ndés conseguimos ter
acesso a esse feedback do aluno em relagdo a como estd a vida dele no mercado
de trabalho, felizmente temos tido muitos bons retornos de alunos que
eventualmente ainda ndo chegaram a concluir o curso, mas dentro do processo do
curso que ja estdo sendo promovidos na empresa primeiro pelo fato de estar
fazendo um curso de nivel superior e em segundo por todo o escopo tedrico que
acabam tendo e que conseguem aplicar no dia a dia de trabalho e gerando um
diferencial a partir disso, comecam a ter uma visibilidade maior dentro da empresa a
partir do momento que comecam a estudar, isso € um feedback que eu ja tive assim
de um numero consideravel, grande de alunos que informalmente vieram contar que
até assim, no sentido de que a vida deles mudou desde que comegaram a estudar,
pelo fato de isso abrir a mente, abrir horizontes antes que estavam fechados e pelo
fato de serem, vamos dizer assim, até passarem a serem enxergados dentro da
empresa, coisa que antes ndo acontecia. Parece que comeca a fazer mais parte da
sociedade e até de participagdo em reunides de resultado, até criatividade,

inovacao.

P 6: Entrevista 6_23 Abr 13.doc - 6:5 [Atinge-se um nivel de qualidad..] (21:21) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EaD - avaliagdo do aprendizado - Family: 2-Qualidade
Curso ADM-EaD]

No memos

Atinge-se um nivel de qualidade, ndo atinge porque a tecnologia é parte
da histéria, ndo deve ser o foco principal, um bom projeto pedagdgico e ai chegando
la na ponta um bom planejamento de aula, o professor precisa ser extremamente
cioso desse planejamento porque a tecnologia ele vai ter a disposicéo, a Internet
gue hoje é a tecnologia principal que todo mundo usa, mas dentro da Internet vocé
pode ter video, pode ter a voz do professor, pode ter um dialogo mesmo como hoje
ja possibilita em tempo real entre o aluno e o professor numa discussdo com o grupo

inclusive, basta ter uma webcam que custa 50 reais ai em qualquer loja, 50, 100
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reais, entdo hoje a tecnologia é muito mais facil, acessivel, mas ela ndo pode ser a
grande promessa. Existe uma obrigatoriedade, uma necessidade que o foco seja na
presenca, entdo acho que o foco tem que ser no aluno estudante, o foco tem que ser
no projeto pedagodgico e a tecnologia € parte dessa historia, ndés lemos ai alguns
autores importantes nessa area de tecnologia, educagdo, conhecimento com Pierre
Levy, por exemplo, que diz isso, apesar dele ser um grande pensador na area como
ele chama da cyber cultura, ele ndo deixa de lado a importancia de que a cyber
cultura tem a tecnologia como parte, mas a tecnologia ndo é a grande salvadora da
patria, isso na educacdo a distancia é perfeito, agora o tutor como falamos, quer
dizer, o aparato tecnologico € importante, é parte dessa qualidade perseguida e
percebida depois, o tutor também porgue muitas vezes quando vocé negligencia o
material humano envolvido no acompanhamento, a educacdo a distancia tem uma
grande questdo ai inerente a ela que € o acompanhamento como falei h& minutos
atras, nao adianta vocé jogar o curso e largar o aluno la porque ele precisa de uma
orientacdo, o aluno ndo prescinde dessa orientacdo, pode até prescindir do
professor em sala falando durante duas horas sobre aquele assunto, porque na
maioria das vezes esse professor reproduz muitas vezes as suas ideias, 6bvio, mas
0 gue esta na teoria, aproveitaria muito mais se ele lesse e fosse para a sala para

tirar as davidas e ai para ter uma reflexado conjunta com o professor

P 6: Entrevista 6_23 Abr 13.doc - 6:6 [ai esse professor sendo um ori..] (21:21) (Super)
Codes:[Qualidade do egresso ADM - Family: 2-Qualidade Curso ADM-EaD]
No memos

Ai esse professor sendo um orientador do processo ndo um professor,
alguém que seja so ali professando um conhecimento que o aluno pode compartilhar
com ele, esse processo € um processo muito critico e complexo de ser trabalhado e
a educacéo a distancia permite isso, mas para que a gente perceba a qualidade nela
devemos ter esses papéis todos atuando harmonicamente, cada um no seu lugar.
Com relacao ao curso de administracéo especifico, 0 que qué eu poderia considerar
um curriculo de qualidade? Eu ndo considero, primeiro assim, ndo deveria haver, a
partir de tudo isso que falamos até agora, grandes diferencas do que vocé percebe
como qualidade num curso presencial e num curso a distancia, ambos deveriam ter
a mesma qualidade, o que nés pregamos na Instituicdo € que a Unidade de EaD

entregue ao aluno a mesma qualidade que entregamos dentro da sala de aula em
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7z 7

nossas unidades fisicas, € um ensino diferenciado, € um ensino centrado no
estudante, é uma educacéao diferenciada, € uma educacao centrada no estudante, &
uma educacdo onde o estudante possa de fato contextualizar a discusséo teorica
gue estd acontecendo a partir de exemplos praticos de atividades extraclasse, de
outras dinamicas que de fato levam ao resultado satisfatério no final e esse resultado
satisfatério € medido de vérias formas a partir da propria qualidade percebida por
ele, a partir do que o mercado percebe, sera que o mercado percebe que essa
entrega € tdo boa quanto a da fisica e as familias sem duvida tem que estar
envolvidas no processo porque € um processo de decisdo compartilhada,
principalmente na graduacdo e as empresas, como eu falei, essas empresas tem
gue ter essa percepcao de que ha uma qualidade parada nessas duas questdes,
entdo falando de curriculo especificamente eu ndo atribuiria grandes diferencas, o
gue h& que ter que se preocupar € que existem conteudos dentro dos curriculos
tradicionais do curso de administracdo que sdo mais dificeis de serem tratadas na
modalidade inteiramente a distancia porque sdo muito comportamentais, S40 muito
vivenciais e ai existem hoje uma série de possibilidades de caminhos para que isso
se dé, se conseguimos fazer curso de negocia¢do, por exemplo, a distancia, ndo é
facil porque vocé tem simulacgdes de negociacao, interagdes entre as pessoas e tal,
mas da para fazer via esses recursos de conversas em tempo real, vocé pode ter

aulas de dindmica

P 6: Entrevista 6_23 Abr 13.doc - 6:12 [a qualidade que esta prometida..] (29:29) (Super)
Codes:[Qualidade do egresso ADM - Family: 2-Qualidade Curso ADM-EaD]
No memos

A qualidade que estd prometida no PPC ndo é de conteudo, porque
amanhd, o MEC hoje ja possibilita que mudemos a grade e tire uma matéria e
coloque outra, como 0 nosso curso de comunicacdo hoje ja tem uma matéria de
midias digitais, que ndo tinha, algumas sairam para entrar aquela, agora o PPC néo
promete conteudo, o PPC promete projeto pedagdgico, projeto académico, entédo
nao importa a disciplina, nés vamos ter que preparar o aluno para o mercado, para a
profissdo ou como individuo social e etc., mas prepara-lo para ser uma melhor
pessoa na sociedade. Eu quando fazia aula inaugural 14 da INSTITUICAO do Rio,
era eu que fazia, eu dizia para eles; olha, bom dia e tal, bem vindos & INSTITUICAO,

vocés vao ser preparados a partir de agora para um mercado que ainda nédo existe,
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porque daqui ha 4 anos 0 mercado que vOcés vao encontrar € outro completamente
diferente desse de agora e como é que preparamos VOCés para um mercado que
nao existe, dado que ndo temos bola de cristal, € pensar em preparar vOCeés,
cidaddos criticos, flexiveis, prontos para lidar com a incerteza, a educacgdo
tradicional lida pouco com a incerteza. Um outro autor que gosto muito, que é o
Edgard MorlIn, que € um francés filésofo e ele fala isso, a educacéo do futuro precisa
ensinar a lidar com as incertezas, lidar com o medo das pessoas, muitas vezes com
0 ndo saber, o desconhecido, a duvida é fundamental, ndo é novo isso, desde a
Grécia antiga que se falava isso.

P 6: Entrevista 6_23 Abr 13.doc - 6:13 [Como € que os referenciais de ..] (33:33) (Super)
Codes:[Avaliacdo de qualidade do curso EaD - Family: 2-Qualidade Curso ADM-EaD]
No memos

Como € que os referenciais de qualidade em EaD, especificamente no
MEC, ENADE, IPC sdo acompanhados e avaliados (...), ndo vou poder entrar muito
nesse detalhe com vocé porque ndo passamos por essa etapa, a educacdo a
distancia no Brasil estd muito, apesar de ja regulamentada, ainda esta muito
insipiente no que diz respeito a sofisticacdo da regulamentacdo e avaliacédo
consequentemente, entdo para vocé ter ideia hoje nés acabamos de dar entrada no
projeto do EaD no MEC, porque nés podemos usar 20%, a lei permite que usemos
20% da graduacao da pés ou qualquer curso EaD sem precisar pedir autorizacao,
nés fazemos isso, mas queremos mais, queremos ter um MBA, por exemplo, ndo
pensamos ainda numa graduacdo a distancia, mas pensamos numa pos-graduacao
a distancia, entdo eu construi o projeto, fui eu que fiz o projeto da pds-graduacéo,
submeti no sistema do MEC para credenciar a instituicdo, que ai para vocé ofertar
qgualquer curso 100% s distancia a Instituicdo precisa ser credenciada primeiro, eu
fui credenciar a instituicdo pelo projeto da pés, vocé sabe que ndo tem espaco para
isso la no sistema, ndo encontrei espago, ndo consegui fazer, tive que ligar para la e
dizer; mas ndo aparece, s6 aparece graduacdo e eu ndao quero graduacao, quero so
pés, inclusive o sistema esta todo preparado para uma mesma receita de bolo, a
Instituicdo de ensino que quer credenciar a graduacao primeiro e depois, uma vez
credenciada a graduacdo ela credencia a p0s, no nosso caso ndés ndo queremos
fazer isso, entdo a regulamentacdo € muito pouco sofisticada para as necessidades,

entdo essa questao ai dos referenciais de qualidade acho que existem, estive la na
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by

ABED, Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia, conversando com o
Professor Lito que € o desbravador dessa area no Brasil e ele me disse; olha, o MEC
hoje extinguiu a Secretaria de Educagao a Distancia, com essa extingdo todos os
processos de EaD estdo dentro da mesma Secretaria que avalia o ensino presencial,
o conhecimento das pessoas dessa area € ainda inicial, ninguém sabe muito para
onde isso vai e 0s processos estdo demorando em média 5 anos para serem
aprovados, 0s proprios critérios avaliativos sdo construidos por pessoas que nao
vivenciaram a educacédo a distancia como deveriam, entdo me preocupo muito com
isso, quer dizer, serd que esses indicadores de qualidade que hoje razoavelmente
no caso do ensino presencial estdo ja mais sedimentados, serd que no caso da EAD
eles fardo tanto sentido assim, sera que nds seremos avaliados e eles vao ser téo,
quer dizer, vao ter o indicador que vai me avaliar se a minha Instituicdo é A, B, C,
dentro do critério qualquer |4, mas serd que isso vai expressar de verdade a
realidade de qualidade? Porque posso ter muita qualidade, eu garanto que a
qualidade da INSTITUICAO sera a maxima possivel, garanto que vamos entregar,
mas ndo garanto que a luz dessa construgéo dos indicadores nos estaremos talvez

tdo bem quanto uma outra Instituicdo que n&o tem a mesma qualidade.

P 6: Entrevista 6_23 Abr 13.doc - 6:14 [Nas ultimas avaliacdes do MEC ..] (34:34) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EaD - avaliagdo do aprendizado - Family: 2-Qualidade
Curso ADM-EaD]

No memos

Nas ultimas avaliacbes do MEC foram apresentados um diferencial dos
alunos de EaD e a distancia e os alunos de EaD mostraram-se com um indicador
mais favoravel do que presencial, eu acho que o motivo que € um material bem
interessante porque primeiro ele tem uma importancia grande que € um pouco lidar
contra o pré-conceito, entédo as pessoas; ah, educacao a distancia ndo é boa, é uma
educacao de 22 classe, o resultado ndo € bom, etc., e ai vocé tem uma pesquisa que
mostra que o desempenho do estudante na comparacéo foi melhor no a distancia,
mas isso também nao resolve porque outras vozes vao dizer o seguinte; ah, foi
melhor porque é mais fécil. Foi melhor o desempenho porque a cobranca é menor,
entdo nao € isso, a questao ndo € essa, nds temos que entrar fundo e pensar muito
nas questdes que devem ser de fato formadoras desses critérios de avaliacdo e hoje

eu temo por esse caminho no MEC.
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P 6: Entrevista 6_23 Abr 13.doc - 6:16 [E foram discutidos aspectos de..] (39:39) (Super)
Codes:[Avaliacdo de qualidade do curso EaD - Family: 2-Qualidade Curso ADM-EaD]
No memos

E foram discutidos aspectos de qualidade, mas muito superficiais, foram
discutidas questdes tecnolégicas também superficiais, eu esperava ver, por
exemplo, discussfes riquissimas sobre rede social e ndo vi nada, vi assim muita
bobeira do tipo; ah, Facebook, o aluno reclama? Facebook da Universidade, a
Universidade tem la uma area de relacionamento que esta atenta ao Facebook e ele
vé, se houve reclamacdo nds agimos em cima da reclamacdo, mas néo € isso, iSso
nao é discussao de educacao, isso é uma discussao de gestao de servico, podia ser
um hospital, podia ser um restaurante, podia ser uma escola, ndo é isso, acho que é
outra coisa, a discussao da area da educacéo tem que ser problematizar a educagéo
e ai ndés vemos pouca coisa escrita sobre isso, infelizmente, tem muita coisa escrita
nos Estados Unidos, mas as realidades séo diferentes. Quais os obstaculos para
melhorar a qualidade dos cursos de administracdo a distancia no Brasil acho que o
primeiro obstaculo é o préprio MEC, infelizmente, porque ndo ajuda, a meta € o

papel de orientacéo, ele ndo faz isso, acho que faz mal, infelizmente ainda faz mal.

P 6: Entrevista 6_23 Abr 13.doc - 6:19 [Entdo talvez ai esteja um gran..] (41:41) (Super)
Codes:[Qualidade do egresso ADM EaD - Family: 2-Qualidade Curso ADM-EaD]
No memos

Entdo talvez ai esteja um grande obstaculo para melhorar a nossa
gualidade, claro que, além disso, vocé tem a necessidade que as Instituices que se
propde a fazer um projeto sério de educacao a distancia tém na preparacéo do aluno
e do professor que também é um investimento, é outro obstaculo, se o aluno nao
estiver preparado para aquela experiéncia e o professor também n&o, o ensino &
fracassado, ndo tem jeito, porque o professor primeiro vai querer reproduzir a
distancia o que faz na sala, esta errado, vai dar errado, nés vemos isso quando
construimos material, muitas vezes o design institucional pede ao professor um
contelido basico para comecar a inicial, o trabalho e ele da slides, as transparéncias
gue estéo la escrito 1940, 50 e 60, o que qué ele quer dizer com aquilo? Ele sai da
sala, mas ndo € assim que tem que acontecer fora, entdo tem que ter um texto
construido que atinja objetivos educacionais e o professor [...] acho que o aluno é
obstaculo também se estiver mal preparado, o professor também é se estiver mal

preparado e, claro, o governo e as empresas educacionais ai com certeza.
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P 6: Entrevista 6_23 Abr 13.doc - 6:22 [E, porque se tiver no projeto ..] (52:52) (Super)
Codes:[Qualidade do egresso ADM EaD - Family: 2-Qualidade Curso ADM-EaD]
No memos

E, porque se tiver no projeto dificilmente vocé vai entregar na ponta aquilo
ali com tamanha sinergia com 0 seu objetivo maior, realmente precisa estar, o PPC
precisa ser construido de verdade, se for uma peca ficticia ndo vai funcionar, ai vocé
vai entregar um aluno para o mercado que néo bate com aquilo que vocé queria e
nem do que o mercado precisa. E 0 mercado mesmo julga, eu acho que o maior
regulador é o mercado, claro que se ndés estamos falando de educacéao, eu sei que
os educadores ficam de cabelo em pé quando vocé fala que o mercado, que a
educacdo prepara para o mercado porque essa teoria € muito utilitarista, educacao é
malvista, a educacdo nunca pode se subordinar as empresas e ao mercado, hum
ponto € verdade, ela tem que oferecer condicbes para que o0 aluno possa ser
autbnomo e como sujeito autbnomo fazer as suas escolhas, escolher o seu caminho,
mas é inegavel que ele vai trabalhar, ainda mais numa carreira como essa, se
formou como administrador de empresas e é para trabalhar onde? Em empresas,

entdo isso é importante.

P 6: Entrevista 6 23 Abr 13.doc - 6:25 [No caso do egresso, quer dizer..] (25:25) (Super)
Codes:[Qualidade do egresso ADM EaD - Family: 2-Qualidade Curso ADM-EaD]
No memos

No caso do egresso, quer dizer, n6s fazemos pesquisa de egresso,
acompanhamos muito, € uma Instituicdo de ensino que acompanha muito o aluno
depois que se forma, onde est4, que tipo de cargo ocupa, mais do que tudo isso, se
ele esta feliz com o rumo que a vida esta tomando e se o curso fez diferenca nesse
sentimento de felicidade, tudo isso sdo coisas que buscamos ver na pesquisa do
egresso, 0O egresso ha percepcdo das empresas, o0 egresso do curso de
administracdo deve ser um aluno formado que tenha capacidade de relacionamento,
gue tenha flexibilidade, que saiba trabalhar em equipe, que tenha, claro, organizagcao
e responsabilidade, que seja criativo, inovador, tudo isso num programa de EaD
talvez seja até mais oportuno para que o aluno trabalhe essas questdes dentro dele,
claro, se fala no relacionamento, o EaD ndo € o melhor ambiente para vocé
desenvolver relacionamento entre as pessoas, mas pode ser, se nds pensarmos que

ele pode falar mais intensamente e com pessoas do mundo inteiro
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P 7: Entrevista 7_24 Abr 13.doc - 7:6 [Entdo, eu acredito, assim, 0 g..] (26:26) (Super)
Codes:[Qualidade do egresso ADM EaD - Family: 2-Qualidade Curso ADM-EaD]
No memos

Entdo, eu acredito, assim, o que eu observo hoje em dia é que existe, por
vezes ha um foco maior na multifuncionalidade e as vezes um foco maior na
especialidade. Eu ainda acredito na multifuncionalidade, entdo entendo que o
Administrador formado, esse egresso, tem que ser multifuncional, ele tem que
entender varios aspectos que vao muito mais além do que apenas um curriculo
basico que uma diretriz apresenta ou algo assim. O mercado exige, se vocé pensar
nas tecnologias, existe uma especificidade de formacéo, mas a ideia é que quando
eles se tornam mais generalistas, ele compreende de repente um pouco mais de
tudo também e dentro das areas que eles tém mais aptidao, ele pode se aprofundar,

entdo acho que a ideia é sempre trabalhar com a multifuncionalidade.

P 7: Entrevista 7_24 Abr 13.doc - 7:7 [Entao, é feito um acompanhamen..] (30:30) (Super)
Codes:[Avaliacdo de qualidade do curso EaD - Family: 2-Qualidade Curso ADM-EaD]
No memos

Entdo, é feito um acompanhamento, porém ele pode ser mais efetivo,
procura-se sempre manter o contato com o0s alunos ou eles mesmos por vez
mantém o contato contando um pouquinho o que esta acontecendo com eles, o fato
de vocé trabalhar com um aluno que na sua maioria € o 1° da familia que tem
formacéao superior, entdo normalmente todo o processo de formagao agrega para o
mercado de trabalho entdo por vezes o préprio aluno procura para contar 0 quanto
ele se desenvolveu no mercado, quanto ele conseguiu crescer profissionalmente a
partir do que ele obteve em sala de aula e nas atividades do curso e no caso do a
distancia, entendo que € do mesmo jeito, se eu me proponho a oferecer um curso
gue € igual no presencial e na distancia, automaticamente o perfil tem que ser o
mesmo, a ideia € formar esse mesmo profissional, agora, entende-se que a
regionalidade deveria ser respeitada, porém, enquanto vocé tem uma diretriz que
delineia no Brasil todo, entdo pessoalmente eu ndo acredito mais nisso. Eu ja tive
vivencia também no interior do pais e vocé segue um padrdo da formacédo
multifuncional, entdo dentro daquela regra geral, é 6bvio que vocé vive projetos de
extensdo, vive a pesquisa dentro da tua realidade daquele momento, isso vai
acontecer com esse aluno também que esta la no Acre e que esta em Sao Paulo,

ele vai viver esse momento dentro dessa possibilidade, mas em termos de formacao
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basica, entendo que o préprio sistema ndo permite, ndo deixa vocé trabalhar de

forma tao efetiva a questéo da regionalidade.

P 7: Entrevista 7_24 Abr 13.doc - 7:8 [Bom, o ENADE também é uma situ..] (34:34)
(Super)

Codes:[Avaliacéo de qualidade do curso EaD - Family: 2-Qualidade Curso ADM-EaD]

No memos

Bom, o ENADE também é uma situacdo imposta, que todas as
InstituicBes estdo sujeitas a participarem e a ideia é que de novo, temos que partir
de uma diretriz que é nacional, de uma prova que é nacional, automaticamente vocé
tem que no minimo trabalhar o que € basico para que esse aluno tenha um resultado
melhor dentro dessas provas, entdo o0 que a Instituicdo faz? De novo € usar essa
base curricular, sem deixar de se modernizar e € 6bvio que os indices que se espera
€ sempre o melhor resultado, até porque vocé € medido, € uma forma de medicéo
pelo IGC da tua Instituicdo, o teu curso € medido pelo desempenho que ele tiver das
provas e todo mundo quer ter um resultado bom a partir dai. Existem varios fatores,
eu acho que sdo muito especificos de cada Instituicdo, de cada regido do grupo de
alunos que fazem parte daquele grupo que vai fazer a prova que acaba as vezes
gerando distor¢cdes que nem sempre é a realidade que aquele curso vive, porém a
ideia € sempre uniformizar o ensino de uma forma que vocé consiga alcancar os
indices adequados que realmente tem uma visdo, um resultado bom e que isso

perante a sociedade seja respeitado em termos de formacéao.

P 7: Entrevista 7_24 Abr 13.doc - 7:9 [Eu tenho duas situacfes que ac..] (35:35) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EaD - avaliagdo do aprendizado - Family: 2-Qualidade
Curso ADM-EaD]

No memos

Eu tenho duas situacdes que acho que respondem a isso, a leitura e a
escrita, todo aluno EaD obrigatoriamente tem que aprender a escrever melhor e a ler
mais, o0 aluno presencial como o contato € mais pela fala, nem sempre vocé
consegue atingir o resultado com o grupo de uma forma geral. Ja no EaD, ou o
aluno aprende a ler e a escrever ou sendo ele ndo vai ter um resultado especifico e
eu acho que é ai que esta essa resposta no sentido porque esses alunos se saem
melhor, eles conseguem interpretar melhor, conseguem raciocinar de uma forma
talvez mais adequada para resolver as questfes dentro das provas que fazem no

final desse processo, que € o ENAD, por exemplo, mas para mim sdo 0s 2
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diferenciais, o fato da caréncia que eles trazem do ensino fundamental e médio é um
pouco suprida através dessa exigéncia, dessa obrigatoriedade da leitura e da
escrita, a gente sempre comenta, tudo que € posto num forum, esta escrito, ndo tem
mais como apagar mais aquilo, entdo uma virgula fora do lugar pode levar a uma
interpretacdo errada e esse cuidado no decorrer da formacdo que ele vai
aprendendo a ter, talvez isso ajude a compreender melhor a questdo, a responder

melhor as questdes.

P 7: Entrevista 7_24 Abr 13.doc - 7:11 [Eu acho que ainda existe um ce..] (42:42) (Super)
Codes:[Avaliacéo de qualidade do curso EaD - Family: 2-Qualidade Curso ADM-EaD]
No memos

Eu acho que ainda existe um certo preconceito, mudou muito nos ultimos
anos, acho que as pessoas comecaram a descobrir que o EaD realmente tem sua
efetividade, € uma forma de levar conhecimento as pessoas mas as pessoas tém
medo e o Governo tem medo, eu vejo nesse sentido, as pessoas Sd0 receosas
porque o nivel de exigéncia vai ser maior entdo o esfor¢co vai ter que ser maior e a
procura natural das pessoas € pelo menor esforco nesse sentido, entdo eu acho que
a grande situacao €, as pessoas que nao sao preparadas, desde a sua formacgao
inicial, que ndo conseguem enxergar o0 que representa a Educacdo por si s6 e 0
Governo também me parece que ndo tem talvez esse interesse todo, que tudo isso
chegue a todos e eu acho que é uma questdo que seria mais politica mas que
realmente se houvesse um investimento, houveram mudancas nos ultimos tempos
com a Universidade aberta, algumas melhorias aconteceram com certeza mas ainda
falta, eu acho uma politica de se levar Educacdo a todos e o EaD seria esse

caminho, a forma mais rapida talvez de se atingir os objetivos.

P 7. Entrevista 7_24 Abr 13.doc - 7:13 [Entdo, acho que existe uma exp..] (49:49) (Super)
Codes:[Qualidade do egresso ADM EaD - Family: 2-Qualidade Curso ADM-EaD]
No memos

Entdo, acho que existe uma expectativa por vezes da parte dos alunos de
gque o fato de vocé estar cursando o Ensino Superior, ele estar cursando
Administracdo, vai fazer com que vocé, em poucos meses va assumir cargos de
chefia, cargos melhores dentro do teu trabalho. Ai tem alguns fatores que da para
vocé analisar, a questao do proprio esforco, a questdo da formacgéao basica de novo

porque esse aluno, vocé recebe alunos que leem bem e alunos que néo leem bem,
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vamos pensar assim, esse aluno que nao |é bem, ele vai evoluir, mas e o aluno que
ja Ié bem, ele tem chances la fora de conseguir ter mais espaco que esse outro,
entdo a ideia é que vocé devagar va galgando, fazendo a tua trajetoria no sentido de
conseguir algo melhor, se o curso resolve isso, nem sempre, acho que fora isso tem
a questdo também do perfil do aluno porque a Administragdo como é bastante
generalista em termos de Administragcdo, muitos alunos que ndo tém a vocacao,
vamos pensar assim, para a area, procura esse curso, entdo esse também é um
outro problema, digamos assim, que tem que ser enfrentado e que por vezes, ele se
frustra no momento em que ele vai para o mercado. A Instituicdo por si sé tenta
sempre acompanhar o que esta no mercado, vocé vai adequando as estruturas
curriculares, vai trazendo, tentando gerar um intercambio entre o mercado e a
Instituicdo e alunos, fazendo também com que os alunos tenham um contato
inclusive com profissionais da area que estdo no mercado atuando mas acho que
tem uma expectativa que as vezes é frustrada, devido a essas diferencas, essas
guestBes basicas de novo e que ndo é a Instituicdo que resolve isso, acho que se

pde muita culpa no Ensino Superior para isso e o negocio vem bem antes disso.

APENDICE 10 — FAMILIA 3 — CURRICULO ADM-EaD — ATLAS TI
Code Family: 3-Curriculo Curso ADM-EaD
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P 1: Entrevista 1_21 Jan 13.doc - 1:5 [A minha visédo é de que a quali..] (16:16) (Super)
Codes:[Curriculo ADM EaD - Family: 3-Curriculo Curso ADM-EaD]
No memos

A minha visdo é de que a qualidade do curriculo ou os parametros de
medicao especificamente da qualidade do curriculo ndo mudam muito do presencial
para o a distancia, mas no ensino a distancia se tem uma tendéncia infelizmente
muito grande de se entender que um curso a distancia € um curso mais facil de tocar
e isso ndo é verdade ou pelo menos ndo deveria ser, o aluno nédo ver na facilidade
com que se tem de aproveitamento flexivel do tempo também, uma facilidade no
aprendizado e ai a dedicacéo e a disciplina caem assustadoramente numa boa parte

dos participantes do curso,

P 1: Entrevista 1_21 Jan 13.doc - 1:6 [entdo quando estamos falando d..] (16:16) (Super)
Codes:[Curriculo ADM EaD - Family: 3-Curriculo Curso ADM-EaD]
No memos

Entdo quando estamos falando da qualidade do curriculo em si, os
parametros basicos de avaliacdo da qualidade do curriculo seja presencial ou seja a
distancia ndo mudam, agora um curso que ndo tem uma preocupacao de estimular e
monitorar a participacdo do aluno efetivamente dentro do processo de aprendizagem
forcosamente propicia uma formacédo pior desse profissional, € muito frequente a
incidéncia de alunos que simplesmente participam das atividades num estourado
prazo com um rendimento que é proximo do minimo necessario para passar e
também a quantidade de alunos que muitas vezes simplesmente criam mecanismos
de entrosamento paralelo com seus colegas para tentar um objetivo especifico de
passar nas atividades, isso €, dar a resposta certa sem necessariamente entender o

gue esta respondendo ou o conteudo das questbes, entdo quando falamos assim, o
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gue qué é qualidade dentro de um curriculo? Acho que o ponto focal seria como é
gue esse curriculo esta sendo implementado dentro do modelo do EaD para exigir
do aluno uma dedicacéo e uma autodisciplina que no final das contas reverte no seu
proprio aproveitamento para que ele consiga efetivamente ancorar o0s
conhecimentos que esta assimilando e néo ultrapassar as barreiras que seriam as

provas para alcancar o diploma no final.

P 2: Entrevista 2_10 Mar 13.doc - 2:6 [Com relacdo aos curriculos nos..] (18:18) (Super)
Codes:[Curriculo ADM EaD - Family: 3-Curriculo Curso ADM-EaD]
No memos

Com relagdo aos curriculos nos cursos de ADM para formar um
profissional de qualidade, eu acho que todos 0s cursos superiores tem que ter como
meta a formacdao integral do profissional para o século 21, o dilema do curriculo esta
presente quando se discute educacdo mesmo que ndo se fale em tecnologia, em
tecnologia a coisa fica mais complicada porque também se fossemos querer
aproveitar todos os recursos da tecnologia educacional com uso na educacdo nés
poderiamos estar discutindo a questdo do curriculo flexivel, entdo o pessoal da
Universidade do MIM é muito bom que fala do Curriculo Flexivel que seria pensar
num curriculo ndo fechado, num curriculo em construcdo de acordo com a
necessidade desse aluno no decorre do curso, n0s temos que alcancar as metas do
MEC, ele diz qual € a nossa diretriz curricular, mas como eles falam é uma diretriz,
ele ndo é fechado, eu acho que o curriculo tem que ser fechado e principalmente
guando trabalhamos esse curriculo no ambiente virtual, nos estamos falando numa
educacdo a distancia formal que o pessoal trabalha nas plataformas, essa que
trabalha nas plataformas das instituicbes ela ndo tem diferenca nenhuma com
relacdo ao presencial, s6 que ela deixou de ser presencial e passou ao virtual, se
ndés usassemos essa potencialidade dessas tecnologias nds conseguiriamos
repensar esse curriculo, de formar um curriculo em rede, em ter um professor,
talvez, que fizesse essa construcéo desse curriculo marginal, esse curriculo que vai
a beirada, que os alunos pedem e nos pegamos e como o professor que ja tem esse
habito, esses habitos do Bordier, de pegar e chamar o aluno de volta para discutir
aquilo que foi determinado, se nos deixdssemos esse aluno divagar, voar, trazer as
coisas que ele vé nas redes sociais, na internet de um modo geral, trazer as coisas

de fora, n6s poderiamos fazer uma costura de temas e de conhecimentos que sao
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marginais ao curriculo e que poderiam ser muito produtivo para a formagdo desse
profissional do século 21, ainda € uma coisa muito dificil de fazer porque nos temos
essa educacédo presa a um curriculo fechado, algumas experiéncias estdo sendo
realizadas, mas ainda necessita de muito tempo e uma pessoa para ficar fazendo
essa mediacao, do que falamos do livro, do curriculo oculto, pode ser um curriculo
oculto, um curriculo marginal que vai a parte, ndo tem como as instituicbes fazerem
nada novo porgue elas seguem a receita do MEC, tanto no padrdo de qualidade
guanto de curriculo, eles pedem aquilo e vamos fazer aquilo, até o MEC sempre
coloca nos seus indices o minimo, € sempre o minimo. O Numero de horas sempre
tem o minimo maximo, vocé vai |4 faz um levantamento das instituicoes e elas estédo
com o numero de horas no minimo, é sempre assim, entdo eu ndo vejo o curriculo
em sintonia total com esse cara que vai trabalhar nesse mercado de trabalho, eu
vejo ainda que apesar das renovacdes que estdo ocorrendo ainda precisava ser
mais rapida essa renovacao, porque a coisa esta muito rapida também, na ADM
entdo que a ADM virou uma guarda chuva enorme para todo mundo. Se vocé for
fazer entrevista: Porque vocé faz ADM? Isso eu fiz agora na semana passada com
os alunos ADM de um curso a distancia: Porque vocé esta fazendo ADM? Porque eu
queria um curso que englobasse tudo. Entao eles acham que eles vao aprender tudo
no curso, eles vao sair de la formados em Marketing, em Logistica, em
Empreendedorismo, na Questdo Sustentavel, eles sairdo com tudo e o curriculo

obviamente ndo da conta para essa formacao téo geral.

P 3: Entrevista 3_09 Abr 13.doc - 3:8 [Com relacdo ao que vocé consid..] (23:23) (Super)
Codes:[Curriculo ADM EaD - Family: 3-Curriculo Curso ADM-EaD]
No memos

Com relacéo ao que vocé considera um curriculo de qualidade nos cursos
de Administracdo a distancia, acho que também esta pertinente a essas, quer dizer,
as disciplinas ofertadas e o que o mercado espera, esse é um dos aspectos
importantes, também muito cuidado para nédo ter sobreposicdo de assuntos, muito
cuidado na escolha até dos temas, das disciplinas para que aja realmente
pertinéncia, é preferivel focar nos assuntos maior relevancia e até aquele assunto
ser explorado com bastante profundidade do que fazer um over view de um monte
de assuntos que o aluno fica com conhecimento muito raso de tudo, entdo tem que

realmente ter muito cuidado.
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P 4: Entrevista 4_11 Abr 13.doc - 4:3 [Ensino a Distancia € uma modal..] (14:14) (Super)
Codes:[Curriculo ADM EaD - Family: 3-Curriculo Curso ADM-EaD]
No memos

Ensino a Distancia é uma modalidade de ensino do futuro que néo é
muito diferente daquilo que ja praticAvamos através do Telecurso, através do
Instituto Monitor e Universal, nada diferente disso, porém o publico consumidor é
outro, nés temos agora a caracteristica da geracdo “y’ e essa geracao € muito
ansiosa e antenada com novas tecnologias, entdo o grande desafio é; como manter
a interacdo com este aluno que é hiperativo e faz varias coisas ao mesmo tempo,
entdo a preparacdo de profissionais atualmente € muito dificil, estamos num
paradigma que o ensino convencional ndo atende e o0 ensino que nos fazemos sé

mudamos a forma de acessibilidade, ele continua parado no tempo.

P 4: Entrevista 4_11 Abr 13.doc - 4:4 [Para a realidade inicial de qu..] (18:18) (Super)
Codes:[Curriculo ADM EaD - Family: 3-Curriculo Curso ADM-EaD]
No memos

Para a realidade inicial de quando foi a proposta, esse movimento de
Ensino a Distancia mais fortemente comecou em meados de 2004/2005 até fazer
regulacbes especificas, esse conteudo estava |4 adequado, hoje esse contetudo
merece ser revisto, até dentro de grupos de gestdo dentro do préprio Conselho
Regional de Administracdo ja existe a intencdo de que se coloque uma grade
minima de disciplinas e que, claro, respeitando a independéncia das Universidades,
se possa fazer entdo as adequacdes locais, mas hoje ha uma grande diversidade de
matrizes curriculares, o que dificulta até mesmo o préoprio aluno, se ele ndo esta
satisfeito numa Instituicdo, ele vai encontrar muitas dificuldades para conseguir

migrar para outra justamente por essas diferencas.

P 5: Entrevista 5_17 Abr 13.doc - 5:4 [Bom, para que um curriculo ten..] (17:17) (Super)
Codes:[Curriculo ADM EaD - Family: 3-Curriculo Curso ADM-EaD]
No memos

Bom, para que um curriculo tenha qualidade num processo de educacao
a distancia, € fundamental que aquelas disciplinas de formacéo basica do aluno
sejam feitas presencialmente, entdo disciplinas como teoria das organizacoes,
comportamento organizacional, as disciplinas bases. Eu, como professora, ainda

tenho uma dificuldade em enxergar essas disciplinas como disciplinas em que
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poderiamos colocar 100% a distancia, porque sdo as bases tedricas que vao dar
todo o escopo para o aluno ao longo do curso como um todo, entdo acredito que o
curriculo de qualidade é aquele que vai privilegiar as disciplinas bases, as disciplinas
chaves do curso presenciais, porque em média os cursos EaD tem uma média de
duas vezes por semana presencial e trés vezes por semana a distancia, entdo acho

gue o primeiro passo seria esse.

P 6: Entrevista 6_23 Abr 13.doc - 6:10 [eu acho que ai entra muito a p..] (29:29) (Super)
Codes:[Curriculo ADM EaD - Family: 3-Curriculo Curso ADM-EaD]
No memos

Eu acho que ai entra muito a percepcdo de qualidade, ndo é que é
percebida a qualidade, o aluno entrega, o curso de administracdo entrega e ai a
distancia ou presencial, ndo importa, ele entrega a qualidade prometida no PPC se
tiver um PPC construido com foco na aprendizagem, se nado for assim ndo adianta
porque o aluno vai virar um reprodutor de conteldo e o que qué as empresas
guerem num profissional hoje? Muito menos do que a fun¢éo, ninguém recebe mais,
guer dizer, ainda recebe porqgue em RH ainda fazem isso, mas daqui a pouco nao
vao mais receber “job description”, ndo tem mais descricdo de fungdo, vocé vai
chegar ali e trabalhar dentro da amplitude da sua capacidade, da sua competéncia
no que a empresa te demandar em areas diferentes, essa flexibilidade e essa
abertura para, como Lebouteux que é um autor que gosto muito, que discute
competéncia e fala, quer dizer, o que qué é competéncia? E vocé conseguir
mobilizar saberes no contexto profissional, vocé ndo é competente previamente
porque vocé tem muito conhecimento, mesmo aquela discussdo que diz que
competéncia € conhecimento, habilidade e atitude, para Lebouteux € mais do que
isso e todos os autores que seguem a linha dele, € mais do que isso, vocé precisa
ter competéncia, conhecimento, habilidade e atitude, mas saber mobilizar tudo isso
num ambiente profissional porque sendo ndo adianta, ndo tem outro caminho que
nao seja esse, entdo tem algumas coisas que ele diz que como essa e como saber
transpor conteudo, vocé pegar o contetdo que vocé aprendeu, por exemplo, aqui na
INSTITUICAO em diversas disciplinas diferentes, sociologia, antropologia, todas do

curriculo de administragcédo

P 6: Entrevista 6_23 Abr 13.doc - 6:11 [aqui na INSTITUICAO em diversa.] (29:29)
(Super)
Codes:[Curriculo ADM EaD - Family: 3-Curriculo Curso ADM-EaD]



322

No memos

Aqui na INSTITUICAO em diversas disciplinas diferentes, sociologia,
antropologia, todas do curriculo de administracao, contabilidade, financas, gestdo de
pessoas e tal, saber mobilizar tudo isso no seu contexto profissional e mais do que
ISSo transpor esse conhecimento para a sua realidade porque os livros ndo véo te
ensinar exatamente como vocé deve agir em cada situagao, cada vez mais lidamos
com guestdes hoje que ndo sdo ensinadas nos livros, quem diria hd 3 anos atras
gue agentes sociais iam ter importancia para as marcas que tem hoje no
relacionamento dos consumidores com as marcas, ai estou falando da nossa area
aqui de marketing, se uma empresa hoje derrapa no relacionamento com o seu
cliente, no dia seguinte agentes sociais ai ja tem mais 1.000, 5.000, as pessoas tem
nas suas proprias redes mais de 1.000 pessoas, pessoas muito populares tem mais
de 5.000 pessoas, entdo isso é rastro de poélvora, vocé coloca uma informagcédo como
essa ali, as empresas precisam hoje se preocupar em como fazer a gestdo da sua
marca nas redes sociais, isso ndo era ensinado e as vezes nem € hoje, entdo o
sujeito chega numa empresa dele e vai trabalhar com marketing e vai se deparar
com essa situacéo, o que ele faz? Ele precisa saber transpor o conhecimento que
teve em coisas como sociologia, que nao adianta vocé falar que a Internet é a
comunicacdo hoje tdo a parte das questbes sociolégicas e antropoldgicas, nas
mesmas questdes de marketing e de comunicacado e transpor esses conhecimentos
todos para a realidade que esta vivendo, essa capacidade da transposicdo,
independente do curso a distancia ou presencial o administrador tem que ter, entédo
acho que isso esta no perfil do egresso e mais do que isso, como € gque 0 Curso
entrega a qualidade que esta prometida 1a, a qualidade que esta prometida no PPC
nao é de conteudo, porque amanha, o MEC hoje ja possibilita que mudemos a grade
e tire uma matéria e cologue outra, Como 0 NOSSo curso de comunicagao hoje ja tem

uma matéria de midias digitais

P 6: Entrevista 6_23 Abr 13.doc - 6:24 [Entdo eu diria, quer dizer, na..] (25:25) (Super)
Codes:[Curriculo ADM EaD - Family: 3-Curriculo Curso ADM-EaD]
No memos
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Entdo eu diria, quer dizer, ndo tem grandes atengcbes com relacdo a
diferencas curriculares, eu diria que € muito mais a diferenca de método, das
diversidades dos métodos do que propriamente do curriculo, porque no ensino
presencial nés sabemos disso, 0 professor que ndo planeja a aula ou que nao se
organiza, ndo tem uma capacidade de organizacdo boa, mas em compensacao é
um grande show man ele compensa isso na sala, em duas horas pode falar
brilhantemente e o aluno sai de la com um aprendizado muito satisfatorio, ao
contrario, no EaD isso nao funciona porque ndo tem esse momento do show, entédo
ele precisa ser planejado e precisa ser organizado, planejamento e organizacao

ajudam muito no presencial, mas no EaD isso € vital, isso é fundamental.

P 7: Entrevista 7_24 Abr 13.doc - 7:5 [A ideia é sempre respeitar as ..] (21:21) (Super)
Codes:[Curriculo ADM EaD - Family: 3-Curriculo Curso ADM-EaD]
No memos

A ideia € sempre respeitar as diretrizes curriculares, sem deixar de
modernizar a estrutura curricular, toda a disciplina existe uma ideia de se trabalhar a
pratica, dentro dessa prética de novo, vou voltar sempre a questdo da extensédo e da
pesquisa que estdo associados e que permitem por vezes trabalhar dentro de alguns
projetos de extensdo especialmente algumas questbes praticas. Todo aluno é
sempre convidado a patrticipar de todas as acdes g acontecem no presencial. Entao
a ideia € sempre integral, ndo existir diferenca entre o EaD e o presencial. Essa é a
grande forma para poder se ter qualidade, seria a forma adequada de se trabalhar,
gue o presencial seja idéntico ao EaD e especialmente em Administracdo, sabemos
gue ndo pode desrespeitar a questdao da diretriz, mas tem que ter um algo a mais
também e esse algo a mais acho que vem também através das atividades praticas,
ter o maximo possivel a discusséo de cases e situagdes reais e isso pode ser feito

também com o EaD.

APENDICE 11 — FAMILIA 4 — PLATAFORMA TECNOLOGICA - ATLAS TI

Code Family: 4-Plataforma Tecnoldgica
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P 1: Entrevista 1_21 Jan 13.doc - 1:16 [A questdo €; como € que se imp..] (36:36) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EaD - plataforma tecnoldgica - Family: 4-Plataforma
Tecnologica]
No memos

A questdo é; como é que se implementa um instrumento de educacgéo e

para se implementar esse instrumento de educacdo, ndo 0 mais importante

P 1: Entrevista 1_21 Jan 13.doc - 1:18 [ent&o primeiro, precisa haver ..] (36:36) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EaD - plataforma tecnoldgica - Family: 4-Plataforma
Tecnolbgica]

No memos

Entéo primeiro, precisa haver bastante critério na escolha da ferramenta
gue vai ser usada para suportar o ensino a distancia, que tipo de ambiente de
interacdo € oferecido por essa ferramenta, porque se for transformar isso realmente
numa ferramenta que simplesmente oferece material impresso, estou reeditando o
Instituto Universal Brasileiro de 1950, funcionava bem, mas era papel e a realidade
hoje é outra completamente diferente, as novas geracdes e procuro fugir desse

jargao de geracgao “y”, “z”, “k” e sei la o que
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P 1: Entrevista 1_21 Jan 13.doc - 1:20 [0 outro obstaculo é que infeli..] (36:36) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EaD - plataforma tecnolégica - Family: 4-Plataforma
Tecnolbgica]

No memos

O outro obstaculo é que infelizmente a infraestrutura tecnoldgica no pais
ainda é precéria. Estive recentemente dando aula no interior do Par4, na regido de
Carajas e la ndo tem Internet, a Internet funciona quando bem entende, ela tem
autonomia para dizer; agora vou funcionar e agora ndo vou funcionar e sao
justamente nesses pontos onde nos teriamos o melhor aproveitamento do ensino a
distancia para oferecer conhecimento de qualidade e métodos de ensino de
qualidade a um pessoal que demanda isso e a regido onde estava dando aula era
uma cidade que tinha 230.000 habitantes e a Internet capengava la, entdo eu tenho

um problema que é o uso da ferramenta, o outro problema é a infraestrutura

tecnolégica

P 1: Entrevista 1_21 Jan 13.doc - 1:30 [agora a qualidade no ensino a ..] (12:12) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EaD - mediagao/tutoria - Family: 5-Mediag&o/Tutoria]
[Indicador de qualidade ADM EaD - plataforma tecnolégica - Family: 4-Plataforma
Tecnolbgica]

No memos

Agora a qualidade no ensino a distancia tem outros parametros, um
desses parametros € a facilidade efetiva com que o aluno consegue interagir com o

professor e isso depende muito da ferramenta que esta sendo utilizada,

P 2: Entrevista 2_10 Mar 13.doc - 2:4 [N&o consigo acreditar que a qu..] (13:13) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EabD - infraestrutura - Family: 4-Plataforma Tecnoldgica]
No memos

N&o consigo acreditar que a qualidade da educacéo hoje em qualquer
nivel é educacao instrucional, nos estamos falando de educacao dialégica, estamos
falando de interacéo, falando do uso das midias, da troca, das Redes Sociais, enfim
nos poderiamos ficar aqui horas falando isso que nos vamos la olhar em AD e ela
nao tem isso, ela tem o que? Ela tem uma sala de aula que é virtual, que ao invés de
ter a lousa ela tem um DPF eu chamo de Educacédo PDF, hoje se eu tivesse que dar
um nome para a educacdo a Distancia na base eu daria de Educacdo DPF, vocé
coloca um monte de textos, algumas instituicdes tornam até bonitinho, colocam uns

bonequinhos com flash para dar uma animadinha para a pessoa nao ficar tao triste
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ali, mas a ferramentas interativas ndo sdo usadas porque sdo impossiveis de se
usar, entdo um professor que queira chamar um chat de um aluno, como é que ele
vai chamar um chat de 400 alunos? Eu até vou ser otimista 100 alunos, vocé tem
gue marcar quantos chats para o chat ser produtivo? Tem que marcar 10 porque um
chat deixa de ser produtivo com 10, 15 alunos, ndo tem como, de qualidade como

vocé esta colocando.

P 2: Entrevista 2_10 Mar 13.doc - 2:11 [Ai justifica e pronto, é verda..] (33:33) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EabD - infraestrutura - Family: 4-Plataforma Tecnoldgica]
No memos

Ai justifica e pronto, é verdade. N6s na EaD agora que o MEC colocou
como ponto, um dos pontos ir para polo, mas até um tempo atras a instituicao
colocava la que tinha, 60, 70, 100 polos, o polo ndo tinha nem um computador, o
polo ndo existia acho que devia ser uma choupana, uma casinha de sapé, porque
nao se sabia nem o que tinha |4, entdo agora pelo menos vai l& numa amostragem e
vé se 0 polo existe mas vocé ndo consegue fazer uma medicdo, isso € muito
relativo. E também eu até brinco com os colegas que séo avaliadores que eu vou
escrever um livro ou um manual de o que as instituicbes fazem para burlar o

avaliador do MEC, séo coisas assim usando alta tecnologia, alta tecnologia entéo.

P 2: Entrevista 2_10 Mar 13.doc - 2:13 [NGs brincamos que é educacao d..] (38:38)
(Super)

Codes:[Indicador de qualidade ADM EaD - plataforma tecnolégica - Family: 4-Plataforma
Tecnolbgica]

No memos

N6s brincamos que € educacdo da nunca, entdo fica todo mundo |4,
enfileiradinho, ai da uma mascarada, vamos fazer um seminario e ai ndo explica o
gue é seminario para o aluno. Entdo vamos fazer pesquisa mas também nao explica
0 gque € pesquisa, ele sO vai saber o que é pesquisa la no TCC, entdo essa falhas
existem. Entdo para melhorar a qualidade tem que ter um investimento constante em
formacdo do professor porque ele € PHD que ele é um professor pensando na
educacdo em si, entdo as instituicdes tinham que ter um curso, uma formacéo
continuada de professores para trabalhar em sala de aula seja presencial ou a
distancia, a distancia entdo piorou porque ha uma aversao por parte dos professores
com relacdo a EaD, a pessoa pode ser um 6timo professor, ele fala ndao quero

trabalhar com isso! Ha uma consciéncia, uma conscientizacado de que a EaD pode
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tirar o lugar dele, até um tempo atrds eu ndo acreditava nisso, da forma como os
cursos estao andando o objetivo é tirar o professor sim, eu ndo acreditava nisso hoje
eu acredito, pelo menos um professor de qualidade, ou coloca tutor para 1.000
alunos para ganhar um salario irrisério, porque também tem um lobby no Congresso
de mantenedores dizendo que um professor EaD tem que ganhar menos porque
afinal de contas ele ja pega o contetudo todo pronto, entdo quer dizer, o primeiro
obstaculo que é a mercantilizacdo da educacao e a terceira questao seria repensar
EaD para uma educacdo para o presente, eu ndo vou falar nem do futuro eu vou
falar do presente, a EaD foi pensada e ndo é s6 no Brasil, como modelo presencial
gue passou para a distancia, ela ainda ndo tem, poucas Universidade nés estamos
vendo agora Barcley, o MIT, a prépria USP colocou agora o contetudo aberto, mas &
0 conteudo aberto ndo a preocupacado com a aprendizagem, entdo ele é aberto para
voceé ir la e ter a informacdo, mas o professor ndo esta |a para dizer o que vocé faz
com esse conteudo ou te da uma orientacdo, eu acho que ainda ndo estd num
panorama legal mas s6 de abrir tudo ja estd 6timo, entdo a EaD tem que ser
repensada, eu acho que essas trés coisas sdo muito importantes, a questao
econdbmica, a formacdo do professor e o repensar EaD, e a EaD sé vai ser
repensada por um professor que esta preparado, nos sé estamos falando disso

porque nos estudamos sobre isso.

P 2: Entrevista 2_10 Mar 13.doc - 2:15 [Eu acho que tem sim como se is..] (44:44) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EaD - plataforma tecnoldgica - Family: 4-Plataforma
Tecnolbgica]
No memos

Eu acho que tem sim como se isso fosse alterar alguma coisa, porque
também néo é isso, nés sabemos muito bem que tem cursos por ai presenciais que
nossa, por favor, € aquela tua primeira questédo, o qué que é qualidade de educacéo,
entdo é qualidade de educacdo em qualquer modalidade, essa é a premissa para
depois pensar em EaD que tem a sua especificidade que piora ndo €? O problema é
gue na EaD, eu nao sei se eu estou errada, pode ser ate que eu esteja, mas eu acho
gue tudo aflora, porque vocé nao resolve entdo vocé vai aumentando esses
problemas ai huma leva que €, € como eu falo medico mata um na sala de cirurgia, o
professor mata 50, na EaD mata 500 de uma vez s0, entdo assim para atingir niveis
internacionais eu ndo vejo uma EaD incrivel assim internacionalmente Eu nédo vejo

assim, ah nossa! Nao, mas tem outra consciéncia, outra responsabilidade na
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educacédo que também é no presencial e na distancia, ndo é s6 na EaD.

P 3: Entrevista 3_09 Abr 13.doc - 3:13 [Quanto menor 0 numero de aluno.] (41:42)
(Super)

Codes:[Indicador de qualidade ADM EabD - infraestrutura - Family: 4-Plataforma Tecnoldgica]
No memos

Quanto menor o numero de alunos atendidos por cada tutor, melhor o
acompanhamento que o tutor pode dar, agora tem a questdo econdmica também e a
guestao de picos de demanda. Para viabilizar o curso porque nao adianta ter muitos
tutores se uma parte do curso, os alunos ndo estao acionando o tutor ou o tutor esta
ocioso, e num dado momento que tem entrega de trabalhos ou na época das provas,
€ aquele acumulo de solicitagBes, entdo tem que ter um nimero adequado e isso até
varia um pouco assim da formacéao dos alunos.

Nessa instituicdo tem um numero adequado, me parece que sdo 50 alunos
por tutor mas eu ndo tenho certeza desse numero, a Portaria do MEC também

estabelece um nimero que ndo me recordo agora qual € o nimero exato.

P 3: Entrevista 3_09 Abr 13.doc - 3:14 [H& muitos obstéculos porque pr..] (46:46) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EaD - plataforma tecnoldgica - Family: 4-Plataforma
Tecnoldgica]
No memos

Ha muitos obstaculos porque primeiro, como que 0 ensino a distancia &
visto pelas empresas e pelos proprios alunos? Sera que as empresas nao tém um
certo preconceito de que o ensino a distancia seria mais fraco do que um ensino
presencial? Os alunos, ao cursar o curso a distancia eles tém aquela confianca de
gue realmente sdo competitivos no mercado? Esse é um obstaculo cultural, o
segundo ponto € que precisaria de muito desenvolvimento e infraestrutura em
gualidade, em adequacdo para se chegar ao nivel desses paises, ou seja, as
Universidades de ponta do Brasil, elas estarem liderando o processo de EaD porgque
a ideia de EaD é muito valida, porque o que € preferivel? Um aluno teve uma aula
com um professor muito conceituado em determinado assunto a distancia ou ter um
a aula com o professor la da cidade dele que ndo tem titulagdo nenhuma, que nao
tem conhecimento nenhum, entdo se a EaD for muito bem estruturado, ele pode ter
uma qualidade até superior a do ensino presencial, mas ainda tem muito o que
caminhar no Brasil de investimento, das Instituicbes, até para a formacdo desses
professores, para criar videotecas e materiais proprios para EaD e apostilas, uma

série de materiais produzidos pelos professores voltados exclusivamente para o
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EaD, entdo temos que ter assim muito contetdo de EaD de alta qualidade, para que
vamos atingindo niveis melhores de qualidade. Talvez as Instituicdes brasileiras
ainda utilizem muito o espaco que eles tém na Educacdo presencial para
desenvolver essa plataforma a distancia, entdo talvez isso também acaba criando
esse obstaculo, ainda ndo consegue transpor, ter um negocio s6 de EaD, entdo teria
gue atingir uma prioridade nas Instituicées, falar, o Ensino EaD vai ser o vetor de
crescimento da Instituicdo daqui para frente, entdo € um projeto que a Instituicado tem

gue dedicar esforgos e investimentos para viabilizar.

P 4: Entrevista 4_11 Abr 13.doc - 4:9 [Nés temos aqui um investimento..] (36:36) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EaD - plataforma tecnolégica - Family: 4-Plataforma
Tecnolbgica]

No memos

Nés temos aqui um investimento muito grande, entdo temos aqui 8
estudios de video, temos 4 estudios de audio, temos mais de 250 profissionais
envolvidos com a TV, temos maquiadores, temos assistentes, operadores de
camera, operadores de cabo, de mesa, diretores de edicdo, temos varios
profissionais, entdo isto € oneroso? E, mas pelo menos é dinamico, ndo fica
estacionado em algum momento no tempo, e para a melhoria sempre havera
espaco, entdo eu acredito assim, que o ensino deve ser melhorado, deve ser
constantemente atualizado e dando sempre uma abordagem das teorias classicas e
neoclassicas da administracdo de um ponto de vista em que todas elas tenham as
suas aplicacdes hoje, o que basta € o que o alunado entenda que teoria tem
aplicacao pratica, ele precisa saber que existe essa aplicacao pratica por que senao
guem foi Taylor? Quem foi Fayol? Quem foi Ford para ele? Pouco importa, mas
guando vocé faz os elos de ligacdo que isso sdo as bases da melhoria continua, do
total quality management, que sdo as bases da ISO 9000 ai o aluno presta mais
atencdo, entdo exige dos nossos professores uma formacdo especifica com uma
visdo mais eclética, ele tem que ter a aplicacao pratica, entdo ao mesmo tempo que
€ interessante que nés tenhamos profissionais com carga de 40 horas e dedicacdo
exclusiva, é importante que tenham tido pelo menos a vivéncia no mercado de
trabalho, porque aquele professor, aquele docente que é académico de carreira e
puro fica deslocado, fica distante da atualidade do Ensino a Distancia, ele ndo tem
exemplos que sejam interessantes ao aluno, ndo tem a vivéncia para discutir com o

aluno nao s6 na graduacao, mas também depois na pos-graduacao.
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P 4: Entrevista 4_11 Abr 13.doc - 4:14 [Talvez as Instituices brasile..] (61:61) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EaD - plataforma tecnoldgica - Family: 4-Plataforma
Tecnologica]

No memos

Talvez as Instituicdes brasileiras ainda utilizem muito o espago que eles tém na
Educacao presencial para desenvolver essa plataforma a distancia, entéo talvez isso
também acaba criando esse obstaculo, ainda ndo consegue transpor, ter um
negocio s6 de EaD, entdo teria que atingir uma prioridade nas Instituicdes, falar, o
Ensino a distancia vai ser o vetor de crescimento da Instituicdo daqui para frente,
entdo € um projeto que a Instituicdo tem que dedicar esforcos e investimentos para

viabilizar.

P 5: Entrevista 5_17 Abr 13.doc - 5:7 [E precisam, talvez, viabilizar..] (26:26) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EaD - plataforma tecnolégica - Family: 4-Plataforma
Tecnolbgica]

No memos

E precisam, talvez, viabilizar também os investimentos que so altissimos,
entdo ha a necessidade de ter cada vez mais alunos para de alguma forma tentar
viabilizar esses altos investimentos, entdo procuram rentabilizar ao maximo tudo o
gue investem, entdo acho que o principal seria, para se evitar essa mercantilizacao
€; uma vez que haja uma sala até com uma quantidade consideravel de alunos, uma
guantidade grande, que haja esse acompanhamento, uma vez que o aluno entrou na
Instituicdo que seja acompanhado e que todas as dificuldades que ele carregou
desde o ensino médio dificultoso, o ensino fundamental, que tudo isso possa ser
sanado ao longo do 1° até o 2° ano do ingresso dele nesse curso a distancia,
mesmo que venha ainda com muitas lacunas de conhecimento, para que iSSo possa

de alguma maneira ser sanado e aprimorado ao longo do processo.

P 5: Entrevista 5_17 Abr 13.doc - 5:11 [O Brasil precisaria investir d..] (47:47) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EabD - infraestrutura - Family: 4-Plataforma Tecnoldgica]
No memos

O Brasil precisaria investir desde o ensino fundamental para que
principalmente alunos de escolas publicas tivessem esse acesso. Estatisticamente,
pelo que conheco dos meus alunos, a maioria tem uma origem mais humilde,
estudou efetivamente em ensino fundamental, em ensino médio em escola publica e

eles mencionam essa falta de acesso a tecnologia que vem desde a escola, entao
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nés observamos que até o fato de vocé pedir para o aluno um trabalho dentro das
Normas ABNT, digitado, impresso, isso muitas vezes acaba sendo dificultoso para o
aluno, ele ainda tem aquele costume de apresentar o trabalho em papel almaco,
manuscrito e querer fazer essa entrega para o professor, mas nds procuramos
justamente mostrar para eles que o preparo que fazemos em sala de aula ja é o que
vao encontrar no mercado e essa necessidade de conhecer o meio on-line, saber
navegar, saber procurar a informacdo, realmente procurar direcionar e dar esse
respaldo que o aluno precisa, mas que € uma lacuna que eu vejo que esta
realmente na educacéo brasileira como um todo nas escolas publicas e é uma pena
porque ai dependemos do governo e pelo que vemos da educacao o que é hoje e 0
gue era a 30, 40 anos atras, sabemos do grande decaimento que sofreu nos ultimos

anos.

P 6: Entrevista 6_23 Abr 13.doc - 6:7 [Os chats e chat com video, por..] (22:22) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EaD - plataforma tecnoldgica - Family: 4-Plataforma
Tecnoldgica]

No memos

Os chats e chat com video, porque hoje o proprio blackboard possibilita
iIsso, fazer um chat com video pelo que eles chamam do “colaborate” e mesmo
assim gravacdes, hoje em dia ndés gravamos uma, porque antigamente
precisavamos daquelas cémeras enormes no ombro para gravar festa de
aniversario, n6s vamos gravar a festa de aniversario toda no celular e pode gravar
uma simulacdo de negociacdo também no celular, muito mais facil ainda e mandar
isso via link para que outra pessoa veja, comente e faca a integracdo entre as

diversas atividades.

P 6: Entrevista 6_23 Abr 13.doc - 6:9 [hoje conversamos com gente do ..] (25:25) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EaD - plataforma tecnoldgica - Family: 4-Plataforma
Tecnolbgica]

No memos

Hoje conversamos com gente do mundo todo, ndo € nem s6 EaD, via
recursos tecnoldgicos, Skype, os MSN da vida, Facebook e etc., redes sociais e
essas falas podem ser usadas dentro da perspectiva educacional, eu tenho uma
grande curiosidade de trabalhar, fazer uma pesquisa inclusive que consiga
aprofundar a discussao entre as redes sociais que hoje dominam ndo sé a geracao
Y, mas dominam a vida de todo mundo e a educacao, serd que aqueles ambientes



332

de fato sdo ambientes que podem ser relacionados com o processo educacional?
Serd que o aluno aprende melhor usando determinados recursos como aquele,
mesmo que fujamos dos ambientes blackboard, sera que o Facebook é um lugar
onde ele s6 quer se divertir ou faz parte tdo da vida dele que podemos pensar em
educacédo ali dentro? Questbes importantes que acho que deveriam ser tratadas
hoje, mas voltando a coisa do egresso, esse profissional € um profissional com todas
as caracteristicas e que a EaD possibilita esse desenvolvimento, acho que a

atividade precisa de responsabilidade, pré-atividade, inovacdo esta tudo aqui.

P 7: Entrevista 7_24 Abr 13.doc - 7:4 [Na Instituicdo, a questédo, por..] (14:14) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EaD - plataforma tecnolégica - Family: 4-Plataforma
Tecnolbgica]

No memos

Na Instituicdo, a questdo, por exemplo, de bibliotecas, a ideia é sempre
utilizar a biblioteca digital, acho que esse é o caminho, ndo adianta vocé esperar que
o aluno frequente a biblioteca presencialmente porque a justificativa que ele vai dar
€: eu ja escolhi essa porque ndo posso estar todo dia, h4 um estimulo no sentido em
gue o aluno frequente a biblioteca mas o principal caminho € ser utilizado o banco
de dados que as bibliotecas digitais tém, disponibilizar livros digitais 0 maximo que
se puder mas Obvio que nunca se esquece que existe uma estrutura fisica e que é

estimulado que ele participe, que ele frequente.

P 7: Entrevista 7_24 Abr 13.doc - 7:10 [Eu entendo que tem areas que r..] (41:41) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EaD - plataforma tecnoldgica - Family: 4-Plataforma
Tecnolbgica]

No memos

Eu entendo que tem areas que realmente fica mais dificil vocé trabalhar
com Educacdo a Distancia, imagina a area de medicina, se tornaria impossivel
trabalhar ou em algumas areas mais especificas, as disciplinas que tém um formato
diferenciado, acho que a grande falha, talvez um dos obstaculos que a gente tem
hoje é a questdo tecnoldgica no sentido de que uma tecnologia mais avancada de
rapidez, de acessibilidade, da sensibilidade das pessoas a uma rede publica de
Internet, acho que essa € a grande limitacdo que a gente tem porque a rede por si
s6, ndo tem limites entdo o EaD néo teria limite enquanto todas as pessoas tivessem
acesso a essa rede, tivessem acesso a computadores, e a gente sabe que a
realidade do pais néo é essa, entdo acho que o grande obstaculo esté ai porque em
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termos de estrutura dos professores eu citei, em termos de bons contetdos citei, em
termos do processo formativo pode-se sim, h4 como levar isso a qualquer pessoa

mas as vezes a tecnologia por si s6 é um limitante.

APENDICE 12 — FAMILIA 5 — MEDICACAO/TUTORIA — ATLAS TI
Code Family: 5-Mediacao/Tutoria

HU:  Entrevistas consolidadas e codificadas 290513

File:  [C:\Users\Luis Volpato\Deskt...\Entrevistas consolidadas e codificadas 290513.hpr7]
Edited by: Super

Date/Time:  2013-05-29 13:31:32

Created: 2013-05-29 11:39:12 (Super)
Codes (2): [Atitude do alunado] [Indicador de qualidade ADM EaD - mediacado/tutoria]
Quotation(s): 20

P 1: Entrevista 1_21 Jan 13.doc - 1:12 [Porque ha um tutor que se limi..] (27:27) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EaD - mediacéo/tutoria - Family: 5-Mediag&o/Tutoria]
No memos

Porque ha um tutor que se limita simplesmente a dar respostas, a ser
passivo dando resposta para os alunos que lhe fazem consultas ele esta propiciando
a inatividade. Um posicionamento proativo do tutor é fustigando o aluno com
guestbes, levantando situacdes, pedindo a participacdo estimula uma boa parte
desses alunos a participarem de uma maneira mais efetiva do processo de
aprendizado, agora infelizmente muitos tutores simplesmente veem a sua
participagdo como sendo um médico que fica no consultério esperando o paciente
chegar e sabemos que infelizmente, mesmo doente, muitos pacientes ndo vao ao
consultério de livre e espontanea vontade, entdo € preciso que se tenha uma
atividade de “pool” para fazer com que os alunos participem e ai como é que isso
pode ser estimulado? Ou através de perguntas frequentes com a posicdo de
problemas ou apresentacdo de materiais mais, isso depende também da estrutura
do préprio (...) tecnolégico, materiais mais estimulantes como videos, ha também a
opcdo de chats, comprar um contrato sincrono, ndo ser s6 dependente de um
contrato assincrono, entdo a postura do tutor efetivamente contribui para aumentar

ou manter um nivel baixo de qualidade.
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P 1: Entrevista 1_21 Jan 13.doc - 1:17 [mas um dos grandes obstaculos ..] (36:36) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EaD - mediag&o/tutoria - Family: 5-Mediag&o/Tutoria]
No memos

Mas um dos grandes obstaculos é a reformulacédo da cabeca do docente
para entender direitinho quais sdo os recursos que ele tem, o comportamento do
estudante do outro lado e se portar de tal maneira que mantenha o interesse do
estudante no processo de aprendizagem. Tem uma piada antiga que diz assim; olha,
eu ensinei meu cachorro a falar, ele é que ndo aprendeu, entdo nds temos isso
também, muitas vezes o professor diz assim; eu ensinei o sujeito e ele nao
aprendeu. Isso em parte pode ser verdade porque o aprender depende da pessoa
gue esta adquirindo o conhecimento, mas também precisa ser estimulado, se néo

houver esse estimulo a coisa ndo anda

P 1: Entrevista 1_21 Jan 13.doc - 1:19 [essas novas geracdes entram co..] (36:36) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EaD - mediacao/tutoria - Family: 5-Media¢&o/Tutoria]
No memos

Essas novas geracdes entram com uma necessidade de dinamismo muito
maior, entdo ha que se buscar encontrar instrumentos que ancorem, iSSO acontece
na &rea presencial, mas isso é muito mais demandado na &rea de educacgdo a
distancia, ancorem aquilo que esta sendo estudado com a realidade, com vinculos
em relacao a videos, com vinculos em relacdo a noticias, a blogs e assim por diante,
guando nos oferecemos isso 0 aluno se sente mais estimulado a aprender, se eu

nao crio esse ambiente dindmico eu tenho um grande obstaculo,

P 1: Entrevista 1_21 Jan 13.doc - 1:21 [e o terceiro problema é um obs..] (36:36) (Super)
Codes:[Atitude do alunado - Family: 5-Mediac&o/Tutoria]
No memos

E o terceiro problema € um obstaculo que precisa ser vencido com o
tempo que € a conscientiza¢do do aluno da importancia de saber, o que infelizmente
ndo estd no nosso génio cultural, nés ainda vemos o aprender, o adquirir
conhecimento como algo de segunda importancia no préprio crescimento da pessoa
como um todo, quer seja do ponto de vista pessoal quer seja do ponto de vista

profissional, entdo sdo esses trés pontos.
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P 1: Entrevista 1_21 Jan 13.doc - 1:23 [O proprio MEC destaca em deter..] (40:40) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EaD - mediag&o/tutoria - Family: 5-Mediag&o/Tutoria]
No memos

O préprio MEC destaca em determinado momento a importancia de se ter
profissionais de educagao com perfis distintos. O tutor tem uma atividade muito mais
basica de contato com o aluno do que o professor, ndo que o professor também néo
va ter isso, mas nds esperamos que na figura do professor esteja centrada toda a
criatividade de se buscar enriquecer o conteudo que é oferecido e as formas e o
tutor vai operar isso, entdo na medida em que separamos isso nés damos mais
chance para o professor de desenvolver um programa ou implementar um programa
que efetivamente estimule os alunos sem descuidar do atendimento, pode assim

dizer, corpo a corpo virtual do tutor em relacdo a comunidade que esta estudando,

P 1: Entrevista 1_21 Jan 13.doc - 1:30 [agora a qualidade no ensino a ..] (12:12) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EaD - mediagcao/tutoria - Family: 5-Media¢&o/Tutoria]
[Indicador de qualidade ADM EaD - plataforma tecnolégica - Family: 4-Plataforma
Tecnologica]
No memos

Agora a qualidade no ensino a distancia tem outros parametros, um
desses parametros € a facilidade efetiva com que o aluno consegue interagir com o

professor e isso depende muito da ferramenta que esta sendo utilizada,

P 1. Entrevista 1_21 Jan 13.doc - 1:31 [a outra coisa € o uso efetivo ..] (12:12) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EaD - mediacéo/tutoria - Family: 5-Mediag&o/Tutoria]
No memos

A outra coisa € o uso efetivo que o professor faz das ferramentas que séo
disponiveis para ele, porque muitas vezes a gente consegue transformar o ensino a
distancia em simplesmente uma apostila digitada que foi colocada para ser baixada
em PDF, entdo isso ndo € propriamente ensino a distancia, € simplesmente uma
biblioteca colocada na Internet a disposicdo de quem quer que seja, entdo ha que se
medir também essas outras dimensdes quando se fala da ensino a distancia, a
facilidade de comunicacdo do estudante com o seu tutor e o professor e também a
extensdo do uso das ferramentas que o professor tem em funcdo do treinamento
gue necessariamente teve que fazer porque nao € tdo simples migrar de uma sala

de aula fisica para uma sala de aula virtual.
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P 2: Entrevista 2_10 Mar 13.doc - 2:3 [Entdo eu deixo um professor ou..] (12:12) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EaD - mediacao/tutoria - Family: 5-Media¢&o/Tutoria]
No memos

Entdo eu deixo um professor ou tutor que as vezes nao esta tdo bem
preparado, ndo sabe usar as ferramentas na sua concepc¢do e em toda qualidade
gue ela tem com uma classe de uns 500 alunos, até 1.000 alunos porque sabemos
que tem lugares que aceitam isso, entdo esse € o grande "x” da qualidade, ou seja,
o aluno por mais que queiramos acreditar ndo alcangca o grande objetivo da
gualidade da educacdo que € a aprendizagem, aqueles que alcancam, eu até
acredito que num universo de 1.000 muitos alcancam, nés vemos que quando
alcanca € uma qualidade soélida, porque nés ja vimos pesquisa disso, o aluno em AD
estd mais preparado que no presencial e ndo sei 0 que, ele desenvolveu ou ja tinha
desenvolvido, € um aluno mais velho, € um aluno que as vezes ja fez outro curso, ja
trabalha no mercado entédo ele ja vem com uma carga de conhecimento prévio muito
grande e de autonomia e disciplina para saber lidar com essa situacdo, que € uma

educacéao instrucional.

P 2: Entrevista 2_10 Mar 13.doc - 2:5 [O Férum? O Férum é uma ferrame..] (14:14) (Super)
Codes: [Indicador de qualidade ADM EaD - mediac¢ao/tutoria - Family: 5-Media¢&o/Tutoria]
No memos

O Férum? O Fo6rum é uma ferramenta maravilhosa, pode ser uma
ferramenta de discussdo, de troca de informacdo, se vocé trabalhar bem com o
Foérum vocé consegue ver bem ali a construcao de raciocinio do grupo, a inteligéncia
coletiva do Pierre Levy esta no Foérum, ali nés vemos a inteligéncia coletiva no
Forum quando € possivel, quando é que um professor vai pegar uma sala com 200,
300 alunos porgue ndo € em uma sala s6 que ele da aula, ela da aula em varias
salas, e conseguir fazer uma gestao da sua turma dessa forma com qualidade, entdo
nao tem a possibilidade, a questdo do numero de alunos para tornar esse curso

rentavel é totalmente desproporcional com a qualidade que esse ensino vai oferecer.

P 3: Entrevista 3_09 Abr 13.doc - 3:4 [Os sistemas tem que ser consta..] (13:13) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EaD - mediacéo/tutoria - Family: 5-Mediag&o/Tutoria]
No memos

Os sistemas tem que ser constantemente atualizados, ver as ferramentas,
ou seja, tem que ter um ambiente muito Iudico, o aluno pode participar de contato

com o0s outros alunos a distancia também para que ele ndo se sinta isolado, ele tem
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que sentir como se tivesse uma comunidade virtual para que ele possa trocar
experiéncias, também a previsdo e tutores bem preparados que possam responder
as perguntas dos alunos e estimular e cobrar tarefas também porque o fato de estar
a distancia ndo significa que o aluno tem que dedicar um namero de horas para

estudar cada disciplinas.

P 3: Entrevista 3_09 Abr 13.doc - 3:6 [E um grande desafio, por exemp..] (15:15) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EaD - mediacado/tutoria - Family: 5-Media¢&o/Tutoria]
No memos

E um grande desafio, por exemplo, lidar essa gestdo com 150.000,
200.000 alunos, isso é bastante complicado porque por mais que vocé tenha uma
plataforma tecnoldgica, que vai prever a maioria das situacfes, sempre vai ter a
situacdo especifica de cada aluno, que ele vai querer uma resposta, entdo a
Instituicdo também tem que estar preparada para fornecer essas respostas, e
inclusive se o aluno néo tiver as informacgdes, as respostas para as davidas dele, ou
demanda ou solicitacdes, € um motivo de desisténcia. Um dos grandes desafios do
ensino a distancia € a evasao, que um numero grande de alunos comeca 0 curso e
depois, para que ndo aja evasao, tem que se cuidar desse aspecto entdo tem que
ter uma estrutura, por mais que o sistema de tecnologia j& vai resolver a maioria das
guestBes, fornecer relatérios e as informacbes solicitadas, sempre vao surgir
duvidas, as situacdes especificas de cada aluno que tém que ser filtradas, entdo o 1°
passo é o aluno passar para o tutor e o tutor deve ter um supervisor de tutores que
vai também resolver aquelas duvidas que os tutores vao conseguir e ai tem o
coordenador do curso, ou seja, tem que ter diversas instancias para que o aluno
possa ter suas duvidas respondidas, as vezes duvidas até administrativas, olha,
constou falta, eu néo tive falta ou no dia da prova eu participei e ndo apareceu a
minha nota, o sistema ndo mostrou a nota, essa coisa do dia a dia, falhas
tecnoldgicas acontecem, entdo a Instituicdo tem que ter uma estrutura para dar uma
resposta, ndo pode deixar jamais o0 aluno sem uma resposta e também tem o

controle do tempo da resposta.

P 3: Entrevista 3_09 Abr 13.doc - 3:12 [Ha muito a fazer. Primeiro, a ..] (39:39) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EaD - mediacao/tutoria - Family: 5-Media¢&o/Tutoria]
No memos

Ha muito a fazer. Primeiro, a questdo de preparacdo dos professores,
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ndo sao muitos os professores que estdo treinados e adaptados ao ensino a
distancia, por exemplo, gravacao de videos/aula, tem professor que ele € muito bom
num curso presencial mas ele se sente inibido ao gravar uma aula, entdo € algo
relativamente novo no Brasil entdo esses professores tém que ser muito bem
treinados, inclusive com técnicas de televisdo. Entdo tem que ter orientacdo até de
Diretor de televisdo para que o professor dé uma aula com desenvoltura, falando
para as cameras, 0 que ndo é muito facil, entdo tem questao do préprio treinamento,
formacdo dos professores, que é uma questdo, outra questdo também envolve a
formacao dos tutores, que sdo importantissimo, que eles vao estar em contato direto
com os alunos, a estrutura dos polos também, ter um polo bem estruturado, com

bibliotecas, com locais adequados, entdo sdo muitos assuntos.

P 4: Entrevista 4_11 Abr 13.doc - 4:6 [Essa entrega de qualidade norm..] (30:30) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EaD - mediacao/tutoria - Family: 5-Media¢&o/Tutoria]
No memos

Essa entrega de qualidade normalmente tem uma relacéao tutor/nimero de
alunos, ela tem algumas exigéncias como regulamentacdes especificas do MEC,
contudo a matriz curricular € importante, mas mais ainda é a exposicao das aulas,
sejam elas transmitidas ao vivo através de links gravados, a confec¢cao dos materiais
de apoio, apostilas, entdo a qualidade esta tudo la, o que depende é o tempo que o
proprio aluno dedica para absorver esse conteudo, ele consegue atender, as vezes,
as exigéncias minimas de obtencdo de notas nas avaliagdes, contudo ele ndo tem
uma efetividade do seu préprio ensino, entdo a retencdo desse conhecimento é
muito variavel, a retencdo de conhecimento depende muito do aluno, temos casos
de alunos nossos que, em Maceid, conseguiram um alto indice de aprovacéo e
acabaram participando do Desafio SEBRAE o0 ano passado e foram finalistas no seu

Estado, mas isso é um esforgo particular.

P 4: Entrevista 4_11 Abr 13.doc - 4:15 [A EaD veio para ficar, n6s ndo..] (68:68) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EaD - mediacao/tutoria - Family: 5-Media¢&o/Tutoria]
No memos

A EaD veio para ficar, nés ndo temos mais como deixar de ter o Ensino a
Distancia, contudo como tudo tem que evoluir, além das tecnologias de informacéo e
comunicacao, o proprio corpo docente tem que ser desenvolvido, aqui n0s temos 8

estudios, todas as aulas sdo transmitidas ao vivo, via satélite, entdo o alunado
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recebe o material que prezamos e tentamos fazer com que seja sempre atualizado,
entdo todo o apostilamento, todos os materiais tem prazo de validade onde tem que
ser revisados e acrescidos de novos materiais, mas a interagdo ao vivo com o0
professor traz alguns quesitos de atualidade, ele vai usar casos que estédo
ocorrendo, por exemplo, no mercado; olha, a crise grega, nés ndo temos aquele
paradigma de que temos todas as nossas aulas gravadas, porque iSSoO nos torna
parados num dado momento, numa dada conjuntura, entdo nos preferimos que as
aulas sejam presenciais justamente para preservar pelo menos essa atualidade, nés
temos aqui um investimento muito grande, entdo temos aqui 8 estudios de video,
temos 4 estudios de audio, temos mais de 250 profissionais envolvidos com a TV,
temos maquiadores, temos assistentes, operadores de camera, operadores de cabo,
de mesa, diretores de edicdo, temos varios profissionais, entdo isto € oneroso? E,

mas pelo menos € dindmico, ndo fica estacionado em algum momento no tempo.

P 5: Entrevista 5_17 Abr 13.doc - 5:3 [Nesse sentido o papel dos tuto..] (13:13) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EaD - mediacado/tutoria - Family: 5-Media¢ao/Tutoria]
No memos

Nesse sentido o papel dos tutores € fundamental para uma base mais
consolidada do aprendizado, pois em geral existe uma dificuldade tanto no
presencial como no ensino a distancia da procura do aluno pela biblioteca e ai € que
entra o papel realmente do tutor como incentivador e muitas vezes apresentar e
mostrar para o aluno aquele ambiente que realmente € um ambiente de consulta, de
concentracdo, entra também o preparo das bibliotecérias para atender bem esses
alunos, mas existe sim uma dificuldade na procura e acho que é nessa hora que o
tutor tem um papel decisivo e muitas vezes ndo é apenas dizer; ah, hoje vocés
podem ler tal capitulo, o livro esta disponivel na biblioteca, va até a biblioteca, mas
muitas vezes até realmente pegar esse aluno pela méo, leva-lo até a biblioteca,
apresenta-lo a biblioteca, porque ha relatos de casos de alunos que chegaram ao 4°
semestre do curso sem nunca terem ido a biblioteca, isso € um fato, nés sabemos
gue ocorre, entdo o tutor tem realmente esse papel fundamental de estar disponivel

e de conduzir o aluno.

P 5: Entrevista 5_17 Abr 13.doc - 5:10 [Bom, um obstaculo que é possiv..] (37:37) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EaD - mediacao/tutoria - Family: 5-Media¢ao/Tutoria]
No memos
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Bom, um obstaculo que é possivel observar é justamente essa questao
gue eu comentei a pouco sobre o Brasil ter tardiamente entrado neste novo campo
de ensino devido a falta de tecnologia, devido ao baixo niumero de pessoas com
acesso a Internet, até hoje estatisticamente nés sabemos que ainda € uma minoria
da populacdo perto dos 200 milhdes de brasileiros, ainda muita gente ndo tem
acesso e acredito que isso impacta diretamente no aluno na hora que ele chega
para fazer um curso a distancia, porque muitas vezes nado tem intimidade com o
computador, ndo tem intimidade com a plataforma, entéo acredito que esse seria 0
primeiro obstaculo, seria esse despreparo, esse desconhecimento que ja vem do
aluno e ai que entra a importancia da InstituicAo com o tutor para poder minimizar
isso a0 maximo logo no inicio do processo para poder se evitar também a evaséo do

aluno.

P 6: Entrevista 6_23 Abr 13.doc - 6:2 [Dito isso a qualidade da educa..] (8:8) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EaD - mediagao/tutoria - Family: 5-Mediag&o/Tutoria]
No memos

Dito isso a qualidade da educacdo para mim é que esse processo de
aprendizagem seja bem sucedido, ou seja, o aluno possa aprender melhor e ai
devemos levar em consideracdo que ha estilos de aprendizagem diferentes, nem
todo mundo aprende do mesmo jeito, entdo a diversidade das estratégias
metodoldgicas sdo muito importantes para atingimento dessa qualidade, ou seja,
gue esse objetivo final seja cumprido e principalmente que a Instituicdo trabalhe o
seu projeto pedagdgico que vai ser revisto desse aprendizado, se as vezes na leitura
de um projeto pedagogico de uma Instituicdo, de um curso de uma Instituicdo de
ensino qualquer, vocé nao reconhece ali nas intencées e nos objetivos e em toda a
conducdo do processo esse objetivo, que realmente nos estejamos trabalhando na
aprendizagem e ndo no ensino e ai vocé vé que as Instituicbes nem sempre
entrelacam pesquisa com esses objetivos e a pesquisa as vezes é negligenciada
porque € um investimento, deve ser um investimento, mas muitas vezes € encarada
como um custo, entdo quanto menos pesquisa fizer o retorno ndo € tdo percebido
guanto o pagamento da mensalidade, acho que ha outra situacdo, dentro desse
projeto institucional que me referi, vocé tem certamente a valorizagao do professor e
esse professor sendo preparado para esse novo papel, entdo tem investimento no

desenvolvimento dele, a Instituicdo deve investir no desenvolvimento, a Instituicao
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tem as suas academias de professores que tem um pouco esse papel, mas cada vez
buscamos melhorar e fazé-la mais integrada com o projeto académico da escola, a
infraestrutura € fundamental e infelizmente nds temos muitas Instituicbes no Brasil
onde isso é negligenciado, quer dizer, o aluno estd num ambiente onde haja
tecnologia, que ele veja ali um material técnico que o possibilite de chegar no
maximo desse obijetivo, claro que facilita muito o processo, agora uma ressalva
nesse caso é que a tecnologia ndo pode ser encarada como a salvadora da patria,
apesar da tecnologia ser um fator muito relevante, muito importante hoje cada vez
mais, se ela ndo estiver integrada dentro de um projeto pedagdgico ndo vai fazer

diferenca.

P 6: Entrevista 6_23 Abr 13.doc - 6:4 [Nesse caso quando falamos em e..] (13:13) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EaD - mediacao/tutoria - Family: 5-Media¢&o/Tutoria]
No memos

Nesse caso quando falamos em educacao a distancia, tem uma boa parte
dos cursos muito influenciados pelos tutores, eu queria colocar ai duas questbes
importantes, primeiro; a educacdo a distancia no Brasil ndo é nova, vivemos a
educacdo a distancia aqui desde a década de 50, o que muda é a midia, o que
muda € 0 meio, entdo |4 atras era correspondéncia, depois passou a ser fita cassete,
depois fita VHS, depois CD, DVD e hoje a Internet, entdo ao longo desses anos
todos eu diria que a educacédo a distancia no Brasil € muito mal vista e isso se deve
ao fato de ao longo de todo esse tempo o foco ter sido na tecnologia, seja qual for,
seja correio, seja video, hoje é a Internet, enquanto o foco for a tecnologia eu diria

gue a chance de ser diferente do que foi ao longo dos ultimos tempos é muito

pequeno.

P 6: Entrevista 6_23 Abr 13.doc - 6:17 [Entdo o grande obstaculo, ndo ..] (40:40) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EaD - mediacao/tutoria - Family: 5-Media¢&o/Tutoria]
No memos

Entdo o grande obstaculo, ndo é s6 o MEC, mas eu digo que o MEC é um
deles, a ma ideia e o lado negativo da histéria quando as Instituicbes veem a
educacao a distancia como uma forma de aumentar as suas margens de lucro e ai
como € um ensino que vocé ganha na escala, vocé tem um investimento maior no
inicio, mas vocé ganha depois na escala, vocé corre o risco de levar para o lado do,

guer dizer, a maior importancia seria a lucratividade, as margens de lucro porque
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realmente sdo grandes.

P 7: Entrevista 7_24 Abr 13.doc - 7:3 [Eu entendo que a questdo de vo..] (13:13) (Super)
Codes:[Indicador de qualidade ADM EaD - mediacao/tutoria - Family: 5-Media¢&o/Tutoria]
No memos

Eu entendo que a questdo de vocé trabalhar com tutores especialmente
se eles ndo forem bem qualificados para esse aluno, ai se perde bastante. A
guestao tecnoldgica tem que estar inserida porque [...] para que as pessoas possam
acessar na hora em que precisarem e que tenham um minimo de problemas porque
Obvio que a tecnologia ndo é perfeita, entdo existem momentos em que existem as
falhas também mas a ideia € que de um modo geral funcione dentro de uma linha de
regularidade que sem isso realmente ndo ha como existir Ensino a Distancia.
APENDICE 13 — FAMILIA 6 — MERCANTILIZACAO EDUCACAO — ATLAS TI
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P 1: Entrevista 1_21 Jan 13.doc - 1:15 [Olha, esse é um terreno minado..] (36:36) (Super)
Codes:[Mercantilizacdo da educacéo - Family: 6-Mercantilizacdo da Educacao]
No memos

Olha, esse € um terreno minado, um terreno minado por qué? Porque
embora o ensino a distancia exija um investimento relativamente alto das
InstituicBes, o ganho escalar com os cursos a distancia € bastante grande também,
entdo as Instituicbes vem nessa possibilidade, nessa op¢do do ensino a distancia
uma possibilidade de ampliar e muito a sua clientela, até porque as barreiras de
tempo e espaco ficam totalmente vencidas. Eu tinha até comentado antes de nos
comecgarmos a hossa reunido que nas minhas turmas de EaD tenho aluno que esta
no Japao, aluno que esta na Itélia, aluno que esta na Espanha e assim por diante e

em varios lugares do mundo que se inscreveram para fazer o curso aqui no Brasil,
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entdo eles interagem comigo via foro, entdo se faz um investimento, esse

investimento é relativamente grande, mas o retorno é maior.

P 1: Entrevista 1_21 Jan 13.doc - 1:22 [entdo essa subdivisdo também é..] (40:40) (Super)
Codes:[Mercantilizacdo da educacéo - Family: 6-Mercantilizacdo da Educacao]
No memos

Entdo essa subdivisdo também é uma coisa que poderiamos dizer que
nao influencia o sistema de qualidade, isso € mais ou menos uma tendéncia que
esta sendo seguida por todas as Instituicbes, elas ja perseguem isso até para uma
guestdo mesmo econdmica porque o perfil do tutor € um perfil mais simples do que
aquilo que se demandaria do professor também, entdo em termos de custos isso
também ajuda a resolver uma equacao com relacdo a estrutura geral do programa

dedicado a Instituicéo.

P 1: Entrevista 1 _21 Jan 13.doc - 1:24 [Quando se fala em EaD estamos ..] (44:44)
(Super)

Codes:[Mercantilizacdo da educacéo - Family: 6-Mercantilizacdo da Educacao]

No memos

Quando se fala em EaD estamos falando num projeto que s6 se viabiliza
quando medimos o conjunto de estudantes por unidade de 10.000 alunos, se eu
tiver muito menos que isso comeco a ter perda de eficiéncia em funcdo do
investimento tecnolégico que deveria ser feito, entdo quando a quantidade cresce

muito monitorar isso é dificil

P 1: Entrevista 1_21 Jan 13.doc - 1:27 [Eu tenho uma experiéncia muito..] (44:44) (Super)
Codes:[Mercantilizacdo da educacéo - Family: 6-Mercantilizacdo da Educacao]
No memos

Eu tenho uma experiéncia muito agradavel com relacdo a uma Instituicao
de Ensino que visitei, que fica aqui na regido da Barra Funda, aqui de Sao Paulo,
que tem 600 alunos. E uma Instituicdo de Ensino com curso de administragdo e tem
nota 5 no MEC e como é que isso € uma Instituicdo muito pequena, muito timida em
termos de imagem, mas como é que conseguem isso? A prépria mantenedora que
foi com quem conversei me surpreendeu dizendo; olha, um dos indicadores de
gualidade que uso € o numero de picha¢fes no banheiro da Instituicdo. Quando tem
pichacdo no banheiro sei que meus alunos estdo insatisfeitos com a instituicdo
porque eles depredam o ambiente em que estudam agindo dessa maneira, entédo

consigo monitorar isso dessa forma, ela dizendo que faz isso de uma maneira
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constante e a percepcdo € de que isso funciona porque uma Instituicio com 600
alunos que consegue uma nota 5 no curso esta conseguindo fazer com que o seu
alunado seja realmente eficaz comparado com outras Instituicbes de muito maior

porte, agora qual é a magica disso?

P 1: Entrevista 1_21 Jan 13.doc - 1:28 [Na verdade o custo menor da me..] (48:48) (Super)
Codes:[Inclusdo_Custos Mensalidades - Family: 6-Mercantilizacdo da Educacéo]
No memos

Na verdade o custo menor da mensalidade € um reflexo direto do custo
menor para se manter um curso desse tipo, desde que se tenha escala, por isso que
comentei que se deve medir a quantidade de alunos em unidades de 10.000.
Quando conseguimos atingir um publico que tem essa ordem de grandeza o0s custos
reduzem significativamente, entdo temos hoje em dia cursos de administracdo que
chegam a ordem de 2.000 reais por més, alguns até um pouco mais, aqui em S&o
Paulo pelo menos e um curso de EaD hoje esta sendo oferecido por 200 reais, 250
reais e 0 aluno basicamente tem uma exposicdo ao mesmo conteudo, a forma é
diferente, mas ele tem uma exposicdo ao mesmo contetdo, entdo a reducdo de
custos efetivamente € uma maneira de se ampliar aquilo que chamariamos de
inclusdo de uma boa parte de estudantes no mercado de trabalho através do
oferecimento de oportunidade para uma formacdao profissional, entdo ndo € o custo
gue influencia diretamente a qualidade, mas é o processo em si, 0 custo é o
resultado do qué? De um trabalho eficaz para se atrair alunos e compensar o
investimento que foi feito, ndo vejo isso como sendo um diferencial de qualidade, por
outro lado, temos sim um problema que precisa ser muito bem tratado pelas
Instituicbes de Ensino, na medida em que diminuo a mensalidade eu atraio para a
Instituicdo pessoas que ndo s6 tem menor renda, mas também tem uma formacgéo
basica mais deficitaria e ai esse pessoal precisa ser de alguma forma rapidamente
nivelado para assimilar o conhecimento que esta sendo oferecido, entdo se eu
trabalho 14, vamos colocar um namero s6 para comparacdo, se trabalho & com um
curso que custa 1.500 reais e ai tenho um grupo de alunos, essa correlacdo € mais
ou menos razoavel, ele consegue pagar esses 1.500 reais por qué? Porque ele tem
essa condicdo e tinha essa condicdo anteriormente, entdo se ele tinha essa
condicdo anteriormente estudou em boas escolas ou teve chance de se expor a um
processo de ensino mais adequado, quando eu abaixo isso de 1.500 para 300 eu

abro muito as portas da Instituicdo para receber outros alunos que la atrds nao
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tiveram a mesma formagédo e consequentemente vem demandando um esforgo
maior de nivelamento para que consiga atingir um patamar minimo para crescer,
entdo esse € um aspecto sim que o custo menor pode influenciar, mas ndo é a
gualidade do curso e sim a qualidade do grupo que esta entrando, isso pode

realmente causar um diferencial.

P 2: Entrevista 2_10 Mar 13.doc - 2:14 [E a pesquisa, ela tem que pesq..] (42:43) (Super)
Codes:[Internacionalizacdo - Family: 6-Mercantilizacdo da Educacéo]
No memos

E a pesquisa, ela tem que pesquisar sobre isso, ela tem que pesquisar
sobre isso na especificidade dos cursos também porque tem gente que esta
colocando o curso por exemplo para a Bio Etica, por exemplo cursos que exijam
laboratorio, entdo cada um tem a sua especificidade, eu apesar de estudar EaD eu
tenho uma formacdo em Humanas que para eu pensar EaD nas aulas de
matematica financeira da ADM para mim é muito dificil, eu tenho uma dificuldade
enorme eu tenho que chegar num colega que € matematico para ele poder me
ajudar porque eu nao tenho nocdo de como fazer isso entdo a pesquisa é 0O
caminho, o estudo sobre a educacgéo é fundamental.

Portugal por incrivel que pareca com programa de EaD, entdo eu acho que nos
fazemos para ganhar dinheiro, essa € a preocupagdo, o discurso €. Eu estou
atingindo a massa e o pessoal de baixa renda. Entdo ha um processo de inclusdo no
curso superior, entdo ainda se faz um estere6tipo de que € uma acdo democratica
porque atinge a massa, agora a minha questdo é? Como que essa massa que esta
saindo de uma escola publica que n6s abemos que a maior parte sai analfabeto
funcional vai conseguir dar conta de um curso EaD que é PDF com um monte de
leitura, com vocabulario académico e que vocé nado tem alguém para trocar porque
as ferramentas interativas ndo podem ser usadas como devem pelo numero de

alunos que vocé tem dentro de uma sala virtual

P 2: Entrevista 2_10 Mar 13.doc - 2:17 [Ah, ndo, ndo estaria, mas o pr..] (52:56) (Super)
Codes:[Inclusdo_Custos Mensalidades - Family: 6-Mercantilizacdo da Educacao]
No memos

Ah, ndo, ndo estaria, mas o problema é que mesmo as instituicdes que
tenham um certo perfil nivel A, quando elas entram no EaD, é uma questédo

financeira, € uma questdo matematica ndo tem como vocé, a educacédo a distancia é
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7

muito cara num primeiro momento, o investimento é muito alto, em conteddo, em
tecnologia, em banda, em polo, € um baita investimento.

Se vocé for concorrer no mercado ao lado do metro, a que esta la um cartaz no
metro, de cento e pouco, vocé vai ter que fazer igual, vocé vai ter que colocar 200
porque esta levando a grife, R$ 250,00 porque esta levando a grife, mas também
guem € gue esta preocupado com a grife? Ai ja € um outro publico, porque o outro
gue acha que ter um diploma do ensino superior € a coisa mais importante, que tem
gue ver novamente a coisa do significado e simbolo do diploma, porque o Bodieu
trabalha muito bem com isso, o capital cultural, a identidade que tem esse diploma
passa ainda para populacéo que ha poucas geracdes ndo conseguiam tirar o ginasio
e agora esté indo la para o ensino superior.

Ainda esta muito pouco, ndo esta alcancando, agora para isso, e a tendéncia sera
aumentar, é obvio com toda a politica da melhoria da renda da populacéo, o
problema é que esta sendo oferecido para eles. Eu vejo nisso uma coisa muito triste
guando eu comecei a dar aula ha anos atras, a escola publica era a mesma coisa,
era para a elite, quando comecou a ser para o publico, na década de 70, 60 e pouco
na revolucdo, 64 comegou a entrar em crise porque passou a ser para 0 povao, o
ensino superior, esses grandes centros essa educacdo de massa era para a massa
entdo o que vir esta bom, e isso nds ja vimos la na educacdo basica acontecer e
agora estamos vendo acontecer igual no ensino Superior, ndo com o publico porque
0 publico é diferente, a escola publica esté 1a, a universidade Publica para a elite, as
Faculdades Top para a super elite porque eu acredito que principalmente Cursos de
ADM, a elite mesmo prefere ir na ‘X’ que a gente sabe quais séo e pagar as vezes
R$ 4.000,00; R$ 5.000,00 ou até mais

Ela tem uma menor qualidade, mas elas estdo de acordo com os indicadores do
MEC, esta ali, ndo pode falar que ndo esta cumprindo, o MEC vai la e verifica, o
END era o que media e muitas foram fechadas, ou estdo em processo, agora nao
mais porque ficam la um ano para fazer o Enade, entdo nem isso mais, o Cursinho

gue € uma 6tima forma de ganhar dinheiro porque ja tem cursinho para o Enade.

P 3: Entrevista 3_09 Abr 13.doc - 3:16 [N&o, porque o fato da mensalid..] (54:54) (Super)
Codes:[Inclusdo_Custos Mensalidades - Family: 6-Mercantilizacdo da Educacéo]
No memos

N&o, porque o fato da mensalidade da EaD ser menor é por causa do
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ganho de escala, entdo um mesmo professor pode dar aula para 10.000 alunos,
entdo ndo tem uma relacdo direta do preco da mensalidade com a qualidade do
curso. Isso € a grande vantagem do EaD, justamente atingir um namero maior de
pessoas em regibes distantes e a qualidade tem que ser uma preocupacao
constante da Instituicdo e dos proprios alunos também, assim como é do MEC, etc.
mas ndo tem muito a ver com o custo da mensalidade. Uma das ultimas publicacdes
do MEC, em relacdo ao ENAD, os alunos a distancia foram até melhores avaliados
do que os alunos dos cursos presenciais, entdo talvez esteja ai a grande
oportunidade para a incluséo social de trazer, conforme vocé falou, os alunos mais
distantes para ingressar no ensino superior, considerando que temos ai jovens entre
18 e 24 anos, sdo 30 milhdes de jovens e 6 milhBes ainda, s6é 6 milhdes estdo no
curso superior, entdo o que a Educacédo a Distancia pode oferecer muito, o Brasil €
um pais continental, existe muita falta de professores qualificados, entdo a EaD tem
tudo para crescer e tem um d ai a ser explorado e ainda mais considerando que hoje
o Estado praticamente transferiu essa responsabilidade para o setor privado, 90%
das Instituicbes estdo no setor privado e o Estado tem diminuido cada vez mais, e
entdo ai gera também oportunidades de investimentos, retorno e talvez ai a grande

oportunidade também de rentabilizar negdcios.

P 4: Entrevista 4_11 Abr 13.doc - 4:12 [como um negdcio, mercantilismo..] (52:52) (Super)
Codes:[Mercantilizacdo da educacéo - Family: 6-Mercantilizacdo da Educacao]
No memos

Como um negécio, mercantilismo pleno, essa melhoria vai demorar a
passar, porque aqui no Brasil se preza a quantidade e ndo a qualidade. Andei vendo
varios estudos no Canada, na Inglaterra, que dizem, nos Estados Unidos, que as
tendéncias do Ensino a Distancia nao tém volta, entdo la eles estdo desenvolvendo
tecnologias e metodologias adequadas, aqui n6s estamos mais preocupados numa
guerra perigosa de preco versus qualidade, entdo a quantidade passa a ser mais
importante do que a oferta de um ensino diferenciado. Surpreende-me quando vejo
gue, por exemplo, no site do INEC nds temos la cerca de 1.297 cursos registrado em
atividade e apenas 12 ou 13 conceito 5, isto € um absurdo, mas reflete claramente o

perfil dos mantenedores que € de maximizag&o do lucro.
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P 4: Entrevista 4_11 Abr 13.doc - 4:13 [Ha muitos obstaculos porque pr..] (61:61) (Super)
Codes:[Internacionalizag&o - Family: 6-Mercantilizacdo da Educacéo]

No memos

Ha muitos obstaculos porque primeiro, como que 0 ensino a distancia é
visto pelas empresas e pelos préprios alunos? Sera que as empresas nao tém um
certo preconceito de que o ensino a distancia seria mais fraco do que um ensino
presencial? Os alunos, ao cursar o curso a distancia eles tém aquela confianca de
gue realmente sdo competitivos no mercado? Esse é um obstaculo cultural, o
segundo ponto € que precisaria de muito desenvolvimento e infraestrutura em
gualidade, em adequacdo para se chegar ao nivel desses paises, ou seja, as
Universidades de ponta do Brasil, elas estarem liderando o processo de AD porque a
ideia de AD é muito valida, porque o que é preferivel? Um aluno teve uma aula com
um professor muito conceituado em determinado assunto a distancia ou ter um a
aula com o professor la da cidade dele que nao tem titulacdo nenhuma, que nao tem
conhecimento nenhum, entdo se a EaD for muito bem estruturado, ele pode ter uma
gualidade até superior a do ensino presencial, mas ainda tem muito o que caminhar
no Brasil de investimento, das Instituicdes, até para a formagéo desses professores,
para criar videotecas e materiais proprios para EaD e apostilas, uma série de
materiais produzidos pelos professores voltados exclusivamente para o EaD, entéao
temos que ter assim muito conteldo de EaD de alta qualidade, para que vamos
atingindo niveis melhores de qualidade.

P 4: Entrevista 4_11 Abr 13.doc - 4:16 [Eu entendo o seguinte, teorica..] (72:72) (Super)
Codes:[Inclusdo_Custos Mensalidades - Family: 6-Mercantilizacdo da Educacéo]

No memos

Eu entendo o seguinte, teoricamente com a massificacdo do ensino e o
uso de um mesmo professor em sala de aula eu posso estar atingindo milhares de
alunos ao mesmo tempo ao invés da limitacdo fisica das 4 paredes de uma sala de
aula, no entanto as necessidades de manutencdo de equipes de apoio como
secretarias de polo, como tutores presenciais, coordenadores administrativos e toda

uma infraestrutura tecnologica isto me faz refletir que ha uma competicdo predatéria
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entre as Instituicbes de Ensino Superior e necessariamente ndo ha a minima
preocupacdo com a qualidade porque € sO uma competicdo por preco, pela
guantidade e pela massificacdo do ensino. Eu acredito que se essas Instituicbes
pararem para fazer realmente as contas qual € o custo efetivo de um aluno EaD e
qual é o custo efetivo de um aluno presencial, talvez essa diferenca de preco que
hoje chega na média em 50% chegando até o absurdo de 75% ou mais, acredito
gue quando perceberem talvez j& ndo tenham mais félego para a retomada, haja
vista 0 grande movimento de fusdes, aquisicdes e até mesmo de encerramento de
atividade de vérias Universidades e Instituicdes de Ensino muito conhecidas no

NOSSo pais.

P 4: Entrevista 4_11 Abr 13.doc - 4:18 [Ensino a Distancia esta em ofe..] (12:12) (Super)
Codes:[Inclusdo_Custos Mensalidades - Family: 6-Mercantilizacdo da Educacao]

No memos

Ensino a Distancia esta em ofertar um ensino adequado a um custo baixo
para que haja esta inclusdo e também observando qual € a aceitacdo desse
profissional no mercado, até mesmo o Conselho Regional de Administracédo tinha
dificuldade em reconhecer esses cursos, em algumas localidades o CRA ainda

pergunta se 0 curso é presencial ou a distancia.

P 5: Entrevista 5_17 Abr 13.doc - 5:6 [Acredito que dependendo da Ins..] (25:25) (Super)
Codes:[Mercantilizacdo da educacéo - Family: 6-Mercantilizacdo da Educacao]

No memos

Acredito que dependendo da Instituichio pode haver sim essa
mercantilizacdo, até porque no Brasil o ensino a distancia € muito recente quando
comparamos com outros paises da Europa e Estados Unidos que isso ja € uma
realidade h& mais tempo pelo préprio fato de terem uma tecnologia mais avancada
anteriormente, velocidade da Internet, acesso das pessoas a Internet, entdo no
Brasil, por ser um processo muito recente, falta até um preparo do aluno para esses
CUrsos e € por isso que a mercantilizacdo entra no fato de Universidades que talvez

nao tenham tanto cuidado no ingresso desses alunos.
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P 5: Entrevista 5_17 Abr 13.doc - 5:12 [Entdo nesse sentido acho que n..] (47:47) (Super)
Codes:[Internacionalizacéo - Family: 6-Mercantilizacdo da Educacéao]

No memos

Entdo nesse sentido acho que nos estariamos bem longe ainda de
pensarmos em chegar perto da Universidade aberta de Londres, em Harvard, MIT,
acho que estamos ainda anos-luz para essa realidade, apesar dos esforcos que ha
ainda no setor privado, mas ainda parece que estamos longe dessa realidade, pois
guando olhamos, principalmente esse foco dos alunos classe ¢ e d, que ainda tem
muita falta de conhecimento, de tecnologia, justamente pela falta de acesso que tem
durante toda a vida deles desde a infancia, adolescéncia e juventude, tem muitos
gue vem conversar e falar que ainda ndo tem computador em casa e que iSSo é uma
dificuldade também para eles, o fato de conseguir até um horario entre a saida do
trabalho e a vinda, quando vem presencialmente no polo e de conseguir fazer algo
assim de causa, entdo muitos aproveitam aquele pouco tempo que tem para poder

fazer os trabalhos e as atividades que tem que entregar.

P 5: Entrevista 5_17 Abr 13.doc - 5:14 [Quando comparados, isso vai de..] (56:58) (Super)
Codes:[Inclusdo_Custos Mensalidades - Family: 6-Mercantilizacdo da Educacao]

No memos

Quando comparados, isso vai depender muito da escolha, acredito eu,
dos tutores, por qué? Em geral n6s vamos falar a respeito do salario também, a
hora/aula do tutor € menor do que a de um professor presencial e dificiimente um
tutor vai ser realmente um profissional académico titulado do mercado, pela questéao
dessa hora/aula ser mais baixa. Muito mais baixa, chega a metade...
E normalmente um tutor fica responsavel por um grupo grande de alunos, em média
0 grupo vai gerar em torno de 40, 50 alunos. E um grupo que é considerado grande,
mas que ao mesmo tempo o professor consegue até conhecer um pouco mais cada
um deles, ainda esta no limite daquele grupo que o professor ja perde um pouco do
controle, entdo acredito que poderia haver uma baixa qualidade nesse sentido, de
um tutor ndo ter a mesma titulacdo e preparo talvez de um académico mestre, mas
ai entra também o lado pessoal, se € um tutor que est4d buscando também

conhecimentos principais académicos e que paralelamente ele esteja se
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preparando, fazendo uma pés-graduacgéo strictu sensu e que esse seja o inicio da
vida académica dele, acredito que ai sim podemos trazer uma qualidade.

Na Instituicdo existe até um incentivo para que ex-alunos mais destacados entre a
turma e que se saiba que haja essa vontade de crescer e de se direcionar para a
vida académica, que eles sejam o0s escolhidos também, entdo tem essa
preocupagdo até em que se tornem um exemplo para os alunos que estédo

comecando.

P 6: Entrevista 6_23 Abr 13.doc - 6:18 [um acompanhamento individualiz..] (40:40) (Super)
Codes:[Inclusdo_Custos Mensalidades - Family: 6-Mercantilizacdo da Educacao]

No memos

Um acompanhamento individualizado do aluno eles vao formar pessoas, o
mesmo numero de pessoas que eles formariam no presencial com uma fracdo do
custo e isso é um problema, entdo pagar menos o professor porque ele esta dando
aula, na INSTITUICAO, por exemplo, nds pagamos mais até do que presencial,
porque no presencial somos contratados para dar aula em sala e obviamente que
para dar aula tem que preparar a aula e ndo pagamos nada por essa preparagao,
pagamos a hora/aula do professor em sala, entdo se o curso é 30 horas, vamos
pagar 30 horas vezes o valor da hora. No a distancia na INSTITUICAO nés pagamos
a mesma coisa, entdo se o curso € 30 horas pagamos 30 horas e pagamos um valor
para eles desenvolverem o contetdo, porque entendemos que €é um
desenvolvimento muito mais amplo e profundo até do que no presencial, por qué? O
professor conteudista n&o necessariamente vai dar o curso, ele néo
necessariamente vai ser o tutor, entdo ele tem que desenvolver um material com
consisténcia e profundidade suficiente, que tenha um manual do professor tutor,
porque se vocé for dar o curso que eu desenvolvi vocé precisa saber qual foi 0 meu
raciocinio desenvolvendo o curso e o manual do aluno, entdo s&o varios
documentos que o professor precisa preparar e ele é remunerado por isso,
infelizmente nos olhamos a educacéo a distancia no Brasil hoje e tem aumentado,
crescido muito, mas infelizmente cresce tendo a sua maior parcela ainda nas
Instituicbes que focam o EaD como oportunidade de aumentar os seus lucros, iSso
infelizmente é verdade e os cursos séo baratos, obviamente que se eu cobro 150

reais, 200 reais por um curso, ndo posso ter a pretensdo de colocar nele toda a
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qualidade que colocaria num mesmo curso que cobro 1.000 ou 2.000 ou 3.000
dependendo da Universidade, entdo claro que uma Instituicdo como essa precisa
mesmo ganhar na margem ai, € um modelo de negocio, estamos falando de modelo
de negocio, o nosso é diferente, essa é a questdo, tem o foco na qualidade e ai
temos que fazer diferente, entdo o obstaculo, o MEC € um obstaculo, mas néo € o
anico, o maior obstaculo talvez até seja esse, seja 0 canto da sereia de que a
educacdo a distancia € o caminho mais curto para vocé aumentar a sua
lucratividade, como ndés temos hoje muitas organizacfes educacionais que viraram
negocios, inclusive esta aberto, acabamos de ver uma fusdo agora de duas
empresas de capital aberto (...), ndo estou questionando a qualidade de nenhuma
delas, dentro desse bolo tem varias Instituicées ai que sdo muito boas e com muita
gualidade, mas essa necessidade de gerar lucro parta o acionista e ter um resultado
l& sempre azul gera esse tipo de canto da sereia.

P 6: Entrevista 6_23 Abr 13.doc - 6:20 [Eu acho que um pouco s&o os me..] (45:45) (Super)
Codes: [Internacionalizacéo - Family: 6-Mercantilizacdo da Educacéao]
No memos

Eu acho que um pouco sdo 0s mesmos, quando sera que nos
conseguiriamos atingir niveis de Harvard como tem hoje o MIT ou a Universidade
aberta de Londres, Espanha, Portugal, acho que para chegar ai vamos demorar um
pouco ainda, Vocé vé inclusive que tem iniciativas ligadas a Harvard ou outras
Universidades dessas como esses cursos monks, esses cursos abertos sem custo
nenhum, isso ai € uma questdo para ser discutida, onde Harvard ganha com isso e
ganha vai ganhar la na frente porque ela ndo esta ali entregando contetdo completo,
primeiro esta fazendo Harvard chegar as pessoas de uma forma democratica sim,
mas € o inicio do processo, tem muito mais coisa ali envolvida nessa histéria e ai se
vai ganhar dinheiro depois nas certificacdes, se o0 Khan Academy vai ganhar dinheiro
das certificagBes ou qual é o caminho, nGs vamos ver iSso acontecer agora, mas em
nenhum momento os modelos de negdécio que acontece; ah, porque Harvard
inventou um negocio que ndo quer ganhar mais dinheiro. Nao é verdade, quer
ganhar, sO6 que o dinheiro vem de varios lugares, pode vir de funding, pode vir de
doacdes, universidades americanas ndo vivem so6 de (...), vivem de outras coisas, 0

Brasil precisa andar muito ainda nesse caminho, nés vivemos hoje de mensalidades,
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as Instituicbes na sua grande maioria vivem de mensalidade e agora, claro, esse
modelo novo ai na bolsa vivem de outros investimentos, mas acho que
essencialmente precisa haver uma mudanca, pensar em educacdo a distancia no
Brasil para atingir o nivel internacional precisa mudar muito, trabalhar muito estes
mesmos obsticulos que nds falamos sobre o curso e também tecnologia, o Brasil
acho que ainda esté atrds em recursos tecnoldgicos e pensar assim, que temos tudo
igual em S&o Paulo e no Rio 0 que tem no resto do Brasil ndo é verdade, vocé tem
muita linha discada ainda, tem lugar que a Internet ndo chega que tem que ser
enviado material e pode ser enviado, vocé pode ter curso que vocé junta Internet
com outros recursos fisicos, pode ter, mas precisa melhorar muita coisa, e as vezes
também a questdo do proprio conhecimento do alunado, nés ainda encontramos
algum aluno de Estados distantes que as vezes apresentam muitas dificuldades
para compreender e mesmo que eles estejam inseridos em educacdo a distancia,
mas a propria qualidade que eles tém de conhecimento, o nivel de conhecimento
gue eles tém para acompanhar o curso fica muito ruim, entdo para nés atingirmos
niveis internacionais ainda € preciso caminhar, que passa também por investimento
do governo, passa por uma série de coisas que poderiam se fazer diferente do que é

feito hoje.

P 6: Entrevista 6_23 Abr 13.doc - 6:21 [0 grande regulador da histéria..] (52:52) (Super)
Codes:[Mercantilizacdo da educacéo - Family: 6-Mercantilizacdo da Educacao]

No memos

O grande regulador da histéria é o mercado mesmo, € o mercado para
onde o aluno vai trabalhar, € o mercado que avalia hoje a Instituicdo, ela € uma
Instituicdo que faca diferenca no curriculo, porque com a democratizacao do ensino,
da educacdo vocé tem hoje, muito mais pessoas tém ensino superior completo,
entdo deixou de ser um diferencial vocé ser formado hoje, se vocé é bacharel em
administracdo, muita gente é, é o curso mais que mais tem matriculas no Brasil,
entdo todo mundo pode ter um diploma, desde os que pagam 120 reais de
mensalidade até os que pagam 3.000, claro que as Instituicbes vao diferenciar o
curriculo dessas pessoas e ai cada vez mais as empresas hoje, os RHs dizem; nao,
s6 recruto gente dessa e daquela Instituicdo. A coeréncia do PPC e do que é

entregue é fundamental?
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P 6: Entrevista 6_23 Abr 13.doc - 6:23 [claro que implica, porque hoje..] (57:57) (Super)
Codes:[Inclusdo_Custos Mensalidades - Family: 6-Mercantilizacdo da Educacéo]

No memos

Claro que implica, porque hoje vocé tem, como eu falei, foi aquela
resposta anterior, nés temos Instituicdes que cobram muito pouco e ndo tem como
entregar nada de qualidade, porque a qualidade pressupde material humano, qual a
diferenca entéo de eu ver o curso, de eu assistir o curso on-line que nao tenha tutor,
gue ndo tem acompanhamento, que ndo tem atividade, no final eu faco uma prova,
ainda que essa prova seja presencial, na verdade néo tenho nenhum investimento
para que aquilo aconteca, qual a diferenca desse curso para ler um livro, para ver
uma fita de video como essas tantas que temos por ai, qual € a diferenca? As
pessoas la do Khan Academy dizem; ah, mas as vezes nédo precisa estudar. Nao
precisa estudar na escola formal, vocé pode ter um contedado em diversos lugares, é
verdade se formos pensar que a educacgédo € isso, é transmissdo de contelddo e nao
€, tem um papel grande as Universidades como geradoras de conhecimento, eu falo
isso para os alunos, como dou metodologia da pesquisa, para falar para eles a
importancia da pesquisa é o0 seguinte; qual que € o papel da Universidade? Ai
respondem; dar aula. Esse é um dos papéis, mas a Universidade tem que ser
geradora de conhecimento porque sen&o vai virar uma Instituicdo reprodutora de
conteudo dos outros, tem que ter pesquisa, tem que ter investimento em pesquisa e
a pesquisa infelizmente ndo é algo tdo valorizado nessas Instituicdes que cobram
pouco, ndo tem como. Temos informacBes que as vezes um tutor em muitas
Instituicbes ganha 12 a 15 reais a hora/aula, aqui na Instituicdo o tempo inteiro eu
defendi que fosse feita uma unidade EaD, estamos indo para esse caminho
felizmente, mas desde o inicio disse o seguinte; ndo adianta nés termos uma
unidade de EaD que va ofertar cursos de educacao a distancia com alta tecnologia,
com qualidade, com bons professores, tudo isso se paralelo n&o tivermos uma area
gue gere conhecimento sobre EaD, o nucleo de pesquisa que tem professores
recebendo para pesquisar quais sdo as novas possibilidades de interacdo desse
estudante com o professor e com a Universidade, quais sdo 0s novos métodos de
avaliagdo, como é que integramos o0 ensino presencial ao ensino a distancia, se nao

pesquisar educacao a distancia como ciéncia, como area do conhecimento vocé vai
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daqui a pouco, com muita qualidade, reproduzir o conteudo dos outros, e no final
das contas acaba denegrindo a qualidade, entdo tem que ter area que gere
conhecimento ao mesmo tempo, o que vocé esta fazendo l4 no seu doutorado noés
tinhamos que ter varios professores aqui dentro financiados pela escola,
independente de estarem ligados ao programa de doutorado ou ndo, mas
pesquisando esse assunto, igual nés pesquisamos marketing, comunicacédo e etc.,
porque a qualidade acaba depois de alguma forma definindo a continuidade ou néo

desse negdcio.

P 7: Entrevista 7_24 Abr 13.doc - 7:12 [Para atingirmos os niveis inte..] (45:45) (Super)
Codes:[Internacionalizacéo - Family: 6-Mercantilizacdo da Educacéo]

No memos

Para atingirmos os niveis internacionais de qualidade, como por exemplo,
a Universidade aberta de Londres, se pensarmos em Espanha, Portugal e mesmo
Harvard MIT acho que estamos ainda bem longe dessa possibilidade, porque
enquanto ndo se ensinar uma crianca do ensino basico a ler e a escrever, nunca
vamos chegar a esse nivel. Entende-se que o nivel educacional desses paises é
muito melhor no sentido de que o aluno aprende a ler, interpretar, fazer conta e o
nosso aluno nao tem, por mais que insiste em dizer que tem, ele ndo tem, isso é
realidade, isso sempre serve ao ensino superior que ele chega com dificuldade em
fazer uma soma, quer dizer, enquanto na melhorarmos a Educacado Fundamental, o
Ensino Fundamental, o Ensino Médio, tem que levar primeiro a tecnologia, o aluno
tem que conhecer a tecnologia, 2° trabalhar com ele a leitura e a escrita, eu acho
gque vai demorar bastante. Entdo temos um grande caminho ainda para nos
equiparamos a niveis internacionais, e acho que o problema esta na base, nao
adianta culpar o Ensino Superior porque ele s6 recebe o resultado do que é feito la
no inicio. Tentar fazer o maximo de esfor¢co para transformar essas pessoas no

sentido de que ela enxergue, tenha uma visdo um pouco mais ampla de mundo.
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P 7: Entrevista 7_24 Abr 13.doc - 7:14 [Eu até gostaria de fazer uma c..] (54:54) (Super)
Codes: [Inclusdo_Custos Mensalidades - Family: 6-Mercantilizacdo da Educacéo]

No memos

Eu até gostaria de fazer uma comparacéo entre os custos de um curso
presencial e EaD porque me parece que 0 curso presencial, pelo fato de vocé ter a
mao de obra no dia a dia mais estrutura fisica, ela gera muito mais custo do que o
investimento na tecnologia por si sO, entdo isso ndo me convence de que
investimento seria motivo de tentar buscar mais alunos para tentar gerar, suprir logo
esse investimento, acho que ndo é por ai. 2° se vocé se propbe a oferecer um
curso que € igual ao presencial, entdo automaticamente vocé ndo estaria
desqualificando o curso, tornando ele com menos qualidade, acho que a grande
situacdo, a grande questao do valor, é o fato de ndo ter certos custos fixos, que vocé
tem no presencial, que acho que € o que leva a ter um preco menor e o fato que
Obvio que isso é atrativo para quem nao pode estar todo dia na Instituicdo, agora em
termos de qualidade, seria incoerente eu trabalhar com menos qualidade num curso
de EaD do que num curso presencial, acho que n&o tem uma relacéo direta de forma
alguma, o tempo inteiro acho que tem que bater na tecla, se o curso presencial se
propde a oferecer um nivel de qualidade que o EaD teoricamente tem que ser igual
esse curso presencial, entdo ndo pode ter diferenca, entdo esse eu acho que € um

preceito basico para quem quer trabalhar com seriedade.



357

APENDICE 14 — SINTESES DAS ENTREVISTAS — ATLAS TI

FAMILIA 1 — CONCEITO DE QUALIDADE — ATLAS TI
Code Family: 1-Conceito de Qualidade

HU: Entrevistas consolidadas e codificadas 290513
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Edited by:  Super

Date/Time: 2013-05-29 13:25:59

Entrevistado 1

Qualidade em educacdo é basicamente se conseguir atingir
0S oObjetivos propostos aos desenvolvimentos de
competéncias e habilidades com o educando, isso faz parte
do Projeto do Programa de Ensino e ndo foge muito do que
pode ser aplicado como conceito tanto na area presencial
como na area a distancia, entdo partimos da ideia de que o
curso vai transformar o estudante desenvolvendo
competéncias e habilidades no sentido de prepara-lo melhor
para alguma atividade ou profissional ou continuidade
académica, quando atingimos esses objetivos estamos tendo

gualidade.

Entrevistado 2

Quando falamos de qualidade de educacao, eu ndo vou nem
falar de qualidade de educacdo modalidade de ensino,
gualidade de educacéo ou presencial ou a distancia, ela tem
que ter como objetivo a producdo do conhecimento e a
aprendizagem do aluno, entdo eu acho que essa
aprendizagem ela ndo é s6 voltada num contetdo, a um
saber especifico entdo ele esta fazendo Administracdo de
Empresas ele vai se apropriar desse conhecimento de ADM,
mas prepara essa pessoa para o mercado de trabalho e toda
a sua complexidade, tanto na parte humanistica de cidadania
gue parece balela, mas ndo é de valores, mas também em
relacdo ao conteudo teorico, cientifico que rodeia essa area,
um objetivo € a aprendizagem, isso em qualquer situacao,

para nos falarmos que um curso de qualidade € de qualidade
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em Educacdo a distancia ele tem que propiciar, tem que
otimizar essas ferramentas tecnoldgicas e esse aprendizado

e € ai que esta o problema e é o grande “x” da questéo.

Qualidade em Educacédo € vocé proporcionar aos alunos um
curso gue ele conheca os aspectos fundamentais da area que
Entrevistado 3 |ele esta se formando, que ele possa aplicar esses
conhecimentos, de acordo com a demanda do mercado. O
curso tem que ser bem estruturado em termos de
professores bem capacitados, com titulagdo adequada e
também mesclado com professores com conhecimento de
mercado, que atual no mercado para proporcional também
um curso que esta em linha com o que o me exige daquele
profissional, entdo instalacbes adequadas, professores
comprometidos e um curriculo atualizado e sempre avaliado
para incorporar as novas tendéncias que estdo surgindo, os

novos conhecimentos que sao necessarios naquela area.

A qualidade em educacédo € a aceitacdo do nosso discente
guando egresso pelo mercado de trabalho, eu posso ter a
visdo da qualidade do ponto de vista da Instituicdo de ensino
superior e do ponto de vista do aluno, lembrando sempre que
o aluno fica feliz quando recebe o diploma, no entanto, a
gualidade depende muitissimo da proposta curricular do
Entrevistado 4 | curso de administracdo para que haja a aceitacdo desse
egresso no mercado, isso pode acontecer através das notas
do ENADE, muitas empresas ja estdo incluindo as notas
ENADE nos cursos como um critério de selegcdo dos nossos
alunos, para mim a qualidade, entdo, € a colocacdo do

egresso no mercado de trabalho.

Qualidade em educacdo considero que engloba toda a
preparacdo para que um curso que o aluno escolha tenha
gualidade no sentido de atualizacdo de contetudo
programético, de um corpo docente bem preparado, com

experiéncia de mercado, mas também com a experiéncia
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académica de forma a mostrar a importancia da teoria e da
pratica, porque existe, principalmente em  cursos
tecnoldgicos, a dificuldade dos alunos em perceberem a
importancia no processo educativo da teoria, muitas vezes
eles chegam achando que o mais importante é saber, estudar
cases, 0 que qué o professor tem a contar sobre experiéncias
de mercado, mas eles se esquecem que para se ter
Entrevistado 5 L ~ : ~
estratégias que serdo bem sucedidas e que terdo realmente
um diferencial dentro das empresas é necessario todo o
escopo tedrico, entdo, a meu ver, a educacao de qualidade
esta extremamente alinhada ao perfil do profissional, do
professor que esta ministrando a aula, dos meios que tem
para dar essa aula, entdo dos livros, dos artigos, dos cases,
0S materiais e também o conteddo programatico, € essencial
gue ele esteja realmente atualizado a cada semestre e que
isso seja feito em parceria entre coordenador do curso e o

professor.

Vamos comecar falando um pouco de qualidade em
educacdo antes de entrar na educacao a distancia. Eu acho,
guer dizer, no meu ponto de vista a qualidade em educacéo é
muito mais do que a sala de aula, muito mais do que o
processo de ensino, vamos dizer assim ha uma distancia
entre esse discurso, essa definicdo e a préatica, na prética
essa transformacédo nao se deu de uma forma tdo completa,
Entrevistado 6 algumas Instituicdbes vao mais a fundo, a proépria Instituicdo
gue acredita nisso talvez ndo consiga fazer isso na plenitude
dentro da sala, é dificil, dificil por vérias raz8es porque exige
um projeto institucional, um projeto da Instituicdo que vai
nessa direcdo, exige que os professores estejam de fato
conscientes de que esse € um caminho melhor e esse
caminho mexe na zona de conforto do professor, vocé tanto
guanto eu sabemos disso, n6s somos acostumados com uma

ideia de que o professor é o grande detentor do saber e que
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ele conduz o processo e ele conduz mesmo, s6 que o foco
ndo é mais o professor, deve ser o aluno e vocé dizer isso
para o professor vocé mexe um pouco com a zona de
conforto dele, ah, ndés deixamos de ser o grande detentor do
conhecimento e como € que atuamos dentro desse papel
novo? [...] Estou esperando que o professor me diga o que é
melhor e me diga exatamente no modelo tradicional de aula
como é que devo agir, como € que devo estudar entdo essa
mudanca é uma mudanca muito mais complexa do que so6
dizer, mudou o foco, agora € o aluno que € o centro do
processo, ele é protagonista da historia, mas sera que ele
quer ser? Sera que ele esta preparado para ser e sera que o
professor e a Instituicdo também estdo preparados para

assumir esse novo papel.

Qualidade eu entendo que a gente nunca consegue fugir do
tripé ensino/pesquisa e extensdo, entdo atualmente uma
Instituicdo que eu entendo que ofereca a qualidade de
ensino, 0 ensino superior especificamente, € aquela que
consegue mesclar o bom ensino com metodologias
Entrevistado 7 diferenciadas, com o sistema de avaliagdo moderno, com o
respeito a adversidade e questdes associadas ao repasse de
conteldos necesséarios também das disciplinas mas que
também leva em conta ou desenvolve projetos de extensao,
preferencialmente sempre que tenham um contato com a
comunidade, que leva esse aluno para a pratica e sem
esquecer da pesquisa porque na verdade uma estd pautada
na outra, entdo enquanto nao houver desenvolvimento das 3
em conjunto, eu entendo que ndo haveria a qualidade de
Educacdo, ndo se atingiria 0os objetivos se espera dentro da
area. Especialmente, hoje observa-se que a rede de ensino
particular, ela tem como foco preparar para o mercado, dai
entdo, apesar disso, a maioria dos alunos procura a

Instituicdo pensando também no mercado de trabalho mas
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nao se pode esquecer também do restante, porque eu ndo
posso apenas trabalhar com ensino, acho que a extenséo e a

pesquisa levam também esse aluno a entender melhor o

funcionamento desse mercado e poder atuar melhor nele.

FAMILIA 2 — QUALIDADE EM EaD — ATLAS TI
Code Family: 2- Qualidade Curso ADM-EaD

HU: Entrevistas consolidadas e codificadas 290513

File: [C:\Users\Luis Volpato\Deskt...\Entrevistas consolidadas e codificadas
290513.hpr7]

Edited by:  Super

Date/Time: 2013-05-29 13:28:27

Tudo depende do posicionamento do préprio aluno. Eu tive a
oportunidade de, alids, tenho frequentemente a oportunidade
de dar aula para alunos do 1° semestre do curso de
administracdo tanto no presencial quando no a distancia, no
presencial € mais facil se perceber isso, o aluno entra num
curso de administragdo muitas vezes como sendo a sua 22 ou
32 opcdo de fazer um curso e ai entra dizendo assim; olha,
esse curso é mais facil porque ndo demanda tanto
Entrevistado 1 | conhecimento, por exemplo, de matematica que é o terror dos
alunos e logo no 1° semestre ele se decepciona com essa
percepcdo [...]lembrando 1& o nome da cartilha, encontrar um
caminho suave ad eterno e ai ele muitas vezes se
decepciona com 0 curso, iSSo ndo € uma caracteristica dos
alunos de administracdo, dos outros cursos também, no caso
da administracdo ele entra com uma percepg¢do, como a

maioria dos alunos, equivocada em relagao ao curso.

Eu acho que essa qualidade que estamos discutindo aqui,
essa especificamente que € uma das grandes instituicdes que
estdo abarcando tudo, que querem essa coisa grande do
mercado, o publico ndo se questiona sobre isso, € 0 que eu

estou falando, sdo pessoas que sairam de uma escola
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publica e se vocé for pensar, as vezes ele foi o primeiro da
familia a seguir um curso superior, o significado disso para
aguele grupo familiar, como € importante, o estar no ensino
superiro ja € um ganho enorme, ndés estamos falando em
Brasil nessa condi¢cdo o conseguir terminar um curso superior
€ uma coisa inédita, uma conquista muito grande, ele nao vai
dar conta de pensar se aquilo que ele comprou corresponde a
realidade, ele nem estd preocupado com isso, tanto é que
nos estamos virando o pais dos bacharéis balconistas, se
Entrevistado 2 vocé fizer; eu costumo fazer muito isso, ah, entdo vocé
estudou? Vocé fez o que? Vocé vai a farmécia, era um
menino que tinha feito logistica, o outro tinha feito ADM era
um balconista na farméacia. E ai? Vocés ndo véao trabalhar?
N&o, ndo tem condicédo ai vocé vai la e abre o jornal e as
vagas estdo ociosas que € isso que nds estamos falando e
que esta sendo super preocupante no mercado, tem vagas
ociosas e gente formada e que ndo da conta do recado. Outro
dia que saiu na Dinheiro, os CEOs tinham 5 vagas para
ganhar uma fortuna e aqui no Brasil ndo se tinha perfis para

trabalhar nessas empresas

E, uma das caracteristicas do curso a distancia é que vocé
tem pessoas de diversas regides, diversas formacdes, entdo
esta participando um aluno do Rio Grande do Sul, um aluno
de Recife, um aluno do Maranhd&o na mesma turma e com
bases diferentes, até linguagens diferentes, entdo € um
desafio muito grande para homogeneizar esse conhecimento,
agora a formacéo do Administrador profissional de qualidade,
ela vira se o nivel for elevado, entdo tem que se procurar
Entrevistado 3 | uma régua mais alta, ndo deixar o curso cair naqueles mais
fracos, entdo tem que elevar a régua para que aja um desafio
das pessoas que tenham uma base menor de
conhecimentos para que realmente consiga acompanhar o

curso e eventualmente até desenvolvendo algumas
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atividades complementares para que a régua seja elevada. E
para isso acontecer, talvez a InstituicAo precisasse se
aproximar mais do mercado de trabalho, mais das empresas
e acho que isso parece que nado esta ainda realizado, entéo,
essa € uma preocupacao de que o curso seja adequado a
realidade do mercado de trabalho entdo o planejamento do
curso tem que levar isso em consideragdo e muitos alunos
também ja sdo profissionais do mercado e de acordo com o

projeto pedagodgico do curso, iSSo precisaria estar previsto.

O alunado, nos temos que observar que normalmente temos
dois tipos basicos de alunos no Ensino a Distancia, aqueles
gue estado sendo incluidos e que vem do ensino publico vem
com muitas dificuldades de comunicacdo, de escrita, de
cognicdo, entdo € um publico um pouco mais carente, carente
de atencéo, carente de informacéo, € um publico que tem um
alto indice de repeténcia de disciplinas, carrega muitas
Entrevistado 4 A . . . .
dependéncias, entdo é um publico assim um pouco mais
dificil de trabalhar. Temos também agora uma nova tendéncia
gue parece gue é mais facil estudar a distancia, mas isso nao
acontece de fato. De fato o aluno de Ensino a Distancia tem
gue se conscientizar que a Unica diferenca que tem para o
ensino presencial e a distancia é a facilidade de locomocéo,
exige alto indice de disciplina e de estudo solitario, € muito
mais dificil porque ele ndo vem acostumado a fazer isto,
entdo eles ddo muito trabalho, precisam ser levados pela méo
tanto por tutores de Ensino a Distancia, acessados
remotamente durante as atividades, foruns e chats, como os
tutores presenciais que séo aqueles que tém o contato direto
l& no polo de Ensino & Distancia com ele, demanda muita

atencao e muito cuidado.
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Entrevistado 5

Para avaliar a qualidade, o aluno de educacéo a distancia
tem que ser avaliado com uma frequéncia maior do que o
aluno presencial, justamente para que se tenha um controle
maior sobre tudo aquilo que ele esta aprendendo em sala de
aula quando esta presencialmente, sobre aquilo que esta
aprendendo a distancia via videos, via materiais que estédo
disponiveis para que ele consiga assimilar melhor o que foi
entregue, o que foi explicado na pratica. Entdo o processo de
avaliacdo se possiveis semanais, até uma forma de se fazer
isso € por meio de trabalhos que ele tem a responsabilidade
de entregar semanalmente e que o professor acompanhe,
oriente, que uma parte da aula seja justamente para
orientacdo, entdo essas avaliacbes eu ndo as coloco como
avaliacbes oficiais como provas, mas sobretudo como
trabalhos para que ele tenha realmente a teoria e em seguida
j& exerca na pratica com algo que mais uma vez toco no
ponto da responsabilidade, porque ele saiba que tem a

responsabilidade em entregar aquilo.

Entrevistado 6

Atinge-se um nivel de qualidade, ndo atinge porque a
tecnologia € parte da historia, ndo deve ser o foco principal,
um bom projeto pedagodgico e ai chegando la na ponta um
bom planejamento de aula, o professor precisa ser
extremamente cioso desse planejamento porque a tecnologia
ele vai ter a disposicdo, a Internet que hoje é a tecnologia
principal que todo mundo usa, mas dentro da Internet vocé
pode ter video, pode ter a voz do professor, pode ter um
dialogo mesmo como hoje j& possibilita em tempo real entre o
aluno e o professor numa discussdao com o grupo inclusive,
basta ter uma webcam que custa 50 reais ai em qualquer
loja, 50, 100 reais, entdo hoje a tecnologia € muito mais facil,
acessivel, mas ela ndo pode ser a grande promessa. Existe
uma obrigatoriedade, uma necessidade que o foco seja na

presenca, entdo acho que o foco tem que ser no aluno
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estudante, o foco tem que ser no projeto pedagogico e a
tecnologia € parte dessa historia, nds lemos ai alguns autores
importantes nessa &rea de tecnologia, educacéo,
conhecimento com Pierre Levy, o tutor também porque
muitas vezes quando vocé negligencia o material humano
envolvido no acompanhamento, a educac¢éo a distancia tem
uma grande questdo ai inerente a ela que é o
acompanhamento como falei ha minutos atras, ndo adianta
vocé jogar o curso e largar o aluno la porque ele precisa de
uma orientacdo, o aluno nao prescinde dessa orientacéo,
pode até prescindir do professor em sala falando durante
duas horas sobre aquele assunto, porque na maioria das
vezes esse professor reproduz muitas vezes as suas ideias,
Obvio, mas o0 que esta na teoria, aproveitaria muito mais se
ele lesse e fosse para a sala para tirar as duvidas e ai para

ter uma reflexdo conjunta com o professor.

Entdo, eu acredito, assim, o que eu observo hoje em dia &
que existe, por vezes h&d um foco maior na
multifuncionalidade e as vezes um foco maior na
especialidade. Eu ainda acredito na multifuncionalidade,
entdo entendo que o Administrador formado, esse egresso,
tem que ser multifuncional, ele tem que entender varios
aspectos que vado muito mais além do que apenas um
Entrevistado 7 . L o .
curriculo basico que uma diretriz apresenta ou algo assim. O
mercado exige, se vocé pensar nas tecnologias, existe uma
especificidade de formacdo, mas a ideia € que quando eles
se tornam mais generalistas, ele compreende de repente um
pouco mais de tudo também e dentro das areas que eles tém

mais aptidao, ele pode se aprofundar, entdo acho que a ideia

€ sempre trabalhar com a multifuncionalidade.
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Entrevistado 1

A minha visdo é de que a qualidade do curriculo ou os
parametros de medicdo especificamente da qualidade do
curriculo ndo mudam muito do presencial para o a distancia,
mas no ensino a distancia se tem uma tendéncia infelizmente
muito grande de se entender que um curso a distancia € um
curso mais facil de tocar e isso nao € verdade ou pelo menos
nao deveria ser, o aluno ndo ver na facilidade com que se
tem de aproveitamento flexivel do tempo também, uma
facilidade no aprendizado e ai a dedicagdo e a disciplina
caem assustadoramente numa boa parte dos participantes do

Curso.

Entrevistado 2

Com relagé@o aos curriculos nos cursos de ADM para formar
um profissional de qualidade, eu acho que todos os cursos
superiores tem que ter como meta a formacéo integral do
profissional para o século 21, o dilema do curriculo esta
presente quando se discute educagcdo mesmo que néo se fale
em tecnologia, em tecnologia a coisa fica mais complicada
porque também se fossemos querer aproveitar todos os
recursos da tecnologia educacional com uso na educacédo
nds poderiamos estar discutindo a questdo do curriculo
flexivel [...] nos estamos falando numa educacédo a distancia
formal que o pessoal trabalha nas plataformas, essa que
trabalha nas plataformas das instituicbes ela ndo tem

diferenca nenhuma com relagdo ao presencial, s6 que ela
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deixou de ser presencial e passou ao virtual, se nos
usassemos essa potencialidade dessas tecnologias nés
conseguiriamos repensar esse curriculo, de formar um
curriculo em rede, em ter um professor, talvez, que fizesse
essa construcdo desse curriculo marginal, esse curriculo que
vai a beirada, que os alunos pedem e nés pegamos € como 0
professor que ja tem esse habito [...] as coisas de fora, nés
poderiamos fazer uma costura de temas e de conhecimentos
gue sdo marginais ao curriculo e que poderiam ser muito
produtivo para a formacéao desse profissional do século XXI,
ainda € uma coisa muito dificil de fazer porque nos temos
essa educacdo presa a um curriculo fechado, algumas
experiéncias estdo sendo realizadas, mas ainda necessita de
muito tempo e uma pessoa para ficar fazendo essa
mediagdo, do que falamos do livro, do curriculo oculto, pode
ser um curriculo oculto, um curriculo marginal que vai a parte,
nao tem como as instituicbes fazerem nada novo porque elas
seguem a receita do MEC, tanto no padrdo de qualidade
qguanto de curriculo, eles pedem aquilo e vamos fazer aquilo,
até o MEC sempre coloca nos seus indices o minimo, é
sempre 0 minimo. [...] na ADM entdo que virou uma guarda
chuva enorme para todo mundo. Se vocé for fazer entrevista:
Porque vocé faz ADM? Isso eu fiz agora na semana passada
com os alunos ADM de um curso a distancia: Porque vocé
estd fazendo ADM? Entdo eles acham que eles vao aprender
tudo no curso, eles vao sair de la formados em Marketing, em
Logistica, em Empreendedorismo, na Questdo Sustentavel,
eles sairdo com tudo e o curriculo obviamente ndo da conta

para essa formacao tao geral.

Com relagdo ao que vocé considera um curriculo de
qualidade nos cursos de Administracao a distancia, acho que

também estd pertinente a essas, quer dizer, as disciplinas
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ofertadas e o que o mercado espera, esse é um dos aspectos
Entrevistado 3 importantes, também muito cuidado para ndo ter
sobreposi¢cdo de assuntos, muito cuidado na escolha até dos
temas, das disciplinas para que aja realmente pertinéncia, é
preferivel focar nos assuntos maior relevancia e até aquele
assunto ser explorado com bastante profundidade do que
fazer um over view de um monte de assuntos que o aluno fica
com conhecimento muito raso de tudo, entdo tem que

realmente ter muito cuidado.

Para a realidade inicial de quando foi a proposta, esse
movimento de Ensino a Distancia mais fortemente comecou
em meados de 2004/2005 até fazer regulacdes especificas,
Entrevistado 4 . . : .
esse conteudo estava |4 adequado, hoje esse conteudo
merece ser revisto, até dentro de grupos de gestédo dentro do
préprio Conselho Regional de Administracdo ja existe a
intencdo de que se coloque uma grade minima de disciplinas
e que, claro, respeitando a independéncia das Universidades,
se possa fazer entdo as adequacdes locais, mas hoje ha uma
grande diversidade de matrizes curriculares, o que dificulta
até mesmo o proprio aluno, se ele ndo esta satisfeito numa
Instituicdo, ele vai encontrar muitas dificuldades para

conseguir migrar para outra justamente por essas diferencas.

Bom, para que um curriculo tenha qualidade num processo
de educacdo a distancia, € fundamental que aquelas
disciplinas de formacdo basica do aluno sejam feitas
Entrevistado 5 presencialmente, entdo disciplinas como teoria das
organizacdes, comportamento organizacional, as disciplinas
bases. Eu, como professora, ainda tenho uma dificuldade em
enxergar essas disciplinas como disciplinas em que
poderiamos colocar 100% a distancia, porque sdo as bases
tedricas que vao dar todo o escopo para o aluno ao longo do
curso como um todo, entdo acredito que o curriculo de

gualidade é aquele que vai privilegiar as disciplinas bases, as
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disciplinas chaves do curso presenciais, porque em media 0s
cursos EaD tem uma média de duas vezes por semana
presencial e trés vezes por semana a distancia, entdo acho

gue o primeiro passo seria esse.

Aqui na INSTITUICAO em diversas disciplinas diferentes,
sociologia, antropologia, todas do curriculo de administracéo,
contabilidade, financas, gestdo de pessoas e tal, saber
mobilizar tudo isso no seu contexto profissional e mais do que
iISso transpor esse conhecimento para a sua realidade porque
os livros ndo vao te ensinar exatamente como vocé deve agir
em cada situacao, cada vez mais lidamos com questdes hoje
Entrevistado 6 | 9Y€ nao sao ensinadas nos livros, quem diria ha 3 anos atras
gue agentes sociais iam ter importancia para as marcas que
tem hoje no relacionamento dos consumidores com as
marcas, ai estou falando da nossa area aqui de marketing, se
uma empresa hoje derrapa no relacionamento com o0 seu
cliente, no dia seguinte agentes sociais ai ja tem mais 1.000,
5.000, as pessoas tem nas suas proprias redes mais de 1.000
pessoas, pessoas muito populares tem mais de 5.000
pessoas, entdo isso é rastro de polvora, vocé coloca uma
informacdo como essa ali, as empresas precisam hoje se
preocupar em como fazer a gestdo da sua marca nas redes
sociais, isso nao era ensinado e as vezes nem é hoje, entdo o
sujeito chega numa empresa dele e vai trabalhar com
marketing e vai se deparar com essa situacao, o que ele faz?
Ele precisa saber transpor o conhecimento que teve em
coisas como sociologia, que ndo adianta vocé falar que a
Internet € a comunicacdo hoje tdo a parte das questbes
sociologicas e antropoldgicas, nas mesmas questbes de
marketing e de comunicacéao e transpor esses conhecimentos
todos para a realidade que esté vivendo, essa capacidade da
transposicdo, independente do curso a distancia ou

presencial o administrador tem que ter, entdo acho que isso
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esta no perfil do egresso e mais do que isso, como € que o
curso entrega a qualidade que esta prometida 14, a qualidade
gue esta prometida no PPC ndo é de conteudo, porque
amanhd, o MEC hoje j& possibilita que mudemos a grade e
tire uma matéria e coloque outra, como 0 NOsSso curso de

comunicacao hoje ja tem uma matéria de midias digitais.

A ideia € sempre respeitar as diretrizes curriculares, sem
deixar de modernizar a estrutura curricular, toda a disciplina
existe uma ideia de se trabalhar a préatica, dentro dessa
pratica de novo, vou voltar sempre a questdo da extensao e
da pesquisa que estdo associados e que permitem por vezes
trabalhar dentro de alguns projetos de extenséo
especialmente algumas questbes praticas. Todo aluno é

Entrevistado 7 | S€MPre convidado a participar de todas as acbes (q

7

acontecem no presencial. Entdo a ideia € sempre integral,
nao existir diferenca entre 0 EaD e o presencial. Essa é a
grande forma para poder se ter qualidade, seria a forma
adequada de se trabalhar, que o presencial seja idéntico ao
EaD e especialmente em Administracdo, sabemos que nao
pode desrespeitar a questdo da diretriz, mas tem que ter um
algo a mais também e esse algo a mais acho que vem
também através das atividades praticas, ter o maximo
possivel a discussédo de cases e situacdes reais e isso pode

ser feito também com o EaD.
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Entrevistado 1

O outro obstaculo € que infelizmente a infraestrutura
tecnolégica no pais ainda é precaria. Estive recentemente
dando aula no interior do Pard, na regido de Carajas e la ndo
tem Internet, a Internet funciona quando bem entende, ela
tem autonomia para dizer; agora vou funcionar e agora nao
vou funcionar e sdo justamente nesses pontos onde noés
teriamos o melhor aproveitamento do ensino a distancia para
oferecer conhecimento de qualidade e métodos de ensino de
gualidade a um pessoal que demanda isso e a regido onde
estava dando aula era uma cidade que tinha 230.000
habitantes e a Internet capengava |4, entdo eu tenho um
problema que € o uso da ferramenta, o outro problema € a

infraestrutura tecnoldgica

7

NOs brincamos que é educacdo da nunca, entdo fica todo
mundo 14, enfileiradinho, ai da uma mascarada, vamos fazer
um seminario e ai ndo explica o que é seminario para o
aluno. Entdo vamos fazer pesquisa mas também nao explica
0 que € pesquisa, ele s vai saber o que € pesquisa l& no
TCC, entdo essa falhas existem. Entdo para melhorar a
gualidade tem que ter um investimento constante em
formacdo do professor porque ele € PHD que ele € um
professor pensando na educacdo em si, entdo as instituicoes
tinham que ter um curso, uma formagédo continuada de
professores para trabalhar em sala de aula seja presencial ou
a distancia, a distancia entdo piorou porque ha uma aversao
por parte dos professores com relagdo a EaD, a pessoa pode
ser um 6timo professor, ele fala ndo quero trabalhar com isso!

Ha uma consciéncia, uma conscientizacdo de que a EaD
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Entrevistado 2 | pode tirar o lugar dele, até um tempo atras eu ndo acreditava
nisso, da forma como os cursos estdo andando o objetivo é
tirar o professor sim, eu ndo acreditava nisso hoje eu
acredito, pelo menos um professor de qualidade, ou coloca
tutor para 1.000 alunos para ganhar um salario irrisorio,
porque também tem um lobby no Congresso de
mantenedores dizendo que um professor EaD tem que
ganhar menos porque afinal de contas ele j4 pega o contetdo
todo pronto, entdo quer dizer, o primeiro obstaculo que é a
mercantilizacdo da educacdo e a terceira questdo seria
repensar EaD para uma educacdo para o presente, eu néo
vou falar nem do futuro eu vou falar do presente, a EaD foi
pensada e ndo € sO no Brasil, como modelo presencial que
passou para a distancia, ela ainda nao tem, poucas
Universidade nos estamos vendo agora Barcley, o MIT, a
propria USP colocou agora o conteudo aberto, mas é o
conteudo aberto ndo a preocupacdo com a aprendizagem,
entdo ele € aberto para vocé ir la e ter a informacéo, mas o
professor ndo estd la para dizer o que vocé faz com esse
contelido ou te d4 uma orientacéo [...], eu acho que ainda néo
estd num panorama legal mas sé de abrir tudo ja esta 6timo,
entdo a EaD tem que ser repensada, eu acho que essas trés
coisas sao muito importantes, a questdo econdmica, a
formacédo do professor e o repensar EaD, e a EaD s6 vai ser
repensada por um professor que estd preparado, nos soO

estamos falando disso porque nos estudamos sobre isso.

Ha muitos obstaculos porque primeiro, como que o ensino a
distancia é visto pelas empresas e pelos proprios alunos?
Sera que as empresas ndo tém um certo preconceito de que
0 ensino a distancia seria mais fraco do que um ensino
Entrevistado 3 | presencial? Os alunos, ao cursar o curso a distancia eles tém
aguela confiangca de que realmente sao competitivos no

mercado? Esse é um obstaculo cultural, o segundo ponto é
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gue precisaria de muito desenvolvimento e infraestrutura em
gualidade, em adequacdo para se chegar ao nivel desses
paises, ou seja, as Universidades de ponta do Brasil, elas
estarem liderando o processo de AD porque a ideia de AD é
muito valida, porque o que é preferivel? Um aluno teve uma
aula com um professor muito conceituado em determinado
assunto a distancia ou ter um a aula com o professor la da
cidade dele que n&o tem titulagdo nenhuma, que nédo tem
conhecimento nenhum, entdo se a EaD for muito bem
estruturado, ele pode ter uma qualidade até superior a do
ensino presencial, mas ainda tem muito o que caminhar no
Brasil de investimento, das Instituicbes, até para a formacao
desses professores, para criar videotecas e materiais proprios
para EaD e apostilas, uma série de materiais produzidos
pelos professores voltados exclusivamente para o EaD, entado
temos que ter assim muito contelddo de EaD de alta
gualidade, para que vamos atingindo niveis melhores de
gualidade. Talvez as Instituicbes brasileiras ainda utilizem
muito o0 espacgo que eles tém na Educacao presencial para
desenvolver essa plataforma a distancia, entdo talvez isso
também acaba criando esse obstaculo, ainda ndo consegue
transpor, ter um negocio s6 de EaD, entdo teria que atingir
uma prioridade nas Instituicdes, falar, o Ensino a distancia vai
ser o vetor de crescimento da Instituicdo daqui para frente,
entdo é um projeto que a Instituicdo tem que dedicar esforcos

e investimentos para viabilizar.

NOs temos aqui um investimento muito grande, entdo temos
agui 8 estudios de video, temos 4 estudios de audio, temos
mais de 250 profissionais envolvidos com a TV, temos
maquiadores, temos assistentes, operadores de camera,
operadores de cabo, de mesa, diretores de edicdo, temos
varios profissionais, entdo isto é oneroso? E, mas pelo menos

€ dinamico, ndo fica estacionado em algum momento no
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tempo, e para a melhoria sempre havera espaco, entdo eu
Entrevistado 4 . : .
acredito assim, que o ensino deve ser melhorado, deve ser
constantemente atualizado e dando sempre uma abordagem
das teorias classicas e neoclassicas da administracdo de um
ponto de vista em que todas elas tenham as suas aplicacdes
hoje, o que basta é o que o alunado entenda que teoria tem
aplicacéo prética, ele precisa saber que existe essa aplicacao
pratica por que sendo quem foi Taylor? Quem foi Fayol?
Quem foi Ford para ele? Pouco importa, mas quando vocé
faz os elos de ligacdo que isso sdo as bases da melhoria
continua, do total quality management, que séo as bases da
ISO 9000 ai o aluno presta mais atencdo, entdo exige dos
nossos professores uma formacao especifica com uma viséo
mais eclética, ele tem que ter a aplicacdo pratica, entdo ao
mesmo tempo que é interessante que nds tenhamos
profissionais com carga de 40 horas e dedicacdo exclusiva, €
importante que tenham tido pelo menos a vivéncia no
mercado de trabalho, porque aquele professor, aquele
docente que é académico de carreira e puro fica deslocado,
fica distante da atualidade do Ensino a Distancia, ele ndo tem
exemplos que sejam interessantes ao aluno, ndo tem a
vivéncia para discutir com o aluno ndo s6 na graduagcao, mas

também depois na pos-graduacao.

E precisam, talvez, viabilizar também os investimentos que
séo altissimos, entdo ha a necessidade de ter cada vez mais
alunos para de alguma forma tentar viabilizar esses altos
investimentos, entdo procuram rentabilizar a0 maximo tudo o
gue investem, entdo acho que o principal seria, para se evitar
essa mercantilizacdo é; uma vez que haja uma sala até com
uma quantidade consideravel de alunos, uma quantidade
grande, que haja esse acompanhamento, uma vez que O
Entrevistado 5 | aluno entrou na Instituicdo que seja acompanhado e que

todas as dificuldades que ele carregou desde o ensino médio
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dificultoso, o ensino fundamental, que tudo isso possa ser
sanado ao longo do 1° até o 2° ano do ingresso dele nesse
curso a distancia, mesmo que venha ainda com muitas
lacunas de conhecimento, para que isso possa de alguma

maneira ser sanado e aprimorado ao longo do processo.

Hoje conversamos com gente do mundo todo, ndo é nem soO
EaD, via recursos tecnolégicos, Skype, os MSN da vida,
Facebook e etc., redes sociais e essas falas podem ser
usadas dentro da perspectiva educacional, eu tenho uma
grande curiosidade de trabalhar, fazer uma pesquisa inclusive
gue consiga aprofundar a discussao entre as redes sociais
gue hoje dominam néo so a geracéo Y, mas dominam a vida
Entrevistado 6 de todo mundo e a educacao, sera que aqueles ambientes de
fato sdo ambientes que podem ser relacionados com o
processo educacional? Sera que o aluno aprende melhor
usando determinados recursos como aquele, mesmo que
fujamos dos ambientes blackboard, sera que o Facebook é
um lugar onde ele s6 quer se divertir ou faz parte tdo da vida
dele que podemos pensar em educacéo ali dentro? Questdes
importantes que acho que deveriam ser tratadas hoje, mas
voltando a coisa do egresso, esse profissional é um
profissional com todas as caracteristicas e que a EaD
possibilita esse desenvolvimento, acho que a atividade
precisa de responsabilidade, pré-atividade, inovacdo esta

tudo aqui.

Eu entendo que tem areas que realmente fica mais dificlil
vocé trabalhar com Educacédo a Distancia, imagina a area de
medicina, se tornaria impossivel trabalhar ou em algumas
areas mais especificas, as disciplinas que tém um formato
diferenciado, acho que a grande falha, talvez um dos
obstaculos que a gente tem hoje é a questéo tecnoldgica no
sentido de que uma tecnologia mais avancada de rapidez, de

Entrevistado 7 acessibilidade, da sensibilidade das pessoas a uma rede
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publica de Internet, acho que essa é a grande limitacdo que a
gente tem porque a rede por si sO, ndo tem limites entdo o
EaD néo teria limite enquanto todas as pessoas tivessem
acesso a essa rede, tivessem acesso a computadores, e a
gente sabe que a realidade do pais ndo é essa, entdo acho
gue o grande obstaculo estd ai porque em termos de
estrutura dos professores eu citei, em termos de bons
conteudos citei, em termos do processo formativo pode-se
sim, ha como levar isso a qualquer pessoa mas as vezes a

tecnologia por si s6 € um limitante.
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Entrevistado 1

Porque h& um tutor que se limita simplesmente a dar
respostas, a ser passivo dando resposta para os alunos que
Ihe fazem consultas ele estd propiciando a inatividade. Um
posicionamento proativo do tutor é fustigando o aluno com
guestdes, levantando situagdes, pedindo a participacéo
estimula uma boa parte desses alunos a participarem de uma
maneira mais efetiva do processo de aprendizado, agora
infelizmente muitos tutores simplesmente veem a sua
participagdo como sendo um médico que fica no consultorio
esperando o paciente chegar e sabemos que infelizmente,
mesmo doente, muitos pacientes ndo vao ao consultério de
livre e espontdnea vontade, entdo é preciso que se tenha
uma atividade de “pool” para fazer com que os alunos
participem e ai como é que isso pode ser estimulado? Ou

através de perguntas frequentes com a posicao de problemas

ou apresentacdo de materiais mais, isso depende também da
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estrutura do proprio (...) tecnolégico, materiais mais
estimulantes como videos, ha também a opc¢cao de chats,
comprar um contrato sincrono, ndo ser s6 dependente de um
contrato assincrono, entdo a postura do tutor efetivamente
contribui para aumentar ou manter um nivel baixo de

qualidade.

Entdo eu deixo um professor ou tutor que as vezes nao esta
tdo bem preparado, ndo sabe usar as ferramentas na sua
concepcao e em toda qualidade que ela tem com uma classe
de uns 500 alunos, até 1.000 alunos porque sabemos que
tem lugares que aceitam isso, entdo esse é o grande "x” da
gualidade, ou seja, o0 aluno por mais que queiramos acreditar
nao alcanca o grande objetivo da qualidade da educacgao que
€ a aprendizagem, aqueles que alcancam, eu até acredito
Entrevistado 2 | que num universo de 1.000 muitos alcancam, nés vemos que
guando alcanca € uma qualidade soélida, porque nos ja vimos
pesquisa disso, 0 aluno em AD esta mais preparado que no
presencial e ndo sei 0 que, ele desenvolveu ou ja tinha
desenvolvido, € um aluno mais velho, é um aluno que as
vezes ja fez outro curso, ja trabalha no mercado entdo ele ja
vem com uma carga de conhecimento prévio muito grande e
de autonomia e disciplina para saber lidar com essa situacéao,

que é uma educacao instrucional.

Os sistemas tem que ser constantemente atualizados, ver as
ferramentas, ou seja, tem que ter um ambiente muito ladico, o
aluno pode participar de contato com os outros alunos a
distancia também para que ele ndo se sinta isolado, ele tem
Entrevistado 3 | que sentir como se tivesse uma comunidade virtual para que
ele possa trocar experiéncias, também a previsdo e tutores
bem preparados que possam responder as perguntas dos
alunos e estimular e cobrar tarefas também porque o fato de
estar a distancia néo significa que o aluno tem que dedicar

um numero de horas para estudar cada disciplinas.
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Essa entrega de qualidade normalmente tem uma relacao
tutor/nimero de alunos, ela tem algumas exigéncias como
regulamentagbes especificas do MEC, contudo a matriz
curricular é importante, mas mais ainda é a exposi¢cao das
aulas, sejam elas transmitidas ao vivo através de links
gravados, a confeccdo dos materiais de apoio, apostilas,
entdo a qualidade esta tudo la, o que depende é o tempo que
0 proprio aluno dedica para absorver esse conteudo, ele
consegue atender, as vezes, as exigéncias minimas de
obtencéo de notas nas avaliacdes, contudo ele ndo tem uma
efetividade do seu préprio ensino, entdo a retencdo desse
Entrevistado 4 conhecimento é muito variavel, a retencdo de conhecimento
depende muito do aluno, temos casos de alunos nossos que,
em Macei0, conseguiram um alto indice de aprovacao e
acabaram participando do Desafio SEBRAE 0 ano passado e

foram finalistas no seu Estado, mas isso € um esforco

particular.

Nesse sentido o papel dos tutores é fundamental para uma
base mais consolidada do aprendizado, pois em geral existe
uma dificuldade tanto no presencial como no ensino a
distancia da procura do aluno pela biblioteca e ai € que entra
o papel realmente do tutor como incentivador e muitas vezes
apresentar e mostrar para o0 aluno aquele ambiente que
realmente € um ambiente de consulta, de concentracdo, entra
Entrevistado 5 também o preparo das bibliotecéarias para atender bem esses
alunos, mas existe sim uma dificuldade na procura e acho
gue € nessa hora que o tutor tem um papel decisivo e muitas
vezes ndo é apenas dizer; ah, hoje vocés podem ler tal
capitulo, o livro esta disponivel na biblioteca, va até a
biblioteca, mas muitas vezes até realmente pegar esse aluno
pela mao, leva-lo até a biblioteca, apresenta-lo a biblioteca,
porque héa relatos de casos de alunos que chegaram ao 4°

semestre do curso sem nunca terem ido a biblioteca, isso é
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um fato, entédo o tutor tem realmente esse papel fundamental

de estar disponivel e de conduzir o aluno.

Nesse caso quando falamos em educacdo a distancia, tem
uma boa parte dos cursos muito influenciados pelos tutores,
eu queria colocar ai duas questbes importantes, primeiro; a
educacdo a distancia no Brasil ndo é nova, vivemos a
educacao a distancia aqui desde a década de 50, o que muda
€ a midia, o que muda € o meio, entdo la atras era
Entrevistado 6 | correspondéncia, depois passou a ser fita cassete, depois fita
VHS, depois CD, DVD e hoje a Internet, entdo ao longo
desses anos todos eu diria que a educacdo a distancia no
Brasil € muito mal vista e isso se deve ao fato de ao longo de
todo esse tempo o foco ter sido na tecnologia, seja qual for,
seja correio, seja video, hoje é a Internet, enquanto o foco for
a tecnologia eu diria que a chance de ser diferente do que foi

ao longo dos ultimos tempos é muito pequeno.

Eu entendo que a questdo de vocé trabalhar com tutores
especialmente se eles ndo forem bem qualificados para esse
aluno, ai se perde bastante. A questdo tecnologica tem que
Entrevistado 7 estar inserida porque ndo adianta também vocé oferecer uma
plataforma que ndo tenha suporte tecnol6gico para que as
pessoas possam acessar na hora em que precisarem e que
tenham um minimo de problemas porque Obvio que a
tecnologia ndo € perfeita, entdo existem momentos em que
existem as falhas também mas a ideia € que de um modo
geral funcione dentro de uma linha de regularidade que sem

isso realmente ndo ha como existir Ensino a Distancia.
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Entrevistado 1

Olha, esse € um terreno minado, um terreno minado por qué?
Porque embora o ensino a distancia exija um investimento
relativamente alto das Instituicdes, o ganho escalar com 0s
cursos a distancia é bastante grande também, entdo as
Instituicbes vem nessa possibilidade, nessa opcédo do ensino
a distancia uma possibilidade de ampliar e muito a sua
clientela, até porque as barreiras de tempo e espaco ficam
totalmente vencidas. Eu tinha até comentado antes de nés
comecarmos a nossa reunido que nas minhas turmas de EaD
tenho aluno que estd no Japdo, aluno que estad na ltalia,
aluno que esta na Espanha e assim por diante e em varios
lugares do mundo que se inscreveram para fazer o curso aqui
no Brasil, entdo eles interagem comigo via foro, entdo se faz
um investimento, esse investimento é relativamente grande,

mas o retorno é maior.

Entrevistado 2

Ah, ndo, ndo estaria, mas o problema é que mesmo as
instituicdbes que tenham um certo perfil nivel A, quando elas
entram no EaD, é uma questdo financeira, € uma questao
matematica ndo tem como vocé, a educacdo a distancia €
muito cara num primeiro momento, o investimento € muito
alto, em conteudo, em tecnologia, em banda, em polo, € um
baita investimento.

Se vocé for concorrer no mercado ao lado do metro, a que
estd 14 um cartaz no metro, de cento e pouco, vocé vai ter
gue fazer igual, vocé vai ter que colocar 200 porque esta
levando a grife, R$ 250,00 porque esta levando a grife, mas
também quem é que esta preocupado com a grife? Ai ja é um

outro publico, porque o outro que acha que ter um diploma do
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ensino superior € a coisa mais importante, que tem que ver
novamente a coisa do significado e simbolo do diploma, o
capital cultural, a identidade que tem esse diploma passa
ainda para populacdo que ha poucas geracbes nao
conseguiam tirar 0 ginasio e agora esta indo la para o ensino
superior.

Ainda estd muito pouco, ndo esta alcancando, agora para
iss0, e a tendéncia sera aumentar, é obvio com toda a politica
da melhoria da renda da populacédo, o problema é que esta
sendo oferecido para eles. Eu vejo nisso uma coisa muito
triste quando eu comecei a dar aula h& anos atras, a escola
publica era a mesma coisa, era para a elite, quando comecgou
a ser para o publico, na década de 70, 60 e pouco na
revolugdo, 64 comegou a entrar em crise porque passou a ser
para o povao, 0 ensino superior, esses grandes centros essa
educacdo de massa era para a massa entdo o que vir esta
bom, e isso ndés ja vimos la na educacdo basica acontecer e
agora estamos vendo acontecer igual no ensino Superior, hao
com o publico porque o publico é diferente, a escola publica
esta 14, a universidade Publica para a elite, as Faculdades
Top para a super elite porque eu acredito que principalmente
Cursos de ADM, a elite mesmo prefere ir na ‘X” que a gente
sabe quais sdo e pagar as vezes R$ 4.000,00; R$ 5.000,00
ou até mais.

Ela tem uma menor qualidade, mas elas estdo de acordo com
os indicadores do MEC, esta ali, ndo pode falar que ndo esta
cumprindo, o MEC vai la e verifica, 0 END era o que media e
muitas foram fechadas, ou estdo em processo, agora nao
mais porque ficam la um ano para fazer o Enade, entdo nem
iSSO mais.

O Cursinho que é uma otima forma de ganhar dinheiro

porgue ja tem cursinho para o Enade.
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N&o, porque o fato da mensalidade da EaD ser menor é por
causa do ganho de escala, entdo um mesmo professor pode
dar aula para 10.000 alunos, entdo nao tem uma relagcao
direta do preco da mensalidade com a qualidade do curso.
Isso € a grande vantagem do EaD, justamente atingir um
namero maior de pessoas em regifes distantes e a qualidade
tem que ser uma preocupacao constante da Instituicdo e dos
préprios alunos também, assim como € do MEC, etc. mas
nao tem muito a ver com o custo da mensalidade. Uma das
ultimas publicac6es do MEC, em relacdo ao ENAD, os alunos
a distancia foram até melhores avaliados do que os alunos
Entrevistado 3 dos cursos presenciais, entdo talvez esteja ai a grande
oportunidade para a inclusédo social de trazer, conforme vocé
falou, os alunos mais distantes para ingressar no ensino
superior, considerando que temos ai jovens entre 18 e 24
anos, sdo 30 milhdes de jovens e 6 milhdes ainda, s6 6
milhdes estdo no curso superior, entdo o0 que a Educacéo a
Distancia pode oferecer muito, o Brasil € um pais continental,
existe muita falta de professores qualificados, entdo a EaD
tem tudo para crescer e tem um d ai a ser explorado e ainda
mais considerando que hoje o Estado praticamente transferiu
essa responsabilidade para o setor privado, 90% das
InstituicBes estao no setor privado e o Estado tem diminuido
cada vez mais, e entdo ai gera também oportunidades de
investimentos, retorno e talvez ai a grande oportunidade

também de rentabilizar negocios.

Como um negocio, mercantilismo pleno, essa melhoria vai
demorar a passar, porque aqui no Brasil se preza a
guantidade e nédo a qualidade. Andei vendo varios estudos no
Entrevistado 4 Canada, na Inglaterra, que dizem, nos Estados Unidos, que
as tendéncias do Ensino a Distancia ndo tém volta, entédo la
eles estdo desenvolvendo tecnologias e metodologias

adequadas, aqui ndés estamos mais preocupados numa
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guerra perigosa de preco versus qualidade, entdo a
guantidade passa a ser mais importante do que a oferta de
um ensino diferenciado. Surpreende-me quando vejo que, por
exemplo, no site do INEC nés temos |4 cerca de 1.297 cursos
registrado em atividade e apenas 12 ou 13 conceito 5, isto €
um absurdo, mas reflete claramente o perfil dos

mantenedores que é de maximizacao do lucro.

Acredito que dependendo da Instituicdo pode haver sim essa
mercantilizacdo, até porque no Brasil o ensino a distancia é
muito recente quando comparamos com outros paises da
Europa e Estados Unidos que isso jA é uma realidade ha
mais tempo pelo proprio fato de terem uma tecnologia mais
avancgada anteriormente, velocidade da Internet, acesso das
Entrevistado 5 | pessoas a Internet, entdo no Brasil, por ser um processo
muito recente, falta até um preparo do aluno para esses
Cursos e € por isso que a mercantilizacdo entra no fato de
Universidades que talvez ndo tenham tanto cuidado no

ingresso desses alunos.

o grande regulador da historia € 0 mercado mesmo, € 0
mercado para onde o aluno vai trabalhar, € o mercado que
avalia hoje a Instituicdo, ela é uma Instituicdo que faca
diferenca no curriculo, porque com a democratizacdo do
ensino, da educacéo vocé tem hoje, muito mais pessoas tém
Entrevistado 6 ensino superior completo, entdo deixou de ser um diferencial
vocé ser formado hoje, se vocé é bacharel em administracao,
muita gente é, é 0 curso mais que mais tem matriculas no
Brasil, entdo todo mundo pode ter um diploma, desde os que
pagam 120 reais de mensalidade até os que pagam 3.000,
claro que as Instituicbes vao diferenciar o curriculo dessas
pessoas e ai cada vez mais as empresas hoje, os RHs dizem;
ndo, s6 recruto gente dessa e daquela Instituicdo. A

coeréncia do PPC e do que é entregue é fundamental?
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Eu até gostaria de fazer uma comparacao entre os custos de
um curso presencial e EaD porque me parece que O CUrso
presencial, pelo fato de vocé ter a mao de obra no dia a dia
mais estrutura fisica, ela gera muito mais custo do que o
investimento na tecnologia por si sO, entdo isso ndo me
convence de que investimento seria motivo de tentar buscar
mais alunos para tentar gerar, suprir logo esse investimento,
acho que nédo € por ai. 2°, se vocé se propde a oferecer um
curso gue é igual ao presencial, entdo automaticamente vocé
Entrevistado 7 ~ : -
nao estaria desqualificando o curso, tornando ele com menos
gualidade, acho que a grande situacéo, a grande questéo do
valor, é o fato de nao ter certos custos fixos, que vocé tem no
presencial, que acho que é o que leva a ter um preco menor e
o fato que 6bvio que isso é atrativo para quem nao pode estar
todo dia na Instituicdo, agora em termos de qualidade, seria
incoerente eu trabalhar com menos qualidade num curso de
EaD do que num curso presencial, acho que nao tem uma
relacdo direta de forma alguma, o tempo inteiro acho que tem
gue bater na tecla, se o curso presencial se propde a oferecer
um nivel de qualidade que o EaD teoricamente tem que ser
igual esse curso presencial, entdo nédo pode ter diferenca,
entdo esse eu acho que é um preceito basico para quem quer

trabalhar com seriedade.




