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O CiodaTerra

(Milton Nascimento)

Debulhar o trigo
Recolher cada bago do trigo
Forjar no trigo o milagre do pao
E se fartar de pao

Decepar a cana
Recolher a garapa da cana
Roubar da cana a dogura do mel

Se lambuzar de mel

Afagar a terra
Conhecer os desejos da terra
Cio da terra, a propicia estacédo
E fecundar o ché&o.



RESUMO

SILVA, Jerley Pereira da. Interdisciplinaridade na Gestdo Educacional:
Utopia ou Possibilidade? Dissertacdo de Mestrado sob a orientagdo da Profa.
Dra. Ivani Catarina Arantes Fazenda. Programa de Educacao/Curriculo. Séo
Paulo: PUC, 2013.

A experiéncia de mais de 10 anos do pesquisador, como Gestor Educacional,
levou-o a esta dissertacdo de Mestrado. O pesquisador se valeu de
instrumental de narrativa para expor sua trajetdria pessoal e profissional.
Mencionou, em seus estudos, que a partir da década de 80, surgiram reflexdes
mais significativas e inovadoras em relacdo as escolas, principalmente ao se
tratar de Gestao Educacional. Por esse motivo, esta pesquisa tem por objetivos
apresentar as novas proposicdes sobre aspectos historicos da area da
Administragcdo e de que maneira 0 pesquisador abriu sua consciéncia,
mediante os estudos da Interdisciplinaridade. A abordagem tedrica na area da
Interdisciplinaridade foi fundamentada em lvani Fazenda e no campo da
Administracdo, em ldalberto Chiavenatto. O pesquisador estruturou 0 sumario
de maneira simbdlica, enfatizando um dos pressupostos da
Interdisciplinaridade: a escuta. Para ele, é de suma importancia esse destaque,
pois ela faz parte de seu dia a dia e a considera um dos recursos fundamentais
para o0 exercicio diario de um Gestor Educacional. Comparou-a
metaforicamente com as etapas de plantio, que também fazem parte de sua
formacdo inicial do mexer com a terra. A narrativa do pesquisador Gestor
Educacional mostrou sua preocupacdo no constante aprimoramento de
saberes e habilidades de sua funcao, por meio de capacitacao e da pratica. Por
esse motivo, propds ao Gestor Educacional do século XXI, a possibilidade do
repensar dessa funcado, a fim de que, ao incluir o estudo dos pressupostos
interdisciplinares em sua formacéao, alunos, professores e Instituicdo de ensino
sejam beneficiados com sua postura.

Palavras-chave: Gestor Educacional, Interdisciplinaridade, Ensino Superior.



ABSTRACT

SILVA, Jerley Pereira da. The narrative of an Interdisciplinary Educational
Manager in Higher Education: Utopia or Possibility? Master’'s thesis under
Professor Doctor Ivani Catarina Arantes Fazenda orientation. Education
Program / Curriculum. Sao Paulo: PUC, 2013.

The researcher's experience as Educational Manager led him to this research.
The objective of this Master's thesis was to present some elements in order to
expand awareness of Educational Managers, including the study of
interdisciplinary assumptions in their education. The researcher made use of
narrative tools and deepened his research on new propositions about historical
aspects of the area of Administration. This study shows that in the 80s
academic research began to present more significant and innovative thinking
concerning schools, especially when dealing with Educational Management. It
was found that the pursuit of improved information, knowledge and
development in the paths towards educational qualification is quite large. The
Graduate program expansions contributed to the advancement of research on
School Management, and there have been changes in the field of Educational
Management in the past ten years, for example, professionals invited to hold
the position of Educational Manager could no longer meet the needs required
by conventional university courses. Teachers, students quickly noticed the
incompetence of this professional bringing many problems for the institution
which ultimately dismisses and replaces him/her with another. There are still
cases of hiring professionals to perform the coordination function without having
training or domain regarding the area they will guide, which cause problems for
the institution.

Keywords: Educational Manager, Interdisciplinarity, Higher Education.
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Esclarecimentos ao leitor: Estruturei o sumario de maneira simbdlica, enfatizando a escuta
— “ato ou efeito de escutar, ouvir com cuidado, com atencdo” (Dicionario da Academia
Brasileira de Letras, 2008, p.528), pois ela faz parte de mim e considero um dos recursos
fundamentais para o exercicio diario de um Gestor Educacional. Comparei-a metaforicamente
com as etapas de plantio que também fazem parte de minha formag&o inicial do mexer com a
terra. No inicio de cada capitulo haverd uma explicacéo técnica desse procedimento que foram
extraidas do site da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria - EMBRAPA (2013) para
que o leitor perceba essa analogia, essa organizacdo, essa disciplina de respeitar as etapas

para uma possivel excelente colheita final.
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1 O PREPARO DA TERRA.

Para o sucesso de qualquer empreendimento agricola, é imprescindivel
conhecer as diversas etapas que compdem o plantio. Entre elas: escolha,
analise e preparo da area; destocamento e gradagem; marcacao do terreno e
piqueteamento; enterrio das estacdes e preparo de covas; plantio das mudas
no campo. Para cada etapa deve ser estabelecido um planejamento adequado,
viavel, tanto do ponto de vista técnico como do econémico e compativel com o

sistema de plantio a ser usado.

Utilizei-me desses esclarecimentos, para metaforizar esta Dissertacdo de
Mestrado, ao olhar de minha formacdo como técnico-agricola, que aprendeu a
ouvir e a cuidar da terra. Com um olhar cuidadoso e académico, desenvolvi
esta pesquisa, fazendo uma analogia entre as etapas que compdem o plantio,
com o desenvolvimento de todas as etapas possiveis de meu aprendizado, que
deu base de sustentacdo para a minha vida, me perfazendo e me construindo

continuamente, levando-me ao ser que sou neste momento.

As etapas do plantio, que estiveram presentes em minha formag&o, foram
exemplos de uma ordem necessaria e disciplinar para que o resultado fosse
uma colheita com sucesso. O que muito tem de semelhante com a funcédo que
exerco atualmente e que fez parte desta pesquisa. Por esse motivo, escolhi,
narrar minha histoéria, seguindo essa ordem disciplinar necessaria no dia a dia
de um Gestor Educacional. Sem essa ordem teria sido quase impossivel
superar 0os problemas ocorridos e conseguir atingir as metas predeterminadas.
Pular etapas significaria interromper o processo de desenvolvimento
significativo para a obtengéo de resultados favoraveis, assim como no plantio,

gue sofreria sérios prejuizos se isso acontecesse.

Em formato narrativo, respeitando esse género discursivo, apresentei minha

vivéncia na funcdo de Gestor Educacional, em uma Instituicdo de Ensino, de
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Curso Superior, na cidade de S&do Paulo, com atuacéo principal nos Cursos de

Graduacéo e P6s-Graduacéo.

Segundo Varella (2006, p. 111) “a narrativa € uma tentativa de dar acesso a um
percurso interior que evolui correlativamente para um percurso exterior
caracterizado por acontecimentos, relacdes, vivéncias e encontros.” Este foi o
meu percurso. Fiz uma revisita a minha histéria pessoal e profissional, além de
realizar um levantamento histérico das modificacdes ocorridas nos ultimos 10
anos na funcdo de Gestor Educacional. Pesquisei também as mudancas
socioculturais ocorridas nas organizagdes e 0 que € necessario para exercer

essa funcao, tudo isso embasado em referencial bibliografico e documental.

Com minha vivéncia profissional na area de Gestdo Educacional, percebi a
necessidade de capacitacdo desses profissionais, principalmente para os que
atuam no Curso Superior. Ousei pensar em mudancas, entre elas sugerir um
curso para a formacao de Gestor Educacional, com estrutura curricular tendo
como base a Interdisciplinaridade e suas praticas. Nesse ponto me questionei:
até que ponto as categorias interdisciplinares poderiam auxiliar os Gestores

Educacionais em sua formagao?

Uma caracteristica destacada em meu dia a dia, no exercicio de minha funcao
como Gestor Educacional, € a escuta. Tenho de exercita-la todo o tempo e por
ser ela um dos pressupostos da Interdisciplinaridade, teve um destaque
especial nesta narrativa, no sumario e nos capitulos. Minha proposta inicial foi
simboliza-la, compara-la com as etapas do plantio, sem perder a relacdo com

outros pressupostos necessarios.

A escolha do terreno bem drenado e profundo € muito importante para que as
plantas apresentem um bom desenvolvimento. Foi assim comigo, em um
terreno semi preparado pude iniciar as etapas de meu desenvolvimento
gradativamente, com disciplina, sem pular as fases necessarias para meu

aprendizado.

Na secdo 2: A escolha do terreno, a Escuta interior. Nela narrei minha
trajetéria pessoal, com destaque a minha formacdo, que, acredito, ter dado

subsidio para os demais tépicos.
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Na secédo 3: A analise do solo, a Escuta do desejo Profissional, apresentei
minha Vivéncia Profissional, contando com detalhes o0 meu dia a dia como

docente, promotor de projetos e Gestor Educacional.

Na secdo 4: O preparo do terreno, a Escuta em busca do sentido de um
Gestor Educacional, elaborei, com base em referencial bibliografico da éarea,
um breve histérico, passado e presente sobre Administracdo e Gestdo
Educacional. A énfase foi para as exigéncias, contribui¢gdes, importancia de um
Gestor Educacional. Entre tantas outras perguntas, foi destacada a que mais
me preocupa nas minhas acées do cotidiano: € a educacao Interdisciplinar o

diferencial entre docente, discente e Instituicdo de Ensino?

Na secdo 5: Eliminagdo de fungos, a Escuta das dificuldades, selecionei
alguns casos vivenciados ou para cujos resultados eu tenha colaborado. O
leitor tera a oportunidade de conhecer o dia a dia de um Gestor Educacional,
os diferentes problemas encontrados, a necessidade do exercicio do dialogo,
da parceria, do compartilhar com todos os envolvidos no processo e muitas

vezes a necessidade de atitudes rapidas e equilibradas.

Na secdo 6: Marcacdo do solo, a Escuta para as mudancas, o foco foram

as principais mudancas organizacionais.

Na secdo 7: Abertura do solo, a Escuta das possibilidades
Interdisciplinares, o enfoque foi para os estudos sobre a Interdisciplinaridade,
seus pressupostos, com base nos estudos de Fazenda®. O questionamento
que orientou as reflexdes articuladas na secdo foi: esses pressupostos
podem (ou ndo) contribuir com o Gestor Educacional em seu dia a dia e

ajuda-lo a gerenciar conflitos?

% |vani Catarina Arantes Fazenda, orientadora desta Dissertacdo de Mestrado, “é um dos
nomes mais respeitados no campo da Educacao no Brasil, sem perder de vista a cientificidade,
o dialogo presente em seus estudos, a leveza na explanagdo de suas ideias. As palavras
colocadas em suas obras sdo um convite aos educadores a inovar suas teorias e acdes
pedagogicas no cotidiano escolar. Devido a sua extensa producdo na area de pesquisa
educacional, com énfase em ensino-aprendizagem, seus interlocutores nacionais e
internacionais reconhecem-na como representante brasileira da Interdisciplinaridade”
(FUNDACAO CASA, 2010, p.4).
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Na secao 8: O plantio das mudas, a Escuta para o nhovo momento, foram
apresentados os resultados da Implantagéo, de uma nova disciplina, dentro de

Cursos ja existentes e se isso seria possivel.

Na secdo 9: Colheita, a Escuta compartilhada na formacédo dos Gestores
Educacionais, mais duas caracteristicas da Interdisciplinaridade emergiram
neste capitulo: ousadia e desafio. A fim de colaborar com Gestores
Educacionais, em sua formacao, ousei apresentar uma proposta de um novo
curso de formacédo para Gestor Educacional, com 0 seguinte questionamento:
serd que esse curso, pautado na Interdisciplinaridade, articulada por
Fazenda (1991, 1999, 2001, 2002a, 2002b, 2003a, 2003b, 2004, 2006, 2010 e
2011), conseguiria suprir as habilidades e competéncias de que um

Gestor Educacional necessita para a sua atuacao?

Na secdo 10: Resultado do preparo da terra até a colheita apresentei as
consideracdes finais desta pesquisa. Retomei o0 percurso que realizei, as
etapas vividas e de que maneira todo esse processo refletiu-se em mim. Para
Pineau (2000-2006), trabalhar com a prépria histéria de vida é uma arte
poderosa de autonomizag¢do ou, ao contrario, de submissdo das pessoas.
Nessa luta de poder pelo acesso aos saberes sobre a vida, dominar esse
recurso interdisciplinarmente, representa uma estratégia vital para se construir

o sentido, conhecer melhor sua propria existéncia e produzir a vida.

A partir desse conceito questiono-me mais uma vez: reconhecida a importancia
da Interdisciplinaridade na e para a vida, terei aprendido, com esta narrativa
académica, a valorizar o vivido e dar um novo sentido a0 meu processo
interior? Além disso, em que medida a Interdisciplinaridade contribuiu para a
construcdo e desenvolvimento, ou aprimoramento das diferentes competéncias
e habilidades necesséarias ao exercicio de minhas acdes diarias? Até que
ponto sera possivel haver um Gestor Educacional Interdisciplinar nas

Instituicbes de Ensino Superior?
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2 A ESCOLHA DO TERRENO: A escuta interior.

O que é aescolhado terreno?

7

A escolha da &rea € muito importante para que as plantas
apresentem um bom desenvolvimento. Os terrenos bem
drenados e profundos, sem camada impermeavel logo abaixo
da superficie e proximo a uma fonte de agua sdo os mais
recomendados. A area deve possuir topografia ligeiramente
plana e lencol freatico profundo, com boa drenagem e livre de
alagamentos (EMBRAPA, 2013).

Minhas escolhas.

Minha formacao?® inicial levou-me a aprender muito com tudo que a natureza
proporciona. A sensibilidade de ouvir a terra, cuidar dela e vé-la produtiva
foram detalhes desenvolvidos e captados durante o curso de técnico agricola.
Isso contribuiu muito para que eu seguisse na vida com mais sensibilidade,

com mais respeito a tudo e a todos.

Talvez esses sejam pontos importantes que me aproximaram da
Interdisciplinaridade e da Professora Dr® Ivani Fazenda, a quem fui
apresentado por uma amiga e que me acolheu com muito carinho, delicadeza e
generosidade. Ao frequentar seu Grupo de Estudos e Pesquisa em
Interdisciplinaridade- GEPI*/PUCSP/CNPQ/UNESCO, fui também acolhido com

® Técnico Agricola: entre as atividades exercidas estdo prestar assisténcia técnica e exercer
algumas tarefas, entre elas: execucéo e fiscalizacdo dos procedimentos relativos ao preparo do
solo até a colheita, armazenamento, comercializacdo e industrializacdo dos produtos
agropecuarios.

* GEPI/PUCSP/CNPQ/UNESCO- Grupo de Estudos e Pesquisa em Interdisciplinaridade foi
criado em 1981 pela Profa. Dra. Profa. lvani Catarina Arantes Fazenda, vinculado a Pontificia
Universidade Catolica de Sao Paulo. O Grupo teve seu reconhecimento pela CAPES em 1986.
E composto por pesquisadores atuantes nas mais variadas areas do saber. Ligados a
Universidades e Instituicbes de pesquisa do Brasil e do exterior, o grupo reflete sobre a
Interdisciplinaridade. O GEPI construiu ao longo de sua histéria parcerias de pesquisa entre
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respeito pelos pesquisadores. Todos esses fatores permitiram-me reavaliar
meus valores mais intimos, comparando-os com tudo o que ouvia. Percebi
proximidade e semelhanca de pensamento. Tive a certeza de que havia
encontrado um novo caminho e que faria parte dele com muito entusiasmo.
Levaria adiante meus estudos e aos poucos, como ouvinte, com humildade e

com desejo de entender o que € Interdisciplinaridade, aprenderia e a
apreenderia.

Ao deslocar esse encontro com a Prof®. Dr®. lvani Fazenda e GEPI, para o
espaco da producdo agricola descubro analogias: tem tudo a ver com o
preparo da terra, como aduba-la, para que, ao ser recebida a semente, esta
podera germinar com for¢ca, com beleza, com consisténcia etc. Assim, senti o
caminhar da Prof?. Dr® Ivani Fazenda. Percebi em suas aulas, seu cuidado
com os alunos pesquisadores e orientandos, abrindo caminho, extraindo deles
o melhor de suas esséncias, concorrendo para a germinacdo, o florar e o
produzir frutos. Proprietaria de uma terra fértil, incentiva seus pesquisadores ao
esforco produtivo, como foi meu caso. Segundo Kachar (2000, p. 2) “Fazenda é

gestora de fértil produgao”.

Durante dois anos a escutei, silencioso, ndo me manifestei, apenas aprendi
ouvindo, subtraindo e sentindo suas palavras, para que eu pudesse me
conscientizar do novo caminho que estava sendo amavelmente convidado a
trilhar. Embalado pela voz de Freire (1996), para quem o0 exercicio da escuta
possibilita a dificil licdo de transformar o discurso e modificar a prética, fui
percebendo, que a cada aula, a Prof®. Dr®. Ivani Fazenda, pacientemente,
prepara o terreno, o solo, como um bom agricultor o faz. Cuida de quem ouve
suas palavras, proporcionando-lhes a oportunidade do conhecimento, por esse
motivo ndo poderia mais pensar na terra seca, sem vida, sem agua, com

dificuldades de ser adubada.

A Prof?. Dr?. Ivani Fazenda possibilitava-me a oportunidade de me renovar,
com licbes profundas da terra, do solo, do conhecimento interdisciplinar. O que

mais chamou minha atencgéo foi seu jeito peculiar de conduzir as aulas, sem

grupos de estudo sobre a Interdisciplinaridade no Brasil e no Mundo. Disponivel em:
http://www.pucsp.br/gepi/.
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exceder na dose para a busca do conhecimento e, sobretudo, respeitando os
limites de cada um, assim como o produtor respeita a natureza, que muitas
vezes € cruel com as suas oscilagdes nos periodos de seca e no excesso de
chuvas. Esses excessos prejudicam a germinacao das sementes, mesmo que
o solo tenha sido bem preparado, com todos 0s nutrientes necessarios para
que se produza o crescimento da planta e que esta gere bons frutos. Esse é
um sinal de que o agricultor tem de ser cuidadoso, desenvolver essa escuta
para a terra, para suas necessidades, para 0 seu tempo, para sua
sensibilidade. O mesmo acontece com o0s alunos que tem o privilégio de
participar das aulas da Prof®. Dr® Ivani Fazenda, no Grupo de Estudos e
Pesquisa em Interdisciplinaridade GEPI/PUCSP/CNPQ/UNESCO, sempre
recebendo todo o carinho e oportunidades que devem ser cuidadosamente

aproveitados. Posso afirmar que foi 0 que aconteceu comigo.

Nesta narrativa tenho a oportunidade de expor minhas ideias, identificar os
detalhes da terra que sou e na que me transformo a cada dia. Sei que terei
continuamente a oportunidade de me questionar, se de fato fui a semente que
quis ser adubada, para poder crescer com vigor e poder apresentar 0s
resultados dessa adubac&o, quem sabe descobrir que tipo de semente sou e

em que me transformarei.

Em meu dia a dia como docente, procuro durante as aulas, compartilhar com
os meus alunos tudo que aprendo nas aulas com a Prof®. Dr? Ivani Fazenda,
sempre preparando-os para um mercado que cada dia estd mais exigente.
Aqueles que buscam o conhecimento estdo perto do solo arado, porque
recebem as informacfes apresentadas e podem discutir como devem ser
aplicadas. Isso € mostra de que um terreno bem preparado tem condi¢ées de
receber as sementes (ideias) e assim poder vé-las brotar para colher seus
resultados, colher frutos, colher as oportunidades que aparecem no seu

cotidiano.

Consigo, hoje, perceber-me sendo preparado para receber a semente. Se
estamos sempre em um solo em busca dos nutrientes, de novos
conhecimentos para podermos ser germinados, tendo oportunidades em um

cenario cada vez mais competitivo, poderemos ter as recompensas.
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Para a colheita, devemos estar bem fortes, bem preparados para podermos
germinar e proporcionar aos nossos alunos um conhecimento béasico que os
impulsione a avancar na vida, pois estdo em terras muitas vezes
despreparadas, com poucos nutrientes, com poucos conhecimentos e

oportunidades, mas com certeza recebendo adubo, a colheita sera fértil.

Recordo-me quando preparava o solo, o cuidado em mexer com a terra, com a
vida microscopica que habita esse ambiente, o respeito com todo o processo,
essa ligacdo com a terra era minha vida naquele momento. O que sinto é que
muitas vezes, hoje, sou 0 terreno que se prepara, algumas vezes sou a
semente e outras vezes sou 0 resultado de tudo. Eu faco parte da terra de
outro Estado, a Bahia e estou em uma terra emprestada, mas onde finquei
minhas raizes. Nasci na terra baiana, que embora em sua realidade seja seca,
produz com criatividade e riqueza as diferentes expressdes artisticas, seja da
musica, da danca, dos ritmos. Esse fato me leva a pensar. serd que ha
alguma terra realmente seca? Se a Prof®. Dr® Ivani Fazenda é a terra fértil,
humildemente sou apenas uma semente em busca da germinac¢do. Para isso
estou estudando autores que me trardo esse adubo de que necessito

continuamente.

Lendo o artigo de Kachar (2000, p. 2), chamou minha atencdo em suas
palavras, quando diz que “a pesquisa interdisciplinar € um processo em
construcdo”. Mais do que producbes, sdo processos vividos de intensa
transformacdo, em busca da realizacdo de sonhos, ideais, utopias, que todo
educador traz na bagagem da sua histéria. S&o praticas interdisciplinares
vividas e reapresentadas na forma de investigacdo para gerar contribuicdo a
educacao e aos educadores. Mais do que teses sem alma e repletas de teorias
ou compilacdes, que preenchem os vazios das prateleiras das bibliotecas, sao
investigagdes que circulam pelas méos de leitores sedentos de conhecimento e
de resultados de praticas reais. Sao leituras instigantes, que levam o leitor a
visitar outros territorios e expandir seus horizontes. Requerem do investigador
uma disciplina de permanéncia, habitar o objeto de pesquisa e ser habitado por
ele. Paixdo e mergulho na propria histéria como educador e pessoa. Paciéncia

para saber cultivar e saber esperar pelo nascimento da tese.
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Sao gestacdes de vidas. ‘Com o nascimento da dissertacdo ou tese, ha o
nascimento do pesquisador e da nova pesquisa’. Foi importante entender sobre
a utilizacdo do tempo passado, que possibilitou esta gestao, hoje, e que j& me
prepara para o possivel amanha. Seja no tempo pessoal ou profissional, tenho
que, de forma intencional e planejada, estar atento ao que posso melhorar,

modificar.

Cursei Administracao de Empresas e fui um dos fundadores da Empresa Junior
na Universidade em que estudava e seu objetivo principal era proporcionar aos
estudantes a vivéncia da Gestdo. Idealizavamos cursos, assessoravamos e
encaminhavamos estagiarios para empresas. Por me dedicar a esse trabalho,
elegeram-me presidente desta Empresa Junior que representou um enorme
aprendizado para o meu desenvolvimento profissional. Tinha a oportunidade de
ter contato com empresas, conversava com executivos, cada dia mais
estimulado, desenvolvia projetos e fazia parcerias. A0S poucos superava
minhas dificuldades de comunicacdo, tinha de conversar com pessoas de

diferentes cargos.

A segquir, narrarei minhas Vivéncias Profissionais, como Pesquisador e Gestor
Educacional, buscando contar com detalhes o dia a dia dos varios papéis que
acumulei como docente, como promotor de projetos e que, me possibilita ter

um olhar diferenciado como Gestor Educacional.
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3 A ANALISE DO SOLO: A escuta do desejo profissional.

O que é a analise do solo?

A andlise do solo determina a quantidade de adubo para o bom
desenvolvimento das plantas, informa as necessidades de
correcdo de acidez com o uso de adubacao quimica e orgéanica
(EMBRAPA, 2013).

Como tudo comecou na vida profissional.

Uma de minhas qualidades, saber ouvir, ajudou-me muito. Sou timido, porém,
sou muito atento a tudo, gosto de aprender, respeito a opinido dos que ja
viveram mais do que eu ou que tém experiéncias maiores. Por ser assim,
consegui sucesso em muitos projetos que desenvolvi. Foi uma oportunidade de

ser visto. Planta saudavel era como uma vitrina.

N&o demorou para eu ser convidado a trabalhar como gestor, em um Centro
Universitario, onde estou ha mais de dez anos. O pré-reitor chamou-me para
trabalhar diretamente com ele, desenvolvendo projetos e cursos na POs-
Graduacao. Aprendi e aprendo com ele, tem muita experiéncia e o considero
muito. Ao ouvi-lo, aprendo e continuo no meu desenvolvimento. Nesse cargo
gue ocupo, tenho a oportunidade de dialogar com todos, sempre atento para
gue tudo funcione em equilibrio. Tenho de dialogar com todos os funcionarios
do Centro Universitario. Além disso, gosto do contato com professores e
alunos, pois o dia a dia com eles me enriquecem. Ser Gestor Educacional é
uma atividade viva, embora existam algumas tarefas rotineiras, o mais
enriqguecedor é que a cada dia surge uma nova histéria, para ser avaliada e

resolvida.
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Vivéncia Profissional de um pesquisador Gestor, 0 percurso

cotidiano.

Chego ao trabalho as 5h30min e me preparo para assumir o primeiro turno que
se inicia as 5h45min. Muita dedicacdo, pois, conforme o dia, trabalho mais de
dezesseis horas de trabalho. Tenho muitas atribuicbes, que preenchem meu
tempo todo. Tenho de estar disposto para acolher, apoiar, discutir, ouvir, ajudar
e desenvolver as atividades previstas. O bom humor é fundamental, pois tenho
de ficar preparado para ouvir a todos, dar possiveis solucdes e, sobretudo, ter
cuidado para nédo ser injusto. Trabalhar com o publico € um desafio, pois as
relacBes interpessoais precisam ser bem cuidadosas. Desde o meu inicio
nessa atividade evolui muito; aceitei os desafios que me apresentaram, estou

sempre pronto a contribuir, aprender e compartilhar.

Atuo como docente nos cursos de Administracdo e PoOs-Graduacdo (Lato
Sensu) nas areas de Educacdo, Nego6cio e Saude. Sou também Gestor
Educacional do Curso Superior Tecnologo Processos Gerenciais e

Coordenador adjunto do Curso de Administracdo de Empresas.

Nas areas da Educacdo, Negdcios e Saude (Lato Sensu), desenvolvo 0s
projetos de Educacéo Inclusiva, Formacao Docente, Psicologia Organizacional,
Gestdo Escolar, Consultoria Educacional, Gestdo de Nego6cios Bancérios,
Gestdo Estratégica Econémica, Financeira e Contabil, Gestao Estratégica de
Pessoas para Negocios, Mercado Imobiliario, Sustentabilidade Ambiental,
Aleitamento Materno, Enfermagem Obstétrica, Enfermagem do Trabalho,
Gestdo em Saude: Administracdo Hospitalar/ Saude Publica/PSF - Pronto

Socorro e Terapia Intensiva, Saude Mental e Psiquiatria.

Estdo sob a minha Gestdo mais de 200 professores e mais de 1000 alunos, de

todos os cursos de Lato Sensu. Exercito todo o tempo o acolhimento®, o

® Acolhimento: “que acolhe bem, dar acolhida a, receber, abrigar” (ABL, 2008, p. 97).


http://www.italo.br/index.php?curso=109
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dialogo®, o respeito’, indispensaveis na arte de ouvir o outro e tentar entendé-
lo. Além disso, 0 convivio com pessoas arrogantes faz com que eu tenha de
exercitar a humildade por meio da escuta. Percebo que essa acao destaca um

dos talentos que ja consigo demonstrar.

Exercito todos os dias o acolhimento em minha funcéo de Gestor Educacional.
Faco questdo de estar na sala dos professores trinta minutos antes do inicio da
aula para recepciona-los e colocar-me a disposicdo deles para qualquer

necessidade, além de desejar a eles, ‘excelente aula’.

A visdo de acolhimento que cito aqui é dificil de explicar e até delimitar
positivamente, porque com o publico que trabalho percebo que alguns gostam
do refinamento das ideias, da mesma forma que outros preferem um contato
pessoal mais proximo. Uma definicdo positiva exige uma delicada construcao,
um esforco especial intelectual, emocional, leitura do ambiente e de
articulagdo. Repito este mesmo ritual do acolhimento com os professores da
P6s-Graduacdo. Dividia essa tarefa em trés campi, hoje apenas dois e procuro

estar presente, no minimo, uma vez por semana em cada um.

A organizacdo da infraestrutura do espaco requer cuidados e talvez seja um
dos pontos fundamentais para que possa exercer minha funcdo de Gestor
Educacional com presteza. Neste momento percebo a semelhanga que ha
entre essa preocupacdo e a da analise do solo. Porque para o bom
desenvolvimento das plantas, o solo tem de ser corrigido. E assim que percebo
a importancia de estar préximo dos professores e alunos para que eles se
sintam amparados e acolhidos em suas necessidades, seja em relacdo a
Instituicdo ou ao curso escolhido, seja em questbes mais simples, como
encontrar suas salas de aula, laboratorios, salas de apoio, biblioteca. Para os
professores € fundamental essa parceria porque todo material de apoio de sala

de aula deve estar instalado no momento exato de sua chegada, tudo deve

® “A palavra dialogo, do latim dialogus, é derivada do grego: dialogos e do francés dialoguer. E
a fala entre duas pessoas, conversagdo entre muitas pessoas” (CUNHA, 2001). “E uma
interlocugcdo, é a reunido de pessoas para se chegar a um acordo” (ABL, 2008, p. 441).
Fazenda (2003b, p. 37) afirma que “o verdadeiro didlogo sé existe no pensar critico, que é um
?ensar dindmico, que capta a realidade em seu devir”.

Respeito: “consideracao, deferéncia, reveréncia, ato ou efeito de respeitar-se” (ABL, 2008, p.
1115).


http://www.redehumanizasus.net/glossary/term/92
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estar em perfeito equilibrio para que possam brilhar. Nada externo deve
atrapalhar seu procedimento pedagdgico. Nao pode faltar nada nas salas; o
professor precisa ter toda a sustentacdo para que cumpra sua atividade com
prazer e sintonia com os alunos. Preciso ajudar nesse equilibrio. Solo corrigido,
bom andamento da plantacdo. Com os professores e alunos acontece o

mesmo.

Ao exercer a fungcéo de Gestor Educacional tenho de ser bom ouvinte. Muitas
vezes sou abordado para dialogar sobre diversos assuntos, do mais simples
aos mais complexos. Nessa mediacdo entre Universidade, professores e
alunos, as vezes tenho também de me colocar como autoridade, pois, embora
conviva com adultos, muitas vezes se comportam como adolescentes.

Precisam de orientacao, de limites, de direcao.

Em relacdo ao tempo cronologico, o Gestor Educacional tem de estar atento,
pois antes do inicio de cada curso, o departamento de captacdo informa as
datas previstas para elaboracdo do cronograma de aula, o que exige muito
cuidado. Dias de aulas ndo podem coincidir com feriados e datas
comemorativas, pois, no momento em que O cronograma € entregue aos
alunos, eles se programam. Isso envolve também férias com o0s seus

familiares, portanto uma programacéao de vida.

Tenho de ter muito comprometimento para que tudo fique perfeito, isso envolve
a programacao das aulas/datas com o professor, pois este podera estar em
duas ou mais turmas. Geralmente as datas sdo negociadas® com bastante
antecedéncia, o que possibilita ao professor programar o semestre e até

mesmo o ano letivo.

Depois que conheci e comecei a participar do GEPI percebi que estou mais
sensivel a modificacdes. Por exemplo, hoje consigo dar mais liberdade ao
professor para que ele possa desenvolver seu conteudo com criatividade,
embora ele tenha nogdo de que sua liberdade deve ter uma ordenacdo e

significancia.

8 Negociacdo: “ato ou efeito de negociar, dialogo, busca de entendimento, desenvolver

relacdes, combinar “(ABL, 2008, p. 899).
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Recebo em média dois a trés curriculos por dia, sdo profissionais em busca de
oportunidade académica. Quase sempre 0s curriculos enganam, porque ao
realizar a entrevista pessoalmente, ougo a sua histéria de vida profissional e ao
mesmo tempo tenho de estar atento para captar deste profissional o néo dito,
que segundo Varella (2006, p. 40) é o que “ficou por dizer, o que ficou por
pensar e do que ficou por perguntar”. O resultado da conversa nem sempre é
favoravel ao profissional, que n&o conseguiu convencer-me de que esta

preparado para atuar em sala de aula.

O professor deve demonstrar conhecimento do conteddo que ira desenvolver
com seus alunos, € o que a Profa. Dra. lvani Fazenda sempre afirma em suas
aulas. Sua ideia é que professores busquem novos conhecimentos e se

preparem para 0s momentos imprevisiveis.

Em minha funcéo, o que valorizo em um professor é a sua responsabilidade em
relacdo ao seu conhecimento e sua postura. Seu equilibrio é fundamental para
evitar confrontos com os alunos e principalmente n&o direcionar todas as

situacdes para que eu resolva.

Percebo, em minha vivéncia, que alguns professores ainda misturam a sala de
aula, com assuntos particulares e deixam de dar prioridade ao encontro entre
professor-aluno, uma das maiores oportunidades de desenvolvimento. O
profissional, como afirma Freire (1996) tem a responsabilidade de ativar,
construir e reconstruir de forma reflexiva e critica o conhecimento do aluno e
com o aluno. Por outro lado tenho tido maior critério para contratacfes, tenho
escolhido os profissionais que ja tenham em seu historico trabalhos mais

amplos, principalmente ligados a Interdisciplinaridade.

7

Minha motivacdo € constante, sou realizado com a profissdo escolhida e
trabalho com alegria, o que justifica questionamentos feitos por colegas em
relacdo ao numero de horas em que permaneco na Instituicdo de Ensino.
Querem saber se vale o sacrificio de horas e horas de trabalho, se
financeiramente compensa, se tenho qualidade de vida. O que posso
responder € que com tantas responsabilidades e atividades somente dou conta

de tudo, porque me esfor¢co e tenho de gostar do que fagco. Os professores,
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alunos e InstituicAo percebem isso e o resultado tem sido gratificante,
sobretudo quando conto com a parceria de profissionais que pensam e d&o o
melhor de si.

Muitos questionamentos levaram-me a pensar nesta pesquisa, entre 0s quais:

= Conhecer a Interdisciplinaridade e aplica-la em meu dia a dia
contribuirdA para que os professores se sintam mais

acolhidos? Ela tornard meu caminho mais facil?

= O que fazer para que as palavras didlogo e parceria® sejam
uma constante em meu dia a dia como Gestor Educacional?
O que serd necessario para eu ser um diferencial ao exercer

afuncéo?

A seguir o leitor deparara com um breve histérico sobre Administracdo e
Gestdo Educacional no passado e no presente, com base em bibliografia da
area. A énfase foi para as exigéncias, contribui¢cdes, importancia da funcao de
Gestor Educacional.

9 “p palavra parceria, do latim partiarius, é ser parceiro € ser igual, semelhante, aquele que

esta em parceria” (CUNHA, 2001). “Jungdo de duas ou mais pessoas para certo fim e com
interessas comuns. Pode ser também uma associa¢do, unido, acordo entre duas ou mais
coletividades. Unido de duas ou mais pessoas para a realizacdo de atividades diferenciadas”
(ABL, 2008, p. 951).36
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4 O PREPARO DO TERRENO: A escuta em busca do sentido de

um Gestor Educacional.

O que é o preparo do terreno?

O preparo de terreno é condicdo béasica para a formacao de
boa plantacdo. Pode ser manual ou mecanizado. Embora o
preparo mecanizado seja rapido, tem o inconveniente de nao
aproveitar as madeiras nobres, além de causar o
empobrecimento rapido do solo (EMBRAPA, 2013).

A partir da década de 1980, as pesquisas académicas comecaram a
apresentar reflexdes mais significativas em relacdo as escolas. A busca de
melhoria de informacdes, conhecimentos e de aprimoramento nos caminhos de
qualificagéo de educagéo tem sido uma constante. A ampliacdo de programas
de POs-Graduacdo, nas Universidades contribuiu para os avancos das

pesquisas sobre Gestdo Escolar.

Embora as Instituicbes de Ensino Superior (IES) busquem no mercado,
profissionais com visédo inovadora e empreendedora, 0 seguimento educacional
tem suas especificidades, tais como recepcdo de comissdes do Ministério da
Educacao e do Desporto - MEC, para avaliacdo ou reconhecimento de cursos e
infraestrutura para acolher também, alunos e professores com necessidades

especiais.

Em minha experiéncia, percebi uma tendéncia em IES privadas: elas contratam
professores, e aquele que se destaca, torna-se Coordenador do curso.
Presenciei a contratacado de outros por indicagdo, o que compromete, no caso
do segmento da Gestdo Educacional, o respeito ao cargo, que exige um
profissional preparado para desenvolver esse intercambio entre Instituicao,

corpo docente e discente e por extensao, Instituicdo e sociedade.
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Ha ainda casos de colocar na coordenacado, profissional que ndo possui a
formacdo académica equivalente ao curso que orientard. Se o profissional
aceitar o convite, mesmo sem ter dominio pleno sobre a area em que atuard, o
resultado € catastrofico. Professores, alunos, rapidamente percebem a
incompeténcia desse profissional e os problemas para a Instituicdo passam a
ser muitos e o que rapidamente se faz é uma reavaliacdo e esse profissional
acaba sendo retirado desse cargo e € substituido por outro colega. Pode

acontecer também de ser demitido.

Diante desse quadro, questiono-me mais uma vez: De quem é a culpa desse
problema que atrapalhard a todos os envolvidos? Esse profissional mal
preparado tera condicdes de orientar os professores que estdo sob sua

coordenacgédo?

Essa funcdo exige que o profissional saiba lidar com conflitos, saiba ouvir,
respeitar, argumentar, avaliar com sensatez. Seu procedimento vai além da
sala de aula, estendendo-se a todos os envolvidos. Sem experiéncia e sem
conhecimentos especificos do conteido desenvolvido em cada disciplina, ele
acabara, ao contrario, cobrando, sem critérios, atitudes e solucdes de seus

professores e colaboradores.
Muitas perguntas surgem, entre elas:

De gue maneira esse profissional inexperiente incentivara seu grupo se
ele mesmo ndo tem nocdo do que é importante para o desenvolvimento

do curso que coordena?

N&o caberia ao professor ser humilde a ponto de ndo aceitar convites

como esse?

O exercicio do dialogo, do relacionamento, da escuta, do acolhimento, do

respeito seriam fundamentais para esse profissional?

Mais uma vez, a situacdo de que trato evoca O preparo da terra e a
semelhanca entre o preparar o terreno para o plantio e preparar o profissional
que se empossara em novo cargo. Se for mal preparado, sem nocdo de

possiveis consequéncias de sua investidura em novas fungdes, todos os
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envolvidos podem ser prejudicados, inclusive ele. E o que acontece quando o
processo de plantio é mecanizado: tem-se producdo rapida, mas com o
inconveniente de ndo se haver aproveitado devidamente o potencial da terra e

com isso causar empobrecimento do solo.

Como Gestor Educacional, percebo a necessidade do preparo desse
profissional para lidar com as etapas de formacgao dos alunos e com a vida dos
professores. Seriedade e competéncia sdo fundamentais para o cargo, porque,
dentre varias incumbéncias, ao gestor cabe encabecar diferentes reunides e
tomar decisbes pedagogico-administrativas. Além disso, esta sempre sendo
avaliado por todos os envolvidos direta ou indiretamente no processo

educativo.

Para evitar problemas com o cargo, € importante que a Instituicdo o valorize, o
que implica exigir formacdo adequada e mais qualificacdo dos candidatos ao
exercicio das funcdes proprias ao Gestor Educacional. Eis aqui, talvez, o maior
dos questionamentos que fizeram germinar esta dissertacdo: Qual a formacéao
adequada para exercer, nas Instituic6es de Ensino Superior, a tarefa de
Gestor Educacional? Como prepara-lo, se ndo had um curso especifico

paraisso?

O que é gestao educacional?

Dentre varios conceitos, a gestdo educacional pode ser vista como um
processo politico-administrativo contextualizado e historicamente situado. A
pratica social da Educacédo é organizada, orientada e viabilizada. H4 uma
ligacdo muito forte entre as gestdes de sistemas de ensino e as politicas de
Educacao. A gestdo transforma metas e objetivos educacionais em acédo, o que
concretiza as direcdes tracadas pelas politicas. Segundo Bordignon e Gracindo
(apud HORA 1994, p. 56):
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A Gestdo Educacional requer enfoques de melhores decisdes a
respeito dos rumos a seguir e se fundamenta na finalidade da
Instituicio e em seus limites da situacdo atual. E necessario
visualizar presente e futuro com identificacdo de valores,
surpresas, incertezas e as ac¢des de todos envolvidos, o que
gerara participacao, corresponsabilidade e compromisso.

O diédlogo, também é uma das categorias fundamentais da Interdisciplinaridade,
€ a marca de todo o processo. Para Tavares (2008), o didlogo se consolida na
pratica, numa equipe interdisciplinar. Nao existe cumplicidade no trabalho do
Gestor Educacional sem o didlogo com seus pares. Sinto ter nesse momento
uma linha muito determinante entre a interdisciplinaridade e a Gestéo

Educacional.

Além do didlogo, outra exigéncia basica inscreve-se nas variaveis ou
caracteristicas que constituem o perfil do Gestor Educacional nos sistemas
educacionais: é sua compreensdao na dimensdo politica de sua acédo
administrativa, de que ele deve saber romper com rotinas alienadas e sem

compromisso, que normalmente dominam as Instituicoes.
Segundo Bowe, Ball e Gold (apud HORA 1994, p. 56):

determinam que a politica educacional possui 3 contextos: o de
influéncia, da producao de textos e o contexto da pratica. Eles
sdo interrelacionados, ndo possuem dimensdo temporal,
sequencial ou etapas lineares e apresentam lugares, grupos de
interesse e, é claro, com envolvimento em disputas e embates.

Este estudo procura dar uma contribuicdo sobre a convivéncia com a diferenca,
sobre a impoténcia em face do poder, pois a atitude interdisciplinar esta ligada
ao exercicio de uma acdo intencional. A formacdo do profissional professor
constitui-se em um problema na relagdo ensino aprendizagem no que diz
respeito a Interdisciplinaridade. Pode-se destacar, entre os muitos fatores
responsaveis pela ocorréncia desse problema, o fato de o professor ndo estar
preparado para a mudanca comportamental desejada: de disciplinar a
interdisciplinar. E dificil absorver o processo paulatino da Interdisciplinaridade
na escola, cooperando para a formacdo de novos métodos e técnicas, para a
construcdo da vida. Desenvolver uma pesquisa interdisciplinarmente,é ir além

dos conhecimentos basicos de cada disciplina. Para Fazenda (2001, p.87) ha a
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necessidade de se ter projeto, intencionalidade e rigor, para evitar

improvisacdes, que podem ser catastroficas para os envolvidos no processo.

No caso da Gestdo Educacional, pode-se pensé-la como participante ativa em
todos os momentos do planejamento da escola, da execucdo de seu projeto
politico pedagdgico e da avaliacdo. Desse grande escopo de atuacao, derivam
varias perguntas de cujas respostas depende o (in)sucesso do plantio, do
cultivo e da colheita: Quem participa? Como participa? No que participa? Por
que participa? Qual a importancia das decisbes tomadas? Todas essas
perguntas devem estar presentes nas agendas de discussdo de uma gestéo

escolar que se pretenda interdisciplinar.

Os instrumentos e préaticas de Gestdao Escolar sdo, em geral, a mescla de
democracia representativa - instrumentos e instancias formais que pressupdem
a eleicdo de representantes, com democracia participativa, mediante
estabelecimento de estratégias e foruns de participacao direta, articulados e
dando fundamento a essas representacoes.

Quais as atribuicbes de um gestor educacional?

Vislumbro a possibilidade de trabalhar com as disciplinas e além delas, o que,
acredito, facilitara os movimentos de cada contetudo dentro de cada uma, pois
0 processo interdisciplinar busca resgatar, por meio de atividades de
sensibilizacdo e percepcéo de si mesmo e do outro e dos trés tipos de saber
inscritos no processo de formacdo (experiéncia, conhecimento tedrico e
conhecimento pedagdgico), a sensibilidade perdida. A Interdisciplinaridade nos
permite olhar o que ndo se mostra e intuir o que ainda ndo se consegue, mas
esse olhar exige uma disciplina propria, capaz de ler nas entrelinhas
(FAZENDA, 2000).
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Como fica a questéo da atitude de humildade para o Gestor Educacional diante
da limitagdo do saber? Fazenda (2001) alerta para a atitude de perplexidade
ante a possibilidade de desvendar novos saberes e diante do desafio do
enfrentamento do novo. E necessario redimensionar o velho? Outra questiio é
a atitude de envolvimento e comprometimento com 0s projetos e as pessoas
neles implicadas sem perder o compromisso de construir e reconstruir o que
esta a frente, sempre da melhor forma possivel. Portanto, a atitude de
responsabilidade com a Instituicdo, com o conhecimento, com as inovacoes,
com as pessoas e consigo mesmo devem ser o ponto chave da

(inter)(media)agcéao do Gestor Educacional.

Nem sempre consigo solucionar todos os problemas que surgem. Nessa
funcdo de mediador, ja vivenciei muitas historias, algumas das quais marcaram
mais por terem sido dificeis em sua resolucdo. Pela necessidade, quase
sempre, de solugdo imediata, as decisdes nem sempre foram satisfatérias ou
as melhores. Alunos e professores convivem diariamente e os conflitos

precisam ser atendidos ou mediados de imediato.

No atual cenario em que vivemos na educacdo, sobretudo em cursos
superiores, a cada dia emerge a necessidade de uma nova decisao para
transformar o ambiente educacional em um local descontraido e agradavel.
Isso exige a constante busca do novo e o estar atento a novas oportunidades
para alcancar o sucesso naquilo que se desenvolve, independentemente da
formacdo académica ou profissional. E de fundamental importancia saber
escutar e analisar o que esta sendo proposto e buscar o melhor para que os
objetivos sejam alcancados. Os Gestores Educacionais devem ser capazes de
possibilitar e ousar na busca de novas técnicas para proporcionar trocas,
auxiliar na construcdo individual e coletiva dos alunos. Quando isto néo
acontece € porque muitas vezes agimos por impulso ou no imediatismo/
apriorismo na contramdo das exigéncias da (pés)modernidade: é necessario
pensar com clareza e agir com coeréncia e no momento adequado para que as

decisfes sejam as mais justas possiveis.

Apesar das exigéncias de agilidade nas decisGes, 0 mais importante que a

solugcdo em curto prazo é a espera pelo momento certo de apresentar um
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projeto, uma proposta inovadora. Novamente evoco aqui a metafora do
trabalho com a terra e seu planejamento: ha o tempo certo para preparar o
solo, para semear e para colher. Também remeto a necessidade de respeitar
as pessoas que ja passaram por muitas situacbes na construcdo do

aprendizado e que hoje servem como exemplos para o “novo” gestor agricultor.

Importante destacar que para que se concretize o dialogo entre Instituicao,
corpo docente e discente, o profissional Gestor Educacional deve exercitar o
gosto pelo que faz, ignorando muitas vezes o horério fixo a ser cumprido em
sua jornada de trabalho. No meu caso, como ja mencionei, as fronteiras do
tempo cronolégico perdem espaco para 0 COmMpromisso com 0 outro, seja no
atendimento a todos os envolvidos, seja nas atividades mais burocréticas.
Satisfaco-me quando percebo que os dialogos ndo foram em vao e vejo
aparecerem os resultados positivos. Tenho aprendido muito em meu dia a dia e
fico estimulado porque esta em mim, pessoalmente, a satisfacdo de que todos
estejam bem. Sinto prazer em ajudar, em orientar pessoas, em ouvir, em poder

contribuir.

Pensando no ‘novo’ gestor a que me referi nas exigéncias da ‘Academia’, outra
pergunta insiste em surgir. Os titulos de Mestre e Doutor sdao
imprescindiveis para que o Gestor execute suas tarefas com precisdao,
para que tenha sucesso em seu didlogo no dia a dia? Como processar

didlogo, parceria com a Instituicdo, corpos docente e discente?

Segundo disposto no artigo 1, da portaria Normativa 40, de 2007, consolidada
em 29 de dezembro de 2010 (BRASIL, 2010), que institui o instrumento de
Avaliacdo de Cursos de Graduacdo presencial e a distancia, a funcdo de
Gestor Educacional é avaliada ou ‘medida’ pela experiéncia, pela vivéncia no
exercicio do cargo. Embora concorde que a pratica do dia a dia € quem ajuda
esse Gestor a ter sucesso em seus dialogos com seus pares, tenho a certeza
de que a titulagdo imprime outros toques nesse intercAmbio, como mais

seguranca no que faz.

Desde que comecei meus estudos na area da Interdisciplinaridade venho

tornando-me uma pessoa bem mais consciente de minhas responsabilidades,
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ouco atentamente a todos, estou mais receptivo, menos avido em dar
respostas e até mesmo mais sensivel para escutar e agir. Passei a valorizar
mais minha escuta, aceitar minhas limitagdes e desafios, a respeitar as
diferencas, passei a ter um olhar'® diferenciado. Na minha sala sempre houve
alunos e professores querendo explicar, conversar, contar seus casos, mas
hoje é diferente. Estou modificado desde que comecei a estudar o tema
Interdisciplinaridade. Os exemplos dos pesquisadores do Grupo de Estudos e
Pesquisa em Interdisciplinaridade-GEPI/PUCSP/CNPQ/UNESCO e de
Fazenda me colocaram em outro patamar de responsabilidade. Nao posso
esquecer de que exigirdao de mim, daqui para frente melhores posicionamentos,
mais equilibrio nas decisdes, mais harmonia e sensatez na convivéncia com

alunos e professores, eu mesmo estou mais exigente.

Fico feliz, porque posso, com isso, também evoluir, exercer minhas atividades,
assumir posi¢cbes mais estruturadas, sem ferir os envolvidos. Aprendi com a
Interdisciplinaridade a importancia de ouvir, com humildade e fazendo isso,
encontro a possibilidade de prejudicar menos os alunos e menos o0s
professores envolvidos em conflitos. Minha postura pode levar, aos dirigentes
da InstituicAo em que atuo, posicoes mais claras, mais definidas e posso
esclarecer outras situacdes com maior clareza e ponderadamente. Sou ou
devo ser como o € aquele que cultiva a terra, o identificador e eliminador do

joio que insiste em misturar-se ao ‘trigo’ ou a sufoca-lo.

Algumas qualidades séo imprescindiveis para a funcdo de Gestor Educacional
como a generosidade e a humildade. Satisfaco-me quando os conflitos se
resolvem, quando os dialogos se processam e resultam em sucesso, mas, por
ser comprometido com resultados, ainda sofro quando alunos ou docentes ndo
exercem seu papel satisfatoriamente. O Gestor Educacional n&do precisa
aparecer, ndo precisa ser a luz. Seu trabalho é de bastidores, porém nem todos
conseguem atingir esse patamar e muitas vezes querem aparecer em demasia.

Com certeza essa atitude de ndo querer aparecer € um trabalho de

1% Olhar: “estar voltado para, proteger, observar com atencéo, cuidar de, examinar, estudar,
prestar atengdo” (ABL, 2008, p. 920). “O olhar para a Interdisciplinaridade é fundamental nas
praticas educativas, como afirma Fazenda” (2002a).
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desapego™, um dos pressupostos da Interdisciplinaridade, fundamentados por
Fazenda em suas obras. Minha realizacao se faz presente quando percebo que
minhas atitudes, didlogos resolveram os conflitos. As informacdes precisam ser

claras, assuntos bem resolvidos, sem ruidos, posicdes bem definidas.

Para que o Gestor possa agir, ter autonomia € imprescindivel que ele tenha
apoio total de seus superiores. Com isso, pode inovar, buscar novas parcerias
e suas decisbes podem ser mais equilibradas, sensatas e eficazes. Ao exercer
minha funcdo com responsabilidade e comprometimento na resolucdo dos
conflitos que se apresentam, percebo a importancia da tarefa do Gestor

Educacional.

O cenario com o qual me deparo hoje é completamente diferente de dez anos
atrads, porém, embora a quantidade de alunos na Instituicdo em que trabalho
seja maior, tanto na graduacdo quanto na Pdés-graduacdo, as estratégias
usadas no passado nao foram jogadas fora, talvez mesmo sem eu saber, é
possivel que a IES tenha assimilado uma das licbes de Fazenda: nunca apagar
0 que ja esta construido, porque 0 novo se constituira a partir do que ja esta

instituido.

Evolui muito como pessoa e na profissdo de Gestor Educacional, pois tive a
oportunidade de participar de todas as etapas de implantacdo de “novos”
projetos. Com isso aprendi a conviver melhor em parceria e a manter
relacionamentos que contribuem para o meu desenvolvimento pessoal e
aperfeicoamento profissional. Ainda assim algumas (outras) questdes se fazem

presentes neste momento da pesquisa:
= Que tipos de problemas sdo mais comuns?
=» Quais as duvidas de alunos e professores?

= Quando ha conflitos, em quem acreditar?

1 Desapego: “falta de apego, facilidade de abandonar ao que se tinha afeigoado, desfazer-se o
apego” (ABL, 2008, p. 406). “A palavra desapego € uma das categorias mais importantes na
area da Interdisciplinaridade” (FAZENDA, 20022.).
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= Como manter equilibrio frente aos procedimentos

inadequados de alunos e professores?

O objetivo da sec¢do seguinte sera dar destaque a narrativa de alguns casos
ocorridos dentro e fora da sala de aula, a fim de explicar posturas dos

envolvidos e, em patrticular, a do Gestor Educacional.
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5 ELIMINACAO DE FUNGOS: A escuta das dificuldades.

Como se eliminam os fungos de solo?

ApGs a queimada é feito o destocamento manual para facilitar a
marcacao da area e eliminar raizes das plantas infectadas por
fungos de solo. Nessa operacdo sao  usados
machados, enxadas, enxadecos, foices e motoserras e deve-se
ter o cuidado para evitar as alteragcbes na fisica do solo
(EMBRAPA, 2013).

Nesses anos em que tenho atuado como Gestor Educacional, armazenei, em
minha memoaria, diferentes casos. Alguns com resultados satisfatorios, outros
mais complicados, que nem sempre chegaram a uma finalizagcdo com sucesso.
Alguns contaminaram a todos os envolvidos; em outros, houve tempo, acdes e
‘produtos’ que concorreram para a eliminacdo dos fungos que tentavam
comprometer as outras plantas. Por razbes didaticas, articulei os problemas
encontrados no dia a dia em trés grupos - Professor, Alunos, Setores
administrativos institucionais -, cuja descricdo, seguida de comentarios ou

ponderacdes, apresento na sequéncia.

Problemas comuns com o Professor.

Em geral, as reclamacbes referem-se a questdes que aqui Sintetizo como
‘conduta inadequada’. Alguns professores, as vezes, dormem durante a aula ou

se utilizam demais de palavras inadequadas ao espaco sala de aula. Outros
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nao preparam suas aulas, terminam a aula bem antes do horério estipulado,
nao tém clareza quanto a como e quando avaliar, ndo respeitam o aluno, nao
param para ouvi-lo, sdo agressivos e mostram falta de vontade para solucionar
problemas na sala de aula, levando ao coordenador pequenos problemas que

poderiam ser solucionados em sala de aula.

Problemas comuns com relacdo aos Alunos.

Também manifestam conduta inadequada durante as aulas, seja desrespeito
com colegas e professores, seja agressividade. O desrespeito é materializado
no uso de fones de ouvido acoplados a aparelhos e no uso inadequado de
celulares. Alguns chegam a tirar fotos para fazer montagens inapropriadas e as
jogam nas redes; outros gravam aulas sem consentimento do professor. Ha
grupos que se juntam para tirar o professor da sala, criando versdes de fatos
ou boatos. Como hoje ha canais abertos a Ouvidoria, enviam e-mails
diretamente a Reitoria, falam o que querem, sem que o professor possa

defender-se.

Problemas passados pela ouvidoria, secretaria e outros

setores administrativos.

Hoje as IES tém incentivado o uso de canais de comunicagdo, como a
ouvidoria, Fale com o diretor, com o reitor, entre outros. A dire¢cao deve saber o
gue esta acontecendo no ambito académico e administrativo, e as respostas

devem ser imediatas para mostrar a importancia da comunicacdo, nao
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deixando de responder por mais banal, por mais simples ou por mais complexa
gue seja a questdo levantada. Muitas vezes, 0 aluno espera uma resposta a
seu favor, sobretudo no final de um semestre, no final de um curso, porque

muitos séo reprovados por notas ou faltas.

Nesses setores ‘formais’ da InstituicAo em que atuo como Gestor, surgem
reclamacdes do professor em tempo real, pedidos de suspensao de matricula,
manifestacdes de insatisfacdo com o curso e outras, como ‘notificacdo’ de

abandono do curso.

Muitas vezes, o aluno procura justificar a sua reprovacdo e, normalmente,
transfere a sua culpa para o professor. A Instituicdo deve analisar caso a caso,
buscando ser justa com quem realmente tem raz&o, pois o professor pode errar

mesmo e deve assumir a sua falha, o que, as vezes, ndo ocorre.

N&o se pode negar que, no ambito da sociedade em geral, as relacbes
humanas estdo cada vez mais tensas. Em ambientes académicos, a situacao
nao é diferente. H4, de um lado, professores cansados e estressados por uma
jornada de trabalho impiedosa e desgastante, com a obrigacdo de exercer a
profissdo para garantir sua sobrevivéncia; de outro, alunos que veem a IES
como uma fabrica de diploma. Consideram que, se pagam a mensalidade, tém
direitos, independente de qualquer situacédo. Enxergam entdo o professor como

um agente que dificultara essa aquisicao.

Os problemas de relacionamento professor/aluno vém ganhando contornos
nada agradaveis. Ao Gestor Educacional chegam os fatos, cabendo-lhe a
tarefa de apurar e tipificar a conduta do aluno ou do professor, a fim de

estabelecer uma puni¢do ou contemporizar.

Relato, a seguir, algumas situacdes criticas ou probleméticas que tive de

administrar no exercicio do papel ou cargo de Gestor Educacional.
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Caso 1

Uma aluna perguntou ao professor, apos sua explicacdo por inUmeras vezes,
qual atividade deveria ser realizada. O professor perguntou ao grupo, que
respondeu prontamente. A aluna ficou irritada e chamou o professor de idiota,
pois se sentiu ridicularizada diante dos colegas. O professor informou que ela
seria advertida, ela se dirigiu ao Gestor Educacional. Conhecidos os fatos, a
aluna foi comunicada de que seria punida com afastamento de 7 dias por faltar
com respeito ao professor em sala de aula. Além disso, levou também
adverténcia verbal quanto a sua postura ‘bateu/levou’ que ela mesma alegou
possuir e que usou com o professor. Além da puni¢cdo com o afastamento, a
aluna foi orientada em relacdo ao respeito a hierarquia, a ética, a cidadania,

requisito para o convivio no seu ambiente de aprendizagem.

Caso 2

Uma professora procurou-me para relatar que uma aluna n&o conseguia
controlar o sono e isso a estava incomodando (a aluna ficava dormindo na sala

durante toda a aula).

Apés o término da aula, pedi a aluna que viesse a minha sala. Naquele dia, ela
estava com o0 mesmo sono incontrolavel. Comecei nossa conversa
manifestando minha preocupacdo com ela e com uma sonoléncia
aparentemente fora dos padrbes de normalidade. Depois, perguntei-lhe se
estava acontecendo algo e se poderia ajudar. A aluna comecou a falar e chorar
ao mesmo tempo, relatando estar com problemas em casa e que nao estava
conseguindo supera-los, razdo por que estava tomando medicamentos néo
liberados. Conversamos por uma hora e a convenci a procurar Nnosso
departamento de atendimento. Acompanhei a aluna até a psicologa da
Instituicdo, que logo iniciou seu atendimento. Depois de algumas semanas, a

aluna procurou-me para agradecer e dizer que estava melhor.
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Caso 3

Uma aluna ndo compareceu as trés primeiras aulas de um médulo e, por esse
motivo ja estaria reprovada. Quando retornou, a professora quis ajuda-la, mas
a aluna respondeu que nao precisava de nada, pois seus colegas ja Ihe haviam
enviado, via e-mail, todas as informacfes em relacdo as aulas. A Professora
enviava antecipadamente todo o contetdo das aulas e ficou muito surpresa
quando recebeu um e-mail da mesma aluna fazendo-lhe criticas e afirmando
nao ter entendido nada da aula anterior. Mesmo a professora sendo gentil, a
aluna respondeu grosseiramente, disse ndo querer ‘apenas palavras doces’ da
professora, mas explicacdes diretas. Fui comunicado do procedimento de
ambas e, pela falta de respeito da aluna, ndo houve negociacdo com suas
faltas, tendo de cursar novamente a disciplina, o que a deixou bastante

indignada.

Atitudes do Gestor Educacional.

O Gestor Educacional precisa ficar atento a tudo e a todos, sua sensibilidade
deve ser acionada todo o tempo para conseguir solucionar crises. Ha outros
casos que envolvem problemas disciplinares e, se o aluno nao for resistente,
entender as situacdes demonstradas, se souber ouvir e dispuser-se ao didlogo,

fica mais facil a solucéo.

Ha casos em que sonhos ndo podem ser desfeitos, pois, para muitos, estar em
um curso superior ndo é apenas um sonho proprio, mas de toda uma familia.
Muitos sdo os primeiros a cursar o nivel superior de ensino. Isso também é

realidade nos cursos de pés-graduacéo.

No caso de situagbes corriqueiras, como o0 aluno procurar a secretaria para
cancelar a sua matricula, também preciso (ou devo) intervir. Procuro, antes de

qualquer atitude, saber o motivo e, muitas vezes, consigo reverter a situagao.
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Geralmente os motivos sdo as questdes financeiras, problemas profissionais e
outros. Verifico os procedimentos legais em relacdo a presenca e deixo claro
que o curso é presencial e ndo a distancia, mas, com bom senso, encontramos

solucdes e esses alunos tendem, muitas vezes, a permanecer no Ccurso.

Nos casos que envolvem o comportamento do professor em sala de aula, como
uso de linguagem adequada para um educador ou mesmo de palavroes
identifico-os como exemplos de posturas que prejudicam o andamento do
curso e resultam em reclamacdes individuais ou coletivas. Como administrar
esse problema? O professor cumpre com suas obrigacbes, € pontual, lanca
sistematicamente notas e faltas. E atualizado, ha alunos que ndo se importam
com sua linguagem e muitas vezes é elogiado. Ao mesmo tempo, h4 os que
reclamam, sentem-se desrespeitados e vao ao Gestor para reclamar e obter
solucéo para o caso. O que fazer? Por um lado ha a presséo dos alunos; por
outro, a pressao da Instituicdo para resolver o problema e o Gestor precisa
cuidar do caso. Conhecidos os fatos, duas decisdes podem ser tomadas:

manda-lo embora ou dialogar. Em geral, a decisao é pelo dialogo.

Muitos outros casos ainda carecem de estudo, como alguns que apresento na
sequéncia e para 0s quais ndao se apresentou uma solucdo sistematica (ou

mesmo ‘diploméatica’):

Nos casos de providenciar espaco para alunos que precisam ficar no térreo por
necessidades especiais, quando é necessario deslocar muitos alunos, o que

fazer?

Ha professores que ndo preparam a aula e ficam contando sua histéria de vida.
Um exemplo foi o caso de um professor que citava todos os vinhos que
tomava. Os alunos chegaram a fazer uma redacdo com todos os nomes de

vinhos e enviaram para a reitoria...

O que fazer quando os alunos reclamam de professor que usa prétese na

perna, alegando que ele demora para andar e se locomover?

O que fazer quando um aluno cadeirante que quer usar o tablado, comumente

utilizado para professores, para apresentar trabalhos? Os alunos questionam
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os direitos iguais e a Instituicdo tem de providenciar esse pedido, até mesmo

porque faz sentido a solicitagéo dos alunos.

O que fazer quando o portador de necessidades especiais exige utilizar o
estacionamento sem pagar? As vagas para portadores de necessidades
especiais existem, porém devem pagar como qualquer outra pessoa. Eles néo

aceitam isso.

Professor que ndo aceita a opinido dos alunos, nao os deixa falar e no intervalo
simplesmente os ignora, ou que diz que dialoga com os alunos, mas isso
parece nao ocorrer. Com certeza o primeiro local em que o aluno ir4 é

conversar com o Gestor Educacional. O que fazer?

Filmagens, gravacgdes, fotos sem autorizagdo do professor. O que fazer, se 0

aluno persiste em fazé-lo?

Alunos que tiram fotos dos alunos ou do professor fazem montagem e

divulgam nas redes sociais sem consentimento. O que fazer?

Como resolver os problemas de caréncias dos alunos, que reclamam falta de

atencao do professor, algumas vezes sem motivo?

Na préxima secao, embasado em Tordino (2010) e Chiavenato (2007), procuro

tracar um panorama de mudancas ocorridas na area da Administracao.
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6 MARCACAO DO SOLO: A escuta para as mudancas.

Marcacdo do terreno.

Esta operacao ira definir a distancia entre as plantas e devera
ser feita utilizando-se trenas e corddes previamente marcados
com o espacamento recomendado (EMBRAPA, 2013).

Ha uma exigéncia clara no mercado. Segundo (TORDINO, 2010, p. 207), “o
paradoxo que se apresenta no ambito da formacdo em Administracdo é que
para manter ou mudar é preciso administrar”. Por esse motivo, os profissionais
devem estar atentos as mudancas exigidas na sociedade, e as Instituicdes de
Ensino tém de estar preparadas para atender esse mundo de transformacoes.
De que maneira, entédo, o Gestor Educacional pode auxiliar nessas mudancas?

Segundo Chiavenato (2010, p. 32):

E necessario conhecer os caminhos que a teoria administrativa
realizou em pouco mais de cem anos. Sabe-se que ao redor de
5000 a.C., os sumérios®? ja utilizavam registros escritos a
respeito de suas atividades comerciais e governamentais. Por
varios fatos da antiguidade, entre eles o planejamento e
organizacdo na construcdo de piramides egipcias, na
organizacdo e comunicacao no extenso império romano e das
primeiras normas legais de Veneza, no século IV, mostram
claramente que nesses tempos ja foram utilizados esquemas
administrativos para governar paises, empreendimentos e
negocios.

A grande virada ocorreu a partir do século XVIII, com a Revolugéo Industrial,
pois mudou completamente a figura do mundo: provocou a substituicdo das
oficinas artesanais pelas fabricas e transferiu o centro dos negocios da
agricultura para a industria. Ela substituiu a Era da Agricultura pela Era

industrial. Em 1903, Frederick Winslow Taylor (1856-1915) escreveu o primeiro

2 Sumérios: da Suméria, antigo pais da Mesopotamia, na Asia. Habitante desse pais (ABL,
2008).
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livro sobre administracdo, descrevendo as etapas de desenvolvimento da
administracdo no decorrer do século XX - a Era Industrial Classica, a Era
Industrial Neoclassica e a Era da Informagdo — e inaugurando ali a teoria

administrativa, que também passou por mudancas fundamentais.

Era Industrial Classica.

Essa era dominou a primeira metade do século XX e permitiu o inicio das

mudancas que ocorreram no restante do século.

A Era Industrial Classica coincidiu com o periodo da industrializacdo e com o
surgimento da teoria administrativa. A industrializacdo classica teve seu inicio
no final do século XIX, como consequéncia direta da Revolugcdo Industrial, e
estendeu-se até a metade do século XX, até 1950. O capital financeiro passou
a constituir-se na principal fonte de riqueza, e o desenvolvimento industrial
provocou o distanciamento entre paises desenvolvidos e subdesenvolvidos. No
Brasil, a Companhia Siderargica Nacional contribuiu para a entrada nessa era,
inicio de 1940. Apesar das duas guerras ela se manteve estavel e seu

ambiente tranquilo.

Ha trés abordagens tradicionais da administracdo, que predominaram nas
cinco primeiras décadas do século XX e que formaram a base da
administracdo nos primeiros 50 anos do século XX. Sao elas:

1. Administracéo Cientifica: énfase as tarefas do operério.
2. Teoria Classica e Modelo Burocratico: énfase na estrutura organizacional.

3. Teoria das Relacbes Humanas: énfase no papel das pessoas nhas

organizagoes.
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Era Industrial Neoclassica.

Essa era foi a segunda marca nas mudancgas, pois acelerou acontecimentos e
permitiu inovacdes, além de provocar mudancas nos conceitos prescritivos e
explicativos da teoria administrativa. Nesse periodo a teoria Classica foi
substituida pela Teoria Neoclassica; a teoria da Burocracia foi substituida pela
teoria Estruturalista e a teoria das Relagbes Humanas, pela teoria
Comportamental. Surge também a teoria de Sistemas e, mais recentemente, a
teoria da Contingéncia para explicar a Administracio em um mundo mais

dindmico e mutavel.

A Era Industrial Neoclassica estendeu-se de 1950 a 1990 e representou forte
transicdo no mundo dos negdécios. Com o fim da Segunda Guerra Mundial, as
organizacfes liberaram-se para seus produtos e servigcos originais. Ha o
momento do grande avanco tecnoldgico e da inovacdo de produtos e servicos.
A globalizacdo trouxe novos conceitos: qualidade total, produtividade,
competitividade como formas de sobrevivéncia empresarial. Nesse momento,
que é também o das modernas tecnologias de comunicacdo, surgem novas

abordagens para a administracao.

Era da Informacéo.

A era da Informacdo traz, no inicio da década de 90, a terceira etapa do mundo
organizacional. Foi um tremendo impacto: a nova riqueza passa a ser o
conhecimento, o capital intelectual, o que substitui o capital financeiro. Com

esse novo momento, surgem 0s conceitos de menos espaco e de escritorios
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virtuais e os centros de processamentos reformulados. O menor tempo também

surge com comunicagfes méveis, flexiveis, rapidas.

Outra caracteristica fundamental € o maior contato, de que resulta o

teletrabalho: as pessoas trabalham juntas, embora distantes fisicamente.

Na Era da Informacdo, a que estamos vivenciando, as abordagens
administrativas alicercam-se na participacdo e comprometimento das pessoas

e no foco na produtividade e competitividade. E a busca pela exceléncia.

Na idade da Informacdo instantanea, tudo muda rapidamente, e a

administracdo torna-se artigo de primeira necessidade.
Segundo Chiavenato (2010, p.4):

Houve uma ampliacdo no conceito de administracdo, ela
estava relacionada em como tornar o trabalho individual cada
vez melhor, mais facil e bem sucedido. Em seguida passou a
envolver a atividade grupal, toda a atividade organizacional em
conjunto. Depois estendeu-se também a atividade
interorganizacional, a interdependéncia entre organizagdes.
Para ele todas as organizagfes existem para algum propdsito
ou objetivo. O administrador deve planejar, organizar, dirigir
pessoas, controlar recursos materiais, financeiros, informacgéo
e tecnologia e visar determinados objetivos.

Muitas definicbes de administracdo estdo a disposicdo de todos, porém, para
esta dissertacdo, escolhi em Chiavenato (2010, p.5) a que mais se aproxima de

meus objetivos:

Administracdo é o0 processo de alcancar objetivos
organizacionais pelo trabalho com e através de pessoas e
demais recursos organizacionais e para iSso Sao0 necessarias
trés caracteristicas: a administracdo € um processo ou séries de
atividades relacionadas; ela envolve e se concentra no alcance
dos objetivos organizacionais e por Uultimo ela alcanga o0s
objetivos com trabalho das pessoas e demais recursos
organizacionais.

A funcédo do Administrador consiste, sobretudo, em sua atuacao nas empresas.
Segundo Freidson (apud TORDINO, 2010, p. 147):

nas Instituicbes de Ensino boa parte do corpo docente em
Administra¢@o atua no ensino e no mercado de trabalho, porém
nos trabalhos dos docentes dedicados ao ensino e pesquisa hi
pouca evidéncia de pesquisa em Gestao e pratica.
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‘O que se tem observado é que o conhecimento em Gestdo €
insuficientemente respaldado por pesquisa cientifica”, como afirma Tordino
(2010, p.150). Por outro lado, muitas obras sdo de autoria de gerentes e

consultores.

O termo Gestédo apareceu em substituicdo ao termo Administragéo, registrado
em artigos publicados na Revista Brasileira de Politica e Administracdo da
Educacdo, da ANPAE™, em meados de 1980. Nesse momento é que as
pesquisas da area comecaram a produzir distingdes entre os dois modos de se

referirem aos processos e procedimentos da direcéo escolar.

A palavra Administracéo foi associada as formas antidemocraticas de trabalho,
ao individualismo, a hierarquia e a centralizacdo das decisbes. O termo
‘gestdo’, por sua vez, apresentou a possibilidade de horizontalidade das
relacbes, da coletividade, da participacdo e descentralizacdo das agdes no

sistema educacional e nas unidades escolares.

A area da Gestdo, que exige trés tipos de habilidades - técnica, humana e
conceitual - é permeada de complexidade e desafios. A habilidade conceitual
faz com que o profissional esteja de acordo com objetivo total e ndo apenas
com o de um grupo. A analise de uma organizacdo universitaria implica
verificar especificacdo e interacdo entre seus elementos e, como afirma Book
(2012 p.77): “nenhuma Instituicdo pode ser analisada desvinculada do seu
contexto. E necessario explicitar caracteristicas da organizacdo na sociedade

em que esta”.

Segundo Chiavenato (2007, p.67):

Hoje o administrador € muito mais do que um supervisor de
atividades de negdcios ou de pessoas. Ele pode ser colocado
em diferentes posi¢cdes, com diferentes responsabilidades, mas
suas atividades levam a um foco Unico e principal: proporcionar
resultados.

¥ ANPAE- Associacao Nacional de Politica e Administracdo da Educacéo.
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O papel do administrador em uma empresa é multivariado e contingencial.
Dependendo do nivel em que se situa, o administrador precisa conviver com a
rotina e com o dia a dia do nivel operacional ou ainda com o planejamento, a
organizacao, direcédo e controle das atividades do seu departamento ou divisdo
no nivel intermediario. Também se deve envolver com 0 proprio processo
decisorio institucional voltado para a incerteza e para as contingéncias,
oportunidades, ameacas e restricbes do ambiente externo a que a empresa
pretende servir. Quanto mais habilidades para executar as tarefas e atender as
pessoas, mais o0 administrador estara se preparando para atuar no nivel
operacional da empresa. Quanto mais se preocupar em desenvolver conceitos
(habilidades de pensar e diagnosticar) mais estara se preparando para atuar no

nivel institucional da empresa.

O conhecimento do instrumental do administrador € importante, razdo por que
ele deve ser bem preparado e educado, porém representa apenas uma parte
do seu trabalho e do que deve saber. Uma parte fundamental é o
conhecimento da situacdo na qual devera aplicar o que conhece, seja um
orcamento de despesas ou previsdo de vendas, seja na elaboracdo de um
cronograma, na interpretacdo de balanco contabil, de planejamento ou de
controle de produgéo. E fundamental utilizar os instrumentos adequados a cada

situacao.

Segundo Chiavenato (2007, p.68.69), “o administrador precisa reunir e

desenvolver competéncias”, entre as quais:

1. Conhecimento: aprender cada vez mais e rapidamente; aprender
continuamente para que toda experiéncia pessoal seja convertida em
conhecimento. Em suas atividades, ele deverda ndo s6 ampliar seu
conhecimento, mas também saber transmiti-lo e compartilha-lo com seus
subordinados mediante diadlogo. Precisa levar em conta o aspecto pragmatico

do conhecimento: ser util para ter valor.

2. Habilidades: saber fazer. Pér em pratica o conhecimento, torna-lo rentavel e

agregar valor a ele. As habilidades exigem visdo ampla, sistémica e global.
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3. Julgamento: saber analisar cada situacdo. Cabe ao administrador definir

exatamente o qué, o como, o quando e o porqué de fazer algo.

4. Atitude: saber fazer acontecer. E a atitude empreendedora no sentido de
assumir riscos e tentar atingir determinado objetivo ou resultado. O
administrador deve defender seus pontos de vista, argumentar e imprimir seu
estilo pessoal. Com atitude, ele se torna um formador de opinido, um agente

de mudanca na organizacao.
As competéncias de um administrador estéo ligadas a habilidades:

1. Utilizar conhecimentos, métodos, técnicas e equipamentos para a realizacao
de tarefas especificas com base nos conhecimentos e experiéncia profissional.
E a habilidade do fazer, desenhar projetos, compor cronogramas, elaborar

programa de producao.

2. Humanas: capacidade e discernimento para trabalhar com pessoas e saber
comunicar-se, compreender atitudes, motivar e desenvolver liderangca. O

administrador faz parcerias para poder obter resultados.

3. Conceituais: capacidade de lidar com ideias e conceitos abstratos. Nessa
habilidade, o administrador desenvolve filosofias, valores e principios que
permitem saber aonde chegar, a fim de definir comportamentos e ac¢des futuras
necessarias. H4 a necessidade também de capacidade de diagndstico e de

visao de futuro.

A medida que o administrador sobe na hierarquia da empresa, diminui a
necessidade de habilidade técnica e aumenta a necessidade de habilidade
conceitual para poder decidir sobre os destinos e estratégias das organizacdes.

A Interdisciplinaridade tem revolucionado o meu intimo, tenho aprendido, com
Fazenda, a rever minha histéria e, ao fazer esse exercicio, tenho percebido

com maior clareza o que esta faltando para meu amadurecimento profissional.

Neste momento sou convidado a rever minhas habilidades, com quais delas

mais me identifico, e procurar melhorar as habilidades nas quais ainda me
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considero mais enfraquecido. Para tanto, devo saber: Qual o papel que

exerco na Instituicdo em que estou atuando?

Meu perfil profissional.

Hoje, quais sdo minhas atribuicbes?

Recentemente, ao retornar das férias, fui convidado a exercer nova funcéo,
acoplada com o que ja fazia no Curso de Pos-graduacao, podendo perceber a
necessidade citada por Chiavenato (2007, p. 68): “ao subir em hierarquia
aumenta-se a necessidade de habilidade conceitual’. Era a oportunidade de

retomar os estudos e buscar nos autores 0s conceitos de que preciso.

Deixei a coordenacdo de um dos cursos tecnolégicos e assumi novo
departamento. Estou em novo espaco, com outras pessoas, e minha fungéo se
concretiza no Centro Estratégico de Procedimentos Académico-Pedagdgicos.
Sinto uma cobranca maior em relacdo as anteriores, porém estou sendo
valorizado pela minha responsabilidade, pelo meu comportamento diario diante
dos problemas. Nessa nova funcado, preciso continuar exercitando, com mais
veeméncia, o respeito, a cidadania e desenvolver minha escuta de forma
significativa, pois, além de continuar ouvindo alunos e professores e de assumir
atitudes, sou responsavel por apresentar resultados a Reitoria sobre diferentes
itens, lembrando que tenho de fazer essa cobranca diretamente aos Gestores
Educacionais. Importante destacar que o Centro Universitario mencionado
nesta dissertacdo tem um publico cuja classe social limitou-lhe as chances de
realizar seus estudos basicos em toda a sua histéria familiar. Em sua maioria,
os graduandos sao os primeiros em sua familia a conseguir adentrar o mundo

Universitario, até entdo um privilégio para algumas classes sociais.

Segundo Book (2012 p.79): “a organizacdo universitaria assim como a gestao

universitaria ndo estdo ligadas apenas aos servicos prestados para a
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oportunidade de mercado. O interesse do Gestor da Instituicdo ndo pode ficar

afastado do interesse do aluno”.

Esse procedimento é o que eu tenho procurado desenvolver na Instituicgdo em
que trabalho, contribuindo com o aluno e o docente na questdo da organizacao
do saber. Como Gestor Educacional, tenho sempre procurado posicionar-me
como representante do interesse institucional, mas abrindo caminho para uma
linha de acdo coerente, respeitosa e humanitaria para o grupo. As categorias
interdisciplinares, entre elas a escuta, o desafio, a coeréncia, ja se fazem

presentes nesse procedimento.

Neste comeco do século, com certeza ndo foi facil para as organizacdes
adaptarem-se as mudancas sociais, econémicas, politicas e tecnoldgicas

ocorridas nas ultimas décadas.

Quando se fala em mudancas em organizacdes, ha uma variedade de
enfoques. Esse assunto tem sido objeto de muitos estudos, mas ao mesmo
tempo aparecem propostas muito heterogéneas, por isso é dificil construir um
corpo coerente de ideias diante de um universo tedrico e pratico que evolui de

forma muito rapida, mas ao mesmo tempo, turbulenta.

A evolugdo nessa area caminha em alta velocidade. As correntes dominantes
tornam-se ultrapassadas, e novas abordagens surgem para mudar conceitos e

desenvolver diferentes caminhos.

A quase totalidade das publicacdes pesquisadas nessa area administrativa
vem dos Estados Unidos; algumas contribuicbes vém do Reino Unido e da
Franca. Embora o Brasil se direcione para um caminho cada vez maior com a

economia mundial, o quantitativo de publicacdes ainda € muito reduzido.

Segundo Wood (2009 p.4): “abordar o tema mudanca organizacional é manter
constantemente uma janela aberta para o mundo, agir com sensibilidade,

criticar e manter a mente aberta”.

Meu procedimento no Centro Universitario em que trabalho identifica-se muito

com as palavras de Wood (2009), porque também estou em constante
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mudanca. Alunos e professores com os quais dialogo estdo nesse processo,

sobretudo na questao mudanga cultural.

Neste momento da pesquisa, destaco Naisbitt e Aburdene (apud, WOOD,
2009, p. 7) que ja mostravam, em 1986, uma nova ideia corporativa, ou seja,
como as organizacgdes teriam de se adaptar as novas mudancas que entendem
que “a sociedade de informacgdes viria substituir a sociedade industrial” e as

estruturas sociais seriam transformadas.

Isso ja acontece hoje, quando o mais importante e mais valorizado recurso é o
capital humano, embora ainda escasso (quando se fala em formacédo ou

qualificag&o profissional).
Wood (2009, p. 6) ja afirmava que:

A organizagédo do futuro estaria mais voltada para os clientes e
no plano central a questdo da qualidade dos seus produtos e
servicos. Além disso, teria uma relagdo mais préxima com a
comunidade e haveria uma postura de maior responsabilidade
com o meio ambiente.

A figura do lider apareceria como treinador e motivador e, segundo ele, as
organizacfes dependeriam muito mais do nivel de motivacdo de sua forca de
trabalho, com o nivel de especializacdo maior que o atual. Essa visdo do autor
foi concretizada e ja podemos observar a realidade de suas palavras, hoje, nas
Instituicbes, como confirmam e explicam o0s outros autores a seguir

mencionados.

Basil e Cook (apud, WOOD, 2009, p. 9) “ja consideravam a tecnologia, o
comportamento social e as instituicdes e estruturas elementos de mudancas

organizacionais”

Brown (apud WOOD, 2009, p. 7) “explorava o impacto das inovagdes

tecnologicas na mudanca organizacional”.

Harari (apud WOOD, 2009, p. 7) “criticava adogédo de planos passageiros

porque para ele, ela deve ser encarada com processo de melhoria continua”.
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Para Herzoh (apud WOOD, 2009, p.7) “a mudanga no contexto organizacional
engloba alteracbes no comportamento humano, nos padrées de trabalho e em

valores”.

Elliott (apud WOOD, 2009, p.8) afirma que “a mudanga organizacional € um
evento psicolégico complexo e seu efeito pode e deve ser minimizado se bem

gerenciado”.

Esses pensamentos vém ao encontro da minha realidade, porque tenho de
levar em conta os elementos emocionais tanto do aluno quanto do professor;
nao devo fazer julgamentos antecipados, mas averiguar as verdadeiras razées
dos comportamentos e saber administrar as situagdes com rigor e, a0 mesmo

tempo, com sensibilidade.

Em relacdo ao tema mudanca organizacional, Wood (2009, p. 9) assim se
posiciona:
a. Mudancas estruturais que sdo ligadas aos principios da

administragcdo classica e as mudangas comportamentais que
séo caracteristicas da escola de relacdo humana.

b. A cultura organizacional que nasce ligada as mudancgas
comportamentais de  varias correntes  sociolégicas,
antropolégicas, filoséficas e das ciéncias politicas para o
estudo das organizagoes.

Land e Jarman (apud Wood, 2009) desenvolveram uma tipologia para os ciclos
de mudanca. Para eles, existem trés fases de crescimento e mudangas,

descritas na sequéncia.

Na primeira fase, formacéo, o sistema descobre a si préprio e ao seu mundo,
organiza-se e cria um padrdo de comportamento. Na segunda,
regulamentacao, o crescimento resulta da repeticdo do padréo e negacao da
diferenca. Na terceira, integracdo, o sistema ultrapassa a eficiéncia e seu
padrao repetitivo. Para continuar a crescer, reduz a rigidez do padréo e a forca

de seus vinculos internos. E a fase da inovacao, abertura e ruptura.

Identifico em meu posicionamento profissional essas trés fases, porque, ao

estruturar uma matriz curricular, meu objetivo € sempre pensar na formacao do
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individuo. Para isso, € necesséaria a regulamentacao e que se faca de tudo para

ocorrer a integragdo nesse processo.
Deal e Kennnedy (apud WOOD, 2009, p.10) acreditam que:

Mudancas séo questdo de sobrevivéncia. Os fatores de
sucesso, segundo o0s autores, sdo reconhecimento da
importéncia de se ter consenso sobre a mudanga, como
comunicacdo clara dos objetivos e alteracbes a serem
implementadas, esforco no treinamento e encorajamento das
mudancas como adequagdo ao meio.

Os autores aceitam as dificuldades, mas acreditam também na sensibilidade

para com os atributos culturais-chave.
O’'Toole (apud, WOOD, 2009, p. 10) mostra que:

Os fatores-chave s@o a mudanca que sera construida sobre
forcas e valores da organizacdo, que haja participacdo em
varios niveis, que a mudanca se dé de forma holistica,
relacionando-se com a estrutura, estratégia, sistemas de
recompensa etc., principalmente que seja planejada a longo
prazo e executada em etapas, que a alta geréncia dé o apoio e
gue seja continua essa vontade de mudar.

Morgan (apud, WOOD, 2009, p. 11) destaca “trés formas simplificadas para
mostrar como as organizacfes tém mudado”. como maquinas, como

organismos e como cérebros.

Para ele, a organizacdo burocratica, maquina, enfatiza a precisdo, a
velocidade, a clareza, confiabilidade e eficiéncia através de divisédo rigida de

tarefas, superviséo hierarquica e regulamentos detalhados.

BN

As organizagcdes como organismos estdo ligadas a Escola de Relacgbes
Humanas, a teoria dos sistemas, a teoria da contingéncia e a visdo da Ecologia
Organizacional. Essas correntes ajudam a entender a necessidade da busca

da harmonia entre estratégia, estrutura, tecnologia e dimensées humanas.

As organizacbes como cérebros admitem duas divisées. A primeira, como
sistemas de processamento de informacdes, que ajuda na elucidacdo do
impacto da informatizacdo; a segunda é das organiza¢gdes como hologramas,

adotando alguns principios: fazer o todo em cada parte, criar conectividade e
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redundancia, gerar especializacéo, generalizacdo e criar capacidade de auto-

organizagao.

De forma geral aqui apresentada as organizacbes estdo mudando, seguindo

suas direcoes.

Ao mexermos aqui com a Organizacdo Educacional, outras questfes se
apresentam porque € importante perceber quais recursos podem ser utilizados:
Seriam o0s de natureza ambiental, estrutural, de recursos humanos ou
tecnoldgicos? O que se pretende colocar visivel e pratico? O que esta em

jogo? Introduzir valores humanisticos e assumi-los?

Para Wood (2009, p. 15) “os administradores devem incorporar cada vez mais
novos valores ético-humanistas e dominar conceitos filoséficos, sociais,

politicos para a mudanca organizacional”.

Concordo com esse pensamento do autor, explicitando a importancia de
valores humanisticos no tratamento com o outro. O Gestor Educacional pode ir
por essa linha dificil, mas a traduzird em mudancas pessoais muito importantes

para o desenvolvimento da organizacdo em que trabalha.

Embora a teoria das Relagcdes Humanas tenha iniciado o movimento

humanistico com forte impacto, entende Chiavenato (2010, p. 43) que:

Nos paises democraticos, combateu severamente a Teoria
Classica pelo seu carater formalista e autocratico. Caiu em
descrédito por ser considerada muito romantica e ingénua.
Algumas décadas depois essa teoria foi atualizada e
redimensionada pela teoria Comportamental da administragédo
e passou a ter um papel fundamental na teoria administrativa.
A énfase nas pessoas teve seu inicio com a teoria das
Rela¢cbes Humanas. Essa abordagem surgiu com os resultados
da famosa experiéncia de Hawthorne, na década de 30.

A experiéncia constatou a importancia do fator humano na organizacdo e a
necessidade de humanizagcdo e democratizagdo das organizagbes. Novos
conceitos surgem entre eles: organizacdo informal, lideran¢a, comunicacao,
motivagao, grupos sociais, recompensas simbdlicas e sociais, entre outros. O
conceito de homo economicus, o homem preocupado com objetivos materiais e

salariais, foi substituido pelo conceito de homo social, o homem voltado para a
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vida em sociedade e em grupos sociais, ou seja, 0 homem como ser social por

exceléncia.

Guevara e Fazenda (2013) lembram que, ao final da década de 1990, quando
a Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacado, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO) indicou os quatro pilares da educacao para o século XXI, o proprio
organizador, Jaques Delors, manifestou-se sobre eles da seguinte forma: “A
educacao cabe fornecer, de algum modo, os mapas de um mundo complexo e
constantemente agitado e, ao mesmo tempo, a bussola que permite navegar
atraves dele, [...] alids, para ele. [...] Em cada ser humano existe um tesouro a
descobrir e, portanto, € fundamental prover oportunidades de uma educacgéo de
qualidade para todos; e essa educacao deveria se estender para toda a vida”
(DELORS, 1998).

Destaco abaixo os quatro pilares (DELORS, 1998) da Educacéo para o século
21, adaptados por Frauches (2010), destacando que os dois Ultimos estdo
plenamente relacionados a visédo de Interdisciplinaridade:

e Aprender a conhecer, combinacdo de -cultura geral, vasta com
possibilidade de trabalhar pequeno numero de disciplinas. Aprender a
aprender pela educagéo continuada.

e Aprender a fazer pela qualificacdo profissional e competéncias que
tornem a pessoa apta a enfrentar situacdes. Teoria e préatica juntas,

atualizando-se pela pesquisa.

e Aprender a ser: desenvolver a personalidade para agir cada vez mais e
com maior capacidade de autonomia e responsabilidade pessoal.
Desenvolvimento de valores éticos, potencialidades de cada individuo

para comunicar-se.

e Aprender a viver juntos: desenvolver a compreensao do outro e a
percepcdo das interdependéncias; respeitar e conviver com as
diferencas e diferentes, trabalhar em equipes, compreensdo mutua da

paz.
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Guevara e Fazenda (2013) afirmam que, de fato, se analisarmos os quatro
pilares — aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver e
aprender a ser —, veremos que até o mundo corporativo atual, que lida com a
gestdo de competéncias, assimilou essas mesmas categorias, agora
classificadas como conhecimento (primeiro pilar), habilidades (segundo) e
atitudes (terceiro e quarto). Assim, € possivel tornar o conhecimento mais
acessivel, o processo de aprendizagem mais rapido, flexivel, aberto e
participativo, promovendo néo so a inteligéncia coletiva, o ‘cérebro global’, mas

também um ‘coracéo global’.

Relembro aqui a importancia da marcagéo do terreno: o Administrador/Gestor,
tem de se fazer presente em suas atividades, desenvolvendo suas tarefas de
forma que néo prejudique o andamento de seus parceiros. Essa marcacdo de
terreno também permitira que mais, ou menos plantas sejam plantadas e
tenham sucesso em seu desenvolvimento. Com os Gestores Educacionais nao
é diferente: as atitudes dos que compdem uma equipe devem ter medidas
certas, conhecimento, habilidades e atitudes para que o resultado nao seja

comprometido.

A Interdisciplinaridade, que embasou todo este trabalho até agora, € abordada
especificamente no préximo capitulo e, a medida que se amplia a analise de
seu campo conceitual, surge a possibilidade de explicitacdo de seus aspectos
epistemolégicos™, praxeolégicos™ e antropoldgicos. Nessa perspectiva, torna-
se possivel falar sobre o gestor, professor e sua formacao, no que se refere a

disciplinas e curriculos.

1 Epistemoldgico: “E o estudo critico de como se produz o conhecimento da realidade e
cientificidade desse conhecimento” (ABL, 2008, p.215).
'* Praxeolégico: “Pratica, atividade, acdo” (ABL, 2008, p.1014).
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7 ABERTURA DO SOLO: A escuta das possibilidades.

A abertura do solo pode ser manual usando-se na operacao
enxadecos e dragas ou mecanizado, usando-se uma perfuratriz
acoplada a um trator de rodas. A cova deve ter 50 cm a 60 cm
de profundidade e devem ser adubadas com matéria organica
30 dias antes do plantio (EMBRAPA, 2013).

Antes de conhecer Fazenda e a Interdisciplinaridade, sentia-me exatamente
como uma cova vazia, sem nenhuma semente plantada. Precisava encontrar
maneiras para conseguir superar as dificuldades encontradas no meu dia a dia
como Gestor Educacional. Precisava ser o resultado de uma semente bem
selecionada. Nao tive medo de estudar e estou cada dia mais comprometido
com minhas responsabilidades. Sou uma semente que esta recebendo adubo

para florescer.

Segundo Fazenda (2011, p. 20) a Interdisciplinaridade é uma questao que vem
sendo fortemente debatida, nas varias areas do conhecimento, mas
principalmente em educacdo, na maioria dos paises ocidentais, “tanto no que
se refere a organizacdo profunda dos curriculos, quanto na forma como se
aprende e na formacdo de educadores.” Para se pensar em
Interdisciplinaridade, é necessaria, como afirma Fazenda (2011), uma profunda
imersao no trabalho pratico cotidiano, ou seja, realizar acdes, que poderdo

gerar ambiguidades, metamorfoses e incertezas.

A Interdisciplinaridade segundo Fazenda (2011) exige do pesquisador um certo
amadurecimento intelectual e pratico. O pesquisador precisa se valer de um
processo reflexivo, que vai além da abstracdo. Faz uso de metaforas'®, de

atitudes e de sensibilizacoes.

'°A metafora, segundo Gauthier (apud Fazenda 2011), tem um status ambiguo na linguagem,
€ uma comparacgdo implicita entre termos oriundos de registros heterogéneos. Esta entre o
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Fazenda (2011, p. 21) leva o pesquisador a refletir em duas linhas de raciocinio

na definigcéo de Interdisciplinaridade:

A primeira se a definirmos como jungdo de disciplinas, cabe
pensar curriculo apenas na formatacdo da matriz curricular. A
segunda como atitude de ousadia e busca frente ao
conhecimento, o qual envolve a cultura do lugar onde se
formam professores. A medida que se amplia a analise do
campo conceitual da Interdisciplinaridade surge a possibilidade
de explicitacdo de seu aspecto epistemoldgico e praxeoldgico.
Somente entdo, torna-se possivel falar sobre o professor e sua
formacdo e dessa forma no que se refere a disciplinas e
curriculos.

O estudo sobre a Interdisciplinaridade, para um pesquisador novato como eu, é
um encantamento, uma novidade, uma surpresa; traz uma sensacdo de
transcendéncia. Assim me sinto nas aulas da Prof®. Dr® Ivani Fazenda; assim
me senti ao ler sua obra'’, e ao ouvir as ponderacées durante os encontros
com pesquisadores da Interdisciplinaridade. N&do consigo expressar-me como
gostaria; ndo me sinto preparado ainda. Preciso ouvir muito. Estou na tentativa
de unir minha funcdo de Gestor a algumas categorias da Interdisciplinaridade,
entre elas: humildade, coeréncia, espera, respeito, desapego, juntamente com
afetividade, ousadia, parcerias. E muito dificil poér isso em pratica, porque,
como Fazenda (2011) explicita, o termo “Interdisciplinaridade” ndo possui um

sentido Unico e estavel.

Fazenda (2011, p.51) afirma que: “a Interdisciplinaridade caracteriza-se pela
intensidade das trocas entre os especialistas e pelo grau de integracdo das

disciplinas no interior de um mesmo projeto”.

Japiassu®® (in: FAZENDA, 2011, p. 30), j& mencionava as questes de
mudanca e transformacdo na educacédo. Para ele, “a pedagogia das disciplinas
cientificas no sistema de ensino ja era o grande problema a ser resolvido.
Destacou a Interdisciplinaridade como um caminho para que educadores e

educando pudessem discutir as verdades cientificas.” Japiassu (in: FAZENDA,

mundo do sentido e 0 mundo da referéncia. A metafora visa algo que nédo esta dado, ndo esta
Presente, ela d4 vida a um produto da imaginacéo.
" Fazenda (2011).

'8 Destaque ao Prefacio de Hilton Japiassu, realizado para a obra de Fazenda (2011).
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2011, p.33) afirmou que “o conhecimento nasce da duvida e se alimenta da
incerteza, por isso ja nos convidava a pensar sem aceitar verdades acabadas e

absolutas”.

Para Japiassu (in: FAZENDA, 2011, p. 32), “na vida intelectual temos que
aceitar os nossos limites do conhecimento e a Interdisciplinaridade da um
passo além para o processo de libertagdo.” Japiassu (in: FAZENDA, 2011, p.
32):
€ contrario a estagnacdo da mente e nao concorda que o
ensino tente colocar nos alunos a expectativa de fornecer
conhecimento. A ciéncia, segundo ele, é um produto social
como outro qualquer e nele had dominagdo, exploracéo,
neurose etc. A neurose é quando se apresenta na acgdo
pedagdgica a imagem falsa de seguranca ou ainda quando se
apresenta aos alunos pontos epistemoldgicos muito seguros.

Seria interessante que os alunos fossem levados a refletir e se
pudessem se tornar verdadeiros.

Para o autor (JAPIASSU, in FAZENDA, 2011, p. 33), “os alunos devem ter
liberdade do pensar e a pedagogia da incerteza, a Interdisciplinaridade, tenta

desdogmatizar o ensino.” O mais importante para o autor € que os alunos

sejam personalidades criativas e saiam da sombra dos professores.

Japiassu (in FAZENDA, 2011) ja antevia tudo o que acontece hoje. Professores
estimulados, desestimulados, criativos, acomodados. Surpreendo-me quando
os alunos desejam que tudo fique como estava; também querem ficar
acomodados, querem tudo pronto. Quando surge algum professor com atitude
diferenciada, criativo, querem substitui-lo. Este € o meu dia a dia:: gerenciar

esses impasses e acreditar nas mudancas de ambos.
Para Japiassu (in: FAZENDA, 2011, p. 34):

A pedagogia da certeza esté ligada ao mito do saber objetivo e
0 autor cita uma declaracdo de Bertold Brecht que afirma que
guanto mais extrairmos coisas da natureza mais caimos na
inseguranca da existéncia. Se quisermos aproveitar, enquanto
homens, de nosso conhecimento da natureza, precisaremos
acrescentar o nosso conhecimento, o da natureza humana.

Japiassu (in: FAZENDA, 2011) também deu destaque a dois caminhos para

essa transformacao, para um novo repensar na educacao: a ciéncia critica, que
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revé as praticas cientificas em seu real contexto sociopolitico e cultural, e a
Interdisciplinaridade, que, segundo ele, consiste em trabalho de interagao das
disciplinas cientificas, de seus conceitos e diretrizes, para a organizagdo do
ensino. Para o autor, 0 ensino nas universidades & muito reduzido; leva as
pessoas a cegueira intelectual, a um esmigalhamento do conhecimento, que

resultard em inteligéncias esfaceladas.

Ha trinta anos o Interdisciplinar provocava atitudes de medo e recusa e parece
gue essa realidade ndo mudou muito; € muito dificil que as mudancas ocorram,
h& uma acomodacdo geral. Para Japiassu (in FAZENDA, 2011, p. 39) “é a
questdo interdisciplinar, ao lado da postura critica que ajudam a refazer
cabecas, pois ndo somos seres prontos.” O autor ja pensava em despertar,
provocar, levar a descobrir e criar e ndo deixar que as pessoas ficassem no

papel de disciplinadores.

Quando Hilton Japiassu apresentou a obra de Ivani Fazenda (FAZENDA, 2011,
p.17) em sua primeira edicdo, como um “remeédio a perversdo da cultura e da
inteligéncia atuais”, além de um “remédio para a decadéncia e alienacdo dos
cientistas”, representava a autora como otimista, para alguns; mas o autor
destaca qualidades preementes em Ivani Fazenda: alguém que faz, que se
engaja, que modifica. Japiassu convoca o leitor para a consciéncia em uma
acdo direta para tentar dominar os conhecimentos cientificos e ajudar os
pedagogos a mudar o mundo; ele ja falava, a época, de transformacdo por

dentro e por fora, a fim de poder mudar o mundo do saber.

Na edicdo atual de 2011, Fazenda (2011, p. 17) “surge prefaciando sua obra”,
o que lhe permite “reavaliar a sua trajetéria.” Ela conta como foi 0 seu inicio na
formacdo dos educadores e destaca o encontro de Hilton Japiassu, quando ele
decidiu investigar a Interdisciplinaridade e frequentou dois anos o laboratoério de
Jean Piaget, que estava criando o conceito de transdisciplinaridade. A ciéncia
convencional passa a ser questionada na escola. Fazenda relembra nessa
obra, a ideia de Georges Gusdorf e de Hilton Japiassu, que acreditam que
cabecas deformadas seriam inuteis. Fazenda (2011) destaca, também, ‘as
ilhas de paz’, que sdo espacos-momentos em que o homem pode refugiar-se

para se reconstruir.
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Preciso aprender ainda a me refugiar, a me direcionar. Mesmo em meu
trabalho atual, como Gestor Educacional, ndo consigo concentrar-me tanto
quanto poderia ou deveria; tenho ainda uma longa caminhada de
aprendizagem. A Profa. Dra Ivani Fazenda apontou-me um caminho de
exceléncia: parar um pouco para me rever. A Interdisciplinaridade e seus
principios tém me ajudado a compreender melhor o meu caminhar. Estou muito
no inicio destes estudos, para aceitar um novo proceder, permitir-me sair do
meu lugar, assim como fizeram Hilton Japiassu, Ivani Fazenda, Georges
Gusdorf. Ndo importa quantas leituras eu venha a fazer, tenho conviccédo de
que ainda assim precisarei de muito tempo, para fazer uma andlise avaliativa
de todo esse contexto. Sei que preciso, como afirma Fazenda (2011, p. 21),
“fazer uma imersdo profunda no trabalho cotidiano.” Na pratica, tenho
procurado exercitar palavras como afetividade, ousadia, parceria e outras. A

Gestéo Educacional precisa de profissionais que pensem nisso.

Varella (in FAZENDA, 2011, p. 13), responséavel pela apresentacdo da obra
Integracdo e Interdisciplinaridade no Ensino Brasileiro, em nova edicao,

explicita que:

Fazenda ao apresentar a Interdisciplinaridade como categoria
de acdo nos mostra algumas atitudes fundamentais para esse
processo, entre elas a espera, reciprocidade, didlogo com
pares idénticos, anbnimos ou consigo mesmo. A atitude de
humildade ante a limitagdo do proprio saber, perplexidade ante
a possibilidade, atitude de desafio de conhecer, de
envolvimento e comprometimento, responsabilidade, alegria,
revelagdo, encontro, vida.

Ainda, segundo Varella (in FAZENDA, 2011, p. 14)

A humildade do educador permite enxergar que ele é apenas o
estimulo da autopoiese de seus alunos. A busca do criar é uma
circunstancia para o aprendizado. Se os professores tiverem a
certeza de que as condicbes precarias do ensino nado irdo
prejudicar o andamento de suas aulas, eles conseguirdo retirar
de si o melhor de criatividade e estratégias para ajudar o outro
a aprender, assimilar, ter prazer em estar dentro de uma sala
de aula.
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Para Fazenda (1991) aponta que a troca de conhecimentos entre autores €
lenta e exige cautela e espera. Caminhar na Interdisciplinaridade precisa
aprimore sua escuta, observa o que lhe rodeia e o que transmite adiante ~e
fruto de sua vivéncia. Isto é fazer a pesquisa interdisciplinar, uma constante
movimento de ensino e aprendizagem cujo processo € que é mais importante

do que o resultado.
Para Varella (2012, s/p.18):

Uma Educacéo transformadora exige uma vida transformada,
revista, recomposta, construida, reavaliada, mas acima de tudo
com uma volta profunda aos valores esquecidos, apagados, é
0 resgate de gentilezas, de cuidados, de reconhecimentos.
Para que haja transformacgéo sera necessario que as pessoas
se movimentem e queiram ter autonomia para chegar a essa
transformacéo. Ela vird dos que estdo responsaveis por cuidar,
sejam pais, professores, Gestores, Instituicdo. N&o héa
culpados, h& os que precisam se conscientizar para valorizar,
h&d os que precisam se rever, ter cuidados consigo e com 0
outro. Deixar de fazer, sem pensar, esquecer um pouco 0 que
sdo apenas retornos momentaneos. Sera necessario que o
professor tenha um tempo para que a sua esséncia seja
revelada, que ele possa ter condicbes de se olhar, de se
reconhecer, para que o compartilhar seja rodeado de respeito,
de sintonia, de amorosidade. Somente a partir dessa vontade
individual de quem quer educar, se processara a vontade do
aprender, do reaprender, para que todos possam ser revelados
e se revelar... a partir desse momento é a grande chance de
pensar que do ser ao fazer se completa a fase de um caminho
transformador para a humanidade.

Ao exercer minha funcdo de Gestor Educacional apresentam-se para mim mais
alguns questionamentos: o que posso fazer para colaborar no
desenvolvimento da sociedade em que vivemos? Como as categorias da
Interdisciplinaridade ajudardo o Gestor Educacional no dia a dia a

gerenciar conflitos?

Tenho ouvido e lido muito sobre os pressupostos da Interdisciplinaridade e
percebo que a escuta me permite estar atento as oportunidades e falar no
momento adequado, desde que tenha conhecimento do assunto. Prefiro
aprender quieto, ouvir 0s que sabem muito e, com isso, vou me desenvolvendo

também.
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O respeito as pessoas, as ideias e ao momento do outro é fundamental para a

convivéncia.

A espera é necessaria, mas o ser humano ndo esta acostumado a isso; age
por impulso e erra; quer sempre fazer e mostrar o que fez o mais rapido
possivel, muitas vezes atropelando o trabalho de outras pessoas. Muitas vezes
a espera é demorada, mas necessaria para que se analisem todos 0s pontos

positivos e negativos. Com isso, a chance de erro € menor.

Na proxima secdo, apresento as etapas que compuseram a implantacdo da
Interdisciplinaridade em disciplinas ja estruturadas em um dos cursos de Pds-

graduacéo da IES em que atuo.
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8 PLANTIO DAS MUDAS: A escuta para 0 novo momento.

Plantio das mudas no campo.

As mudas para plantio sdo preparadas a partir de estacas ou
de mudas cultivadas em sacos de plastico preto, que devem
ser removidos antes. E feito no inicio da estacdo chuvosa e as
mudas devem ser plantadas em dias nublados ou chuvosos no
lado leste (nascente), em posicdo inclinada.

Ha todo um ritual e um cuidado para o plantio: a escolha da estacao certa, do
dia correto, do modo de se fazer. Tudo para que o novo plantio brote e resulte
numa colheita bastante produtiva. Assim pensei também em utilizar os estudos
da Interdisciplinaridade e, com cuidado no plantio, preparar todas as etapas

para implanta-la em um dos Cursos de Gestdo da Pés-graduacao.

Escolhi para implantar esse projeto duas disciplinas basicas, normalmente
desestimulantes para os discentes, por serem ministradas com um formato
bastante desestimulador: Metodologia da Pesquisa Cientifica e Didatica do

Ensino Superior.

Dividi a proposta em etapas:

1. Estruturacdo de duas disciplinas: Metodologia da Pesquisa Cientifica e
Didatica do Ensino Superior, por serem também ministradas em todos os
cursos nas areas da Educacao, Negocios e Saude, Formacao Docente, Gestao
Escolar, Consultoria Educacional, Gestdo de Negocios Bancarios, Gestao
Estratégica Econ6mica, Financeira e Contabil, Gestdo Estratégica de Pessoas
para Negocios, Mercado Imobilidrio, Sustentabilidade Ambiental, Aleitamento

Materno, Enfermagem Obstétrica, Enfermagem do Trabalho, Gestdo em


http://www.italo.br/index.php?curso=109
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Saude: Administracdo Hospitalar/ Saude Publica/PSF - Pronto Socorro e

Terapia Intensiva, Saude Mental e Psiquiatria.

2. Selecado de profissionais com perfil interdisciplinar (que estdo mais
preocupados em serem inovadores, que ouvem o0s alunos, que compartilham
seus projetos, que conseguem mudar de atitude se nao estdo atingindo as
metas com seus alunos e que respeitam a individualidade) para ministrar essas
disciplinas a fim de renova-las e estimular os alunos. Ao mesmo tempo, néo
foram ‘dispensados’ professores que ja trabalhavam na equipe; ao contrario,
participaram da selecéo, e os que corresponderam ao perfil exigido no projeto,

permaneceram.

O Gestor Educacional precisa estar atento aos colegas/ professores que ja
fazem parte da equipe, incentivando-os e proporcionando-lhes apoio. Alguns
nao compreendem essa liberdade e se acomodam e, nesse caso, entra o
Gestor Educacional que tem a obrigacdo de intervir, de conversar com 0
professor, verificar 0 que esta acontecendo, para nao deixar que situacdes

particulares afetem o seu desenvolvimento profissional.

3. Desenvolvimento de parceria entre gestor e docente. Se a proposta era
parceria, liberdade, inovacdo e apoio, apés selecionar os professores com o
perfil desejado, o trabalho pbéde fluir livremente. Receberam infraestrutura
minima solicitada, atualizaram o conteudo, sem prejuizo na totalidade do plano
de ensino. Permaneci ao lado deles, oferecendo o apoio necessario para cobrir
qualquer inseguranca. Compreendo que, se o professor se sentir pressionado,
cobrado indevidamente, ele ndo consegue desenvolver o seu trabalho com

qualidade.

O Gestor Educacional tem de acompanhar todo o processo entre professor e
aluno e intervir de imediato para o sucesso do curso, antes que acontegcam
movimentos de desconforto que comprometam o desempenho do professor e o

aproveitamento do aluno. O Gestor Educacional deve ficar atento a mudanca
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no cenario académico e, sempre gue necessario, em parceria com o professor
que esta ministrando a disciplina, fazer os ajustes necesséarios no plano de
ensino, até mesmo para que o contetdo abordado em sala de aula ndo fique
defasado do cenario atual. Além desses ajustes formais, o professor deve ter
autonomia para ajustar o plano de ensino de acordo com a necessidade
apresentada e fazer adaptacbes de acordo com o grupo que esta em sala de

aula.

4. Os professores foram apresentados aos grupos, porém as novas
posturas e estratégias ndo foram comunicadas aos alunos, porque nao houve
alteracdo na constituicdo do curso e dos critérios apresentados no manual da
Instituicdo. Uma das intencbes era inovacdo, e desacomoda-los estava
previsto. Ao formar uma turma, especialmente no Curso Superior/
Especializacdo, o Gestor Educacional deve procurar deixar o ‘grupo/turma’ o
mais proximo possivel no seu conhecimento académico e/ou profissional.
Assim, o professor tera mais chance do sucesso ao discutir temas e

desenvolver dindmicas.

Minha davida era: os alunos estdo preparados para terem aula com um

professor com atitudes interdisciplinares?

Resultados das etapas aplicadas por um dos docentes.

‘Deparei-me com situacdes conflitantes; os alunos, em sua maioria
acomodados, em busca de mais um titulo, ndo estdo preparados para buscar o

novo, preferem permanecer no comodismo’.
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O professor tentou dinamicas diferentes e buscou envolver o grupo de maneira
que todos estivessem a vontade para poder aprender e pér em prética o que foi
discutido.

Pude constatar, no entanto que o professor ndo estava preparado para
administrar uma situacao conflitante. Tive de acompanhar de perto esse projeto

e, em muitos conflitos, tive de intervir.

Outro detalhe importante que pude perceber € que houve a desmistificacdo do
que se tem falado sobre profissionais que reclamam de ndo poderem ser
inovadores. Nem sempre o professor consegue podr em préatica seu discurso.
Mesmo com todo meu apoio para suas acoes, o professor ficou preso ao plano
de ensino e, com receio de fazer adaptacdes inovadoras dentro do contexto,
criou atritos com alunos e agiu de maneira contraditéria. Nao conseguiu unir
discurso e acdo, e o0s pressupostos da Interdisciplinaridade ndo foram

colocados em pratica.

Alguns professores, mais acomodados, restringiram-se ao que deveria ser
discutido naquela disciplina, no plano de ensino, ndo proporcionaram nada de

Nnovo e nao incentivaram criatividade.

Os que estavam preparados para aceitar 0 novo processo auxiliaram seus
alunos, proporcionaram aulas reflexivas diferentes, participativas, respeitaram

dificuldades e limites.

Muitos foram os professores que ocasionaram problemas com suas atitudes.
Em algumas turmas, pude observar diferencas (ou mudancas) de
comportamento entre o professor recém-contratado e o que ja estava na

equipe.
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Qual foi o resultado da parceria Gestor Educacional e

Professor perante uma plateia despreparada para o diferente?

N&o foi nada facil perceber que o grupo néo estava preparado para dialogar e
que o profissional, ao encontrar barreiras, ficou sem vontade até de ouvir o
grupo, ndo conseguindo estabelecer didlogo e parceria. E os alunos

posicionaram-se contrarios as novas ideias.

Minha posicdo foi a de tentar permanecer equilibrado para que ambos
tentassem chegar a consensos. Destaco que muitas queixas feitas por
professores ndo procedem; as vezes reclamam que nao conseguem
desenvolver projetos inovadores por falta de incentivo do Gestor Educacional e
da Instituicdo. Dou-lhes todo o apoio necessario para o desenvolvimento de
seus trabalhos, mas, ao se depararem com problemas, ficam desestimulados e
voltam a usar em suas aulas, dinAmicas totalmente sem criatividade. Deixam

suas estratégias inovadoras de lado.

Nesse caso, embora o terreno estivesse cuidado, bem preparado, o plantio ndo
teve um bom resultado. Parece que minha proposta de implantacdo de novos
procedimentos em disciplinas instituidas no curso nédo resultou em uma boa
‘colheita’. Percebi que faltou unidade, interligacao e integracdo também com os
outros professores do curso. Teria de pensar em outra maneira de introduzir os
estudos e préticas interdisciplinares. Talvez uma das solucdes fosse implantar
uma nova disciplina em um curriculo repensado, interligado. Nao pensei em
desistir; ao contrario, tive for¢a para pensar em novo projeto, porém desta vez
teria de pensar em cada etapa de implantacdo, para que nao ocorresse novo

fracasso.

Descobri em Chiavenato (2007) habilidades basicas para o desenvolvimento do
Gestor Educacional: técnica, humana e conceitual e, com isso, surgiu uma

nova proposta de curso.



70

9 COLHEITA: A escuta compartilhada na formacgao dos

Gestores.

O que é colheita?

E a acdo de colher os produtos do solo. Também é o que se
recebe, o0 que se ajunta. Na colheita manual o homem se utiliza
de seus sentidos e tem como vantagem melhor empreender da
colheita, pois é feita com maior cuidado. H4 também a colheita
auxiliada que se utliza de equipamentos que fornecem
melhores condi¢cdes de trabalho ao operador, além de maior
rapidez no processo e melhor conservacao do produto.

Apbs passar por todas as etapas do plantio em minha vida pessoal e
profissional comecei a me dar conta de que tenho de ficar atento as habilidades
e competéncias fundamentais para o ser Gestor Educacional. Mesmo
encontrando muitas dificuldades em implantar novas ideias, ndo me senti
desestimulado; ao contrario, busquei novos desafios. Queria contribuir mais e
pensei em desenvolver um curso para a formacao de Gestores Educacionais

interdisciplinares. Como seria esse curso e quais seus objetivos?

J& estou colhendo frutos de meu desenvolvimento; tenho procurado encontrar
sentidos no que realizo e acionar, em cada atitude, tudo o que tenho de melhor,
como fazem os homens que realizam as colheitas manualmente. Por outro
lado, preciso ser auxiliado por ‘equipamentos’ que me fornecem subsidios para
um encaminhamento melhor do que preciso fazer, realizar, falar. Ao me
posicionar, avalio a importancia dos autores, que me esclarecem por que
possuem ferramentas adequadas para isso ou aquilo. Preciso fortalecer-me
com/nesses conteudos para que a colheita em meu trabalho tenha rapidez e,

ao mesmo tempo, qualidade, como acontece com a colheita auxiliada.

Segundo Chiavenato (2007, p.68) “o Gestor Educacional tem que desenvolver

no seu dia a dia uma estratégia para atingir os resultados estabelecidos pela
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Instituicdo de Ensino, podendo usar os recursos disponiveis para alcancar os
resultados.” Ele precisa conhecer e por em pratica suas competéncias, entre
elas conhecimento, habilidades, julgamento, atitude.

Fiquei estimulado a conhecer o que me faltava para conseguir fazer o que

planejava: um novo curso de formacgéao para Gestores Educacionais.

O conhecimento: é o saber acumulado, que deve ser continuamente regado,
atualizado, para crescer e frutificar. O conhecimento sem a pratica €, todavia,
in6cuo, de modo que o Gestor deve associar a ele toda a experiéncia
adquirida, transformando-a em conhecimento, transformando-o e
transformando-se. Nas tarefas desenvolvidas, o Gestor Educacional deve
também ampliar o seu conhecimento mediante o compartilhar, com a sua
equipe, casos e atitudes, de modo que a solucdo seja encontrada com
habilidade. Assim, o conhecimento sO apresenta um resultado favoravel

guando aplicado com competéncia.

As habilidades correspondem ao saber fazer. Podemos resumir as
habilidades como sendo capacidades para aplicar o conhecimento adquirido
tanto para resolver os problemas que aparecem no dia a dia, quanto na
melhoria continua. As inovagfes e criatividades devem caminhar lado a lado
com o velho, tomado como referéncia, envolvendo pratica e conhecimento para
atingir objetivos. O Gestor Educacional, ao desenvolver suas habilidades,

precisa ter uma visdo ampla, sistémica e global de todo o cenério.

O julgamento, por seu turno, implica o saber analisar cada situacdo. A busca
das informacdes e analise critica para desenvolver com critério as prioridades
na tomada de decisbes ndo se pode dissociar de um prévio julgamento dos
dados obtidos. Evitam-se, com isso, decisdes precipitadas nas estratégias a
serem desenvolvidas, reduzindo a chance de erros. Assim, o Gestor pode
executar a sua estratégia de maneira clara e objetiva, definindo como, quando

e por que realizar a agao.

Quanto a atitude, o saber fazer acontecer, consiste na busca de acdo
empreendedora e criativa, mediante um saber assumir riscos para atingir os

objetivos programados. O Gestor apresenta e defende a sua ideia, argumenta
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e convence a equipe da melhor estratégia a ser aplicada. Por ela, o Gestor

torna-se um inovador nas organizagoes.

Segundo Chiavenato (2007, p. 69), ha pelo menos “trés habilidades basicas

para o Gestor Educacional: técnica, humana e conceitual”.

Habilidade técnica: O Gestor Educacional desenvolve o seu conhecimento,
estratégia e competéncia; pautando-se em experiéncia profissional, usa
ferramentas que estdo disponiveis no seu ambiente de trabalho para atingir
suas metas. E a habilidade de fazer, de pér em pratica. Exemplo:

desenvolvimento de cronograma de aulas.

Habilidade humana: O Gestor tem que saber desenvolver as suas atividades
envolvendo outras pessoas, ou seja, saber trabalhar em equipe, permitindo a
participacdo do outro com ideias e atitudes que possam contribuir para que se
atinjam os objetivos programados da InstituicAo de Ensino, além de saber
liderar e saber ouvir. Essas habilidades devem estar presentes, diretamente
envolvidas na construgcdo pretendida. Sabendo usar as suas habilidades:
(lideranca, comunicacéo, motivacdo e outras), o Gestor constituira uma equipe
de sucesso, pois sozinho ndo consegue desenvolver a sua estratégia; o

sucesso depende do envolvimento de toda a equipe.

Habilidades conceituais: O Gestor tem que saber usar as suas ideias e
conceitos abstratos, como valores e principios. Para tanto, devera proporcionar
o desenvolvimento e execucdo de uma estratégia com ideias globais que
permitam o alcance dos objetivos planejados, podendo programar aonde quer
chegar para aplicar acBes necessdarias a resolucdo dos problemas. Essa
habilidade proporciona ao Gestor uma visdo de futuro desde que bem
planejada e executada. Portanto o Gestor Educacional deve preencher os

requisitos:
e Ampla visdo holistica.

e Capacidade de gerenciar, coordenar e supervisionar as atividades

relacionadas ao processo de ensino e aprendizagem.
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e Conexdo com o cenario Institucional, valorizando os profissionais de sua

equipe.

e Competéncia para garantir as condi¢des logisticas de cada processo de

organizagao.
e Atuacao motivadora, inovadora e interdisciplinar.

e Habilidades para desenvolver e acompanhar estratégias de Marketing para

captacao de novos alunos.

e Competéncia para verificar e aprovar o orcamento financeiro semestral do

seu curso.
¢ Inovadorismo e empreendedorismo.

Pensando exatamente nessas questdes, durante o desenvolvimento desta
dissertacdo tive a oportunidade de receber uma comissdo avaliadora para
reconhecimento de um curso sob minha gestdo. Percebi, durante esse
processo, cumprindo uma agenda predeterminada, e depois de dialogos com
avaliadores, que o esforco que fiz ndo foi em vao. Estou em pleno aprendizado
e tenho de continuar em minhas ac6es com muita humildade, porque percebo

gue estou sempre aprendendo.

O que desejo é que esta dissertacao seja um incentivo para o crescimento

dos Gestores Educacionais, mas até que ponto o sera?

Ao implantar a Interdisciplinaridade em disciplinas ja existentes no curso, pude
perceber os hiatos que se manifestaram no andamento do curso. Alguns
espacos permaneceram vazios. De nada adiantou que um ou dois professores
fundamentassem novos processos de ensino e de aprendizagem; a maioria

dos professores nao participou e ndo se alcangou o sucesso desejado.

Percebi que pensar em novo curso para Gestores Educacionais implica atender

ao que o mercado esta exigindo desses profissionais.
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Embora tenha experiéncia no setor de estruturar cursos, tenho de exercer a
humildade nesse caminho ousado que me proponho tracar. O desafio que me
proponho é apresentar um Curso de Especializacdo que atenda as habilidades
necessarias para ser Gestor Educacional e ir além de suas perspectivas. Minha
contribuicdo tem por objetivo estimular a pratica Interdisciplinar em sua
atividade diaria. Para isso, tenho consciéncia de que necessito pesquisar
muito, ‘cavar fundo nos estudos da Interdisciplinaridade e de seus
pressupostos para tornar mais fértli o solo. E isso também gera
guestionamento: Essa contribuicdo para a area da Gestdo Educacional
podera cooperar com a melhoria da qualidade de vida daqueles que tém

de atender docentes, discentes e Instituicdo?

A seguir, exponho minha contribuicdo, ainda em planejamento e com escuta
aos que participardo desse projeto. Muitos ajustes com certeza terdo de ser

feitos, sobretudo no momento em que o curso estiver em andamento.

CURSO DE FORMACAO PARA GESTORES EDUCACIONAIS:

Projetos e Préaticas Educacionais Interdisciplinares.

Da génese, ou da escolha do solo, das sementes e dos executores do

plantio.
Justificativa do Curso.

Os Gestores Educacionais séo profissionais muito cobrados nas Instituicées de
ensino, porgue interferem diretamente no desenrolar das atividades dos
docentes e discentes, particularmente no gerenciamento e solugdo dos

conflitos entre as partes.

O Gestor Educacional pode significar um dos diferenciais que conduzem ao

sucesso e 0 asseguram, (ou ndo) para as Instituicbes de ensino. Isso tem
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implicado maiores exigéncias sobre esse segmento do conhecimento aqueles,
que sao os responsaveis pelos diversos niveis de decisdo e pela multiplicagdo
do conhecimento adquirido.

As transformacdes geradas com o avanco da tecnologia nas ultimas décadas
tornam cada vez mais possivel a utilizacdo de um mesmo instrumental pelos
diferentes niveis de concorrentes, ampliando a competitividade e destacando o
papel do Gestor Educacional como fator determinante nesse contexto.

Para o Gestor Educacional convergem transformacdes que exigem a aplicacéo
de estratégias inovadoras, que somente podem resultar do estagio de preparo
técnico em que nos encontramos para enfrentar esse desafio, o que é parte

integrante do contetdo desse curso.

A formacéo de especialistas na Gestdo Educacional pode significar maior vigor,
maior objetividade e maior efetividade de esforcos promovidos em dire¢cdo aos
fatores que definem a longevidade das organizacfes pelo atendimento as
condi¢cdes de sobrevivéncia. Esse € 0 objeto para o qual este curso esta
voltado, focando a descricdo, a idealizacdo e a prescricdo das estratégias

envolvidas.

Como seréa o cultivo desse curso?

A dindmica do processo de ensino do Curso foi desenvolvida nos moldes da
atualidade conceitual de empresa de gestdo e conta com suporte de
ferramentas pedagogicas de motivagdo, principalmente com atividades de
atualizacado técnica e cultural, reflexdo e discusséo de temas polémicos, estudo

de casos reais, jogos empresariais, dindmicas de grupos, entre outras.

Numa tentativa de contemplar a demanda e a melhor utilizagcdo dos recursos
existentes, concebeu-se um curso que, além de atender as exigéncias do
Ministério da Educacédo e Cultura - MEC oferece uma vantagem competitiva
aos alunos: ‘360h/a concluidas num periodo de um ano’. Acrescenta-se a isso
a possibilidade de parcerias com sindicatos, associa¢gdes de classe, empresas,

organizagbes ndo governamentais e outros, além da possibilidade de sua
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realizacdo fora das dependéncias da Universidade.

O Projeto Educacional do programa contém um processo dinamico que envolve
o desenvolvimento continuo do aluno, além de que, pela sua flexibilidade,
estimula a adaptacdo em diversos cenarios empresariais. Soma-se a tudo isto
a iniciacao do aluno em uma nova ‘profissado’: a académica, com as disciplinas

‘Metodologia da Pesquisa Cientifica’ e ‘Didatica do Ensino Superior’.

Além da obrigatoriedade das disciplinas em sua totalidade, também constitui
requisito necessario para obtencéo do certificado com o Titulo de Especialista,

a entrega do Trabalho de Conclusao de Curso.

O que se espera da colheita desse curso.

O Curso visa atender as necessidades especificas de reflexdo, por parte dos
participantes, a respeito dos comportamentos administrativos e gerenciais que
predominam no ambiente de trabalho e de seus reflexos sobre os negdécios das
organizagfes Institucionais. Também almeja transmitir um conjunto de
conhecimentos que favorecam o desenvolvimento de competéncias
intelectuais, organizacionais/metodicas, sociais e politicas, assim como das
habilidades humanistas, conceituais e técnicas, com o intuito de despertar a
vontade de mudar a pratica da Gestdo Educacional. Assim, devera assegurar
niveis de competitividade em face das transformacdes que vém ocorrendo no

ambito das organizacoes.

Nas proximas paginas, apresento minhas consideragdes finais a respeito de

tudo que vivi nesta pesquisa e o resultado de minhas mudancas.
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10 O RESULTADO DO PREPARO DA TERRA ATE A COLHEITA.

Para encerrar esta dissertacdo, recorro a um texto poético de Espirito Santo,

que serd a luz para minhas consideracdes finais.

UTOPIA

Buscar no intimo de si mesmo

Uma crenga

Uma esperanca

Uma saida para o ato de educar

Cansamo-nos do “todo dia tudo sempre igual”

Ha que haver uma saida além dos livros

Além das teorias

Além do consumismo intelectual...

Ha que se buscar saida la atras...

No dia em que decidimos “ser” professores...

No dia em que. Presentes a nossa juventude, sonhavamos
Acreditavamos

[...]

O primeiro passo rumo a uma nova Educacao é o resgate
daquilo

Que um dia sonhamos...

Que um dia nos trouxe a Educacéo...

Nos fez acreditar que era nossa Utopia...

O convite que fago € para juntos resgatarmos Nnossos sonhos
Escaparmos da tirania dos “vestibulares” apresenta-

dos como “fim ultimo” do processo educativo

Escaparmos dos politicos que nunca sonharam educacao...
Acordamos para nossos velhos sonhos guardados “no mais
dentro”.

Até sempre!

Ruy 19

N&o foi facil para mim, que ouco mais do que falo e escrevo, ter de envolver-
me por inteiro neste trabalho de pesquisa. O resultado da colheita foi realmente
muito produtivo. Vivi cada fase do plantio e senti que ainda posso fazer

colheitas melhores e maiores.

YEESPIRITO SANTO, Ruy Cezar (2007, p.88)
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Durante o desenvolvimento desta dissertacdo fui me dando conta de que
evolui. Se ja fazia parte de mim a escuta, ela ficou muito mais intensificada. Por
esse motivo pude pensar nas questdes profundas que envolvem o ser Gestor
Educacional e sua formacdo e creio ser uma contribuicdo para os Gestores

Educacionais, a exposicdo de minhas experiéncias.

Importante destacar que esse meu caminhar contribuiu para meu
desenvolvimento interior. Tive de superar minhas inquietagOes, aprender a
ouvir o outro com mais humildade. A medida que fui me aprofundando nos
estudos da Interdisciplinaridade apresentados pela pesquisadora-autora e
Professora Dra Ivani C. A. Fazenda, percebi o quanto preciso esforcar-me
para me transformar e podr em pratica alguns dos pressupostos da

Interdisciplinaridade, entre eles a parceria, o desapego, a humildade.

Embora esteja me esforcando para cooperar com a implantacdo de novos
cursos superiores na Instituicdo onde trabalho e propiciar aos professores a
oportunidade de atuar livremente, ndo tem sido facil essa tarefa. Muitas vezes
nao tenho encontrado professores dispostos a aceitar esse desafio de atuar
com liberdade. Apresentam dificuldades para exercitar novas técnicas para

motivar 0s alunos a pesquisa, ao conhecimento.

Tenho de destacar que, durante esta pesquisa, mudancas ocorreram em minha
atuacdo como Gestor Educacional. Recebi novas atribuicbes diarias e
aumentaram minhas responsabilidades; estou mais perto da vice-reitoria, com
atribuicbes que exigem de mim muito comprometimento, mais
responsabilidades, mais tempo de dedicagéo e, acima de tudo, a aplicacdo de
tudo que tenho aprendido na area da Interdisciplinaridade nos contatos diretos
com os gestores, com os professores, alunos. Enfim: meu exercicio atual € o
de aceitar e promover mudancas. Entendo também, que a mudanca pela

mudanca nao pode acontecer; ela deve ser transformadora e significativa.

Tudo o que ja vinha fazendo para me modificar tem de ser aprimorado,
aprofundado, amadurecido. Parece que ganhei anos e anos de experiéncia.
Minha vida modificou-se por inteiro e ndo ha tempo a perder; parece que estou

em novo trabalho, tendo de assumir rapidamente novas funcdes e ter éxito,
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porque estdo exigindo de mim competéncias claras que encontro nas
categorias da Interdisciplinaridade fundamentadas por Ivani Fazenda, que me
permitem a autoavaliagdo a cada instante e me impulsionam a atualizar-me

para continuar esse projeto de ser um Gestor Educacional diferenciado.

Todas essas modificaces fortaleceram-me e percebi que minha dedicagcédo ao
trabalho e o exercicio das fungfes anteriores ndo foram em vao. Aprendi muito
e tenho a certeza de que aprenderei mais e mais, porque sou dedicado e
desejo cooperar, para que haja, na area educacional, pessoas bem preparadas
para trabalhar como lideres, que queiram ser parceiros dos professores para
que alunos e Instituicdo sejam valorizados e encontrem equilibrio. Com tudo o
que foi exposto creio haver apresentado elementos para comprovar ser

realidade a minha pergunta inicial:

Gestor Educacional Interdisciplinar no Ensino Superior: utopia ou
possibilidade?
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