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RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo responder ao seguinte problema de pesquisa: Quais
0S conceitos e caracteristicas que identificam o processo de
internacionalizacdo em Universidades Brasileiras? Para obtencdo dos dados
desejados foi realizada uma pesquisa exploratoria e qualitativa que adotou como
estratégia o estudo de caso multiplo com quatro IES privadas brasileiras. Foram
empregadas as técnicas de investigacdo de andlise documental e entrevistas
focadas. Os resultados obtidos foram um novo conceito de internacionalizagéo e a
identificacdo de algumas caracteristicas deste processo nhas universidades
pesquisadas. As pesquisas indicam que todas as instituicbes pesquisadas tiveram
em sua estratégia a caracteristica de criacdo e estruturagdo de um escritorio
internacional como condi¢do basica para iniciar um processo de internacionalizacéo
e adaptacdo as demandas de mercado. Em relacdo ao ensino e pesquisa a
caracteristica é de preponderancia na formacgédo do aluno para atuagéo profissional e
menor foco na pesquisa. A mobilidade é o principal tema nos processos de
internacionalizacdo e caracterizam-se por mobilidade discente de periodicidade
semestral ou anual, com tendéncia de crescimento. As IES pesquisadas divergem
em relacdo a forma de validacdo de créditos e pagamentos. Outra caracteristica
comum é que as 04 universidades pesquisadas ainda estdo em processo inicial de
internacionalizacao.

Palavras-chave: Internacionalizacdo do Ensino Superior. Estratégia. Ensino.
Pesquisa. Mobilidade Académica.



ABSTRACT

The objective of the present thesis is to answer the following research question:
What are the concepts and characteristics that identify the internationalization
process in Brazilian Universities? To obtain the desired data, an exploratory,
qualitative research was developed using a multiple case study approach, conducted
with four Brazilian Privately Owned College Institutions. It was employed
investigation techniques in document analysis and focused interviews. The results
reveal a new internationalization concept and the identification of some characteristic
of this process at the researched universities. Results indicate that all studied
institutions have in their strategies the creation and structuring of an international
office as a basic condition to start an internationalization process to cope with market
demands. Regarding teaching and research, the predominant characteristic is the
student formation for his or her professionalization, notwithstanding the reduced
focus on research. Mobility is the main theme in the internationalization process;
therefore, it characterizes a growing tendency of the periodic half year or annual
student international exchange. The researched college institutions diverge in
relation to payment and credit validation formats. Another common characteristic is
that the four researched universities are still in an initial internationalization process.

Keywords: College institution internationalization. Strategy. Teach. Research.
Academic Mobility.
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INTRODUCAO

A Educacao é reconhecida nas sociedades como um dos principais agentes
de transformacéo social e desenvolvimento econémico, uma vez que a elevacéao do
nivel de qualificacdo da populagédo reflete em melhorias na produtividade do
trabalho. Através das pesquisas a educacdo aumenta a capacidade de inovagéo e o

surgimento de novas tecnologias.

A Educacédo Superior € uma das formas para que os paises formem cidadaos
cultos e qualificados que possam contribuir para o desenvolvimento sustentavel da
nacao e compartilhar conhecimentos e novas tecnologias que possam minimizar as
diferencas existentes entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento. A

universidade é o espaco adequado para 0 acesso e construcdo de conhecimentos.

Porém, a Educacdo Superior €, a0 mesmo tempo, tema importante para
discussdo, como complexo, pois sua abordagem transcende as puramente
académicas e economicistas, devendo manter o equilibrio entre as necessidades do
setor produtivo e da economia, as da sociedade como um todo, e as ndo menos
importantes necessidades do individuo como ser humano, tudo considerado dentro

de um contexto particular, histérico, social e cultural.

O preambulo da Declaracdo Mundial sobre a Educacéo para o Século XXI da
UNESCO - Organizagédo das Na¢des Unidas para a Educacédo a Ciéncia e a Cultura

(1998, p. 01), expressa as seguintes consideracdes sobre a Educacéo Superior:

[...] sem uma Educacdo Superior adequada e instituicbes de
pesquisa que formem massa critica de pessoas qualificadas e cultas,
nenhum pais pode garantir genuino desenvolvimento enddgeno e
sustentavel; e, em particular, os paises em desenvolvimento e o0s
paises de menor desenvolvimento relativo ndo poderdo reduzir o
hiato que os separa dos paises desenvolvidos industrializados.
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Na sociedade contemporanea, 0 conhecimento tem papel central. A
informacéo substituiu a matéria-prima, como principal elemento no processo de
geracdo de valor. O conhecimento € chave no desenvolvimento econdmico dos
paises em desenvolvimento, agrega-lo, € uma forma de superar a condi¢cdo de

retardatarios comparativamente aos demais paises desenvolvidos.

Conforme Bernheim (2008), estamos assistindo a emergéncia de um novo
paradigma econdémico e produtivo no qual o fator mais importante deixa de ser a
disponibilidade de capital, trabalho, matérias-primas ou energia, passando a ser o

uso intensivo de conhecimento e informacéao.

Sobre este tema Rifkin (2000) corrobora afirmando que a riqueza nao esta
mais representada pelo capital fisico, mas pela imaginacéo e criatividade humanas e
0s especialistas nas ciéncias administrativas dizem que o capital intelectual esta se

tornando o principal peculio das empresas.

Na mesma linha de raciocinio, Souza (2008), destaca que na economia da
informacéo, as instituicbes de Ensino Superior cumprem um papel estratégico, pois
as cadeias de valor dos diversos setores produtivos (primarios, secundarios e
terciarios) cada vez mais dependem de conhecimento e mao-de-obra especializada
e as Instituicdes de Ensino Superior — IES constituem-se como um dos principais
meios de producdo de conhecimento em escala e qualidade e de formacdo e

especializacéo de profissionais.

E a universidade, portanto, o espago de construcdo e de acesso ao
conhecimento, que é um instrumento para promocdo da cultura, da producédo de
novos conhecimentos e de atualizagcdo permanente. A educacdo € o instrumento
garantidor de maior equidade, dessa forma pressupde-se que uma sociedade sera
mais justa e democratica se fundamentada em educacdo de boa qualidade e

acessivel a todos.

Para Porto e Régnier (2003), as IES-Instituicdes de Ensino Superior estao
imersas em um contexto de transformacfes nas diversas instancias de organizacao
da sociedade e que atinge a todos os paises, pois enfrentam um duplo desafio: por

um lado devem atualizar-se e inserir-se nesta nova realidade, revendo formas de



19

organizacdo e de relacionamento com 0s seus atores-chave e dando um novo
sentido social e de outro lado, devem buscar entender, interpretar e apontar
solugBes para os problemas que tais transformag¢des possam trazer aos individuos,

grupos sociais, sistemas produtivos e governos.

Dentro deste contexto de transformagdes as Universidades, diante da
chamada sociedade do conhecimento e reconhecendo um mercado demandante por
servigos educacionais, tem caminhado além de suas fronteiras num movimento de
internacionalizacdo. Em conjunto com os contextos de globalizacdo,' o setor de
Educacdo Superior € peca fundamental para se entender a nova dindmica de

competicédo e cooperacdo entre nacdes, mercados e empresas.

O setor de Educacao Superior estda acompanhando este processo com uma
dindmica prépria e com aspectos peculiares. O tema da Internacionalizagéo no setor
educacional desperta interesse e divide opinides e constitui-se em um dever das
universidades. Conforme analisa Stalivieri (2004), faz parte do papel das instituicées
oferecer aos seus cidadaos a oportunidade de experiéncias internacionais para que

se tornem mais competitivos no mercado global.

Portanto, abordar o tema de Internacionalizagdo do Ensino Superior no Brasil
é tarefa complexa uma vez que € uma modalidade de servico de responsabilidade
dos paises por tratar de padrdes culturais, valores civicos e éticos tomando maior
importancia na medida de seu potencial econébmico de comercializacdo, além de

envolver politicas publicas e o papel do Estado.

Assim propOe-se nesta tese, apresentar 0s principais conceitos sobre
Internacionalizacdo do Ensino Superior e descrever as caracteristicas que
identificam algumas instituicdes privadas nacionais, com questdes sistematizadas e

dados qualitativos sobre as IES estudadas.

! Globalizagdo é uma palavra amorfa, tenta expressar a constituicdo de uma aldeia global no seu
processo de desenvolvimento continuo, onde ha intensificacéo e diversificagdo de fluxos de pessoas,
bens, servicos, capitais, tecnologia e ideias. E multidimensional pois, abrange aspectos relacionados
a economia, finangas, ciéncia e tecnologia, comunicacédo, educagdo, cultura e politica entre outros
(ZAMBERLAM et al, 2009, p.17).
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Embora tema complexo, a internacionalizacdo académica vem se
fortalecendo no coragcdo da vida universitaria e tem se tornado cada vez mais
presente na realidade das universidades, pois, ao produzir e acessar Nnovos
conhecimentos representa o despertar de uma nova visdo que atenda a
necessidade de formacédo de um perfil profissional preparado para atuar em um
mundo em rapida transformacdo, que exige pensamento critico e uma postura

condizente com a demanda de um mercado de trabalho internacional.

A abertura de mercado para importa¢cfes no Brasil a partir da década de 1990
forcou as empresas a competitividade obrigando-as a mudar sua no¢do de espaco e
tempo para produzir e comercializar. Estas mudancas continuam ocorrendo e a
economia estad se internacionalizando em ritmo mais acelerado. A Educacéo
Superior também vem se desenvolvendo no pais, € natural, portanto que passe a

responder as demandas de um ensino de melhor qualidade.

Devido ao cenario de concorréncia decorrente da proliferacdo de instituicdes
de Ensino Superior no Brasil, a internacionalizacdo tem sido vista como um
diferencial que tem atraido a atencéo de alunos, professores, pais e corpo dirigente
das IES no que tange aos beneficios advindos desta estratégia.

Para tanto as Universidades devem verificar se estdo preparadas com
estruturas académicas e administrativas adequadas para atender a esta demanda
de mercado e quais os reflexos e contribuicdes do fendbmeno da Internacionalizacao

no Ensino Superior Brasileiro Ihes trardo.

Nota-se que é de fundamental importancia entender o papel do Ensino
Superior na economia atual e futura do pais, que tem se tornado um setor
estratégico, na medida em que é responsavel pela criagcdo, disseminacdo e
aplicacdo do conhecimento visando a capacitacao profissional e técnica de mao de
obra gqualificada. O conhecimento esta se tornando o principal elemento agregador
de valor na economia, por isso alerta-se que diante da importancia na detencdo do
conhecimento a educacao ndo pode ser tratada como mercadoria sujeita as leis do

mercado e aberta a apropriacédo privada.
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O Ensino Superior passa, portanto, a ter um papel fundamental na formacao
de capacidades transformadoras como componentes estratégicos para o
desenvolvimento tecnoldgico, cultural e sécio-econémico da sociedade. Por estes
aspectos a internacionalizagdo do Ensino Superior tornou-se tema de interesse no

periodo recente.

Stallivieri (2004) ressalta que abordar o tema da Internacionalizacdo do
Ensino Superior ndo se restringe somente a organizacdo de atividades
internacionais, seminarios, congressos ou a programas de intercambio de
estudantes internacionais. Ter atividades internacionais € diferente de ter uma
politica de internacionalizac&o institucional. A internacionalizacdo deve ser algo
continuo, como um processo sinérgico e transformador, envolvendo os curriculos a
pesquisa, 0 reconhecimento de titulos, influenciando as atividades de alunos,

professores e administradores.

Ainda segundo Stallivieri (2004), a internacionalizacdo ndo ocorre de forma
isolada, pois internacionalizar-se pressupde a existéncia de varias formas de
cooperacao, tanto cientifica, tecnolégica ou académica, em continuacdo a este

raciocinio a autora assim expressa:

A internacionalizacdo das instituicGes de ensino superior, através das
diferentes formas de cooperagéo, tem sido o gatilho para a melhoria
da qualidade do ensino e da pesquisa que, unidos, criam as
condigbes para o desenvolvimento dos paises e o incremento da
gualidade de vida das populac¢des (STALLIVIERI, 2004, p.16).

Existe um processo simbi6tico entre Internacionalizacdo e cooperacdo
internacional. Existem o0s conceitos de internacionalizacdo e cooperagao
internacional € a forma dela realizar-se, tornar-se efetiva através de modalidades e
atividades de internacionalizacdo. A internacionalizacdo das IES proporciona, entre
outras possibilidades, a mobilidade de estudantes e docentes e intensifica a troca de
experiéncias entre pesquisadores e ela s6 ocorre se houver acbes efetivas de
cooperacdo académica com gestdo efetiva por parte das IES para garantir a

gualidade do ensino almejada.
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As instituicGes de ensino e pesquisa sdo organizacdes que devem evoluir
constantemente porque estao inseridas num ambiente dindmico de transformacoes.
Para estarem em sintonia com essas exigéncias, as universidades devem estar
inseridas em programas de cooperacdo internacional, pois sao estas redes de
cooperacao que proporcionam as possibilidades de intercambio de conhecimentos
principalmente nas areas de pesquisa criando formas que permitem a fluidez da
cultura ao mundo académico fazendo frente as necessidades sociais para preparar

os futuros estudantes para o mundo globalizado.

No capitulo 2, descreve-se, com maior detalhamento, os conceitos sobre
cooperacao académica internacional, e sua relagdo com a internacionalizagcdo do
ensino superior, uma vez que o foco da tese € tratar das macro politicas da
internacionalizacdo das IES, destacando as acbes da gestdo da cooperacdo
internacional realizadas por parte das IES pesquisadas, pois sdo estas acdes que

surgem como decorréncia da internacionalizacgéo.

Assim, pretende-se fazer uma reflexdo sobre Internacionalizacdo do Ensino
Superior, que é um tema relativamente novo e tem se tornado importante quer como
pratica quer como discussdo na medida em que envolve a politica educacional
voltada para a internacionalizagcéo suscitando assim significativos e controversos
debates vez que sua acgdo pode implicar em resultados educacionais, econdmicos,

politicos e culturais para o Ensino Superior privado no Brasil e para a propria IES.

No Brasil, como no mundo, foi notério o processo de internacionalizacdo do
Ensino Superior nas duas ultimas décadas com acfes que transcendem o cenario
da mobilidade académica estudantil e a constituicdo de redes de ensino também &

um tema colocado na pauta das discussoées.

Um exemplo marcante no Ensino Superior privado brasileiro, na area de
Internacionalizacdo via redes de ensino foi a aquisicdo da Universidade Anhembi

Morumbi no ano de 2005, pela Rede Internacional de Universidades Laureate?.

% A Laureate Internacional Universities atualmente presente em mais de 28 paises com 58 Instituicdes
em mais de 100 campi e aproximadamente 675.000 alunos tem como estratégia oferecer servigos
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A Universidade Anhembi Morumbi antes de ser adquirida pela Rede Laureate
era uma instituicdo familiar que no ano de 2003, contratou o Banco Péatria para
realizar uma reestruturacdo na gestdo da Universidade e prepara-la para venda. Nao
houve na Universidade fatos relevantes em termos de atividades de
internacionalizagcdo anteriores a aquisicdo. Os detalhes desta operacdo serao

relatados nesta tese uma vez que esta universidade fara parte da pesquisa.

Um pais que tem similaridades com o processo de internacionalizagéo
brasileiro € o México. A Laureate Internacional também adquiriu uma Universidade
no México no ano de 2003: A Universidade Vale Del México. Porém as ac¢des iniciais
de internacionalizacdo no México comecaram nos anos 50, pds-guerra, momento
em que 0S paises centrais estavam interessados em exportar seus modelos

educacionais aos paises periféricos.

A partir dos anos oitenta, as faculdades comecam a ter uma atividade
sistematica “e organizada internacionalmente, aparecendo a primeira dedicada a
gestdo de escritorios de intercambio académico (GACEL-AVILA, 1999, p. 09)”.

Nesta fase, 0 que se observou em termos de a¢fes de internacionalizacao no
México, foi que nas Universidades publicas, a mobilidade docente e pesquisa foram

0S principais pontos e nas particulares, a recepcéo de alunos estrangeiros.

O impulso maior se deu a partir dos anos noventa, com o fenbmeno da
globalizacdo e da Assinatura do Acordo de Livre Comeércio, que nas palavras de
Gacel-Avila (1999, p. 10), “vieram dar um novo impulso a cooperacao internacional e
forcaram as IES a pensar em maneiras de aumentar os fluxos de mobilidade

académica e estudantil e todas as demais atividades internacionais”.

Para concluir, Gacel-Avila (1999) lamenta que o conhecimento atual,

disponivel na area, € muito limitado no México, pois foi apenas a partir do final dos

educacionais através de uma rede global de universidades em campi fisicos e virtuais para atender
ao crescimento da demanda crescente por educacdo superior nos diversos paises. Objetiva gerar
rigueza para as pessoas pela educagdo em uma visdo integrada e multicultural de formacéo
profissional pela troca de conhecimento. Tem proposta de oferecer uma experiéncia educacional que
contempla orientacdo e preparacdo para o mercado de trabalho com vivéncia multicultural.
(LAUREATE INTERNACIONAL UNIVERSITIES, 2011).
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anos noventa que a questdo da internacionalizacdo passou a ser parte da agenda
politica da educacdo nacional e institucional, 0 mesmo ocorre com o tema de

internacionalizagdo do Ensino Superior no Brasil.

Problema de pesquisa

A Internacionalizacdo do Ensino Superior esta relacionada com a globalizacao
das nossas sociedades e dos mercados. Uma estratégia cada vez mais buscada

pelas IES sdo aquelas relacionadas a internacionalizacdo de suas atividades

notadamente nos aspectos académicos e econémicos.

Diversas universidades no Brasil estdo atentas a importancia de terem
estratégias voltadas para a Internacionalizacdo do Ensino Superior, como forma de
avancar no desenvolvimento educacional dos estudantes e enfrentar a concorréncia
deste setor em crescimento. Para elas a estratégia da internacionalizacdo pode ser
uma dentre outras possiveis para esse nivel de ensino que estd em franco

crescimento.

Nesta medida o problema de pesquisa que se propde nesta tese é: Quais 0S
conceitos e caracteristicas que identificam o processo de internacionalizagao

em Universidades Brasileiras?

Assim, ao investigar 0s conceitos e caracteristicas do fenbmeno da
Internacionalizacdo no Ensino Superior privado brasileiro, pretende-se contribuir
para o entendimento deste processo no setor de Educacdo Superior brasileira,
estudando algumas IES do Estado de Sdo Paulo. A partir do estudo, pretende-se
compor uma analise comparativa e conceitual da internacionalizacdo da Educacéo
Superior fornecendo um quadro para a investigacdo e pratica desta importante

tendéncia no Ensino Superior no Brasil.
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Delimitacdo da pesquisa

A partir do problema de pesquisa desenvolve-se uma investigacdo tedrica
sobre os conceitos de internacionalizacdo do Ensino Superior e em seguida verifica-
se sua aplicacdo em 4 (quatro) Universidades Brasileiras com sede na cidade de
Sdo Paulo: Universidade Anhembi Morumbi (UAM), Universidade Presbiteriana
Mackenzie, Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo — PUC-SP e Escola

Superior de Propaganda e Marketing - ESPM.

A escolha especifica por estas instituicbes deve-se ao fato de que todas elas
tém algum tipo de atividade de internacionalizacdo. Como exemplos, destacamos a
Revista Mackenzie Ano Xll, n. 49, que traz como reportagem de sua capa:
“Internacionalizac&o: Intercambio faz parte das estratégias do Mackenzie”, tendo
inclusive uma Coordenadoria recentemente criada denominada COIl-Coordenadoria
de Cooperacdo Interinstitucional e Internacional, que é a area responsavel para
promover intercambios dos alunos, atualmente sob a gestdo da profa. Doutora

Claudia Forte, entrevistada para esta pesquisa.

A ESPM possui um departamento de Intercambios planejado desde sua
origem pelo Sr. Ivan Pinto e criou recentemente uma Diretoria de Assuntos
Internacionais. A Universidade Anhembi Morumbi possui uma diretoria denominada
Internacional Office, criada em 2006, que também cuida de atividades de

intercambios dos alunos, sob a coordenacao de Liliane Kafler.

A Pontificia Universidade Catdlica de S&do Paulo é a mais longeva das demais
instituicdes, tendo seu processo de internacionalizacdo iniciado em meados dos
anos de 1990, além de tratar-se da instituicdo onde se desenvolve esta tese de

Doutorado.

Além dos aspectos de acessibilidade e envolvimento dos entrevistados com
suas respectivas areas de internacionalizacdo as 04 (quatro) universidades
relacionadas estdo no mesmo segmento educacional de perfil de alunos de classes
sociais, e, portanto, concorrem entre si por alunos de mesmo padrédo econémico, por

isso estao dentro do foco de nosso estudo.
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Objetivos da pesquisa

O objetivo geral a ser alcancado por esta pesquisa é estudar os principais
conceitos de internacionalizagdo do Ensino Superior relacionando-os com as IES
pesquisadas e identificar caracteristicas do processo nas universidades privadas
brasileiras, elaborando um quadro de referencias para analisar o fendbmeno. Pela

relevancia deste tema busca-se atingir os seguintes objetivos especificos:
» Propor um conceito para Internacionalizacdo do Ensino Superior Brasileiro,

» Elencar os conceitos-chave das principais teorias de internacionalizacao
para que, empiricamente, possamos identifica-las dentro das IES
pesquisadas e destacar a adocdo de cada conceito-chave nos respectivos

processos de internacionalizagéo,

> ldentificar nas IES estudadas as estratégias de internacionalizacédo

expressas pelo principal dirigente e pelo escritério internacional,

> ldentificar as atividades dos programas de internacionalizacdo nas

instituicdes pesquisadas.

Justificativas do problema de pesquisa

Existem diversos motivos para justificar o estudo do tema internacionalizagcao
do Ensino Superior, pois ela exerce a funcdo de produtora e propagadora de
conhecimentos, portanto, fundamental para o desenvolvimento dos paises. Afeta a

vida de alunos, sociedade e Instituicbes de Ensino.

Nesta linha de raciocinio Gacel-Avila (1999), relata que as politicas
educacionais e a cooperacao internacional sdo elementos estratégicos para
melhorar a qualidade de ensino e preparar os alunos com habilidades para enfrentar
um mundo social, interdependente e competitivo e também criar uma maior

compreensao, respeito e solidariedade entre os povos do mundo.



27

Abordando aspectos da aprendizagem, Bernheim (2008, p. 15) comenta que:

[...] o carater mundial da aprendizagem estd sendo reforcado pelo
atual processo de integracdo econémica e politica, pela necessidade
cada vez maior de compreenséo intercultural e pela natureza global
das comunicacdes, dos mercados de consumo modernos. Portanto,
fala-se da globalizacdo do conhecimento, processo que envolve as
universidades e esta estreitamente associado a propria natureza do
saber contemporaneo.

Em complemento ao raciocinio, Bernheim (2008) explica que depois das
revolugcdes sociais do século XX e com as lutas politicas e sociais que elas
provocaram, a educacdo e a cultura passaram a ser concebidas como parte
integrante da cidadania e, portanto, como direito dos cidadaos, tornando-se também
uma instituicdo social inseparavel da ideia de democracia e de democratizacédo do

saber.

Portanto, para as IES inserirem-se no processo de internacionalizacao faz-se
necessario tratar dos aspectos de pesquisa, aprendizagem, avancos cientificos e
tecnoldgicos adequando-se ao cenario educacional deste inicio de século para que
Seus egressos passem a contar com as competéncias necessarias, académicas e
profissionais que lhe permitam interagir numa sociedade cada vez mais multicultural

internacional e de competitividade global.

Justifica-se também este estudo pelo aspecto mercadoldgico, ha medida em
gue, para sobreviverem a concorréncia cada vez mais acirrada, tanto em ambito
nacional e internacional, as IES precisam estar preparadas para atender as
desafiadoras demandas do mercado diferenciando-se, revisando e atualizando as

suas estratégias.

Para Stallivieri (2004), trata-se de uma questdo de sobrevivéncia, ou seja, a
internacionalizacdo é necessaria para poder competir em niveis de igualdade com

as melhores instituicdes de ensino superior, nacionais e estrangeiras.
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Assim, 0 processo de internacionalizacdo deve ser visto sob varias
possibilidades: como uma condicdo de inovacdo, de dinamica académica e
administrativa de produgéo de novos conhecimentos e de aspectos de diferenciacao

em um mercado que tornar-se cada vez mais competitivo.

A Declaracdo Mundial sobre a Educacéo para o Século XXI (UNESCO, 1998)
reconhece a importancia estratégica da educacdo do terceiro nivel na sociedade
contemporanea. Afirma que ha maior consciéncia da importancia fundamental que
esse tipo de educacéo tem para o desenvolvimento sociocultural e econémico e para

a construcéo do futuro, destacando que:

[...] devido ao escopo e ao ritmo das mudancas, a sociedade cada
vez mais tende a fundamentar-se no conhecimento, de modo que a
Educacgéo Superior e a pesquisa atuam hoje como parte fundamental
do desenvolvimento cultural, socioeconémico e ecologicamente
sustentavel dos individuos, comunidades e nac¢des (UNESCO, 1998,

p. 2).

Em continuidade a Declaragcdo Mundial sobre a Educacéo (UNESCO, 1998)
propde como guia das politicas para o Ensino Superior trés palavras chaves:
relevancia (no papel do ensino, pesquisa e extenséo), qualidade (um sistema de
Ensino Superior bem estruturado e administrado para as necessidades e
expectativas da sociedade) e internacionalizacao (busca de uma reflexdo global do
aprendizado e da pesquisa, compartilhando conhecimentos tedricos e praticos entre

paises e continentes).

A importancia do papel do Estado para que se obtenham estes objetivos no
Ensino Superior foi destacado, onze anos apés a declaracdo de 1998 quando em
2009, em Paris ocorreu na sede da UNESCO a Conferéncia Mundial sobre o Ensino

Superior, da seguinte forma:
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[...] o Ensino Superior deve ser uma questdo de responsabilidade e
suporte econémico de todos os governos. Conforme destacado na
Declaragéo Universal dos Direitos Humanos, ‘0 Ensino Superior deve
ser igualmente acessivel para todos na base do mérito (Artigo 26,
Paragrafo 1). A Educacdo Superior como um bem publico é
responsabilidade de todos os investidores, especialmente dos
governantes. (UNESCO, 2009, p. 01).

Depreende-se que no entender da UNESCO, os Estados devem ser os
principais gestores do maior numero de Universidades em cumprimento a
Declaracéao Universal dos Direitos Humanos. Contudo aliangas com o setor privado
sdo bem vindas para aperfeicoar a qualidade e 0 acesso ao ensino superior,
portanto a relevancia do papel do Estado e o aprimoramento pela qualidade foram

reforcados.

Em relacdo a qualidade, o entdo ministro da Educacédo, Fernando Haddad,
presente a Conferéncia, criticou as fabricas de diplomas, dizendo que os governos
devem neutralizar os estabelecimentos com qualidade mediocre, admitindo a
ineficiéncia do setor publico no combate ao problema, mas que como ministro tem

trabalhado para identificar instituicbes com ensino de baixa qualidade.

Sobre o papel do Estado, Fabio Garcia dos Reis, diretor de operacdes do
Centro Universitario Salesiano de S&o Paulo — UNISAL, Unidade de Lorena/SP,
critico dos gestores brasileiros e defensor das aliancas publico-privadas para a
educacdo, analisa que as universidades no Brasil sdo mal administradas e mal
preparadas para entrar no cenario global de ensino superior, por estar o pais
excluido das redes internacionalizacdo. Argumenta que o papel do Estado é
supervisionar e criar mecanismos para assegurar a qualidade, mas nao limitar a

atuacao de organismos privados.

O documento final da Conferéncia Mundial sobre Ensino Superior de 2009 foi

estruturado em seis partes das quais destacamos quatro tépicos:

e Responsabilidade social do ensino superior;
e Acesso, equidade e qualidade;

e Internacionalizacdo, regionalizacéo e globalizacao;



30

e Aprendizagem, pesquisa e inovacgao.

Por estes aspectos que se entende que a pesquisa mostra-se relevante na
medida em que se trata de contribuicdes importantes para discussoes relativas aos
tépicos acima relacionados, que sdo os principais desafios que enfrentam as IES no
inicio deste século e que podem ser determinantes para uma visao da futura
sociedade pelo papel que é atribuido a educacédo em especial ao ensino superior, ao

Estado e a iniciativa privada.

Outro dado importante para justificar o estudo da Internacionalizacdo do
Ensino Superior, remete-nos ao mais recente programa lancado pelo Governo

Federal, denominado: “Ciéncia Sem Fronteiras”.

O programa lancado no dia 26 de julho de 2011, tem por objetivo promover a
consolidagéo, expansao e internacionalizacdo da ciéncia e tecnologia, da inovagéao e
da competitividade brasileira por meio do intercambio de alunos de graduacgao (no

primeiro momento) e pés-graduacao e da mobilidade internacional.

O projeto prevé a concessao de 100 mil bolsas de estudos nos proximos
guatro anos e ha toda uma orientacdo dos procedimentos necessarios para
estudantes e universidades acessarem estas bolsas contidas na chamada publica
Coordenacado de Aperfeicoamento e Pessoal de Nivel Superior CAPES n. 01/2011,

descritos da seguinte forma:

As disposi¢Bes gerais nesta chamada publica estabelecem que o
programa visa a propiciar a formacdo de recursos humanos
altamente qualificados nas melhores universidades e instituicbes de
pesquisa estrangeiras visando promover a internacionalizacdo da
ciéncia e tecnologia nacional, estimulando estudos e pesquisas de
brasileiros no exterior, inclusive a com a expansao significativa do
intercAmbio e da mobilidade de graduandos e graduados e tem como
um dos objetivos especificos, estimular iniciativas de
internacionalizacdo das universidades brasileiras. (CAPES n.
01/2011).
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7

Por fim, € notério que o Brasil tem se destacado recentemente no cenario
econdbmico e politico mundial e neste contexto a internacionalizacdo do Ensino
Superior também seré destaque, pois, sera natural que muitos paises comecem a
guestionar em que estagio esta este processo em alguns pontos da

internacionalizacdo: pesquisa, formacgéo e docéncia.

Este tese esta organizada nesta Introducdo e mais em 9 (nove) capitulos, além
das ConsideracGes Finais. No primeiro capitulo, apresenta-se uma revisdo da
literatura visando complementar os estudos a serem desenvolvidos neste trabalho,
apresentando sucintamente 06 (seis) dentre os principais e mais influentes autores

no estudo dos conceitos de Internacionalizacdo de Empresas.

A seguir, no segundo capitulo, apresentam-se os conceitos de globalizacao,
cooperacao internacional e internacionalizacdo, como forma de elucidar ao leitor, os
conceitos que se trabalhard, uma vez que h4 uma vasta literatura sobre estas
concepcodes tedricas e que, por serem termos correntes, podem ter seus significados
confundidos. Neste capitulo, propde-se um novo conceito para Internacionalizacéo

do Ensino Superior.

No terceiro capitulo, relata-se alguns aspetos da evolucdo da Educacédo
Superior brasileira privada. No quarto capitulo, descreve-se o0s procedimentos
metodolégicos que foram desenvolvidos na tese, destacando, inclusive, o
instrumento de pesquisa adotado e um quadro resumo sobre os instrumentos de

coleta de dados com os respectivos entrevistados.

O capitulo 5 (cinco) ao 08 (oito) foram reservados para descrever em detalhes
as pesquisas realizadas e cada instituicdo de ensino, separando-se a pesquisa
realizada com o principal gestor de cada IES, bem como o responséavel pelo

escritério internacional.

A seguir, no capitulo 09 (nove), apresenta-se e se discute os resultados da
pesquisa, visando relaciona-las as teorias descritas na tese para que se entenda o
processo de internacionalizacdo das respectivas IES estudadas e comentadas a luz
das teorias selecionadas no trabalho, e responda-se a pergunta de pesquisa

proposta.
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Encerra-se este estudo com as Consideracdes Finais, onde se apresenta as
conclusdes e limitacbes do trabalho bem como se sugere questdes para futuras

pesquisas neste campo de estudo.
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1 CONCEITOS DE INTERNACIONALIZACAO DE EMPRESAS

Esse capitulo apresenta uma revisdo da literatura visando complementar os
estudos a serem desenvolvidos neste trabalho, apresentando as principais escolas e
conceitos de internacionalizagcdo e 0s principais motivos para a internacionalizagéo

das empresas®.

Conforme Szapiro e Andrade (2003), a internacionalizacdo de empresas é
definida como o conjunto de atividades que a empresa desenvolve fora dos
mercados que constituem seu entorno geografico natural. E, portanto, um
instrumento fundamental para o fortalecimento da empresa em um ambiente de

acirrada concorréncia internacional.

O processo de (globalizagdo ndo tem pressionado somente a
internacionalizagdo de empresas, esse processo tem sido observado mais
recentemente entre a IES, que sao organizacdes, sendo assim, a gestao
universitaria deve ser feita na mesma forma que uma organizacdo que €
administrada por contratos de gestao avaliada por indicadores de produtividade e
projetada para ser &gil. A universidade deve ter estratégias e programas
organizacionais voltados as especificidades da area de servicos em que esta

enquadrada.

Por isso, muitos conceitos e instrumentos que estao sendo transferidos para a
administragao da universidade, sdo derivados das teorias mais recentes a respeito
da administracdo das organiza¢des, incluindo os conceitos de estratégia,

planejamento e gestao.

® Os diversos autores citados neste capitulo utilizam a palavra “firma” quando desejam referir-se a
“empresas”. Empresa tem um conceito mais abrangente e mais adequado que firma para o que
pretendemos. Por liberalidade deste autor, neste texto, utiliza-se a palavra empresa no lugar de firma.
Conforme Ferreira (1988 p. 298) “Firma é um estabelecimento comercial e empresa (p. 242) é uma
organizacdo governamental, particular ou de economia mista que produz e/ou oferece bens e
servigos”.
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Para Hemais e Hilal (2004), as teorias sobre o processo de
internacionalizacdo de empresas podem ser divididas em duas grandes areas,

representando enfoques diversos: o econdmico e o0 organizacional.

O enfoque econdmico examina tendéncias macroecondémicas nacionais e
internacionais, baseia-se em teorias do comércio, localizacdo, balanco de
pagamentos e nos efeitos da taxa de cambio, assim como em aspectos
microecondmicos, como o estudo do crescimento internacional de firmas individuais.
Neste topico encontra-se a teoria do poder de mercado, teoria de internalizacéo e a

teoria do paradigma eclético.

As teorias de carater organizacional colocam o homem comportamental no
lugar do homem econbémico, neste modelo estdo incluidos o Modelo de
Internacionalizacdo de Uppsala, com enfoque em processos, a teoria das redes de

relacionamento e a teoria do empreendedorismo internacional.

Ha varias razbes dentro da literatura que levam empresas a
internacionalizacéo, estas razées também tém cunho econémico ou organizacional.
Pode-se citar como exemplo a procura por novos mercados quando os mercados
domésticos estejam saturados, oportunidades para explorar as vantagens
competitivas da empresa, esforcos de reducdo de custos de mao-de-obra,
posicionar-se em mercados potenciais, buscar tecnologia e conhecimento,
exploracdo de politicas econbémicas locais como taxa de juros, politica fiscal,

incentivos governamentais, entre outros.

Para Bernheim (2011), embora essas teorias sejam aplicados especialmente
a empresas produtivas e de servicos, podem também ser usados nas instituicbes
educacionais em geral, e nas universidades em particular, com ajustes apropriados
dada a sua natureza académica e sem deixar de considerar seu carater de bem

social.

Na opinido de Raboch (2008), a teoria classica da internacionalizacdo de
empresas muitas vezes possui um enfoque puramente econdmico e produtivo,
voltado para o resultado como justificativa principal para o processo de

internacionalizacao.
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Hymer (1978) nos traz uma contribuicAo sobre a necessidade da
reestruturacdo e a formulacdo de estratégias para que as empresas consigam se
internacionalizar, pois a internacionalizacdo aumenta o valor agregado e impulsiona

0 crescimento da empresa, assim expressando-se:

[...] a concorréncia internacional, portanto ha de continuar provavelmente a
estimular e incrementar a vitalidade das empresas multinacionais,
produzindo uma reconstrugdo revolucionaria da sociedade mundial através
da constante destruicdo das antigas necessidades e aspiracbes e da
criacdo de novas (HYMER, 1978, p. 112).

A internacionalizacdo em funcéo da acentuada concorréncia, além-fronteiras,
deve ser considerada ndo somente por grandes e pequenas empresas comerciais

ou industriais, mas também por empresas da area de servicos como as IES.

A seguir se apresentam as seis teorias classicas mais conhecidas sobre
internacionalizacdo de empresas. Aborda-se sucintamente, pois ajudam a entender
0 processo de internacionalizacdo do Ensino Superior pelo qual passam as IES
privadas. Nas trés primeiras a abordagem é realizada por critérios econémicos e as

ultimas por critérios comportamentais.

1.1 Teoria de Internacionaliza¢éo: Critérios Econdmicos

1.1.1 Teoria do Poder de Mercado

A Teoria do Poder de Mercado, desenvolvida em sua tese de doutoramento
por Stephen Hymer em 1960 se refere a teoria da Internacionalizacdo a partir da
consideragcao de aspectos econdmicos. Para Hymer, na fase inicial de crescimento,
as empresas tendem a aumentar os investimentos domésticos, através de fusées,

aqguisicdes, com o objetivo de aumentar o seu poder de mercado e também o lucro.
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Conforme Dib (2008), a partir de determinado momento reduz-se a
possibilidade de aumentar os lucros no mercado doméstico, nesta etapa as
empresas buscam utilizar os seus lucros em operagdes externas gerando assim um
processo similar de concentragdo em mercados estrangeiros. Nas palavras de
Francischini (2009), isso requer que a empresa seja uma organizagao supranacional

capaz de lidar com aspectos econdmicos de outros paises.

Para Hymer (1960) as empresas procuram exercer e aumentar seu poder de
mercado eliminando a competicdo no espaco internacional através da criacdo de
barreiras a entrada relacionadas a existéncia de ativos especificos as empresas que
podem ser know-how, tecnologias produtivas ou gerenciais, diferenciacdo de

produto via marca ou acesso privilegiado a fontes de crédito.

Hemais e Hilal (2004) apud Orsi (2010, p. 19), assim se expressa sobre a

teoria do poder de mercado:

[...] o modelo do poder do mercado propde que o investimento externo
direto decorre da posse de vantagens competitivas Unicas pela empresa
gue possibilitariam um retorno do investimento maior que o0s custos
causados pela desvantagem de ser estrangeira. Essa vantagem se inicia
pela for¢ca obtida no seu mercado doméstico que permite um poder de
controlar outras empresas em novos mercados, 0 que resulta em um menor
nivel de concorréncia e facilidade de acesso a fatores de producéo.

Hymer (1960) identifica duas razdes principais para as empresas controlarem
outras empresas em um pais estrangeiro: remog¢ao da competicdo através de fusdes
ou 0 uso de uma vantagem Unica da empresa como facil acesso aos fatores de
producado, controle de formas de producdo mais eficientes, melhor sistema de
distribuicdo ou posse de um produto diferenciado, ou ainda, as imperfeicdes do

mercado.

Em outras palavras na teoria do poder de mercado, um motivo para a
ocorréncia de fusdes, aquisi¢cdes e extensdes de sua capacidade € o interesse em
aumentar a fatia de mercado de uma empresa. Para tanto as firmas necessitariam

possuir vantagens especificas tais como poder de mercado, tecnologias ou
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vantagens organizacionais capazes de superar as desvantagens de operar em outro

pais.

O autor ressalta ainda que existem custos para se internacionalizar relativos
ao custo para adquirir informacao sobre o novo pais (economia, lingua, legislacéo,
politica, entre outros.). H& também outros tipos de custos de carater permanente
relacionados a discriminacdo contra empresas estrangeiras praticada pelos
governos, consumidores e fornecedores, bem como os riscos inerentes a flutuacéo

das taxas de cambio.

Hymer (1960) admite, porém que as empresas estariam preparadas para
aceitar os custos e riscos agregados a producao internacional devido a expectativa
de aumento no poder de mercado e de lucros. Conforme aumentasse a producao

internacional e o poder de mercado da empresa também aumentariam os lucros.

1.1.2 Teoria da Internalizag&o

Também de critério econdmico a teoria da internalizacédo foi desenvolvida por
pesquisadores da Universidade de Reading, na Inglaterra. Entre os principais
autores originarios desta linha encontram-se Buckley e Casson (1976) e Rugman
(1981) e sugerem que a teoria da internalizacdo seria a teoria de custos de

transacdo aplicada aos negocios internacionais.

Considera-se que a empresa transacionara com 0s recursos do mercado até
0 ponto e 0 momento em que custos de transacdo dessas operagdes sejam mais
elevados que os derivados da sua integracdo organizacional. Com base nesse
conceito, 0s autores conseguem ordenar duas premissas: internalizacdo de

transacoes e internalizacdo de mercados assim descrito por Orsi (2010, p.21):

[...] a primeira premissa considera que a empresa tende a integrar, sob o
ponto de vista hierarquico, as transacdes relativas aos fatores humanos -
conhecimento, tecnologia, capacidade de gestdo e de marketing - e
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ambientais realizadas pelo mercado de uma maneira ineficiente ou mais
dispendiosa para ela. Da mesma forma, a empresa cresce internalizando
mercados até o ponto em que os beneficios da internalizagdo compensem
0s seus custos. Quando essa internalizagdo ocorre avangando fronteiras
nacionais, ocorre o processo de internacionalizagdo. Nesse caso, as
multinacionais formam-se quando se torna mais lucrativo desenvolver certas
transacBes dentro da empresa, ou seja, relacionando-se com as suas filiais
localizadas em cada pais, do que com empresas diferentes.

Carneiro (2007) descreve que nesta teoria a busca da internacionalizagéo se
da pela maximizacédo da eficiéncia por meio da reducéo de custos ou riscos de fazer
negocios com terceiros no exterior. Qualquer tipo de produto ou servico, tecnologia,
know-how ou atividade pode ser internalizado em outros paises, desde que existam
vantagens de custos de transacdo que também determina quando e onde esse
movimento deve acontecer, sempre em busca de imperfeicoes de mercado que

permitam a maximizacgao dos lucros.

1.1.3 Teoria do Paradigma Eclético

O conceito de paradigma eclético foi desenvolvido na década de 1970 por J.
Dunning, que tinha por objetivo delinear uma explicacdo ampla para a teoria da
producdo internacional da empresa, com o auxilio de diversos ramos da teoria

econdbmica.

De acordo com Dunning (1988) no Paradigma Eclético, ha trés grupos de
vantagens para 0 engajamento internacional de uma empresa: as vantagens de
propriedade, de localizacéo e de internalizacdo. Neste conceito, as principais razées
para as empresas iniciarem operacdes em paises estrangeiros é a busca de
mercado, busca de eficiéncia, busca de ativos estratégicos e capacitacdo fora da
sede. As vantagens de propriedade sdo inerentes da propria empresa e sao 0S

fatores que vao determinar a competitividade no mercado externo.

As vantagens de localizacdo representam a atratividade proporcionada pelo
mercado que serd explorado pela empresa. Enquanto as vantagens de



39

internalizacdo representam o0s beneficios advindos do proprio processo de

internacionalizacao.

Para Carneiro (2007), esta l6gica é que determina aonde as empresas vao se
internacionalizar, pois o local deve oferecer vantagens referentes a abundancia de
recursos naturais e humanos com qualidade e baixo custo, know-how tecnoldgico,
infraestrutura, instituicbes estaveis, tamanho do mercado e estabilidade econémica e

politica.

O paradigma eclético explica que a empresa, quando decide iniciar uma
producdo internacional, deve possuir alguma vantagem diferencial sobre seus
competidores. De posse dessa vantagem, a firma ira internalizar a producdo se
perceber que essa € a melhor solucdo, em vez de ceder seus direitos a outras
firmas. Finalmente, deve haver um interesse econémico em localizar a producéo em
mercados estrangeiros, de modo a capturar os beneficios econémicos existentes em

locais diferentes.

Para Orsi (2010), o paradigma eclético pretende possibilitar o exame da
natureza do investimento direto externo de forma ampla, pelo agrupamento das

diferentes construcdes tedricas apresentadas anteriormente.

O proprio Dunning (1988) esclarece que a sua teoria procura explicar as
modalidades de distribuicdo de recursos da empresa e ndo a estratégia adotada
pela empresa. Quando foi inicialmente introduzida, a teoria da internacionalizagéo da
empresa foi dirigida primeiramente para explicar a modalidade de alocacdo dos

recursos no exterior.

Ha criticas ao paradigma eclético pela falta de originalidade, j4 que se resume
a fazer uma sintese de contribuicbes da economia industrial (de Hymer) e dos

custos de transacgao (de Buckley e Casson).

No quadro a seguir, sumarizou-se as trés teorias econdmicas descritas acima.
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Conceitos de Internacionalizacdo de Empresas - Teorias Econdmicas
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TEORIA

RESUMO

Teoria do Poder de Mercado

Baseada na Tese de Doutorado de Hymer
(1960/1976) acreditava que nos estagios iniciais
de seu crescimento as empresas continuamente
aumentariam sua participagdo em seus mercados
domésticos através de fusdes, aquisicdes e
extensbes de sua capacidade. Conforme
aumentasse a concentra¢do industrial e o poder
de mercado da empresa, também aumentariam os
lucros. A partir de determinado ponto ndo seria
facil aumentar ainda mais a concentracdo no
mercado, neste momento, os lucros obtidos do
alto grau de poder monopolistico dentro do
mercado domeéstico seriam investidos em
operacdes externas, gerando processo similar de
concentragao crescente em mercados
estrangeiros.

Teoria da Internalizacao

Foi desenvolvida por pesquisadores da
Universidade de Reading, na Inglaterra. Entre os
principais autores originarios desta linha
encontram-se Buckley e Casson (1976), Rugman
(1980, 1981) e sugerem que a teoria da
internalizacdo seria a teoria de custos de
transacdo aplicada aos negdcios internacionais.
Considera-se que a empresa transacionard com
0s recursos do mercado até o ponto e 0 momento
em que custos de transacdo dessas operacgdes
sejam mais elevados que os derivados da sua
integracdo organizacional

Paradigma Eclético

O oriundo dos trabalhos de Dunning (1977, 1980
e 1988) considera que as empresas
multinacionais possuem vantagens competitivas
ou de propriedade comparada a seus principais
rivais. Ha trés grupos de vantagens para o
engajamento internacional de uma empresa: as
vantagens de propriedade, de localizacdo, e de
internalizac@o. Neste conceito as principais razdes
para as empresas iniciarem operacdes em paises
estrangeiros € a busca de mercado, busca de
eficiéncia, busca de ativos estratégicos e
capacitacdo fora da sede.

Fonte: Elaboracédo do autor, baseado em Carneiro (2007, p. 5).

Na teoria do Poder de Mercado, o processo de internacionalizacdo se da

através da busca por posi¢cdes de quase monopdlio, que podem ser decorrentes da

exploracdo das imperfeicbes de mercado pelo uso de vantagens especificas da

empresa, como vantagens de custo ou competéncias. A Teoria da Internalizacéo se
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preocupa com o grau com que as atividades internacionais seréo feitas internamente
a organizacao, de acordo com os custos de transacdo envolvidos e finalmente o
Paradigma Eclético as empresas comecam suas operacdes em paises estrangeiros
visando em sintese 0 aumento de receitas através de suas vantagens competitivas e

reducao de custos pela descoberta de lugares de baixo custo para a produgao.

1.2 Teoria de Internalizacédo: Critérios Comportamentais (organizacional)

Outra corrente de andlise deslocou os estudos de uma base puramente
econbmica para uma visdo mais organizacional. Essa corrente foi influenciada pelas
ideias de Edith Penrose e outros autores que se afastaram do pressuposto classico
de que o limite de crescimento da empresa seria determinado pela demanda
existente. A énfase foi direcionada para a potencialidade dos recursos produtivos e
de conhecimento disponivel, bem como na forma de combinacéo eficiente desses

recursos.

Conforme Hemais e Hilal (2004), o crescimento estaria ligado a aquisicdo de
conhecimento em um processo evolutivo, baseado na cumulatividade da experiéncia
coletiva da empresas. Trés teorias destacam-se nesta linha com enfoque no
aprendizado: Teoria do Modelo de Uppsala, Teoria das Redes de Relacionamento e

Teoria do Empreendedorismo Internacional.

1.2.1 Teoria do Modelo de Uppsala

De critério comportamental, denomina-se Uppsala porque na década de 70,
pesquisadores da Universidade de Uppsala (Vahlne e Wiedersheim-Paul, 1973;
Johanson e Wiedersheim-Paul, 1974; Johanson e Vahlne, 1977, 1990) focalizaram

seu interesse no processo de internacionalizacdo de empresas suecas
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manufatureiras e desenvolveram um modelo de como essas empresas escolhiam

mercados e formas de entrada quando decidiam se internacionalizar.

Um dos pressupostos subjacentes da escola € que a internacionalizacdo da
empresa, seja por meio de exportacdes, seja por meio de investimentos diretos, é
uma consequéncia do seu crescimento. Quando o mercado doméstico esta saturado
e, consequentemente, o numero de oportunidades lucrativas diminui até o ponto de

impedir a ampliacdo da empresa, devem-se buscar novos locais para se expandir.

Dado que as novas alternativas geralmente parecem ser mais incertas do que
as velhas férmulas familiares, supfe-se que a expansao sera dirigida para locais
mais similares aqueles das operacdes existentes. Se a expansao vertical é
descartada como sendo muito incerta ou nao lucrativa, o caminho a seguir €,
normalmente, a expansdo geografica. Portanto, dentro dessa perspectiva, 0
processo de internacionalizagdo ndo é visto como uma sequéncia de passos
planejados e deliberados, baseados em uma analise racional, mas como uma
sequéncia de passos de natureza incremental, visando a se beneficiar da
aprendizagem sucessiva por meio de etapas de comprometimento crescente com 0s

mercados estrangeiros.

O inicio da internacionalizacdo de uma empresa se daria em mercados
proximos de seu pais de origem, tanto geograficamente quanto psiquicamente,
dadas as incertezas que caracterizam os mercados externos. A partir dai, o
aprendizado gerado com essa inclusédo fard com que a empresa aumente seu
comprometimento com atividades internacionais. Desta forma, a internacionalizacao
de empresa seria um processo gradual, que comeca com um baixo grau de
envolvimento em mercados internos, como exportacbes passivas, e ao adquirir
experiéncia através da atuacdo, a empresa progride em etapas mais avancadas do
processo de internacionalizacdo, podendo chegar a instalar uma subsidiaria no

exterior.

Ocorre quando uma empresa percebe que suas possibilidades de expanséo,

no mercado doméstico, sao limitadas.
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1.2.2 Teoria das Redes de Relacionamento

De critério comportamental, a Teoria das Redes de Relacionamentos para
Johanson & Mattson (1986), estabelece o networking como uma ferramenta
facilitadora na internacionalizacdo de uma empresa. Assim sendo, a autonomia da
empresa em sua atuacao internacional tem sua importancia diminuida, de modo que
a empresa passa a contar com o apoio de toda uma cadeia agentes com quem ela
se relaciona para contribuir com a troca de experiéncias e coopera¢cdo muatua, como

fornecedores, colaboradores, concorrentes e governo.

1.2.3 Teoria do Empreendedorismo Internacional

Nesta perspectiva de carater comportamental, o que influencia as decisdes de
internacionalizacdo € o perfil do empreendedor. Para Carneiro (2007), um
empreendedor de mercado busca novos mercados, um empreendedor técnico,
busca atender demandas nao solicitadas geradas devido a posse de processos,
produtos ou tecnologias inovadoras e um empreendedor estrutural busca a
reestruturagdo da industria. Assim as decisbes de quando internacionalizar

dependem do perfil do empreendedor.

Vale destacar a partir do descrito nestas teorias que as organizacdes estéo
inseridas em realidades distintas com capacidades e focos e estagios diferentes em
seus respectivos negécios. Carneiro (2007), nos alerta que uma unica teoria nao é
suficiente para abranger todas as possiveis explicacdes sobre o processo de

internacionalizagéo das diferentes empresas.

No quadro a seguir, sumarizou-se as trés teorias comportamentais descritas

acima.
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Quadro 02

Conceitos de Internacionalizacdo de Empresas - Teorias Comportamentais

TEORIA

RESUMO

Modelo de Uppsala

Um dos pressupostos subjacentes da escola
€ que a internacionalizagdo da empresa, seja
por meio de exportacdes, seja por meio de
investimentos diretos, € uma consequéncia
do seu crescimento. Quando o mercado
doméstico esta saturado e,
consequentemente, 0 namero de
oportunidades lucrativas diminui até o ponto
de impedir a ampliacdo da empresa, devem-
se buscar novos locais para se expandir.

Networks

Esta abordagem considera que os proprios
mercados devem ser encarados como redes
de empresas. Quando associada a
internacionalizacdo, dela decorre que a
empresa vai desenvolver posi¢cdes em redes
no exterior.

Embora sua premissa comportamental seja a
mesma do modelo de Uppsala as decisdes
acerca do processo de internacionalizacdo
serdo determinadas direta ou indiretamente
pelas relacdes no interior das redes de
negocios. Assim sendo, a autonomia da
empresa em sua atuacdo internacional tem
sua importancia diminuida, de modo que a
empresa passa a contar com o apoio de toda
uma cadeia agentes com quem ela se
relaciona para contribuir com a troca de
experiéncias e cooperacdo mudtua, como
fornecedores, colaboradores, concorrentes e
governo.

Empreendedorismo
Internacional

Nesta perspectiva o que influéncia as
decisbes de internacionalizagao € o perfil do
empreendedor. Um  empreendedor de
mercado busca novos mercados, um
empreendedor técnico, busca atender
demandas nao solicitadas geradas devido a
posse de processos, produtos ou tecnologias
inovadoras e um empreendedor estrutural
busca a reestruturacéo da industria. Assim as
decisbes de quando internacionalizar
dependem do perfil do empreendedor.

Fonte: Elaboracéo do autor, baseado em Carneiro (2007 p. 6)
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A razado da inclusdo deste capitulo, na tese, da-se em funcdo de que muitos
dos conceitos como: estratégia, planejamento e gestdo, derivados das teorias
administrativas estdo sendo paulatinamente transferidos para as universidades. As
universidades também séo organizac¢fes vinculadas a area de servigcos e entende-se
que sua gestao deve ser feita da mesma forma. Os autores citados Hemais e Hilal
(2004) dividem a internacionalizacdo de empresas em duas grandes areas:

econOmica e comportamentais/organizacionais.

Sinteticamente, quando se trata de questdes econdmicas, o foco principal das
empresas é o lucro e quando se fala sobre questdes comportamentais o objetivo
esta ligado a aquisicdo de conhecimento em um processo evolutivo, baseado na
cumulatividade da experiéncia coletiva das empresas. Estes dois topicos também

estéo presentes quando estudamos a internacionalizagao do ensino superior.

Porém, para estudar IES, € necesséario um olhar diferenciado, visto que uma
IES, em sua definicdo por exceléncia, ndo possui a mesma orientacdo para o lucro
gue uma empresa. Entretanto, as teorias acima descritas podem trazer contribuicdes
interessantes ao adapta-las ao caso da internacionalizacdo de uma IES, no que se

refere & internacionalizacao de servicos.

Uma vez que as IES estdo inseridas em um ambiente globalizado e que a
mudanca na economia verificada, nos ultimos anos, vem refletindo no ambiente de
negocios, exige que as empresas, de um modo geral, busquem novas formas de
tornarem-se e manterem-se competitivas. A competicdo € uma das forcas que
impulsionam as empresas a realizarem mudancas em Seus processos internos e
externos com vistas a otimiza-los. Trazer, portanto, para dentro das IES as
ferramentas da teoria de internacionalizacdo, pode ser um diferencial a mais para

posicionarem-se de forma eficiente nestas novas condi¢des concorrenciais.

A internacionaliza¢do pode ser vista como um meio essencial para 0 aumento
da competitividade internacional das empresas e competir internacionalmente induz
a empresa a buscar ganhos de produtividade quer pela via tecnologica quer pela
boa gestdo de recursos humanos, sempre visando aumento da qualidade. Este

raciocinio enquadra-se analogamente ao meio académico.
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Essas teorias, por abordarem também aspectos do comportamento da
empresa, podem auxiliar a entender a internacionalizacdo de uma instituicao
prestadora de servi¢os, no caso uma IES, possibilitando comparar possiveis pontos
em comum entre 0s processos de internacionalizacdo de uma instituicdo de ensino

com uma empresa.
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2 CONCEITOS DE GLOBALIZANQAO, COOPERACAO
INTERNACIONAL E INTERNACIONALIZACAO

Internacionalizacéo e Globalizagdo s&o termos correntes e por vezes podem
ser confundidos, mas tém significados distintos e por estarem proximos em funcéo
de uma mesma dindmica e intimamente ligados, este capitulo se propfe a abordar

0s principais conceitos e concepcdes sobre globalizacdo e Internacionalizacéo.

Também, neste capitulo, julga-se prudente trazer o conceito de cooperagao
académica internacional, pois esta relacionado as acfes que resultam do processo
de internacionalizacdo das IES, embora esta tese esteja focada nos conceitos,

caracteristicas e estratégicas da Internacionalizacdo no Ensino Superior Brasileiro.

Ha outros termos relacionados como, mundializacdo e transnacionalizagéo
trazidos por diversos autores quando desejam abordar as relacdes existentes entre
universidade e conhecimento. Para exemplificar Ferreira (2010), traz os limites da
abordagem de dois termos na educacao, internacionalizacdo e transnacionalizacao,

pontos que se pretende abordar ao longo deste trabalho:

[...]a internacionalizacdo corresponde & cooperacdo académica, a
solidariedade interinstitucional e a liberdade de pensamento, e
transnacionalizacdo segue os preceitos da légica do mercado, da
mercantilizacdo da educacdo como um produto negociavel que se
submete as regras do comércio e da concorréncia. (FERREIRA,
2010, p. 72).

No tocante ao aspecto académico de internacionalizacdo, Delanty, (2001)
apud Morosini (2006), define que a universidade pds-moderna € concebida como o
adequado receptaculo para a articulagdo dos novos tipos de identidade cultural e
politica e como incubadora de novas identidades. Assim o papel da universidade

pode ser concebido em termos de interconectividade de diferentes modos de
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conhecimento, sendo mais importante a corporificacdo dos processos cognitivos

pelo conjunto de atores sociais que produzem modelos culturais e o conhecimento.

Importante ressaltar que Internacionalizacdo é um fendmeno em franca
evolugédo, une universidade e conhecimento, e conforme se alerta que existem
varios termos relacionados, mas que ndo definem corretamente internacionalizacéo.
O que se ressalta € que independentemente da terminologia usada, o processo de
internacionalizacdo da Educacao Superior e 0 processo de globalizacdo requerem
novas competéncias de cunho internacional, criando, portanto, uma série de

demandas para as instituicdes de educacao superior.

Para elucidar a proximidade dos termos, globalizacéo e internacionalizacéo,
trazemos o relatorio sobre Educacéo Superior, elaborado pela UNESCO (2009), que
considera globalizagdo como um processo de vérias abordagens com implicacdes
econdmicas, sociais, politicas e culturais para a educacao superior. A visdo trazida
pelo texto é que globalizacdo e internacionalizacdo se correlacionam de formas

complementares.

Para Souza (2008 p. 20):

Globalizacédo é tratada como um fendmeno abrangente que afeta
relevantemente a  educacdo  superior, sendo que a
internacionalizacdo é uma forma de responder aos desafios e
oportunidades deste contexto, uma vez que se caracteriza como um
conjunto de processos relativos as grades curriculares,
ensino/aprendizagem, pesquisa, acordos institucionais, mobilidade
de estudantes e entre outros aspectos.

Nas palavras de Gacel-Avila (2003), internacionalizacdo é a maneira com que
0s paises respondem aos impactos da globalizacdo e as IES devem ter atitudes pré
ativas para se adaptarem ao ambiente globalizado, a internacionalizacdo promove o
reconhecimento o respeito pelas diferencas e pela identidade cultural, enquanto que

a globalizagédo desenvolve a homogeneizacéo.
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Importante destacar a distincdo que fazem Altbach e Knight (2007) sobre
globalizacéo e internacionalizacdo da educacédo superior. Para eles a globalizacéo
relaciona-se com o contexto de tendéncias econdmicas e académicas do século XXI
‘enquanto que a internacionalizacdo é o conjunto de politicas e praticas
empreendidas por sistemas académicos, instituicdes e individuos para lidar com o
ambiente académico global (ALTBACH e KNIGHT, 2007, p. 291)”.

2.1 Conceitos de globalizacéo

A globalizacdo ndo € um fendmeno novo, porém na contemporaneidade é
caracterizado pelo crescimento do comeércio internacional e dos negdcios financeiros
transnacionais, pela abertura e interdependéncia dos mercados e, acima de tudo,
pelo extraordinario desenvolvimento das tecnologias de informacdo e de

comunicacdo. Zamberlam (et al, 2009, p. 17) assim manifesta-se sobre globalizacao:

[...] tenta expressar a constituicdo da aldeia global no seu processo
de desenvolvimento continuo, onde hé intensificacdo e diversificacdo
de fluxos de pessoas, bens, servigos, capitais, tecnologias e idéias.
Sua tendéncia é harmonizar politicas e instituicoes.

7

O conceito de globalizacdo é algo amplo que ndo se limita ao aspecto
econdmico sendo um processo multidimensional que abrange aspectos relacionados
a economia, financas, ciéncia e tecnologia, comunicacdes, educacdo, cultura,

politica.

Sua relagéo com educacao foi expressa em uma palestra realizada no Centro
Universitario Salesiano de S&o Paulo (UNISAL), sobre a dinamica da
internacionalizacéo da educacéo superior, entre os dias 12 e 13 de outubro de 2009,
pelo diretor do Center for International Higher Education do Boston College, Philip
Altbach. Durante a palestra, externou que globalizacdo estd relacionada com a

economia da educacao, com os negocios, com a dindmica dos grupos educacionais,
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com a compra e venda de instituicbes de Educacdo Superior (IES), com a

comercializacdo de servicos e outros negocios da educacao e da pesquisa.

Globalizacdo € um processo histérico-social que vem dando um novo formato
ao mapa mundial, inaugurando novos processos, estruturas e formas de

sociabilidade, articulando varias na¢des. Nas palavras de lanni (2010, p. 04):

[...] os territérios e as fronteiras, os regimes politicos e os estilos de
vida, as culturas e as civilizagbes parecem mesclar-se, tensionar-se
e dinamizar-se em outras modalidades, dire¢cdes ou possibilidades.
As coisas, as gentes e as idéias movem-se em multiplas direcdes,
desenraizam-se, tornam-se volantes ou simplesmente
desterritorializam-se. Alteram-se as sensacfes e as nocbes de
proximo e distante, lento e rapido, instantdneo e ubiquo, passando
para o presente, atual e remoto, visivel e invisivel, singular e
universal.

Nesse mesmo texto, lanni (2010), examina breves definicdes de globalizacéo
existentes em estudos de cientistas sociais, fazendo um interessante comparativo e
mostrando que h& congruéncias e diferencas entre elas. Para o historiador®, os
seres humanos estdo hoje em contato uns com os outros em todo o mundo, como
nunca na histéria é a referencia a aldeia global. Para o antropélogo®, o mundo pode
ser visto como um pequeno viveiro ligado pela abrangente forca da midia e do
capitalismo internacional. Para o socidlogo® globalizacdo diz respeito aqueles

processos pelos quais os povos do mundo s&o incorporados em uma sociedade

* Historiador: Raymond Graw. “On the Prospect of Global History”, em: Bruce Mazlish e Ralph
Buuitjene (Editora), Conceptualizing Global, History, Westview Press, Oxford, 1993, cap. 10, pp 227-
249, citacdo da p. 228.

Antropéloga: Henrietta L. Moore, “The Changing nature of Anthropological Khowledge” em:
Henrietta L. Moore (Editor), The Future of Anthropological Knoledge. Routledge, Londres, 1996, cap.
1, pp. 1-16, citagdo da p.7.
® Socislogo: Martin Albrow, “Globalization, Knowledge and Society”, em: Martin Albrow e Elizabeth
King (Editora), Globalization, Knowledge and Society, Sage Publicatione, Londres, 1990, pp. 3-13,
citacdo de p. 9.
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mundial, uma sociedade global e para o cientista politico’ globalizac&o diz respeito &
multiplicidade de relacdes e interconexdes entre estados e sociedades, conformando

0 moderno sistema mundial.

Por ultimo, o economista® entende que a economia global é o sistema gerado
pela globalizagc&o de producéo e das finangas e que a produgéo global aproveita de
brechas juridicas nos diversos paises para beneficiar-se nos aspectos de reducéo
de custos, economias em impostos, controles sobre méo de obra, garantias e

favores politicos para evitar regulamentacao sobre poluigc&o.

Green e Eckel (2002) conceituam a Globalizagdo, como uma livre corrente de
ideias, capitais, pessoas e bens em volta do mundo; e que implica na hegemonia do
sistema capitalista, na dominacdo de nacfes e corporacfes ricas, e na perda de

identidade e cultura nacional.

Destacados alguns conceitos, podemos em sintese, depreender que a
globalizacdo € um fendmeno que esta relacionado ndo somente com a educacdo,
mas também com economia e cultura. Recorremos novamente a lanni (2010, p. 13)

gue assim se expressa:

[...] vista como realidade histérica, a globalizacdo pode ser
reconhecida como um palco no qual se atravessam
permanentemente varias e muitas forcas convergentes e
desencontradas, que podem ser sintetizadas nas expressoes:
integracdo e contradicdo. A globalizacdo do mundo é uma realidade
geo-historica, social, econdmica, politica e cultural.

’ Cientista Politico: Anthny G. McGrew, “Conceptualizing Global Politics”, em: Anthony G. McGrew e
Paul G. Lewis e outros,Global Policits, Polity Press, Cambridge, 1992, cap. 1, pp. 1-28; citacdo da pg.
23

8 Economista: Robert W. Cox, “Global Restructuring: Making Sense of the Changing International
Political e Economy”, em: Richard Stubbe e Geoffrey R.D. Underhill (Editora), Political Economy and
the Changing Global Order, MacMillan, Londres, 1994, cap. 1, pp. 45-59; citagcdo de p. 48.
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Especificamente tratando-se de educacdo, a globalizacdo alerta-se para sua
importancia quanto ao futuro das pessoas e nagdes. Se entende assim, o Ensino
Superior passa a ter um papel fundamental na formacdo de capacidades
transformadoras como componentes estratégicos para o0 desenvolvimento
tecnolégico, cultural e socio econbmico e a internacionalizacdo pode ser um
caminho para que as praticas sejam exercidas no ambito da educacéo por governos
e instituicbes, visando a mobilidade de estudantes e transferéncia de

conhecimentos, entre outros aspectos.

2.2 Cooperacdo Académica Internacional

Uma instituicdo de Ensino Superior que se propde a internacionalizar-se
precisa ter uma estratégia clara a respeito dos seus instrumentos de cooperagéo
académica internacional devendo fazer parte de sua missédo. Devido a importancia
do tema e pela relacdo tdo proxima com Internacionalizacdo do Ensino Superior
entende-se ser necessario trazer alguns conceitos sobre cooperacdo académica

Internacional.

Consultando a base de nossa lingua portuguesa, o dicionario Aurélio

(Ferreira, 1988), traz os seguintes significados para as trés palavras:

e Cooperar: operar ou obrar simultaneamente, trabalhar em comum, colaborar,

ajudar, auxiliar;

e Académico: relativo a academia, estabelecimento de Ensino Superior de

ciéncia ou arte, faculdade, escola;

e Internacional: que se realiza entre nacdes, relativo as a¢cdes entre nagdes, que

se espalha por diversas nagoes.
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Portanto, de forma simplificada, pode-se conceituar Cooperacdo Académica
Internacional como um trabalho colaborativo conjunto, realizado através de um

estabelecimento de ensino envolvendo duas ou mais nagoes.

Jesus Sebastian (2004) definiu a Cooperagdo Académica Internacional, como
um conjunto de atividades realizadas entre instituicbes universitarias de diferentes
paises, que através de mudltiplas modalidades, implica uma associacdo e

colaboracdo em temas de politica e gestao institucional.

Em outras palavras, as multiplas modalidades podem ser entendidas como
atividades de formacao e pesquisa que estejam vinculadas ao fortalecimento muatuo
das instituicbes com perspectivas a projecao institucional das mesmas além da
melhoria da qualidade da docéncia; o aumento da mobilidade estudantil e a

transferéncia do conhecimento cientifico tecnolégico.

Praticamente na mesma linha de conceituacdo Zarur (2008), entende que
cooperacao académica internacional, refere ao conjunto de acdes cooperativas com
instituicdes de outros paises para o beneficio matuo, com a finalidade de ampliar as
possibilidades de aumentar o conhecimento e o desenvolvimento. Nestas acdes
colaborativas preveem-se as possibilidades de acordos para programas de
intercambio de mobilidade que aumentem o sentimento de integracdo a regido e

enriguecam a formacéo dos estudantes, docentes e pesquisadores.

Para a pesquisadora brasileira neste tema, a professora Luciane Stalivieri
(2004), o conceito de cooperacdo tem como um de seus primeiros pressupostos a
ideia de alteridade, o respeito de um estado pela existéncia de outros estados, cujos

objetivos podem e devem ser tracados por eles proprios, destacando que:

[...] a acado internacional pressupde a inter-relacdo entre nacdes e,
consequentemente, pressupde o conhecimento, ou pelo menos a
aceitacdo da existéncia do outro, intensificando a consciéncia de
diversidade dos individuos e a sua visibilidade (STALIVIERI, 2004, p.
25).
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Para Senhoras (2006) citando Sebastian (2002), existe uma revalorizacéo da
cooperacao internacional através da generalizacdo de instrumentos flexiveis de
cooperacao, como as redes e as aliancas estratégicas entre universidades, que
amplificam os beneficios da cooperacdo ao incrementar as possibilidades de
interacdo e as modalidades de colaboragdo. Assim acbes de cooperagao
internacional entre as instituicbes de Ensino Superior devem se basear na
complementaridade de capacidades para a realizacéo de atividades conjuntas e na
associacdo para o beneficio mutuo através do fortalecimento institucional e da

internacionalizagdo da pesquisa e do ensino.

Ha, contudo, uma gama de possibilidades para a cooperagao internacional,
gue pode assumir formas distintas. De modalidades sutis até formas mais
tradicionais de cooperacdo cientifica e tecnoldgica. Para exemplificar buscamos
Georghiou (1998) que destaca a existéncia de duas modalidades de cooperacgao

internacional: a) Cooperacéao Informal, e b) Cooperacdo Formal.

Quadro 3
Modalidades de Cooperacdo Académica Internacional
Cooperagdo Formal Faz uso de documentos legais, protocolos,
convénios e acordos. Envolve um

comprometimento mais formal entre o0s
pesquisadores/instituicdes participantes. Esses
acordos se dado na esfera das instituicbes e
governos.

Cooperacao Informal Ocorre no ambito de projetos especificos,
através dos pesquisadores. Os compromissos se
estabelecem em nivel pessoal ou institucional, é
muito comum na cooperacdo académica.

Fonte: Senhoras (2006), baseado em Georghiou (1998)

Para exemplificar, um modelo de cooperacao formal é o processo de Bologna,
onde instituicbes de Ensino Superior europeias tem trabalhado em conjunto em

acdes que preveem o reconhecimento de estudos, estrutura para a transferéncia de
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créditos, habilitagcdes e diplomas em Educacdo Superior que vem contribuindo em

larga medida para a mobilidade académica internacional.

Outro exemplo de cooperagcdo académica, sdo as redes internacionais de
Universidades, que foi mencionada na Conferéncia Mundial de Educacdo Superior
realizada em Paris, em 2009, reafirmando a importancia da cooperacéo internacional
solidaria como via para melhorar a qualidade das IES e como forma de reduzir a
lacuna no tocante ao desenvolvimento de paises mediante a transferéncia de
conhecimentos, destacando o importante papel das redes internacionais de
universidades e suas iniciativas conjuntas de pesquisa e os intercambios de alunos

e docentes, para alcancar tais objetivos.

Em seu livro “Estratégias de Internacionalizacdo das Universidades
Brasileiras (2004)”, Luciane Stallivieri, discorre sobre sete modalidades de

cooperacao académica internacional as quais citamos abaixo:

Programas de Mobilidade (alunos, professores e gestores),
Redes de Cooperacéo Internacional,

Acordos de colaboracéo,

Gestao da cooperacao académica internacional,

Alocacao de recursos para cooperacgao internacional,

Fluxo de informacdes da cooperacao internacional,

N o gk~ wDbdE

Avaliacéo e perspectivas da cooperacao internacional,

Assim para que ocorra a internacionalizagéo da IES, exige-se a existéncia de
acO0es de cooperacdo internacional, pois s&do elas que contribuem para o
desenvolvimento e para a qualificacdo do setor da educacéo superior, deve ser parte
da estratégia da IES e para que ocorra 0 processo de cooperacdo académica
internacional sdo necessérias algumas condi¢des fundamentais, conforme relaciona
Stallivieri (2004, p. 25):

= [...] primeiramente, reconhecer a existéncia de atores, protagonistas da
cooperacao;

= em segundo lugar, os participantes devem estar envolvidos e
comprometidos com as formas de cooperacdo, levando em conta a
disponibilidade de seus recursos humanos e financeiros;
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= 0S Objetivos da cooperacdo devem estar claramente definidos e
coerentes com as estratégias de execuc¢ao;

= 0s projetos devem estar inseridos nos planos estratégicos de
desenvolvimento das entidades ou das instituicdes, otimizando os
beneficios e aprimorando os niveis de desenvolvimento dos parceiros;

= 0 programa de atividades deve ser concretamente estabelecido
respeitando cronogramas e orgcamentos previamente definidos;

= g, por Ultimo, o estabelecimento de mecanismos deve estar direcionado
para o desenvolvimento e para a avaliacdo das ac¢des de cooperacgéo.

2.3 Internacionalizacdo do Ensino Superior

A Internacionalizagdo do Ensino Superior tem se tornado no meio educacional
um dos temas mais discutidos e uma das tendéncias de maior interesse a partir da
década de 1990, tanto que os conceitos que lhe sdo atribuidos sdo de grande
amplitude com variedade de definicbes e visdes. A literatura tem uma gama de
definicbes para os termos relativos a internacionalizagdo do ensino, sendo que as

definicbes variam de acordo com cada autor.

As possibilidades de abordagem do tema incluem a cooperacgao internacional
no sentido geografico da atividade, mudanca estratégica no amago das instituicoes
guer seja nas questdes curriculares, quer seja no tocante aos programas de estudos
internacionais, educagcdo multicultural e mobilidade estudantil. Estes topicos geram

novas demandas para as Instituicdes de Ensino Superior (IES)

Em funcdo destas demandas, pretendemos delinear conceitos e
caracteristicas da internacionalizacao do ensino superior, visando contribuir para as
possiveis dlvidas existentes entre 0 que sao atividades internacionais e uma

verdadeira politica de internacionalizacgéo.

A globalizacdo econdmica esta levando a necessidade da internacionalizacéo
académica. O que poderia ser uma opcao para as IES estd se tornando uma
exigéncia na medida em que os mercados de trabalho também ultrapassam as
barreiras territoriais e o conhecimento cientifico interage com maior rapidez em

funcado de novas tecnologias.
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A grande contribuicdo brasileira neste tema tem vindo de Luciane Stallivieri,
gue atualmente é responsavel pela assessoria das relagdes internacionais da
Universidade de Caxias do Sul. A professora Luciane escreveu o livro “Estratégias
de Internacionalizagdo das Universidades Brasileiras no ano de 2004”, baseado em
sua dissertacao de mestrado e complementou suas pesquisas na tese de doutorado
concluida em 2009, tratando do tema: “Dinamica de uma nova linguagem

intercultural na mobhilidade académica Internacional”.

Conforme descreve Stallivieri (2004), historicamente, o carater internacional
das universidades esta presente desde a Idade Média com a criacdo das primeiras
escolas europeias chamadas universitas, gue contava com professores e estudantes
de diferentes regides e paises, ou seja, desde sua origem as universidades se
caracterizam pela internacionalizacdo, seja pela presenca de professores ou de

alunos de outras regides do mundo.

Um tépico importante abordado pela professora em seus estudos refere-se a
sobrevivéncia das Instituicbes de Ensino Superior - IES, sendo a
internacionalizacdo, em sua opinidao, uma obrigacédo se desejam competir em niveis

de igualdade com as melhores instituicdes do mundo no cenério globalizado.

Stallivieri (2009) inspira-se nos conceitos escritos por especialistas que
estudam o tema da internacionalizacdo, como Jesus Sebastian (2004) e assim

define a internacionalizacao das universidades:

[...] a internacionalizacdo das universidades é o processo de
introdugdo da dimensdo internacional na cultura e na estratégia
institucional, nas funcdes de formacéao, investigacdo, e extensdo e na
projecdo da oferta e das capacidades da universidade (STALLIVIERI,
2009, p.32).

Miura (2006) reforca que, desde o comeco do Século XX, as universidades ja
estavam preocupadas com o desenvolvimento de programas internacionais, e para

Zamberlam (2009), atualmente a internacionalizacdo do ensino superior, além de
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desenvolver a cooperacdo internacional no sentido geografico, inclui mudancas

internas nos programas das instituicées e reformulacéo dos objetivos educacionais.

A Declara¢do Mundial sobre a Educacédo para o Século XXI, realizada em
1998, determina em seu Artigo 11, 8 b, que a qualidade exige, também, que a
Educacdo Superior se caracterize pela sua dimensao internacional: intercambio de
conhecimento, redes interativas, mobilidade dos professores e estudantes e projetos
internacionais de pesquisa, a0 mesmo tempo em que leva em conta os valores

culturais e as circunstancias dos paises.

O foco cada vez mais internacional do Ensino Superior esta relacionando a
atual globalizacéo e regionalizacdo das nossas sociedades e mercados. Nota-se 0
crescimento da importancia da avaliacdo da qualidade das estratégias de
internacionalizacdo e também o crescimento de consorcios e redes académicas

internacionais.

Em trabalho conjunto Knight e De Witt (1999), descrevem a globalizacéo
como fluxo de tecnologia econémica, conhecimento, pessoas, valores, ideias atraves
das fronteiras e que afeta cada pais de modo diferente devido a histéria, tradi¢des,
cultura e prioridades da nagao e definem Internacionalizagdo do ensino superior,
como o processo de integracdo de uma dimensao internacional, intercultural

para o ensino, pesquisa e fungdes de servigcos da instituicao.

Este processo de integracdo deve estar presente nas IES do Brasil que
desejam internacionalizar-se e pretendem enfrentar os desafios de um contexto
global cada vez mais competitivo e complexo. Devem ser parte da estratégia da IES
impulsionado internamente e ndo ser puramente reativo, deve ter objetivos

especificos, meios e uma estrutura para monitorar 0 Seu progresso.

Sendo assim, uma instituicdo de ensino superior, que tem clareza e
responsabilidade no que se refere ao seu ambito de atuacdo, precisa estar atenta
aos desafios atuais e preparar-se de forma consciente para formar 0s seus

cidadaos, capacitando-os para esse novo mercado globalizado.
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7

Quando abordamos internacionalizacdo do Ensino Superior é importante
ressaltar que ha trés termos que estdo interligados: internacionalizacéo,
europeizagdo e globalizagdo, pois consideram a tendéncia da transmissao do
conhecimento e envolvem varios atores. Teichler (2004) apud Souza (2010), explica

que cada termo tem seu significado:

[...] a internacionalizacdo representa a crescente atividade
transfronteirica e é discutida em termos de mobilidade fisica,
cooperagdo académica e transferéncia de conhecimento académico;

a europeizacdo € mais aceita como versdo regional da
internacionalizacdo, pois além da cooperacdo e mobilidade, trata da
integragéo, convergéncia de contextos, estruturas e substancias, ou
seja, a dimensao européia de cidadao e cultura (europeus).

globalizacdo esta mais ligada ao fato de as fronteiras nacionais

ficarem turvas e até poderem desaparecer a competicdo, a
transferéncia de conhecimento comercial e ao commercial steering
(caminho tomado pelo comércio). (SOUZA, 2010, p. 07)

Dentro do tépico mobilidade fisica Teichler (2004, p. 9) diz que, segundo
alguns historiadores, na Europa a mobilidade de estudantes era maior no séc. XVII

do que é hoje e que:

[...]aprender e pesquisar em outros paises € uma das formas mais
eficientes de se adquirir conhecimento, ter perspectivas mais
complexas, pensar comparativamente, expandir horizontes, refletir
melhor sobre os temas estudados e causa avancos de formas
inesperadas.

No tocante ao aspecto da globalizacdo podemos entender que € um
fenbmeno que diz respeito ndo somente a educagcdo, mas a economia e cultura e
para Souza (2010, p. 8) a internacionalizacdo esta relacionada as “préticas

exercidas no ambito da educacéo por governos e instituicdes, visando a mobilidade
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elou transferéncia de conhecimento do sistema educacional de um Estado para o

sistema de outro Estado”.

Envolvendo estes aspectos Altbach e Knight (2007), distinguem na educacéao
quatro formas interessantes de internacionalizagdo. A tradicional que é feita por
universidades centenarias, a européia feita por paises europeus no intuito de
contribuir com a integracdo, a internacionalizacdo dos paises em
desenvolvimento, que tem por principio a melhoraria da qualidade e do perfil
cultural do corpo discente e a internacionalizacao individual, que € o intercambio
independente realizado pelos alunos que arcam com o0s custos financeiros da

internacionalizacao.

Van Damme (2001) ndo conceitua internacionalizacdo, mas elenca algumas
formas de internacionalizacdo educacional: mobilidade estudantil, mobilidade de
docentes, internacionalizacdo de curriculos, abertura de filiais, cooperacao
institucional e de rede, acordo de reconhecimento muatuo, redes transnacionais

de universidades e Educacado Superior virtual transnacional.

Notamos uma convergéncia de alguns autores em relacdo a um dos aspectos
do processo de internacionalizacdo que é o da mobilidade académica. E um dos
aspectos mais visiveis da internacionalizacdo, podemos dizer de maior destaque,
contudo esta atrelada aos demais pontos discutidos quando tratamos de
internacionalizacdo, como a qualidade e capacidade da universidade de ser

fomentadora de desenvolvimento social e econdmico, entre outros.

Rudzki (1998) traz sua contribuicdo para conceituar internacionalizacdo na
medida em que adiciona que a internacionalizacdo se refere a um processo de
mudancas organizacionais, de inovacéao curricular, de desenvolvimento profissional
do corpo académico e da equipe administrativa, de desenvolvimento da mobilidade
académica com a finalidade de buscar a exceléncia na docéncia, na pesquisa e em

outras atividades que sao parte da funcao das universidades.

Segundo Jesus Sebastian (2004), a internacionalizacdo das instituicdes € o
processo de introducdo da dimens&o internacional na cultura e na estratégia

institucional, nas funcdes de formacao, investigacdo e extensdo e no processo da
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oferta e de capacidades da universidade. Manifesta-se, portanto, no interior das
universidades afetando as mentalidades, os valores e as percepc¢oes, dando lugar a

uma visao mais ampla e universal na compreensao da realidade.

Complementando estes aspectos, Stallivieri (2009) amplia e reformula o
conceito de internacionalizagdo como um meio para o fortalecimento institucional
através da incorporacdo de padrdes internacionais de conteudos e métodos
docentes, tematicas e organizacdo das investigacdes, bem como das atividades de
extensao, ampliando a oferta de capacidades e de produtos docentes e de pesquisa,
no ambito internacional, melhorando a visibilidade e o reconhecimento, além da

obtencéo de retornos financeiros.

Ainda Stallivieri (2009) afirma que o processo de internacionalizagcdo néo se
refere somente a organizac@o de atividades internacionais, seminarios, congressos
e programas de intercambio de estudantes internacionais, mas a organizacdo da
propria instituicAo do ensino que precisa incluir no seu planejamento politicas de

internacionalizacéo institucional.

Para os autores citados, a internacionalizagdo promove 0 respeito pelas
diferencas e o reconhecimento da identidade cultural, melhora a qualidade da
pesquisa e extensao universitaria, consolida valores como a cooperagdo e a
solidariedade na cultura institucional, da relevancia a docéncia e abre oportunidades

de trabalho para os egressos.

Além de conceituar, Bartell (2003), apresenta formas de realizar a
internacionalizagdo. Conceitua a Internacionalizagdo como trocas internacionais
relacionadas a educacdo e a Globalizagcdo, como uma avancada fase no processo

gue envolve a internacionalizacao.

Em continuidade, este autor nos aponta formas importantes que devem ser

consideradas para se realizar a internacionalizag&o tais como:

a) Presenca de estrangeiros e estudantes convénios num determinado

campus,

b) NuUmero e magnitude de concessdes de pesquisa internacional;
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c) Projetos de pesquisa internacionais cooperativados;

d) Sociedades internacionais envolvendo assisténcia para universidades

estrangeiras e outras instituicoes;

e) Setores de universidades privadas de sociedade com metas

internacionais;

f) Cooperacao internacional e colaboracdo entre escolas, conselhos e

faculdades numa determinada universidade;
g) Grau de imersao internacional no curriculo.

Estas formas devem sempre trazer tanto para estudantes, equipe académica
e equipe administrativa, novos conhecimentos, novas habilidades e atitudes que Ihes
permitam atuar de maneira eficaz num meio global, interdependente, internacional e

multicultural.

Outras formas de realizar a internacionalizagdo foi identificada e descrita por
Green e Baer (2001), levando em conta estratégias como, cursos para executivos de
negocios no mundo; aumento de contatos com estudantes internacionais e membros
de faculdades, exportando programas de MBA (Master in Business Administration)
via Internet, estabelecimento de campi em outros paises, atracdo de estudantes
internacionais formando colabora¢gbes de pesquisa e cursos de treinamento em

outros paises.

Em funcdo dos varios aspectos abortados, destaca-se que o mais significativo
no processo de internacionaliza¢do nao diz respeito apenas ao carater geografico da
atividade, mas a transformacdo que se da no interior da instituicdo e suas
estratégias frente aos desafios do mercado. E notério que a internacionalizacéo

favorece a construcédo e a socializacado do conhecimento além-fronteiras.

A internacionalizacdo deixa de ser externa a vida académica e passa a estar
no escopo das decisdes politicas e estratégicas dos conselhos superiores

institucionais, deixa de ser uma opgéo e passa a ser um objetivo a ser atingido.
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Zamberlam (2009), conclui que a internacionalizacéo favorece a construcéo e
a socializacdo do conhecimento além de fronteiras ndo se processando de forma
idéntica em nenhuma parte do mundo, porém é comum em todas as universidades a

busca pelo conhecimento apesar das diferentes politicas educacionais.

Visando dar maior clareza aos diversos conceitos e caracteristicas
relacionadas a Internacionalizacdo, construiu-se a seguir um quadro com
informacdes que visam condensar as abordagens dos diversos autores pesquisados

e, ao final, sugere-se um novo conceito para Internacionalizagcdo do Ensino Superior.

Quadro 4
Descricdo de Conceitos e Caracteristicas sobre Internacionalizacéo

CONCEITOS E CARACTERISTICAS DE INTERNACIONALIZACAO

Autor Conceito Caracteristicas Relacionadas
Knight e De Processo de integracdo com Ensino, pesquisa, funcdes de
Wit, 1999 dimensao internacional, intercultural | servi¢cos da Instituic&o.

para o ensino, pesquisa e funcdes
de servicos da Instituicao.

Teichler, 2004, | Representa a crescente atividade Mobilidade fisica, cooperacéo
(apud Souza, transfronteirica, ligando os termos académica e transferéncia de
2010) internacionalizacdo, europeizacdo e | conhecimento académico.

globalizagcdo como tendéncia da
transmissao de conhecimento.

Altbach e Conjunto de politicas e praticas Formas de Internacionalizacao: A
Knight (2007) empreendidas por sistemas tradicional a internacionalizagao
académicos, instituices e dos paises em desenvolvimento,

individuos para lidar com o ambiente | internacionalizacao individual.
académico global.

Van Damme, Mobilidade estudantil, mobilidade
2001 de docentes, internacionalizacdo de
curriculos, abertura de filiais,
cooperagéo institucional e de rede,
acordo de reconhecimento mutuo,
redes transnacionais de
universidades e Educagdo Superior
virtual transnacional.

Gagel-Avila, Significa integrar a dimenséo Curriculos, mobilidade estudantil e
2003 internacional e intercultural e do corpo docente, métodos
multidisciplinar aos curriculos, pedagdgicos, ambiente de trabalho
fomento a mobilidade estudantil, internacional e cursos para
perfil internacional do corpo estrangeiros.

docente, utilizacdo de métodos
pedagdgicos, praticas profissionais
em ambiente de trabalho
internacional e cursos para
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CONCEITOS E CARACTERISTICAS DE INTERNACIONALIZACAO

Autor

Conceito

Caracteristicas Relacionadas

populagéo estrangeira

Rudzki, 1998

Refere-se a um processo de
mudancas organizacionais, de
inovagao curricular, de
desenvolvimento profissional do
corpo académico e da equipe
administrativa, de desenvolvimento
da mobilidade académica com a
finalidade de buscar a exceléncia na
docéncia, na pesquisa e em outras
atividades que sao parte da funcao
das universidades.

Mudanca organizacional, Curriculo,
Corpo académico e equipe
administrativa, Mobilidade
académica.

Juan
Sebastian,
2004

Introducéo da dimenséo
internacional na cultura e na
estratégia da Instituicdo, nas
funcdes de formacéo, pesquisa e
extenséo

Formacéo, pesquisa e extensao.

Stallivieri, 2009

E um meio para o fortalecimento
institucional através da incorporacéo
de padrdes internacionais de
contetdos e métodos docentes,
tematicas e organizacdo das
investigagdes, bem como das
atividades de extensédo, ampliando a
oferta de capacidades e de produtos
docentes e de pesquisa, no ambito
internacional, melhorando a
visibilidade e o reconhecimento,
além da obtencéo de retornos
financeiros.

Curriculo, metodologia docente,
atividades extenséo e pesquisa.
Organizacéo da instituicao.

Bartell, 2003

Trocas internacionais relacionadas a
educacao.

Presenca de estudantes,
pesquisas, sociedades
internacionais para assisténcia,
metas internacionais, cooperacao
internacional - escola, conselho,
grau de imersao internacional do
curriculo.

Souza (2010)

A internacionalizacao esta
relacionada as praticas exercidas no
ambito da educacédo por governos e
instituicdes.

Mobilidade e/ou transferéncia de
conhecimento do sistema
educacional de um Estado para o
sistema de outro Estado
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CONCEITOS E CARACTERISTICAS DE INTERNACIONALIZACAO

Autor Conceito Caracteristicas Relacionadas
Gambelam, Favorece a construcéo e a Cooperacéao Internacional no
2009 socializacdo do conhecimento além- | sentido geografico e mudancas nos
fronteiras ndo se processando de programas das instituicbes e em

forma idéntica em nenhuma parte do | seus objetivos educacionais.
mundo, porém é comum em todas
as universidades a busca pelo
conhecimento apesar das diferentes
politicas educacionais

Fonte: Elaboracéo do autor

O quadro 4 (quatro) sistematiza 0s conceitos e caracteristicas descritos por
diversos autores. A partir desse quadro percebe-se a intersecdo de alguns
conceitos-chave, comuns a todos o0s autores tais como: ensino, pesquisa,

mobilidade académica.

Em Knight e de Wit (1999), Jesus Sebastian (2004) Rudzki (1998) e Gagel-
Avila (2003) notamos a énfase dada a internacionalizacdo aos aspectos de ensino e
pesquisa com destaque a dimensao internacional e intercultural do ensino. Para
estes autores sdo 0s principais pontos que podem preparar e diferenciar um cidadao

para os desafios do mundo globalizado.

Stallivieri (2009), Teichler (2004), Bartell (2003) e Zamberlan (2009) e Van
Damme (2001) sem desconsiderar os aspectos de ensino e pesquisa, Sao
convergentes em relacdo aos aspectos da internacionalizacéo ligados a mobilidade
académica que devem trazer para estudantes e equipe académica, novos
conhecimentos, novas habilidades para autuarem de maneira eficaz num meio

global.

Souza (2010) trata a internacionalizacdo como as praticas exercidas no ambito
da educacéao por governos e estados destacando a mobilidade e/ou transferéncia de

conhecimento de um sistema educacional de um Estado para outro.

Altbach e Knight (2007) trazem um aspecto interessante sobre as formas de

Internacionalizacdo o que outros autores ndo chegaram a descrever e sao elas:
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tradicional a internacionalizacdo dos paises em  desenvolvimento,

internacionalizacéo individual.

Todos os autores com suas conceituacfes e caracteristicas, a respeito da
internacionalizacdo do Ensino Superior, buscaram contribuir para o aprofundamento
tedrico visando dar maior visibilidade e fortalecimento para discussdo do tema em
contexto mundial, associando internacionalizacdo e educacdo. O Relatério da

UNESCO de 2003 sintetiza estes aspectos da seguinte forma:

[...] em boa parte da literatura sobre o assunto, a internacionalizag&o
da Educacgdo Superior passou a ser entendida como um conceito
amplo, muito abrangente, que pode envolver a cooperacdo
internacional, mas se refere também a mudancas que ocorrem
dentro de uma determinada instituicdo, através de iniciativas politicas
e de carater especifico (UNESCO/BRASIL, 2003).

2.3.1 Conceito de Internacionalizacdo proposto nesta Tese

O processo de globalizagéo, vivido nos ultimos anos, trouxe velocidade e
aumento no nivel de informag6es e novos conhecimentos, levando as instituicbes de
ensino a buscarem formas de se adaptarem a este novo contexto, fazendo com que
a globalizacdo econbmica impulsione a necessidade da internacionalizacao

académica.

Atividades internacionais sempre foram inerentes as instituicbes de ensino
desde seus primérdios, por isso de uma maneira meritéria sdo chamadas de

universidades. Um dos papeis da Universidade € convergir e conectar o

conhecimento desenvolvido em todos os paises do mundo.

A adocdo da internacionalizacdo no Ensino Superior deve ser uma das
maneiras das IES se adaptarem ao mundo globalizado, na mesma linha de reacéo
gue paises e empresas respondem aos impactos do fendmeno da globalizacdo

como forma de sobreviverem neste espaco competitivo.



67

Conceituar internacionalizacdo no Ensino Superior ndo é uma tarefa simples e
definitiva, pois, € um conceito amplo com varios aspectos relacionados. Importante
distinguir que uma coisa € o conceito de internacionalizacdo, outra coisa é como ela
se realiza que é por meio de algumas modalidades e atividades de

internacionalizacéo, e isto ndo é conceito.

Internacionalizacdo no Ensino Superior deve ser um processo simbiético que
envolva o ambiente externo (geografico), pois, tem relacdo com atividades entre
paises que visam a geracdo e transmissdo de conhecimentos e interno pois,
envolvem aspectos estratégicos relacionados a sua missdo. Deve se realizar de
forma transversal por toda organizacdo, tendo para cada uma delas objetivos

diferentes: académicos ou mercadoldgicos.

No Ensino Superior brasileiro, a internacionalizacdo é um processo recente
gue envolve politica educacional e suscita debates em relacdo as suas concepg¢des
e consequéncias, pois, da mesma forma que em outros paises a sua adoc¢ao implica
em resultados educacionais e culturais com possiveis reflexos econémicos e

politicos, para o Ensino Superior no Brasil.

A Constituicdo Brasileira, no seu capitulo Ill, que trata sobre Educacdo, art.
207, determina que “as universidades gozam de autonomia didatico cientifica,
administrativa e gestdo financeira e patrimonial e obedecerdo ao principio da

indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao”.

Entende-se que, em curto espaco de tempo, a Internacionalizacdo sera a
guarta funcdo inerente as funcdes das Universidades. Recomenda-se que a

internacionalizacéo passe a ser parte do projeto institucional da IES.

Desta forma, a internacionalizacdo passa a ter duas caracteristicas: uma
como parte integrante do projeto institucional e outra como sendo caracteristica
transversal passando por todas as areas da IES, assim integra-se a dimenséao
internacional as atividades universitarias, de uma forma geral, ndo como apéndice,
mas como parte integrante do projeto universitario sendo prioridade da politica e

integrante de sua miss&o. Nao deve ser, portanto, um fim em si, mas um instrumento
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indispensavel para cumprir 0s objetivos estratégicos que emanam da missao de

cada universidade.

Pode-se elencar uma vasta gama de atividades para caracterizar a dimenséo
internacional das universidades. As atividades internacionais sao realizadas através
da mobilidade discente e docente, de programas com dupla titulagdo, cursos
conjuntos, incorporacao de uma universidade a um grupo de educacao internacional,

enfim a lista € grande de possibilidades de atividades de internacionalizacéo,

pesquisa e atualizagdes curriculares entre outras.

Notadamente, em relacdo aos conteldos tratados nos curriculos em uma
economia global baseada no conhecimento, deve-se ter uma atencéo especial aos
mesmos, pois devem refletir como perfil profissiografico desejado, as competéncias

e aptidées necessarias para se atuar em um mundo cada vez mais conectado.

A insergdo internacional pode trazer a alunos, professores e gestores o
contato com novos conhecimentos, novas habilidades, novos comportamentos que
lhes permitam atuar de maneira mais eficaz em contextos multiculturais, um ganho
evidente do processo de Internacionalizacdo, desde que haja cooperagdo e nao

competicao entre universidades.

A internacionalizacdo deve promover o crescimento e reconhecimento das
diferencas culturais de cada pais. Pode-se através da internacionalizacdo garantir a
melhoria da qualidade dos programas de ensino pesquisa e extensao e promover

insercao das instituicdes no contexto mundial de educacéo.

Com base nos autores pesquisados, sugere-se, a seguir, um constructo de
conceito para Internacionalizacdo do Ensino Superior, onde destacam-se o0s
elementos de Estratégia, Ensino e Pesquisa, Qualidade Académica e
Mobilidade.

7z

Internacionalizacdo é um conceito abrangente que pode ser aplicagdo em
inUmeras areas. No Ensino Superior que passa por um momento de crescimento de
demanda no Brasil, deve ser adotado como um processo a ser desenvolvido por

instituicdes de ensino. Processo que prevé trocas de carater cultural entre distintos



69

paises com objetivo de transmissdo de conhecimentos de forma colaborativa
visando o desenvolvimento das competéncias interculturais dos participantes para

atuacao diferenciada em ambiente global.

Deve ser uma das formas de atingimento da misséao institucional tendo como
caracteristica ser parte integrante da estratégia da instituicio com foco na
adequacao organizacional da estrutura para atendimento das demandas de

internacionalidade, sendo, necessariamente, transversal a todo estrutura.

Prioritariamente, deve ter objetivos académicos com foco no ensino e na
pesquisa como forma de ampliacédo do leque de conhecimento entre as IES. Admite-
se, contudo, certo viés mercadoldgico para as IES privadas, por serem empresas de
prestacdo de servico que precisam manter seus negocios em um mercado

concorrencial, porém com enfoque na qualidade do ensino.

A realizacéo efetiva da internacionalizagéo para transmisséo de conhecimentos
se da através da cooperacdo internacional em diversas atividades como programas
de mobilidade, projetos de pesquisa, cursos, programas de dupla titulacdo entre

outros.

Estratégia: Assume-se a colaboracdo dada por Juan Sebastian (2004), que
trata a internacionalizagcdo como a introdugao da dimenséo internacional na cultura e
na estratégia da Instituicdo. Contribui-se, para este elemento, avaliando-se que o
Brasil esta no estagio inicial de sua internacionalizacdo do ensino superior, assim as
IES que estdo neste processo, devem necessariamente ter este foco em sua
estratégia, porém impulsionada de forma enddégena e ndo de forma reativa ao
mercado, deve ter objetivos claros e estrutura prépria para atender as atividades

inerentes do processo.

Internacionalizar-se, sob a perspectiva da estratégia, significa uma
transformacao no interior da IES visando adequar-se aos desafios do mercado
sempre com vistas ao favorecimento e constru¢cdo de conhecimentos de forma
simbidtica além de suas fronteiras e necessariamente com a ado¢cdo de uma gama

de atividades de internacionalizagéo.
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A internacionalizacao deixa de ser algo externo a vida académica, passando a
fazer parte da agenda de decisbes estratégicas dos principais dirigentes

institucionais.

Ensino e Pesquisa, Qualidade Académica: Assume-se a colaboracédo vinda
de Knight e de Wit (1999), Jesls Sebastian (2004) Rudzki (1998) e Gagel-Avila
(2003), visto que estes autores dao énfase aos aspectos de ensino e pesquisa que
a internacionalizagdo deve trazer a instituicAo de ensino. Contribui-se neste
elemento que a decorréncia principal para o processo de internacionalizacdo é que
através de sua énfase no ensino e na pesquisa a qualidade académica seja o

principal objetivo a ser alcancado.

Alerta-se, neste ponto, para o raciocinio que trouxe Ferreira (2010), quando
citou que internacionalizacdo corresponde a cooperacdo académica e a

transnacionalizacdo segue preceitos da légica de mercado.

Nestes termos, a qualidade académica deve sobrepor a uma tendéncia
mercantil de aproveitar a grande demanda pelo Ensino Superior e o potencial de
crescimento deste segmento de mercado. As IES devem, portanto, estar atentas
para ndo cair na tentacdo de um processo de educacao transnacional, aquelas

somente direcionadas ao lucro.

Para prevalecer a qualidade, as escolhas estratégicas devem ser
intencionalmente pela insercéo internacional em acordos de cooperagcdo em ensino
e pesquisa que possam trazer a estudantes, professores e gestores, conhecimento e

competéncias necessarias para atuar em um mundo cada vez mais conectado.

A qualidade académica, a ser perseguida pelas IES, trarA um processo
virtuoso na medida em que propicia a atragcdo de melhores estudantes aos seus
campi, atracdo de pesquisadores estrangeiros renomados, atratividade para

parcerias com universidade de prestigio entre outros beneficios.

Mobilidade: E uma das primeiras atividades da internacionalizag&o tanto que
era uma das caracteristicas das primeiras Universidades Europeias. Atualmente

continua sendo o elemento chave das IES para realizagcdo da internacionalizacao,
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principalmente em nivel discente. Esta afirmacdo tem respaldo na literatura em
Altbach e Knight (2007) quando afirmam que uma das quatro formas de
internacionalizacdo € a individual, que € o intercambio independente realizado

pelos alunos que arcam com 0s custos financeiros.

As instituicbes de ensino ainda mensuram seu sucesso de internacionalizagéo
através de numero de estudantes ou docentes em mobilidade. A mobilidade n&o
deve ser a principal caracteristica da internacionalizagdo. Porém muitas instituicbes
ainda estdo nesta primeira etapa. Sugere-se que a etapa seguinte seja atencéo
maior aos aspectos de internacionalizacdo que envolva o0 ensino e a pesquisa. No
ensino que pode ser refletivo em alteracdo nas estruturas curriculares. Na pesquisa
gue deve estar refletida através do nivel de parcerias e acordos de cooperagao para

este fim.
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3 CONSIDERACOES SOBRE A EDUCACAO SUPERIOR
BRASILEIRA PRIVADA

3.1 A Educacao Superior no Brasil a partir do Século XX

A fundacé&o das primeiras Universidades Brasileiras no comeco do século XX
iniciou-se com o Decreto n. 14.343 que instituiu a Universidade Federal do Rio de
Janeiro no ano de 1920 e posteriormente, conforme o Sindicato das Mantenedoras
do Estado de S&o Paulo-SEMESP (2009), vieram as federais de Minas Gerais, em
1927 e em 1934, seria fundada a Universidade de Sdo Paulo como reacgao da elite

politica paulista a derrota nas revolucdes de 1930 e 1932.

Cerca de 20 anos que se seguiram a implantacdo das primeiras
Universidades, o Ensino Superior particular cresceu pouco em numero de
instituicbes com um salto impressionante a partir da década de 1960. Uma enorme
proliferacdo de faculdades particulares, em sua maioria uma extensao natural do
ensino ministrado por tradicionais instituicdes de ensino basico, fez com que o setor
particular, de complementar do setor publico, passasse rapidamente a supera-lo em

termos de oferta de matriculas.

Destaca-se, neste periodo, o movimento reformador estabelecido pelo
Regime Militar com a Lei 5.540/68 que permitiu o crescimento do numero de
instituicbes tanto publicas quanto privadas. A Lei, entre outras determinacoes,
estabelecia a indissociabilidade entre ensino e pesquisa, valorizando a dedicacao

exclusiva de professores sua titulacao e producdo cientifica.

Na década de 1970, o setor privado foi o principal vetor de expansao do
Ensino Superior brasileiro, periodo em que houve uma expansao significativa das
faculdades isoladas gracas a uma série de decretos, resolucbes, portarias e

pareceres do Ministério da Educacéo - MEC que facilitaram a sua criacao.

Essa expansao teve importante aspecto social, pois possibilitou o

atendimento a demanda de um publico mais amplo, formado também por jovens de
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baixa renda, mulheres e pessoas de mais de 40 anos em busca de formacéao
superior. Nessa época, houve um aumento da oferta de cursos noturnos e do

numero de instituicdes particulares ndo-confessinonais e ndo comunitarias.

Nos anos 80, houve um periodo de retragdo da demanda por Ensino Superior,
resultado da diminuigdo do nimero de concluintes principalmente no ensino medio.
Porém, entre o final da década e inicio dos anos 90, houve um crescimento no
namero de instituicbes, além da ampliacdo e a renovacdo das op¢cdes de cursos
oferecidos pelas instituicbes particulares. Nessa época, deu-se também o fenbmeno

da interiorizagao do ensino superior.

Ao longo dos anos 90, notadamente a partir do ano de 1996 com a
promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB Lei n. 9.394/96) a
participagdo do setor educacional na economia cresceu notavelmente, resultado da
consolidag&o do processo de expansdo do Ensino Superior particular e do aumento
do namero de matriculas, uma vez que a LDB/96, criou regras para abertura e
funcionamento de instituicbes em todos 0s nhiveis e se reconheceu a existéncia

daqguelas de direito privado com fins lucrativos.

A partir deste periodo, observa-se forte expansdo da demanda e oferta de
vagas no Ensino Superior, tanto nos programas de graduacdo, pos-graduacao,
ensino a distancia , quanto nos cursos de menor duracdo denominados sequenciais,
sendo que o Estado de S&o Paulo consolidou-se como o maior centro de Ensino
Superior da América Latina.

3.2 Alguns dados sobre a Educagédo Superior brasileira privada

O sistema de Ensino Superior do Brasil, segundo dados estatisticas do INEP-
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, do ano de
2010, contou com a participacao de 2.377 Instituicdes de ensino superior, sendo 278

delas de ensino publico e 2.099 de ensino privado, 0 que representa a
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predominancia destas instituicbes no Ensino Superior com percentual de 88,3%.
(INEP 2011)

Além de deter a maior fatia de instituicdes no Brasil, o setor privado também
detém o maior numero de matriculados. Em relagdo ao namero total de matriculas
em cursos de graduacdo e poOs- graduacdo, o Censo nos traz que do total de
6.552.707 alunos matriculados, 4.764.498 pertencem as instituicdes privadas, o que

representa 72,71% do total.

Continuando a analise dos dados do Censo, destaca-se que as matriculas
estdo concentradas em 352 instituicbes consideradas de grande porte
(Universidades acima de 10.000 alunos), embora no Brasil as faculdades sejam em

maior numero, 2025 do total de 2.377 Institui¢cdes.

Pelos dados percentuais no relatério, tem-se uma ideia da concentracdo de
matriculas no Ensino Superior em instituicdes de grande, pois conforme INEP (2011
p. 7), “a maior parte das matriculas, no ano de 2010, continua concentrada nas
universidades (54,3%), seguidas das faculdades (31,2%) e dos centros universitarios
(14,5%)”.

Outro dado interessante extraido do mesmo Censo, refere-se a distribuicdo
geografica das matriculas em cursos de graduagdo na modalidade presencial

comparados entre os anos de 2001 e 2010.

A tabela 1, a seguir, demonstra que a participacdo percentual no nimero de
matriculas das regides norte, nordeste e centro oeste aumentou de 2001 para 2010,

contra um decréscimo da participacao das regides sudeste e sul.
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Tabela 1
Distribuicao e Participacdo Percentual de Matriculas em cursos de Graduagdo presenciais por
Regido Geogréfica - Brasil 2001 e 2010

MATRICULAS PRESENCIAIS

REGIAO GEOGRAFICA 2001 % 2010 %

BRASIL 3.030.754 100% 5.449.120 100%
NORTE 141.892 4,7% 352.358 6,5%
NORDESTE 460.315 152% 1.052.161 19,3%
SUDESTE 1.566.610 51,7% 2.656.231 48,7%
SUL 601.588 19,8% 893.130 16,4%
CENTRO-OESTE 260.349 8,6% 495.240 9,1%

Fonte: MEC/INEP/2011

Pela analise dos dados, aponta-se para uma queda na participacdo de 51,7%
em 2001 para 48,7% de matriculas na regido sudeste, denotando o objetivo do
relatério em demonstrar acesso mais equilibrado ao Ensino Superior nas diversas
regides do pais e respaldando um dos aspectos previstos no Plano Nacional de
Educacao — PNE, aprovado pela Camara de Deputados no dia 14 de junho de 2000,
gue tratava da reducédo das desigualdades sociais e regionais.

Contudo, em uma rapida andlise, nota-se que 0s percentuais ainda
demonstram claramente a diferenca muito maior do acesso ao Ensino Superior na

regido sudeste em relacdo aos demais estados.

Se a reducdo das desigualdades foi atingida pelo PNE, ndo se pode dizer o
mesmo de outros objetivos. O PNE visava prover, até o final da década, a oferta de
Educacdo Superior para, pelo menos, 30% da faixa etaria de 18 a 24 anos e
conforme Avaliacdo do Plano Nacional de Educacéo feito pelo MEC/INEP em 2010,

apenas 12% da populacao integravam esse nivel de ensino.

Para ratificar estes dados percentuais de matriculados no Ensino Superior,
apresenta-se os dados da Sintese de Indicadores Sociais do IBGE (SIS, 2010), que

apurou dados similares e complementares.
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Os dados do relatorio do IBGE (2010) informam que, entre os anos de 1998 e
2008, houve avanco de matriculados no Ensino Superior na faixa de 18 a 24 anos,
demonstrando que dobrou a proporgcédo dos jovens cursando o Ensino Superior de
6,9% para 13,9%, complementando que o percentual é baixo se comparado a
paises como Franca, Espanha e Reino Unido, onde este percentual € superior a

50%, ou América Latina, onde Chile destaca-se com 52%.

Estes dados mostram que, no Brasil, a quantidade de estudantes universitarios
€ pequena em relacdo ao resto do mundo, tanto que, para fazer frente a este atraso,
se prevé o novo Plano Nacional de Educacédo do Executivo Federal (PL 8.035/2010),
em tramitacdo no Congresso Nacional, para 0 aumento o niumero de matriculas no

ensino superior.

O novo plano nacional de Educacédo-PNE, estabelece em sua meta de
namero 12, elevar de forma qualificada a taxa bruta de matricula na Educacéo
Superior para 50% e a taxa liquida para 33% da populacdo entre 18 e 24 anos entre
0s anos de 2011 a 2020.

Conforme relatério de notas técnicas do Ministério da Educacgéo (2010), para
acompanhar a evolucdo e cumprimento destas metas de matricula na Educacado
Superior serdo utilizados dados do PNAD — Pesquisa Nacional por amostra de
Domicilio e para projecdo das metas foram utilizados dados de diversos anos do
PNAD, demonstrando que houve uma expanséo de 2,7 milhdes em 2001 para 6,1
milhdes em 2009 de matriculados no ensino superior. Tomando como base este
mesmo padrdo de crescimento neste periodo projetou-se o crescimento de

matriculas para o periodo de 2011 a 2020.

O mesmo relatério demonstra que é factivel o alcance da meta, pois se
baseia em projecdes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, que
projeta o tamanho da populacdo brasileira em 2020, estimando-se que teremos
cerca de 11 milhdes de matriculados no ensino superior, destes 4 milhdes na faixa

de 18 a 24 anos, além das seguintes estimativas:



77

Cerca de 3 milhGes de jovens entre 18 a 24 anos, neste ano, ainda
cursa o ENEM — Exame Nacional do Ensino Médio, demostrando o
potencial de novos ingressantes e

O total de jovens nesta faixa etaria com Ensino Superior completo e
portanto aptos a cursar ensino superior, mas que ndo frequentava,
cresceu de 4,9 milhdes em 2001 para 7,8 milhdes em 2008. (MEC,
2010, p. 79)

O relatério conclui que o potencial de crescimento de acesso ao Ensino
Superior e muito grande estimando-se em aproximadamente mais de 10 milhdes de

individuos.

Sao estatisticas oficiais e os dados reforcam que a Educacdo Superior ird
expandir-se, demonstrando que ha um grande espago para crescimento neste
segmento, sendo, portanto, alvo dos analistas para investimento em setores com

potencial de rentabilidade.

Por todos os aspectos acima abordados, nota-se a importancia da Educacao
Superior brasileira como segmento econémico de destaque, tanto que comeca-se a
perceber o avanco do empresariamento neste setor, pois a perspectiva de
crescimento de matriculas no Ensino Superior abre oportunidades imediatas para o
setor, o que tem estimulado o interesse de capitais privados, nacionais e
estrangeiros a investir no Ensino Superior brasileiro, trazendo para este setor a

competitividade entre IES.

Para demonstrar 0 empresariamento que ja vem ocorrendo no setor,
Zamberlan (2009, p 27), relata que a partir de 2007 até meados de 2008 foram
adquiridas 34 instituicbes do Ensino Superior por empresas, sendo 14 de capital
aberto e as demais de capital fechado. Podemos citar como exemplo a Laureate

Internacional e a DE VRY?®.

% As origens da DeVry remontam ao ano de 1931, em Chicago (EUA), quando o professor Herman
DeVry criou a DeForest Training School, para preparar alunos para a carreira técnica em eletrdnica.
Em 1953, o nome foi mudado para DeVry Technical Institute. Em 1968, passou a se chamar DeVry
Institute of Technology e, atualmente, é chamada de DeVry University. Durante esse periodo, a
DeVry ampliou sua oferta e, em 1957, lancou novos cursos de eletrbnica e computacéo. A partir dos
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7

Ainda para exemplificar que a educacdo é um segmento de interesse
empresarial, destacamos a reportagem veiculada na Revista Exame em 20 de
janeiro de 2012 que traz como titulo: “As compras de empresas nao vao parar’. A
reportagem aponta entre outros dados que o setor de educacdo teve 27 (vinte e

sete) aquisi¢cdes no ano de 2011 e que ano de 2012 seguira 0 mesmo ritmo.

No estado de S&o Paulo cita a compra da Uniban (Universidade
Bandeirantes) pelo grupo Anhanguera Educacional, a venda da Unicsul
(Universidade Cruzeiro do Sul) para o fundo inglés Actis, o banco de investimento
Itall que tem mandato de venda para a Universidade Sdo Judas Tadeu e o banco
Santander que iniciou o processo de venda da Unicid (Universidade Cidade de Séo

Paulo), todas as Universidades tradicionais na cidade de S&o Paulo.

A revista encerra a reportagem mencionando a possibilidade da venda a
UNINOVE - Universidade nove de julho, considerada a 6% maior universidade do

pais que também tem sede na Cidade de Sao Paulo.

Percebe-se, portanto um possivel processo de concentracdo neste setor e
nao € recente a preocupacao e os cuidados em relagdo ao ensino superior, visto que
na década de 1990, este segmento ja estava sob avaliacdo de dois organismos
internacionais, demonstrado através de dois documentos importantes sobre o

Ensino Superior lancados em nivel internacional.

O Banco Mundial publicou o documento "Educacao Superior: aprender com a
experiéncia" e, por sua vez, a UNESCO lancou o "Documento de politica para a
mudanca e o desenvolvimento da educacdo superior". Sobre estes documentos
Zamberlan, (2009, p. 24), nos esclarece que “ambos tém um diagndstico
semelhante, porém apresentam visdes opostas sobre a funcdo da Educacéo
Superior com relacdo a sociedade: Ensino Superior como mercadoria € como bem

publico”.

anos 80, em resposta a crescente demanda de profissionais nas areas de gestdo e tecnologia, a
DeVry criou novos cursos e realizou aquisi¢ées, diversificando sua atuacéo, principalmente para as
areas de saude e negécios. Assim, depois de quase 80 anos desde os primeiros passos de seu
fundador, a DeVry se tornou uma das maiores redes educacionais americanas, contando com mais
de 90 campi e 110 mil alunos e presente em 30 paises, incluindo o Brasil.
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De forma sucinta o Banco Mundial parte de uma visdo economicista de
sociedade e enfoca o0 Ensino Superior como uma mercadoria. Coloca a Educacéo
Superior como um investimento e ndo como um direito, por isso recomenda a

reducédo de custos e também a:

[...] privatizagdo do ensino superior, cobrangca de matriculas,
anulando a gratuidade, criacdo, no nivel pdOs-secundério, de
instituicdes terciarias ndo universitarias e transformacdo das
universidades publicas em centros de pesquisas. (ZAMBERLAN,
2009, p. 25)

De outra parte, conforme relata Zamberlan (2009), para a UNESCO a
educacao deve ser tratada como um bem publico e sugere que a mesma nao seja
dominada pelo mercado e que uma parcela do Produto Nacional Bruto (PIB), nunca
inferior a 6%, seja destinada a educacado, defendendo ainda, a reducdo da divida
externa para aumentar os gastos com educacdo. Os estudos que foram realizados
para demonstrar viabilidade do novo PNE apontam para investimentos publicos

graduais que atingem 7% do PIB em 2020.

Neste capitulo mostrou-se a perspectiva de crescimento do Ensino Superior
brasileiro para os proximos anos, inclusive como politica de governo. Pelo aspecto
mercadoldgico pode-se dizer que havera aumento de consumidores por este tipo de

prestacéo de servicos.

O crescimento do ensino privado no Brasil como foi demonstrado (88,3% séo
instituicdes privadas que detém 72,71% das matriculas) remete-nos a uma reflexéao
de um paradoxo no pais em que a distribuicdo de riqueza € desigual e é baixo o
rendimento médio da maioria das familias com filhos em idade para entrar nas

universidades.

Diferentemente dos Estados Unidos o Brasil ndo tem cultura de poupanca

para pagar os estudos dos filhos, mas mesmo assim a expansao do Ensino Superior
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brasileiro € uma realidade para os proximos anos, sendo objetivo de investimento de

grupos internacionais.

Analisando por outra 6tica, a expansado pode significar a democratizacao da
educacdo inclusive se levarmos em conta programas governamentais de
financiamento tipo FIES (Fundo de Financiamento Estudantil) e do PROUNI,
(Programa Universidade para todos), que auxilia o acesso aos estudantes de baixa

renda.

E um setor delicado, e a sociedade deve estar alerta em relacdo a qualidade
de ensino nestas instituicdes, refletindo-se sobre a perfil profissiografico dos
estudantes egressos destas instituicdes com as qualificacdes adequadas para entrar

em um mercado de trabalho globalizado e exigente.

Portanto, um dos desafios das IES é diferenciar-se dos demais competidores
atuantes no mercado para conquistar o maior contingente de alunos que iréo
ingressar no Ensino Superior nos préximos anos, assim, aspectos como
internacionalizacdo do ensino dentro da IES, pode ser um dos principais itens de
diferenciacdo. Uma IES que tenha uma estratégia correta de internacionalizacdo

pode contribuir para uma formac¢ao muito mais completa de seu aluno.

Tratar do processo de internacionalizagdo do Ensino Superior em instituicdes
de Ensino Superior como se propde nesta tese, necessariamente impacta em
abordar aspectos relevantes ligados a questdes comerciais e de politica econémica.
Sao temas polémicos e tém grande influéncia no desenvolvimento de politicas

educacionais no mundo inteiro.

As IES tem papel fundamental na sociedade, portanto é fundamental saber
gue tipo de sociedade se busca criar ou consolidar, qual o papel do Ensino Superior
neste contexto e qual o papel estratégico que elas vdo ocupar em um novo cenario
de sociedade que vem se desenhando ao longo dos dltimos anos. A

internacionalizacdo € um dos aspectos importantes dentro da estratégia de uma

instituicdo de ensino.
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Pela seriedade do tema remete-se ao efetivo papel do Estado e politicas
publicas dentro desta conjuntura. O grande movimento de capitais neste segmento
pode intensificar a desnacionalizacdo da educacéao que pode deixar de ser um bem

publico para ser um servi¢o ou negocio.

O conhecimento ndo tem fronteiras, pessoas podem ter boas ideias em
qualquer lugar do mundo e compartilhar este conhecimento € uma das
possibilidades da internacionalizacdo. Conhecimento ndo deve, portanto, ser um

compreendido como bem privado e sim a ser compartilhado.

Sobre este aspecto Ferreira (2010 p. 67), nos alerta que “este processo vem
possibilitando maior subsuncé&o do conhecimento a competitividade econémica, com
énfase na transnacionalizacdo de bens mercadorias e empresas mediante o

processo de globalizagao”.

N&o pretende-se tratar o tema de forma reducionista a aspectos comerciais e
econbmicos, por isso trouxe-se no capitulo 2, conceitos de globalizacdo e
internacionalizacdo, que estdo relacionados de formas complementares. Souza
(2008, p. 20), de forma sucinta, nos da a real importancia sobre os dois temais da

seguinte forma:

A globalizacdo é tratada como um fenémeno abrangente que afeta o
Ensino Superior de forma significativa, ao passo que a
internacionalizagdo é uma forma de responder aos desafios e as
oportunidades desse contexto. Sob este ponto de vista, a
internacionalizacdo se caracteriza como um conjunto de processos
relativos as grades curriculares, ensino/aprendizagem, pesquisa,
acordos institucionais e mobilidade de estudantes entre outros.

Ha, portanto, inidmeras oportunidades advindas de um processo de
internacionalizacdo de ensino superior; depende das IES escolherem as melhores
de forma ética e consciente. A educacdo em ultima medida deve servir aos

interesses da sociedade.
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4 PROCEDIMENTOS METOLOLOGICOS

A pesquisa cientifica € a realizacdo concreta da investigacdo de um fato,
fenbmeno ou assunto utilizando-se de um método cientifico. Richardson (1989),
alerta que nao ha forma Unica e ideal de se fazer uma pesquisa, sendo um produto
humano, ela é falivel, complementando que é melhor ter um trabalho de pesquisa

imperfeito do que nenhuma pesquisa.

Utiliza-se este capitulo para descrever quais foram os procedimentos
metodoldgicos da pesquisa que se adotou visando obter os melhores resultados ao
mesmo tempo em que se apresenta o tipo de estudo realizado, as abordagens e

concepcdes adotadas,

Descreve-se ainda, quais foram os critérios para a selecdo dos casos
estudados e a forma de coleta dados. A transcricdo, analise e interpretacdo dos
dados foram feitos ap0s as pesquisas. Todos os procedimentos apresentados tém a
finalidade de atingir os objetivos descritos na tese e responder ao problema de
pesquisa: Quais 0s conceitos e caracteristicas que identificam o processo de

internacionalizagdo em Universidades Brasileiras?

Para obtencé&o dos resultados desejados, quanto aos objetivos, realizou-se
uma pesquisa exploratoria, cuja coleta de dados foi obtida através de estudo
comparativo de multiplos casos, com abordagem qualitativa em entrevistas de
profundidade, focalizadas e semi-estruturadas. Assim as entrevistas foram o0s
dados primarios, pois se trata de material inédito. Os dados secundarios vieram da

revisao da literatura estudando conceitos e teorias de diversos autores.

A opcéo pelo estudo exploratério justifica-se na medida em que existem
poucas referéncias abordando a internacionalizacdo da Educacao Superior
brasileira, e poucas também que tratem de processos e caracteristicas que

identificam as IES, proposta desta tese.

Para Selltiz et al (1972), o objetivo do estudo exploratdrio € contribuir para a

construcdo da teoria e viabilizar a elaboracdo de hipdteses que possibilitem o
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aprofundamento dos estudos cientificos. Como a internacionalizacdo de IES
brasileiras € um fendbmeno recente houve necessidade de um aprofundamento no
tema para obtencdo de novas abordagens que permitisse atingir os objetivos da

pesquisa.

4.1Sobre a abordagem da pesquisa

Segundo Richardson (1989), é possivel afirmar que ha duas formas de
abordagem de pesquisa: 0 método quantitativo e o qualitativo. O método qualitativo
diferencia-se pela abordagem interpretativa das palavras e das situacfes, buscando

entender o contexto e/ou o ponto de vista sob a ética do entrevistado.

Sampieri et al (2006) nos alertam que pesquisa qualitativa parte da premissa
de que as pessoas agem de acordo com sua cultura, crencas, valores, percepcoes e
sentimentos, o que direciona seu comportamento sempre num sentido, nao se tendo

condi¢cdes de conhecé-lo de imediato.

A abordagem qualitativa segundo Creswell (1998, p. 15), é caracterizada por
buscar o entendimento de problemas relacionados aos aspectos sociais € humanos,

interpretando os fendbmenos sob multiplas dimensdes:

[...] pesquisa qualitativa é um processo de entendimento por
investigacdo baseado em distintas tradicbes metodolégicas de
investigacdo que exploram um problema social ou humano. O
pesquisador constréi uma imagem complexa e holistica, analisa
palavras, apresenta vis6es detalhadas dos informantes e conduz o
estudo em cenario natural.

Assim reafirma-se que a abordagem do trabalho foi caracterizada por uma
pesquisa qualitativa do tipo exploratorio. Qualitativa tendo em vista que a

pesquisa visou a compreender o fendmeno estudado sob a percepcdo dos
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envolvidos e exploratério porque os debates em relacdo ao tema de

internacionalizacdo no Ensino Superior ainda sao incipientes no pais.

Considera-se, também, o que esclarece Gaskell (2002, p. 68), que “a
finalidade real da pesquisa qualitativa ndo é contar opinides ou pessoas, mas ao
contrario, explorar o espectro de opinides, as diferentes representacfes sobre o

assunto em questao”.

Segundo este autor, 0 que interessa descobrir € a variedade de pontos de
vista sobre o assunto em questdo em um meio social especifico e, normalmente,
essa variedade ndo é tao grande, existindo um numero relativamente limitado de

pontos de vista, ou posi¢cées, sobre um topico nesse meio social.

No meio educacional no qual realizou-se as pesquisas, 0 interesse foi
descobrir a variedade de pontos de vista do assunto em questdo, assim a
abordagem qualitativa apresentou-se como opc¢ao adequada para atingir 0s

objetivos da pesquisa.

4 2Técnicade Estudo de caso

Nas descricbes de Eisenhardt (1989, p. 534 -535), estudo de caso € uma
estratégia de pesquisa “que foca o entendimento da dinamica presente dentro de
cenarios particulares, pode ser usado para atingir varios objetivos, para dar uma
descricdo, para testar uma teoria, ou para gerar uma teoria”. Para Yin (2001 p. 32)
‘o estudo de caso contribui de forma especial para a compreensdo dos fenbmenos
individuais, organizacionais, sociais e politicos, e, dessa forma, vem sendo utilizado

como estratégia comum nas diversas areas da ciéncia social’”.

A pesquisa propbs-se a descrever o fendmeno da Internacionalizacdo em
algumas IES, testar os conceitos e a partir dos resultados, propor um novo conceito

para Internacionalizagéo.
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O método pode ser aplicado, usando o estudo de um Unico caso ou de
multiplos casos. Segundo Yin (2001 p. 33), “estudo de caso Unico e casos multiplos,
na realidade, sdo nada além do que duas variantes dos projetos de estudo de caso”.

O autor esclarece que:

[...]a escolha entre projetos de caso Unico ou de casos multiplos
permanece dentro da mesma estrutura metodolégica - € nenhuma
distingdo muito ampla é feita entre o assim chamado estudo de caso
classico (isto é, Unico) e estudos de casos multiplos. A escolha é
considerada uma escolha do projeto de pesquisa, com as duas
sendo incluidas no ambito da estrutura do estudo de caso. (YIN,
2001, p. 68)

Entretanto, Yin (2005), ressalta que os estudos de multiplos casos séo
geralmente considerados mais convincentes e de maior poder de generalizacéo,
portanto, considerado como sendo mais robusto que os estudos de caso simples, no

sentido “pesquisar” poder realizar conclusdes mais precisas e confiaveis.

Para Triviios (1994, p. 136), o estudo comparativo de casos enriquece a
pesquisa qualitativa, geralmente “esta linha de investigacdo segue os passos do
método comparativo, descrevendo, explicando e comparando por justaposi¢cdo e

comparacgao propriamente dita os fendmenos”.

No entendimento de Takahashi e Fischer (2007, p. 14) “estratégias como
estudos de casos simples, multiplos ou comparativos mostram-se adequados, assim
como estudos com abordagem qualitativa” para tratar de questdes como

aprendizagem e internacionalizacao.

Creswell (1994) reconhece ndo haver uma resposta para definir a quantidade
ideal de casos nos estudos de mudltiplos casos. Indica, porém, que, tipicamente,

pesquisadores elegem ndo mais que quatro casos para estudo.

Uma preocupacdo importante em funcdo do cargo desempenhado por este
pesquisador em uma das IES pesquisada, tem respaldo no que ensina Selltiz et al

(1975), quando relata que os valores do pesquisador podem, eventualmente,
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interferir na conducéo da pesquisa, na andlise dos dados e, consequentemente, nas

conclusdes.

[...] o cientista social que sabe quais as suas preferéncias pessoais
gue entraram na escolha de seu assunto sera mais capaz de evitar o
viés que poderiam introduzir em sua pesquisa do que aquele que
trabalha com a ilusdo de ser orientado apenas por consideracbes
cientificas. Como o0s valores pessoais inevitavelmente influem na
escolha de um assunto, o Unico meio de manter a racionalidade do
processo cientifico é ter consciéncia de como e onde interferem tais
valores (SELLTIZ et al, 1975, p.37).

Atentos ao alerta respaldou-se em Yin (2001), que sugere que 0O critério

principal de selecdo dos casos seja 0 potencial de contribuicdo para o alcance do

objetivo da pesquisa.

Outras duas preocupacdes caracteristicas do estudo de caso citadas por
Selltiz et al (1975, s.p.) séo:

1. A necessidade de que 0 pesquisador mantenha atitude
receptiva e atenta, e ndo de verificacdo, permitindo que esteja em
constante processo de reformulacdo e reorientacdo a medida que
obtém novas informacoes e,

2. A intensidade do estudo, por tentar obter informac¢do ndo s6
para explicar os aspectos singulares do caso em estudo, mas
procurar extrapola-la para outros incidentes.

Esse é, no entanto, um aspecto bastante interessante do método ja que,

segundo Eisenhardt (1989), durante o processo de coleta de dados foi possivel

realizar ajustes para verificar oportunidades especiais surgidas, que, embora sem

perder a sistematizacdo do processo de coleta, puderam permitir a melhoria do

resultado do estudo.
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4.3 Obtencao dos dados

A selecdo da técnica de coleta de dados, conforme Selltiz et al (1975) e
Sampieri et al (2006) permite ao pesquisador a liberdade de definir a maneira de
propor as gquestdes e a estrutura dos tépicos que devem ser abrangidos. No

presente trabalho, as técnicas escolhidas foram a analise documental e entrevista.

A coleta de dados inicial ocorreu em 2009 e continuou sendo feita,
paulatinamente, na medida da necessidade de aprofundamento de alguns temas,
qguer por indicacdo do orientador desta tese quer por indicacdes de outros

pesquisadores do tema.

Adotou-se a entrevista porque é uma técnica de investigacdo que possibilita
ao pesquisador relacionar-se com os individuos pesquisados por meio da interacao
e da proximidade e, quando face a face, obter maior rigueza de detalhes durante o
processo de comunicacdo. Um beneficio adicional proporcionado pela presenca do
pesquisador e do entrevistado €, segundo Selltiz et al (1975, p. 267), “a flexibilidade

na obtencgéo de informacgdes”.

Nas palavras de Kerlinger (1980 p. 350), “a entrevista valoriza a presenca do
investigador e proporciona que o0 sujeito da pesquisa tenha liberdade e
espontaneidade, enriquecendo a investigacdo, sendo uma grande vantagem a sua
profundidade”. Triviflos (1994) complementa que, partindo de questionamentos
basicos, a entrevista semi-estruturada em profundidade permite que outros

guestionamentos surjam.

Para Sampieri et al (2006), na abordagem qualitativa, os dados podem ser
coletados por diferentes meios: observacao, sessoes em profundidade e entrevistas,
atribuindo a entrevista semi-estruturada a possibilidade de apresentar topicos
especificos, 0 que permite, ao pesquisador, incorporar novos temas relevantes ao
objetivo e ao problema de pesquisa previamente definidos a medida que surgem

durante as entrevistas.
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Selltiz et al (1975) propdem a entrevista individual, semi-estruturada e
focalizada para aqueles casos em que os entrevistados estiveram envolvidos em
determinada situagcao, contribuindo, assim, na verificacdo dos aspectos de sua
experiéncia e competéncia. Com base no exposto, percebeu-se como coerente para
este trabalho, a utilizacdo da entrevista individual em profundidade, semi-estruturada
e focalizada como técnica de coleta de dados, realizada a partir do roteiro de

entrevista elaborado para esse propdésito.

As entrevistas foram realizadas entres os meses de fevereiro e abril de 2012,
sendo gravadas e posteriormente ouvidas e transcritas literalmente. O contetudo das
entrevistas transcritas bem como as gravacdes originais estd anexado a este
trabalho em meio eletrénico (CD-ROM). Todos os documentos foram armazenados
visando manter um banco de dados para consultas recorrentes, para a analise e

elaboracao do relatério final de concluséo desta tese.

Quanto ao roteiro de entrevistas e perguntas componentes, o objetivo foi
realizar esta elaboracdo e construcdo com base nos diversos elementos que
surgiram na elaboracdo das questdes e problema de pesquisa e na construcao da
fundamentacdo tedrica. Os referenciais tedricos apresentados dispdem destes
elementos de forma suficiente para subsidiar as perguntas e as bases de

observacfes necessarias para a coleta de dados.

Nos quadros 5 (cinco) e 6 (seis), apresenta-se detalhadamente o instrumento
de pesquisa adotado composto por trés partes. A primeira parte traz um
levantamento de dados das Instituicdes de Ensino Superior IES, com objetivo de
caracteriza-las, descrevendo as principais fases desde a fundacdo até as etapas
relacionadas a processos de internacionalizacdo, restringindo-se neste tépico a

pontos de carater institucional.

Na segunda parte, as perguntas visaram a identificar a estratégia de

internacionalizacéo sob a 6tica do principal dirigente da Instituicao.

Na terceira parte, as perguntas da pesquisa foram direcionadas ao responsavel
do Escritério de Internacionalizacdo da IES, visando identificar se existe uma

estratégia de internacionalizacdo definida para seu trabalho, além de abordar
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de

internacionalizacdo desenvolvidas pelo escritério.

Quadro 5

Estratégia de internacionalizagcédo abordada pelo principal dirigente da Instituigao

Aspectos e
caracteristicas Perguntas relacionadas
envolvidas
Estratégia Como ocorreu o processo de definicdo da estratégia de

internacionalizacao?
Quais sdo os pontos principais desta estratégia?
De que maneira a IES toma conhecimento da Estratégia?

Os professores séo incentivados a atividades de
internacionalizacao?

Ha metas de internacionalizacdo para o0 Escritorio
Internacional ?

Fonte: Elaboragéo pelo autor

Quadro 6

Estratégia, Estrutura e demais atividades do processo de internacionalizagdo abordada pelo

Escritorio Internacional

Aspectos e
caracteristicas
envolvidas

Perguntas relacionadas

Estratégia

Como ocorreu o processo de definicAo da estratégia de
internacionalizacdo?

Quais sédo os pontos principais desta estratégia?
De que maneira a IES toma conhecimento da Estratégia?

Os professores sao incentivados a atividades de
internacionalizacio?

Ha metas de internacionalizacdo para o Escritério
Internacional?
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Aspectos e
caracteristicas Perguntas relacionadas
envolvidas
Estrutura Quais sdo as estruturas organizacionais envolvidas com a

Organizacional

internacionalizacdo da IES? Quais s8o as estruturas que
apoiam o processo de internacionaliza¢do da IES? Em caso de
mobilidade estudantil ha apoio especifico ao aluno que faz
intercambio e apoio ao estudante internacional?

Quais sdo os atores envolvidos no processo de
internacionalizacdo? Professores, alunos, pesquisadores. Ha
gestores envolvidos? Quais?

Ha relacionamento com organismos internacionais, governos
estrangeiros?

Formas de mobilidade

Quais as formas de mobilidade internacional existentes
atualmente na IES e qual o estagio e as atividades inclusas nos
modos de mobilidade de pessoas. Ex. programas maddulos
internacionais.

Mobilidade Estudantil

Quantos estudantes foram enviados para o exterior? Quantos
foram recebidos? Quais as principais origens? Quais o0s
principais destinos? Quais cursos se destacam mais com a
internacionalizagdo?

Mobilidade de docentes

Quantos professores foram enviados ao exterior? Quantos
foram recebidos? Quais o0s principais destinos? Quais as
principais origens? Qual finalidade? Quais cursos foram mais
envolvidos?

Principais programas
de Mobilidade e
Validagéo de Créditos.

Quais sdo os programas educacionais internacionais mais
utilizados? Os intercdmbios preveem validacéo de créditos para
os estudantes?

Como sao feitas as escolhas dos parceiros para celebracéo de
convénios? Existe algum mecanismo de exclusividade nos
termos?

Politicas Publicas

Os orgdos governamentais como MEC, Capes, CNPq
desempenharam algum papel no processo de
internacionalizagéo da IES?

Ha estudantes da IES inscritos no programa Ciéncias sem
Fronteiras da CAPES?

Principal ocorréncia da
Internacionalizagéo.

Descreva onde mais ocorrem 0s processos de
internacionalizacdo. Na graduagdo, pos-graduacgdo, no ensino
OuU na pesquisa.

Internacionalizacdo na
Graduacéo

Em qual das formas ocorreu o processo de internacionalizagéo
na graduacdo? Atravées de programas de mobilidade
académica, duplas titulagdes, atualizacdes curriculares ou
metodologias de ensino, presenca de estudantes
internacionais, mobilidade de docente, cursos em parceira,
estagios no exterior ou outros que queira destacar.
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Aspectos e
caracteristicas Perguntas relacionadas
envolvidas

Pesquisa e Foi estabelecido ou esta sendo realizada a cooperacdo em
projetos de pesquisa, conferéncias ou  semindrios
internacionais?

e Ha intercambio ou participacdo em rede de investigagdo para
publicacdbes? H&a realizacdo de eventos cientificos
internacionais?

Curriculo e O processo de internacionalizacdo trouxe atualizacdes
curriculares ou metodologias de ensino? Inclusao de contetidos
internacionais? Quais? Quais cursos? Ha algum curso de
linguas estrangeiras dentro da Instituicdo?

Cooperacéo e H& cooperacédo internacional e/ou colaboracdo entre IES? Ha

Institucional. estratégia para estabelecimento de campi em outros paises. Ha
integracdo ou participacdo em redes de ensino internacionais?

Fonte: Elaboracdo do autor

4.4 Critérios de selecdo dos casos

A selecdo de casos, conforme Eisenhardt (1989), € um dos aspectos mais
importantes da construcéo de teoria, a partir dos estudos de caso. Assim, o conceito
de populacéo € crucial, porque define o conjunto de entidades do qual a pesquisa
pode ser desenhada. Também, a selecdo de uma populacdo apropriada controla a

variagcdo externa e ajuda a definir os limites de generalizacéo das anélises.

O sucesso da amostragem tedrica € escolher casos que podem ser
estudados e fazem sentido na construcdo deste dominio, estendendo a teoria para

uma ampla faixa de instituicbes de ensino.

Reforca-se a escolha do estudo de caso mdltiplo, pois tem mais condi¢des de
criar este dominio, com a vantagem adicional em relagdo ao estudo de caso simples
de promover andlises comparativas entre seus casos, permitindo verificar
singularidades e diferencas e assim, estendendo caracterizacdo do fendémeno
estudado. Buscou-se com a alternativa de varios casos, propiciar a possibilidade de

conduzir analises comparativas entre eles objetivando conclusdes mais solidas.
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Para a escolha dos casos estudados utilizou-se o critério amostral nao
probabilistico por conveniéncia, pois conforme Richardson (1989) ele permite que a
selecdo das instituicbes a serem pesquisadas seja feita em funcdo da
acessibilidade.

Partindo da premissa da acessibilidade, aproveitou-se do acesso aos
pesquisados nas IES selecionadas tendo os mesmos cargos relacionados a area de
internacionalizacdo ou com conhecimento das etapas do processo de
internacionalizagcdo das respectivas IES, dado fundamental para aplicacdo da

pesquisa. Assim as IES que foram foco da pesquisa séo:

e Universidade Anhembi Morumbi - UAM
e Universidade Presbiteriana Mackenzie
e Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo - PUC

e Escola Superior de Propaganda e Marketing — ESPM

4.4.1. Entrevistas Realizadas

As entrevistas sdo uma das mais importantes fontes de informacgé&o para um
estudo de caso (YIN, 2003, p.116). Conforme Selltiz (1974) apud Souza (2008), a
principal funcdo do entrevistador é focalizar a atencdo em determinada experiéncia e
seus respectivos efeitos. O entrevistador tem liberdade de propor, de diferentes
maneiras, as perguntas provenientes de uma estrutura de tépicos que precisam ser

abrangidos.

Todos os entrevistados, por terem cargos diretivos em suas respectivas IES,
alegaram restricdo de tempo para a entrevista, assim reforcou-se a necessidade do
uso da entrevista focada, pois segundo Yin (2003), esse tipo de entrevista permite
gue o entrevistado responda as perguntas em um menor periodo de tempo. As
entrevistas mesmo assim giraram em torno de 15 minutos com o dirigente da
Instituicdo e em média 40 minutos com 0s responsaveis pelos escritorios de

internacionalizacao.
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Destaca-se, no quadro 07 (sete), a seguir, a relacdo das entrevistas
realizadas. Em todas as instituicdes foram realizadas duas entrevistas, uma com o
principal dirigente e outra com o responsavel pelo escritério internacional que tem
denominagdes distintas em cada IES. Aplicou-se o mesmo instrumento em todas as
IES.

Quadro 07
Relacado da aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados com os entrevistados
IES Técnica de Coleta Respondente Cargo
. José Roberto .
Entrevista Whitaker Penteado Presidente
ESPM
lvan Pinto Sequrado e Dirigente do Escritério até dezembro
Entrevista i 9 2011 e a partir de janeiro de 2012
Sergio Pio Bernardes :
respectivamente.
Entrevista Ben_edlto Guimaraes Reitor
Aguiar Neto
MACKENZIE
Entrevista Claudia Forte Dirigente do Escritério
Entrevista E(_:iuardo Moreira Vice Reitor e CEO
Giestas
UAM
Entrevista Liliane Kafler Dlrgtora Adjunta do International
Office
Entrevista Dr. Dirceu de Mello  |Reitor
PUC —
. P Assessora de Assuntos Internacionais
Entrevista Renée Zicman o .
e Institucionais

Fonte: Elaboracao do autor
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5 APRESENTACAO DOS CASOS - UNIVERSIDADE ANHEMBI
MORUMBI - UAM

Apresenta-se e se descreve, neste capitulo, os dados obtidos na pesquisa de
campo realizada na Universidade Anhembi Morumbi. Pretende-se colocar de forma
estruturada e sucinta os dados coletados junto aos entrevistados e que teve por
base o roteiro descrito no Capitulo 4. Os capitulos seguintes estédo reservados para

as Universidades Mackenzie, PUC/SP e ESPM, respectivamente.

O capitulo 9 estd reservado para andlise e discussdo dos casos e das
abordagens sobre conceitos e caracteristicas de Internacionalizagdo cada IES

pesquisada.

A apresentacdo dos dados de cada estudo de caso foi dividida em trés partes
objetivando identificar as caracteristicas do processo de internacionalizacéo de cada
IES tendo como base a metodologia proposta nesta tese.

A primeira parte “Caracterizacdo da Instituicdo de Ensino Superior”,
contém levantamento de dados das IES, caracterizando-as com um breve histérico e
principais fases da Instituicdo desde a fundacdo até as etapas relacionadas a
processos de internacionalizacdo, trata-se neste topico de pontos de carater

institucional.

Na segunda parte “Estratégia de Internacionalizacdo Abordada pelo
principal Dirigente da Instituicdao”, buscou-se identificar as principais estratégias
desenvolvidas pelo principal dirigente da Instituicdo, no caso da Anhembi Morumbi o
seu Vice Reitor e CEO (Chief Executive Officer).

E na terceira parte “Estratégia e demais caracteristicas do processo de
Internacionalizacdo abordado pelo Escritério Internacional”, buscou-se
identificar como € abordada a estratégia de internacionalizacédo da IES, sob a otica

do responsavel pelo escritorio internacional, bem como outros aspectos ligados a
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estrutura organizacional dedicada ao processo e as atividades de

internacionalizacdo desenvolvidas.

5.1 Caracterizacao da Instituicdo de Ensino Superior

5.1.1Breve Historico da Universidade Anhembi Morumbi

O histérico da Universidade Anhembi Morumbi (UAM) pode ser apresentado
em quatro fases, conforme informacdes contidas em seu site’® e dados contidos no
apéndice 3 da dissertacdo de mestrado de Eduardo Pinheiro de Souza (2008) e sera

discorrido sucintamente abaixo:

e 1969 a 1982: Estruturagdo da Faculdade Anhembi Morumbi (FAM),

e 1983 a 1997: Amadurecimento de sua estrutura académica e 0 Seu
credenciamento como universidade,

e 1998 a 2005: Crescimento como universidade e a modernizacao,

e A partir de 2005: Aquisicdo e incorporagdo pela rede mundial Laureate

Universities.

O inicio da historia da UAM resultou do desenvolvimento distinto de duas
outras instituicdes que se reuniram para a sua formacgao: a Faculdade de Turismo
Anhembi e a Faculdade de Comunicacéo Social Anhembi, sendo que esta ultima foi

incorporada pela primeira.

Em 1970, um grupo de publicitarios instala em Sao Paulo a Faculdade de

Comunicagdo Social Anhembi. Um ano mais tarde, outro grupo, formado por

1% Disponivel em: http://www.anhembi.br/. Acesso em 05 fev. 2012.
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96

engenheiros e arquitetos, funda a Faculdade de Turismo do Morumbi, com o

primeiro curso superior de Turismo no Brasil a formar graduados na area.

Em 1977, surgiu a oportunidade de a Faculdade de Turismo Morumbi adquirir
a Faculdade de Comunicagédo Social Anhembi, pois o proprietario decidira mudar de
ramo e fazer cinema. Nessa ocasidao, decidiram-se reunir as duas faculdades nas

instalacdes da Vila Olimpia que oferecia mais condi¢des para futuras expansoes.

‘Em 1982, formalizou-se a unificagdo entre as duas faculdades e a
organizacdo resultante passou a se chamar Faculdade Anhembi Morumbi-FAM
(SOUZA, 2008, p.105)”, oferecendo os cursos de Publicidade e Propaganda,
Relacbes Publicas, Editoracdo, Turismo, Secretariado Executivo Bilingue e

Administracao.

O periodo de 1982 a 1997 é caracterizado pelo amadurecimento académico e
organizacional da FAM e o seu processo de credenciamento para se tornar uma
universidade. S&o lancados cursos superiores inéditos no Brasil: Negoécios da
Moda, Pedagogia, com habilitacbes em Tecnologia Educacional e Desenvolvimento

na Empresa; e Farmacia, com énfase em Cosmetologia; Design Digital, entre outros.

Em 1997, a Instituicdo se credencia como Universidade, porém o processo de
credenciamento em universidade durou sete anos e uma das razdes apontadas para

esse longo processo foi a caracteristica nao tradicional dos cursos ofertados.

Com a nova credencial, a UAM adquiriu autonomia para oferecer cursos para
as novas carreiras que se visualiza no mercado. Um novo periodo se iniciou de 1998
a 2005, com grande crescimento e modernizacdao da universidade, marcados pela
abertura de novos campi, pela oferta de novos cursos e por investimento em

laboratorios.

Um destes campi foi fundado em 1998 no prédio que abrigava a fabrica da
Sao Paulo Alpargatas, no bairro do Bras (um marco da industrializacdo do Estado).
Em 1999, implanta os Cursos Tecnolégicos, que oferecem diploma de Formacéao

Especifica em dois anos.
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Na area de Saude, foram oferecidos novos cursos como Naturologia e de
Quiropraxia. Na area de Humanidades, também foram pioneiros o bacharelado de

Danca, graduacao tecnolégica em Gastronomia e o mestrado em Hospitalidade.

Em 2001 foi criado o Curso Superior de Aviacao Civil, primeiro na area e
Unico em Sao Paulo. No ano seguinte, inauguram-se o Centro de Design e Moda

Anhembi Morumbi (campus Morumbi) e o campus Vale do Anhangabad.

Embora em periodo de franco crescimento, o fundador Gabriel Méario
Rodrigues se deparou com um dilema comum a todo o empreendedor: como

repassar o controle e garantir a perenidade dos negécios?

Até entdo a UAM constituia uma instituicdo sem fins lucrativos, o que permitia
a remuneracao somente dos membros do grupo familiar que nela trabalhavam. A
solugdo que Rodrigues vislumbrou foi profissionalizar a gestdo da universidade e
transforma-la em uma sociedade an6nima (UNIVERSIA, 2005). Além deste objetivo

também estava a atracdo de novos investidores para a expansao da UAM.

Em 2003, o Reitor Gabriel Mario Rodrigues contratou o banco de
investimentos Patria com a missao de reestruturar a UAM para torna-la mais rentavel
e com uma governanga mais transparente. Foi instalada uma equipe de gestores do
Banco Patria na UAM e criado um conselho de administracdo. Com a gestédo
financeira realizada pelo banco de investimentos Patria, a geracao de caixa da UAM
dobrou em dois anos (LETHBRIDGE, 2006).

Um novo periodo se iniciou para a UAM a partir de 2005, quando foi adquirida
pela Rede Internacional de Universidades Laureate, que buscava uma porta de
entrada no mercado educacional brasileiro. O valor da transacdo foi de US$ 69
milhdes (R$ 165 milhdes), com a aquisicdo de 51% do capital da UAM. Nessa
ocasiao, a UAM possuia 25 mil alunos, 850 professores e cerca de mil funcionarios
distribuidos em quatro campi, com 300 mil metros quadrados de &rea construida.
Antes dessa transacao foram transferidos os imoéveis da UAM para outra empresa
da familia Rodrigues, a qual continuaria a loca-los para a Laureate. A partir desse

momento, a Laureate constituiu um corpo executivo para dirigir e promover
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melhorias e mudancas no negécio UAM com base na expertise desenvolvida na

rede internacional de universidades de propriedade da Laureate.

Sob a gestdo da Laureate, em 2008, a Universidade inaugura o campus
Avenida Paulista, localizado em um dos maiores centros empresariais da América

Latina.

A UAM tem como misséao “contribuir para a constru¢éao de um mundo melhor,
produzindo conhecimento e formando talentos criativos e empreendedores, capazes
de ter sucesso em sua vida pessoal, social e profissional” e como visdo “ser uma
instituicdo moderna, arrojada e inovadora, com modelos pedagdgicos e
administrativos diferenciados e capazes de desenvolver, nos alunos, sua

competéncia para empreender e inovar em sua atuagao profissional”.

Os valores declarados da UAM s&o: i) responsabilidade corporativa,
compromisso social, transparéncia e ética; ii) convivio universitario saudavel,
fraterno e coletivo; iii) participacdo ativa do individuo no seu desenvolvimento e
crescimento; iv) respeito a diversidade, com estimulo ao pensamento critico e ao
relacionamento multicultural; v) aprendizado técnico e profissional, porém sem

perder a visdo humanista; vi) trabalho participativo e em equipe.

O posicionamento declarado em suas campanhas publicitdrias e em sua
comunicacgao corporativa reforga sua imagem como “uma instituicdo inovadora e
criativa” que oferece cursos arrojados e diferenciados que antecipam as tendéncias
de mercado, criando novos padrfes educacionais. Seu slogan atual é “Uma

Universidade de fronteiras e Mentes Abertas”.

Os pilares educacionais se baseiam na inovacgado, qualidade académica e

internacionalidade.

Para comprovar a inovagao destaca-se por ter sido a primeira instituicao de
ensino a lancar um curso superior de Turismo, assim como 0s cursos inéditos de

Aviacao Civil, Design Digital, Estética, Gastronomia e Quiropraxia.

Foi também a primeira universidade do Brasil com um programa de

graduacéo exclusivo para adultos maiores de 24 anos: a Graduagcao Executiva. Além
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disso, é pioneira em possuir um SPA Escola, um centro de treinamento e simulagéo

para a area de Saude e um MBA Executivo no Brasil lecionado 100% em inglés.

No pilar qualidade académica a Anhembi Morumbi se destaca entre as
melhores universidades do Brasil ao conquistar 93 estrelas no Guia do Estudante
Abril 2011. No Prémio Melhores Universidades 2011, no Guia do Estudante, a
Escola de Artes, Arquitetura, Design e Moda foi premiada, pela segunda vez

consecutiva na categoria Instituicdes Privadas.

A Universidade também foi reconhecida como a instituicdo de Ensino Superior
gque mais investiu em infraestrutura. Esse reconhecimento garantiu ao Centro de
Treinamento e Simulacdo em Ciéncias da Saude o Prémio Santander

Universidades, na categoria Guia do Estudante — Destaque do Ano 2010.

Seus programas de MBAs foram reconhecidos entre os melhores do Brasil
pelo ranking da revista VOCE S/A. Ja a BSP — Business School S&o Paulo, que faz
parte da Universidade Anhembi Morumbi, recebeu titulos como a melhor escola de
negoécios do Brasil pelo ranking QS Top MBA (1° lugar e 3° da América Latina); 42
melhor do Brasil pelo ranking EdUniversal; 32 melhor de Sdo Paulo e 5% do Brasil

pela revista América Economia.

A metodologia de ensino adotada na Anhembi Morumbi prepara o aluno para
os desafios do mercado de trabalho levando-os a experimentar e aplicar na pratica
os conhecimentos adquiridos em sala de aula, a0 mesmo tempo em que desenvolve
uma visdo critica na busca de solu¢cbes para os desafios do dia-a-dia. Tudo isso,

aliado a infraestrutura de padréo internacional, garante o sucesso aos seus alunos.

Em relacdo a internacionalidade, termo utilizado dentro da universidade para
caracterizar suas acoes de internacionalizacdo, destaca que desde 2005, a Anhembi
Morumbi faz parte da Rede Laureate™, um dos maiores grupos internacionais de

universidades do mundo, com mais de 60 instituicbes de ensino, em 29 paises. A

™ Disponivel em: http://www.laureate.net/ Acesso em 05 fev. 2012.
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rede retne campus fisicos e on-line que oferecem programas de graduacéo e poés-

graduacdo aos seus mais de 675 mil estudantes ao redor do mundo.

Por meio da Anhembi Morumbi, o aluno pode fazer parte dessa comunidade
académica internacional, presente na América do Norte, América Central, América

do Sul, Africa, Europa, Asia e Oceania.

Para que os alunos possam vivenciar internacionalidades, a Anhembi
Morumbi oferece oportunidades de intercambio entre as universidades da Rede
Laureate no mundo por meio de seu escritorio internacional - International Office -
IO, departamento da instituicdo, que oferece o apoio necessario, como: suporte para
organizar a documentacdo e demais requisitos para o intercambio; sessodes
informativas com pais e alunos antes do embarque; organizacao para que os alunos
viajem em um Unico grupo, entre outros aspectos que serdo melhores discorridos

neste capitulo.

A UAM apresenta sua estrutura organizacional baseada em diretorias. De
forma simplificada, a estrutura organizacional envolve uma Reitoria e uma Vice-
Reitoria que acumula a funcédo de Direcdo Executiva a qual se subordina uma Pro-
Reitora Académica. Atualmente a Universidade tem sete Escolas e uma Diretoria
responséavel pelos programas de Pos Graduacgédo lato sensu e Graduagdo Executiva.
A poés-graduacédo strito sensu reporta-se diretamente a Pro-Reitora Académica. As

escolas sao:

Escola de Artes, Arquitetura, Design e Moda.
Escola de Comunicacgao

Escola de Turismo e Hospitalidade

Escola de Negdcios e Direito

Escola de Educacgao

Escola de Engenharia e Tecnologia

N o o~ Db RF

Escola de Saude (onde se encontra o curso de Medicina)

Ha outras diretorias executivas: Diretorias de Operacbes, Financeiro,

Tecnologia e Matriculas e a Diretoria Adjunta do International Office — Escritério
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Internacional responsavel pelas atividades de internacionalizagdo da instituicdo ja

citado anteriormente e que sera retratada com maiores detalhes nesta tese.

A UAM oferece um total aproximado de 80 programas distribuidos em cursos
de graduacédo, de graduacédo tecnoldgica e de pds-graduacgédo, tanto lato sensu como

stricto sensu.

5.1.2 Processo de internacionalizacdo da UAM

O grande momento de internacionalizacdo da UAM ocorreu em 2005
com a sua aquisicdo pela Laureate. Nao foram verificados outros
fatos relevantes em termos de atividades de internacionalizacdo da
UAM anterior a esse momento. [...] A aquisi¢do de 51% da UAM pela
Laureate foi um momento marcante no setor educacional de ensino
superior, pois concretizava a expectativa dos analistas do mercado
financeiro com relacdo ao amadurecimento dos grupos educacionais
brasileiros (SOUZA, 2008. p.108).

A rede internacional de universidades Laureate é de propriedade da Laureate
Education Incorporated, que tem suas origens na rede de franquias de reforco

escolar e preparacéo para certificacdes educacionais Sylvan Learning.

A estratégia de internacionalizacado da Laureate esta evidente desde o inicio
de suas atividades, no momento de sua génese como divisdo de universidades

internacionais da Sylvan, em 1999. A Sylvan (1998, s.p.) anunciava:

[...] nossa intencdo em possuir e operar uma rede internacional de
universidades com fins lucrativos, comecando na Europa e na
América Latina e mais tarde expandindo para a Asia [...]. Com a
Espanha como nossa primeira universidade internacional, nos
estamos tirando vantagem da posicdo Unica desse pais que é uma
ponte entre Europa e América Latina. NOs identificamos certos
mercados nessas regides cujo acesso a educacdo universitaria é
limitado devido aos limitados recursos governamentais, embora haja
uma demanda explosiva pelo Ensino Superior por uma classe média
por uma classe média cada vez mais rica e emergente.
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Em outras palavras, a visdo estratégica da Laureate se baseia no
oferecimento de servigcos educacionais de Ensino Superior através de uma rede
global de universidades com atividades realizadas em campi e em meios virtuais que
possam atender ao rapido crescimento da demanda global de ensino superior, cujo
publico-alvo se compde de estudantes em tempo integral e adultos trabalhadores
gue precisam dos estudos de graduacdo e de pdOs-graduacao para integrar uma

crescente e competitiva forca de trabalho global.

Atualmente, a Laureate esta presente em 29 paises e atende mais de 675 mil
estudantes ao redor do mundo. Essa configuracdo em rede mundial, construida a
partir da aquisicdo de IES bem estabelecidas em seus paises de origem, permite a
essas organizacoes e seus estudantes o estabelecimento de uma perspectiva global
equilibrada com seus pontos de vista locais. Sua proposta de valor esta baseada no
oferecimento, facilitado pelo aporte tecnoldgico, de uma experiéncia educacional que
combina a orientacdo e a preparacdo para o mercado de trabalho global com uma

vivéncia multicultural.

5.2 Estratégia de Internacionalizacdo Abordada pelo principal Dirigente da
Instituicéo

A UAM possui uma estratégia definida para Internacionalizacéo da Instituicdo
e a internacionalizagdo € um dos pilares basicos como definiu seu principal dirigente

Eduardo Moreira Giestas que é Vice Reitor e CEO (Chief Executive Officer).

[...] internacionalizagdo para a gente € um dos pilares do nosso
posicionamento a gente acredita que constroi a nossa reputacdo e
diferenciacdo em cima de 03 pilares, a criatividade e inovacao, a
internacionalizagéo e a qualidade académica.
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Para o dirigente, existe sim uma estratégia em termos de posicionamento que
€ a Universidade ser percebida no mercado pelos alunos potencias como uma IES

gue oferece internacionalizacgéo.

A Universidade Anhembi Morumbi, através de seu dirigente, analisa como
muito importante a insercdo do Brasil no mercado global e entende ser cada vez
mais relevante que os seus alunos também estejam inseridos com claros diferenciais
para seu ingressar no mercado de trabalho e a internacionalizacdo é uma das

maneiras do aluno ter as competéncias requeridas.

Desta forma, a Internacionalizacdo é propiciada na UAM através de trés
vertentes. A primeira, é através do corpo académico que traz para a sala de aula a
conexao com o mundo acompanhando e inseridos as tendéncias mundiais, inclusive
com professores internacionais. Outra vertente, € através da mobilidade académica,
pois a UAM disponibiliza varias possibilidades de se ter uma experiéncia fora do
pais. A terceira, quando cria um ambiente internacional através da existente de

alunos estrangeiros nas salas de aula.

Como estratégia para melhorar e fortalecer o posicionamento de
internacionalizacdo, a UAM esta realizando uma pesquisa com seus alunos para
saber o0 que ele entende por internacionalidade e 0 que espera com esta
possibilidade, uma vez que para o aluno atualmente é facil estar conectado com o
mundo via internet. O importante para uma IES é ter um ambiente internacional e
uma plataforma para estudar fora do Brasil. Combinar estes fatores faz com que a
UAM se diferencie no mercado. Na UAM o aluno tem a possibilidade de ter uma
experiéncia fora do pais enquanto esta matriculado na instituicdo podendo fazer um
semestre ou um ano em qualquer instituicdo da rede, com possibilidade de dupla

titulagcdo em alguns casos.

O fluxo de alunos que saem para intercambio € maior do que os alunos que a
UAM recebe. Nesse sentido, o grande desafio para esta instituicdo, como, também,
para as demais pesquisadas é trazer mais estudantes internacionais para estudar no
Brasil, propiciando um ambiente e convivéncia mais internacional no campus. O fator

limitante € o dominio de lingua estrangeira por parte dos alunos visitantes.
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Em relacdo a lingua, ha dois aspectos a serem considerados. Nesse
momento, diz-se que o Brasil é a “bola da vez”, portanto um local que pode atrair
muitos estudantes e ha semelhanca da lingua portuguesa com o espanhol o pode

facilitar a vinda destes estudantes.

Na UAM, o escritério internacional € uma operagdo separada do restante da
instituicdo e esta subordinada a Diretoria de Marketing, com acdes especificas de
divulgacéo alinhada ao marketing institucional. A comunicagéo visa a fortalecer os
trés elementos, criatividade e inovacao, internacionalidade e qualidade académica,
gerando interesse do candidato quando do ingresso na Instituicdo uma vez que em

»12

pesquisas realizadas com o “feeder school”™ a grande maioria manifesta grande

interesse pela possibilidade de estudar fora do pais.

Ha de se ressaltar que o Escritério Internacional € uma area estratégica que
presta servigco ao académico, agregando valor aos produtos educacionais, sendo o
Unico escritdrio internacional, entre as instituicbes pesquisadas que faz parte de uma

rede internacional.

A percepgdo do principal dirigente da UAM em relagcdo as atividades de
internacionalizacdo notadamente aos estudos fora do pais, tanto para alunos e
docentes é que ha mais demanda do que opc¢des que se oferece. Ha pesquisas com
candidatos a ingresso na Universidade que descrevem o interesse natural por
programas de internacionalizac&o e que s&o pouco utilizados pela questédo financeira

do aluno ou necessidade de comecar a trabalhar mais cedo.

Em resumo, ha um interesse manifesto pela internacionalizacdo no ingresso
do aluno na Instituicdo, porém poucos se utilizam. A universidade ir4 envidar
esforcos para entender como estimular os alunos com maior capacidade financeira

para programas de intercambio.

Em relacdo ao corpo docente, a instituicdo, através de seu principal dirigente,
entende que faz parte das préprias atribuicbes do professor estar conectado com o

gue ha de melhor no mundo no aspecto académico e buscar a ampliacdo das

12 Feeder School: Area dentro da instituicdo responsavel pelo contato com colégios com potenciais
alunos para a graduacao.
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publicacdes e envolvimento em pesquisa através de todos os financiamentos que

séo providos pelo governo.

Ndo é objetivo do escritério internacional, prospectar ou abrir frentes de
pesquisa para o corpo docente, entendendo que esta é uma atividade precipua da
docéncia, contudo estd em andlise esta possibilidade de acionar o escritério para

abrir e prospectar pesquisas dentro da Rede Laureate.

Ha metas especificadas para envio e recebimento de alunos como é
caracteristico de uma instituicdo privada e de capital americano, que trabalhar por
metas e indicadores. Contudo o resultado € negativo do ponto de vista financeiro,
uma vez que a IES envia mais aluno do que recebe. Quando envia alunos evade
receitas, pois hoje o patamar de ticket médio € mais elevado do que o dos paises

gue enviam alunos para estudar na IES.

O Brasil, atualmente, esta mais caro em funcdo da taxa de dolar além do
ticket médio mais elevado. Por estes aspectos a meta deve ser equilibrar em termos
financeiros o envio e recebimento de alunos. Para tanto se pretende aplicar no
Escritério Internacional o conceito de P&L'- DRE, assim pode-se até continuar
tendo numeros negativos, mas trabalha-se dentro de um principio de indicadores e

metas, pois a realidade brasileira € mais de envio de alunos do que recebimento.

13 Definicdo de Demonstracdo de Resultados: P&L. Ficha financeira que resume as receitas, custos e
despesas incorridos durante um determinado periodo de tempo. Estes registros fornecem
informagcBes que mostram a capacidade de uma empresa para gerar lucro, aumentando receitas e
reduzindo custos. A declaragéo de P & L também € conhecido como uma declaragdo de ganhos e
perdas.
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5.3 Estratégia e demais caracteristicas do processo de Internacionalizacao
abordado pelo Escritério Internacional- 1.0.

Nesta parte da tese, buscou-se identificar a perspectiva do escritorio
internacional a respeito da estratégia existente na Instituicdo e se a mesma esté

alinhada com o principal dirigente da Instituic&o.

Tratando-se de uma é&rea onde efetivamente a internacionalizacdo se
materializa dentro de cada IES, abordou-se também outros aspectos relacionados a
estrutura organizacional dedicada ao processo e atividades de internacionalizacao
desenvolvidas. Na Universidade Anhembi Morumbi entrevistou-se a Diretora Adjunta

do Escritério Internacional (Internacional Office) Srta. Liliane Calcidone Kafler.

5.3.1 Aspectos e caracteristicas da Estratégica

A estratégia da Universidade esta alinhada a macro estratégia da rede
Laureate no exterior. Dentro da rede ha um departamento denominado Laureate
Network Program Services, sediado em Miami, de onde emanam as diretrizes gerais
de internacionalizacédo. A partir destas diretrizes gerais se desenvolve estratégias
locais de internacionalizacdo para cada escritdrio internacional de cada Universidade
componente da Rede no Brasil, assim pretende-se que todas estejam alinhadas

para que nao haja conflito nem de informag&o e nem de projeto.

O processo de definicdo da estratégia de internacionalizagdo ocorreu através
da integracdo oficial da universidade a Rede Laureate em dezembro de 2005. Em
abril de 2006, ocorreu a formalizacdo do Escritorio Internacional com a contratacao
da diretora, que permanece no cargo até hoje, para que organizasse efetivamente
um escritorio internacional para a instituicdo, uma vez que ndo se poderia fazer um
acordo com uma agencia de intercambio para enviar alunos para fora do pais o que
caracterizaria uma atividade terceirizada, ndo coerente com a estratégia mundial. A

estratégia era criar um departamento interno na Universidade, como existe um
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departamento de pds-graduacado, secretaria, financeiro, entre outros efetivamente

existentes dentro da estrutura organizacional.

Dentre os principais pontos desta estratégia criou-se um site exclusivo como
forma de comunicacdo, para informar a todos os envolvidos sobre a transicao e
como isso afetaria positivamente a vida dos colaboradores e alunos e todas as
inovacdes inerentes do processo e que 0s proprios colaboradores teriam como
oportunidades junto a Rede. O site continha todos os destinos e tipos de programas

que os alunos poderiam realizar.

A medida do tempo, foram criadas estratégias especificas para graduacéo,
pés-graduacdo, pesquisa e cursos de extensdo. Assim relata Liliane Kafler, a

respeito desta segmentacao:

[...] para graduacéo, por exemplo, nos sabemos pelo perfil do nosso
aluno, tanto pelo perfil s6cio econémico como perfil de idade, por
exemplo, nos sabemos que é um aluno que gostaria muito, que esta
pré-disposto a passar pelo menos 06 meses, um ano ou mais, entao
nos desenvolvemos programas de acordo com o que ele busca.

E complementa em relacdo a pds-graduacdao lato sensu:

[...] em relacdo ao aluno de pds-graduacdo a gente ndo pode aplicar
a mesma estratégia, para o0 mesmo tipo de produto, porque é um
aluno mais velho, casado, normalmente com filho, com familia e com
trabalho, entdo para ele nos temos que fazer um programa de menor
duracédo, n&o misturado com alunos de graduacgdo, tem que ser um
programa especifico para outros alunos de pos-graduacdo e com
temas mais voltado a area de trabalho.

Para divulgar os programas de internacionalizagdo, o escritorio, inicialmente,

criou material impresso em virtude da facilidade de condensar as informacgdes para
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reunides locais. Com apoio institucional, tanto da Reitoria quanto do CEO, foram
feitas reunides nos diversos niveis da IES, para que todos estivessem informados,
desde reunibes com diretores, coordenadores, reunido com o0s alunos para que 0

lancamento oficial desta internacionalidade.

Além da forma de comunicagdo inicial, a IES toma conhecimento da
internacionalizacdo de maneira institucionalizada porque passou a ser um dos
pilares mais importantes da universidade a comecar pelo préprio posicionamento da
IES que foi alterado, em funcéo da relevancia do pilar internacionalidade dentro da

universidade.

Antes, a Universidade era conhecida somente por sua criatividade e inovacéo
até pelo seu DNA™ pelos cursos iniciais, a partir do momento em que ingressou na
rede Laureate, houve mudanca de posicionamento no slogan institucional,
primeiramente para: “mundialmente criativa e inovadora” e posteriormente para o

atual: “uma Universidade de mentes e fronteiras abertas”.

A comunicacdo visual dentro do Campus também foi trabalhada para que
gualquer aluno ou pessoa que visitasse o campus identificasse fisicamente a
guestao da internacionalidade. Desde o inicio, no processo, até os dias atuais, ha
placas de identificacdo em inglés e espanhol, bandeiras de diversos paises e
percebe-se a existéncia de alunos estrangeiros estudando com os alunos da

Instituicéo.

Para a dirigente do escritério estes sdo alguns aspectos que evidenciam a
internacionalidade no ambiente, além da instituicdo viabilizar a possibilidade dos
alunos obterem a formacéo internacional no exterior, com programas de duracdo
semestral ou anual e dupla titulacbes para que eles possam também ter
oportunidade de trabalhar no exterior com a obtenc&o de um diploma reconhecido e

nao apenas um certificado.

* DNA: acido desoxirribonucleico em portugues. Em inglés: deoxyribonucleic acid . E um composto
organico cujas as moléculas contém as instru¢cbes genéticas e coordenam o desenvolvimento e
funcionamento de todos os seres vivos. Tornou-se termo popular para destacar as principais
caracteristicas das pessoas e organizacoes.
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Outras caracteristicas que evidenciam a internacionalidade, sdo os programas
de férias, programas de idiomas, programas de rotacdes clinicas especificos na area
de saude, além de varias modalidades de programas que inserem o aluno no
contexto internacional, caracterizando-se como programas de extensao. Traz-se a
internacionalidade ao campus na medida em que a IES tem professores
estrangeiros que ministram aulas e alunos de outros paises dentro da mesma sala

de aula estudando junto com brasileiros.

Complementa-se as caracteristicas de internacionalizagcdo nos campi 0s
materiais estrangeiros que sao trazidos de outras universidades da rede para fazer
estudos de caso dentro da Universidade. Também é realizado video Conferéncia
com profissionais do exterior, competicbes e concursos entre alunos da Rede
Laureate. Para que possa haver interacao dos alunos da IES com outros alunos foi

criada uma comunidade virtual como explica a diretora do escritério:

[...] nos criamos uma comunidade internacional através do qual nos
realizamos féruns de discusséo virtual e criamos esta mobilidade
virtual. Por exemplo, colocamos um tema como empreendedorismo e
0s nossos alunos brasileiros conversam com alunos da Espanha,
conversam com alunos dos EUA e ali eles conversam, em portugués,
espanhol, em varios idiomas, e se consegue gerar este interaco.
Entdo essas também sao iniciativas sem o aluno precisar sair daqui.

Os aspectos de pesquisa ainda sdo incipientes na instituicdo. Esta em fase
inicial tratativas com redes de pesquisas em outras universidades de assuntos que
possam ser pesquisados colocando-se em contato com académicos da IES com
académicos de outras instituicbes da Rede para que consigam realizar pesquisas e

publicagdes conjuntas.

Embora o processo de pesquisa ainda esteja no inicio, ha por parte do
escritorio, outras acdes para estimular o corpo docente a participar de forma ativa e
contribuir no processo de internacionalizacdo da IES. Isso se da no processo de

contratacao do docente.
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O departamento de recursos humanos tenta identificar durante o processo de
entrevista e selecdo o perfil do futuro professor, se ele apresenta um perfil, aberto,
flexivel, porque ele podera estar em sala de aula com alunos de varias
nacionalidades. Podera ser convidado a desenvolver programas e palestras para a
rede em outros paises. Ha também na instituicAo um programa especifico na Rede
Laureate chamado “webnar”. S&o programas de treinamento para docentes em
forma de modulos gratuitos, em lingua portuguesa, com diferentes cargas horarias e
gue trazem atualizacdo e capacitacdo em relacdo a ensino a distancia, didética,
tendéncias na area de educacio e novas metodologias de ensino E uma forma que

a Laureate oferece de capacitacdo gratuita para seus professores.

Para o corpo discente, além das oportunidades elencadas de programas
internacionais e cursos especificos de extensdo, o escritério tem outras formas de
estimula-los para atividades de internacionalidade, através de grupos de pesquisa
entre alunos com temas, por exemplo, voltados as relacbes comercias entre nacdes
ou conflitos internacionais. Ndo € uma possibilidade restrita a alunos do curso de
Relagcbes Internacionais, sao iniciativas abertas a outros alunos que podem

contribuir e ingressar nestes grupos de estudos.

Dentro dos materiais oriundos de outros paises, ha estudo de casos de
empresas europeias, incentivo ao estudo de idiomas dentro da universidade, de
forma subsidiada, para que o aluno n&o precise sair do campus. De forma

simplificada ele sai da sala de aula normal e entra na aula de idiomas.

Através de palestras do escritdrio internacional para ingressantes ou alunos
veteranos deixa-se claro para que os alunos entendam que da mesma forma que ha
alguns anos falar outro idioma, ter morado fora é considerado um diferencial,
atualmente passa a ser praticamente um pré-requisito para muitas empresas em
processos de selecdo, principalmente em processos de trainee, portanto ha
orientacdo do escritério neste sentido, ou seja, para que os alunos sintam o desejo

de obter estar formacdao internacional.
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Como todos os setores da IES, o escritdrio internacional também possui
metas numéricas que garantem o crescimento do negocio. Estas metas sao

definidas institucionalmente e alinhadas com a holding®® no Brasil.

5.3.2 Estrutura Organizacional

Cumprida a etapa inicial de abordagem sobre estratégicas relacionadas ao
processo de internacionalizagdo, destacam-se a partir deste item caracteristicas de
carater tatico e operacional dentro da UAM. Descreve-se neste tépico quais sao as
estruturas organizacionais envolvidas com a internacionalizacdo da IES e quais séo
as estruturas que apoiam o processo, bem como as formas de apoio ao estudante

para sua mobilidade.

A UAM considera seu escritorio internacional como uma mini-universidade
porque gere processos relacionados aos diferentes departamentos, por exemplo,
admissdo de alunos estrangeiros, o envio de matricula de alunos brasileiros no

exterior, ou seja, toda parte académica.

O escritorio possui uma diretoria adjunta, uma coordena¢do administrativa e
uma subdivisdo na equipe para profissionais que apoiam alunos que veem, ou seja,
s6 trabalham com alunos estrangeiros, para que 0S pProcessos sejam muito bem
definidos e sejam realizados sempre pelas mesmas pessoas. Ha outra subdivisao

gue trabalha somente com alunos brasileiros que vao para o exterior.

Os outros departamentos da IES estao relacionados ao escritério e dao algum

tipo de suporte. O departamento de Marketing, por exemplo, cuida da parte das

> Holding: Termo em inglés para Sociedade gestora de participacdes sociais (SGPS): é uma forma

de sociedade criada com o objetivo de administrar um grupo de empresas (denominado
conglomerado).
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»16

campanhas realizadas, o financeiro define a parte de “intercompany”™, inclusive, as

de pagamentos e recebimentos dos alunos estrangeiros.

O departamento de Tecnologia da Informacdo apoia nos aspectos
relacionados a geracdo de relatérios gerenciais, inclusive em relagcdo ao nimero de
alunos. O departamento juridico, na parte de definicdo dos contratos com outras

universidades em outros paises, bem como os termos assinados pelos alunos.

Com o académico, se faz todo um estudo prévio para o aluno ir ao exterior,
garantindo que ele estude no exterior os contetudos similares aos que ele estudaria
aqui no Brasil, garantindo assim a convalidacdo no seu retorno. O académico
também faz o registro da matricula em disciplinas que os estrangeiros que irdo

estudar no Brasil.

Em sintese, o0 escritério internacional relaciona-se com todos o0s
departamentos da Universidade, desde a alta dire¢céo, gestores, professores, alunos,

pesquisadores, todos se envolvem no processo.

No primeiro nivel hierarquico, Reitoria e CEO, sdo 0s responsaveis da
universidade e respondem, institucionalmente, por toda a empresa e dao o
alinhamento estratégico da area além de que os acordos internacionais sao
assinados por estes dirigentes. Logo abaixo na estrutura hierarquica vém as

diretorias de departamento como abordado anteriormente.

Destaca-se a interacdo com os académicos representados pelas 07 (sete)
Escolas existentes na Instituicdo, pois, sdo as escolas as mais beneficiadas com o
processo de internacionalizacdo, na medida em que tem o contato direto com o
aluno estrangeiro em sala de aula, participam do projeto de escolha dos contetdos
em outros paises e da convalidagdo quando os alunos voltam. Portanto, todos estéo,
tanto da parte diretiva, administrativa ou académica, relacionados com 0s processos

de internacionaliza¢&o da Instituicao.

16 Intercompany: Termo em inglés para caracterizar opera¢fes de importacdo, exportacdo e
remessas entre a empresa matriz e suas empresas subsidiarias com sede em outros paises.
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Uma caracteristica que o escritério internacional da UAM analisa como
diferenciado de outras IES, € o apoio dado tanto ao aluno que vai estudar fora do
pais como ao que vem para a instituicdo, um apoio no processo desde o inicio do

programa, durante, e no retorno como explica a diretora responsavel pelo escritério:

[...] nGs fazemos todo o levantamento académico, nos identificamos o
gue ele teria que estudar no Brasil para matricula-lo 14, nas
disciplinas e conteudos equivalentes, quando ele retorna a gente faz
todo o processo de convalidagdo para este aluno que foi para o
exterior. Antes de ele ir, nos fazemos um trabalho junto as empresas
aéreas, para garantir voos em grupo para eles conseguirem voo0sS
mais baratos, seguro saude internacional nos viabilizamos para eles,
fazemos uma orientagdo de pré-embarque com eles e com os pais,
para que o0s pais também estejam envolvidos no processo e
entendem do que se trata o programa, quais as regras o que €
permitido e o que ndo é. Quando os alunos chegam ao exterior
fazemos uma logistica de recepc¢éo. Por exemplo, os alunos chegam
a Espanha, normalmente temos muitos alunos, sdo grupos muito
grandes. Quando os alunos chegam ao aeroporto nos temos 02 a 03
Onibus fretados esperando os alunos no aeroporto com a rota da
casa de cada um em maos para serem deixados na porta de cada
uma de suas casas. Localizagdo das casas também apoiadas para
serem encontradas através do escritorio internacional. Entdo na
verdade tudo que o aluno precisa, desde moradia, seguro saude de
passagem aérea ele recebe o apoio do |IO. E para o estrangeiro
também.

Para dar todo este apoio descrito, 0 escritdrio relaciona-se com organismos
internacionais, notadamente uma aproximagdo com consulados, pois com bom
relacionamento consegue obter os vistos de estudos necessarios aos alunos. No
exterior, quando algum pais apresenta alguma resisténcia na concessao de visto
aos estrangeiros, utiliza-se o0s consulados brasileiros, que se tem bom

relacionamento para garantir este processo com tranquilidade.
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5.3.3 Formas de Mobilidade

A possibilidade de mobilidade internacional é o maior atrativo para
estudantes, neste item pretende-se destacar as formas existentes atualmente na
IES, estagio atual, atividades inclusas, programas de mddulos internacionais e

parcerias, sempre que possivel dando dados numeéricos da instituicao.

Na UAM existe a forma presencial e virtual em termos de mobilidade. A
presencial no envio de alunos para diversas subcategorias de programas, semestre
ou ano no exterior, programas de férias, programas rotacdo clinica, de linguas.
Rotacao clinica, como exemplo é especifico para a area de saude, com opcdes para
os alunos de medicina, de fisioterapia e nutricdo. Os estudantes vao para o exterior

para atuar em hospitais e em clinicas.

Ha programas de aprendizado pratico que sao realizados através do médulo
internacionais, realizados dentro dos programas de MBAs, onde os alunos

participam de palestras durante um periodo e visitas monitoradas a empresas.

Ha os programas de dupla titulacdo, programas de certificados especificos e o
modelo virtual, que s&o aulas ministradas virtualmente por outras universidades com
contetdos em outros idiomas, como também através da comunidade internacional

gue séao realizados atraves de foruns de discussfes dentro de um tema especifico.

Na area administrativa ha também a possibilidade de mobilidade quando a
IES identifica uma situacdo de boas préaticas em alguns pais da rede, para alguma
area especifica, para algum departamento, entdo € enviado um gestor para que
tenha contato com aquele departamento para que estude e possa trazer esta

expertise para o Brasil.

O quadro, a seguir, apresenta um resumo dos principais programas de

internacionalizacdo, a descricdo do mesmo e o publico alvo de cada um.
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Tipos de programas, descricdo e publicos de programas educacionais Internacionais

Tipo de Programa

Descricdo

Publico

Programas Livres

Programas oferecidos na Rede Laureate de
curta duragdo (menor que um semestre).
Podem ser cursos de

Estudantes e com precos
diferenciados para
matriculados da UAM

idiomas, cursos
culturais, aprimoramento pessoal e
profissional e de  aprofundamento
académico.

Intercambio Oportunidade de cursar um semestre ou | Estudantes dos cursos da

internacionais um ano no exterior, pela mesma | UAM

mensalidade do curso atual, em programas

organizados pela rede e com

aproveitamento de créditos.
Programas de | Programas que permitem concluir os estu- | Estudantes de
Dupla Titulagéo dos no exterior, com reconhecimento do di- | bacharelado da UAM

ploma pelas autoridades educacionais de
ambos o0s paises.

Estudantes dos cursos da
UAM, docentes e
extensivo aos pais

Programas
Customizados

Programas  especificos podem  ser
desenhados pela UAM para seus
estudantes e docentes. Podem ser cursos
de extensdo, mdédulo internacionais de
MBAs , visitas a empresas, roteiros
histéricos e gastrondmicos, cursos nas
areas de veterinaria e cosmética.

Estudantes dos cursos da
UAM

Programas
Especiais

Programas desenvolvidos pelo International
Office para o estudante ou grupo de
estudantes de acordo com as
necessidades especificas determinadas
pelo grupo

Fonte: Elaboracao do autor, baseado em dados do Escritério Internacional da UAM.

Para exemplificar, uma possibilidade de programa livre € o curso a ser
realizado na University of Liverpool (UL), em duas fases com trés semanas de
duragcdo cada, com possibilidade de adaptacdo do curriculo ao interesse de cada
participante, que pode escolher entre quatro areas de interesse (administragéo,

direito, ciéncias e saude).

Nos programas de intercambio que possuem duragdo de um semestre ou um
ano, ha com aproveitamento de créditos para todos os cursos da UAM e o valor das

mensalidades no periodo de intercdmbio sdo os mesmos valores das mensalidades
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dos cursos em que os estudantes estdo matriculados, com excecdo das escolas

descritas no Quadro 09, abaixo:

Quadro 09
Universidades que ndo permitem pagamento no Brasil
SUICA Montreux | Glion Institute of Higher Education (GIHE)
CHINA Suzhou XJTLU - Xi'an Jiaotong-Liverpool University
ALEMANHA Iserlohn BITS - Business and Information Technology School
AUSTRALIA Canberra Blue Mountains Hotel School - Australian International
Hotel School
ESTADOS Novo P .
UNIDOS México SFU - Santa Fé University
ITALIA Mildo NABA - Nuova Accademia di Belle Arti
TURQUIA Istanbul BILGI - Istanbul Bilgi University

Fonte: Elaboragéo do autor, baseados dados do Escritorio internacional.

A Universidade d& atualmente a possibilidade de intercambio em 13 de suas
instituicbes na Rede Laureate, em 11 paises distintos. Os programas de dupla
titulacdo sdo oferecidos para os estudantes de trés cursos da UAM com as
seguintes universidades: Fisioterapia com a Universidad Europea de Madrid (UEM,
Espanha), Hospitalidade com o Glion Institute of Higher Education (GIHE, Suica) e
Comércio Internacional com a Ecole Supérieure du Commerce Extérieur (ESCE,
Franca). A titulo de exemplo, para a obtencdo do duplo diploma de Comércio
Internacional com a ESCE, o estudante realiza seus estudos até o terceiro ano do
curso de Comércio Internacional da UAM e mais dois anos na ESCE, recebendo, ao

final, a dupla titulagéo.

5.3.3.1 Dados Numéricos da Mobilidade

Com aprovacdo especifica dada pela holding, da Rede Laureate no Brasil,

conseguiu-se alguns dados da mobilidade estudantil e docente da Universidade.
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A Anhembi Morumbi proporcionou mobilidade internacional para 2.599
estudantes participarem de programas internacionais oferecidos pela Rede Laureate
entre fevereiro de 2006 a fevereiro de 2011, conforme dados do Escritorio
Internacional, com previsdo de mais 300 estudantes participarem no ano de 2012,
de algum tipo de mobilidade internacional. Destaca-se como principais destinos

Espanha e Chile.

Foram recebidos 703 (setecentos e trés) estudantes até abril de 2012, vindos

principalmente do México e Espanha.

Em relagdo a mobilidade de docentes, foram enviados ao exterior 142
docentes, sendo os principais destinos, EUA, Espanha, Franca. Ndo existem dados

sobre quantos docentes foram recebidos nem suas s principais origens.

Os docentes da UAM foram ao exterior para participacdo em congressos,
apresentacao de trabalhos, proferir palestras e ministrar aulas em cursos de pos-

graduacéo.

Os cursos mais envolvidos com os programas de internacionalizacdo estao

nas Escolas de Engenharia, Turismo e Hospitalidade e Saude.

5.3.4 Principais Programas de Mobilidade e Validac&do de Créditos

Neste tdépico, se pretende abordar quais sdo os programas educacionais
internacionais mais utilizados, evidenciando caracteristicas como a validacdo dos
créditos para os estudantes e como se da o pagamento das mensalidades no

periodo do intercambio.

Na UAM, a maioria dos alunos prefere o programa de 6 (seis) meses, uma
vez que a comunidade estudantii entende como periodo suficiente para o
aprendizado da lingua estrangeira e também que lhe da um diferencial de mercado

no retorno ao Brasil.
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Para a realizacdo desta mobilidade de 06 (seis) meses, é feita uma
harmonizacdo das matrizes curriculares pela area académica, para que todas as
disciplinas estudadas no exterior, ou pelo menos a maioria possivel, possam ser
convalidadas ao retornar. H4 conteudos especificos no Brasil que ele ndo tem como

estudar no exterior, portanto ndo serao convalidados.
Em relacdo ao pagamento dos programas internacionais, ha duas tipologias:

1) PAGAMENTO EM ORIGEM: o aluno participante do intercambio efetua o
pagamento para a Anhembi Morumbi com o valor normal de suas
mensalidades, em reais, durante o periodo em que estuda em outro pais. A
Anhembi Morumbi recebe estes valores e 0s remete para a instituicao
estrangeira através de um processo denominado "intercompany”, com
balancos que indicam a receita e a despesa entre as diversas universidades

do grupo Laureate. Esta é a regra geral aplicavel a maioria dos paises.

2) PAGAMENTO EM DESTINO: o aluno participante do intercambio efetua seus
pagamentos diretamente para a universidade estrangeira, com descontos em
funcdo da universidade de destino integrar a Rede Laureate. Ou seja, 0 aluno
possui 0 beneficio de obter precos especiais por estudar em uma instituicdo

da Rede Laureate.

Como a UAM faz parte da Rede Laureate, tem praticamente assegurada a
possibilidade de mobilidade dos estudantes para toda a Rede. Nao ha portanto a
escolha e andlise de parceiros como necessario em outras IES. Existe uma
orientacdo interna para que se dé preferéncia em trabalhar com instituicbes
pertencentes a rede Laureate. Assim fortalece-se a prépria rede, a marca e havendo

uma rede de ensino, em tese, ndo se justifica estudar em instituicdo concorrente.

Para convénios especificos, se prioriza aquelas em que os alunos tém maior
interesse. Entdo, destinos com maior interesse por parte dos alunos, o escritério

internacional faz contrato ou convénio mais rapidamente.
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5.3.5 Principais Ocorréncias da Internacionaliza¢éo

Na UAM, as atividades de internacionalizacdo ocorrem mais intensamente na
graduacdo, em programas de intercambio semestrais, porque é onde se encontra o
maior volume de alunos que estdo em uma fase da vida que lhes permite ter mais
liberdade de mobilidade, o que ndo é tao visto da parte dos docentes em relacdo a

pesquisa.

Em relacdo a internacionalizagdo da UAM, notadamente, na area de
pesquisa, cooperacdo em projetos de pesquisa, participagdo em conferéncias ou
seminarios internacionais € um projeto que esta no inicio. No momento a IES esta
identificando linhas de pesquisa em outros paises e outras universidades para que

consiga colocar os pesquisadores brasileiros em contato com outros pesquisadores.

Também esté iniciando o levantamento para publicacdes conjuntas, mas a
IES ndo tem dados tabulados. Um pouco mais avancado, estd o processo de
participacdo de docentes em seminarios, workshops e congressos internacionais, na
medida em que nado sé a IES envia os docentes para o exterior para participagao,
como sado trazidos profissionais estrangeiros para 0S congressos nacionais,

tornando-os internacionais aqui no Brasil.

No tocante a ocorréncia de internacionalizacdo nos curriculos da IES, na
forma de atualizagcBes curriculares, por inclusdo de conteddos ou metodologias de

ensino, a diretora do escritorio internacional declarou que:

[...] houve alinhamento curricular em relacdo as universidade
parceiras. Na maioria dos casos had uma harmonizacdo do que pode
ser convalidado no exterior, mas a gente ndo adapta o nosso ao do
exterior. O que é muito notdrio é que com a rede nds nos inserimos
num contexto internacional nés passamos também a olhar as
tendéncias internacionais entdo obviamente isto também virou um
norteador para todas as vezes que existir uma revisao curricular aqui
na universidade. Um exemplo muito claro disso foi nosso programa
de hotelaria. Nosso programa de hotelaria antes tinha uma visdo
mais brasileira e da forma que se ensinava hotelaria aqui no Brasil,
guando noés nos inserimos na rede, nés tinhamos como referencia
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uma das melhores universidades do mundo que é Glion. Entdo nos
fizemos um alinhamento curricular com Glion, inclusive os conteddos
gue se estuda na Suica sdo os conteudos que estudamos aqui, 0
que h& de mais moderno de tendéncia de governanga de gestdo,
tudo isso é aprendido pelo aluno aqui, que inclusive tem a
possibilidade de tirar um certificado de Glion, sem sair do Brasil apés
0s primeiros 02 (dois) anos.

Alteragbes curriculares puderam ser observadas no curso de administragao,
da escola de Negdcios, onde ha o curso de inglés da Cambridge denominada
Laureate English Program. Na Escola de hospitalidade estava previsto para iniciar
neste ano aulas em inglés e nao aulas de inglés, aulas de conteudo em inglés,

como por exemplo, operacdes hoteleiras.

Outras melhorias, em relacéo ao estudo de lingua estrangeira, ocorreram na
medida em que se realizou uma parceria com uma escola de idiomas brasileira
chamada “UP Linguage”, que ministra aulas aos alunos de forma subsidiada em
cursos de inglés, francés, aleméo, italiano e espanhol, programas extensivos de

capacitacao linguistica aos colaboradores da IES.

5.3.6 Cooperacao Institucional

Os processos de cooperacao internacional tem sido um dos pontos fortes na
IES, notadamente para os programas de dupla titulacdo que vem através da
cooperacao entre duas universidades da Rede. No contrato de cooperacao, é feita
uma descricdo do que trata 0 programa ao mesmo tempo em que se discrimina a
grade curricular do programa no Brasil e a grade curricular no exterior e um
comparativo das disciplinas que sdo convalidadas nos programas. Este termo é

assinado por ambas as universidades, sendo portanto, um exemplo de cooperacéo.

Ha também cooperacdo em nivel docente de professor visitante, ou a IES é

requisitada para enviar professores para ministrar seminarios internacionais ou dar
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treinamento a outros professores, principalmente nas areas em que o Brasil € mais

reconhecido.

5.3.7 Relacionamento com Org&os Publicos

Ao pesquisar os relacionamentos que a IES tem com 6rgaos governamentais
como MEC, CAPES, CNPq, procurou-se evidenciar se tais orgaos desempenharam
algum papel no processo de internacionalizagdo da IES, com principal enfoque ao

novo programa Ciéncias sem Fronteiras da CAPES.

O que se verificou no caso da UAM, é que 0s programas governamentais de
fomento ndo exercem papel relevante dentro da IES, sendo programas
complementares aos que ja sédo oferecidos de forma privada. A diretora do escritorio
internacional assim se manifestou em relagdo as politicas puablicas para

internacionalizacao:

[...] a gente tem percebido agora mais do que nunca uma priorizagao
por parte do governo na questdo da preparacdo internacional dos
alunos. Isto é refletido através do programa Ciéncias sem fronteiras,
gue é um programa da Presidéncia da Republica, que vai beneficiar
75 mil alunos com bolsas de mestrado, doutorado, pos-doutorado,
graduacdo sanduiche. NGs ja temos alunos matriculados dentro dos
critérios passados pelo MEC.

E complementa:

[...] a gente vé por iniciativa de politica publica da CAPES que é um
organismo que gera fomento muito grande na parte de pesquisa e
iniciagdo cientifica no exterior. Estes organismos ndo tem
interferéncia na UAM, vem somar, eles trabalham de forma a agregar
nos resultados de busca de formacgéo internacional, entdo além dos
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programas que a gente institucionalmente ja oferece. Todos de
acordo com Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), sempre
respeitando as regulamenta¢des do MEC inclusive na questdo de
validacdo de créditos, tudo que a gente faz a gente observa as
diretrizes do MEC. Entdo além dos nossos programas de formacédo
internacional estes programas governamentais vem a agregar € nos
oferecemos como um extra aos nossos alunos.

Todos os elementos ligados a estratégia, ensino, pesquisa, qualidade e
mobilidade, caracteristicos desta instituichio de ensino, serdo analisados
comparativamente no capitulo 09, desta tese, que trata da analise e discussao dos

casos apresentados.

Destaca-se, no caso a UAM, ser a Unica instituicdo de ensino que faz parte
de uma Rede Internacional de ensino - Laureate Universities, e desta forma,
diferentemente das demais tem maiores facilidades nos processos de intercambios

de seus alunos dentro da rede.

A internacionalizacdo, pela propria dinamica, faz parte da estratégia global

da Companhia.
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6 APRESENTACAO DOS CASOS: UNIVERSIDADE PRESBITERIANA
MACKENZIE - UPM

Apresenta-se e se descreve, neste capitulo, os dados obtidos nas pesquisas de
campo realizadas na Universidade Presbiteriana Mackenzie. Pretende-se neste
capitulo colocar de forma estruturada e sucinta todos os dados coletados junto aos
entrevistados e que teve por base o roteiro descrito no Capitulo 4 — Procedimentos

Metodoldgicos.

A apresentacdo dos dados de cada estudo de caso esta descrita, abaixo,
dividida em trés partes, objetivando identificar as caracteristicas do processo de
internacionalizacdo de cada IES, tendo como base a metodologia proposta nesta

tese.

A primeira parte “Caracterizacdo da Instituicdo de Ensino Superior”,
contém levantamento de dados das IES, caracterizando-as com um breve histérico e
principais fases da Instituicdo desde a fundacdo até as etapas relacionadas a
processos de internacionalizacdo, trata-se neste topico de pontos de carater

institucional.

Na segunda parte “Estratégia de Internacionalizacdo Abordada pelo
principal Dirigente da Instituicao”, buscou-se identificar as principais estratégias
desenvolvidas pelo principal dirigente da Instituicdo, no caso do Mackenzie o

Magnifico Reitor .

E na terceira parte “Estratégia e demais caracteristicas do processo de
Internacionalizacdo abordado pelo Escritério Internacional”, buscou-se
identificar como é abordada a estratégia de internacionalizacdo da IES, sob a o6tica
do responsavel pelo escritdrio internacional, bem como outros aspectos ligados a
estrutura organizacional dedicada ao processo e as atividades de

internacionalizacdo desenvolvidas.
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6.1 Caracterizacao da Instituicdo de Ensino Superior

6.1.1 Breve Histo6rico da Universidade Presbiteriana Mackenzie

Esta parte do trabalho tem por objetivo descrever as principais fases da
Universidade Presbiteriana Mackenzie, através de dados obtidos em pesquisa junto
ao site da Instituicdo’’, e também nas entrevistas realizadas com seu Magnifico
Reitor. Organiza-se informacdes desde a fundacdo até as etapas relacionadas a
processos de internacionalizacdo, pontos de carater institucional bem como breve
histérico do processo de internacionalizacdo destacando aspectos relativos as

atividades internacionais da IES.

A UPM é uma instituicdo de Ensino Superior confessional brasileira cuja sede
fica na cidade de S&o Paulo. Possui campi de graduacgdo e pos-graduacdo em S&o
Paulo (Campus Higiendpolis), Barueri (Campus Alphaville), Brasilia, Campinas,

Recife e Rio de Janeiro (como Faculdade Morais Junior - Mackenzie Rio).

Possui a figura de um chanceler que exerce a representacdo do Instituto
Presbiteriano Mackenzie (Entidade Mantenedora) junto a Universidade, no que
concerne as questdes académicas e a sua confessionalidade. E de sua
competéncia, entre outras atividades, zelar pelo cumprimento dos objetivos do
Instituto Presbiteriano Mackenzie junto a Universidade. Também ¢é tarefa do
chanceler representar a Universidade e especialmente agir para que o
relacionamento entre o Instituto Presbiteriano Mackenzie e a Universidade se

processe em clima de matuo entendimento e cooperacao eficaz.

Tem como Misséo, educar o ser humano, criado a imagem de Deus, para o
exercicio pleno da cidadania, contribuindo para o desenvolvimento do ser e da
sociedade, por meio de ensino, pesquisa e extensdo, e de atividades culturais,

esportivas, sociais e espirituais, em ambiente de fé crista reformada.

1 Disponivel em: http://mackenzie.br/visao.html. Acesso em 05 fev. 2012.
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Conta com um total de 40 mil alunos, tomando como base mar¢o de 2011.

No discurso de posse de 25 de marco de 2011 o Reitor do Mackenzie, Sr.
Benedito G. de Aguiar Neto, descreve alguns dados histéricos da Instituicdo os quais

transcreve-se abaixo os principais trechos.

A Universidade Presbiteriana Mackenzie, surgiu a partir do Mackenzie
College, criado em 1896, constituindo-se na primeira escola de engenharia nao
publica do pais e na quinta, se considerado o conjunto de instituicdes publicas e ndo
publicas, sendo que a primeira escola surgiu apenas trés anos antes. O Mackenzie
College caracterizava-se por uma proposta pedagogica inovadora de interacdo com
a industria e o setor de servigos ao proporcionar aos alunos um programa obrigatério
de estagio curricular, de um ano, que consistia de seis meses em uma companhia
de energia elétrica e seis meses em uma oficina mecanica. Este programa de
estagios, hoje denominado de estagio integrado ou sanduiche, s6 veio a ser
difundido em outras IES por meio de programa do MEC na década de 70.
Oferecendo uma co-titulacdo com a State University of New York (SUNY), no
Mackenzie College se praticava, h4 mais de um século, o que hoje é desafio e
desejo de muitas instituicdes, qual seja a internacionalizacdo dos seus cursos,

caracterizada por possibilidades de co-titulagdo com instituicdes estrangeiras.

Hoje a Universidade Presbiteriana Mackenzie se destaca pelos seus 27 (vinte
e sete) diferentes cursos de graduacdo e 11 (onze) programas de pdés-graduacdo
stricto sensu, dentre estes 07 (sete) doutorados. O oferecimento destes programas
de poés-graduacao stricto sensu, bem avaliados pela CAPES €& sem duvidas um
grande diferencial da Universidade. Iniciados pelo entdo Reitor Dr. Claudio Lembo,
em 1998, e prosseguidos pela entdo Reitora Dra. Maria Lucia de Vanconcelos, em

2003, atingiram excelente nivel de expansédo nos ultimos 7 (sete) anos.

As atividades fins da universidade, ensino, pesquisa e extensdo devem ser
encaradas de forma indissociavel. Entretanto, o vetor integrador dessas dimensdes
€, sem duvidas, o ensino e a aprendizagem que se subordinam e articulam-se

integralmente com as demais dimensdes.
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Por outro lado, como vetor integrador, o ensino deve alavancar cada vez mais
a pesquisa e esta o ensino, de forma que essa integracdo redunde em resultados
institucionais que tragam qualidade e visibilidade ao processo educacional com a

adequada sustentabilidade.

Sabe-se que o principal diferencial de uma universidade com relagdo a um
College é a sua capacidade de realizar pesquisa e de apropriagcdo do conhecimento
gerado para o atendimento de demandas da sociedade. Teremos, portanto, que
buscar o fortalecimento das interagbes com os setores industrial, de servigcos e

culturais.

Nesse contexto, a existéncia de um fundo proprio de apoio a pesquisa no
Mackenzie, denominado Mackpesquisa, é absolutamente extraordinario. Este
programa financia pequenos projetos de pesquisa com recursos proprios, sendo um
grande diferencial da nossa instituicao.

Entretanto, para atingirmos novos patamares de exceléncia na pesquisa, a
captacao de recursos externos, obtidos por meio de projetos a serem submetidos a
agéncias de fomento, cooperacdo técnico-cientifica, prestacdo de servigos e

transferéncia de tecnologia, torna-se uma necessidade imperiosa.

Nessa perspectiva, como forma de apoio a consecucdo desses objetivos foi
criado o Mackenzie Solugdes, administrado pela diretoria executiva do IPM, que
objetiva prospectar oportunidades e gerir o processo de prestacao de servicos. Por
outro lado, cabe a Universidade o papel de executar as demandas em funcéo das

suas expertises técnico-cientificas.

A partir da concepcdo do modelo de universidade apresentado e
considerando que a proxima atualizacdo do Planejamento Estratégico levara o
horizonte da sua vigéncia até o ano 2020 — marco temporal dos 150 anos do
Mackenzie -, definimos um conjunto de diretrizes, estratégias e metas pela epigrafe
Visdo 150, que deverdo ser alcancadas nos proximos 10 anos, cuja sintese € a

seguinte:
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¢ Alcancar o mais alto patamar dentre as universidades privadas do pais;

e Explicitar nas nossas agdes a nossa cosmovisao crista reformada;

e Alcancar o Conceito Preliminar de Curso (CPC) maximo para pelo menos 70 %
dos cursos de graduacéo;

e Alavancar a pos-graduacdao, tendo como objetivo a conquista de dois conceitos
7 (Administracdo e Letras) e dois conceitos 6 (Arquitetura e Engenharia
Elétrica) e para os demais programas, notas nédo inferiores a 4;

e Ampliar em quantidade e qualidade a nossa insercao internacional,

Resgatar a co-titulagdo com a State University New York, comegcando com as

engenharias;

Implementar agdes que garantam qualidade com a devida sustentabilidade dos

cursos de graduacgéo e programas de pos-graduacao;

Consolidar nucleos de exceléncia em pesquisa nas unidades com programas

de pos-graduacdao stricto sensu;

Dinamizar as atividades de extensdao universitaria, incentivando a

multidisciplinaridade e interdisciplinaridade;

Realizar uma reestruturagcdo da organizacdo académico-administrativa da
Reitoria e Decanatos que permita uma gestdo mais agil e eficaz dos

processos académicos;

Desenvolver um processo continuo de acompanhamento e auto avaliagdo dos

cursos e das atividades docentes;

Dinamizar as atividades de interacdo com o0s setores industrial, de servigos e

cultural.

6.1.2 Processo de internacionalizacdo da Universidade Mackenzie

O processo de internacionalizacdo da Universidade Presbiteriana Mackenzie
se deu formalmente através da criacdo da Coordenadoria de Cooperacao
Interinstitucional e Internacional-COI, em julho de 2003, originalmente com o

nome de ACOI (Assessoria de Cooperagao Interinstitucional e Internacional),
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representa e apoia a Reitoria da Universidade Presbiteriana Mackenzie, no
desenvolvimento e implantacdo de atividades e projetos interinstitucionais e
internacionais, visando a promoc¢do da troca de experiéncias entre estudantes,
docentes e pesquisadores de outras instituicbes em estudo, pesquisa e extensao.
Entre as fungdes e objetivos estdo o assessoramento dos diversos setores da UPM,

com vistas a concretizacdo de acordos de cooperacdo com outras instituicoes.

Tem a responsabilidade da prospeccdo de novos projetos de colaboracao
com instituicbes conveniadas, acompanhamento do relacionamento com os
organismos, que mantém atividades correlatas e desenvolvimento de uma central de
informacdes virtual para acesso dos alunos do Mackenzie, com informacfes acerca

de oportunidades de aperfeicoamento no exterior.

Também fazem parte de suas atribuicbes, a intermediacdo de acordos com
instituicdes universitarias do Brasil e do exterior para elaboracdo de propostas de
intercambio e apoio a estudantes e professores visitantes, do Brasil e do exterior,

gue sao participantes de programas de intercambio,

Cabe a COI, também, a manutencdo de banco de dados atualizado com
informagBes sobre as instituicbes conveniadas, e érgaos de fomento, nacionais e

internacionais.



129

Quadro 10
Instituic6es Conveniadas Mackenzie
Pais Universidade Pais Universidade
1 Africa do Sul North-West University 23 | EUA Wright State University
Alemanha Bauhaus-Universitat Weimar Espanha Universidade de Santiago de
2 24 Compostela
. Universidad Catélica de . . .
3 Argentina Cordoba 95 Espanha Universidad de Valladolid
4 | Austria TU Graz 6 | Espanha Universidad de Jaén
5 Canada University of Victoria 27 Espanha Universidad de Castilla-La Mancha
Canada CREPUQ Espanha .Umw.erf'dad de Salamanc.a(z .
6 — 28 inscricbes no ano: fevereiro e junho)
7 | Chile Universidad Diego Portales 29 | Espanha Universidad Politécnica de Madrid
g | Chile Universidad de Chile 30 | Espanha Universidad de Céadiz
9 Colémbia Universidad de Caldas 31 Espanha Universitat Autdnoma de Barcelona
10 | Colombia Universidad de Los Andes 37 | Espanha Universidad Rey Juan Carlos
. . L Université de Versailles Saint-
11 EUA University of Mississipi 33 Franca Quentin-en- Yvelines
. . . Université Pierre-Mendeés- France
12 EUA Pittsburg State University 31 Franca Grenoble
. . . Université de Pau et des Pays de
13 EUA Pittsburgh University 35 Franca U Adour
14 | EUA St. John's University 36 | Franca Ecole Paris Val de Seine
15 | EVA University of Rochester 37 |Franca MIP Ecole de Management
16 University of Notre Dame 38 Franca Université Lumiére Lyon 2
EUA (i —
INSCrigoes apenas em .
17 agosto-2012) 39 Franca SciencesPo.
18 EUA Malone College 40 Holanda Vrije Universiteit Amsterdam
EUA State University of New York Italia Politecnico di Milano
19 at Albany 41
EUA AII|.ant I.nternat|onal Italia Universitd Della Calabria
20 University 42
27 EUA Carnegie Mellon University 43 Italia Universita degli Studi di Firenze
The Washington Center - . . . .
2 EUA TWC 44 Liechtenstein | Hochschule Liechtenstein
45 México Instituto Tecnoldgico de Monterrey

Fonte: Site da Universidade: http://mackenzie.br/visao.html. Acesso em 05 fev. 2012.



http://www.nwu.ac.za/node/11281
http://www.wright.edu/
http://www.uni-weimar.de/cms/en/university.html
http://www.usc.es/
http://www.usc.es/
http://www.ucc.edu.ar/portalucc/
http://www.ucc.edu.ar/portalucc/
http://www.uva.es/
http://portal.tugraz.at/portal/page/portal/TU_Graz
http://www.ujaen.es/
https://www.uvic.ca/
http://www.uclm.es/
http://www.crepuq.qc.ca/
http://www.usal.es/web-usal/
http://www.usal.es/web-usal/
http://www.udp.cl/
http://www.upm.es/
http://www.uchile.cl/uchile.portal
http://www.uca.es/
http://www.ucaldas.edu.co/
http://www.uab.es/servlet/Satellite?cid=1089612448766&pagename=UAB%2FPage%2FTemplateHomeUAB
http://www.uniandes.edu.co/
http://www.urjc.es/
http://www.olemiss.edu/
http://www.uvsq.fr/
http://www.uvsq.fr/
http://www.pittstate.edu/
http://www.upmf-grenoble.fr/55458523/0/fiche___pagelibre/
http://www.upmf-grenoble.fr/55458523/0/fiche___pagelibre/
http://www.pitt.edu/
http://www.univ-pau.fr/
http://www.univ-pau.fr/
http://www.stjohns.edu/
http://www.paris-valdeseine.archi.fr/
http://www.urmc.rochester.edu/phph/
http://www.mip-paris.com/home.php
http://nd.edu/
http://www.univ-lyon2.fr/
http://www.sciencespo.fr/
http://www.malone.edu/
http://www.vu.nl/nl/index.asp
http://www.albany.edu/
http://www.albany.edu/
http://www.polimi.it/
http://www.alliant.edu/wps/wcm/connect/website
http://www.alliant.edu/wps/wcm/connect/website
http://www.unical.it/portale/
http://www.cmu.edu/index.shtml
http://www.unifi.it/
http://www.twc.edu/
http://www.twc.edu/
http://www.hochschule.li/
http://www.studyinmexico.com.mx/
http://mackenzie.br/visao.html
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6.2 Estratégia de Internacionalizacdo abordada pelo principal Dirigente da
Instituicéo

A UPM tem uma estratégia definida para Internacionalizacdo baseada na
necessidade da existéncia de um setor proprio para esta atividade como definiu seu

principal dirigente o seu Magnifico Reitor Dr. Benedito G. Aguiar Neto:

[...] a primeira estratégia tomada foi a reestruturacdo do setor de
cooperagdo internacional, n6s entendemos que sem um setor bem
estruturado, com o numero de pessoas adequado para esta
finalidade ficaria muito dificil partir para um processo de
internacionalizacdo mais avancado. E a outra estratégia foi fazer um
levantamento de todos os convénios de cooperacdo que nos
tinhamos aqueles que estavam ativos e aqueles que estavam
inativos e buscar por novas parcerias.

E complementou:

[...] para os convénios que estavam inativos buscou-se fazer um
contato com as instituicdbes no sentido de reativa-los e a busca de
novas parcerias, deu-se através da ampliagcdo da participacdo da
Universidade em eventos internacionais com a presenca de varias
instituicdes, como por exemplo, NAFTA' e FAUBAI*, no sentido de
manter contato e poder ampliar acdes na direcdo da
internacionalizacéo.

8 NAFTA: Tratado Norte-Americano de Livre Comércio (inglés: North American Free Trade

Agreement.

Y FAUBAI: Férum de Assessorias das Universidades Brasileiras para Assuntos Internacionais, criado
em 1988, reline 115 gestores ou responsaveis por assuntos internacionais e promove a integragéo e
a capacitacdo dos gestores da &rea - por meio de seminarios, workshops e reunides regionais e
nacionais -, além de divulgar a diversidade e as potencialidades das IES brasileiras junto as agéncias
de fomento, representacdes diplomaticas, organismos e programas internacionais.
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Um dltimo item da estratégia foi aproveitar os programas institucionais ou
governamentais de outros organismos para apoio a internacionalizacdo com
destaques para o “Ciéncias sem Fronteiras” que, inicialmente, foi lancado pela
CAPES/CNPQ isoladamente e que foi unificado sob a responsabilidade das duas

agencias.

Na UPM, também, ocorreu unificacdo na medida em que o CNPQ (Conselho
nacional de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico) estava sob a responsabilidade
do decanato de pesquisa e pos-graduacdo e a CAPES estava sob responsabilidade
da COI, mudou-se a estratégia interna para acompanhar esta integracao

governamental.

Vale destacar que o0 processo de definicho da estratégia de
internacionalizagdo ocorreu 05 (cinco) meses antes de o Reitor assumir seu
mandato. Neste periodo elaborou-se um projeto denominado “visdo 1507, ou seja 0
gue a universidade iria desenvolver para atingir algumas metas quando completar

150 anos. Assim descrito pelo Magnifico Reitor:

[...] n6és estamos completando este ano 142 anos e eu assumi
guando a universidade tinha 141 anos e o projeto foi elaborado antes
de eu assumir, entdo alguns meses antes era 140 anos, entdo sdo
10 anos por isso o nome “visdo 150”. Uma das metas estabelecida
foi exatamente a internacionalizagdo. Isto ndo significa que néo
tivéssemos varias acdes na direcdo da internacionalizagdo, mas
eram eu diria um pouco insipientes e ndo tinham um projeto
estruturado entdo nos estabelecemos como meta institucional a
internacionalizacdo. Entdo este foi o projeto que denominamos
projeto académico de visdo 150, a partir dai n6s levamos para nossa
mantenedora, para ser aprovado na sua esséncia, seja diretrizes e
metas institucionais, relacionadas a esta questdo e depois nés
apresentamos este projeto ao planejamento estratégico da prépria
mantenedora. Entdo hoje além da visdo 150, nés temos o
planejamento estratégico da instituicdo que incorpora como meta a
internacionalizacao.

Ha dentro da IES, estratégias especificas para os varios niveis educacionais.

Na graduacdo se da basicamente através do intercambio académico, com mais
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relevancia para o envio do que recebimento de alunos. A dificuldade no recebimento
se da pela limitacdo da instituicdo, com relacdo a infraestrutura para receber os
alunos no tocante a alojamento pelo alto custo de se viver em S&o Paulo embora a

cidade seja atraente ao estudante internacional.

Outra estratégia importante € que cada curso nas unidades universitarias
devam ter, pelo menos, uma disciplina em inglés. Com esta medida, a IES pretende
criar cultura da internacionalizacao dentro da instituicAo com nossos proprios alunos,
quer seja no sentido que eles estejam preparados para receber colegas ou participar

de um programa de intercambio.

A UPM possui 09 (nove) disciplinas, cujas aulas sdo ministradas em inglés.
Sao disciplinas de carater multidisciplinar para ndo onerar o curso com disciplinas
muito especificas e permitir que a disciplinas possam ser frequentadas por alunos de

diversos cursos.

No caso da poés-graduacao, ha varias vertentes que estdo se aprofundando
agora. A estratégia que esta se delineando é criar condicdes nos programas de pos-
graduacdo tanto para receber professores visitantes e pesquisadores em pos-
doutorado, quanto enviar professores como visitantes e para fazer pds-doutorado
fora do pais. Com esta estratégia a UPM entende que se abrem maiores
perspectivas para que os alunos possam também sair do pais para programas de

intercambio.

O Magnifico Reitor do Mackenzie sintetiza trés estratégias para 0s programas

de pés-graduacdo tanto no envio como recebimento de alunos:

[...] no que diz respeito a enviar, a principal delas é enviar 0 nosso
aluno, para doutorado sanduiche. NGs temos hoje em cada programa
em nivel de doutorado 02 bolsas para os nossos alunos por
semestre, como nds temos 07 programas, podemos enviar até 14
alunos de po6s-graduacao para fazer doutorado sanduiche fora. Nos
entendemos que o aluno ao ir la, tanto contribui para a
internacionalizagdo do programa, como para a internacionalizagao da
instituicdo como um todo que é para abrir frentes naquela instituicao.
A outra é enviar os nossos professores para pos-doutorado nas
outras instituicdes. E a terceira no sentido de enviar é também enviar
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0S nossos professores para também participarem como professores
visitantes em algumas destas instituigoes.

Se pelo lado do envio de estudantes o Mackenzie esta em processo
avancado, 0 mesmo nao se pode dizer para recebimento de alunos nos programas

de pés-graduacédo, admitido da seguinte forma pelo Reitor:

[...] no que diz respeito a receber novos alunos ainda ndo temos
muita experiéncia, na realidade até que ja temos alguns alunos para
receber em nossos programas de pds-graduacdo, mas nds devemos
divulgar os nossos programas de pOs- graduacdo la fora, para
receber estes alunos, e neste sentido nos estamos isentando a
mensalidade. Estamos concedendo com recursos proprios, bolsa
integral, na modalidade isencé@o de taxas e mensalidades. Além do
mais no sentido de receber nd6s estamos também buscando
incentivar nossos programas de pdés-graduacdo para que possam
receber professores visitantes poés-doutorado. Nossa meta neste
sentido é que nos possamos permanentemente ter sempre um
professor visitante em cada um dos programas de pés-graduacao.

Quanto ao processo de divulgacdo interna da internacionalizacéo, foi feito
inicialmente através de divulgacéo realizada pelo proprio Reitor nas oportunidades
em que esteve presente em assembleias gerais (que se chama dentro da Instituicdo
de congregacdo) nas unidades universitarias e nas reunides com os diretores.

Também se divulga através de material existente no proprio site.

Uma caracteristica diferenciada do Mackenzie é a divulgacdo feita,
diretamente, ao aluno realizada através do representante da COIl em cada unidade
universitaria, onde existe um professor que € o interlocutor daquela unidade para

com a COl, chamado: professor internacional.

Para estimular o corpo discente e docente a participar do processo
internacionalizacdo a UPM lanca mao de alguns estimulos de caréter financeiro. No

caso do aluno realiza-se através do oferecimento de bolsas, quer seja a liberacao de
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“tuition”® por parte da universidade que recebe, ou seja, uma bolsa mais ampla que
importa no pagamento da mensalidade na instituicdo e através de parceiros com

bolsa de custeio, um exemplo na IES é o Banco Santander.

No caso do corpo docente o incentivo se d&a através do salario na Instituicdo

como explica o Magnifico Reitor:

[...] nossa estratégia é a seguinte: para os professores que desejem
fazer pés-doutorado serd mantido o salario quando este programa se
realizar num periodo de 03 a 04 meses. Além de salario havera uma
bolsa de custeio da instituicéo, este projeto sera ainda implantado, eu
pretendo a partir do proximo semestre (NA: entrevista concedida em
mar¢o/2012) e manutencao do salario por 06 meses quando a bolsa
de custeio for concedida por alguma agencia de fomento, CAPES,
CNPQ, FAPESP seja qual for.

Em relacdo as metas, a UPM nao assume metas quantitativas para a
internacionalizagcdo e sim uma meta qualitativa de ter internacionalizagdo presente

em todos os cursos de graduacao e pés graduacdo nos proximos 10 anos.

6.3 Estratégia e demais caracteristicas do processo de Internacionalizacdo
abordado pelo Escritério Internacional- 1.O.

Nesta parte da tese, buscou-se identificar a perspectiva do escritério
internacional a respeito da estratégia existente na Instituicdo e se a mesma esta

alinhada com o principal dirigente da Instituicéao.

Tratando-se de uma é&rea onde efetivamente a internacionalizacdo se
materializa dentro de cada IES, abordou-se também outros aspectos relacionados a

estrutura organizacional dedicada ao processo e atividades de internacionalizacéo

%2 TUITION: do inglés, mensalidade escolar.
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desenvolvidas. Na Universidade Presbiteriana Mackenzie entrevistou-se a Diretora

da Coordenadoria Internacional — COl, Sra. Claudia Forte.

6.3.1 Aspectos e caracteristicas da Estratégica

Alinhada as declaragfes do Reitor, a coordenadora do escritorio internacional
endossou que a estratégia da internacionalizacdo estda no documento denominado
“visdo 1507, explicado, anteriormente, no qual se encontra 0os objetivos estratégicos
da instituicdo e seu movimento internacional, assim se manifestando sobre as agdes

do Magnifico Reitor:

[...] 0 Reitor tem sido o grande incentivador do processo uma vez que
desde sua chegada a Universidade constituiu uma rede internacional
de professores divulgando este aspecto dentro da Instituicdo, ao
mesmo tempo em que atraiu novos parceiros internacionais para
fomentar a mobilidade. E uma estratégia desenhada para que haja
um movimento internacional e criacdo de uma cultura dentro da IES.

Porém, antes da chegada do Reitor, na UPM havia um movimento organizado
de internacionalizacéo e que, atualmente, tem como principal foco fortalecer este
movimento na graduacédo onde ha um maior volume de alunos e, também, porgque o
Mackenzie ja tem caracteristicas de internacionalidade por conta das pesquisas
realizadas nos programas de poés-graduacdo. Os principais pontos da estratégia

foram, assim, descritos pela Coordenadora do Escritério Internacional:

[...] o ponto principal da estratégia € reforcar a penetracdo
internacional dos professores em programas internacionais através
de troca de professores e fornecer instrumentos e subsidios para que
os alunos possam fazer a internacionaliza¢éo ja na graduacao pois a
gente jA tem o aluno de pdés- graduacdo com um olhar mais
internacional.
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Outro elemento da estratégia relaciona-se a atualizacdo dos curriculos dos
programas de graduagdo na medida em que h& uma interagcdo dos alunos que
fazem intercAmbio com os coordenadores dos seus cursos e estes propdem
alteracbes no projeto pedagodgico, propdem novas atividades complementares,

atualizando-os de forma dinamica.

Em relacdo a divulgacdo dos programas, da mesma forma que relatou o
Reitor, o escritorio internacional da UPM vale-se prioritariamente da sua rede de

professores internacionais que tém em suas 09 (nove) faculdades. Ha um para cada

faculdade. Este professor € o responsavel por motivar e estimular os alunos a
participar destes movimentos em funcéo da peculiaridade da atividade que ele atua,

pois tem mais proximidade com os alunos.

A possibilidade de participacdo em atividades internacionais ndo se destina,
exclusivamente, ao aluno que tem poder econémico. A UPM tem preocupac¢ao com
uma politica de incentivo de inserir a classe menos privilegiada economicamente.

Um exemplo deste incentivo foi dado pela coordenadora do escritério internacional:

[...] a gente acabou de fazer um curso especifico para os alunos
“PROUNI"# para serem treinados no “TOEFL"?? para poder participar
como forma de incentivo. Hoje a gente esta soltando o edital Top
Espanha que a gente vai coordenar com o Santander. E um edital
prioritariamente desenhado para 0s meninos que sao bolsistas. Sao
08 bolsas para estudar fora, entdo neste sentido, a gente da
oportunidades e tem a nossa equipe aqui para tirar todas as duvidas.

! PROUNI: nome dado ao Programa do Ministério da Educacéo criado pelo governo federal em 2004

gue oferece bolsas integrais e parciais em instituicdes de educacao superior privadas para cursos de
raduacéo e sequencias, a estudantes brasileiros sem diploma de curso superior.

2 TOEFL: Test of English as a Foreign Language ou Teste de Inglés. E um exame que tem por

objetivo avaliar o potencial individual de falar e entender o inglés em nivel académico.
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Os professores sdo os pilares do processo de internacionalizacdo na UPM e
tem incentivos para suas pesquisas, pois, 0 Mackenzie tem um fundo proprio de
pesquisa denominado “MackPesquisa”. Internacionaliza-se 0s projetos previstos
“MackPesquisa” (aideia, o produto, o servico ou da patente oriunda da pesquisa)

através da divulgacdo em congressos internacionais.

Na opinido da diretora do escritorio internacional este € um dos motivos que
fazem do Mackenzie uma das instituicbes que mais aparecem em eventos
internacionais de peso por causa do fundo de pesquisa que subsidia os professores
a participarem de eventos fora do pais, dando mais um mostra do carater

internacional da instituicao.

6.3.2 Estrutura Organizacional

Cumprida a etapa inicial de abordagem sobre estratégicas relacionadas ao
processo de internacionalizacdo, destacam-se a partir deste item os aspectos de
carater tatico e operacional dentro da Universidade Presbiteriana Mackenzie. Um
dos pontos principais sera descrever quais Sdo as estruturas organizacionais
envolvidas com a internacionalizagdo e quais sado as estruturas que apoiam o

processo, bem como as formas de apoio ao estudante para sua mobilidade.

A estrutura que apoia 0s processos de internacionalizacdo no Mackenzie
denomina-se COIl - Coordenadoria de Internacionalizagdo que possui uma
coordenadoria atualmente sob a responsabilidade da Sra. Claudia Forte, uma
coordenadora de programas e convénios e 06 (seis) funcionarios administrativos,

sendo duas assistentes internacionais e 04 estagiarios.

A estrutura estd montada para fornecer apoio tanto para o aluno que esta
chegando como ao que esta indo para fora do pais. Da-se apoio na escolha das
disciplinas para estudo fora do pais e posteriormente encaminhamento dos alunos

aos coordenadores de curso.
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Porém, em outras situacbes, o escritério ndo da apoio. Nestes itens,
encontram-se a questdo do alojamento porque o Mackenzie ndo tem prédio proprio
para alojamento (para os que vém) e também para o aluno que ira fazer intercambio
fora do pais. Quando o aluno participa do processo de intercambio o escritério ndo
se envolve com a questdo de alojamento por entender néo ser funcédo do escritorio,

alocar residéncia para o aluno em intercambio.

O escritério também ndo ajuda no passaporte, o aluno deve ter o passaporte
valido para aquele periodo e ndo é realizada nenhuma intermedia¢do consular ou

diplomatica para auxilio.

Todas as areas da Instituicdo ddo apoio ao COl, a secretaria geral que emite
todos os documentos para 0 processo seletivo, a gerencia de comunicacédo, que faz
a comunicacado dos eventos de intercambio, o financeiro, a tecnologia no apoio de

relatério de e-mails. Mas destaca-se uma vez mais 0s professores internacionais

nomeados pelo Reitor para serem os representantes da COI dentro de cada unidade

universitaria.

Por ser peca fundamental no processo de internacionalizagdo, e como €
diferencial dentro da UPM, descreve-se abaixo, sucintamente as caracteristicas

deste personagem.

O professor internacional € nomeado e eleito pelo Reitor com mandato de
dois anos para que, dentro da unidade universitaria, seja autoridade em se tratando
de internacionalidade e tem a designacdo de professor representante

internacional. A coordenadora assim resume a importante deste professor:

[...] o Mackenzie tem 40 mil alunos e ndo da para chegar perto de
todo mundo a toda hora, entdo, eu diria que de toda a nossa
estrutura eles sdo 0 nosso coragdo, sdo os representantes do COI
dentro de cada unidade.
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6.3.3 Formas de Mobilidade

A possibilidade de mobilidade internacional € o maior atrativo para
estudantes. Neste item, pretende-se destacar as formas existentes atualmente na
UPM, estagio atual, atividades inclusas, programas de moddulos internacionais,

parcerias e quando obtido com os entrevistados, os dados numéricos da Instituic&o.

6.3.3.1 Dados Numéricos da Mobilidade

Atualmente, ndo h& uma centralizagdo de dados da internacionalizagdo dentro
da Instituicdo embora o COI esteja desenvolvendo esforcos neste sentido. Os
controles sédo feitos em instancias diferentes. O COI cuida dos dados da graduacéo,
0 decanato de pos-graduacdo e mobilidade de professores. Os principais dados
estdo nas unidades e muitas vezes quando um professor participa de um congresso
o0 decanato ndo tem o registro. Como ha vérias demandas de informacfes desta

natureza estes dados estdo sendo organizados.

Obteve-se informalmente a informacdo que sdo enviados em média 120
(cento e vinte) estudantes para o exterior recebidos 25 (vinte e cinco). Em relacao a
mobilidade docente n&o se obteve qualquer informacéo.

6.3.4 Mobilidade de Programas

Neste tdépico, se pretende abordar quais sdo o0s programas educacionais

internacionais mais utilizados, evidenciando caracteristicas como a validacdo dos
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créditos para os estudantes e como se da o pagamento das mensalidades no

periodo do intercambio.

Os programas de intercambio do Mackenzie podem ser semestrais ou anuais

e atualmente tem focado no Programa Ciéncia sem fronteiras que tem carater anual.

A mobilidade pode ser realizada através de aproximadamente 45 (quarenta e
cinco) convénios bilaterais existentes com outras universidades relacionadas no
guadro 10. A modalidade mais utilizada é o programa bilateral de um ano, quando o
aluno tem “tuition-free”, ou seja, quando estd em programa de mobilidade o aluno
ndo paga nada nem no Mackenzie nem na universidade para onde ele fara

intercambio.

Em outras palavras, o aluno em mobilidade, ndo paga as mensalidades
pagando somente a matricula daquele semestre em mobilidade e quando retorna
paga novamente a matricula do préximo semestre no Mackenzie, caracterizando que
o aluno esta matriculado em mobilidade internacional, para legalmente manter o
vinculo com a Universidade. Em sintese o0 aluno paga duas matriculas, mas néo

paga mensalidades nem no Brasil nem na instituicdo de destino.

Em relacdo a convalidacdo do conteludo estudado, da totalidade de 100%,
reconhece-se até 30%. A argumentacdo da universidade, para este critério, é
estimular o aluno a cursar disciplinas diferentes de seu curriculo no Brasil. A
coordenadora do escritorio internacional assim se manifestou a respeito deste

critério:

s

[...] nosso programa é diferente. O aluno tem que estudar I4,
exatamente disciplinas que ele ndo tem aqui, assim o curso dele
acaba crescendo em um ano em tempo, porque quando ele volta ele
vai continuar de onde ele parou, vamos validar 25 a 30% e ndo mais
gue isso, porém ao final do periodo de intercambio tem um curriculo
diferenciado.
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Para registro, além dos programas anuais e semestrais, ha outros programas
de menor duragcdo como, por exemplo, programas com bolsas do Santander em
periodo de 21 (vinte e um) dias para imersdo nas outras culturas e aprendizado de

linguas. Estes programas sao realizados na Espanha, China, Inglaterra.

6.3.5 Principais Ocorréncias da Internacionalizacao

Abaixo, se destaca algumas ocorréncias de internacionalizagédo. A primeira é
a mobilidade académica de alunos do Mackenzie que fazem intercambio no exterior
a segunda é a mobilidade dos alunos que o Mackenzie recebe e em terceiro lugar a
mobilidade de professores. Ndo h& na instituicdo programas de dupla titulagcéo,

portanto, ndo ha registros nesta modalidade.

No ambito das pesquisas, se registram, na UPM, vérios programas
estabelecidos com outras universidades, programas conjuntos, programas de
titulacdo conjunta em mestrado e doutorado, como por exemplo, com a Universidade
autbnoma de Barcelona e a Politécnica de Mildo. Em fevereiro, assinou-se um
convénio com a Universidade Nacional de Singapura, de parceria na area da
pesquisa, através deste convénio um professor e um aluno passardo 06 (seis)

meses na Universidade de Singapura.

Outro ponto para caracterizar a internacionalizacdo na universidade, foi a
instalacdo de uma sala de teleconferéncia. Por ela, € possivel a participacdo de
professores em cursos ministrados fora do pais em uma das universidades parceiras
e também participacao de professores destas instituicbes em banca de avaliacéo de

mestrados e doutorados. Sobre esta iniciativa, o Reitor da instituicdo destacou que:

[...] realizamos recentemente a primeira banca, a primeira defesa de
tese de doutorado aqui com a participacdo de um membro externo da
Universidade de Harvard utilizando esta infra estrutura da nossa sala
de teleconferéncia. Estamos realizando no momento também com
Harvard um curso, uma vez por semana em que 0S NOSSOS
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professores estdo nesta sala e interagem com os professores
daquela universidade.

Eventos cientificos internacionais também sdo comuns dentro dos campi da
Universidade realizados na ordem de aproximadamente 08 (oito) por ano no

auditério da Instituicao. .

Uma ocorréncia importante de internacionalizagdo ocorreu nos curriculos no
ano de 2011, com aprovacao do CONSUN (Conselho Universitario). Foram incluidas
nove disciplinas em inglés, que podem ser oferecidas em carater eletivo. Cada
unidade com uma disciplina e oferecida em inglés, tornando-se uma forma de
alteracao do curriculo. Tratando-se de disciplina optativa pode ser opc¢édo tanto para
os alunos brasileiros, quanto para alunos internacionais. As aulas podem ser com
professor brasileiro ou um professor nativo. A Instituicdo entende que esta alteracdo

€ de grande atratividade para alunos internacionais e também o aluno brasileiro.

A coordenadora faz uma analise da deficiéncia do dominio da lingua inglesa
por partes dos alunos brasileiros, portanto da necessidade de melhoria neste quesito
para aproveitamento das oportunidades de internacionalizacdo, assim se

manifestando:

[...] eu acho que é ruim é o despreparo ndo s6 do Mackenzie, mas de
todas as universidades, pois nossos alunos ndo falam inglés
suficiente para aproveitar todas as possibilidades de
internacionalizagdo. Falta para o Mackenzie, falta para a Unicamp
falta para a USP falta gente que tenha o dominio da lingua. Ha
projetos, ha parcerias efetivas para que a gente consiga fomentar a
ida e a vinda de alunos.

6.3.6 Cooperacdo Institucional

Ha cooperacéo internacional, na medida em que os convénios assinados pela

instituicdo sao na modalidade “guarda-chuva” que prevé intercambio de professores
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e alunos, a realizacéo de cursos de curta duracao a troca de projetos de pesquisa e

publicagcdes em comum, todo o escopo esta delineado no convénio.

Além dos convénios, h& participacdo em redes de ensino tais como:

Fundacao Carolina, grupo Tordesilhas, Universia e Grupo Coimbra.

6.3.7 Relacionamento com Org&os Publicos

Em relagcdo aos oOrgdos governamentais, a Universidade tem proximidade
maior com a Capes/CNPq através do programa “Ciéncias sem Fronteiras”. Sobre

este programa, a coordenadora do COI fez o seguinte comentario:

[...] j& enviamos aproximadamente de 100 a 150 alunos nos dois
primeiros lotes do Ciéncia sem fronteiras. A CAPES mais do que o
CNPQ ja tem programas consolidados a muito tempo de mestrados e
doutorados em nivel de strito sensu e o Ciéncias sem fronteiras € o
grande programa do governo para colocar a graduagdo no
movimento internacional, porque a CAPES e CNPQ s&o muito
voltados para os programas de mestrado e doutorado entdo a
graduacdo acaba ficando de fora. Neste momento o Ciéncias sem
fronteiras ocupa um papel estratégico porque ja foram distribuidas
11.000 (onze mil) bolsas nos dois primeiros lotes e serdo 75.000
(setenta e cinco mil) ao final de 04 (quatro) anos.

Todos os elementos ligados a estratégia, ensino, pesquisa, qualidade e
mobilidade caracteristicos desta instituicAdo de ensino, serdo analisados
comparativamente, no capitulo 09 desta tese que trata da analise e discussédo dos

casos apresentados.

Destaca-se no caso do Mackenzie a existéncia de um plano estratégico, para
0s proximos 10 anos, denominado “Visdo 1507, que reforca seu compromisso com a

continuidade do processo de internacionalizagao.
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7 APRESENTACAO DOS CASOS: PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DE SAO PAULO - PUC/SP

Apresenta-se e se descreve neste capitulo os dados obtidos na pesquisa de
campo realizada na Pontificia Universidade Catodlica de S&o Paulo-PUC/SP.
Pretende-se neste capitulo colocar de forma estrutura e sucinta, todos os dados
coletados junto aos entrevistados e que teve por base o roteiro descrito no Capitulo

4 — Procedimentos Metodologicos.

A apresentacdo dos dados de cada estudo de caso foi dividida em trés partes
objetivando identificar as caracteristicas do processo de internacionalizacdo de cada

IES tendo como base a metodologia proposta nesta tese.

A primeira parte “Caracterizacdo da Instituicdo de Ensino Superior”,
contém levantamento de dados das IES, caracterizando-as com um breve historico e
principais fases da Instituicdo desde a fundacdo até as etapas relacionadas a
processos de internacionalizacdo, trata-se neste tépico de pontos de carater

institucional.

Na segunda parte “Estratégia de Internacionalizacdo abordada pelo
principal Dirigente da Instituicdo”, buscou-se identificar as principais estratégias
desenvolvidas pelo principal dirigente da Instituicdo, no caso da PUC/SP, o

Magnifico Reitor.

E na terceira parte “Estratégia e demais caracteristicas do processo de
Internacionalizacdo abordado pelo Escritério Internacional”, buscou-se
identificar como é abordada a estratégia de internacionalizagédo da IES, sob a otica
do responsavel pelo escritorio internacional, bem como outros aspectos ligados a
estrutura organizacional dedicada ao processo e as atividades de

internacionalizacdo desenvolvidas.
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7.1 Caracterizagdo da Instituicdo de Ensino Superior

7.1.1 Breve Histoérico da Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo

Esta parte do trabalho tem por objetivo descrever fases da Pontificia
Universidade Catélica de S&o Paulo, através de coletados em consulta ao seu site®,
PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional de e informacbes passadas pelos
entrevistados na universidade. Os dados estdo relacionados ao processo de
internacionalizacdo, pontos de carater institucional bem como trazem um breve
historico do processo de internacionalizacdo destacando os relativos a atividades
internacionais da IES.

A PUC-SP foi fundada em 1946, a partir da unido da Faculdade de Filosofia,
Ciéncias e Letras de Sdo Bento (fundada em 1908) e da Faculdade Paulista de
Direito. Agregadas a elas, mas com estruturas administrativas financeiras
independentes, estavam outras quatro instituicdes da Igreja Catolica de Sao Paulo,

cuja missao era formar liderancas catdlicas e os filhos da elite paulista.

No final dos anos 1960, a PUC-SP comeca a desenvolver aquela que seria
sua esséncia: a qualidade académica vinculada a preocupacao social. Em 1969, a
Universidade criou o primeiro curso organizado de pos-graduacao do pais. Em 1971,
outra proposta académica ousada: o surgimento do Ciclo Béasico de Ciéncias
Humanas. Academicamente, a instituicdo passava a funcionar como uma verdadeira
universidade ao valorizar e considerar indissociaveis 0 ensino, a pesquisa e a

extensao.

A partir dos anos oitenta, a Universidade consolidou seu desenvolvimento
académico e comunitario. A graduacao e a pés-graduacdo cresceram em numero de

cursos e alunos; a Coordenadoria Geral de Especializacdo, Aperfeicoamento e

23 Disponivel em: http://pucsp.br. Acesso em 05 fev 2012.


http://pucsp.br/
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Extensdo (Cogeae), criada em 1983, também ampliou suas atividades; a pesquisa
(mestrados, doutorados e inicia¢&o cientifica) seguiu 0 mesmo caminho. As areas de
reconhecida exceléncia e tradicdo se juntaram outras, inovadoras (pés em
Gerontologia; graduacdo em Relagdes Internacionais, Comunicacdo e Artes do
Corpo, Multimeios, Tecnologia e Midias Digitais, Engenharia Biomédica, Gestao
Ambiental, Ciéncias Econdmicas com énfase em Comeércio Internacional — a primeira
graduacao do pais nessa area —, Arte: historia, critica e curadoria, e Conservacao e
Restauro. A Universidade também passou a apostar nos cursos tecnoldgicos
superiores. Dois novos campi, Santana (zona Norte da capital) e Barueri foram
criados em meados dos anos 2000 e marcam a expansdo da PUC-SP para outras

regides da cidade e do Estado de Séo Paulo.

Em 2006, a PUC-SP iniciou um processo de modernizacdo de sua estrutura
académico-administrativa, com o objetivo de ampliar a qualidade da producao
cientifica e dos servicos prestados a sociedade; o processo, que marca o inicio
deste quarto periodo da histéria da Universidade, culminou com a aprovacdo do
novo Estatuto (2008) e do novo Regimento Geral da instituicdo (2009). Foi também
em meio a essa modernizagdo que a Faculdade de Teologia voltou a integrar a
PUC-SP: criada em 1949 dentro da Universidade, a unidade havia se separado da

instituicdo no inicio dos anos 70.

Com essas mudancas, a PUC-SP se considera preparada para enfrentar os
desafios atuais e futuros do Ensino Superior brasileiro. E numa posigéo privilegiada:
a primeira (2008) e a segunda (2009) edicbes do ranking oficial de instituices
superiores do Ministério da Educacédo (MEC) apontaram a PUC-SP como a melhor

universidade particular de todo o Estado de S&o Paulo e a segunda melhor do Brasil.

No cumprimento de sua missdo, a PUC-SP orienta-se, fundamentalmente
pelos principios da doutrina catélica. Dentro desse espirito, assegura a liberdade de
investigacao, de ensino e de manifestacdo de pensamento, objetivando sempre a
realizacdo de sua funcdo social, considerada a natureza e o interesse publico de

suas atividades.

Possui os seguintes campi: Monte Alegre, Barueri, Campus Cogeae, Ipiranga,

Santana e Sorocaba.
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7.1.2 Divisdo de Cooperacao Internacional

Os primeiros passos para processos de internacionalizacdo da PUC/SP
aconteceram na metade dos anos 90, quando ndo apenas uma assessoria se
montava na instituicdo, mas uma agenda de internacionalizagdo passa a existir na
universidade. Agenda esta que foi aos poucos se construindo, se reforcando e se

consolidando, porém, com necessidade de aprimoramento.

A assessoria esta dentro da Divisdo de Cooperacéo internacional® e oferece
apoio a comunidade universitaria para o desenvolvimento das atividades
internacionais da PUC-SP por meio da divulgacdo de oportunidades no exterior -
intercambios, cursos, eventos, bolsas de estudos, estagios, suporte para
formalizacdo de acordos de cooperagdao com instituiches estrangeiras, apoio para
realizagcdo de eventos internacionais na PUC-SP, selecdo de estudantes

intercambistas e recepcao de estudantes e professores visitantes estrangeiros.

Convénios:

e Alemanha: Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nurnberg, Katholische

Universitat Eichstatt-Ingolstad.

Argentina: Universidad Catdlica Argentina,Universidad del Salvador

Barbados: University of the West Indies - Campus Cave Hil

Bélgica: Université Catholique de Louvain

Bolivia: Universidad Catélica Boliviana "San Pablo”

Canadé: University of Regina

e Chile: Pontificia Universidad Catdlica de Chile, Universidade de Talca,
Universidad Diego Portales

e Coldémbia: Universidad del Norte, Universidad del Rosario

e Dinamarca: University of Copenhagen

e Eslovaquia: University of Economics in Bratislava

?* Divisdo de Comunicacao Institucional PUC-SP. Disponivel em: http://www4.pucsp.br/ariii/ Acesso
em 10 mai. 2012.



http://www4.pucsp.br/arii/ies_conveniadas.htm
http://www4.pucsp.br/arii/ies_conveniadas.htm
http://www4.pucsp.br/arii/ies_conveniadas.htm
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148

Espanha: Universidad Catolica de San Antonio de Murcia, Universidad de
Castilla-La Mancha, Universidad de Santiago de Compostela

Estados Unidos da América: State University of New York at Oswego,
University of the Incarnate Word.

Franca: Audencia School of Management-Sciences Com, Ecole de
Management de Normandie , Institut Catholique de Paris, Institut d'Etudes
Politiques de Paris - Sciences Po, Université Paris | - Panthéon-Sorbonne ,
Université Paris Ouest - Nanterra La Défense, Université Pierre-Mendes-
France Grenoble

Holanda: Rotterdam Business School

Hungria: Budapest Business School

Italia: Universitd Catdlica del Sacro Cuore, Seconda Universitd degli studi
Napoli

Jamaica University of the West Indies - Campus Mona

Lituania: Vilnius University

Peru: Pontificia Universidad Catolica del Peru

Polbénia: Kozminski University

Portugal: Instituto Politécnico de Setubal, ISCTE-Instituto Universitario de
Lisboa, Universidade Catdlica Portuguesa - Campus Regional do Porto,
Universidade de Coimbra, Universidade de Lisboa, Universidade do Porto

Romeénia: Universitatea Babes-Bolyai Cluj-Napoca

Suica: Université de Genéve

Trinidad & Tobago: University of the West Indies - Campus St. Augustine

7.2 Estratégia de Internacionalizacdo Abordada pelo principal Dirigente da
Instituicéo

A PUC/SP possui uma estratégia para Internacionalizacdo e que esta sob a

responsabilidade do Escritorio internacional como definiu o seu Magnifico Reitor Dr.

Dirceu de Melo:


http://www4.pucsp.br/arii/ies_conveniadas.htm

149

[...] nés temos aqui na Universidade o setor de Relacdes
Internacionais, que tem exatamente como responsavel a professora
Renée Zicman e é através deste setor que nos realizamos as
tratativas todas. As vezes tomamos a iniciativa e outras vezes nos
recebemos as propostas de outras instituicbes de ensino € nesta
linha que temos atuado. E temos ndo somente envolvido a
graduacdo, mas também a pos-graduacdo. Hoje nos temos no banco
Santander aquele setor chamado Universia, que tem sido de grande
valor porque isso tem propiciado este intercambio. Este intercAmbio,
diante da globalizagdo do mundo em todos os setores a mim me
parece absolutamente indispensavel, jA era muito interessante no
passado na situacao atual isso € indispensavel.

Dentro do processo de iniciativa para propostas de internacionalizacdo, como
descreveu o Reitor, as universidades de alguns paises tém chamado mais atencéo
da PUC/SP como, por exemplo, as Universidades da Inglaterra, Universidades
Italianas, Universidades da Alemanha que se dedicam ao direito penal recentemente

Universidades de Portugal e Espanha.

Por estes contatos e outras atividades, que o Magnifico Reitor entende que a
PUC/SP, atualmente, faz um excelente trabalho na &rea de internacionalizagdo e
ostenta uma situacdo “verdadeiramente extraordinaria”, arriscando-se a dizer que
nem mesmo universidades oficiais como a USP esteja nos mesmos patamares que

a PUC/SP no que se refere a internacionalizacao.

O inicio do processo internacionalizacdo da PUC/SP ocorreu em 1990,
porém, mais recentemente, tem se observado um impulso muito grande em fungéo
dos intercambios realizados e pelo interesse de Universidades de outros paises para

convénios com a PUC/SP.

De forma empolgada o Magnifico Reitor assim se manifesta sobre o atual
momento de internacionalizagao vivido pela PUC/SP exemplificando o convénio com

a Universia®®:

5 UNIVERSIA: Maior rede de universidades de lingua espanhola e lingua portuguesa. E formada por
1216 universidades parceiras de 23 paises ibero-americanos que representam 14 milhdes de
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[...] a estratégia particularmente tem sido esta verificar o que
podemos oferecer o que podemos receber e evidentemente dentro
desta linha dentro destes parametros acertar a vida dos nossos
alunos tanto da graduacdo quanto da pos-graduacdo. No convénio
com a Universia, por exemplo, temos aproveitado muitos alunos em
termos de graduagdo do PROUNI. N6s temos tido aqui situacdes
muito interessantes e comoventes, pessoas modestas que la estao
indo para Portugal para Espanha, agora sempre verificando a lingua
se tem condi¢cdes de dominar o idioma para que este intercambio
seja util.

O Magnifico Reitor faz um paralelo das possibilidades de intercambio,

atualmente, comparando com seu tempo de estudante:

[...] s@o coisas, por exemplo, que eu que pertenco a uma geracao de
estudante anterior, n6s nao tivemos esta oportunidade, ate mesmo
uma viagem ao exterior era a coisa mais dificil do mundo. Hoje as
situagOes sao diferentes e nos fazemos sempre questdo de divulgar
porque o interesse é grande.

As divulgacbes de convénios e demais atividades sao feitas por um setor na

Universidade chamado de DCI — Departamento de Comunicacgéo Institucional que

possui um jornal e também se realiza divulgacdes pelo site da Universidade e por

cartazes, para que toda comunidade académica tome conhecimento uma vez que ha

grande interesse tanto dos alunos de graduagdo como de pdés-graduacdo. Em

funcdo desta grande demanda a Universidade seleciona os melhores alunos para

intercambio.

O Magnifico Reitor, em sua entrevista, fez um especial destaque ao programa

“Ciéncias sem Fronteiras”, assim se manifestando:

professores e estudantes universitarios. Disponivel em: htth://www.universia.net. Acesso em: 10 mai.

2012.
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[...] este programa do governo o Ciéncias sem Fronteiras, isto foi
uma coisa extraordinaria, isto teve uma repercussédo também junto a
outros paises. Entdo o que temos recebido em termos de interesse
de intercAmbio com estas outras universidades é muito grande. Por
exemplo, eu tenho recebido aqui diretores responsaveis por
Universidades da Turquia, um intercambio desta natureza em
principio poderia parecer improvavel, mas ha um interesse e nos
temos até aula de portugués oferecidas para turcos e por ai vai.

Ficou claro também que todos os aspectos relacionados a internacionalizacao
estdo delegados ao escritorio internacional, pois assim se manifestou quando
perguntado sobre as metas de internacionalizagao da Instituicao:

[...] esta tudo entregue a AAIl- Assessoria de Assuntos Internacionais
e Institucionais, exatamente é o setor da professora Renee Zicman,
gue na verdade tem uma experiéncia muito grande nesta area. Afinal
de contas a professora Renée Zicman é uma das assessoras do
Reitor, consequentemente o0 que ela faz estd ligado a Reitoria, o
préprio preenchimento do cargo que ela ocupa toca ao Reitor, de
maneira que existe este intercambio, eu estou perfeitamente a par,
qualquer coisa de novo que surge imediatamente ela sobe. E dificil
passar uma semana que a gente ndo recebe uma pessoa
responsavel por uma IES estrangeira. Eu agora mesmo estive em
Portugal, Lisboa, h& questdo de dias e tivemos |4 um evento muito
grande, envolvendo Universidades como a PUC/SP a Universidade
de Lishoa e também outras instituicdes que falam o portugués da
Africa.

7.3 Estratégia e demais caracteristicas do processo de Internacionalizacdo
abordado pelo Escritério Internacional - 1.O.

Nesta parte da tese, buscou-se identificar a perspectiva do escritorio
internacional a respeito da estratégia existente na Instituicio e se a mesma esta

alinhada com o principal dirigente da Instituig&o.
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Tratando-se de uma area onde efetivamente a internacionalizacdo se
materializa dentro de cada IES, abordou-se também outros aspectos relacionados a
estrutura organizacional dedicada ao processo e atividades de internacionalizacao
desenvolvidas. Na Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo, entrevistou-se a
professora Renée Zicman, cujo cargo é de Assessora de Assuntos Internacionais e
Institucionais - PUC-SP.

7.3.1 Aspectos e caracteristicas da Estratégica

De uma forma mais detalhada que o Magnifico Reitor, a assessora Renne
Zicman do escritério internacional, detalhou da seguinte forma, a existéncia da

estratégia de Internacionalizacé@o da Instituigao:

[...] a estratégia existe e estd no PDI — Plano de Desenvolvimento
Institucional da PUC®, no plano de gest&o, no plano de metas da
universidade ha muitos anos. Estes documentos sdo documentos
publicos, mais do que publicos eles sdo construidos. Nado é uma
guestdo da PUC/SP é uma gestdo muito compartilhada, onde os
orgaos colegiados superiores, de verdade pelo estatuto inclusive da
universidade é que determinam e tracam a politica da instituicao,
entdo o corpo dirigente, Reitor, Pré-Reitores, sdo aqueles que estédo
aqui para executar os planos e politicas que séo definidas no
conselho universitario e nos conselhos respectivos.

A coordenadora mencionou, ainda, que como qualquer instituicdo a execucao

da estratégia depende do grupo que esta a frente da instituicdo. Em algumas

26 Plano de desenvolvimento Institucional — PDI, Disponivel em: http://www4.pucsp.br/ariii/ Acesso em 02 out.
2012. Verificou-se em consulta ao PDI que hd uma meta de implantacdo de politica de internacionalizacéo dos
cursos de graduacdo descrito na pagina 10 com implantagdo e consolida¢do prevista para 2012 e 2013. N&o
observou-se no PDI outras metas de internacionalizacdo na pesquisa ou extenséo.
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gestbes, a questdo da internacionalizacdo foi mais estratégica e prioritariamente

colocada do que em outras gestdes, mas nao deixou de estar presente.

A PUC/SP criou a sua area internacional na primeira metade dos anos 90 e
institucionalizou-a no desenho que, praticamente tem, até hoje, e compete ao
escritério internacional realizar as decisdes do conselho universitario. Assim se

manifestou a professora Renne Zicman sobre as atribuicdes do escritorio:

[...] todo escritorio internacional para usar um nome genérico para
todo mundo como, assessoria, diretoria. O escritério internacional ele
€ em tese um setor meio. Ele tem que suportar, apoiar, colocar,
facilitar as a¢des que sdo definidas como politica da universidade e
as estratégias. Nao sei tanto, como funciona outras universidades,
mas a gente sabe que esta atividade em principio deveria ser ou que
é essencialmente uma atividade meio, acaba também liderando
alguns processos e operando também algumas estratégias. No caso
da PUC-SP isto tem sido bastante verdade.

N&o ha estratégias especificas para graduacéo, pos-graduacéo, pesquisa na
PUC/SP, sendo todas igualmente prioritarias porque é a forma que vem sendo
apresentado nos planos. A falta de priorizacao € assim analisado pela assessora:

[...] tudo parece igualmente prioritario o que é complicado, porgque
prioridade a gente tem que dizer quais sdo elas, tudo é importante.
Esta questéo talvez nesta instituicdo ndo tenha tido nos ultimos anos,
até porque a gente teve muitas dificuldades de varios ordens de
gestdo, tem um pouco assim, ali ta caminhando bem e as coisas vao
de alguma maneira entdo a gente prioriza outras questées que nos
desafia. Gestao universitaria € um desafio.

N&o havendo prioridade explicita, pode-se perceber, na pratica, o que esta

sendo prioritario quando se observa na instituicdo o que esta acontecendo na area



154

internacional, pois o dia a dia vem mostrando quais 0s aspectos mais prioritarios

como descreve a assessora internacional:

[...] de alguma maneira isto esta explicitado, mais ou menos
estrategicamente priorizado, a gente fala, parece que a prioridade é
por ai. E 0 que a gente tem eu acho com destaque e como novidade
na PUC-SP nos dltimos anos, mobilidade de estudante de
graduacdo, duplo diploma, porque atividades internacionais,
professores visitantes, isso sempre teve e continua tendo € parte
integrante. E dificil vocé encontrar especialmente na pos-graduacao
strito sensu um dos nossos quase 30 programas que nado tenha ali
atividades internacionais regulares, professores visitantes, eventos
internacionais.

A PUC/SP quantifica suas acles internacionais, mas ndo o faz na forma
desejada por questdes de limitacdo de perfil da origem dos seus gestores. Sobre a
guestdo da necessidade de bons gestores assim se manifestou a assessora do

escritério internacional:

[...] a origem do gestor € um gargalo nas instituicdes universitarias.
Se sdo publicas ou privadas, se dentro do segmento privado,
particulares ou comunitarias, o que faz com que via de regra,
especialmente nas universidades comunitarias e nas publicas o
gestor muitas vezes era um grande professor, ou um grande
pesquisador, uma referencia na sua area que por um movimento
politico em alguma circunstancia em algum momento foi galgado a
posicdo de Reitor. Algumas vezes tendo sido coordenador de
programas de poés-graduagdo ou diretor de faculdade, mas sem
muitas vezes sem ter tido experiéncia de gestdo universitaria.

E complementou sobre a capacitacdo dos gestores no Brasil:

[...] a gente tem algumas poucas experiéncias no Brasil, de
capacitacdo em gestdo universitaria ha algumas mas sdo poucas.
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Entdo tudo se aprende na pratica. Tudo isso para dizer que as
nossas ferramentas de gestdo tem lacunas ainda e tem um pedaco
da internacionalizagdo, isto é uma coisa mais importante de tudo o
gue eu falei isto aqui é importante, é desafio maior da estratégia
maior que a gente tem na PUC/SP é institucionalizar, tentar garantir
uma maior institucionalizacdo para as atividades internacionais
desenvolvidas pela universidade. E bom é muito bom a ideia ndo é
tolner a ideia ndo é burocratizar a ideia nao é, enfim, fazer uma
camisa de for¢a, muito pelo contrario, é estimular que os contatos
gue as relagdes que todo o capital de relacionamento pessoal dos
docentes dos pesquisadores continuem mas que possam ser
capitalizados, otimizados e institucionalizados. Porque se a gente
tem um professor que tem um bom contato ha 30 anos com uma
instituicéo francesa e que aquilo fica para ele, entdo o desafio é esse,
€ um imenso desafio. E ai tem um pedaco grande n&o institucional
gue se perde pois € uma estatistica que nao aparece em estatistica.
Ou a gente tem tantos formularios para tantas coisas que nao se
integram, coleta CAPES com o dado para a curadoria das fundacfes
no caso da nossa universidade que responde a curadoria das
fundacdes, mais MEC, vocé acha que tem um sistema integrado que
junta tudo isso? Entdo a dificuldade é ter esta quantificagdo. E um
desafio gigante € importante té-lo, a gente tem que mobilidade de
estudante, isto a gente tem e bastante completo.

Em relacdo ao corpo docente, a PUC/SP € uma instituicdo que tem um

percentual de professores titulados elevada, praticamente 100% de quadro é

formado por mestres e doutores, um diferencial em relacdo as demais instituices de

ensino que podem ter uma dimensao internacional em suas atividades se for

professor convidado de uma instituicAo norte americana, chilena, africana com

pesquisas conjuntas ou até pés-doutorado de pesquisa.

Pode-se dizer que a PUC/SP é uma universidade internacional pelo nivel de

pesquisa de pés-graduacdo implantada na universidade pela qualidade dos cursos

de graduacdo e pelo grau de presenca de atividades internacionais na instituicéo e a

responsavel pelo escritério internacional assim se manifesta quanto a pesquisa

docente e atividades internacionais em graduagao:

[...] eu ndo preciso estimular os professores de educacao e curriculo,
ou de comunicacdo e semidtica ou de direito de fazer atividade
internacional o que eu preciso as vezes é conseguir apoia-los nestes
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atividades que ali fazem. Entao isso é diferente em outras instituicbes
onde vocé precisa agir mais pré ativamente para a coisa acontecer.
Entdo em nivel de pesquisa e pés-graduacdo a gente ndo precisa
estimular, a gente precisa apoiar e encontrar os mecanismos que
facilitam e apoiam ainda que também boa parte deles j4 sabem o

s

caminho o desafio é trazé-los dentro de uma dimensdo mais
institucional. O que a gente faz mais para estimular é especialmente
na graduacdao, colocar conteudo internacional, colocar uma dimensé&o
internacional nos nossos cursos de graduacdo. A gente tem feito
experiéncias muito legais, que véo muitissimo além da mobilidade de
estudante.

N&o ha metas quantitativas em relagéo a internacionaliza¢do. Existem metas
qualitativas como, por exemplo, fazer parcerias com a Asia regido do mundo onde
had pouca atuacdo da Instituicdo diferentemente de outras regidées que ha uma
atuacao forte como na Europa e experiéncias bem sucedidas nos Estados Unidos,
Canada e América Latina. Para a assessora internacional a grande meta € ter

experiéncias académicas com a China.

7.3.2 Estrutura Organizacional

Cumprida a etapa inicial de abordagem sobre estratégicas relacionadas ao
processo de internacionalizacdo, destacam-se, a partir deste item, os aspectos de
carater tatico e operacional dentro da instituicdo. Um dos pontos principais é
descrever quais sdo as estruturas organizacionais envolvidas com a
internacionalizacdo da IES e quais sdo as estruturas que apoiam 0 processo, bem

como as formas de apoio ao estudante para sua mobilidade.

A estrutura organizacional para a internacionalizacdo é dada pela Assessoria
de Relagbes Internacionais Institucionais - ARII, area implantada na metade dos
anos 90 e funciona para apoiar e estimular as ac¢des internacionais da PUC/SP e a
politica de internacionalizagdo da universidade conforme descrito no estatuto e

regimento da Universidade.
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Possui um corpo técnico e um corpo de estagiarios (alunos do curso de
Relacbes Internacionais) que oferecem apoio a grande parte dos programas
institucionais de cooperacdo internacional. Desde a realizagdo de um seminario
internacional, passando pela mobilidade de estudante, cursos internacionais, duplo
diplomas, cursos conjuntos, cursos, oferta de disciplina na graduacdo em lingua

inglesa, para o estudante internacional entre outras acoes.

As possibilidades de mobilidade sdo divulgadas aos alunos em apresentacdes
na semana de calouros, nas semanas de cursos, em um evento denominado “portas
abertas”, destinado a calouros e para estudante de ensino médio onde séo
mostrados as possibilidades dos programas internacionais da PUC-SP além de

informacdes no site por blogs e redes sociais como: facebook, twiter.

A equipe de estagiarios faz atendimento permanente a estudantes, tanto

presencial como em consultas encaminhadas por e-mail.

Eventualmente a Universidade faz eventos para aproveitar a estada de
representantes de universidades parceiras em Sao Paulo, como mais uma forma de

divulgar as possibilidades de intercambio aos seus alunos.

O escritorio também é responséavel pelo apoio ao estudante internacional na

forma como descreve a assessora do escritdrio internacional:

[...] a gente acompanha o estudante na policia federal, fazemos
agendamento prévio, a gente vai com o grupo, tem um delegado que
especialmente nos recebe, porque o grupo é grande, para fazer toda
a regulamentacdo destes estudantes em territério nacional que é
uma exigéncia da legislacdo. Toda a informacdo sobre visto que os
meninos precisam para vir ao Brasil de uma forma regular, toda a
relacdo com Consulado Brasileiro.

Os estudantes, para participar de programas de mobilidade, passam por um
processo de selecdo. Ha entrevista, prova de proficiéncia de lingua estrangeira tudo

em parceria com as coordenagdes de curso e dire¢cdes de faculdade. Ainda como
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parte do apoio ao intercambio, sdo feitas reunides preparatérias antes de o aluno ir
para o exterior e 0 escritério faz a interlocugcdo com a universidade de destino,
apoiado pelos coordenadores de curso na definicdo dos planos de estudos. Em
sintese o0 escritdrio negocia com a instituicdo no exterior a vaga do aluno o plano de

estudo a ser realizado acompanhando-o durante sua estadia no exterior.

No caso do estudante internacional que vem para PUC/SP, também €& dado
apoio para sua acolhida. O escritério também recebe os planos de estudo, discute-
0S e monta o horario para que quando chegue esteja tudo pronto, inclusive a

questdo de moradia.

A Universidade tem um programa de estudante voluntario que ajuda na
acolhida e na integracdo do estudante internacional denominado: PAI, assim

descrito pela assessora do escritorio internacional:

[...] a gente chama o programa de PAI, pois, 0s meninos e as
meninas que ajudam viram os pais e as maes, ai fica a brincadeira. A
gente faz atividade de integracdo de boas vindas e depois da
integracdo o “pai e a mé&e” acompanha. Eles fazem curso de
portugués, que é combinado a lingua e cultura, tem visitas tem uma
serie de atividades. A gente faz jantar a gente faz festa para o pais,
cultural, internacional, enfim é uma atividade de “welcome session”?’
que a gente da para o estudante internacional e a ideia é ja usar a
lingua portuguesa, tem danga, forré e comida tipica etc.

7.3.3 Formas de Mobilidade

A possibilidade de mobilidade internacional € o maior atrativo para
estudantes, neste item pretende-se destacar as formas existentes atualmente na
IES, estagio atual, atividades inclusas, programas de moddulos internacionais e

parcerias sempre que possivel dando dados numéricos da instituicao.

" Wellcome session: do inglés, sessdo de boas vindas.
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A PUC/SP tem uma série de formas de mobilidade e atividades internacionais
realizadas com aproximadamente 100 (cem) parceiros em convénios internacionais
ativos. A PUC/SP s6 assina convénio quando had uma atividade especifica para
comecar a funcionar. H4 32 (trinta e duas) novas propostas em tramitacdo para

analise no escritério internacional.

Dentre as atividades destacam-se 0s programas institucionais de intercambio
com as instituicdes parceiras denominados “intercambio in” (recebimento de alunos)
e “intercambio out”( envio de alunos). Ha também a possibilidade de um estudante
internacional, fora de convénio vir para a PUC/SP porém pagando os valores

relativos de mensalidade para a PUC/SP.

Além das tradicionais formas de intercambio ha, também, a oferta de cursos
em lingua estrangeira para estudante internacional na forma intensiva ou extensiva,
nos niveis iniciante ou avancado. H& estrutura para acolher demandas especificas
de grupos que querem vir ao Brasil por um determinado periodo para terem curso
sobre temas diversos como economia, politica, cultura brasileira, acompanhados de

visitas técnicas.

Oportunidade de estagio internacional para o estudante da PUC/SP e para o
estudante internacional no Brasil, também s&o outras modalidades de
internacionalizacdo e que possui regimento proprio. Os registros formais dos alunos

em mobilidade sdo assim explicados pela assessora do escritério internacional:

[...] a gente tem uma matricula para o estudante internacional.
Estudante internacional da PUC/SP em mobilidade fora da PUC/SP
ou o estudante internacional que vem para a PUC/SP, ele esta
regularmente matriculado e no sistema denomina-se: matricula de
estudante internacional — Intercdmbio internacional. Entdo n&o
tranca, ndo afasta. Acho que isso traduz a prioridade da instituicdo
em criar um sistema que reconhece de uma forma legitima o aluno
regularmente matriculado.
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Ainda, como registro de atividades de internacionalizacdo, a PUC/SP tem
CuUrsos conjuntos como, por exemplo, um MBA em conjunto com outras duas
universidades internacionais. H4 também a possibilidade de dupla titulacdo para
graduagéo, mestrado e doutorado. O aluno inicia seus estudos na PUC/SP e

complementa de forma mais densa no exterior e ao final recebe dois diplomas.

Em relacdo as parcerias, normalmente acontecem a partir de contato dos
professores. Para exemplificar, as 32 (trinta e duas) novas propostas de convénios
citadas anteriormente, vieram em sua maioria por meio de a¢gdes de um professor
gue teve alguma atividade com a Instituicdo no exterior. Assim se manifesta a

assessora sobre 0s processos de parceria:

[...] € um privilegio ter este contatos de professor como capital da
instituicdo. A cooperacdo € lastreada de relacionamentos pré-
existentes. S40 sempre propostas pela unidade, tem sempre uma
unidade que propde, ainda que a gente procure nao restringir para
aquela area, por exemplo, comunicacdo e semidtica. Entdo tem
muitas e muitas instituicbes que procuram a PUC/SP e quando a
proposta € bacana e a gente vé que tem coisas interessantes, tem
estas 32 que ja estdo l& em processo, tem outras 20 que a gente
precisa ter tempo de formatar, montar um processo para tramitar
para formalizagao.

7.3.3.1 Dados Numéricos da Mobilidade

Durante as entrevistas realizadas, tanto com o Reitor da PUC/SP como com a
assessora do escritorio internacional, ndo foi possivel obter dados numéricos de
guantos estudantes e docentes foram enviados para o exterior, quantos foram
recebidos, principais origens e destinos. Foi solicitado posteriormente por escrito e
por correio eletrbnico os dados porém néo obteve-se sucesso no retorno das

informacoes.



161

7.3.4 Mobilidade de Programas

Neste tépico, se pretende abordar quais sdo o0s programas educacionais
internacionais mais utilizados, evidenciando caracteristicas como a validacdo dos
créditos para os estudantes e como se da o pagamento das mensalidades no

periodo do intercambio.

O mais utilizado é mobilidade de estudante, termo que a assessora prefere

utilizar ao invés de chamar de intercambio, argumentando da seguinte forma:

[...] eu ndo vou chamar de intercambio, porque quando o estudante
vem pagante ndo € intercambio é mobilidade. A gente no Brasil
entrou em um equivoco Unico, exclusivo, como muitas coisas a gente
é Unico e exclusivo no equivoco. E chamar de intercambio qualquer
coisa. Entdo assim “ah minha filha esta fazendo intercambio na Nova
Zelandia”. Quando vocé vai ver ela foi para um curso de esporte

radical com 10 dias de inglés e é “intercambio”.

E complementa seu raciocino de forma didética:

[...] no mundo isso é fazer um “summer course’®, exchange® é outra

coisa. E quando vocé tem parceiro e esta tudo regulamentado. Por
isso que eu prefiro o conceito de mobilidade estudantil como vocé
também prefere a chamar de intercAmbio, até porque vocé tem
mobilidade estudantil em “summer course”, em curso de portugués,
tudo isso é mobilidade de estudante, pode fazer estagio, tudo é
mobilidade de estudante e ndo é intercambio.

8 Summer course: do inglés, cursos de verao.
2% Exchange: do inglés, troca.
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7

Outra forma que tem crescido na PUC/SP é a mobilidade para duplos
diplomas e as atividades internacionais, seminarios e professores visitantes
especialmente nos programas de pés-graduacdo completam a lista das atividades

de internacionalizacéo.

Em relacdo ao aproveitamento de estudos, a intencdo do escritério é otimizar
as possibilidades. O estudante em mobilidade, tem conhecimento das disciplinas
gue tera aproveitamento, inclusive pode conferi-las acessando o sistema de gestao
académica da PUC/SP. O sistema ainda permite o registro do aluno em mobilidade
internacional identificando a universidade, o periodo e quando do seu retorno o

aproveitamento de disciplinas indicado.

E opcdo de o estudante ter ou ndo aproveitamento de disciplinas. Ha
estudantes que fazem a opcéo por ndo ter aproveitamento de estudos preferindo
cursar fora do pais disciplinas diferentes do curriculo da PUC/SP. Isto é acordado
com o coordenador de curso e o aluno tem ciéncia que se cursar durante seu
periodo de mobilidade, tudo o que ele ndao cursaria na PUC/SP, podera ficar um

semestre ou um ano a mais para integralizar seu curso.

Sobre os pagamentos, durante o periodo de mobilidade, o aluno continua

pagando a PUC/SP, ou seja, ndo paga hada na instituicdo no exterior.

A PUC/SP também tem uma politica prépria de concessdo de bolsas de
estudos. Ha casos de estudantes bolsistas com isencdo de taxas. Alguns estudantes
pagam a semestralidade inteira outras vezes pagam parcela da semestralidade em
funcdo do aproveitamento de estudos. Como descrito anteriormente o objetivo do
escritorio é que o plano de estudo a ser desenvolvido no exterior seja otimizado e ao

final do periodo ter as dispensas de disciplinas do semestre cursado no exterior.
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7.3.5 Principais Ocorréncias da Internacionaliza¢éo

Os processos de internacionalizacdo ocorrem, com maior frequéncia, na

graduacéo na forma de mobilidade estudantil semestral.

Um dado que pode ser destacado como decorréncia da internacionalizagéo
foi a inclusdo de disciplinas regulares em lingua inglesa durante o semestre

conforme detalhou a assessora internacional:

[...] a PUC SP passou a oferecer desde o ano passado algumas
disciplinas regulares em lingua inglesa, com uma diferenca de outras
instituicdes, sédo poucas que fazem isso, a PUC/RIO faz, a FGV faz,
mas elas fazem sO para o estudante internacional, a gente inventou
um jeito diferente de fazé-lo que é para o estudante local regular
também. Ela é optativa e a gente ndo pode botar como disciplina
obrigatéria e as vezes tem optativa que sdo meio optatéria como
brincam os estudantes que a gente oferece no mesmo semestre a
disciplina em lingua inglesa e lingua portuguesa e tem tido alunos
regulares mais na inglesa e por surpreendente gue possa te parecer
isso € mais oferecido na faculdade de direto e na faculdade de
economia e administracdo do que no curso de relacdes

internacionais.

7.3.6 Cooperacéo Institucional

Sobre a cooperacgdo institucional com outras instituicdes ou participacdo em
redes ensino internacionais, a PUC/SP participa, porém, de uma forma diferenciada.
No modelo da PUC/SP de rede é para criar um programa novo de pds-graduacao
em parceira, como por exemplo, um programa a ser feito com a Universidade da

Austria. Sobre este programa a assessora esclarece:
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[...] neste modelo havera uma rede de 10 universidades para fazer
um “Master em midia e democracia”, proposta da Universidade da
Austria incluindo dez universidades de dez paises diferentes, entre
eles Asia, Europa, EUA, América Latina. Esta modalidade de rede
nao é novidade na PUC/SP que tem rede de pesquisa, rede de
publicacéo, rede de estudos e redes para criar cursos.

E como diferencial da PUC/SP, a assessora relata o ultimo projeto bem
sucedido da area de Educacao e Curriculo, que € a oferta de um programa fora de

sede, assim descrevendo:

[...] a gente implantou numa iniciativa corajosa, inovadora,
transformadora, os educadores gostam destes adjetivos (...) de levar
mestrado e doutorado para o exterior com titulo préprio nosso, mas
oferecido fora de sede. Isso a gente fez e tem cursos conjuntos que a
gente também oferece uma parte do curso fora. Qualquer operacéo
assim as vezes no aspecto comercial ou com uma dimensdo também
comercial, onde criar, implantar, campus fora de sede, esta fora do
nosso padréo.

7.3.7 Relacionamento com Org&os Pablicos Nacionais e Internacionais

Ha um estreito relacionamento com governos estrangeiros, com agéncias que
operam cooperacao internacional, representacdes consulares, representacdes
diplomaticas, destacado da seguinte forma pela assessora do escritorio

internacional:

[...] temos relacionamentos com as principais agencias que
promovem cooperacdo internacional em diversos paises como:
Franca, Alemanha, Holanda, EUA, Reino Unido, Espanha (Agencia
Espanhola de cooperagdo internacional), Australia (Australian
Education), Nova Zelandia (Nova Zelandia Education) todos sao
absolutamente parceiros privilegiadissimos nos chamam para
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milhares de atividades a gente fica cansado, a gente mostra servico
e eles gostam e a gente tem uma relacdo muito estreita, somos
convidados para participar de delegacdes para discutir com eles
estratégia para ampliar as possibilidades de cooperacao,
interlocucdo na area internacional. E com as representacdes
consulares e as embaixadas e organismos internacionais, também,
comissdo da delegacdo europeia aqui, a comissdo europeia em
Bruxelas, enfim todos os principais agentes de cooperacdo
universitaria internacional nos temos interlocucdes, estreitas
interlocucdes e somos importantes players neste mundo.

No Brasil, ha relacionamento com a CAPES/CNPQ em funcdo do programa

“Ciéncias sem fronteiras”, assim descrito pela assessora:

[...] o Ciéncias sem Fronteiras tem sido um turning point *nisso, em
termos de pro-atividade em termos de uma ferramenta
poderosissima, ninguém passa incolume a 100 mil bolsas, ndo tem
pais que isso ndo represente uma alavanca que eu imagino que
nenhum pais do mundo teve nesta dimensdo. Com todas as
dificuldades de fazer uma coisa gigante e inédita como esta, com o
prazo exiguo com uma agenda politica. As duas primeiras chamadas
foram muito dificeis, as seguintes foram bem menos dificeis que
foram lancadas a semana passada, grande parte das dificuldades ja
foram superadas e acho que a gente ja superou aquele momento
dificil. E muita coisa, CAPES e CNPQ nunca fizeram isso, e tem uma
coisa que eu nao respondi se eu tenho aluno no ciéncia sem
fronteira, hoje a PUC SP tem 45 bolsas aprovadas, sendo que as
areas prioritarias do ciéncias sem fronteiras ndo sdo as areas
prioritdrias da PUC/SP. A PUC/SP é muito mais fortemente as
grandes humanidades do que exatamente as areas de ciéncias
exatas e engenharia.

A area de pesquisa € um dos pontos fortes da PUC/SP, pois é realizada
cooperacdo em projetos de pesquisa, conferéncias ou seminarios internacionais
praticamente todos os dias em quantidade significativa. A prépria assessora elenca
as qualificacdes e o ranking da PUC/SP.

% Turning Point: Tradug&o Livre: momento decisivo, momento de virada
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[...] a gente é a 112 universidade brasileira em participacdo em
programas europeus, programas da comissdo europeia. E a 12
guando a gente pega universidade nao estatal. Eu prefiro dizer que a
gente é “nao-estatal” do que privada. A gente é a sétima no Brasil em
namero de estudantes em mestrado e doutorado, entre as 186
universidade brasileiras e das 2.540 instituicdes de Ensino Superior
no Brasil. A gente esta Top 15 entre as 15 universidade brasileiras
gue mais dao titulo de doutor no Brasil. Quinze universidades séo
responsaveis por 75% dos doutores no Brasil e a PUC/SP é uma das
15 (quinze). E nimero 16 (dezesseis) no Brasil nimero 37 (trinta e

sete) na América Latina.

Todas os elementos ligados a estratégia, ensino, pesquisa, qualidade e
mobilidade caracteristicos desta instituicdo de ensino serdo analisados
comparativamente no capitulo 09 desta tese, que trata da analise e discussdo dos

casos apresentados.

Ressalta-se no caso da PUC/SP que, também, é uma instituicdo
confessional, o processo de internacionalizacdo formal, mas longevo das demais
instituicbes e a estratégia de continuidade para os préximos anos previsto no seu

PDI —Plano de Desenvolvimento Institucional.
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8 APRESENTACAO DOS CASOS: ESCOLA SUPERIOR DE
PROPAGANDA E MARKETING - ESPM

Apresenta-se e se descreve, neste capitulo, os dados obtidos nas pesquisas de
campo realizadas na Escola Superior de Propaganda e Marketing — ESPM
Pretende-se neste capitulo colocar de forma estrutura e sucinta todos os dados
coletados junto aos entrevistados e que teve por base o roteiro descrito no Capitulo

4 — Procedimentos Metodologicos.

A apresentacdo dos dados de cada estudo de caso estad descrita, abaixo,
dividida em trés partes, objetivando identificar as caracteristicas do processo de
internacionalizacdo de cada IES tendo como base a metodologia proposta nesta

tese.

A primeira parte “Caracterizacdo da Instituicdo de Ensino Superior”,
contém levantamento de dados das IES, caracterizando-as com um breve historico e
principais fases da Instituicdo desde a fundacdo até as etapas relacionadas a
processos de internacionalizacdo, trata-se neste tépico de pontos de carater

institucional.

Na segunda parte “Estratégia de Internacionalizacdo Abordada pelo
principal Dirigente da Instituicao”, buscou-se nesta etapa identificar as principais
estratégias desenvolvidas pelo principal dirigente da Instituicdo no caso da ESPM

pelo presidente Sr. José Roberto Whitaker Penteado.

E na terceira parte “Estratégia e demais caracteristicas do processo de
Internacionalizagdo abordado pelo Escritério Internacional”, buscou-se nesta
etapa identificar como é abordada a estratégia de internacionalizacdo da IES, sob a
otica do responsavel pelo escritério internacional, bem como outros aspectos ligados
a estrutura organizacional dedicada ao processo e as atividades de

internacionalizagdo desenvolvidas.
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No caso especifico da ESPM, realizou-se entrevista com o primeiro diretor do
escritorio internacional Sr. lvan Pinto Segurado que se aposentou no final de 2011 e

foi sucedido pelo Sr. Sergio Pio Bernardes. Ambos foram entrevistados nesta tese.

8.1 Caracterizagdo da Instituicéo de Ensino Superior

8.1.1. Breve Histérico da Escola Superior de Propaganda e Marketing — ESPM

Esta parte do trabalho tem por objetivo descrever as principais fases da
Escola Superior de Propaganda e Marketing-ESPM, conforme dados obtidos juntos
ao site da Instituicdo®’, e também informacBes obtidas juntos aos entrevistados,
desde a fundacdo até as etapas relacionadas a processos de internacionalizacéo,
pontos de carater institucional bem como trazer um breve historico do processo de
internacionalizacdo destacando aspectos relativos as atividades internacionais da
IES.

A Associacado Escola Superior de Propaganda e Marketing, mantenedora da
ESPM, surgiu ha mais de meio século como instituicdo sem fins lucrativos, com
objetivos académicos e culturais. A localizacdo de sua sede é na Rua Dr. Alvaro
Alvim, 123 - Vila Mariana S&o Paulo, SP, com campus denominado Prof® Francisco
Gracioso Outros Campi.

Ha 04 outros campi, um denominado Campus Rodolfo Lima Martensen,
situado na Rua Joaquim Tavora, 1240 - Vila Mariana Sao Paulo, SP, outro no estado
do Rio de Janeiro, na Rua do Rosario, 90 — Centro Rio de Janeiro, RJ, outro no
estado do Rio Grande do Sul na Rua Guilherme Schell, 350, Santo Antbnio Porto
Alegre, RS e finalmente um na cidade de Brasilia o0 Campus Universitario Darcy
Ribeiro, Av. L3 Norte - Brasilia — DF.

8 Disponivel em: http://espm.br/conhecaaespm/aesmp/pages/defalt.aspx. Acesso em 25 fev. 2012.
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Conforme dados de seu site, o nimero total de alunos é de 10.000 entre

graduacéo e pos-graduacédo, com 600 professores.

Criada em 1951, a ESPM nasceu de um sonho impulsionado pelo momento
vivido pelo Pais. Era época de crescimento econdbmico e populacional, de
investimentos estrangeiros em alta, da euforia do pés-guerra e do surgimento da
televisdo, entre tantos outros marcos da historia social e econ6mica brasileira. Em
meio a tamanha efervescéncia, urgia habilitar profissionais para atuarem no campo
da propaganda e divulgar uma gama cada vez maior de produtos. Em consonancia
com esse sonho, o escritor e publicitario, Rodolfo Lima Martensen, elaborou o
projeto de criacdo de uma escola, logo apoiado por dois homes de peso no cenario
das artes e do meio empresarial nacional: Pietro Maria Bardi, fundador do Museu de
Arte de S&o Paulo (MASP), e Assis Chateaubriand, magnata do ramo das

comunicacgoes.

Batizada de Escola de Propaganda do Museu de Arte de Séo Paulo, a
instituicho manteve-se instalada no MASP até 1955. Sob a direcdo de Martensen e
com o slogan “Ensina quem faz”, a escola reunia, nesse tempo, profissionais do
mercado para ministrar os cursos. “A Escola nasceu da pratica e continuou sendo
pratica durante muitos e muitos anos”, explica Luiz Celso Piratininga, eleito

presidente da Instituicdo em 2007. A propaganda era, entdo, tratada como arte.

Gradualmente, o panorama comecgou a mudar e profissionais de ensino foram

ocupando espaco entre os professores.

A década de 1970 guardaria algumas guinadas na trajetoria de sucesso da
Escola. A primeira foi a alteracdo de nome para Escola Superior de Propaganda e
Marketing (ESPM). Em 1971, sob a direcao de Otto Hugo Scherb, a instituicdo foi
reconhecida pelo Ministério da Educacdo (MEC). Trés anos depois, iniciou-se a
expansdo, com a abertura da unidade do Rio de Janeiro. Em 1978, a ESPM
comecou a oferecer cursos de pos-graduacdo. JA na década de 1980, o professor
Francisco Gracioso assumiu a presidéncia da Escola. Nessa época, sob sua gestéao,
a unidade de Porto Alegre deu inicio a suas atividades e a ESPM entrou em um ciclo
virtuoso de crescimento e desenvolvimento, passando por uma reestruturacado na

gestao, assim como no contetdo dos cursos.
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De la para ca muito foi aperfeicoado, trés novos cursos de graduacdo foram
anexados ao portfolio da Escola — Administracdo (1991), Design (2004) e Relacbes
Internacionais, com énfase em Marketing e Negdcios (2006) —, as atividades de pés-
graduacdo tiveram grande incremento e o investimento em métodos didaticos
adequados ao objetivo da transmissdo do melhor arcaboucgo tedrico tornou-se

obstinacédo, mas sem esquecer o foco no mercado.

Todo esse esforco tem moldado o crescimento da Escola e pode ser
traduzido no reconhecimento como centro de exceléncia no ensino de

Administracdo, Marketing e Comunicagao com o mercado.

O ano de 2007 marca o inicio de um novo capitulo na histéria da ESPM. A
eleicdo do professor Luiz Celso de Piratininga para a presidéncia encerra outros

desafios. Desafios sem ruptura com os valores e a missédo abracados pela Escola.

Em 2009, José Roberto Whitaker Penteado assume a presidéncia da ESPM
com a proposta de expansdo e de gestdo participativa com o intuito de manté-la
como referéncia de prestigio e qualidade entre as instituicbes de Ensino Superior do

Pais.

Nos ultimos anos, a ESPM firmou-se como centro de exceléncia no ensino de
administracdo, marketing e comunicacdo. Esta entre as poucas escolas que
obtiveram o grau méaximo em todas as avaliagbes do MEC. E reconhecida como
sendo a melhor escola brasileira de marketing e propaganda. Para manter e oferecer
este elevado grau de exceléncia, a ESPM investe constantemente no
desenvolvimento de novos métodos pedagdgicos, no treinamento de professores,
em infraestrutura de apoio em suas unidades de S&o Paulo, Rio de Janeiro, Porto

Alegre e Brasilia.

A fase de maior expanséo e diversificagdo dos cursos ocorreu nos anos 80 e
90. Sem abandonar seus objetivos iniciais, como a primeira escola de propaganda
do Pais, a ESPM firmou-se como uma escola voltada para o mercado em seu
sentido mais amplo, dedicando-se ao ensino da Propaganda, Marketing e

Administracdo de Empresas.
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O numero de alunos cresceu rapidamente, refletindo a consolidacdo da
imagem académica da escola e os cursos passaram a incluir programas de poés-

graduacdo e cursos de extensdo universitaria.

Como resultado da constante busca pela exceléncia, a Escola pode se
orgulhar por ter ex-alunos disputados e valorizados pelos empregadores, resultando

em indices de empregabilidade superiores a 90% em todos 0S seus Cursos.

8.1.2 Processo de internacionalizacdo da ESPM

A escola nasceu focada na propaganda e no marketing e esta entre as
pioneiras nestas areas com planejamento realizados a longo prazo através de
planos quinquenais e com planos que séo revisados anualmente. Dentro deste
planejamento realizado, ao longo dos Uultimos 20 anos, a internacionalizagéo
inseriu-se apenas nos ultimos 05 anos com a criacdo de um setor exclusivo para
esta finalidade, que foi implantado pelo Sr. lvan Pinto, com a estratégia basica de
procurar parceiros nas areas de atuacao da escola e ao aposentar-se em 2011 teve
como sucessor o Sr. Sergio Pio.

Antes da implantacdo do escritério, as acdes de internacionalizacdo da ESMP
eram fruto da proximidade com o meio empresarial e com o mercado. Como relatado
anteriormente, foi fundada por profissionais de comunicagéo e nao por educadores
ou por profissionais de educacdo. Ao longo de 60 anos, a escola foi assimilando a
questdo da internacionalizacdo e esta proximidade com mercado e profissionais da

educacao, possibilitou que tivesse visitantes e oportunidades de ir ao exterior.

De forma téacita, a internacionalizacdo também se deu pela propria
caracteristica dos alunos que estd em um nicho s6cio econémico mais elevado. Sao
alunos e familias que precederam a escola em termos de estratégia internacional, ou
seja, os alunos e suas familias ja tinham planos de estudar no exterior de fazer

aperfeicoamento mesmo antes que a escola oferecesse oportunidades neste
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sentido. Como boa escola de marketing aproveitou-se este exemplo de nossos

clientes que eram os alunos e suas respectivas familias e deu continuidade.

Esta no planejamento da instituicdo, para os préoximos anos, continuar a
investir em acordos internacionais por meio de associagdes com universidades do
exterior. O objetivo dessas parcerias € trocar experiéncias e tecnologia, além de
intercambiar alunos e professores, em beneficio das universidades e de seus
respectivos alunos. Esse tipo de parceria nao tem comeco, meio e fim, pois é um

processo continuo e dindmico que reflete a natureza do mundo dos negécios.
Abaixo alguns exemplos de parceria académica que a ESPM ja possui.

Parcerias Internacionais:

FIU (Florida International University) - Flérida, USA www.fiu.edu

lade (Instituto de Artes Visuais, Design e Marketing) — Portugal www.iade.pt

McGill University - Montreal, Canada www.mcqgill.edu

Miami Ad School — USA www.miamiadschool.com

Universidad del Pacifico — Chile www.upacifico.cl

e Universidad Nebrija - Madri, Espanha www.nebrija.es
e Universita IULM — Italia www.iulm.it

e L'Université de Cergy-Pontoise — Franca wwww.u-cergy.fr

e University of California, Riverside - California, USA www.ucr.edu

e University of Westminster — Londres, Inglaterra www.wmin.ac.uk

¢ Universidade de Coimbra — Portugal www.uc.pt

e Ecole Intuit.lab — Paris www.ecole-intuit-lab.com

Institut Supérieur de Marketing du Luxe www.supdeluxe.com

Instituto Portugués de Administragdo de Marketing www.ipam.pt

Escuela de Alta Direccidén y Administracion — Espanha www.eada.edu



http://www.fiu.edu/
http://www.iade.pt/
http://www.mcgill.edu/
http://www.miamiadschool.com/
http://www.upacifico.cl/
http://www.nebrija.es/
http://www.iulm.it/
http://www.u-cergy.fr/
http://www.ucr.edu/
http://www.wmin.ac.uk/
http://www.uc.pt/
http://www.ecole-intuit-lab.com/
http://www.supdeluxe.com/
http://www.ipam.pt/
http://www.eada.edu/
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8.2 Estratégia de Internacionalizagcdo Abordada pelo principal Dirigente da
Instituicéo

A ESPM efetivamente focou no processo de internacionalizacdo, nos ultimos
05 anos, ao criar um setor especifico que, inicialmente, foi implementado e dirigido
pelo Sr.lvan Pinto e que, ao se aposentar, delegou a diregdo ao Sr. Sergio Pio
Bernardez, tendo como estratégia basica procurar parceiros em areas correlatas de
atuacao e com paises que tenham alguma contrapartida a oferecer para a escola. O
presidente da ESPM, Sr. José Roberto Whitaker Penteado assim se manifestou a

respeito da estratégia:

[...] ndo sei se é uma estratégica correta, mas a gente vai a busca de
alguém melhor que ndés. A nossa estratégia € buscar parceiros de
boa qualidade e abrir espaco para nossos alunos e nossos
professores e também buscar espaco para os alunos deles mais
recentemente.

Ainda nas palavras de seu presidente, ndo existe uma estratégia especifica
para a graduacdo, pos-graduacdo ou pesquisa, porém por forca dos produtos
oferecidos pela escola a internacionalizagdo é mais acentuada na éarea de
graduacdo até porque programas de graduacdo sdo semelhantes em boa parte de
mundo, diferentemente do acontece com programas de poés graduacéo,
especificamente na area de poOs-graduacdo lato sensu, onde engquadram-se 0S

programas de MBAs.- Master in Business Administration.

Para a internacionalizacdo em programas de pés-graduacdo lato sensu,

assim se manifestou o presidente da Escola:

[...] eu diria que nas areas dos MBAs nos temos também. Ocorreu
em fungéo das empresas com quem atuamos e houve a necessidade
da escola ter acreditacdes internacionais que dao certificados, mais
especificamente porque o Lato Sensu no Brasil é desregulado,
porém nada no Brasil é totalmente desregulado, o governo sempre
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tem alguma participacdo, no caso dos programas de lato-sensu até
recentemente eram cursos livres agora eles estdo menos livres.

N&o faz parte da estratégia de internacionalizacédo aquisi¢cdes de outras IES
por questdes legais, visto que a ESPM é uma instituicdo sem fins lucrativos. A
mesma lei que concede imunidade fiscal as IES, impede que estas instituicoes
fagcam investimentos no exterior. Porém faz parte da estratégia da ESPM, trazer
professores do exterior, comprar direitos de sua obra, porém nada que possa

parecer investimento no exterior, pois, o governo pode analisar como desvio fiscal.

Quanto a divulgacdo da estratégia de internacionalizacdo e suas acdes, pode-
se depreender que foi feita de forma restrita, na medida em que o tema foi discutido
em um grupo estratégico composto por conselheiros e diretores da escola, setor
onde sao elaborados os planos e as a¢des sao divulgadas junto a diretoria executiva
gue € a responsavel por implementar a estratégia nao sendo algo que a escola torne

publico. A Escola nédo trabalha com metas de internacionalizagéo.

Ao término da entrevista o presidente da ESPM sugeriu que fosse incluido
alguns tépicos no conteudo da tese referente aos rankings internacionais de escolas
e também um alerta em relacdo ao dominio de idioma pelo estudante brasileiro.
Tratando-se de um presidente de uma renomada instituicdo no estado de S&o Paulo
resolveu-se transcrever abaixo trechos da entrevista pela importancia do tema,

embora nado seja foco da tese. Na questéo de rankings assim se manifestou:

[...] eu faria uma sugestdo para o seu trabalho como € que ranking
das escolas brasileiras em relacéo ao resto do mundo. Vocé deve ter
visto nos rankings a universidade de Shangai e no Brasil somente
USP e Unicamp. E uma vergonha para nos que temos um Ensino
Superior excessivamente regulamentado, voltado para o passado,
corporativo eu vejo nosso Ensino Superior com pouca liberdade onde
interessa na area académica. A questdo se € publico ou privado se
da lucro ou nao isto € um detalhe sdo formas de administrar. O que
me preocupa € a distancia das melhores instituicdes de ensino no
mundo, ndo sei se vocé vai abordar na sua tese ou ndo, mas €
importante.
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E em relagédo a questédo do idioma, fez o seguinte alerta:

[...] nos somos um pais que fala s6 portugués. Vocé ja deve ter ido a
outros paises multlingues como a Bélgica, Suica, antiga
Techoslovaquia, paises do mundo eslavo onde de fato as pessoas
sdo obrigadas a falar em 02 (duas) ou 03 (trés) linguas e em alguns
paises de mercado turistico muito forte que s&o obrigados a aprender
falar o inglés. Nosso pais € uniglota, aqui se fala portugués e
professor brasileiro ou intelectual brasileiro, ator ou performer um
artista brasileiro ele é competente em portugués. Isto € uma
realidade é um aspecto que vocé talvez ndo tenha pensado na sua
tese.

E completa a reflexdo deixando uma questao a ser pensada:

[...] deveriamos pensar um pouco no mundo lusofono lembrando que
nao é so Portugal e coldénias. Ha mais chineses na China que falam
inglés do que os ingleses na Inglaterra e muito mais que falam
portugués do que Portugal. N6és temos uma dificuldade e temos que
lidar com ela. Ha certa tendéncia na nossa escola de oferecer cursos
para o0s estrangeiros que aqui vem em espanhol ou inglés. Eu acho
gue eles devem ser de muito pior qualidade do que qualquer curso
em inglés dado nos EUA ou na Australia ou nova Zelandia e também
em espanhol. Porque nés ndo podemos nos unir, instituicdes ligadas
a internacionalizacdo, para estudar melhor este mercado, para ter
cursos para os nossos melhores professores falando o seu idioma e
até ir para estes cursos o melhores estudantes que tivessem o
minimo de preparo para seguir um curso de portugués?
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8.3 Estratégia e demais caracteristicas do processo de Internacionalizacao
abordado pelo Escritério Internacional- 1.0.

Nesta parte da tese, buscou-se identificar a perspectiva do escritorio
internacional a respeito da estratégia existente na Instituicio e se a mesma esta

alinhada com o principal dirigente da Instituic&o.

Tratando-se de uma é&rea onde efetivamente a internacionalizacdo se
materializa dentro de cada IES, abordou-se também outros aspectos relacionados a
estrutura organizacional dedicada ao processo e atividades de internacionalizacao
desenvolvidas. Na Escola Superior de Propaganda e Marketing — ESPM entrevistou-
se primeiramente o Sr. lvan Segurado Pinto que foi o Diretor de Assuntos
Internacional desde 2008, sendo substituido por Sérgio Pio Bernardes, atualmente
responsavel pela Diretoria Académica Internacional.

8.3.1 Aspectos e caracteristicas da Estratégica

Existe uma estratégia definida para Internacionalizacdo da Instituicdo na
ESPM iniciada no ano de 2007, sob responsabilidade do Sr. Ivan Pinto e por
iniciativa do, entdo, presidente Luiz Celso de Piratininga que, ao assumir, coloca
claramente a questdo da internacionalizagdo como um dos pilares, pois até entdo s6
havia area de intercdmbio e ndo havia estratégia, nem estrutura e processos
definidos para internacionalizacdo. O Sr Piratininga faleceu e ao falecer houve um

desaquecimento até organizar a hova presidéncia.

A estratégia planejada, naquele momento, foi apresentada ao conselho
deliberativo e depois para a assembleia geral e consistia na necessidade de filiagdo
a associagbes americanas de certificacdo e também fazer um acordo com a

Universidade de Columbia que é a melhor universidade de jornalismo dos EUA.
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Pode-se inferir que a estratégia do Ensino Superior para internacionalizacéao
aconteceu na ESPM de uma maneira emergencial no meio da piramide, pois
normalmente os historicos de internacionalizacdo das IES comecam pontualmente
através de contatos de um professor que vai a um congresso conhece alguém entao
ela comeca assim de maneira fragmentada ndo unificada em toda a organizagao.
Assim outra estratégia foi estimular todos os professores que tem contato com o
exterior e a partir destes contatos foram feitos aproximadamente 40 (quarenta)

acordos com universidades europeias, americanas e da Asia.

O processo de internacionalizagéo toma novo impulso com o novo presidente
em 2009, quando foi elaborado um planejamento estratégico para a escola, para o
periodo de 2011 a 2015. A internacionalizacdo ficou em terceiro lugar como tépico

mais importante deste planejamento.

A definicAo da estratégia de internacionalizacdo foi muito compartilhada,
dentro da discussao do planejamento estratégico e hoje a escola tem 07 processos

dentro da estratégia.

O primeiro processo é a revisdo da estratégia inicial feita em 2008 e, neste
momento, estd se planejando a estratégia para o periodo de 2011 a 2015. Dentro
deste planejamento inclui-se a revisdo da estratégia anterior. O segundo ponto € a
mobilidade de estudantes, do corpo discente. A terceira € a mobilidade docente e

pesquisadores.

Outra estratégia € a criacdo de missfes internacionais, a quinta estratégia € a
ideia de fortalecimento da marca no exterior, a sexta € participacdo em eventos de

internacionalizacéo, finalizando com missdes de estudo.

Dentro do processo de revisdo da estratégia, no ano de 2011, a ESPM
contratou uma consultoria chamada KAISER que fez a reestruturacdo da escola e
entrevistou varias pessoas que trabalhavam dentro da &rea internacional. A
consultoria analisou a teoria e fez benchmarketing com as escolas premium. Como
inovacao foi pesquisado inclusive as praticas de internacionalizacdo do Circo de

Soleil.
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O trabalho final da consultoria resultou em um desenho de estrutura, assim

exposto pelo atual diretor do escritorio internacional:

[...] a consultoria fez um desenho muito interessante que compunha
uma parte que é centralizada que é necessaria e uma parte
descentralizada esta é uma caracteristica da internacionalizacao,
porque como é uma corporacdo que esta se relacionando com o
resto do mundo vocé ndo pode ter um monte de gente como se
tivesse varios chanceleres, inclusive a palavra chanceler é muito
utilizada na Europa para a funcao de diretor académico internacional,
a ideia de chanceler, como representante da corporagao no resto do
mundo vem a ser também o que a ESPM esta construindo como
diferencial nas relacbes internacionais que ¢é o diplomata
corporativo.

Assim foi desenhada uma estrutura da qual, ha um lado centralizador e outro
lado descentralizador, pois foi criado um comité de internacionalizagdo. Neste
desenho, a diretoria de internacionalizacdo esta subordinada a vice-presidéncia
académica que possui varios diretores académicos pertencentes a um comité que

discute as prioridades, para entrar em um plano de agéo.

A escola entende que esta € a estrutura ideal para acompanhar o que a
literatura vem colocando como o recente processo de internacionalizacéo, tanto no
mundo, quanto no Brasil, em especial, em relacdo a mobilidade de estudantes.

Sendo endossada pelo atual diretor do escritério, da seguinte forma:

[...] qguando vocé tem esta centralidade entre aspas, mais 0 comité e
mais a unidade, vocé criou uma possibilidade da transversalidade da
internacionalizagdo e também um  didlogo, porque a
internacionalizacdo ndo pode ser de cima para baixo porque, como
nos temos necessidades muito diferentes, por exemplo, nés temos
05 grandes cursos, entdo a unidade sabe a necessidades os
melhores caminhos para o design ou para publicidade ou para
relacbes internacionais. Entdo esta relacdo com a centralidade e
descentralidade a ESPM evoluiu bastante, entdo de 2008 para ca ela
tem muito claro o que vem a ser a questdo da internacionalizacédo,
tanto € que na visdo de 2015 traz claramente explicito que € padréo
de exceléncia internacionais.
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Para explicar as estratégias especificas de internacionalizacdo nos niveis de
graduacdo, poés-graduacdo ou pesquisa, o diretor do escritorio, assim, descreve

estes niveis dentro da ESPM:

[...Jimaginemos a internacionalizacdo como uma grande
circunferéncia que € a internacionalizagdo institucional, como a
escola se apresenta para o resto do mundo. Depois dentro disso a
internacionalizacdo do curso, depois a internacionalizacdo, docente,
discente e de pesquisadores.

De forma detalhada na ESPM, cada unidade pode ter programas proprios.
Inicialmente h4 um memorando de entendimento que ndo tem nenhum peso juridico.
E uma “carta de intengdes”’, o segundo seria um contrato guarda-chuva, que
especifica estas trés grandes mobilidades e depois adendo. E o adendo que gera as

caracteristicas de cada unidade.

De forma exemplificada, em uma unidade, pode haver oferta de um curso
para executivos estrangeiros (exemplo unidade Rio de Janeiro). Em outra unidade,
professores para realizarem workshop em outros paises. Entdo, dentro desta
“circunferéncia” pode-se gerar varios produtos para a mobilidade discente, docente e

de pesquisadores.

Em relacdo ao corpo discente, ha um forte incentivo para mobilidade, a
diretoria tem funcédo de divulgacdo nacional e um calendario de palestras sobre as
possibilidades de programas no exterior, contudo em fungédo da maior demanda do
gue oferta, ha uma selecdo. O aluno tem que ter coeficiente de rendimento alto e
concorre nacionalmente entre todas as unidades. Um dos critérios é ndo ter
dependéncias. Para algumas localidades ha exigéncia de dominio do espanhol ou
inglés. Uma nova modalidade que esta crescendo atualmente € mobilidade para

fazer estagio.

A divulgacdo das possibilidades de internacionalizacdo e estratégica foram

feitas de forma escalonada aos niveis hierarquicos no ano de 2008. A estratégia foi
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levada ao conhecimento da diretoria executiva composta por 12 membros.
Posteriormente ao conselho deliberativo e depois apresentada a assembleia geral
composta por aproximadamente 34 membros, composto por pessoas convidadas de
escolha e ndo remunerados, publicitarios, executivos de marketing, empresarios e

executivos de empresas.

A partir da divulgacdo da estratégia, para estes niveis hierarquicos, foram
feitas divulgacéo de forma incipiente ao corpo discente. Comecou-se a espalhar pela
escola através de contatos pessoais, ndo ocorrendo nenhum um comunicado formal.

Foram realizadas apresentac6es periddicas no auditério da Escola.

A estrutura organizacional da ESPM separa, claramente, o que é a
mantenedora e o que sdo as unidades. A ESPM criou quatro vice-presidéncias:
corporativa, administrativa e financeira, académica e de operacbes. E dentro da
vice-presidéncia corporativa que se encontra uma equipe de comunicacdo
responsavel pelas comunicacdes institucionais. Com a posse da nova Diretoria no
final de 2011, pode-se depreender que € o primeiro semestre praticamente que a

diretoria esta funcionando.

Ha duas areas de marketing, uma de marketing institucional e marketing da
unidade. Como ha campus em Sao Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre e Brasilia, a
comunicacao pode vir de varias formas em relacdo a internacionalizacdo. Uma das

formas € vir através da vice-presidéncia corporativa.

Outra forma de comunicacéo estd mudando de uma fase embrionaria para ser
mais agressiva, através da elaboracdo de folders institucionais e de uma pagina
internacional no site da ESPM, com 03 (trés) idiomas, inglés, francés e espanhol e
uma pagina Internacional denominada Education Program, onde todas as
informacgBes de caréter internacional sédo direcionadas a esta pagina, tratando-se de

informacdes institucionais.

Como ha um departamento de marketing em cada unidade, o diretor do

escritorio deu o seguinte exemplo para elucidar a forma de comunicacéo na escola:
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[...]- por exemplo um Programa de dupla titulacdo. Quem faz o
acordo de cooperacdo, desenha o programa, € a minha diretoria,
mas chega na hora da divulgacdo e apresentacdo quem faz é a
unidade. Hoje por exemplo nos estamos tendo no site uma
reformulacdo uma pagina realmente internacional. A gente usa o
blackboard®, que tem varias pastas onde o aluno tem todas as
informagbes possiveis, sobre mobilidade estudantil, seja de curta
duracéo, longa duragdo ou dupla certificagéo.

A diretoria de internacionalizacdo produz um relatério que especifica
basicamente: o nimero de alunos da ESPM que vdo a cada semestre para as
diversas universidades e numero de estudante do exterior que vem a ESPM. Para

dar uma noc¢éo dos numeros da mobilidade o diretor deu as seguintes informacdes:

[...] nos temos um acordo com pessoal de Portugal com Universidade
de Coimbra mas eles ndo vem muito. Vem muitos alunos para o Rio
de Janeiro, nos recebemos 07 ou 08 alunos que nos procuraram
espontaneamente da Alemanha, Suécia, Franca. Houve um
momento que vieram em um semestre 06 (seis) alunos que vieram
para fazer um semestre aqui em S&o Paulo, isto foi sensacional
estava comecando a pegar.

Ha metas quantitativas de internacionalizacdo que séo revistas, anualmente;
meta de alunos que podem intercambiar e meta de alunos que a escola pode
receber. As metas sdo definidas através de contratos de gestdo como explica o

diretor do escritério internacional:

%2Blackboard é um Sistema de Gestdo da Aprendizagem, utilizado no processo educacional,
desenvolvido pela Blackboard Inc, em 1997. Disponivel em:
http://blackboard.grupoa.com.br/sobre/sobre-a-bb. Acesso em 03 out. 2012.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_Gest%C3%A3o_da_Aprendizagem
http://pt.wikipedia.org/wiki/1997
http://blackboard.grupoa.com.br/sobre/sobre-a-bb
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[...] n6s temos um contrato de gestdo. Por exemplo eu tenho um
contrato de gestdo com a vice presidéncia e a vice presidéncia tem
um contrato de gestdo com a presidéncia e as unidades tem um
contrato de gestdo com a vice presidéncia académica, entdo minha
diretoria fica dentro da vice presidéncia académica entdo os meus
indicadores sdo os indicadores da vice presidéncia académica. A
gente nota assim que existe numero de intercambistas, nUmeros de
missdes, existem algumas metas. No caso de mobilidade para fora
nos estamos em maio e nos ja cumprimos. Do ano passado para ca
nos crescemos em 35% o envio de estudantes para o mundo.

8.3.2 Estrutura Organizacional

Cumprida a etapa inicial de abordagem sobre estratégicas relacionadas ao
processo de internacionalizacdo, destacam-se a partir deste item os aspectos de
carater tatico e operacional dentro da ESPM. Um dos pontos principais é descrever
guais sao as estruturas organizacionais envolvidas com a internacionalizacao da IES
e quais séo as estruturas que apoiam o0 processo, bem como as formas de apoio ao

estudante para sua mobilidade.

A estrutura organizacional, para atender ao processo de internacionalizacéo
na ESPM, s6 passou a ser efetivamente montada a partir do ano de 2012. No inicio
das atividades da area em 2008 trabalhavam apenas o Sr. Ivan Pinto auxiliado pelo
Sr. Sergio Pio e 04 auxiliares, pois houve o falecimento do entdo presidente
professor Luiz Celso de Piratininga assumindo no seu lugar em 2009, José Roberto

Whitaker Penteado, que nédo priorizou de forma imediata a area.

Atualmente, existe uma nova estrutura consolidada na escola composta pela
presidéncia e 04 (quatro) vice-presidéncias. Uma dela € a vice presidéncia
académica e dentro da vice presidéncia académica existe a diretoria de
internacionalizacdo. Nesta diretoria ha um assessor de internacionalizacdo e uma
equipe de internacionalizacdo. Em S&o Paulo existe um departamento de

intercambio de caréater nacional.
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Em outras unidades, existe o que a escola denomina como ponto focal e o
atual assessor de internacionalizacdo assim complementa as informacdes sobre a

estrutura e as areas de apoio:

[...] ha uma pessoa responsavel no Sul, em Porto Alegre, e uma
pessoa responsavel na parte de pds-graduacdo em Sdo Paulo,
sendo que a estrutura de Sao Paulo é a mais robusta porque age
nacionalmente. Existe um orgamento e existe uma transversalidade.

7

O juridico cuida dos contratos, o académico é representado pelos
coordenadores de curso e a secretaria que cuida das inscri¢cdes,
matriculas, estagios etc., se for estagio internacional isto se integra.
Existem muitos stakeholders®,

A éarea de internacionalizacdo da ESPM vem se solidificando, ao longo do
tempo, do inicio com dois gestores a uma estrutura definida vinculada a vice-
presidéncia académica a partir de janeiro de 2012. Ha também o envolvimento dos
05 (cinco) coordenadores dos cursos de graduagéao e dos coordenadores dos dois
mestrados. Nas unidades h& responsaveis e pessoas cuidando dos problemas
burocraticos, além de incentivar os professores para conseguirem parceria de
pesquisa e partir destes trabalhos eventualmente nascer parcerias de intercambio.

Assim resume o Diretor de Intercambio:

[...] ela vai do topo da piramide até embaixo. Ela é transversal. Este é
o0 grande desafio porque o papel de quem cuida de quem esta aqui
no topo da piramide ele tem quase que o papel politico de fazer com
gue estas coisas acontecam e que elas se falem e conversem entre
Si.

O departamento de intercambio é o responsavel pelo apoio ao aluno com

varias acgbes. Envia e recebe os alunos cuidando e organizando as informacdes

% STAKEHOLDERS: em portugués, parte interessada ou interveniente.
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basicamente de carater académico. HA uma equipe de recepcédo de alunos quando
chegam ao Brasil que vai receber pessoal que chega de outro pais. Ndo ha apoio

para acomodacédo de demais aspectos além dos relacionados ao académico.

8.3.3 Formas de Mobilidade

A possibilidade de mobilidade internacional € o0 maior atrativo para
estudantes. Neste item, pretende-se destacar as formas existentes, atualmente, na
ESPM estagio atual, atividades inclusas, programas de mdédulos internacionais e

parcerias, sempre que possivel dando dados numeéricos da institui¢ao.

As formas de mobilidade internacional existentes atualmente na ESPM estéo
relacionadas a mobilidade discente (denominadas como “exchangeltroca’,
“visiting/visitante” ou ‘independente student/estudante independente”, que seréo

abordadas, mais detalhadamente, nos préximos paragrafos.

No caso de mobilidade docente um exemplo caracteristico na ESPM sao as
miss@es internacionais, realizadas na China nos anos de 2007 e 2010 e a proxima
prevista para janeiro de 2013, na india. Trata-se de uma atividade académica,
cultural e profissional que a ESPM organiza, visando o melhor custo beneficio ao
grupo, através de palestras e outras atividades no pais de destino. Existe patrocinio,

contudo, grande parte do financiamento é feita pelo professor.

No caso de mobilidade estudantil, o mais utilizado € a forma denominada de
“‘Exchange/troca”, assim detalhada pelo Diretor de Internacionalizacdo da ESPM:

[...] no caso de exchange existe uma parceria entre universidades em
troca de bolsas, como por exemplo a Universidad del Pacifico (Chile)
gue oferece 06 (seis) bolsas e n6s oferecemos 06 (seis) bolsas. Tem
ideia de equilibrio, por isso chama-se Exchange, mas sem
comprometimento com créditos, por que curso da ESPM nao é por
crédito é por serie. O estudante ndo pode se formar em menos de 08
semestres. Assim ele tem uma bolsa, ele vai continuar pagando aqui,
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guando ele voltar vai gerar o 9° semestre e ele ndo paga. Isto é
Exchange.

Em relacdo a forma denominada “visiting”, o aluno faz trancamento da

matricula e ndo paga nenhuma valor a ESPM, pagando somente no destino.

Além destas tradicionais formas de mobilidade discentes, outras formas de
internacionalizacdo ocorrem através de workshops, seminarios e professores
visitantes. A internacionalizacdo também se faz presente na forma da edicdo de uma

revista, na area de jornalismo, que € escrita junto com a Columbia University.

A escolha pelas parcerias tem a ver com o0 DNA da ESPM em marketing,
comunicacao e negocios e tem, também, uma visdo da aprendizagem e foco no
mercado. Este DNA e foco no mercado sdo alguns dos principios que norteia a

escolha das parcerias.

N&o existem programas de exclusividade entre instituicbes e existe um comité
gue tem alguns critérios adicionais, além do foco, acima descrito, de avaliar o pais e

acreditacOes e reconhecimento internacional dos parceiros.

8.3.3.1 Dados Numéricos da Mobilidade

Na ESPM, néo foi possivel obter dados oficiais da mobilidade, informalmente,
obteve-se dados de que no ano de 2011 vieram para o Brasil, mais precisamente na
unidade do Rio de Janeiro, aproximadamente 120 (cento e vinte) alunos para cursos

na graduacao a maioria portugueses, e 70 (setenta) foram da pos-graduacéo.

Outra forma de intercambio se deu através de cursos de curta duracao,
aproximadamente duas semanas que a escola recebeu em marco de 2011, entre 20
e 25 alunos do Canada, mandou-se 0 mesmo namero de alunos para o Canada para

cursos de curta duracdo sem especificacdo de datas.
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No tocante a mobilidade docente, também ndo ha registros. Destaca-se
parceria com Universidade de Miami com a ida de professores para dar aula, ndo

sendo uma pratica usual da IES.

Embora ndo haja niameros oficiais da internacionalizacéo, o professor Sergio
Pio destaca que a internacionalizagdo € um processo de confianca que se ganha

com o tempo e complementa:

[...] vocé néo vai bater na porta e ganhar um titulo de dupla titulacéo,
por exemplo, no caso de Nebrija na Espanha, nés temos uma
década de relacionamento. A internacionalizagdo se da através de
passos. Mobilidade curta, depois longa, depois uma troca de
professores, palestras, escrever artigos juntos, e vai amadurecendo
até chegar a uma dupla titulacao.

8.3.4 Principais Programas de Mobilidade e Validac&do de Créditos

Neste tOpico, se pretende abordar quais sdo os programas educacionais
internacionais mais utilizados, evidenciando caracteristicas como a validacdo dos
créditos para os estudantes e como se da o pagamento das mensalidades no

periodo do intercambio.

O principal programa de mobilidade se da na graduacdo em duas formas:
curta duracdo e longa duracao, tendo mais alunos no programa de longa duracéo

gue é de seis meses.

A escolha das disciplinas a serem cursadas varia de instituicdo para
instituicdo parceira, porém, de forma simplificada, pode-se tomar como parametro a
forma realizada com a Universidade de Coimbra que é uma das principais escolhas
dos alunos. A Universidade de Coimbra envia uma lista de disciplinas das quais o
aluno faz sua escolha e ESPM referenda se o aluno pode ou ndo cursar aquela

disciplina.
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A equivaléncia automatica de créditos s6 € realizada em programas de dupla
titulacdo, pois os cursos na ESPM s&o semestrais e ndo seriados, ou seja ndo sao
por crédito. O Diretor de Internacionalizacéo explica, em detalhes, como se da este

processo:

[...] quando o aluno ingressa na ESPM “compra” um pacote de 08
(oito) semestres. Ele pode até conseguir uma ou outra disciplina para
equivaléncia e diminuir seu peso de disciplinas no semestre ao
voltar, mas a gente orienta que se ele ndo esta em dupla titulagdo
para que diversifigue seu curriculo, busque outras disciplinas para
enriquecer seu curriculo. O aluno tem no minimo 08 semestres e
maximo 14 semestres.

Os cursos de Relacgdes internacionais e Administracdo tém programas de
dupla titulagdo com Universidades da Europa e ocorrem da seguinte forma, como

explica o Diretor de Internacionalizacao:

[...] de acordo com o Tratado de Bologna tem que ficar um ano na
Europa e neste ano faz 78 créditos presencias e 120 créditos sao
para o trabalho de conclusdo de curso e estagio que eles
reconhecem ter feito aqui no Brasil. O aluno recebe dois diplomas um
valido em 27 paises da Europa e um Brasileiro. Entdo no caso de
Nebrija (Espanha), por exemplo, que esta de acordo com tratado de
Bologna, um curso europeu tem 240 créditos. Eles reconhecem 120
da nossa e o aluno tem que fazer 120 créditos Ia.

O Diretor de internacionalizacdo da ESPM, para fazer um comparativo entre
a metodologia, formas de ensino e contagem de carga horaria, no Brasil e na Europa

fez as seguintes observacdes:
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[...] a conta do Tratado de Bologna é muito interessante porque ele
leva em consideracao as teorias e as praticas. No Brasil quando vocé
olha um programa um plano de ensino um histérico esta tudo la
como atividade de sala de aula. Agora se a gente olhar com clareza
cada programa da ESPM que é muito focada em aprendizagem e o
aluno é o grande ator deste processo, chega a ter 04 (quatro) a 05
(cinco) tipos de avaliagcdes, muitas delas focadas em trabalhos fora
da sala de aula, isto além das atividades complementares. NOs
temos 08 créditos de atividades complementares, que pode ser
totalizado em 120 horas se comparado com o Tratado de Bologna ou
seja 8 créditos multiplicado por 15 horas por cada crédito.

E complementa:

[...] outra coisa o Tratado de Bologna leva em consideragéo se eu
tenho uma quantidade de horas tedricas, eu tenho o equivalente a
atividades praticas e estudar € uma coisa pratica. O Brasil ndo leva
em consideragdo isso. Entdo quando vocé analisa o que nés
fazemos, temos muito mais créditos que o Tratado de Bologna.

Para concluir seu raciocinio, detalhou a questdo da equivaléncia da carga

horaria docente no Brasil e créditos correspondentes da seguinte forma:

[...] no Brasil cada crédito corresponde a 15 horas aula — reldgio (60
minutos) e ha uma discusséo juridica e trabalhista em relacdo a isso,
porque nossas horas no Brasil correspondem ha 50 minutos. Entéo
guando eu falo que eu tenho 04 créditos, eu tenho que informar de
duas maneiras. Eu tenho que informar 04 créditos quando falo em 50
minutos e 04 créditos quando fala em 60 minutos. Entdo quando se
fala em 04 créditos de 50 minutos, aqui sdo 18 horas aula de 50
minutos.

N&o houve registros na ESPM de atualizagcbes curriculares ou metodologias

de ensino ou inclusdo de conteudos internacionais, contudo séo pioneiras na oferta
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de disciplinas em inglés e espanhol, pois, na sua origem, o curso de Relacdes
Internacionais nasceu internacionalizado com 50% das disciplinas em Inglés e

Espanhol, conforme reforga o Diretor de Internacionalizacao:

[...] a adequacdo se deu ao contrario, porque a ESPM nunca
trabalhou com Unico curriculo, tem muitas ofertas, entdo a
experiéncia que nos tivemos foi ao contrario, instituicdes
internacionais  aproximaram-se porque tinhamos contetdos
internacionais ndo que noés, buscamos conteldos internacionais.

8.3.5 Relacionamento com Org&os Publicos e Internacionais

No Brasil, a escola se relaciona com CAPES/CNPg em funcdo do programa
“Ciéncias sem fronteiras”, contudo ndo ha informacdes precisas quanto ao numero

de alunos participando do programa.

Em relacdo aos organismos internacionais, ha filiagdo, porém néo acreditacédo
a duas agéncias de acreditacdo internacional: AACSB** e EFMD/EQUIS®*. A meta
da escola €, em 2012, tornar-se membro e, no prazo de 02 anos, obter a
certificacdo, pois € um processo longo e caro, mas esta no planejamento da escola.

No Brasil 0 INSPER*® e a FGV*" possuem estas acreditacdes.

% AACSB International — The Association to Advance Collegiate Schools of Business. A principal
associacao certificadora de escolas de negécios no mundo

EFMD/Equis — European Foundation for Management Development/European Quality
Improvement System — com sede em Bruxelas, Bélgica, essa agéncia credencia unicamente
instituicbes de ensino de administracdo que tenham como foco a internacionalizacdo das suas
atividades. Disponivel em: http://www.efmd.org/index.php/accreditation-main/equis. Acesso em: 10
mai. 2012.
% INSPER: Instituto de ensino e pesquisa: E uma instituicdo de ensino e pesquisa sem fins lucrativos
qgue reverte todo o resultado operacional para a realizagcdo de sua missao. Disponivel em:
www.insper.edu.br. Acesso em: 10 mai. 2012.
*" FGV: Fundagcéo Getulio Vargas, instituicio privada brasileira, sem fins lucrativos, fundada em 1944,
que se dedica ao ensino e a pesquisa em ciéncias. Disponivel em: www.fgv.br. Acesso em: 10 mai.
2012.



http://www.efmd.org/
http://www.efmd.org/index.php/accreditation-main/equis
http://www.insper.edu.br/
http://www.fgv.br/
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8.3.6 Dimensdes da Internacionalizagao

Aproveitou-se a experiéncia internacional do Sr. Sergio Pio que, quando
entrevistado, tratou das dimensdes de internacionalizacdo e dos niveis que estdo as
instituicdes brasileiras. Embora n&o seja foco desse tese, resolveu-se transcrever
alguns topicos da pesquisa por tratar-se do tema de forma importante e diferenciada.

O diretor assim tratou das dimensdes de internacionaliza¢éo:

[...] h& 05 (cinco) dimensdes da internacionalizagdo: do curso, do
corpo docente, do corpo discente, de pesquisadores e a
internacionalizacdo por ter um campi avancado em outro pais, na
atual conjuntura e nas regras juridicas que a ESPM esta inserida ndo
h& esta possibilidade pois uma associacdo sem fins lucrativos, tem
isencao fiscal e por isso ndo pode enviar.

E sobre os niveis de internacionalizacdo comparativo entre instituicbes de

ensino, assim se posicionou:

[...] uma caracteristica das instituicGes brasileiras € que 0 corpo
discente seja mais internacionalizado do que o corpo docente e que
também a mobilidade ndo é s6 um projeto institucional, mas ele
envolve o poder aquisitivo dos estudantes porque a mobilidade ndo é
uma mobilidade total. Algumas instituicbes se colocam
internacionais, mas, quando se compara percentualmente o nimero
absoluto de alunos com o percentual de mobilidade, ha muitas
instituicdes que sdo mais internacionais do que aquelas que dizem
gue séo, por causa do dinheiro. A mensalidade determina o publico
alvo. Por exemplo, a ESPM a mensalidade € R$ 2.500,00, portanto
ela ja atrai um aluno internacional.
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E conclui seu raciocinio com algumas reflexdes importantes a respeito da

internacionalizacéo efetiva dentro das Instituicdes:

[...] grande parte das instituicbes na sua estrutura de recursos
humanos, nédo estd internacionalizada. Vé-se isso pelo grau de
dominio de idiomas, até as ideias de metas de se tornar internacional
pelo glamour que a area internacional tem as viagens o
conhecimento de outras culturas etc.. como se fosse uma coisa muito
longe e muito facil, ndo é faci, mas ¢é possivel. Entdo
internacionalizacdo ndo é aumentar o numero de carimbos no
passaporte. E outra coisa também, a internacionalizagdo pode ser
em casa, vocé pode tornar uma instituicao internacional sem tirar os
alunos da sala de aula, vocé pode ter um contato internacional, um
professor visitante, Conferéncias a distancia, entdo ha varios
caminhos para a gente ter a internacionalizacao.

Todos os elementos ligados a estratégia, ensino, pesquisa, qualidade e
mobilidade caracteristicos desta instituicAio de ensino serdo analisados,
comparativamente, no capitulo 09 desta tese, que trata da analise e discusséao dos

casos apresentados.

Destaca-se, no caso da ESPM, que faz parte de seu projeto nos proximos
anos, consolidar e ampliar quatro pontos principais de desenvolvimento:
Sustentabilidade e Responsabilidade Social, Inovacéo, Geracdo de Conhecimento e

Internacionalizacao.
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9 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

9.1 Identificacdo das estratégias expressas pelo Dirigente da IES e pelo
escritério internacional

O objetivo deste item é identificar principalmente os pontos da estratégia das
IES pesquisadas e, ao mesmo tempo, avaliar se a estratégia emanada pelo principal
dirigente ou pelos érgaos diretivos esta alinhada no seu entendimento pelo escritério
internacional. Aproveitou-se as entrevistas para levantar outras informacdes
importantes sobre a divulgacdo interna das atividades de internacionaliza¢ao,
incentivos aos docentes e se hd metas estabelecidas para a internacionalizacdo em
cada IES.

Nos quadros 11,12, 13 e 14, apresenta-se um resumo dos principais pontos
acima descritos da Universidade Anhembi Morumbi, Mackenzie, PUC e ESPM,
respectivamente. Ao final de cada quadro, aborda-se uma analise especifica de

cada instituicao.



Quadro 11
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Estratégias Expressas pelo Principal Dirigente e Pelo Responséavel do Escritdrio Internacional

— ANHEMBI| MORUMBI

PERGUNTAS

DIRIGENTE

ESCRITORIO

Existe uma estratégia
definida para
Internacionalizacéo da
Instituicao?

Sim. Um dos pilares da
Instituicdo: Internacionalizac&o.
Ser percebida pelos alunos como
uma IES que oferece
internacionalizagcéo. Esta no
posicionamento.

Sim. Ter um escritério
internacional proéprio interno, nao
terceirizado. Estratégia alinhada a
macro estratégia da Rede
Laureate de formacéo de uma
rede internacional de
universidades a partir da
aquisicéo de universidades bem
administradas e referencias em
seus mercados.

Quais sdo os pontos
principais desta estratégia?

Pontos estédo vinculados aos
pilares de posicionamento da
IES: Criatividade e Inovacéo,
qualidade académica e
Internacionalidade.

Criacdo de um site proprio para
divulgacédo e programas
especificos para graduacéo e
poés-graduacao de acordo com
perfil do aluno.

De que maneira a IES toma
conhecimento da mesma?

Por divulgacao Institucional e
pelo Escritério Internacional que
esté vinculado a area de
Marketing.

Site, Material impresso, reunides
com diversos niveis hierarquicos
da IES. Comunicagéo visual
dentro do campus. Atualmente
institucional. Pilar da IES.

Os professores séo
incentivados a atividades de
internacionalizacao?

N&o € objetivo do Escritdrio até o
momento abrir frente de
pesquisa para o corpo docente.
Estd em analise no Escritorio
este possibilidade. Entende-se
que pesquisa é atividade
precipua do docente que deve
buscar amplia-las através de
financiamento governamentais.

Pesquisas sao incipientes. Esta
no inicio tratativas com outras IES
da rede sobre temas que possam
ser de interesse de pesquisas
conjuntas. Destaque para
processo de contratacdo de
docente com perfil para
internacionalizacdo e curso de
treinamento especifico para
professores. (webnar)

Ha metas de
internacionalizacdo para o
Escritorio Internacional?

Sim. Ha metas numéricas de
envio e recebimento de alunos.
Em fase inicial de implantacéo
de um P&L na &rea para
equilibrar financeiramente esta
equacao de envio e recebimento.

Como todos os setores da IES, o
escritorio internacional também
possui metas numéricas que
garantem o crescimento do
negdécio. Estas metas séo
definidas institucionalmente e
alinhadas com a holding no Brasil.

Fonte: Elaboracao do autor
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Identificou-se que o dirigente e o responsavel pelo escritério estdo alinhados,
entendendo que a estratégia principal é a Instituicdo ser percebida pelo aluno como
uma instituicdo que oferece oportunidades de internacionalizacdo. Por parte do
Escritério esta estratégia emana da propria Rede Laureate que é a formacdo de uma
rede internacional de universidades a partir da aquisicdo de universidades bem
administradas e referencias em seus mercados. O principal dirigente foi contratado
na instituicdo no inicio deste ano e realizou a entrevista para esta tese no més de
margo, portanto ainda com pouco tempo para determinar um desdobramento de

estratégia para internacionalizacao.

Pode-se depreender, contudo, que o dirigente tem projetos proprios a serem
efetivados na medida em que informou que deseja melhorar e fortalecer o
posicionamento da internacionalizagdo fazendo uma pesquisa com alunos para
saber como eles podem melhor aproveitar esta oportunidade, uma vez que, uma
caracteristica do processo, dado por indicadores internos € que ha grande interesse
por intercambio no ingresso do aluno, mas realiza-se pouco comparado ao interesse

inicial, provavelmente em virtude de questdes financeiras.

Por tratar-se de empresa com finalidade lucrativa, h4 metas definidas para
mobilidade discente, porém, o principal dirigente entende que mais do que aumentar
a quantidade de alunos em mobilidade € necessério equilibrar equacéo financeira

entre os alunos que vao para o exterior e 0s alunos que a Instituicéo recebe.
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Estratégias Expressas pelo Principal Dirigente e Pelo Responsavel do Escritorio Internacional
— Universidade Presbiteriana Mackenzie

PERGUNTAS

DIRIGENTE

ESCRITORIO

Existe uma estratégia
definida para
Internacionalizacéo da
Instituicdo?

Sim. Esté no planejamento
estratégico como uma das metas
de internacionalizacgéo, esta no
projeto académico denominado
visdo 150, aprovado pela
Mantenedora.

Sim. Esta dentro do

planejamento estratégico “visdo
150”. Ponto principal é reforcar a
penetracdo internacional dos

professores em programas

internacionais através de troca

de professores.

Quais os pontos principais
desta estratégia

Reestruturacédo do setor de
cooperacao internacional,
levantamento dos convénios de
cooperacao e busca por novas
parcerias.

Reestruturacéo do setor de
cooperacao internacional,

levantamento dos convénios de
cooperacao e busca por novas

parcerias.

De que maneira a IES
toma conhecimento da
mesma?

Pelo Reitor em assembleias gerais
e reunifes com os diretores.
Material do site e professor
internacional.

Pelo professor internacional.

Os professores sédo
incentivados a atividades
de internacionalizagao?

Ainda a ser implantado segundo
semestre de 2012: manutencdo do
salario no periodo do doutorado
(03 a 04 meses) e uma bolsa de
custeio. Para aluno de poés é
enviar aluno para doutorado
sanduiche.

Na graduacéo é o estimulo do
professor internacional e para
pos-graduacdo o MackPesquisa.

Ha metas de
internacionalizacdo para o
Escritério Internacional?

Nao ha meta quantitativa. Meta é
ter internacionalizagdo em todos
os cursos de graduacao e pos-
graduacéo nos proximos 10 anos.

N&o respondido

Fonte: Elaboracao do autor
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Identificou-se que no caso do Mackenzie o entendimento da estratégica esta
muito bem alinhado entre os dirigentes, pois ambos indicam o documento Viséao 150
como referencial para o desempenho de suas atividades. Este documento elaborado
no ano de 2010 elencou um conjunto de 12 (doze) diretrizes a serem alcancadas até
o ano de 2020, dentre as quais estabelece como uma delas “ampliar em

guantidade e qualidade a insergao internacional da IES”.

s

Também é importante citar a prioridade dada pela principal dirigente em
relacdo a internacionalizagdo uma vez que em suas proprias palavras informou que
reestruturou o escritorio internacional, contemplando-o com numero e qualificacéo

de pessoas adequado para trabalhar na area.

Outra acdo importante foi o levantamento de todos os convénios existentes
para dinamizar os ativos e reativar os inativos. A busca por novas parcerias também

foi efetivada.

Uma iniciativa importante também que merece destaque é a implantacao
prevista para o segundo semestre deste ano de uma bolsa auxilio para professores
dos programas de pés-graduacdo que desejam fazer pds doutorado fora do pais. A
iniciativa prevé a manutencdo do salario no periodo de estudo (limitado a 03 a 04

meses) e uma bolsa de custeio.

Sobre metas, o principal dirigente informou ndo haver metas quantitativas de
mobilidade e sim qualitativas de ter em todos os programas de graduacéo e pos-

graduacéo atividades de internacionalizacao.
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Quadro 13
Estratégias Expressas pelo Principal Dirigente e Pelo Responséavel do Escritério Internacional
PUC/SP
PERGUNTAS DIRIGENTE ESCRITORIO

Sim. A estratégia existe e esta no
PDI — Plano de Desenvolvimento
Institucional da PUC, no plano de
gestéo, no plano de metas da
universidade ja ha muitos anos.

Existe uma estratégia
definida para
Internacionalizacéo da
Instituicdo?

Sim. Estratégia esta delegada ao
Escritério Internacional.

Implantagao de politica de
internacionalizacédo dos cursos de
graduacédo. N&o observou-se no
PDI outras metas de
internacionalizacdo na pesquisa
ou extenséo.

Quais os principais pontos

desta estratégia? N&o respondido.

Especificamente sobre mobilidade
séo divulgadas aos alunos em
apresentacdes na semana de
calouros, nas semanas de cursos,
em um evento denominado “portas
abertas”, destinado a calouros e
para estudante de ensino médio
onde sdo mostrados as
possibilidades dos programas

Feitas pelo DCI — Departamento
de Comunicacao Institucional
que possui um jornal e também
se realiza divulgacdes pelo site
da Universidade e por cartazes.

De que maneira a IES
toma conhecimento da
mesma?

internacionais da PUC-SP além de
informacgdes no site por blogs e
redes sociais como: facebook,
twiter.

Os professores sédo
incentivados a atividades
de internacionalizacio?

N&o respondido.

Entende-se que os professores
por estarem no nivel de pesquisa
e nos programas de poés-
graduacéo ndo € necessario
estimular, pois é parte inerente da
atividade, contudo é necessario
apoiar e encontrar os mecanismos
que facilitam e apoiam ainda que
também boa parte deles j4 sabem
o caminho o desafio é trazé-los
dentro de uma dimens&o mais
institucional.

Ha metas de
internacionalizacéo para o
Escritério Internacional?

Delegado a Assessoria de

Assuntos Internacionais

N&o ha metas quantitativas em
relacdo a internacionalizacéo.
Existem metas qualitativas como,
por exemplo, fazer parcerias com
a Asia. Para a assessora
internacional a grande meta é ter
experiéncias académicas com a
China.

Fonte: Elaboracédo do autor
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N&o se conseguiu identificar de forma explicita, tanto para o principal dirigente
guanto para a responsavel pelo escritorio internacional qual é a estratégia que
norteia as acdes de internacionalizacdo da PUC. Interpretamos ap0s entrevista com
o Magnifico Reitor que hd um grande interesse de Universidades do exterior para
fazer convénios com a PUC/SP e a reitoria é a primeira a ser contatada, faz a
analise de oportunidade do que se pode oferecer e 0 que se pode receber na
parceria posteriormente delegando ao escritdrio internacional a operacionalizacao

das mesmas.

N&o se pode, portanto, concluir neste caso que ha um alinhamento na

estratégia entre os dirigentes.

Em entrevista com a responsavel pelo Escritério Internacional, constamos que
a PUC/SP possui um grande leque de atividades de internacionalizacdo, estranhou-
se a auséncia de posicionamento de forma explicita em relacdo a estratégia da IES.
O escritério informou que esta explicita no Plano de Desenvolvimento Institucional-
PDI, e conforme se averiguou, sO existe um ponto de estratégia que € de

implantacdo de politica de internacionalizagdo nos programas de pés-graduacao.

Pela falta de informacédo julga-se oportuno nao tirar conclusdes sobre este
tépico na medida em que provavelmente este pesquisador ndo soube explorar
corretamente os entrevistados. Reconhece-se que os demais pontos levantados na
entrevista com a responsavel pelo escritério foram de grande utilidade como sera

comprovado em tdpicos especificos no decorrer deste capitulo.

Em relacdo aos incentivos ao corpo docente para participar de atividades de
internacionalizacéo a responsavel pelo escritério entende que é uma das atividades
inerentes da atuacdo do docente de pds-graduacdo, porém reconhece que este
mesmo corpo docente precisa ser apoiado quando manifesta interesse por estas

atividades.

Quanto a definicdo de meta, a PUC/SP estabelece metas qualitativas como,
por exemplo, a meta de insercdo internacional de fazer parcerias de cooperacao

com instituicdes da Asia.
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Quadro 14
Estratégias Expressas pelo Principal Dirigente e Pelo Responséavel do Escritério Internacional
—-ESPM
PERGUNTAS DIRIGENTE ESCRITORIO

Existe uma estratégia definida
para Internacionalizacé@o da
Instituicdo?

Sim, contudo foi inserida no contexto
da instituicdo em 2007 pelo
presidente na ocasido denominando
a internacionalizagdo como um dos
pilares da IES.

Sim. A mesma estratégia original
iniciada em 2007. Porém
acrescentou a revisao da estratégia
inicia no ano de 2009 onde a
internacionalizacao foi o 30 ponto
mais importante no planejamento
estratégico para o periodo 2011 a
2015 com 07 processos em
destaque.

Quais os principais pontos
desta estratégia?

No inicio, foi a criacdo de um setor
exclusivo para cuidar da
Internacionalizacdo e buscar
parcerias com instituicdes
estrangeira de boa qualidade nas
mesmas linhas de atuacdo da escola
e filiacdo a associa¢cdes americanas
de certificacéo.

Revisdo da estratégia de 2008 com
foco em mobilidade discente,
mobilidade docente e de
pesquisadores, criacdo de missdes
internacionais, fortalecimento da
marca no exterior, participacdo em
eventos de internacionalizagéo e
missdes de estudo.

De que maneira a IES toma
conhecimento da mesma?

Divulga-se no grupo estratégico
composto por conselheiros e
diretores da escola. Os planos sédo
divulgados para a diretoria executiva
e aos responsavel por implementar a
estratégia ndo é algo que a gente
torne publico. Tratou da estratégia e
ndo das formas de divulgacao das
acOes de internacionalizagéo

Forma escalonada aos niveis
hierarquicos no inicio destes
trabalhos no ano de 2008, diretoria
executiva, conselho deliberativo e
assembleia geral. Posteriormente ao
corpo discente do forma incipiente
através de contatos pessoais, ndo
ocorrendo nenhum um comunicado
formal. Atualmente a divulgacéo é
feita por duas areas de marketing a
institucional e a da unidade. Com
folders, pagina institucional em trés
linguas no site da IES

Os professores séo
incentivados a atividades de
internacionalizagcdo?

Nao respondido solicitou para pegar
informag&o no escritério
internacional

InformagBes ndo obtidas.

Ha metas de
internacionalizacdo para o
Escritério Internacional ?

N&o trabalham com metas
guantitativas.

Ha metas quantitativas de
internacionalizagdo, que séo revistas
anualmente, meta de alunos que
podem intercambiar e meta de
alunos que a escola pode receber.
As metas sdo definidas através de
contratos de gestdo como explica o
diretor do escritorio internacional.

Fonte: Elaboragdo do autor
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Analisou-se pelas entrevistas realizadas que houve duas etapas de definicdo
de estratégia dentro da ESPM para a internacionalizacéo. A primeira idealizada no
ano de 2008 teve poucas realiza¢des internas tanto pelo falecimento do presidente a
época Sr. Luiz Celso de Piratininga, que era apoiador do projeto, como também pela
proposta inicial desta estratégia que era criar um setor interno para gerir esta
atividade com foco em buscar parcerias com escolas de qualidade fora do pais e

buscar acreditacbes em associagdes americanas.

Embora a internacionalizacdo fosse um dos pilares da estratégia do entédo
presidente, ndo havia um setor responsavel, nem processos e nem estrutura. Os
primeiros processos para internacionalizacdo foram criados pelo entdo diretor do
escritorio internacional a época, entrevistado nesta tese, processos estes que

sofreram um desaquecimento até a posse da nova presidéncia.

Ao analisar, portanto a primeira etapa pode-se afirmar que houve uma
estratégia, porém descontinuada em funcdo do falecimento de um presidente e
posse outro no ano de 2009. As atividades do escritorio internacional, deduz-se que

nao tiveram prioridade neste periodo de tempo.

Através de entrevista realizada com o novo diretor do Escritério Internacional
gue tomou posse no inicio deste ano, pode-se perceber que neste momento ha uma
estratégia definida para a internacionalizacdo para os proximos anos, ancorada em
07 (sete) pilares, destacando a revisao da estratégia anterior e a mobilidade discente
e docente dentre os principais pontos.

Embora ndo explicitada pelo atual presidente, depreende-se que héa
alinhamento da estratégia existente atualmente entre os dirigentes na medida em
gue surgiu a partir de sugestdes de uma consultoria externa que mudou a estrutura
organizacional da ESPM e prop6s em sua andlise a revisdo da estratégia para

internacionalizagdo com objetivos claros a serem alcangcados entre 2011 e 2015.

Por ser uma entidade sem fins lucrativos o presidente a ESPM informou que
nao tem metas quantitativas o que ndo foi endossado pelo dirigente do escritério
internacional que informou existir na instituicdo contratos de gestdo que preveem

cumprimento de metas quantitativas para mobilidade discente.
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9.2 Conceitos-Chave da Internacionalizagdo dentro de cada IES

Partindo da premissa de que conceituar internacionalizacdo do ensino
superior ndo € uma tarefa simples e nem definitiva, pretende-se como objetivo desta
secdo elencar conceitos-chave que foram assumidos nesta tese para
internacionalizacdo do ensino superior, obtido através da pesquisa bibliografica de
varios autores descritos no capitulo 2 e com a contribuicdo de pontos inéditos deste

autor.

A partir dos conceitos-chave buscou identificA-los e comprovar sua existéncia
dentro do processo de Internacionalizacdo em cada instituicdo de ensino
pesquisada. Para melhor interpretacdo dos dados da pesquisa trata-se por

liberalidade os conceitos chave como elementos da internacionalizagéo.

9.2.1. Elemento: Estratégia de Internacionalizacéo

Neste elemento assume-se que um processo de internacionalizacdo s6 se
tornara efetivo se a estratégia fizer parte do projeto institucional da IES, com acdes
transformadoras na estrutura da organizagdo realizada de forma transversal,
favorecendo a construcdo do conhecimento e pela adocdo de uma gama de

atividades.

Nas instituicbes pesquisadas identificamos a preocupacdo tanto dos
dirigentes principais como dos responsaveis pelos escritorios internacionais de
terem uma orientacdo estratégica para a internacionalizacdo mesmo que néo
delineada formalmente. Houve unanimidade quanto a necessidade de todas terem
no seu planejamento, estratégias claras para internacionalizacdo o que evidéncia a

importancia do tema na pauta do ensino superior brasileiro.
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9.2.1.1 Universidade Anhembi Morumbi - UAM

A UAM quer ser percebida no mercado para os potenciais alunos como uma
instituicdo que oferece a internacionalizacao através de uma rede de instituices de
ensino (Rede Laureate) reforcado no seu slogan de uma universidade de “mentes e
fronteiras abertas”, caracterizando as possibilidade de estudo além de fronteiras do

pais.

Evidencia-se nesta instituicdo a preocupacdo pelo processo na medida em
gue desde a assuncdo da Universidade Anhembi Morumbi no ano de 2005 pela
Rede Laureate, uma das primeiras providéncias a serem tomadas foi a formalizacéo
de um escritorio internacional que trabalha de forma integrada com os diversos
departamentos da IES, depreendendo-se que a internacionalizacdo € transversal a

toda estrutura.

Ha de se ressaltar, contudo, que a internacionalizacdo nesta IES esta
concentrada prioritariamente em atividade de mobilidade discente como percebe-se
pela comunicacgao visual existente dentro dos Campi. Os personagens entrevistados
neste instituicdo admitiram que ainda é incipiente na estratégia da instituicdo acdes
de internacionalizacdo que envolvam os professores tanto em mobilidade quanto em

pesquisa.

9.2.1.2 Universidade Presbiteriana Mackenzie - UPM

A caracteristica da Universidade Presbiteriana Mackenzie é ter a
internacionalizacdo devidamente priorizada em um plano decenal de 2010 até 2020,
denominado Visao 150, porém esta estratégia passou a se materializar somente a

partir de margo de 2011, com a posse e atual Magnifico Reitor.

Entendendo, quanto a importancia do tema, o Reitor tomou as providéncias
necessarias para a estruturacdo de um setor exclusivo para este fim, denominado

COl, com quadro adequado e competente para geri-lo. Outras acOes estratégicas
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oriundas deste recente processo foi a ativacdo dos convénios existentes e dos
inativos, participagdo em eventos internacionais visando o fortalecimento de

contatos.

Uma iniciativa positiva e diferenciada entre as Universidades é a existéncia no
Mackenzie do professor representante internacional, que é nomeado pelo Reitor,
com mandato de dois anos e sdo 0s representantes do escritorio internacional

dentro de cada unidade universitaria.

Louva-se também na instituicdo a existéncia de um fundo denominado
Mackpesquisa, cujo objetivo é financiar pequenos projetos de pesquisa. Nao se
conseguiu, contudo avaliar o real potencial de pesquisa existente na instituicdo com

fomento deste fundo.

Também no Mackenzie a internacionalizacdo neste momento estd mais

relacionada a atividades de mobilidade discente de alunos de graduacéo.

9.2.1.3 Pontificia Universidade Cat6lica de Sao Paulo - PUC-SP

Nas entrevistas realizadas junto ao Reitor e a responsavel pelo escritorio
internacional ndo se conseguiu obter evidéncias que ha uma estratégia efetivamente
delineada para a IES, embora esteja evidente a existéncia de uma estrutura
efetivamente montada para atendimento dos processos de internacionalizacdo, mas
sem uma estratégia definida para tanto. O escritério internacional existente na
PUC/SP é o mais longevo das IES pesquisada, criado em meados dos anos 90 e
mantém o mesmo desenho até hoje e é responsavel por executar as deliberacdes

do conselho universitario.

Reconhece-se que a PUC/SP é uma instituicdo muito respeitada pela sua
gualidade académica tanto no Brasil como fora do pais inclusive pelo grande
recebimento de propostas de parcerias como declararam tanto o Reitor com a

responsavel pelo escritorio internacional.
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Também na PUC a questdo da internacionalizacdo tem se verificado mais

fortemente no item mobilidade discente na graduacéao.

9.2.1.4 Escola Superior de Propaganda e Marketing - ESPM

A internacionalizacdo é tema recente dentro da historia da instituicdo pois
inseriu-se em seu contexto a partir do ano de 2008 e pode-se julgar que a estratégia

da IES para este tema foi oscilante e descontinuada até 2011.

Na opinido de seu presidente a InstituicAo sempre teve internacionalizacao
pelo perfil dos alunos que a frequentam e pela visitacdo de professores

internacionais em funcao da sua inser¢céo no mercado.

Ha uma estratégia para internacionalizacdo bem delineada que esta sob
responsabilidade do novo dirigente do Escritério internacional, que assumiu a area
no inicio deste ano. Area esta constituida formalmente dentro de uma nova estrutura
organizacional proposta por uma consultoria externa. Portanto pode-se concluir que
h& uma estratégia formal, porém em fase inicial de execucdo, sem dados efetivos
para avaliacdo. Contudo ha uma consisténcia se analisamos o planejamento que se
pretende executar, inclusive em funcéo da qualificagcédo para o cargo demonstrada na

entrevista pelo atual diretor do escritério internacional.

Dentro da nova estratégia o ponto principal, como as demais instituicoes

pesquisadas esta mobilidade discente.

9.2.2 Elemento: Ensino, Pesquisa e Qualidade Académica

Neste elemento, pretende-se verificar as contribuicdes da internacionalizacéo

na area de ensino, por exemplo, com atualizacéo curricular decorrente do processo,
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guer seja por obtencdo de conteudos diferenciados no pais ou pela obtencdo dos

mesmos em programas de mobilidade ou dupla titulacéo.

No tocante a pesquisa pretende-se avaliar todas as iniciativas para apoiar o
corpo docente no sentido da producéo cientifica ou qualificacéo profissional oriunda
de sua mobilidade ou pesquisa em cooperagéo internacional. Ambas as ac¢des de

ensino e pesquisa podem trazer aumento da qualidade académica para as IES.

9.2.2.1 Universidade Anhembi Morumbi - UAM

No tocante ao ensino ha um alinhamento curricular para permitir o melhor
aproveitamento dos programas de mobilidade docente, para todos os cursos da
instituicdo. Um exemplo de melhoria curricular para o ensino foi a adequacdo do
programa de Hotelaria da Universidade adequado a uma das melhores instituicoes

de ensino em Hotelaria do mundo com sede em Glion na Suica.

Outro exemplo é a insercdo de aulas em inglés em alguns cursos da
Instituicdo e possibilidade de aprimoramento da lingua inglesa através de cursos de
extenséo subsidiados.

Em relacdo a pesquisa ainda é incipiente a producédo entre docentes da Rede.
Destaca-se, contudo, projeto em estagio inicial com tratativas com universidades da
rede visando colocar em contato, docentes que tenham temas comuns para
pesquisa conjunta. Nao ha registros na instituicdo do estagio deste projeto e das

pesquisas realizadas.

A qualidade docente € aprimorada por programas de treinamento docente
realizado para toda a Rede Laureate, que trazem atualizacdo e capacitacado para

ensino a distancia, didatica e metodologias de ensino.

A internacionalizacdo em nivel de ensino ocorre na UAM, mais na forma de
mobilidade de seu corpo discente em programas semestrais ou anuais, com

compartilhamento de contetdos de outras instituicdes. A pesquisa entre instituicées
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da rede € pequena e o0 aprimoramento internacional se da através de programas de
treinamento comuns a todos os professores de rede, em idioma local e também de

eventuais participacdes como professores visitantes em outras unidades de rede.

9.2.2.2 Universidade Presbiteriana Mackenzie — UPM

Em relacdo & questdo do ensino, os alunos do Mackenzie que fazem
intercambio, interagem com os coordenadores de seus cursos sugerindo alteracdes
no projeto pedagdgico com novos conteddos e atividades complementares. Também
em relacdo aos curriculos em 2011 o conselho universitario da instituicdo aprovou a
inclusé&o de nove disciplinas em inglés a serem ofertadas em carater eletivo. Sendo

disciplina em inglés pode atender a alunos brasileiros ou estrangeiros.

Comprovou-se a internacionalizacdo na pesquisa na medida em que ha
pesquisas conjuntas nos programas de mestrado e doutorado através de parcerias
realizadas com universidade autbnoma de Barcelona e Politécnica de Mildo além da

Universidade de Singapura.

Acresce-se como diferencial qualitativo a existéncia do fundo de pesquisa

denominado Mackpesquisa.

9.2.2.3 Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo — PUC-SP

Em relacdo ao ensino a PUC/SP passou a oferecer no ano passado
disciplinas regulares optativas em lingua inglesa nos seus cursos da faculdade de
direito, economia, administracéo e relagdes internacionais. Nao verificou outros tipos

de atividades relacionadas ao ensino.

7

Na area de pesquisas € um dos pontos fortes da PUC/SP através da

realizacdo de cooperacdo em projetos de pesquisa, sendo nas palavras da
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responsavel pelo Escritorio Internacional, a 112 universidade brasileira em

participacdo em programas europeus.

9.2.2.4 Escola Superior De Propaganda E Marketing - ESPM

Em funcdo do recente processo de implantacdo de um escritério de
internacionalizagdo, ndo se observaram atividades relacionadas ao ensino e

pesquisa dentro da ESPM que possam ser destacadas.

9.2.3 Elemento: Mobilidade Académica

E uma das principais atividades da internacionalizacdo. Todas as instituicbes
pesquisadas tem maior foco na mobilidade discente, porém esta € uma atividade na

forma individual de internacionalizagédo como definiu Altbach e Knight (2007).

Nesse tdépico elencaremos as principais formas de mobilidade em cada

instituicdo, destacando algumas caracteristicas desta atividade em cada uma delas.

9.2.3.1 Universidade Anhembi Morumbi — UAM

A mobilidade internacional se realiza de forma presencial principalmente
através da participacdo de alunos de graduacdo em programas com periodo
semestral. H4 também mobilidade em programas de dupla titulacdo com um ano de

duracao, extensdo na graduacdo e médulos internacionais na pos-graduacao.

No intercambio semestral o aluno através de uma harmonizacao de matrizes
curriculares com o curso no pais de destino, pode convalidar a totalidade das

disciplinas cursadas. Em funcdo dos alunos integrarem uma Rede internacional de
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ensino os pagamentos podem ocorrer de duas formas: A primeira o aluno continua
pagando para a Anhembi os mesmos valores do seu curso de graduacao no Brasil,
durante o periodo que esta no exterior. E de responsabilidade de a Anhembi efetuar
0 pagamento a outra instituicdo da rede dos valores recebidos. A segunda o aluno
efetua os pagamentos diretamente na Universidade estrangeira, com possiveis

descontos em funcéo de serem da mesma Rede de ensino.

O raciocinio € o0 mesmo para alunos de outros paises que vem estudar na
Anhembi Morumbi. Assim a mobilidade é praticamente assegurada para todos os

alunos que estdo matriculados em qualquer das Universidades integrantes da Rede.

A mobilidade docente tem caracteristica de participacdo em congresso,
apresentacao de trabalho, palestras ou aula, sempre de carater pontual e ndo como

acao regular do corpo docente.

9.2.3.2 Universidade Presbiteriana Mackenzie - UPM

A principal ocorréncia de mobilidade no Mackenzie sédo os intercambios de
alunos que vao ao exterior para programas anuais sem pagamentos de
mensalidades, tanto no Mackenzie como na universidade conveniada. O aluno paga
somente as matriculas de inicio de semestre para caracterizar que esta em
mobilidade internacional e ter vinculo formal com a IES. As outras formas sdo o
recebimento de estudante internacional e mobilidade docente, porém néo téo

significativo em termos numéricos quanto a primeira forma.

A convalidacdo dos créditos se da parcialmente num percentual de até 30%
do total do conteddo estudado. A caracteristica no Mackenzie em relacdo a
convalidacdo de créditos € justamente sugerir ao aluno que ele curse disciplinas
diferentes de seu curriculo no Brasil como forma de complementaridade de sua

formacéo.
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Destaca-se no ambito da mobilidade discente a participacdo efetiva do
Mackenzie no programa do Governo Federal “Ciéncias sem Fronteiras”, com o envio

de aproximadamente 150 alunos nos dois primeiros lotes do programa.

9.2.3.3 Pontificia Universidade Cat6lica de Sao Paulo — PUC-SP

Ha duas formas de mobilidade discente que podem ser realizadas com
aproximadamente 100 (cem) parceiros conveniados, denominadas: Intercambio-out
(envio de alunos) e intercambio-in (recebimento de alunos). Em ambos os casos ha

registro em sistema proéprio da instituicdo matriculado como estudante internacional.

A principal ocorréncia de mobilidade se da nos programas de graduacao com
frequéncia semestral, neste periodo o aluno continua pagando normalmente a
PUC/SP e ndo paga nada na instituicdo. Isto se tornou possivel em funcdo dos

convénios realizados entre as partes.

A caracteristica da PUC/SP, através de seu escritorio internacional é que o
plano de estudo realizado no exterior seja otimizado porém, fica a critério do aluno a
opcédo de convalidacao das disciplinas cursadas. Ha alunos que preferem cursar no
exterior, disciplinas diferentes de seu curriculo, complementando sua formacéo e ao

retornar cursa um semestre ou um ano adicionais para integralizar o curso.

Registra-se o0 crescimento da mobilidade discente em programas de dupla
titulacdo e como diferencial a possibilidade de estagio internacional, com um
regimento préprio para esta modalidade. H4 também a mobilidade de alunos que

vem do exterior, porém, sem registros expressivos.

Verificou-se também no ambito da mobilidade discente a participacdo da
PUC/SP no programa do Governo Federal “Ciéncias sem Fronteiras”, com as 45
(quarenta e cinco) bolsas aprovadas, porém fora de suas areas prioritarias que sao

as humanidades.
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A mobilidade docente é intensa e circunscrita aos programas de poés-
graduacdo strito sensu. Nado se conseguiu dados numeéricos para mensurar esta

mobilidade.

9.2.3.4 Escola Superior De Propaganda E Marketing - ESPM

As formas de mobilidade discente na ESPM sdo denominadas como
Exchange (troca) visiting (visitante) ou independent student (estudante

independente).

No caso de Exchange existe um acordo entre universidades parceiras com
troca de um numero especifico de alunos. Assim a ESPM manda o mesmo numero
de alunos que recebe, porém sem validagcdo dos créditos realizados no exterior. Ao
retornar o aluno curso o ultimo ano. Quando ndo ha bolsa o aluno continua pagando
a ESPM.

No caso visiting o aluno faz a mobilidade trancando sua matricula na ESPM e

paga suas mensalidades no destino.

A principal ocorréncia de mobilidade se d4 na graduacdo em programas
semestrais sem aproveitamento de créditos que é realizado nos programas de dupla
titulagcdo. O escritério internacional orienta os alunos para cursarem disciplinas
diferentes de seus curriculos originais como forma de complementar sua formacéo

académica.

Em relacdo a modalidade independent student (estudante independente), nao
foi objeto de destague dos entrevistados, deduzindo-se ser de pequena a ocorréncia

deste tipo de mobilidade.

Registra-se uma mobilidade docente, caracteristica da ESPM que s&o
denominadas missdes internacionais realizadas a cada 03 (trés) anos, sendo a
primeira realizada em 2007 e posteriormente em 2010 na China e com previsao de

nova missdo em 2013 para a india.
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N&o obteve-se informacGes sobre a participacdo deste instituicdo no

programa Ciéncias sem Fronteiras.

9.3 Atividades dos programas de Internacionalizagao

Nesta secdo lista-se no quadro abaixo a relacdo de atividades de
internacionalizacdo citadas pelos entrevistados. N&o buscou-se estabelecer
qgualquer tipo de analise comparativa em relacdo as atividades elencadas pelos
autores ao longo desta tese. A listagem tem intuito de expor o que cada IES tem
desenvolvido em termos de internacionalizacédo, independente da sua dimenséao

dentro de cada Instituicao.

A falta de inclusdo, na listagem, ndo significa que sejam as Unicas atividades
da instituicido e sim somente das atividades que foram comentadas pelos

entrevistados.



Quadro 15
Atividades de Internacionalizacéo

ANHEMBI

MACKENZIE

PUC

ESPM

Existéncia de Escritorio
Internacional

Existéncia de Escritorio
Internacional

Existéncia de Escritorio
Internacional

Existéncia de
Escritorio
Internacional

Mobilidade Discente

Mobilidade Discente

Mobilidade Discente

Mobilidade Discente

Mobilidade Docente

Mobilidade Docente

Mobilidade Docente

Mobilidade Docente

Cursos de
Extensdo/programas de
férias

Cursos de Extenséo (bolsa
Santander)

Cursos Internacionais

Cursos de Extensao

Professores Visitantes Professores Visitantes Professores Visitantes Professores
Visitantes

Alunos estrangeiros | Alunos estrangeiros
estudando mesma sala estudando mesma sala.

Graduagao e pos-

graduacao
Materiais Estrangeiros.
Ex. estudos de caso
Videoconferéncia Sala de Teleconferéncia

para bancas poés-

graduacao
Grupos de pesquisa na | Participacdo em Redes de | Pesquisa docente
rede ensino. Para pesquisa
Programas de Dupla Programas de Dupla
Titulagdo Graduacao Titulagdo: Graduacéo,

Mestrado e Doutorado.

Conferéncia, seminarios | Eventos Internacionais Eventos Internacionais | Workshops,
e palestras em outro seminarios,

idioma.

Conferéncias.

Aulas em inglés

Disciplinas em inglés

Disciplinas em inglés

Disciplinas em Ingl
e espanhol.

és

Treinamento docente

on-line

Moédulos Internacionais

Aulas virtuais em outro
idioma

Bolsa para Doutorado
Sanduiche
Participacao Programa | Participacdo Programa

Ciéncias Sem fronteiras

Ciéncias Sem fronteiras

Estagio Internacional

MBA conjunto

Mestrado/Doutorado
com Marca PUC no
exterior.

Revista Conjunta

Filiacdo a Agenci
americana
acreditacao.

as
de

Fonte: Elaboracdo do autor com base nas pesquisas realizadas

212



213

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa visou, através de estudo de caso multiplo, responder ao
problema de pesquisa proposto na tese: “Quais 0s conceitos e caracteristicas
gue identificam o processo de internacionalizacdo em Universidades

Brasileiras?”

Tratando-se de um conceito amplo, como conclusdo, defende-se trés dos
principais elementos existentes no conceito proposto nesta tese para verificar a
adocdo dos mesmos dentro de cada IES pesquisada: estratégia, ensino e

pesquisa e mobilidade.

A internacionalizacdo deve fazer parte da estratégia institucional como uma
das formas de atingir sua missao institucional, tendo uma estrutura organizacional
adequada para este fim. O ensino e a pesquisa deve ser o foco de todas elas como
forma de trazer ao aluno as competéncias necessarias para o exercicio de suas
atividades profissionais com conhecimento oriundos da pesquisa e cooperacao
internacional entre IES. A mobilidade é uma das atividades de se realizar a

internacionalizagdo e neste momento mais discutida.

Identificamos que entre as universidades pesquisadas, que o Mackenzie e a
ESPM (atualmente) tem um estratégia definida para os proximos anos para
internacionalizacdo, ancorada em planejamentos estratégicos definidos por seus
conselhos diretivos e tanto o principal dirigente quando o responsavel pelo escritorio

internacional estdo alinhados na estratégia.

Em relagdo a Universidade Anhembi Morumbi, ha uma estratégica global
definida pela Rede Laureate que € a principal acionista da Universidade, apoiada na
formacdo de uma rede de Universidades ao redor do mundo que pode propiciar
intercambio aos seus alunos. Nao se verificou, no momento das entrevistas, que o
principal dirigente e a responsavel pelo escritorio estivessem alinhados em relacéo a
um plano estratégico a ser adotado ao longo do tempo na instituicdo, provavelmente

em funcéo no pouco tempo de casa do CEO.
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Em relacdo a PUC/SP, analisou-se que ha uma estratégica explica no PDI da
instituicho, porém com descasamento do entendimento da estratégia para
internacionalizacdo entre o Reitor e a dirigente do escritorio internacional. Nas
declaracbes do Reitor a gestdo da estratégia esta delegada ao escritério
internacional e o escritorio internacional entende que a estratégia estd no PDI da

instituicao.

Este descasamento em relacédo a estratégia, ndo desabona a instituicdo que

tem entre todas as pesquisadas um maior nivel de atividades de internacionalizagéo.

Todas as instituicbes pesquisadas tiveram como caracteristica, a criacao e
estruturacdo e um escritorio internacional como condicdo basica para iniciar um
processo de internacionalizacdo, um dos pilares basicos para a existéncia da

internacionalizagdo destacado nos conceitos.

Outra caracteristica do processo observada foi que, também em relacao a
estratégia, todas estdo tentando, de forma pro-ativa, se adaptar a necessidades do
mercado uma vez que a tema internacionalizacdo e a criacdo de escritorios
internacionais sé comecaram a fazer parte da estrutura destas IES recentemente.
Na Anhembi a partir de 2005, na ESPM a partir de 2008, no Mackenzie a partir de
2011, exceto a PUC que tem um escritdrio nos moldes atuais desde meados de
1990.

Verificou-se que tanto os principais dirigentes quando os responsaveis pelos
escritérios de internacionais tem uma orientacdo clara para a internacionalizacgéo,
mesmo que em alguns casos ndo explicitada formalmente. Por este aspecto
conclui-se que todas elas cumprem as premissas do elemento estratégia

proposto nesta tese.

Em relacdo ao ensino e pesquisa na Anhembi Morumbi, notou-se, como
prioridade, que h&d uma adequacao curricular visando a possibilidade da mobilidade
discente, inclusdo de disciplinas em inglés e também um curso de dupla titulacdo
com conteudos alinhados. H4 uma serie de outras atividades que podem contribuir

para 0 ensino como cursos de extensao e o treinamento dado ao corpo docente. A
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mesma prioridade nado foi observada neste momento em relacdo aos aspectos da

pesquisa.

No Mackenzie, observou-se alteracbes no tocante ao ensino pela inclusao
de disciplinas em inglés em varios curriculos e pela participacdo colaboracdo do
corpo discente que faz mobilidade com sugestdes a seus coordenadores de curso.
De forma positiva analise-se a existéncia de pesquisas conjuntos nos programas de

mestrados e doutorado além do fundo de pesquisa denominado Mackpesquisa.

Em relagdo a PUC/SP, o ponto forte estd na realizacdo de projetos de
cooperacao para pesquisa, evidenciado pelo grande demanda de instituicdes de
outros paises que desejam fazer acordos de cooperacdo com a instituicdo dado este
explanado nas pesquisas tanto pelo Reitor como pelo principal dirigente da

Instituicéo.

Em relagcdo ao ensino, destaca-se a inclusdo de disciplinas optativas em
inglés em alguns cursos da instituicdo, o que se revela insuficiente pelo porte da
Instituicdo. Porém nédo se pode ser categérico que ndo haja outras atividades
voltadas ao ensino e atribui-se a limitacdo do pesquisador em explorar este tdpico

junto aos pesquisados.

Na ESPM, nédo se observou atualiza¢des curriculares ou metodologias de
ensino ou inclusdo de conteudos internacionais, contudo, a instituicdo é pioneira na
oferta de disciplinas em inglés e espanhol inseridas desde a origem no curso de
Relagfes internacionais. Também o curso de Relagbes Internacionais e de
Administracéo tem dupla titulacdo com universidade da Europa dentro do tratado de

Bologna.

No tocante ao aspecto da pesquisa nos seus programas, ndo se observou
dados significativos que merecam referencia, neste caso também se atribui a

limitacdo do pesquisador em explorar este topico junto aos pesquisados.

O que se evidenciou como caracteristicas nas quatro instituicoes
pesquisadas, € a inclusdo de disciplinas em outro idioma como forma de caracterizar

a internacionalizacdo. Outra tendéncia € a dupla titulacdo Observou-se sim que a
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forma do aluno das IES tomarem contato com novos conteldos internacionalizados
nao é dentro da instituicdo e sim pelo mecanismo da mobilidade que fica restrito a

um grupo pequeno de alunos.

Por este motivo, em relacdo ao ensino e pesquisa, questiona-se como esta
sendo tratada a misséao tradicional dessas universidades principalmente no tocante a
formacdo (ensino) e pesquisa, ha medida em que se observa neste primeiro
momento como caracteristica, a preponderancia na preocupacao pela formacao
focado em habilidades e competéncias do estudante para sua formacéo profissional

e menor foco na pesquisa.

Em um momento do ensino superior brasileiro experimenta um crescimento
por demanda educacional, alerta-se para que este ndo seja o0 unico modelo das IES,
ou seja, atender a esta demanda latente por formacdo estudantil, tratando a
educacdo como mercadoria e tirando o foco do ensino e da pesquisa das

Universidades para pesquisas cientificas.

N&o descartamos a necessidade de o Brasil ter profissionais competitivos e
preparados com formacgdo holistica, qualificados tecnicamente, para um ambiente
globalizado e a internacionalizag&do do ensino superior pode cumprir este papel. Mas
a capacidade de inovacgéo e de produzir novos conhecimentos vem necessariamente
através da pesquisa. O sucesso de uma IES no processo de internacionalizacao

pode estar no equilibrio destas duas frentes.

A qualidade académica a ser perseguida pelas IES trard& um processo
virtuoso, na medida em que propicia a atracdo de melhores estudantes aos seus
campi, atracdo de pesquisadores estrangeiros renomados, atratividade para

parcerias com universidade de prestigio entre outros beneficios.

Conclui-se que o0 ensino e a pesquisa em um processo de
internacionalizacdo traz capacitagdo para seus alunos e é fonte para
desenvolvimento de novos conhecimentos e estas acdes conjugados podem trazer
desenvolvimento econdmico e social ao pais. Se adotada corretamente pode
contribuir para construir ao longo do tempo uma imagem de prestigio entre seus

pares sendo um diferencial competitivo de mercado.
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Nas pesquisas realizadas, a caracteristica que se verificou foi o foco inicial

nas atividades de ensino relacionadas a programas de mobilidade discente.

A questéo da possibilidade mobilidade é o principal tema nos processos de
internacionalizagdo, tanto que, como exposto anteriormente, tem sido o principal
foco de atencdo por parte das IES pesquisadas, que em sintese tem como
caracteristica nas 04 (quatro) instituicbes pesquisadas os programas de mobilidade

discente de periodicidade semestral ou anual.

Relacionado a mobilidade, ha possibilidade de convalidagdo dos créditos
cursados fora do pais. As IES pesquisadas divergem em relagdo a forma de valida-
los. O Mackenzie e ESPM néo validam os créditos estudados no exterior, porém a

PUC/SP e UAM tem por critério o maximo aproveitamento do estudo realizado.

As formas de pagamento no momento da mobilidade, também sao
divergentes em cada instituicdo, podendo o pagamento ser mantido da instituicao de

origem, interrompido ou pagamento no destino.

Uma caracteristica comum aferida, € que as 04 universidades pesquisadas
ainda estdo em processo inicial de internacionalizagédo. As principais atividades
de internacionalizagdo ainda estdo restritas a mobilidade discente com reduzido
namero de participantes dentro do contexto de cada IES. Significa que embora
estejamos tratando de universidades para um perfil de alunos de padrédo econémico
maior, mesmo assim, este benéfico tem sido escolhido por poucos. Excecédo se faz
ao programa ciéncias sem fronteiras dos quais, Mackenzie em PUC/SP, tem

participado com mais intensidade.

Percebeu-se que a mobilidade internacional nas 04 (quatro) universidades
estd concentrada nos programas de graduacdo em programas estritamente
académicos vinculados a seus cursos de graduacdo ou programas de extensdo e
com tendéncia de crescimento nesta modalidade em detrimento de poucas agdes

em programas de pesquisa docente

Sintetiza-se, ap0s as pesquisas realizadas, para ocorrer internacionalizacao

dentro de uma IES, o processo deve contemplar acfes em todos os ambitos de sua
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atuacdo, como ensino, pesquisa e extensdo. Acresce-se a estes pontos a
necessidade de ocorréncias na gestao administrativa que é uma estratégia emanada
da direcdo. As IES podem a seu critério e por questdes momentaneas, de mercado,
de estratégia ou de estrutura interna ter alguns pontos prioritarios, nunca se

esquecendo de perceber que todos os demais pontos s&o importantes no processo.

Verificou-se, exatamente, esta caracteristica nas IES estudadas, de forma
estratégica ou ndo, a prioridade para todas elas é o foco na mobilidade discente.
Porém a existéncia em todas elas de um escritério de internacionalizagdo que tém
diretrizes a cumprir e um rol de atividades que perpassam as diversas areas
(pesquisa e extensdo) mesmo que ainda em estagio inicial, faz-nos concluir que
todas as IES pesquisadas estdo em um processo claro de internacionalizacédo de

seus processos, sendo realmente parte integrante de sua missao institucional.

Limitagdes da Pesquisa

A pesquisa realizada tem limitacdes, portanto seus resultados ndo podem
ser generalizados. Por ser uma pesquisa exploratéria contribui para o
aprofundamento de estudos cientificos e a internacionalizagdo por ser um tema
recente verificou-se a necessidade deste aprofundamento para contribuicdo de

novas abordagens sobre o tema, sem intuito, portanto de torna-lo generalizado.

Pretende-se que a pesquisa possa servir como uma forma de reflexdo aos
processos de internacionalizacao que estdo em andamento em outras instituicdes de

ensino brasileiras.

Outro limitante da pesquisa foi a falta de dados nimeros da mobilidade tanto
discente como docente. Pretendia-se no inicio das entrevistas obter dados concretos
de cada IES podendo assim dimensionar para o leitor a magnitude desta atividade,
mesmo porque se comprovou neste primeiro estagio da internacionalizacdo que
todas elas tém grande foco na mobilidade discente. A falta destes dados impediu um

comparativo adequado para este item.
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Recomendacgdes para futuros estudos

Este pesquisa avaliou o processo de internacionalizacdo através de
entrevistas com o principal dirigente da instituicdo e o responsavel pelo seu
respectivo escritério internacional. Recomenda-se a realizacdo de uma pesquisa
com discentes de instituicdo de ensino que estdo com o tema internacionalizagéo na
pauta atual de suas a¢des para verificar sob esta otica a percepcao dos resultados

da internacionalizagdo em suas respectivas IES.

Eventualmente a pesquisa pode conter temas relacionados as competéncias
interculturais e internacionais que os estudantes pretendem adquirir e como podem
ser incluidas nos curriculos. Uma pesquisa que envolva as motivacfes dos atores da

mobilidade que atualmente domina as estratégias de internacionalizacdo das IES.
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APENDICE A - ROTEIRO DO PROCESSO DE PESQUISA

Titulo do Trabalho: A INTERNACIONALIZACAO DO ENSINO SUPERIOR
BRASILEIRO: Conceitos e Caracteristicas do Processo em Instituicdes
Privadas de Ensino Superior

Objetivos do Estudo

O objetivo geral a ser alcancado por esta pesquisa é estudar os principais
conceitos de internacionalizagdo do Ensino Superior relacionando-os com as IES
pesquisadas e identificar caracteristicas do processo nas universidades privadas

brasileiras, elaborando um quadro de referencias para analisar o fendbmeno

Procedimentos Metodoldgicos

Pesquisa de natureza exploratéria e qualitativa com emprego do método de

estudo de caso.

Instituicbes Estudadas

e Escola Superior de Propaganda e Marketing — ESPM
e Universidade Presbiteriana Mackenzie
e Universidade Anhembi Morumbi - UAM

e Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo - PUC

Técnicas de Pesquisa

Foram empregadas as seguintes técnicas de pesquisa: levantamento de

documentos, entrevistas semi-estruturadas e observacao direta.
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Instrumentos de Coleta de Dados

Para a realizacéo das entrevistas, foi estruturado um questionario com base
nos referenciais tedricos pesquisados, documentos internos ou externos de cada
instituicdo, informacdes em livros e artigos especificos sobre o tema de educacéo

superior.

Procedimentos de Campo

e Agendamentos prévios de entrevistas e envio do questionario,
e Gravacao das entrevistas realizadas.

e Transcricdo literal das entrevistas realizadas.

Questdes para levantamento de dados e roteiro das entrevistas

Nos quadros 5 (cinco) e 6 (seis), apresenta-se detalhadamente o instrumento
de pesquisa adotado composto por trés partes. A primeira parte traz um
levantamento de dados das InstituicGes de Ensino Superior IES, com objetivo de
caracteriza-las, descrevendo as principais fases desde a fundacdo até as etapas
relacionadas a processos de internacionalizagdo, restringindo-se neste topico a

pontos de caréter institucional.

Na segunda parte, as perguntas visaram a identificar a estratégia de

internacionalizacdo sob a 6tica do principal dirigente da Instituicao.

Na terceira parte, as perguntas da pesquisa foram direcionadas ao responséavel
do Escritério de Internacionalizagdo da IES, visando identificar se existe uma
estratégia de internacionalizacdo definida para seu trabalho, além de abordar
aspectos da estrutura organizacional dedicada ao processo e as atividades de

internacionalizacéo desenvolvidas pelo escritorio.
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Quadro 5
Estratégia de internacionalizagcdo abordada pelo principal dirigente da Instituigao

Aspectos e
caracteristicas Perguntas relacionadas
envolvidas
Estratégia e Como ocorreu o processo de definicdo da estratégia de

internacionalizacdo?
e Quais sdo os pontos principais desta estratégia?
e De que maneira a IES toma conhecimento da Estratégia?

e Os professores sdo incentivados a atividades de
internacionalizacdo?

e H& metas de internacionalizacdo para o0 Escritorio
Internacional?

FONTE: Elaboracéo do autor

Quadro 6
Estratégia, Estrutura e demais atividades do processo de internacionalizacdo abordada pelo
Escritério Internacional

Aspectos e
caracteristicas Perguntas relacionadas
envolvidas
Estratégia e Como ocorreu o processo de definicdo da estratégia de
internacionalizacdo?
e Quais sdo os pontos principais desta estratégia?
e De que maneira a IES toma conhecimento da Estratégia?
e Os professores sdo incentivados a atividades de
internacionalizacdo?
e Ha metas de internacionalizagdo para o0 Escritorio
Internacional?
Estrutura e Quais sdo as estruturas organizacionais envolvidas com a
Organizacional internacionalizacdo da IES? Quais sdo as estruturas que

apoiam o processo de internacionalizagcdo da IES? Em caso de
mobilidade estudantil ha apoio especifico ao aluno que faz
intercambio e apoio ao estudante internacional?

e Quais sdo os atores envolvidos no processo de
internacionalizacdo? Professores, alunos, pesquisadores. Ha
gestores envolvidos? Quais?

e Ha relacionamento com organismos internacionais, governos
estrangeiros?

Formas de mobilidade e Quais as formas de mobilidade internacional existentes
atualmente na IES e qual o estagio e as atividades inclusas nos
modos de mobilidade de pessoas. Ex. programas mddulos
internacionais.
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Aspectos e
caracteristicas
envolvidas

Perguntas relacionadas

Mobilidade Estudantil

Quantos estudantes foram enviados para o exterior? Quantos
foram recebidos? Quais as principais origens? Quais 0s
principais destinos? Quais cursos se destacam mais com a
internacionalizagdo?

Mobilidade de docentes

Quantos professores foram enviados ao exterior? Quantos
foram recebidos? Quais os principais destinos? Quais as
principais origens? Qual finalidade? Quais cursos foram mais
envolvidos?

Principais programas
de Mobilidade e
Validacdo de Créditos.

Quais sdo os programas educacionais internacionais mais
utilizados? Os intercambios preveem validacéo de créditos para
os estudantes?

Como séo feitas as escolhas dos parceiros para celebracédo de
convénios? Existe algum mecanismo de exclusividade nos
termos?

Politicas Publicas

Os orgdos governamentais como MEC, Capes, CNPq
desempenharam algum papel no processo de
internacionalizacdo da IES?

Ha estudantes da IES inscritos no programa Ciéncias sem
Fronteiras da CAPES?

Principal ocorréncia da
Internacionalizacgéo.

Descreva onde mais ocorrem 0s processos de
internacionalizacdo. Na graduacédo, pés-graduacao, no ensino
ou na pesquisa.

Internacionalizacdo na
Graduacéo

Em qual das formas ocorreu o processo de internacionalizagéo
na graduacdo? Através de programas de mobilidade
académica, duplas titulacBes, atualizacdes curriculares ou
metodologias de ensino, presenca de estudantes
internacionais, mobilidade de docente, cursos em parceira,
estagios no exterior ou outros que gueira destacar.

Pesquisa

Foi estabelecido ou esta sendo realizada a cooperagdo em
projetos de pesquisa, conferéncias ou  semindrios
internacionais?

Ha intercAmbio ou participacdo em rede de investigacdo para
publicacbes? Ha realizacgdo de eventos cientificos
internacionais?

Curriculo

O processo de internacionalizacdo trouxe atualizacdes
curriculares ou metodologias de ensino? Inclusdo de contelddos
internacionais? Quais? Quais cursos? Ha algum curso de
linguas estrangeiras dentro da Instituicao?

Cooperacao
Institucional.

Ha cooperacgédo internacional e/ou colaboracdo entre IES? Ha
estratégia para estabelecimento de campi em outros paises. Ha
integracao ou participacao em redes de ensino internacionais?

Fonte: Elaboracao do autor
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APENDICE B - ENTREVISTAS REALIZADAS

O contetdo deste apéndice estd em meio digital anexado a esta pesquisa.
Em funcéo do volume de dados optou-se pela gravacdo em meio eletronico (CD) e

anexa-lo a tese.

Compde da transcricdo completa e na integra das entrevistas realizadas
com cada Dirigente e Gestor das IES pesquisadas, bem como a gravacdo em audio

das mesmas.
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ANEXOS



PONTIFiCIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO
COMITE DE ETICA EM PESQUISA DA PUC-SP
SEDE CAMPUS MONTE ALEGRE

Protocolo de Pesquisa n? 489/2011

Faculdade de Educacao

Programa de Estudos Pés-Graduados em Educagéo: Curriculo
Orientador(a): Prof.(a). Dr.(a). Marcos Tarciso Masetto
Autor(a): Luis Antonio Vilalta

PARECER sobre o Protocolo de Pesquisa, em nivel de Tese de Doutorado, intitulado A
internacionalizacdo do ensino superior brasileiro: aspectos e caracteristicas em instituicées
de ensino superior privadas brasileiras

CONSIDERAGOES APROVADAS EM COLEGIADO

Em conformidade com os dispositivos da Resolugdo n2 196 de 10 de outubro de 1996 e
demais resolugées do Conselho Nacional de Satde (CNS) do Ministério da Satde (MS), em que os
critérios da relevancia social, da relacao custo/beneficio e da autonomia dos sujeitos da pesquisa
pesquisados foram preenchidos.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido permite ao sujeito compreender o significado,
0 alcance e os limites de sua participagéo nesta pesquisa.

A exposicdo do Projeto é clara e objetiva, feita de maneira concisa e fundamentada,
permitindo concluir que o trabalho tem uma linha metodolégica bem definida, na base do qual sera
possivel retirar conclusdes consistentes e, portanto, validas.

No entendimento do CEP da PUC-SP, o Projeto em questao ndo apresenta qualquer risco ou
dano ao ser humano do ponto de vista ético.

CONCLUSAO

Face ao parecer consubstanciado apensado ao Protocolo de Pesquisa, 0 Comité de Etica em
Pesquisa da Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo — PUC/SP — Sede Campus Monte Alegre,
em Reuniao Ordinaria de 15/12/2011, APROVOU o Protocolo de Pesquisa n2 489/2011.

Cabe ao(s) pesquisador(es) elaborar e apresentar ao CEP da PUC-SP — Sede Campus
Monte Alegre, os relatérios parcial e final sobre a pesquisa, conforme disposto na Resolugdo n2 196
de 10 de outubro de 1996, inciso IX.2, alinea “c”, do Conselho Nacional de Salude (CNS) do Ministério
da Saude (MS), bem como cumprir integralmente os comandos do referido texto legal e demais
resolugdes do Conselho Nacional de Saide (CNS) do Ministério da Satide (MS).

Sao Paulo, 15 de dezembro de 2011.

i/

1 /Prof. Dr. Edgard de Assis Carval
Co ité i es da PUC-SP
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