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RESUMO

Este estudo tem como propdsito verificar a conformidade técnica e documental das empresas
que se envolvem em atividades de comércio exterior para a obtencdo da certificagdo no
programa brasileiro de Operador Economico Autorizado (OEA), bem como avaliar a percepgao
da gestdo sobre a certificagdo da empresa nesse programa. Para obter a certificacdo, as empresas
devem cumprir os requisitos estabelecidos na portaria normativa RFB n° 2154 de 26 de Julho
de 2023. A abordagem adotada neste estudo foi qualitativa, por meio de estudos de caso de uma
industria de Bens de Capital para fabricagdo e comercializacdo de Maquinas de Papel e partes
e pecas, com objetivos categorizados como descritivos. Os resultados revelaram que, apesar de
ter mais de cinco décadas de experiéncia, muitos dos requisitos de conformidade do programa
ndo foram integralmente atendidos pela empresa. Ao avaliar as pendéncias, verificou-se que o
desenvolvimento dos servicos em questdo geralmente ¢ considerado de baixa complexidade.
Embora a empresa precise realizar esforcos para abordar esses pontos, essas agdes sdao
consideradas viaveis e representam um plano de desenvolvimento de negdcios de comércio

exterior, levando em consideracdo todos os beneficios proporcionados as empresas certificadas.

Palavras-chave: Programa OEA, adequagao técnica.



ABSTRACT

The purpose of this study is to verify the technical and documentary compliance of companies
involved in foreign trade activities to obtain certification in the Brazilian Authorized Economic
Operator (AEQO) program, as well as to assess management's perception of the company's
certification in this program. In order to obtain certification, companies must meet the
requirements set out in RFB Normative Ordinance No. 2154 of July 26, 2023. The approach
adopted in this study was qualitative, through case studies of a Capital Goods industry for the
manufacture and sale of Paper Machines and parts and pieces, with objectives categorized as
descriptive. The results revealed that, despite having more than five decades of experience,
many of the program's compliance requirements were not fully met by the company. When
assessing the outstanding issues, it was found that the development of the services in question
is generally considered to be of low complexity. Although the company needs to make efforts
to address these points, these actions are considered feasible and represent a foreign trade

business development plan, considering all the benefits provided to certified companies.

Keywords: AEO program, technical suitability.



1. INTRODUCAO

1. CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMA

A crescente demanda por produtos ou insumos de baixo custo influencia as
organizagdes a buscar a aquisi¢do desses recursos de producdo de forma mais econdmica. Uma
estratégia para alcangar esse objetivo ¢ por meio do comércio exterior, adquirindo esses
recursos de outros paises que oferecem precos mais vantajosos em comparagdo ao mercado
nacional. (SOUZA, 2017).

O presente trabalho tem como objetivo fornecer um estudo abrangente sobre como
obter a certificagdo de comércio exterior OEA (Operador Econdmico Autorizado).
Exploraremos os requisitos, beneficios e impactos dessa certificagdo, utilizando um estudo de
caso da Empresa X para ilustrar o processo. A certificagdo OEA ¢ uma importante credencial
que garante maior confiabilidade e credibilidade na atuagdo de empresas no comércio
internacional. Ao longo deste trabalho, abordaremos diversos aspectos relacionados ao tema,
visando fornecer informagdes concretas e relevantes para os envolvidos no setor de comércio
exterior. (MORALIS, 2021)

Serdo apresentados os principais passos para a obten¢do da certificagdio OEA, bem
como os desafios enfrentados pelas empresas durante esse processo. A obtenc¢do da certificacio
OEA ¢ um procedimento complexo e exigente, que demanda uma série de etapas a serem
seguidas pelas empresas interessadas em obter essa qualificacdo. O primeiro passo € realizar
um diagnoéstico interno, no qual a empresa avalia sua capacidade de cumprir com os requisitos
estabelecidos pela Receita Federal. Nessa etapa, ¢ importante identificar quais sdo as areas em
que a empresa precisa melhorar e se adequar. Apds o diagnostico, a empresa deve implementar
medidas para atender aos requisitos do Programa OEA. Isso pode envolver a adog@o de novos
processos e procedimentos, a contratacao de pessoal qualificado e a implementacdo de sistemas
de monitoramento e controle. Além disso, as empresas também devem garantir que possuem
um programa de treinamento adequado para seus funcionarios, de forma a garantir que todos
estejam devidamente preparados para lidar com as exigéncias da certificagdo OEA. Ao longo
desse processo, as empresas podem enfrentar uma série de desafios, como resisténcia interna a
mudanga, falta de conhecimento sobre os requisitos do Programa OEA e dificuldades para
implementar as medidas necessarias. No entanto, com planejamento ¢ dedicagdo, ¢ possivel

superar esses obstaculos e obter a certificagio OEA. E importante ressaltar que a certificagdo



OEA traz uma série de beneficios para as empresas, como agilidade nos processos aduaneiros,
reducdo de custos e maior seguranga nas operacgdes internacionais. Por isso, vale a pena investir
tempo e recursos nesse processo de obtencao da certificagdo. (RAMOS, 2023)

A certificacdo OEA (Operador Econémico Autorizado) é um importante e renomado
reconhecimento internacional para as empresas que atuam no comércio exterior. Essa
certificagcdo atesta que a empresa possui um elevado nivel de seguranga e conformidade em
suas operacoes, tanto fisicas quanto documentais, garantindo assim uma maior agilidade e
credibilidade no fluxo de suas mercadorias pelo mundo. Além disso, o status de OEA também
confere beneficios e vantagens as empresas certificadas, como facilitagdes aduaneiras, reducéo
de custos e maior agilidade nas operacdes de importagdo e exportagdo. Diante de um mercado
globalizado e altamente competitivo, a certificacdo OEA se torna cada vez mais essencial para
as empresas que desejam se destacar e garantir a seguranga e eficiéncia de suas atividades no
comércio exterior. Portanto, investir na obtencdo e manutencdo desse reconhecimento é
fundamental para fortalecer a imagem da empresa perante seus parceiros comerciais e
conquistar novas oportunidades de negocio no mercado internacional. (DA SILVA et al., 2023)

Neste sentido, o objetivo do presente estudo ¢ analisar de forma minuciosa o processo
e todos os requisitos essenciais para a obtengdo da renomada certificagdo OEA, conhecida como
Operador Econdmico Autorizado. Para tal analise, selecionamos como estudo de caso uma
empresa brasileira de grande relevancia no setor de importagdo e exportagdo, que nesse estudo
infelizmente ndo tivemos a autorizagdo para expor o nome da empresa, entdo adotaremos como
nome Empresa X, visando compreender a sua jornada e os desafios enfrentados para atender a
todos os critérios exigidos. Ao explorar cada etapa do processo, desde as primeiras diligéncias
até a conclusdo do procedimento, vamos aprofundar nosso conhecimento sobre os tramites
necessarios para alcangar esse importante reconhecimento de seguranca e conformidade. Sera
delineada também a importancia dessa certificagdo no contexto do comércio internacional,
destacando seus impactos ¢ beneficios para as empresas participantes. Com este estudo,
almejamos contribuir com informagdes valiosas para o setor, auxiliando outras organizacdes
que t€m o interesse em adquirir a certificagdo OEA, uma vez que ela promove o aprimoramento
de processos, otimizagdo de custos ¢ fortalecimento da confianca das partes envolvidas nas

operagdes comerciais transfronteirigas.
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1.2 OBJETIVO

1.2.1  Objetivo geral

O proposito deste estudo € expor uma analise minuciosa sobre como alcancar a
certificagdo OEA (Operador Economico Autorizado) no comércio exterior. Serdo abordadas as
exigéncias, vantagens e impactos desse certificado, além de exemplificar o processo por meio
de um estudo de caso da Empresa X. E esperado que, ao término deste estudo, os leitores
estejam capacitados a compreender as etapas necessarias para obter a certificacdo OEA e os
principais beneficios que ela pode proporcionar as empresas que atuam no comeércio
internacional.

Neste estudo, adotaremos uma abordagem tanto qualitativa quanto quantitativa,
utilizando um unico estudo de caso para explorar a adequagdo e perspectiva dos lideres
empresariais da empresa importadora analisada em relacdo a certificagdo OEA (Operador
Economico Autorizado) (OLIVEIRA, 2021).

Desse modo, neste trabalho, apresentaremos de forma detalhada os principais aspectos
relacionados a certificacdo OEA, discutindo os seus requisitos e beneficios. Também
abordaremos o estudo de caso de uma empresa que obteve essa certificacdo, enfatizando suas
experiéncias e os impactos positivos que a mesma trouxe para o seu negocio. Analisaremos os
desafios enfrentados durante o processo de obtengdo da certificagdo, bem como as medidas
adotadas para garantir a conformidade com os requisitos estabelecidos. Ao longo do texto,
forneceremos dicas e orientagdes para outras empresas interessadas em buscar a certificagdo
OEA, com o objetivo de auxilid-las durante o processo e ressaltar a importancia dessa
certificagdo para a facilitagdo do comércio internacional. Ao final deste trabalho, espera-se que
o leitor possua um conhecimento aprofundado sobre a certificagdo OEA ¢ esteja capacitado a
tomar decisdes bem fundamentadas em relacdo a busca desse certificado para sua propria
empresa.

Para alcangar esse objetivo de obter a certificagio OEA, serdo abordados
minuciosamente os critérios e requisitos indispensaveis para alcancar esse status, além de
fornecer informagdes detalhadas sobre as etapas do processo de avaliagio da empresa
envolvida. Durante esse processo, ¢ vital compreender plenamente os critérios especificos e os
requisitos rigorosos estabelecidos para garantir que a certificagdo seja alcangada de forma

eficiente e eficaz. Através desta exploracdo detalhada, sera possivel obter uma compreensao
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completa dos procedimentos envolvidos e, assim, estar adequadamente preparado para
enfrentar os desafios e exigéncias da avaliagdo OEA. Com as informagdes devidamente
apresentadas, as empresas terdo capacidade de tomar as medidas necessarias para garantir a
conformidade com os critérios e requisitos, aumentando, assim, suas chances de obter a
cobicada certificagdo OEA. Este texto expandido visa fornecer informagdes abrangentes,
permitindo que as empresas se familiarizem com todo o processo de certificagdo e estejam bem

equipadas para alcangar com sucesso o status OEA.

1.2.2  Objetivos especificos

a) Determinar o tipo de certificacdo que a empresa X tem interesse em adquirir;
b) Avaliar o cumprimento dos requisitos necessarios para a obtengao da certificacao;

c) Analisar a complexidade e viabilidade de atender aos requisitos que ainda ndo

estdo sendo cumpridos para a certificacao;

d) Investigar a perspectiva dos gestores em relagdo ao programa de certificacao.

1.3 JUSTIFICATIVA

Este estudo foi realizado devido a necessidade de ferramentas de controle interno na
area contabil para o bom funcionamento das atividades organizacionais. Muitas dessas
ferramentas sdo implementadas somente quando ha uma demanda especifica para obter
beneficios ou estar em conformidade com determinadas normas. Essa relacdo ¢ evidente na
busca pela certificagdo como Operador Econdémico Autorizado, na qual o requerente deve
implementar os controles necessarios para garantir a operacdo, caso ainda ndo estejam
presentes.

A razdo de estar fazendo esse estudo é porque quero juntar as pesquisas académicas
que estou estudando com as coisas que faco na organizacdo. O que eu quero ¢ fazer com que

essas duas coisas se entendam e se complementem.
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1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Neste trabalho, ha uma estrutura organizada que engloba varios capitulos. No Capitulo
1, ¢ feita uma introdugdo onde sdo apresentados o problema a ser pesquisado, o objetivo geral,

0s objetivos especificos e a justificativa para a realizacdo do estudo.

No Capitulo 2, é abordado o referencial tedrico, que serve como base para o

desenvolvimento do estudo.

Ja no Capitulo 3, s@o descritos os procedimentos metodologicos, incluindo o
delineamento do estudo, a caracterizacao da empresa analisada e do universo dos respondentes.

Além disso, ¢ explanado o método utilizado e como os dados obtidos foram tratados.

O Capitulo 4 traz os resultados do estudo, incluindo a analise da situagdo encontrada

e a triangulacdo das informagdes coletadas, seguida de uma discussdo mais aprofundada.

O Capitulo 5 contém as analises elaboradas e as consideragdes finais, que resumem o0s

principais resultados e conclusdes do estudo.

Por fim, sdo apresentadas as referéncias bibliograficas, assim como apéndices e

anexos, que complementam as informacdes expostas ao longo do trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

As informagdes teodricas deste trabalho estdo divididas em trés partes. A primeira parte
trata do comércio internacional, explorando seus conceitos e aspectos importantes. A segunda
parte aborda o programa brasileiro OEA, fornecendo detalhes sobre sua origem, objetivos e
requisitos. Por fim, a terceira parte apresenta uma revisao de estudos anteriores relacionados ao

assunto em questdo, destacando pesquisas relevantes e contribuigdes significativas.

2.1 COMERCIO INTERNACIONAL

O comércio exterior ¢ uma area fundamental e de suma importancia para o
desenvolvimento e crescimento econdmico de um pais. Essa area abrange e engloba todas as

transacdes comerciais realizadas entre empresas e organizagdes situadas em diferentes nagoes

16



ao redor do mundo, em um processo complexo que envolve a exportagdo e importagdo de uma
ampla variedade de produtos e servigos.

Além disso, o comércio exterior ndo somente promove o intercambio de bens e
servigos, mas também possibilita o compartilhamento de conhecimentos, tecnologias e cultura
entre os paises envolvidos. Essa troca de informagdes e experiéncias ¢ fundamental para o
desenvolvimento de cada nag@o, ja que permite o aprendizado mutuo e a adaptagdo de melhores
praticas em diversas areas, como industrializacao, agricultura, educacdo e saide (GOMES et
al., 2023).

Dessa forma, ¢ possivel estabelecer parcerias estratégicas e fortalecer as relagdes
internacionais, impulsionando a competitividade e o desenvolvimento sustentavel de cada
nacdo. Os governos e as empresas tém um papel crucial nesse processo, pois sdo responsaveis
por criar politicas comerciais adequadas, investir em infraestrutura adequada ¢ fomentar a
inovagao, de forma a maximizar os beneficios dessa importante area da economia global (ZILLI
& DE BORBA, 2023).

No entanto, ¢ importante ressaltar que o comércio exterior também apresenta desafios
significativos. Uma das principais questdes enfrentadas ¢ a necessidade de lidar com as
diferencgas culturais, regulatorias e politicas entre os paises envolvidos, o que requer uma
abordagem cooperativa e diplomatica por parte de todos os atores envolvidos. Além disso, a
volatilidade dos mercados internacionais e as flutuagdes cambiais podem impactar diretamente
os resultados das transagdes comerciais, criando incertezas e demandando uma gestdo
estratégica dos riscos envolvidos (LIMA, 2023).

Diante desse cenario, cabe aos governos e as empresas se adaptarem as exigéncias do
comércio internacional, buscando constantemente aprimorar suas habilidades e capacidades.
Isso inclui investir em educacdo e capacitacdo profissional, promover a inovacao tecnologica e
adotar praticas de sustentabilidade ambiental e social, visando a um comércio justo e equitativo.
Em resumo, o comércio exterior desempenha um papel vital na economia global,
proporcionando intmeras oportunidades para o crescimento e desenvolvimento dos paises
envolvidos. No entanto, para aproveitar a0 maximo essas oportunidades, é essencial uma
abordagem estratégica e colaborativa, que promova a cooperagdo, a inovagdo € o
desenvolvimento sustentavel. Através do comércio internacional, os paises podem fortalecer
suas economias, melhorar o padrdo de vida de suas populagdes e construir um futuro prospero
¢ harmonioso (VOLPATO et al., 2020).

A logistica internacional ¢ uma area fundamental e estratégica para as empresas

17



modernas que desejam expandir suas operagdes além das fronteiras nacionais. Com a
globalizacdo e¢ o constante crescimento do comércio mundial, torna-se essencial para as
organizagdes entenderem e dominarem as complexidades da logistica global.

A logistica internacional envolve o planejamento, execucdo e controle eficiente do
fluxo de mercadorias, informacoes ¢ recursos, desde o fornecedor até o consumidor final, em
diferentes paises e continentes. Isso inclui a gestdo de transporte, armazenamento, distribuicao,
processamento de pedidos, documentacdo aduaneira, seguranca e conformidade regulatoria.

Para ter sucesso na logistica internacional, as empresas devem considerar uma série de
fatores. Primeiro, ¢ fundamental ter um bom conhecimento das leis e regulamentagdes de cada
pais, incluindo impostos, tarifas aduaneiras e restricdes comerciais. Além disso, € necessario
contar com parceiros confiaveis e experientes, como agentes de carga e despachantes
aduaneiros, para lidar com burocracias e garantir a agilidade dos processos (SOBRINHO,
2024).

A gestdo eficiente da cadeia de suprimentos também ¢ um aspecto crucial da logistica
internacional. Isso envolve a coordenacdo de fornecedores, transportadoras, armazéns e outros
agentes envolvidos no fluxo de mercadorias. Através de tecnologias avangadas, como sistemas
de gestdo de armazém e rastreamento em tempo real, as empresas podem otimizar o fluxo de
trabalho, reduzir custos e melhorar a experiéncia do cliente.

Outro desafio da logistica internacional é a gestdo de riscos. Condi¢des climaticas
adversas, avarias no transporte e problemas de seguranca podem impactar negativamente a
entrega ¢ a integridade das mercadorias. Para mitigar esses riscos, ¢ essencial desenvolver
planos de contingéncia robustos, ter seguros adequados e acompanhar constantemente o
transporte e a localizagdo das mercadorias durante todo o trajeto (FONTES, 2020).

Por fim, a logistica internacional oferece uma série de oportunidades para as empresas
que desejam expandir seus negocios globalmente. Ao se aventurar em novos mercados, as
empresas podem acessar novos clientes, diversificar suas fontes de receita e aproveitar as
vantagens competitivas oferecidas pela produgdo e comércio em diferentes paises (DIAS,
2022).

Em resumo, a logistica internacional ¢ um fator determinante para o sucesso das
empresas globais. Ao entender e dominar os desafios e as melhores praticas da logistica global,
as organizagOes podem expandir suas operagdes além das fronteiras nacionais e se posicionar
estrategicamente em um mercado cada vez mais globalizado (DE SOUSA, 2023).

A cadeia de suprimentos ¢ uma sequéncia complexa e intrincada de etapas
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interconectadas, responsavel pela movimentagdo estratégica e eficiente de mercadorias, bem
como pela transmissdo precisa e 4gil de informagdes cruciais, em um intricado e dinamico fluxo
de atividades que abrange uma vasta gama de paises e organizacdes empresariais.

Essa complexidade ¢é resultado da necessidade de coordenar de forma eficaz as
diversas atividades envolvidas, como o planejamento e gestdo da producdo, o transporte e
armazenamento de matéria-prima e produtos acabados, a gestdo de estoques, a gestdo de
pedidos e a distribuicdo final do produto ao consumidor. Assim, a cadeia de suprimentos
envolve a coordenacdo e integragdo de varias fungdes empresariais, como compras, logistica,
produgdo, marketing e atendimento ao cliente.

Para garantir a eficiéncia e o bom funcionamento dessa cadeia, ¢ fundamental que haja
uma comunicagdo clara e uma sincronizagdo adequada entre as diferentes partes envolvidas.
Isso permite que cada etapa seja realizada no momento correto e de acordo com as necessidades
e demandas do mercado, evitando atrasos, desperdicios e custos desnecessarios. Além disso, ¢
importante contar com sistemas e tecnologias avancadas que possam auxiliar no gerenciamento
e monitoramento continuo da cadeia de suprimentos, garantindo a visibilidade e a tomada de
decisdes assertivas (MARQUES et al., 2023).

A cadeia de suprimentos também esta sujeita a diversos desafios e riscos, como a
variabilidade na demanda, os problemas logisticos, as flutuagdes cambiais e os eventos
imprevistos, como desastres naturais e crises econdmicas. Para lidar com esses desafios, ¢
necessario adotar estratégias de mitigagdo de riscos, como o estabelecimento de parcerias
solidas e confiaveis com fornecedores e transportadores, a diversificagdo da rede de
suprimentos, a implementagdo de planos de contingéncia e a adogdo de praticas sustentaveis
que possam contribuir para a redu¢do dos impactos ambientais e sociais da cadeia de
suprimentos (DE ANDRADE FERREIRA et al., 2024).

Em suma, a cadeia de suprimentos desempenha um papel fundamental na economia
global, possibilitando a produgdo e distribuicdo eficiente de bens e servigos em larga escala.
Sua complexidade e importancia exigem uma gestdo cuidadosa e estratégica, visando a
maximizacdo da eficiéncia, a reducdo de custos e o aumento da satisfacdo do cliente (de Sousa,

2023).

2.2 OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO BRASILEIRO

Devido a auséncia de regulamentacdo e ao elevado nimero de participantes no
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comércio internacional, tornou-se necessario desenvolver normas, programas, ferramentas, etc.,
a fim de assegurar a seguranca e conformidade das operagdes.

Nos Estados Unidos, em novembro de 2001, foi instituido o programa C-TPAT, um
acordo voluntario entre o setor publico e privado que busca fortalecer a seguranca das cadeias
de suprimentos internacionais, melhorando as instalagdes, o pessoal e os meios de transporte
das empresas. Desde entdo, mais de 11.400 parceiros foram certificados e hoje abrangem toda
a comunidade empresarial que participa do programa (CBP, 2024).

Para atender as legislagdes e demandas internacionais de seguranca e conformidade, a
Receita Federal do Brasil (RFB) elaborou um regime aduaneiro para determinados atores do
comércio exterior. A Linha Azul foi estabelecida no Brasil por meio da IN SRF n°® 153/1999.
Esse programa tinha como objetivo promover a seguranga no comércio exterior e garantir a
eficiéncia e eficacia da legislagdo para as atividades de importacdo, exportacdo e transito
aduaneiro (SOUZA et al., 2015).

Esse regime aduaneiro seguia a mesma linha de atuacdo dos atuais programas de
operadores autorizados. Para obter a certificagdo de Despacho Aduaneiro Expresso, o
participante deveria operar de modo legitimo e confidvel no comércio exterior. Isso incluia
assegurar a qualidade dos controles internos relacionados a aduana, cumprir as legislagdes
aduaneiras, tributarias e documentais, além de permitir o monitoramento continous pela
fiscalizacdo aduaneira. Para manter a certificacdo da Linha Azul, a empresa passava por uma
auditoria a cada dois anos a fim de comprovar a qualidade dos seus controles internos. (LIMA,
2015)

Em 9 de dezembro de 2015, com a publicacdo da IN RFB n°® 1598/15, o programa
Linha Azul foi encerrado e foi instituido o programa OEA (Operador Econdmico Autorizado)
no Brasil. Os participantes que ja possuiam a certificagdo de operadores de Despacho Aduaneiro
Expresso tiveram seus certificados mantidos, sem revogacdo. Apds solicitar a migragdo para a
Receita Federal, eles foram automaticamente certificados como OEA - Conformidade nivel 1,
visto que ja possuiam uma certificacdo similar. Os beneficios concedidos como empresa
certificada na Linha Azul foram preservados.

As etapas do processo de certificagdo no programa OEA abrangem a avaliagdo do
sistema de gestdo adotado pelo solicitante para mitigar riscos € aumentar a seguranca e
confiabilidade nos processos logisticos de importagdo e exportagdo. Essa certificagio OEA ¢
atribuida a agentes da cadeia logistica, como importadores, exportadores, terminais portuarios

e aeroportudrios, transportadores, agentes de carga, depositarios de mercadorias em recintos
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alfandegados e Recintos Especiais para Despacho Aduaneiro de Exportagdo - REDEX (RFB,
2024).

No Brasil, o programa OEA ¢ estruturado em duas modalidades de certificagao: OEA-
S - Operador Econdémico Autorizado Seguranga, destinado a empresas exportadoras,
importadoras, agentes de carga, operadores portudrios e aeroportuarios, depositarios e
transportadores; OEA-C - Operador Economico Autorizado Conformidade, destinado a

empresas importadoras e exportadoras.

Os tipos de modalidades de certificagdo estao distribuidos da seguinte forma:

Quadro 1 — Categorias de certificacdo e intervenientes

Intervenientes Certificaveis OEA-S OEA-C
Transportador
Agente de Carga

Agéncia Maritima

il

Depositario de mercadoria sob controle aduaneiro, em recinto
alfandegado

o

Depositario em Recinto Especial para Despacho Aduaneiro de
Exportacdo (Redex)

Operador portudrio

Operador Aeroportuario

Importador

il ke

Exportador
Fonte: Adaptado da Receita Federal (2023).

Para obter a certificagdo como Operador Econdmico Autorizado (OEA), o operador
deve cumprir os requisitos e exigéncias estabelecidos na Instrugdo Normativa da Receita
Federal do Brasil n° 1.598/15 (IN RFB n° 1.598/15). Essa normativa define os critérios de
elegibilidade e os requisitos de admissibilidade que sdo aplicaveis a todas as modalidades de
certificag@o. Além disso, o operador deve atender aos critérios especificos de cada modalidade,
que abrangem aspectos de seguranca e conformidade.

Os requisitos de admissibilidade, conforme estabelecido no artigo 4° da IN RFB n°
1.598/15, determinam os critérios que devem ser atendidos pelo operador da cadeia logistica ao
solicitar a certificagdo. Esses requisitos incluem:

e Adesdo ao Domicilio Tributario Eletronico (DTE).

e Adesao a Escrituracdo Contabil Digital (ECD).

e Comprovacdo de Regularidade Fiscal, por meio da apresentacdo da Certidao

Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
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Unido (CND).

e Inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) e pagamento regular
dos tributos federais por um periodo superior a 24 meses.

e Exercicio de atividades como interveniente no comércio exterior que sao passiveis
de certificagdo como OEA por no minimo 24 meses.

e Autorizacdo para operar nas respectivas areas de atuacdo, conforme estabelecido
pelo orgao de controle especifico, quando aplicavel.

e Auséncia de indeferimento de solicitagdo de certificagdo no Programa OEA nos

ultimos 6 meses.

Nos critérios de elegibilidade s@o analisadas as condi¢des que determinam o nivel de
confiabilidade do interveniente no processo logistico. A fim de se qualificar para uma das
modalidades de certificagdo OEA, ¢ necessario que o interveniente cumpra os requisitos
estabelecidos no artigo 15, juntamente com o item I do Anexo Il e o Bloco 2 do Anexo III
(QAA) da Instru¢do Normativa da Receita Federal do Brasil n® 1.598/15 (IN RFB n° 1.598/15).
Esses requisitos sdo os seguintes:

e Historico do cumprimento da legislacdo aduaneira;

e (Gestdo da informacao;

e Solvéncia financeira;

e Politica de recursos humanos;

e Gerenciamento de riscos aduaneiros (Restrito ao OEA-C);

No Quadro 2 ¢ apresentado de forma resumida o que se trata cada um desses requisitos:

Quadro 2 — Objetivos e finalidades dos critérios de elegibilidade

Requisito Objetivo/Finalidade

Histoérico do cumprimento da O objetivo é prevenir a reincidéncia de infragoes a legislagdo
legislagdo aduaneira aduaneira.

Gestao da informagao Busca garantir a disponibilidade e precisdo dos registros comerciais

relacionados as operagdes de comércio exterior.

Solvéncia financeira Tem como finalidade manter e aprimorar todos os controles

relacionados aos critérios do Programa OEA.




23

uma ameaga a cadeia logistica ou a conformidade aduaneira.

Politica de recursos humanos Visa evitar a admissdo ou a permanéncia de pessoal que represente

aduaneiros sistema de gerenciamento de riscos que estabelega medidas

potencial impacto negativo no cumprimento dos requisitos e

critérios da respectiva modalidade de certificagdo.

Gerenciamento de riscos Exige dos requerentes da certificagdo OEA a implementagdo de um

destinadas a identificar, avaliar, priorizar ¢ monitorar eventos com

Fonte: Adaptado da Receita Federal (2023).

Para o tipo de modalidade de certificagio OEA-S, os critérios estdo relacionados a
seguranca da carga, controle de acesso fisico, treinamento e conscientizagdo sobre ameagas,
seguranga fisica das instalacdes e gerenciamento de parceiros comerciais (conforme
estabelecido na Instrugdo Normativa da Receita Federal do Brasil n® 1.598/15).

No caso do processo de certificacdo OEA-C, os critérios estdo descritos no artigo 7°
da IN RFB n° 1.598/15 e abrangem processos que garantem o cumprimento das obrigacoes
aduaneiras e tributarias. Sdo exigidos os seguintes requisitos: descri¢do completa das
mercadorias, classificacdo fiscal das mercadorias, operacdes indiretas, base de calculo dos
tributos, origem das mercadorias, imunidades, beneficios fiscais e suspensdes, qualificagdo
profissional e controle cambial. Depois da analise da execucdo e a aprovagao desses requisitos,
sera emitido o certificado de OEA-C como um reconhecimento da parceria publico-privada
entre a empresa e a aduana.

Conforme determinado na IN RFB n°® 1.598/15, os beneficios podem ser gerais ou
concedidos de acordo com a modalidade de certificagdo, a funcdo do operador na cadeia
logistica ou o nivel de conformidade. Esses beneficios visam facilitar os procedimentos
aduaneiros, tanto no pais quanto no exterior. Os beneficios disponibilizados na IN estdo
agrupados da seguinte forma:

o Beneficios de carater geral, com extensdo para a todas as modalidades de certificagdo

OEA;
e Beneficios especificos para os operadores certificados como OEA-Seguranca;

e Beneficios especificos para os operadores certificados como OEA-Conformidade.

Conforme exposto no artigo 9° da IN RFB n° 1.598/15, os beneficios gerais aplicaveis
a todas as modalidades de certificacdo (OEA-S, OEA-C) sdo os seguintes:
e Publicidade no site da RFB: divulgagcdo do nome do operador no site da Receita

Federal do Brasil, disponivel em http://rfb.gov.br.
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e Utilizagdo da logomarca "AEO": o interveniente podera utilizar a logomarca do
Programa Brasileiro de OEA para indicar que obteve a certificagao.

e Ponto de contato na RFB: um servidor designado pela Equipe de Gestdo de
Operador Econdomico Autorizado (EqQOEA) estard disponivel para atender o
operador.

e Prioridade na analise para certificacdo em outra modalidade: as organizagdes que
ja possuem um tipo de certificagdo OEA terfo prioridade na analise caso solicitem
a certificacdo em outra modalidade.

e Beneficios definidos nos Acordos de Reconhecimento Mutuo (ARM) firmados
entre as Aduanas de dois paises: o operador certificado podera usufruir dos acordos
bilaterais que permitem o reconhecimento mutuo da certificagdo OEA pela aduana
estrangeira, obtendo beneficios comparaveis aos oferecidos pela RFB.

e Participagdo no forum consultivo: como membro certificado, o operador podera
contribuir com propostas de melhoria na legislagdo e nos procedimentos aduaneiros
do programa por meio do forum consultivo.

e Dispensa de requisitos ja atendidos: se o operador desejar aderir a regimes
aduaneiros especiais ou aplicados em areas, ndo sera necessario cumprir novamente
os requisitos ja atendidos especiais, ndo sera necessario cumprir novamente as
exigéncias ja atendidas no processo de certificagdo do Programa Brasileiro de OEA.

e Participagdo em seminarios e treinamentos: o operador OEA podera participar de
seminarios e treinamentos organizados pela EQOEA.

Para os intervenientes que optam apenas pela certificagdo OEA-Seguranca, os

beneficios descritos no artigo 10° da IN RFB n° 1.598/15 sdo os seguintes:

Reduc¢do do percentual de canais de conferéncia em processos de exportagdo: o
interveniente certificado tera uma reducdo no percentual de canais de conferéncia
em suas declaracdes, pois demonstra menor risco no processo.

e Parametrizagdo imediata da Declaragdo de Exportacdo (DE): ap6s o envio da DE,
ela serd parametrizada imediatamente, sem a necessidade de aguardar os horarios
de parametrizagdo da RFB.

e Prioridade na conferéncia da DUE: se a Declaragdo Unica de Exportagdo (DUE)

for parametrizada em algum canal de conferéncia (amarelo, vermelho ou cinza),

tera prioridade na conferéncia para agilizar a liberacao.

e Dispensa de garantia no transito aduaneiro: ndo sera exigida a apresentagdo de
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garantia no Transito Aduaneiro quando o transportador for OEA.

e Acesso prioritario dos transportadores OEA em recintos aduaneiros: os
transportadores certificados pelo programa terdo acesso prioritario aos recintos
aduaneiros.

Para os operadores certificados como OEA-Conformidade, ha requisitos exclusivos da
modalidade de conformidade, conforme apresentado no artigo 11° da IN RFB n° 1.598/15.
Esses requisitos permitem os seguintes beneficios:

e Resposta a consulta de classificacdo fiscal em até 40 dias - ao realizar a consulta

sobre classificacdo fiscal de mercadorias, o OEA-C tera solugdo publicada em até
quarenta dias a contar da protocolizacdo da consulta. Esta consulta devera ser

realizada conforme os art.5° € 6° da IN RFB 1.464/14;

e Dispensa de garantia na Admissdo Temporaria para utilizacdo econdmica - sera
dispensada a apresentag@o de garantia pelo importador OEA no regime de admissao
temporaria para utilizacdo econdmica; e

e Carga Patio por 24h no modal aéreo - a mercadoria importada por OEA, que
proceda diretamente do exterior, terd tratamento de armazenamento prioritario,
permanecendo sob custodia do depositario até ser submetida a despacho aduaneiro.

No grupo quarto de beneficios, para aos pleiteados como OEA-C, o artigo 12° da IN
RFB n° 1.598/15 define os seguintes beneficios exclusivos:

e Redugdo dos canais de parametrizagdo para as Declaracoes de Importagdo (DI): de
acordo com a modalidade de certificagdo de conformidade, a RFB entende que o
OEA ndo representa riscos para a cadeia logistica, o que resulta em uma reducdo
nos canais de parametrizagao.

e Parametrizacdo imediata da DI: apos o registro da DI, ela sera parametrizada
imediatamente, sem a necessidade de aguardar os horarios regulares de
parametrizagao.

e Prioridade na conferéncia da DI: uma DI parametrizada em algum canal de
conferéncia terd prioridade na conferéncia para agilizar a liberagao.

e Registro antecipado da declaragdo de importacdo por meio aquaviario: o operador
podera registrar a DI para o regime de admissdo temporaria com despacho sobre
aguas e ter a selegdo parametrizada imediatamente, conforme estabelecido na

Portaria COANA n° 85/2017.
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e (Canal verde na Admissdo Temporaria: uma DI registrada para o regime de

admissdo temporaria podera ser selecionada para o canal verde, dispensando a

analise da documentagdo ¢ das mercadorias (esse beneficio ainda ndo esta em

vigor).

No Quadro 3 sdo mostrados os beneficios por funcdo da cadeia logistica e os de carater

reciproco entre elas:

Quadro 3 — Beneficios por fun¢ao da cadeia logistica

Beneficios

Impo/ Exp

Transp

Ag. Carga ' Dep/ Redex

Op.Por/Aero

Divulgacao no sitio RFB

Utilizagdo da logomarca "AEQ"

Ponto de Contato na RFB

Prioridade de analise em outra modalidade

Beneficios concedidos pelas Aduanas
estrangeiras

Participagao do Forum Consultivo

Dispensa de exigéncias ja cumpridas no OEA

Participagcdo em seminarios e treinamentos

R I ke

Reduzido percentual de canais de conferéncia na

exportagdo

=

Parametrizag¢ao imediata da DE

Prioridade de conferéncia da DE em inspegéo

>

Dispensa de garantia no Transito Aduaneiro

Acesso prioritario dos transportadores OEA aos

Recintos Aduaneiros

Resposta a consulta de classificagao fiscal em
até

40 dias

Dispensa de garantia na Admissdo Temporaria

para utilizagdo econdmica

Carga Patio por 24h ao importador OEA

Retificacdo de DI em lotes reduzidos

Parametrizagdo imediata da DI

ol B

Reduzido percentual de canais de selecdo na

importagdo

>~

Prioridade de conferéncia da DI selecionadas
para

inspegdo

Registro antecipado da importagdo por meio

aquaviario
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Canal verde na Admissdo Temporaria | X | |

Fonte: Receita Federal do Brasil (2023).

Conforme estabelecido na IN RFB n°® 1.598/15, apds a aprovagdo da solicitagdo do
interveniente como Operador Economico Autorizado (OEA), é necessario observar um prazo
maximo de 105 dias para a concessdo da certificagdo, desde que todos os requisitos sejam
atendidos. O deferimento serd anunciado no Diario Oficial da Unido (DOU) e terd validade
indeterminada, porém, ¢ importante ressaltar que a certificagdo possui um carater precario, ou
seja, ndo se trata de um direito adquirido e pode ser suspenso a qualquer momento.

Ap6s a concessdo da certificacdo, a EQOEA realizard uma revisao a cada trés anos para
todas as modalidades de certificagdo. No entanto, esse prazo pode ser reduzido para dois anos
se houver constatagdo de aumento no grau de seguran¢a ou conformidade do OEA, conforme
estabelecido na mesma IN RFB n° 1.598/15.

A Receita Federal do Brasil (RFB) desenvolveu um portal especifico onde ¢ possivel
acompanhar noticias relacionadas ao programa, indicadores, atualiza¢cdes na regulamentagao e
também consultar a lista de empresas certificadas como OEA. Essa lista ¢ constantemente
atualizada com novos operadores certificados e qualquer exclusdo de empresa do programa
também ¢é informada no portal.

A seguir, sdo apresentados os dados quantitativos dos intervenientes certificados,
organizados de acordo com a funcdo na cadeia logistica e modalidade de certificacdo. Essas
informacdes foram analisadas em uma data especifica, em 08 de Abril de 2024. Veja a Tabela

1:

Tabela 1 — Composigdo dos certificados OEA por modalidade e

fungdo
Modalidade
Funcgodes OEA-S OEA-C Total

Agente de Carga 109 109
Depositario 67 67

Op.Aeroport. e Deposit. 3 3
Op.Portuario 24 24
Transportador 93 93

Redex 1 1
Impo/Export. 144 144
Impo/Export. 319 319
Total 441 319 760

Fonte: Adaptado da Receita Federal do Brasil (2024).
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As 760 fungoes certificadas até o encerramento deste relatorio estao distribuidas,

conforme demonstrado no grafico abaixo:

Certificados por Funcdo ? m Perfil por Funcao

400

319
300

200

93 109
67
100 24 3 1
D e
0
M Impo/Expo OEA-C Impo/Expo OEA-S W Depositario
W Operador Portuario W Transportador W Agente de carga ~
Operador Aeroportuario M Redex B Impo/Exportador  ® Demais Fungdes

Fonte: Sistema OEA- Portal Siscomex, 08/04/2024

De acordo com os dados apresentados na Tabela 1, € possivel observar que o
programa OEA conta atualmente com 581 empresas certificadas como operadores. Vale
ressaltar que os despachantes aduaneiros foram excluidos do programa, portanto ndo estdo
considerados nesse total.

Quando analisamos a fungdo dos intervenientes na cadeia logistica, observamos que
uma parte significativa dos operadores certificados eram despachantes aduaneiros, os quais
também compunham a maior parte dos certificados na modalidade OEA-C. Ja as empresas
pleiteadas que atuam como importadores também possuem uma participacdo expressiva nessa
modalidade, desconsiderando os despachantes aduaneiros que foram excluidos do programa.
Essa funcdo passa a ser considerada no total de certificados da modalidade OEA-
Conformidade.

Outra funcdo que apresenta uma participacdo consideravel ao programa OEA, ndo se
limitando a uma modalidade especifica de certificag@o, sdo os importadores. Atualmente,
aproximadamente 319 certificados do programa sio provenientes dessa fungao.

Desde quando foi implementado o programa OEA, tem se o registro poucas
exclusoes de empresas certificadas. Ao verificar a lista de empresas pleiteadas no Portal OEA,
¢ possivel identificar os casos em que certificados foram excluidos. Em muitas situagdes, a
empresa foi removida de uma modalidade de certificagdo especifica e migrou para outra.
Apenas em poucos casos a empresa deixou de possuir qualquer certificacdo OEA.

Em relagdo ao fluxo do comércio exterior, os Exportadores e Importadores que

possuem a certificagdo OEA tém apresentado uma participacdo crescente. No més de margo de
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2024, os intervenientes certificados como OEA representaram aproximadamente 27,96% do
total de declaracdes registradas (importagdo + exportagdo).

Em relagdo ao beneficio de redugdo do percentual de selegio para canais de
conferéncia na exportacao, destinado aos operadores certificados como OEA-Seguranca, dados
da Receita Federal do Brasil (RFB, 2024) indicam que, em margo de 2024, esses operadores
foram selecionados em média apenas em 0,32% das declaragdes, ou seja, aproximadamente
99,68% delas receberam o canal verde de forma automatica. Em contraste, os operadores nao
certificados mantiveram uma média de selecdo de 1,36%. Ao considerar um periodo de dez
anos, observa-se que esses percentuais de parametrizagdo apresentavam uma diferenga mais

significativa, conforme ilustrado na Figura 1.

Figura 1 — Percentual de Conferéncia Aduaneira Exportagdo (canal)

Percentual de Selecdo - EXPORTACAO
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Fonte: ReceitaData, 08/04/2024

Por outro lado, os operadores que obtiveram a certificacdo OEA-C apresentaram taxas
menores de selecdo para canais de conferéncia durante as operagdes de importagdo em
comparagdo com os operadores que nao possuem certificacdo no Programa OEA. No més de
marco de 2024, esses operadores certificados foram selecionados em apenas 0,60% das
declaragbes de importagdo, o que representa aproximadamente 99,4% das declaragoes
recebendo automaticamente o canal verde. Em contrapartida, os operadores ndo certificados
tiveram uma taxa de selecdo de 3,30% das declaragdes para o canal de conferéncia (Fonte:

Portal OEA, 2024).
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Figura 2 — Percentual de Conferéncia Aduaneira Importagdo (canal)
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Fonte: ReceitaData, 08/04/2024

2.3 TRABALHOS RELACIONADOS

Com o objetivo de apresentar as pesquisas e estudos anteriores relacionados ao tema

do Programa OEA, o Quadro 4 foi elaborado para ilustrar a base de conhecimento existente

sobre o assunto:

Quadro 4 — Trabalhos relacionado

comparativa sobre a facilitacdo
comercial no Brasil,
considerando o periodo
anterior e posterior a
implementagdo do Programa
OEA. O objetivo ¢ examinar
os beneficios estabelecidos
pela regulamentacdo, com
énfase nos tempos de
desembarago aduaneiro tanto
na importagdo quanto na
exportacao.

Autor Objetivos Resultados
MORINI, 2013 | Analisar a implementagdo do | A infraestrutura fisica precaria e a falta de seguranga na
Programa OEA no Brasil e sua | cadeia de suprimentos sdo desafios a serem enfrentados
influéncia na competitividade | para a efetiva implementacao do Programa OEA no Brasil.
das empresas brasileiras. Embora o Programa OEA nao seja capaz de resolver todos
os problemas relacionados a participagao do Brasil no
comércio internacional, ele desempenha um papel
importante ao contribuir para a competitividade das
empresas, influenciando seu desempenho em relagdo aos
concorrentes dentro de um ambiente especifico.
MORINI, 2013 | Realizar uma analise Foi concluido que os principais beneficiarios diretos das

medidas facilitadoras do Programa OEA sdo os
importadores e exportadores. No entanto, os demais
intervenientes, como despachantes aduaneiros,

depositarios, operadores portuarios ou aeroportuarios,
transportadores e agentes de carga, sdo beneficiados de
forma indireta.

Destacou-se a necessidade de realizar alteragdes regulatorias
para que esses intervenientes, que sao considerados
indiretamente interessados nos mecanismos de facilitagao do
despacho, também percebam as vantagens do programa de
certificagdo.
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beneficios para uma
companhia aérea

SOUZA, etal. | Investigar os potenciais A empresa em analise ndo encontrou dificuldades para
2015 efeitos na logistica global para | obter a certificacdo no programa OEA, no entanto, é
os agentes da cadeia logistica | importante destacar que a empresa ja estava beneficiada
ao obterem a certificagdo no pelo regime aduaneiro especial Linha Azul.
Programa OEA, examinando | Acredita-se que as empresas que ndo possuiam habilitacdo
as caracteristicas especificas no Linha Azul enfrentarfo alguns desafios ao buscar a
relacionadas ao processo de certificagdo, devido a complexidade da legislagdo, a
certificagdo do programa quantidade de procedimentos e documentos necessarios,
OEA. bem como a demora no processo de avaliagdo pela Receita
Explorar os beneficios Federal. Entre os beneficios disponiveis, destaca-se a
logisticos que a adesdo significativa redugdo de parametrizacdo em canais de
ao programa pode inspegdo, resultando em menor tempo de liberagdo e
oferecer aos operadores redugdo nos custos de armazenagem.
certificados.
SOUZA et al. Analisar os potenciais efeitos | O programa de Operador Econdmico Autorizado (OEA) tem
2016 nas operagdes portuarias o potencial de trazer uma série de vantagens para a cadeia de
decorrentes da implementagdo | logistica internacional. Esses beneficios incluem o aumento
do programa brasileiro de da seguranga, o fortalecimento da confianga, a melhoria da
Operador Econémico agilidade e a reducdo da burocracia, resultando em maior
Autorizado (OEA). competitividade para as empresas.
Embora algumas empresas estejam se preparando para
buscar a habilitagdo no programa, ¢ importante destacar que
muitas ainda podem ndo ter conhecimento sobre essa
iniciativa governamental.
SANTOS, Identificar as particularidades | As empresas do setor aeronautico encontraram facilidade
SILVA e do Programa Operador durante o processo de certificagdo no Programa Operador
SOUZA, 2018 | Econdmico Autorizado e seus | Economico Autorizado (OEA), embora seja necessario

passar por diversas etapas para obter a aprovagdo da
Receita Federal do Brasil (RFB).

Essas empresas podem desfrutar de uma série de
beneficios que impactam positivamente toda a cadeia
logistica. Um dos principais beneficios ¢ a agilidade na
liberagdo de mercadorias sujeitas ao despacho aduaneiro,
resultando em ganhos de tempo significativos. Além disso,
o programa contribui para a reducdo do tempo de transito
de mercadorias, otimizando os processos logisticos.

No que diz respeito a fiscalizagdo de mercadorias, as
companhias aéreas também se beneficiam. A certificagao
como OEA oferece vantagens, como uma maior incidéncia
de canais verdes para suas importagdes, 0 que garante
prioridade na conferéncia de mercadorias em canais
vermelhos ou amarelos. Esses beneficios facilitam
especialmente o setor de importa¢do das empresas,
tornando o processo mais eficiente e agil.

Em resumo, as empresas do setor aeronautico nao
enfrentaram dificuldades significativas durante o processo
de certificacdo no programa OEA. Elas podem desfrutar de
beneficios como ganhos de tempo na liberagdo de
mercadorias submetidas ao despacho aduaneiro e redugéo no|
tempo de transito de mercadorias. Além disso, a fiscalizagdo
de mercadorias também se torna mais favoravel, com maior
incidéncia de canais verdes e prioridade na conferéncia de
importagdes. Esses beneficios contribuem para facilitar as
operagdes logisticas e impulsionar o setor de importagdo das
companhias aéreas.

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.
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Nos estudos apresentados no Quadro 4, fica evidente que o programa Operador
Econémico Autorizado (OEA) é reconhecido como um impulsionador do desenvolvimento das
atividades de comércio internacional, enfatizando a importancia da agilidade no processo.

Embora seja possivel encontrar algumas dificuldades durante o processo de
certificagdo, os beneficios oferecidos pelo programa auxiliam os operadores certificados a
tornarem suas atividades mais competitivas em comparagdo com outras organizagoes. Esses
beneficios sdo fundamentais para impulsionar o desempenho e a eficiéncia das empresas no

cenario global de negocios.

3  PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a realizagdo deste trabalho, adotou-se uma abordagem qualitativa com propo6sito
descritivo. A técnica empregada foi o estudo de caso, que busca compreender a realidade de
um objeto especifico por meio de uma andlise aprofundada dentro do contexto de sua aplicacao.

A abordagem qualitativa, de acordo com Bogdan e Biklen (2003), consiste em uma
pesquisa que envolve a obten¢do de dados descritivos, obtidos por meio do contato direto do
pesquisador com a situacdo estudada. Ao contrario de abordagens quantitativas, a pesquisa
qualitativa ndo busca enumerar ou medir os eventos estudados, nem utiliza instrumentos
estatisticos para os dados. Frequentemente, parte de questdes ou interesses amplos que se
definem a medida que o estudo avanca. Visa obter dados descritivos sobre pessoas, lugares e
processos interativos, buscando compreender os fenomenos a partir da perspectiva dos sujeitos
envolvidos (GODOY, 1995).

Como caracteristica da pesquisa qualitativa, a analise dos dados ¢ subjetiva, uma vez
que o pesquisador observa um evento ¢ faz um relato imparcial do mesmo, realizando o
tratamento, inferéncia e interpretagdo das informagdes obtidas (GIL, 2002).

Neste topico, serdo apresentados os procedimentos metodologicos utilizados no
desenvolvimento da pesquisa, estruturados nas seguintes se¢des: 3.1 caracterizacdo da empresa
analisada e do universo dos respondentes, 3.2 instrumentos de andlise e coleta de dados, € 3.3

tratamento dos dados obtidos.



3.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA ANALISADA E UNIVERSO DOS
RESPONDENTES

Para a realizagdo do presente trabalho, foi tomado como instrumento de aplicagdo do
estudo uma industria de Bens de Capital, que tem sua sede localizada no estado de S@o Paulo,
onde realiza a atividade de importagdo de seus insumos e produtos, para fabricagdo e
comercializagdo de Maquinas de Papel e partes e pecas, que nesse estudo infelizmente ndo
tivemos a autorizagdo para expor o nome da empresa, entdo adotaremos como nome Empresa X.

A empresa X ¢ uma organizacdo de capital fechado fundada em 1964, onde esta
dividida em trés estabelecimentos industriais, sendo: uma filial em Ponta Grossa/PR, uma em
Mucuri/BA e a Matriz em Sao Paulo - SP.

Como operador da cadeia logistica, a empresa tem se dedicado as atividades de
importacdo e exportacdo ha aproximadamente 20 anos, com a importacdo sendo sua principal
area de atuag@o. A empresa realiza operagdes de importacdo apenas no estado de Sdo Paulo,
com uma média de 100 embarques por més, totalizando um valor aproximado de USD 50
milhdes importados. A maior parte desses recursos tem origem no continente europeu e asiatico,
e uma parcela significativa das operagdes de comércio exterior ¢ realizada por via aérea.

Para avaliar a adequacdo da empresa a obtengdo da certificacdo OEA, foram
consultados documentos que respaldam as atividades de comércio exterior, sistemas de
informacao e historico das operagdes da empresa. Além disso, foram realizadas consultas a dois
gestores responsaveis pela atividade de comércio exterior, que tém conhecimento dos requisitos
exigidos pela Receita Federal do Brasil (RFB), e a trés colaboradores que possuem amplo
conhecimento e participacdo nas operagdes da organizacdo nesse segmento. Essas informagdes
foram consideradas para responder as questdes de avaliacdo da empresa em relagdo a obtencgdo

da certificagdo OEA.

3.2 INSTRUMENTO DE ANALISE E COLETA DOS DADOS

Como instrumento de coleta de dados, foi utilizado um questionario que funcionou
como um checklist para avaliar o cumprimento dos 82 requisitos exigidos para a certificagao.
O questionario ¢ uma técnica de investigacdo que consiste em um conjunto de questdes

submetidas as pessoas com o objetivo de obter informacdes (GIL, 2008).
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As areas onde foram coletadas as informagdes da empresa foram, recursos humanos,
técnologia da informagdo, departamento fiscal, recebimento fisico, expedigdo, departamento de
importagdo e exportacdo, juridico e departamento de risco da empresa X, as maiores
dificuldades foram apresentadas no departamento de recursos humanos, onde vimos que teriam
que fazer as mudancas mais drésticas nas atividades do dia a dia e segregar algumas posicoes
consideradas como cargos sensiveis para a certificagio OEA, fazendo um procedimento
especial para contratacdo, monitoramento, treinamento e desligamento.

Para avaliar o atendimento aos requisitos do programa, utilizou-se um primeiro
questionario sugerido pela IN RFB 1.598/15, conforme estabelecido no Anexo III dessa
Instrucdo Normativa. Esse questionario, que também ¢ preenchido pelo solicitante da
certificagdo e enviado a RFB, foi utilizado para avaliar os procedimentos operacionais
realizados pela empresa. Através da analise do cumprimento dos requisitos presentes nesse
questionario, verificou-se se a organizacdo estava adequada para solicitar a certificagdo como
OEA.

Foram examinados os requisitos de admissibilidade, os critérios de elegibilidade e os
critérios especificos aplicaveis a modalidade de certificacdo em que a empresa se enquadra,
considerando suas atividades na cadeia logistica e os beneficios que auxiliam no
desenvolvimento das atividades. No caso da modalidade de certificacdo para atividades de
importagdo, os critérios de seguranca foram desconsiderados na avaliagdo, uma vez que ndo
eram aplicaveis.

Para as questdes fechadas, os respondentes foram solicitados a escolher uma
alternativa entre as apresentadas em uma lista (GIL, 2008). Nesse caso, foram disponibilizadas
apenas as opg¢oes "sim" e "ndo", pois, tratando-se de uma avaliagdo do cumprimento dos
requisitos exigidos, o atendimento parcial ¢ equivalente ao ndo cumprimento, o que resultaria
na ndo certificagdo da empresa na modalidade solicitada.

Com base nos resultados obtidos a partir do primeiro questionario, foi realizada uma
entrevista com perguntas semiestruturadas (apéndice A) com o objetivo de avaliar a
complexidade para a adequag@o aos requisitos que a organizacdo ndo estava cumprindo de
acordo com a norma, além de identificar pontos como os principais beneficios percebidos pelos
entrevistados no programa, entre outros. A entrevista foi estruturada com questdes mistas,
incluindo questdes fechadas e abertas. A entrevista ¢ uma técnica que envolve duas pessoas em
uma situagdo "face a face", em que uma formula perguntas e a outra responde (GIL, 2008).

Para analisar os dados obtidos por meio do questiondrio e das entrevistas realizadas
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com os dois gestores e trés colaboradores, as respostas foram submetidas a uma analise de
conteudo. A andlise de conteudo consiste em um conjunto de técnicas de andlise das
comunicagdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos para descrever o conteudo
das mensagens, indo além da simples descricdo dos contetidos, buscando também a
compreensao dos significados implicitos (BARDIN, 2011).

Na analise das respostas do segundo questionario, que abordou os niveis de
complexidade para o cumprimento dos requisitos pendentes, esses niveis foram classificados

em trés categorias e caracterizados conforme apresentado no Quadro 5.

Quadro 5 — Niveis de complexidade do atendimento dos requisitos
Nivel de complexidade Caracterizaciao

O cumprimento desse requisito pode ser alcangado pelos colaboradores da
Baixa empresa de forma agil e eficiente, sem demandar um esforgo significativo ou
um tempo excessivo.

Os colaboradores da organizagao sdo capazes de cumprir os requisitos, no
Média entanto, isso exigird um maior investimento de tempo e esforgo por parte
deles. Eles podem precisar consultar legislagdes com as quais ndo estao
familiarizados ou ndo possuem amplo conhecimento prévio.

Para cumprir o requisito, sera necessario contratar terceiros, como consultoria
especializada no programa e servicos de auditoria de processos. Essa medida
se faz necessaria para garantir a adequada implementagéo e conformidade com
os requisitos estabelecidos.

Alta

Fonte: Elaborado pelo autor

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste topico, serdo apresentados os dados resultantes do estudo realizado, seguindo a
seguinte estrutura: 4.1 analise descritiva da situagdo encontrada, 4.2 triangulagdo com o

questionario e 4.3 sintese das contribui¢des e discussao.

4.1 ANALISE DESCRITIVA DA SITUACAO ENCONTRADA

A analise dos resultados ¢ desenvolvida para verificar, conforme os dados obtidos apds
a aplicagdo do questionario, a adequabilidade de uma empresa importadora em relagdo aos
requisitos exigidos pela Instrucdo Normativa que regulamenta o programa OEA. Foram
apresentados os requisitos que a empresa ja atende ¢ quais as exigéncias que ela deve
desenvolver para se adequar a certificagao.

Os dados foram extraidos da transcri¢do das informagdes coletadas a partir do

35



questionario de auto avaliacdo (Anexo 1) que foi respondido por colaboradores do setor de
importagdo, controladoria e classificacdo fiscal das mercadorias.

Como operador da cadeia logistica a empresa desempenha diversas modalidades de
operagdes de comércio exterior, entre elas a importacdo, exportagdo, entreposto aduaneiro,
admissao temporaria, exportagdo temporaria.

Das atividades desenvolvidas pela organizagdo, a importacdo ¢ a de maior relevancia
e com isso foi identificado que das modalidades de certificag@o disponibilizadas pelo programa,
ela solicitaria a certificacdo na modalidade de OEA-C (conformidade) em que beneficiaria
também o desenvolvimento de suas atividades. Para solicitar a certificacdo a empresa
importadora devera atender aos requisitos de admissibilidade, aos requisitos de elegibilidade e
os de conformidade.

Na avaliagdo dos requisitos de admissibilidade, que tornam o operador apto a
participar do processo de certificagdo no Programa OEA, nota-se que a empresa cumpre com
todas as exigéncias para enquadramento no programa. Neste grupo de requisitos ¢ exigido o
cumprimento de sete atividades conforme descrito na segdo 2.2. O cumprimento destes ndo foi
desenvolvido apenas por exigéncia para a certificagdo, mas outras atividades da organizagdo ja
exigem que ela deva cumprir, exceto os pontos que tratam atua¢des em relagdo ao programa,
como a inexisténcia de indeferimento de pedido de certificacdo ao Programa OEA nos ultimos
6 meses.

Para verificar a confiabilidade do operador da cadeia logistica, foi realizada uma
avaliacdo do cumprimento dos critérios de elegibilidade, conforme exigido pela instrucao
normativa. A empresa demonstrou um atendimento de 82,1% em relagdo ao total de 39
requisitos estabelecidos.

No Quadro 6, estdo detalhados os subcritérios de elegibilidade nos quais a organizagao

esta de acordo, assim como aqueles nos quais ela ndo esta de acordo com as exigéncias:

Quadro 6 — Subcritérios de elegibilidade de acordo e pendente
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De acordo Pendente
Historico de cumprimento da legislag@o aduaneira Qualidade documental
Registros das operagdes Gerenciamento de riscos

Seguranca da informag&o

Informagoes declaradas

Faléncia, recuperagdo judicial / extrajudicial ou medida cautelar fiscal

Situagdo financeira sélida

Selecdo de pessoal para cargos sensiveis
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Acompanhamento de ocupantes de cargos sensiveis

Desligamento de pessoal

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

No que diz respeito ao critério historico de atendimento da legislacdo aduaneira, ¢
exigido que o solicitante ndo tenha ocorréncias de infragdes graves ou reiteradas nos ultimos 3
anos, tais como terrorismo, trafico ilicito internacional e contrabando. Medidas devem ser
adotadas para prevenir a recorréncia dessas infragdes. A empresa ndo possui historico de
descumprimento, estando em conformidade com esse requisito.

No critério de gestdo de informagdes, sdo estabelecidos quatro requisitos que o
operador deve cumprir. A empresa estd em conformidade com trés desses requisitos, havendo
apenas um requisito pendente de atendimento de acordo com as exigéncias da norma. Os
controles da empresa garantem a disponibilidade ¢ a precisdo dos registros comerciais
relacionados as operagdes de comércio exterior. Todos os registros podem ser verificados no
sistema ERP (Enterprise Resource Planning) ¢ por meio de um portal desenvolvido pela
organizagao para operacionalizar os processos de importagdo. Além disso, a organizagdo possui
um procedimento obrigatdrio para realizacdo de inventarios periddicos de estoque e tratamento
de divergéncias, atendendo assim a esse requisito.

As informagdes relacionadas as operagdes de comércio exterior sdo protegidas contra
acesso nao autorizado. Cada usuario possui seu proprio acesso, concedido pelo supervisor da
equipe. Caso seja necessario que um terceiro utilize as informacdes, ¢ concedido um acesso
limitado, permitindo apenas o acesso a informacdes especificas. Todos esses acessos sdo
monitorados pelos analistas de Tecnologia da Informacao (TI) e documentados por termos de
responsabilidade assinados pelo usudrio. Medidas disciplinares estdo previstas em caso de
violacgdo.

Na verificacdo do critério de gestdo de informagdes, foi identificado que a organizagao
ndo atende ao requisito de qualidade documental. Para esse ponto, ha a necessidade de um
procedimento obrigatorio que assegure que as informagdes de interesse aduaneiro nos
documentos sejam legiveis, completas e confiaveis para evidenciar as operagdes a que se
referem. Embora exista um procedimento interno que precisa ser aprimorado para atender a
esse requisito, ele ndo aborda especificamente as exigéncias determinadas pela norma.
Verificou-se que, de certa forma, a organizagdo executa na pratica as exigéncias, mas o que esta
pendente ¢ o desenvolvimento do procedimento para garantir essa operagao.

No que se refere as informacdes declaradas, toda documentacdo relacionada a



declaracdo de importagdo contém as especificagdes dos itens, valores monetarios, pesos € suas
unidades de medida adequadas, permitindo a conversio confidvel de moeda, por exemplo. E
assegurado que as informagdes de interesse aduaneiro sejam declaradas tempestivamente e
correspondam aos documentos que as respaldam, atendendo assim as exigéncias desse
requisito.

A solvéncia financeira da organizagdo também deve ser comprovada, conforme
exigido em um dos critérios, ¢ de acordo com a andlise realizada, a empresa estd em
conformidade com o que a norma exige. Nao ha registros de faléncias, processos judiciais ou
qualquer situagdo financeira desfavoravel nos Gltimos trés anos. Além disso, a empresa possui
capacidade financeira para cumprir as exigéncias do Programa OEA.

O critério de politica de recursos humanos tem como objetivo evitar a admissao ou
manuten¢do de pessoal que represente uma ameaca a cadeia logistica ou a conformidade
aduaneira. Apos avaliagdo junto ao departamento de recursos humanos, verificou-se que todos
os procedimentos da organizagdo estdo em conformidade com as exigéncias. Essas exigéncias
incluem a identificacdo de cargos sensiveis, selecdo de pessoal para esses cargos,
acompanhamento dos ocupantes desses cargos e desligamento de pessoal. Cargos sensiveis sdo
aqueles cujo desempenho possa afetar o cumprimento dos niveis de conformidade e
confiabilidade exigidos pelo Programa OEA (RFB, 2024).

Ao analisar o gerenciamento de risco aduaneiro, observa-se que a empresa nao atende
a esse requisito. Ela deve ter um processo para gerenciamento de riscos que estabeleca agoes
para identificar, analisar e monitorar eventos que possam ter um impacto negativo no
cumprimento dos requisitos dos critérios relacionados a modalidade de certificagdo. Além
disso, deve elaborar um mapa de risco de acordo com a norma ISO 31000:2009 (International
Organization for Standardization) e atualiza-lo periodicamente. No entanto, como a empresa
ndo possui esse processo, ela ndo pode atualizar o mapa de risco.

Dependendo da modalidade de certificagdo solicitada pelo operador, ele também deve
atender a critérios especificos dessa modalidade. No caso da empresa analisada, que se dedica
principalmente a importa¢do, os beneficios estdo relacionados a modalidade de certificacdo
OEA-Conformidade. Ao verificar a adequacédo aos critérios de conformidade, constatou-se um
baixo percentual de atendimento, representando apenas 18,9% dos requisitos atendidos, ou seja,
apenas 7 requisitos do total de 37.

No Quadro 7 sdo apresentados os subcritérios de conformidade nos quais a

organizagdo estd em conformidade e nos quais ndo esta de acordo com as exigéncias:
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Quadro 7 — Subcritérios de conformidade de acordo e pendente
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De acordo Pendente
Detalhamento das informagdes das mercadorias nas Operagdes no mercado interno
declaragdes aduaneiras
Classificagdo fiscal da mercadoria nas declaragdes Importagdes por encomenda ou por conta e ordem
aduaneiras

Exportagdes por conta e ordem

Base de calculo dos tributos

Regras de origem

Certificados de origem

Imunidades, beneficios fiscais e suspensoes

Qualificacdo profissional

Controle cambial

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

No processo relacionado a descrigdo de mercadorias, a organizagao esta de acordo com
a exigéncia. Ela possui um procedimento obrigatério para descrever as mercadorias nas
declaracdes aduaneiras e mantém controle sobre esse procedimento. O procedimento estabelece
que as mercadorias devem ser descritas com todas as informagdes necessarias para sua
identificacdo comercial e classificacdo fiscal, incluindo o enquadramento na Nomenclatura
Comum do Mercosul (NCM).

Na modalidade de certificagdo OEA, também ¢ exigido o cumprimento dos requisitos
relacionados a classificagdo fiscal das mercadorias. O objetivo € garantir que as declaracdes
aduaneiras registrem corretamente as mercadorias de acordo com a NCM. A organizacdo possui
um departamento dedicado a correta classificagdo fiscal de cada item, e essa informagdo ¢é
transmitida para o registro da Declaracdo de Importacdo (DI) por meio de uma instrugdo de
desembarago. A avaliagdo da NCM ¢ realizada de forma técnica, independentemente da
tributagdo, ¢ caso seja necessario ser solicitado uma (LI) licenca de importacdo, esse
procedimento também ¢ realizado, documentado e acompanhado pelos responsaveis.

No processo de operagdes indiretas, o objetivo ¢ garantir a correta identificagdo do
sujeito passivo, do vendedor, do comprador ou do responsavel pela operagdo de comércio
exterior nas declara¢des aduaneiras. A organizacdo nao realiza operacdes nessas modalidades
de importacdo e exportacdo, todas as atividades sdo realizadas por conta propria. Portanto, ela
ndo cumpre esses critérios em termos de conformidade. No entanto, a Receita Federal entende
que, como importadora e exportadora, a organizacdo pode realizar esse tipo de operagdo,

portanto, ela deve ter procedimentos e controles que apoiem essas atividades.



A empresa analisada também ndo estd em conformidade com o critério de base de
calculo de tributos. A empresa ndo possui um procedimento obrigatorio que determine a base
de calculo dos tributos informada nas declaragdes aduaneiras e ndo detém controle formal e
periodico sobre esse procedimento para garantir a correta determinacdo da base de calculo dos
tributos. Embora a organizacdo execute essas atividades na pratica, a norma exige que o
cumprimento seja comprovado por meio de um procedimento formal obrigatorio e controle das
alteracOes necessarias.

Em relagdo ao critério de origem das mercadorias, a empresa ndo cumpre as
exigéncias. Para atender a esse critério, ela deve se atentar as regras de origem e aos certificados
de origem. No que diz respeito as regras de origem, que se aplicam a mercadorias submetidas
a despacho aduaneiro de importacdo com solicitacdo de tratamento tarifario preferencial, a
organizagdo realiza essas solicitagdes, mas ndo possui um procedimento formal especifico para
isso. Quanto aos certificados de origem, também ndo ha um procedimento especifico, uma vez
que esses certificados sdo resultado da execug@o das atividades relacionadas as regras de
origem.

No que se diz respeito ao critério de imunidades, beneficios fiscais e suspensoes, que
visam garantir o cumprimento da legislacdo aplicavel em casos de imunidades, beneficios
fiscais e suspensdes de obrigacdes fiscais, a empresa ndo estd em conformidade com esse
requisito. Embora a empresa possua alguns beneficios fiscais, existem apenas textos que os
respaldam, faltando um procedimento formal para essas operagdes.

Para obter a certificagdo OEA, também ¢ necessario cumprir o critério de qualificagdo
profissional. A empresa ndo estd em conformidade com essa exigéncia. Embora ela realize
algumas atividades de desenvolvimento relacionadas ao comércio exterior em parceria com
terceiros, essas atividades ndo estdo diretamente ligadas ao cumprimento da legislagdo
aduaneira, e ndo ha controle periodico dessas agdes nem nivelamento de conhecimento dos
envolvidos.

Por ultimo, o critério exigido estd relacionado ao controle cambial das operagdes de
comércio exterior. A entrada e a saida de moeda estrangeira correspondentes ao recebimento
de exportagdes e ao pagamento de importagdes devem ser realizados por meio de contratos de
cambio em bancos autorizados a operar no mercado cambial. A organizagdo realiza esse
controle, mas apenas por meio de planilhas eletronicas e controles internos, ndo estando em
conformidade com esse requisito. E necessario desenvolver um procedimento obrigatério para

€ssas operac;ées.

40



42 TRIANGULACAO COM O QUESTIONARIO

Com base na analise realizada no questionario inicial, cujo objetivo era avaliar o
cumprimento dos requisitos estabelecidos pela norma, foi elaborado um segundo questionario
que aborda questdes relacionadas ao nivel de complexidade, esfor¢os necessarios e viabilidade
da conformidade em éareas em que a organizagdo ndo atende plenamente. A avaliagdo foi
conduzida por meio de entrevistas com os responsaveis de cada area responsavel pelos pontos
pendentes.

A Tabela 2 apresenta de forma resumida os dados obtidos no primeiro questionario em

relacdo a adequagdo da organizagdo aos requisitos exigidos para obter a certificacio OEA-C:

Tabela 2 — Numero de requisitos ndo atendidos por critério
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Gr}I p 0. de Critérios re(ljuigiios requ?sit((l)es niao TotZ}l.de
critérios atendidos atendidos requisitos
Adequabilidade | Critérios de adequabilidade 7 0 7
Hist(')rif:o de cumprimento da legislacao ’ 0 )
aduaneira
Gestdo da informagao 15 4 19
Elegibilidade Solvéncia financeira 3 0 3
Politica de recursos humanos 12 0 12
Gerenciamento de riscos aduaneiros 0 3 3
Descrigoes das mercadorias 3 0 3
Classificagao fiscal da mercadoria 4 0 4
Operagdes indiretas 0 11 11
Conformidade Ba.se de calculo dos t.ributos 0 3 3
Origem de mercadorias 0 6 6
Imunidades, beneficios fiscais e suspensoes 0 3 3
Qualificagdo profissional 0 4 4
Controle cambial 0 3 3
Total 46 37 83

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Durante a entrevista semiestruturada, foram discutidos os requisitos que ndo estdo
sendo atendidos, a fim de avaliar o nivel de complexidade para a adequagao as exigéncias do
programa. No Quadro 8, os subcritérios sdo categorizados de acordo com o nivel de

complexidade necessario para o cumprimento.



Quadro 8 — Nivel de complexidade de atendimento dos subcritérios
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Baixa complexidade Média Complexidade
Registros das operacoes Operagdes no mercado interno
Seguranga da informagao Importagdes por encomenda ou por conta e ordem
Qualidade documental Exportagdes por conta e ordem
Informagdes declaradas Qualificagdo profissional

Gerenciamento de riscos aduaneiros

Base de calculo dos tributos

Regras de origem

Imunidades, beneficios fiscais e suspensdes

Controle cambial

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Em relacdo ao critério de gestdo da informagdo, existem quatro subcritérios de
exigéncias, e a empresa X nao esta em conformidade com os requisitos relacionados ao
subcritério de qualidade documental. A adequacdo a esses requisitos foi considerada de baixa
complexidade, pois foi identificado um procedimento interno, embora superficial, que precisa
ser aprimorado para atender plenamente as exigéncias da certificagdo. Seria necessario o
esfor¢o dos colaboradores envolvidos nessas atividades para desenvolver o procedimento em
conformidade com a legislagdo. O custo para atender a esse requisito € viavel em termos de
tempo dos colaboradores.

Outro critério que ndo esta sendo atendido € o gerenciamento dos riscos aduaneiros,
que ¢ uma exigéncia especifica para o solicitante da modalidade OEA-C. A organizagdo nio
possui um procedimento estruturado para identificar, analisar, avaliar, priorizar, tratar e
monitorar eventos com potencial impacto negativo no cumprimento dos requisitos dos critérios
da certificagdo. A adequac@o a esse critério ¢ considerada de baixa complexidade e viavel, pois
o procedimento esta em desenvolvimento pelos colaboradores, restando apenas a fase de
revisdo e aprovacao pelo departamento de qualidade. A norma requer a criagdo de um mapa de
gerenciamento de risco de acordo com os padrdes da ISO 31000, e verificou-se que o mapa esta
sendo desenvolvido conforme esses padroes.

O critério de operagdes indiretas é dividido em trés subcritérios, e foi identificado que
a organizacdo nao estd adequada a nenhum deles, uma vez que todas as atividades de
importagdo e exportagdo sdo realizadas por conta propria, ¢ ndo por meio de operagdes
indiretas. O atendimento a esse critério ¢ considerado de média complexidade, pois exigiria o
envolvimento de outros departamentos da empresa, além dos departamentos de importagdo e

exportacdo. Apesar desse nivel de complexidade, a adequagdo ao requisito também ¢
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considerada viavel.

No que diz respeito aos requisitos de base de calculo dos tributos, a organizacdo
precisa desenvolver um procedimento formal para determinar a base de calculo dos tributos
informados nas declara¢des aduaneiras. Verificou-se que todos os envolvidos nessa atividade
possuem o conhecimento necessario para realizd-la, mas ¢ necessario formalizar o
procedimento. A adequacdo a esse requisito ¢ considerada de baixa complexidade. Foi
informado que o procedimento esta em desenvolvimento e ¢ uma necessidade identificada pelo
departamento responsavel.

Ap0s analise, constatou-se que a empresa nao esta atendendo ao requisito relacionado
a origem das mercadorias, assim como aos outros requisitos, por falta de um procedimento
formal obrigatorio para essas exigéncias. Embora a empresa trabalhe com tratamentos tarifarios
preferenciais, suas mercadorias ndo exigem certificados de origem. A adequagdo a esse
requisito também ¢ considerada de baixa complexidade e viavel, pois trata-se apenas de
documentar o procedimento, solicitar a certificagdo ao fornecedor e verificar os orgdos
responsaveis associados a operagdo. Em relacdo aos tratamentos tarifarios, o procedimento ja
estd em desenvolvimento apds ser identificada a necessidade pelo departamento responsavel.

No que diz respeito ao critério de imunidades, beneficios fiscais e suspensdes, a
empresa considera que a conformidade ¢ de baixa complexidade e viavel. Atualmente, a
empresa ja utiliza alguns beneficios fiscais e tem conhecimento dos procedimentos necessarios
para solicitar ou encerrar esses beneficios, embora essas atividades sejam conduzidas de
maneira informal. No entanto, para atender aos requisitos da certificacdo, ¢ necessario
estabelecer um procedimento formal.

Em relagdo aos requisitos de qualificagdo profissional em matéria aduaneira, foi
observado que atender a esse critério ¢ considerado de média complexidade. Isso se deve a
necessidade de envolver pessoal com conhecimento especializado para disseminar informagdes
no grupo, pesquisar legislagcdes e topicos relevantes ¢ desenvolver um cronograma de
capacitag@o peridodica. Embora a empresa ja tenha uma politica de promocao da qualificagédo
profissional para seus colaboradores, ela ndo abrange especificamente a qualificacdo em
matéria aduaneira. Apesar dos esfor¢os necessarios para atender a esse requisito, a empresa esta
confiante de que sera capaz de formar uma equipe qualificada para cumprir com sucesso essa
exigéncia.

No que diz respeito ao requisito de controle cambial, a empresa considera que a

conformidade ¢ viavel e de baixa complexidade. Isso ocorre porque os colaboradores
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responsaveis por essa atividade ja estdo desenvolvendo os procedimentos relacionados ao

ingresso e saida de moeda estrangeira nas areas envolvidas.

4.3 SINTESE DAS CONTRIBUICOES E DISCUSSAO

De acordo com as respostas obtidas nos questionarios, a empresa atua como operador
logistico tanto na exportacdo quanto na importacdo ¢ tem como meta obter a certificagdo na
modalidade OEA-C devido aos beneficios que essa modalidade proporciona para o desempenho
de suas atividades. No entanto, apos analisar os requisitos e critérios exigidos, foi observado
que nem todas as exigéncias da certificacdo estdo sendo atendidas, devido a complexidade da

legislacdo e a quantidade de procedimentos e documentos necessarios. (SOUZA et al., 2015).

Considerando a dimensao das atividades de comércio exterior realizadas pela empresa
e o tempo necessario para atender as normas e instrugdes, ainda existem desafios a serem
enfrentados. Ao contrario das 319 empresas importadoras certificadas no programa, das 581
existentes, a empresa em analise ndo possui outra certificagdo de facilitacdo aduaneira. Aqueles
que ja possuiam habilitacdo no programa Linha Azul migraram para o programa OEA por meio

de uma solicitacdo, sem a necessidade de uma nova analise dos critérios e requisitos.

Em relac@o a complexidade de se adequar aos 13 subcritérios, foi constatado que nove
deles sdo considerados de baixa complexidade para desenvolvimento, enquanto apenas quatro
foram classificados como de média complexidade, sem nenhum deles sendo identificado como
de alta complexidade. Durante o desenvolvimento das atividades de comércio exterior, diversos
desafios sdo identificados, como a interpretacdo das NCM, a acessibilidade aos orgaos
anuentes, a falta de efetivo nesses o6rgéos ¢ a alta demanda de operacdes. A lentiddo do processo
dificulta as operagdes do importador, tornando desafiador alcangar agilidade com custos
competitivos. Os beneficios oferecidos pelo operador certificado na modalidade OEA-C néo
apenas garantem a integridade da cadeia logistica, mas também permitem otimizar as operagdes
do interveniente nessa cadeia, auxiliando na resolucdo de muitos desses desafios, em

consonancia com os estudos de MORINI (2013).

Outro ponto que corrobora as conclusdes de MORINI (2013), SANTOS, SILVA e
SOUZA (2018) e SOUZA et al. (2016) é que o programa oferece beneficios considerados

atraentes para aprimorar o processo de importacdo. Os gestores da organizacao identificaram
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cinco beneficios principais da modalidade, que sdo: resposta a consulta de classificagdo fiscal
em até 40 dias, registro antecipado da Declara¢do de Importagdo (DI) no transporte maritimo,
parametrizagdo imediata da DI, prioridade na conferéncia da DI selecionada e um percentual

reduzido de selegdo para canais de conferéncia na importagao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo avaliar a adequagdo de um operador da cadeia
logistica, cuja principal atividade ¢ a importagdo, para obter o certificado de Operador
Econémico Autorizado (OEA) no programa desenvolvido pela Receita Federal do Brasil
(RFB). O programa busca promover maior seguranca e competitividade no comércio exterior,
tanto para as organizagdes quanto para o governo. Para obter a certificagdo, o interveniente
deve cumprir os requisitos e critérios estabelecidos pela Instrugdo Normativa RFB n° 1.598/15,
correspondente & modalidade de certificacao solicitada.

A avaliagd@o da adequacdo da empresa para a obtengdo do certificado foi realizada por
meio de um questionario, com o objetivo de identificar os pontos especificos que a empresa
precisa atender. Dado que a empresa concentra-se principalmente na importacao, seu objetivo
¢ obter a certificagio OEA-C, o que implica estar em conformidade com 82 requisitos
estabelecidos pela norma. Apds a andlise do estudo, verificou-se que a empresa atende a 55%
dos requisitos para a certificacdo, sendo necessario adequar-se aos demais requisitos.

Os pontos pendentes foram avaliados em conjunto com os responsaveis pelos
departamentos, considerando o nivel de dificuldade e a viabilidade de adequagdo. Em geral,
esses pontos foram considerados de baixa complexidade e viaveis de serem desenvolvidos,
levando em conta os beneficios que a certificacdo traz para o comércio exterior e para o
desempenho das atividades da empresa.

Os gestores da empresa consideram o desenvolvimento da certificacdo dos
intervenientes da cadeia logistica como um programa que traz diversos beneficios para as
empresas envolvidas no comércio exterior. Além dos beneficios oferecidos pelo programa, ele
pode contribuir para os processos de governanga corporativa, desenvolvimento de parcerias,
reducdo de custos e aumento da agilidade operacional da organizagao.

Apesar dos beneficios proporcionados aos operadores certificados pelo programa, o

namero de empresas certificadas ainda ¢ baixo, com apenas 581 empresas possuindo alguma
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modalidade de certificacdo. Isso pode ser justificado, em algumas ocasides, pelo grande nimero
de exigéncias que os solicitantes precisam cumprir.

A certificag@o, como uma parceria publico-privada, também ¢ vista como uma forma
de desburocratizar os processos, uma vez que os operadores certificados sdo considerados de
baixo risco para as operagdes, o que reduz a necessidade de procedimentos de conferéncia.
Diversos orgdos anuentes estdo envolvidos nessas atividades e uma nova fase do programa
prevé a certificacdo desses orgaos, buscando alinhar todos eles aos mesmos principios.

Conclui-se com este estudo que o programa OEA oferece beneficios para as empresas
certificadas, permitindo maior agilidade nos processos, que muitas vezes sdo limitados por
questdes burocraticas e fiscalizagdes realizadas pelos orgdos anuentes. No entanto, para
participar do programa, as empresas precisam compartilhar diversas informagdes sobre seus
processos, o que pode comprometer informagdes estratégicas da organizagao.

Quanto a adequacdo da empresa, verificou-se que, embora esteja em conformidade
com as legislagdes em vigor, ao compara-la com os requisitos do programa, alguns deles ndo
sdo totalmente atendidos. Para obter o certificado, a empresa deve cumprir todos os requisitos
sem excecdo. Portanto, se todas as empresas operassem o comércio exterior de acordo com as
exigéncias do programa, haveria uma padronizacdo consideravel da atividade, com redugdo
significativa dos riscos envolvidos, como contrabando e comércio ilegal, entre outros
problemas que podem surgir nessas operagdes.

Este estudo possui a limitacdo de analisar apenas uma empresa, obtendo informacdes
por meio da colaborac¢do dos gestores e colaboradores que responderam aos pontos analisados.
Para estudos futuros relacionaoas ao tema, sugere-se abordar outras empresas que atuem na
cadeia logistica, realizando uma analise comparativa para verificar se todas estdo plenamente
adequadas ou se precisam desenvolver a conformidade em outros pontos. Também seria
interessante realizar uma analise evolutiva do programa, acompanhando o indice de adesdo e

possiveis alteragdes nos requisitos de certificacao.
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APENDICE 1 — Questionario de avaliaciio de complexidade e visio dos gestores

Prezado entrevistado, este questionario faz parte de um estudo académico com
finalidade estritamente cientifica. Toda a informacdo fornecida sera mantida de forma
confidencial e os nomes da empresa e dos participantes ndo serdo identificados. O questionario
consiste em 21 perguntas e tem como objetivo analisar a percepc¢do em relagdo as dificuldades,
beneficios e vantagens associados a implementacdo do Programa de Operador Econémico

Autorizado.

1) Quais as operagdes de comércio exterior executadas pela sua
organizagdo?

() Exportacao

() Importagao

() Autorizagao Para Movimentagdo de Bens em Admissdo Temporaria
() Entreposto Aduaneiro

() Admissdo temporaria

() Exportacdo temporaria

() Deposito Especial

() Outros

2) Ha quanto tempo sua empresa esta envolvida em atividades de comércio exterior?

3) Em relacdo aos critérios de elegibilidade, identificou-se que os requisitos de qualidade
documental ndo estdo sendo cumpridos. Qual ¢ a complexidade envolvida para atender a
esse requisito? Seria necessario um esforco significativo por parte da empresa? Quais seriam

os custos envolvidos?

4) Em relagdo aos critérios de elegibilidade, constatou-se que os requisitos de gerenciamento
de risco aduaneiro ndo estdo sendo atendidos. Qual ¢ o nivel de complexidade para cumprir
esse requisito? Seria necessario um esforco consideravel por parte da empresa? Qual ¢ a

viabilidade desse cumprimento?

5) Ao analisar os critérios de conformidade, verificou-se que os requisitos para operagdes no
mercado interno ndo estdo sendo cumpridos. Qual ¢ o nivel de complexidade para atender a

esse requisito? Seria necessario um esforco significativo por parte da empresa? Quais seriam



6)

os custos envolvidos?

Ao analisar os critérios de conformidade, constatou-se que os requisitos relacionados a
importagdes por encomenda ou por conta e ordem ndo estdo sendo cumpridos. Qual € o nivel
de complexidade para atender a esse requisito? Seria necessario um esforg¢o consideravel por

parte da empresa? Quais seriam os custos envolvidos?

7) No que diz respeito aos critérios de conformidade, verificou-se que os requisitos referentes

a exportagdes por conta e ordem nao estdo sendo cumpridos. Qual € o nivel de complexidade

para atender a esse requisito? Seria necessario um esfor¢o significativo por parte da

8)

9)

empresa? Quais seriam os custos envolvidos?

Em relagdo aos critérios de conformidade, foi constatado que os requisitos relacionados a
base de calculo dos tributos ndo estdo sendo cumpridos. Qual ¢ o nivel de complexidade
para atender a esse requisito? Seria necessario um esfor¢o consideravel por parte da

empresa? Quais seriam os custos envolvidos?

Ao analisar os critérios de conformidade, verificou-se que os requisitos de regras de origem
ndo estdo sendo cumpridos. Qual é o nivel de complexidade para atender a esse requisito?
Seria necessario um esfor¢o significativo por parte da empresa? Quais seriam os custos

envolvidos?

10) No que se refere aos critérios de conformidade, constatou-se que os requisitos relacionados

a certificados de origem nao estdo sendo cumpridos. Qual ¢ o nivel de complexidade para
atender a esse requisito? Seria necessario um esfor¢o consideravel por parte da empresa?

Quais seriam os custos envolvidos?

11) Em relagdo aos critérios de conformidade, foi verificado que os requisitos relacionados a

12)

imunidades, beneficios fiscais e suspensdes nao estdo sendo cumpridos. Qual ¢ o nivel de
complexidade para atender a esse requisito? Seria necessario um esforco significativo por

parte da empresa? Quais seriam os custos envolvidos?

Ao analisar os critérios de conformidade, constatou-se que os requisitos relacionados a

controle cambial ndo estdo sendo cumpridos. Qual ¢ o nivel de complexidade para atender
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a esse requisito? Seria necessario um esfor¢o consideravel por parte da empresa? Quais

seriam os custos envolvidos?

13) No que diz respeito aos critérios de conformidade, foi verificado que os requisitos de
qualificacdo profissional ndo estdo sendo cumpridos. Qual ¢ o nivel de complexidade para
atender a esse requisito? Seria necessario um esforgo significativo por parte da empresa?

Quais seriam os custos envolvidos?

14) Quais sdo os principais obstaculos enfrentados pela empresa ao realizar operagdes de

comeércio exterior?

15) Atualmente, qual ¢ o tempo médio de transito da carga desde a chegada até a entrega no
centro de manuten¢do? A empresa espera que esse tempo seja reduzido com a obtencao da

certificacdo?

16) Quais sdo as expectativas da empresa em relagdo as facilidades logisticas e aduaneiras

oferecidas pela certificacio OEA?

17) De acordo com a certificacdo OEA, quais s@o os beneficios esperados pela empresa? Liste-
os em ordem crescente de prioridade, do beneficio de maior prioridade ao de menor
prioridade.

() Publicidade no Sitio da RFB.

() Utilizagdo da Logomarca "AEO”.

() Prioridade de analise em outra modalidade OEA.

() Beneficios concedidos pelas Aduanas Estrangeiras.

(' ) Reduzido Percentual de Canais de Conferéncia na Exportagao.

() Parametrizacdo Imediata das DE.

() Prioridade de Conferéncia das DE selecionadas.

() Dispensa de Garantia no Transito Aduaneiro.

() Resposta a Consulta de Classificacao Fiscal em até 40 dias.

() Dispensa de Garantia na Admissdo Temporaria para Utilizacdo Economica.

() Reduzido Percentual de Canais de Seleg¢do na Importacdo ( a empresa tem um reduzido

percentual de canais.

() Parametrizacdo Imediata da DI.



() Prioridade de Conferéncia da DI selecionada.
() Registro Antecipado da DI no modal maritimo.

() Canal Verde na Admissao Temporaria.

18) Na sua perspectiva, o programa OEA desempenha um papel relevante na promogao do

comeércio exterior?
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ANEXO 1 - Avaliagao de atendimento aos requisitos
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senha, com politica de renovagdo definida?

g Sub .. e
Critério s Requisitos / Exigéncias Atende
Critério
a. Adesdo ao Domicilio Tributério Eletronico (DTE) Sim
b. Adesdo a Escrituragdo Contabil Digital (ECD) Sim
c. Comprovacéo de Regularidade Fiscal, por meio da Certiddo
g 2 2 Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federaisea| Sim
3 3 3 - 3 i
S S S Divida Ativa da Unido (CND)
= = = - ; ; . -
2 2 = d. Inscrigdo no CNPJ ¢ recolhimento de tributos federais hd mais |
im
é é é de 24 meses
s s s e. Atuacdo como interveniente em atividade passivel de Sim
"3 "3 "3 certificagdo como OEA por, no minimo, 24 meses
2 e 2
‘@ ‘@ ‘@ f. Autorizacdo para o requerente operar em sua area de atuacdo,
% % % nos termos estabelecidos pelo 6rgio de controle especifico, Sim
7 7 ~ quando for o caso
g. Inexisténcia de indeferimento de pedido de certifica¢do ao Si
oy im
Programa OEA nos ultimos 6 meses
g g . . .
. 3 g . 3 g a. O requerente incorreu nos ultimos trés anos, em infragdes Sim
< g S| © g & |graves oureiteradas a legislagdo aduaneira?
o = 35 © 85
2 328
S Ew) 8 Ew
v o 9 v o O . . . A » . . .
EEE R S b. Se afirmativo, indicar ocorréncias e respectivas medidas Sim
%) 7] . N .
5 5 5 ‘&b | adotadas a fim de prevenir sua recorréncia.
2 i)
a. O requerente assegura que sdo mantidos registros que
permitem auditoria de todas as operagdes de comércio exterior? Sim
Q . ~ . . .
= 2 b. Os registros sdo tempestivos, legiveis, completos e Sim
= s, confidveis?
=) <
R & B . ~
;E)n 2, c. O requerente mantém controle de estoques com informagdes Sim
S A .
© 2 confidveis de entradas, saidas e saldos?
o . . . R . . ~
o 2 > d. Referido sistema possibilita a identificagdo de
2 On o . . . . . .
2 = B mercadorias de origem nacional e de origem estrangeira (mesmo Sim
NJ) _m . .
= § B nacionalizadas)?
S| E e
e e. Procedimento formal (escrito), de aplicagdo obrigatoria, é S;
S o . . L im
2 empregado para realizagdo de inventarios periodicos de estoque
7 e tratamento de divergéncias?
o a. As informacdes relacionadas com as operagdes de
comércio exterior sdo protegidas contra acesso ndo autorizado? Sim
€ o
< i}
S o . . .
= £ b. As autorizagdes de acesso a informacdes sdo concedidas para Sim
o . P,
52 cada funcionario individualmente?
S
x c. A autenticacgdo de acesso a informagdes ocorre por meio de Sim




d. A politica de seguranga da informagdo é disseminada em
toda a organizacao?

Sim
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e. Sdo adotadas medidas a fim de identificar violagdes a politica
de seguranca da informagdo da organizagdo?

Sim

f. Ha medidas disciplinares previstas para casos de violagéo a
politica de seguranca da informagéo da organizacao?

Sim

g. As informagdes relacionadas com as operagdes de comércio
exterior s3o armazenadas de forma que
possibilite sua restauracdo?

Sim

h. Ha registros que evidenciam a execugao das a¢des e dos
procedimentos?

Sim

Qualidade documental

a. Procedimento formal (escrito), de aplicac@o obrigatoria, é
empregado para assegurar que as informagdes de interesse
aduaneiro nos documentos sejam legiveis,

completas, e confidveis para identificar as operagdes a que se
referem?

Nao

b. Referido procedimento assegura que as informagdes constantes
nos documentos correspondem as mercadorias recepcionadas e/ou
expedidas?

Nao

c. O procedimento assegura que discrepancias entre mercadorias
e correspondentes documentos tenham suas causas apuradas e
sejam devidamente tratadas, incluindo

comunicagdo as autoridades competentes, quando for o caso?

Nao

d. Ha registros que evidenciam a execucdo dos
procedimentos?

Nao

Informacgdes

declaradas

a. Procedimento formal (escrito), de aplicac@o obrigatoria, ¢
empregado para assegurar que informagdes de interesse
aduaneiro sejam tempestivamente declaradas e correspondam
as constantes nos documentos que as

amparam?

Sim

b. Ha registros que evidenciam a execugao do
procedimento?

Sim

Solvéncia financeira

recuperagao

Faléncia,
judicial

a. O operador assegura ndo constar como réu, requerido ou
interessado, nos ultimos 3 (trés) anos, em distribui¢des de
pedidos de faléncia, concordatas, recuperacdes judiciais e
extrajudiciais, tampouco em processos de medidas
cautelares fiscais?

Sim

Situac¢do financeira

solida

a. O requerente dispde de capacidade financeira suficiente para
cumprir com compromissos necessarios para atendimento das
exigéncias do Programa OEA?

Sim

b. O requerente prevé, para os proximos 24 (vinte e quatro)
meses, algum evento com possivel impacto em sua solvéncia

financeira? Se afirmativo, descrever.

Sim




Politica de recursos humanos

Identificacdo
de cargos
sensiveis

a. A descricdo de cada cargo da organizagdo indica se o cargo ¢
sensivel no tocante a seguranga da cadeia logistica ou a
conformidade das obrigacdes tributarias e aduaneiras?

Sim
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Selecdo de pessoal para cargos

’

sensiveis

a. Procedimento formal (escrito), de aplicaco obrigatoria, é
empregado para sele¢do de pessoal?

Sim

b. Referido procedimento estabelece que informagdes fornecidas
- tais como referéncias profissionais ou pessoais
- sejam validadas antes da contratacdo?

Sim

c. O procedimento contempla, previamente a sele¢éo, analise de
historico - para candidatos com experiéncia
profissional - dentro dos limites legais?

Sim

d. Ha registros que evidenciam a execucdo do
procedimento?

Sim

Acompanhamento
de ocupantes de

’

cargos sensiveis

a. Procedimento formal (escrito), de aplicagdo obrigatoria, é
empregado para acompanhamento de ocupantes de cargos
sensiveis, visando a inibir condutas indesejadas?

Sim

b. Ha registros que evidenciam a execugao do
procedimento?

Sim

Desligamento de pessoal

a. E empregado procedimento formal (escrito), de aplicagdo
obrigatdria, de desligamento de pessoal?

Sim

b. Referido procedimento estabelece que a area competente seja
notificada do desligamento para que proceda a
respectiva revogacao de acesso as instalagdes fisicas do operador?

Sim

c. O procedimento estabelece que a rea competente seja
notificada do desligamento para que proceda a respectiva
revogacao de acesso l6gico ao ambiente informatizado do
operador?

Sim

d. O procedimento estabelece que a area competente seja
notificada do desligamento para que proceda a respectiva
revogacgao de representacdes porventura existentes,
evitando assim que pessoal desligado represente o operador
perante a Aduana?

Sim

e. O procedimento estabelece a devolugdo de quaisquer
utensilios e vestuario porventura em posse da pessoa ora
desligada?

Sim

Gerenciamento de

riscos aduaneiros

Gerenciamento de

riscos

a. O requerente dispde de processos de gerenciamento de riscos
que estabeleca agdes destinadas a identificar, analisar, avaliar,
priorizar, tratar e monitorar eventos com potencial impacto
negativo no cumprimento de requisitos dos critérios
compreendidos na respectiva modalidade de

certificagdo?

Nao

b. Referido processo € periodicamente atualizado?

Nao
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Importagoes
por encomen

empregado para operagdes de importacdo por encomenda ou por
conta e ordem?

c. Ha registros que evidenciam a execugdo do processo? Néo
a. Procedimento formal (escrito), de aplicacéo obrigatoria, é
2 § empregado para descrigdo das mercadorias nas declaragoes Sim
5 2 & |aduaneiras? Se a operagdo é executada por terceiros, avaliar a
§ _‘g 2 |adequagdo destes ao requisito.
= < 7 " P N
?5’ § = | b. E exercido controle formal e periddico sobre o procedimento,
2 & S | que assegure que as mercadorias sdo descritas com todas as
Q . ~ ;. . . ~ . .
° el informagdes necessarias a sua identificagdo comercial e Sim
2 O & | classificacdo fiscal, incluindo seu
(o] QK s
O cpr o
5 S 's | enquadramento nos desdobramentos da NCM (ex- tarifarios,
=
é 2 © |NVEetc.)?
]
A c. Ha registros que evidenciam a execugédo do controle? Sim
72] . . . ~ . Jonl 3
s a. Procedimento formal (escrito), de aplicac@o obrigatoria, ¢
£ B empregado para classificag@o fiscal das mercadorias nas Sim
) ~ . s
= —§ declaragdes aduaneiras? Se a operacao ¢ executada por
5 2 » | terceiros, avaliar a adequagdo destes ao requisito.
0]
g g B
[}
< < g , . - . .
o = & | b.E exercido controle formal e periddico sobre o procedimento Sim
— —_ B )
a3 c<c O . ~ 71
3 O & | que assegure que as mercadorias sdo enquadradas no codigo
— —_
g = % 2 |NCM correto?
< I SIS . . o)
=t e SO c. Referido controle assegura o correto tratamento tributario e
< . . . . ~ .
g = 2 o |administrativo decorrente da classificagdo Sim
. — e QO
9 2 2 5 |fiscal?
o < <
O O O , . . . o ;
3 © © d. Ha registros que evidenciam a execugéo do controle? Sim
w . . . ~ . Jou 3
.S a. Procedimento formal (escrito), de aplicac@o obrigatoria, é Ni
= e~ . . ao
2 empregado para aquisi¢do de mercadorias de origem
= . .
@) estrangeira no mercado interno?
b. E exercido controle formal e periddico sobre este
g procedimento, que assegure que a aquisi¢cdo de mercadorias de
g ) . . > ! ~
9
E origem estrangeira no mercado interno ndo configura, na Néo
= realidade, importag@o por encomenda ou por conta e ordem?
s
<
Q
o g ¢. Procedimento formal (escrito), de aplicagdo obrigatoria, € Na
=3 o . . ao
2 | empregado para venda, no mercado interno, de mercadorias
o 72} .
@ o importadas?
[ W0
0 O
O <
= a . “yoqe
g g d. E exercido controle formal e periddico sobre este
8 o procedimento, que assegure que a venda, no mercado interno, Nao
de mercadorias importadas, ndo configura importagdo por
encomenda ou por conta ¢ ordem?
d t dem?
e. Ha registros que evidenciam a execug@o dos controles? Néo
a. Procedimento formal (escrito), de aplicacdo obrigatoria, é N&
do




b. E exercido controle formal e periodico sobre o
procedimento, que assegure o cumprimento da legislagado
aplicavel em opera¢des de importagdo por encomenda ou por
conta e ordem, conforme a atua¢do?

Nao

c. Ha registros que evidenciam a execugéo do controle?

Nao

a. Procedimento formal (escrito), de aplicagdo obrigatdria,
¢ empregado para operagdes de exportagdo por conta e ordem?

Nao

Exportacdes por
conta e ordem

b. E exercido controle formal e perioédico sobre o
procedimento, que assegure o cumprimento da legislagio
aplicavel em operagoes de exportagdo por conta e ordem?

Nao

c. Ha registros que evidenciam a execugdo do controle?

Nao

a. Procedimento formal (escrito), de aplicac@o obrigatoria, ¢
empregado para determinacao da base de calculo dos tributos
informada nas declaragdes aduaneiras?

Nao

Base de calculo dos
tributos

Base de calculo dos
tributos

b. E exercido controle formal e periédico sobre o procedimento,
que assegure a correta determinagdo da base de calculo dos
tributos informada nas declaragdes

aduaneiras?

Nao

c. Ha registros que evidenciam a execugédo do controle?

Nao

a. Procedimento formal (escrito), de aplicag@o obrigatoria, é
empregado para tratamentos tarifarios preferenciais e medidas
de defesa comercial vigentes?

Nao

Regras de origem

b. E exercido controle formal e periédico sobre o procedimento,
que assegure a correta aplicacdo de tratamentos tarifarios
preferenciais e de medidas de defesa

comercial vigentes?

Nao

c. Ha registros que evidenciam a execugdo do controle?

Nao

a. Procedimento formal (escrito), de aplicac@o obrigatoria, é
empregado para assegurar a correta utilizagdo de certificados de
origem de mercadorias importadas?

Nao

Origem de mercadorias

b. E exercido controle formal e periddico sobre este
procedimento, que assegure a correta utilizagao de certificados de
origem de mercadorias importadas em

conformidade com a legislagdo aplicavel?

Nao

Certificados de origem

¢. Procedimento formal (escrito), de aplicacdo obrigatoria, €
empregado para certifica¢do de origem, de mercadorias a
exportar?

Nao

Imunidades,
beneficios
Imunidades,
beneficios

a. Procedimentos formais (escritos), de aplicagdo obrigatoria, séo
empregados para a assegurar a frui¢ao regular de imunidades,
beneficios fiscais e suspensdes?

Nao




b. Sdo exercidos controles formais e periodicos sobre os
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procedimentos, que assegurem que imunidades, beneficios Nio
fiscais e suspensodes sdo requeridos, usufruidos e extintos em
conformidade com a legislagéo aplicavel?
c. Ha registros que evidenciam a execugo dos controles? Néo
a. E empregada politica de qualificagdo de pessoal ligado a N&
. ; . L2 do
_ _ atividades relacionadas com o cumprimento da legislagéo
g g aduaneira?
.8 .S
é é b. Havendo terceirizago das atividades, citada politica orienta os Nio
% % funcionarios desses parceiros?
o S , ) s
l% l% c. E exercido controle formal e periddico que assegure a
2 2 observancia da politica de qualificac@o de pessoal ligado a Nio
= = atividades relacionadas com o cumprimento da legislagdo
8 8 aduaneira?
d. Ha registros que evidenciam a execugdo do controle? Néo
a. Procedimento formal (escrito), de aplicag@o obrigatoria, é Ni
_ _ . ~ do
g g empregado para recebimento das exportacdes e pagamento das
= = importagdes?
8 8
K> K> b. E exercido controle formal e periddico sobre o N
S S . . ~ do
= £ procedimento, que assegure o controle cambial das operagdes
o Q de comércio exterior?
O O
c. Ha registros que evidenciam a execugdo do controle? Néo




