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AS MOTIVACOES

N&o existe ciéncia neutra, ndo existe pratica neutra em ciéncia.
Essa tese ndo é uma tese neutra.

E um texto que do comego ao fim esta contaminado pelo sofrimento de uma pesquisadora, por
suas alegrias e tristezas. Entdo, ndo se engane mediante ao cumprimento das regras cientificas.
Apesar dos padrdes seguidos, vaza em cada pagina deste texto uma subjetividade. Subjetividade

de quem se sabe trabalhadora, uberizada, precarizada e explorada.

Escrever esse doutorado ndo foi facil, talvez porque escrever uma tese nao seja facil: Ora o que
restaria para Monica dizer? Provar? Evidenciar? Existe algo que nao tenha sido dito antes por

alguém com mais competéncia, ou talvez, até mais tempo?
O que seria esse ineditismo que buscamos na tese? Poderia eu escrever algo inédito?

Escrever esse doutorado ndo foi facil, pois muitas vezes significou me dar conta da minha

condicéo.

N&o, eu ndo poderia escrever algo absolutamente inédito, por mais que a meritocracia

académica me cobrasse o contrario.

Jogue a primeira pedra o pesquisador que ndo se sentiu desta maneira e se deparou com a sua
prépria situacdo. Que tenhamos coragem de publicar as angustias presentes na vida académica.

O fazer da ciéncia € sempre atravessado por nossas inimeras questfes pessoais, sobretudo
qguando estamos tentando conciliar este fazer com outras tantas atividades que, muitas vezes,

garantem 0 nosso sustento.

Escrever essa tese foi atravessar tudo isso, tendo no meio deste percurso dois anos de lock
down. Trancada em casa, questionando a importancia deste trabalho frente ao fato de que
diariamente eu assistia inimeros entregadores e motoristas trabalhando pelas ruas de S&o Paulo,

expondo suas vidas ao risco de contaminagao.

E, ndo apenas isso, foi me dar conta de um mar de precarizacdo que assola o mercado de
trabalho brasileiro, ou, que na verdade sempre assolou e corroborou para a morte de muitas

pessoas.



Escrever uma tese ndo é fécil, pois em Ultima instancia trata-se do exercicio de manter-se llcida,

consciente sobre coisas que, talvez, fosse melhor esquecer.

Assim, fui me dando conta que eu, como professora, sou atravessada diariamente por este mar
de precarizagdo. E, quando percebi isso pude dar nome ao que me adoecia e ainda adoece:

Precarizacao!
N&o, ndo € depressdo, € o capitalismo, é a precarizacao do trabalho!

Sou uma mulher branca, nordestina, que vive em Sao Paulo. Apesar de desfrutar de alguns
privilégios, tenho que trabalhar para meu sustento e, como tantos outros trabalhadores,

eventualmente tenho de me submeter a condigdes exploratérias e desumanas.

Sou a cearense que escolheu deixar a area organizacional pelo sonho de viver “no mundo da

educacdo” e que hoje sente um certo amargor quando lembra deste sonho.

E aqui serei breve em dizer que esse amargor que sinto, quase sempre quando entro em sala de

aula, tem um nome: Uberizacao, Uberizacdo da educacéo!

E ver que muitos dos fendmenos que aqui descrevo e analiso se apresentam diariamente para
mim, permeando meu fazer enquanto professora. Que triste ver a uberizacdo invadir

massivamente o campo da educacéo.

Né&o almejo comparar diretamente meu trabalho ao dos motoristas do Uber, mas quero aqui
denunciar que, no decorrer da escrita desta tese, estive muitas vezes doente em decorréncia do

meu trabalho.
Entdo ndo, ndo se trata de uma escrita neutra.

Esse processo foi e € eventualmente triste em muitos sentidos, pois eu sempre AMEI a
educacdo, mas, o capitalismo neoliberal foi apto, como muitas vezes €, em explorar esse amor.

Como dizem: Trabalhe com o que ama e, nunca mais ame seu trabalho.

Acho importante esse momento de “desabafo”, pois imaginamos professores, doutores, como
seres neutros que habitam o olimpo educacional, cientifico. Entdo, ndo! Essa ndo é uma
pesquisa “neutra”, ndo ha pretensdo nenhuma de neutralidade aqui, essa € uma pesquisa de uma
mulher trabalhadora, cis-lésbica-nordestina, que sente na pele as opressdes do capitalismo, e é
sempre muito doloroso se dar conta disso e mais ainda, ter que escrever sobre isso. Por isso
escrever essa tese ndo foi facil, pois envolveu muitos momentos de desesperanca, de

questionamento, de medo.



Foi com dor e com tristeza que muitas vezes produzi esta escrita, mas foi sobretudo acreditando
em uma certa resisténcia, acreditando na possibilidade de mudanga que fui até o final. E é
acreditando nessa resisténcia, mesmo com medo das propor¢des que esse texto podera tomar,
que faco esse relato-denuncia. Fico acreditando que minha voz ecoara junto a voz de tantos

outros trabalhadores que denunciam os absurdos desse sistema mortificante capitalista.

Que possamos hoje e sempre manter Marx atual nessa resisténcia: Classe trabalhadora uni-

vos!!!



Numa forma de sociabilidade superior, o trabalho, ao reestruturar o
ser social terd desestruturado o capital. E esse mesmo trabalho
autodeterminado que tornou sem sentido o capital gerara as condi¢fes
sociais para o florescimento de uma subjetividade auténtica e
emancipada, dando um novo sentido ao trabalho

Ricardo Antunes (2009, p, 180)

Os sentidos do trabalho



RESUMO

No contexto da reestruturacdo produtiva do capital, 0 mundo do trabalho tem
passado por diversas transformacdes, diante destas, as plataformas digitais ja sdo uma realidade,
e a sua interferéncia e influéncia carecem de nossa reflexdo. Se a principio plataformas parecem
ser meios exclusivamente tecnoldgicos, deve-se destacar que sobre elas incidem estruturas
publicas e privadas que atuam em diferentes campos da vida cotidiana (alimentacdo, transporte,
salde, relacionamentos etc.). A plataformizacéo do trabalho trata-se de um fenébmeno complexo
que ultrapassa o uso de aplicativos e plataformas, uma vez que estes sdo apenas a interface
visivel de um software, de um programa instalado em um computador ou celular, um campo de
interacdo de um sistema que é econémico, social, politico e tecnoldgico, com mudltiplas
repercussdes. Frente a este cenario o desafio é reconhecer que, se por um lado as plataformas e
aplicativos ja se apresentam como inegaveis estruturas de trabalho, ndo podemos mistifica-las
deixando que se encubra os processos sociais envolvidos. Ao ndo mistificar este fendmeno,
podemos reconhecer que ele tém significado a exploracdo e subordinagdo de uma gama de
trabalhadores que passam a ser utilizados por grandes corporacdes que se valem de aplicativos
para obtencdo de lucro, explorando camadas populares mais propensas a exclusdo e a
marginalizacdo social — mulheres, negros e jovens perifericos — individuos que historicamente,
no Brasil, sempre enfrentaram a face mais dura do capitalismo e continuam a ser subordinados
e explorados através deste tipo de trabalho. Esta pesquisa, objetivou compreender a dimensao
subjetiva da plataformizacdo do trabalho. A categoria dimensdo subjetiva da realidade da
visibilidade a presenca dos sujeitos na construcéo do real, oportunizando a compreenséo de que
os fendbmenos sociais tém uma dimensdo de imagens, valores, ideias, afetos, etc., que é
complexa, dialética, contraditéria. Tomamos esta categoria e a base tedrico-metodoldgica da
psicologia sécio-histdrica para pensar os imbricamentos existentes entre a plataformizacéo do
trabalho e a desigualdade social, relacionando ainda estes aspectos ao capitalismo subordinado
e dependente que se instala no Brasil desde o periodo colonial. Teoria e método para psicologia
socio-histdrica sdo indissociaveis e baseiam-se na epistemologia marxista. Portanto, ndo se trata
apenas de ferramentas, instrumentos a serem utilizados para compreenséo da realidade; envolve
uma compreensdo de mundo, de ser humano e uma concepcdo de conhecimento. O fenémeno
da desigualdade é complexo e intrinseco ao modo de producéo capitalista. No caso brasileiro,
a desigualdade social se articula, a conexdes de raca, classe e género, impondo injusticas e
auséncia de direitos sociais para grande maioria da populacdo. Esta pesquisa contou com cinco

entrevistas semidirigidas com diferentes trabalhadores que atuam no campo do trabalho



plataformizado. Buscamos, superar o discurso meritocratico-neoliberal, evidenciando como as
explicacBes ideologicas camuflam a producdo social e histérica da desigualde, presente
sobretudo no mercado de trabalho plataformizado. Encontramos como resultado que a ldgica
da plataformizacao do trabalho espraia-se para alem do fenémeno do trabalho tornando-se uma
pratica de mediacdo da vida na atualidade, que contribui para manutencdo de uma série de
opressdes ja presentes no Brasil desde o periodo colonial, sobretudo o racismo. Finalmente,
destacamos que a plataformizacdo do trabalho acelerou, através do uso da tecnologia, a
fragilizacéo das relacGes trabalhistas e a negacéo da centralidade do trabalho enquanto elemento
fundante do humano e essencial ao combate a desigualdade social, tornando-se urgente medidas

legislativas sobre o tema.

Palavras-chave: Desigualdade social, Plataformizacdo do trabalho, Psicologia

socio-histdrica, Dimensao subjetiva da realidade.



ABSTRACT

In the context of the productive restructuring of capital, the world of work has
undergone several transformations, in light of which digital platforms are already a reality and
their interference and influence require our reflection. If at first glance platforms appear to be
exclusively technological means, it should be noted that they are influenced by public and
private structures that operate in different fields of everyday life (food, transport, health,
relationships, etc.). The platformization of work is a complex phenomenon that goes beyond
the use of applications and platforms, since these are just the visible interface of a software, a
program installed on a computer or cell phone, a field of interaction of a system which is
economic, social, political and technological, with multiple repercussions. Faced with this
scenario, the challenge is to recognize that, if, on the one hand, platforms and applications
already present themselves as undeniable work structures, we cannot mystify them by allowing
the social processes involved to be hidden. By not mystifying this phenomenon, we can
recognize that it has meant the exploitation and subordination of a range of workers who start
to be used by large corporations that use applications to obtain profit by exploiting popular
layers more prone to exclusion and social marginalization — women, black people and young
peripheral people — individuals who historically, in Brazil, have always faced the harshest face
of capitalism and continue to be subordinated and exploited through this type of work. This
research aimed to understand the subjective dimension of work platformization. The subjective
dimension of reality category gives visibility to the presence of subjects in the construction of
reality, providing the opportunity to understand that social phenomena have a dimension of
images, values, ideas, affections, etc., which is complex, dialectical, contradictory. We take this
category and the theoretical-methodological basis of socio-historical psychology to think about
the overlaps between the platformization of work and social inequality, also relating these
aspects to the subordinate and dependent capitalism that has been installed in Brazil since the
colonial period. Theory and method for socio-historical psychology are inseparable and are
based on Marxist epistemology. Therefore, these are not just tools, instruments to be used to
understand reality; it involves an understanding of the world, of human beings and a conception
of knowledge. The phenomenon of inequality is complex and intrinsic to the capitalist mode of
production. In the Brazilian case, social inequality is linked to connections of race, class and
gender, imposing injustices and the absence of social rights for the vast majority of the

population. This research included five semi-structured interviews with different workers who



work in the field of platformed work. We seek to overcome the meritocratic-neoliberal
discourse, highlighting how ideological explanations camouflage the social and historical
production of inequality present, especially in the platformed labor market. As a result, we
found that the logic of the platformization of work extends beyond the phenomenon of work,
becoming a practice of mediating life today, which contributes to the maintenance of a series
of oppressions already present in Brazil since the colonial period, especially the racism. Finally,
we highlight that the platformization of work has accelerated, through the use of technology,
the weakening of labor relations and the denial of the centrality of work as a founding element
of the human and essential to the fight against social inequality, making legislative measures
urgent on the subject.

Keywords: Social inequality, Work platformization, Socio-historical psychology, Subjective

dimension of reality.



GLOSSARIO

Aplicativo — app

Alianca — Associacdo Brasileira do setor de bicicletas

Big Tech - Empresas de tecnologia e inovagdo que apresentam dominancia no mercado
econdmico

B2B - Business-to-business

Cloud Work — Trabalho através de nuvens digitais

Croud Work — Trabalho de multidGes de trabalhadores

Gig economy — refere-se as formas alternativas de emprego mediadas por aplicativos e/ou sites
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IPEA - Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada

Location Based — Trabalho localizado em uma localidade definida

MTurk — Amazon Mechanical Turk

OIT - Organizacdo Internacional do Trabalho

PNAD - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios

PT — Partido dos Trabalhadores

TIC’s — Tecnologias da Informacdo e Comunicacao

Web-based — Trabalho passivel de ser realizado em qualquer localidade ou, sem localidade

Work on demand - Trabalho sob demanda
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INTRODUCAO!

Vamos esclarecer algo aqui: vocé ndo é contratado aqui, vocé “vem a bordo”.
Gostamos deste termo. VVocé ndo trabalha para n6s. Trabalha conosco. Néo dirige para
nos. Voce realiza servigos. Nao ha contratos de emprego, nem metas de desempenho,
voceé atende a padrdes. Ndo ha salarios e sim honorarios. Esta claro??

A internet tem, cada vez mais, ocupado diferentes espacos no cotidiano, dentre
estes, parece ser inegavel a presenca de aplicativos, plataformas, midias sociais e sites como
ferramentas de trabalho. Guy Standing (2017) assevera que um terco de todas as relagoes
sociais de trabalho serdo mediadas por plataformas digitais até 2025. Nesse sentido, a
Organizacdo Internacional do Tralho — OIT monitorou, em janeiro de 2021, a existéncia de
7773 plataformas digitais de trabalho no mundo destacando, contudo, que o nimero deve
ultrapassar o que a pesquisa foi capaz de levantar. No Brasil, conforme mapearam Machado e
Zanoni (2022), atraves da analise de trafego de dados online, constatou-se que o ndmero
estimado de trabalhadores sob o controle das plataformas digitais tem se mantido proximo a 1,5
milh&o de individuos.

Plataformas digitais ja sdo uma realidade e a sua interferéncia e influéncia, ndo
apenas no mundo cotidiano, mas, também, na realidade de trabalho carecem de nossa reflexao
uma vez que estas novas formas de organizar e controlar as relac6es de trabalho tém significado
uma massiva individualizacdo e invisibilizacdo de muitos trabalhadores (Antunes, 2020).

Se 0s numeros ndo sdo suficientes para justificar essa necessidade, uma breve
reflexdo sobre comportamentos que ja incorporamos ao nosso dia a dia pode ajudar: se
desejamos pedir refeicdo em casa, certamente pensamos em Ifood ou Rappi. Se precisamos nos
deslocar na cidade utilizamos Uber ou 99 taxi. Se a busca é por hospedagem, o Airbnb sera
utilizado. Para pedir cerveja e bebidas em casa, basta acionar Zé Delivery. Supermercado?
Basta pedir através do Daki ou Justo. O mundo de servigos e comodidades disponibilizados

1 O texto foi formatado de acordo com o “Manual para elaboragéo do trabalho académico — citagGes e referéncias
em padrdo ABNT” (2023), do Sistema de Bibliotecas da PUC-SP.

2 Gerente do deposito apresentando o trabalho de entregas a Ricky. Dialogo inicial do filme Sorry we missed you
— Ken Loach, 2019.

3«3 OIT afirma que havia em janeiro de 2021 pelo menos 777 plataformas digitais ativas no mundo (on-line web-
based e location-based). Contudo, o estudo sustenta que esse nimero pode ser muito maior se considerados todos
os tipos de plataformas de trabalho digital. Das 777 identificadas, 383 eram no setor de entregas, 283 eram do tipo
on-line web-based (microtarefas, freelance e programagio) e 106 no setor de taxi (transporte de passageiros)”
(Machado; Zanoni, 2022, p. 45)
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pelos aplicativos ndo para por ai; vocé pode solicitar um servigo de limpeza atraves do
Maryhelp ou do Blumpa, requisitar alguém que conserte itens na sua casa através do Getninjas,
contactar uma profissional para fazer seu cabelo ou unha através do Singu; ou alguém que
passeie e cuide do seu animalzinho através do Doghero. E o fantastico mundo dos aplicativos,
ou do trabalho sob o controle das plataformas digitais.

Apesar de parecer tdo comum ao nosso dia a dia utilizar aplicativos como Uber,
Airbnb, Rappi ou Ifood, a novidade é recente, uma vez que ha duas ou trés décadas atras estas
empresas nao existiam. Um bom exemplo para isso € o Uber, que surgiu enquanto ideia em
2008, em uma noite fria de inverno em Paris, quando seus criadores — Travis Kalanick e Garrett
Camp — ndo conseguiram encontrar um taxi. Em 2009, em S&o Francisco, California, os dois
empreendedores desenvolveram um app para smartphone que Ihes permitia solicitar viagens
com o simples toque de um botdo. A primeira viagem de Uber aconteceu nessa cidade em 05
de julho de 2010 e, em dezembro de 2011 a Uber atingiu territorio internacional sendo lancada
na mesma cidade em que a ideia nasceu: Paris®.

Mas, para além da familiaridade que os aplicativos e plataformas digitais aparentam
no nosso dia a dia, o que € uma plataforma digital? o que é um aplicativo? Como diferenciar
estas tecnologias e compreender 0 modo como operam? Sdo ambas a mesma coisa?

Podemos conceituar plataformas como uma infraestrutura digital, um meio
tecnoldgico que media mercados e relagbes de trabalho; para tal, envolvem arquiteturas
computacionais e diretrizes determinadas pelo governo e pela sociedade civil. Contudo, se a
principio plataformas parecem ser meios exclusivamente tecnoldgicos, vale destacar que sobre
elas incidem estruturas publicas e privadas e, que além disso, estas atuam em diferentes campos
da vida cotidiana (alimentacdo, transporte, satde, relacionamentos, etc) (Abilio, 2022). Desta
forma, plataformas sdo muito mais complexas do que a principio imaginamos e, talvez, mais
dificeis de serem definidas do que esperamos. A este respeito, sinteticamente, Ludmila Abilio

afirma que plataformas séo

catalisadoras de processos em curso no mundo do trabalho, que envolvem politicas
neoliberais, financeirizacdo e sua relagdo com a exploragéo do trabalho, novos modos
de subjetivacdo associados ao empreendedorismo, a globalizacdo de cadeias
produtivas, entre outros elementos. Nesse sentido, o olhar para as plataformas digitais
envolve desafios da categorizacdo de transformac@es e permanéncias do mundo do
trabalho que as ultrapassam, mas que sdo alimentados por elas — ou seja, trata-se da

4 “Historia da Uber”. Disponivel em: https://www.uber.com/pt-BR/newsroom/hist%C3%B3ria/. Acessado em 17
de abril de 2022.
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compreensdo das plataformas como solo fértil para as tendéncias contemporaneas do
mundo do trabalho (Abilio, 2022, p. 127-128).

Ja aplicativos (App’s) sdo programas de software construidos a partir de certas
linguagens de programacdo concebidos para processar dados eletronicamente. App’s sao a
interface das plataformas, uma vez que estas sdo compostas por muitos elementos: aplicativos
para 0s usuarios, sistemas na web, sistema back-end que operacionalizam as regras do negocio
e armazenamento, etc (Doorn, 2021).

Para melhor exemplificar, podemos recorrer & definicdo que a Uber usa para se
apresentar: “A Uber ¢ uma empresa de tecnologia que opera uma plataforma de mobilidade.
Nos desenvolvemos um aplicativo que conecta motoristas parceiros a usuarios que desejam se
movimentar pelas cidades”.> Em outras palavras, a Uber é uma empresa-plataforma cujo
funcionamento relaciona sociedade-governo-diretrizes, operando dentro da Idgica neoliberal de
mercado e, para chegar até o usudrio (que solicita a corrida, por exemplo) apresenta-se atraves
de uma interface que € o aplicativo. Desta maneira, sinteticamente, podemos dizer que
aplicativo € a interface tecnologica de uma plataforma.

Com o decorrer do tempo, as plataformas e aplicativos tém apresentado uma maior
diversidade, nos levando a uma verdadeira profusdo de termos para explica-las e para nos
referirmos as diferentes formas de trabalho e circulacdo de capital que proporcionam:
“Platafform economy”, “Sharing economy”, ‘“crowdsourcing”, “on-demand economy”,
crowdwork”, uberizagdo, trabalho digital, capitalismo de multiddes, etc.® Contudo, se
sintetizarmos esses diferentes titulos sob a identidade da economia de plataforma, verificaremos

que esse fendbmeno consiste em

mercados on-line que envolvem pelo menos trés componentes: quem realiza o
trabalho; quem solicita o trabalho; e a plataforma que intermedeia a oferta e a
demanda. Devido ao papel assumido de “intermediaria”, a plataforma consegue passar
a maioria dos custos, riscos e responsabilidades para alguma das outras duas partes.
Além disso, a plataforma é quem possui total acesso e controle dos dados, processos
e regras, com a assimetria de informacao gerando uma assimetria de poder (Manzano;
Krein, 2022, p.32).

5 “Fatos e Dados sobre a Uber”. Disponivel em: https://www.uber.com/pt-br/newsroom/fatos-e-dados-
sobreuber/#:~:text=A%20Uber%20%C3%A9%20uma%20empresa%20de%20tecnologia%20que%200pera%20
uma,de%20carona%?20paga%200u%20remunerada Acessado em 09 de abril de 2023

®“ha pouco consenso na bibliografia sobre as terminologias a serem utilizadas, com autores empregando, inclusive,
0s mesmos termos para tratar casos e situagdes diferentes. H4 muita variacdo também nos tipos de trabalho
considerados para composicao de cada categoria e para quantificagdo em cada estudo” (Manzano; Krein, 2022, p.
31) — Disponivel em: https://cdtufpr.com.br/wp-content/uploads/2022/04/Livro_O-trabalho-controlado-por-
plataformas-digitais_eBook.pdf. Acessado em 08 de agosto de 2022.



https://www.uber.com/pt-br/newsroom/fatos-e-dados-sobreuber/#:~:text=A%20Uber%20%C3%A9%20uma%20empresa%20de%20tecnologia%20que%20opera%20uma,de%20carona%20paga%20ou%20remunerada
https://www.uber.com/pt-br/newsroom/fatos-e-dados-sobreuber/#:~:text=A%20Uber%20%C3%A9%20uma%20empresa%20de%20tecnologia%20que%20opera%20uma,de%20carona%20paga%20ou%20remunerada
https://www.uber.com/pt-br/newsroom/fatos-e-dados-sobreuber/#:~:text=A%20Uber%20%C3%A9%20uma%20empresa%20de%20tecnologia%20que%20opera%20uma,de%20carona%20paga%20ou%20remunerada
https://cdtufpr.com.br/wp-content/uploads/2022/04/Livro_O-trabalho-controlado-por-plataformas-digitais_eBook.pdf
https://cdtufpr.com.br/wp-content/uploads/2022/04/Livro_O-trabalho-controlado-por-plataformas-digitais_eBook.pdf
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A este respeito, Filgueiras e Antunes (2020, p.62) clarificam que apesar das
diferentes expressdes e terminologias utilizadas existem similaridades que podem ser apontadas
no modo como as novas formas de organizacdo do trabalho se associam ao uso de tecnologias
da informacéo e comunicacgéo (TICs).

1) Contatos on-line entre produtores e consumidores, trabalhadores e empresas; 2)
Uso de aplicativos ou plataformas para acesso em computador ou instrumentos
méveis de comunicacdo; 3) Uso abrangente de dados digitais para organizagdo e
gestdo dessas atividades; 4) relagdes estabelecidas por “demanda” (ou seja, que
resultam em arranjos a cada produto, desprovidos de seguranca juridica capaz de
garantir sua continuidade) (Filgueiras; Antunes, 2020, p.62).

Mas, para além das similaridades apontadas, como delimitar essa profusdo de
terminologias? Teriam todas o0 mesmo significado? Como compreender essa heterogeneidade
presente no mundo do trabalho digital?

De acordo com Manzano e Krein (2022), diante da grande variedade de possiveis
trabalhos proporcionados pelos aplicativos, duas caracteristicas podem ser utilizadas para uma
delimitacdo: 1 —Atividades que ndo sdo vinculadas a um local especifico, 2 - Atividades que
sdo vinculadas a uma pessoa especifica, mas podem ser desempenhadas por um conjunto de
pessoas. Em outras palavras, podemos dividir, sinteticamente, essa gama de possiveis trabalhos
a serem realizados pela internet em dois blocos: Cloud Work (trabalho de nuvem) e Crowd work
(trabalho de multid&o).

O primeiro bloco, cloud work, se refere a atividades que podem ser realizadas
através da internet por meio de grandes bancos de dados dispostos em nuvens, podendo a
atividade ser realizada a qualquer hora, de qualquer lugar do mundo. Portanto, sdo atividades
gue ndo exigem um local especifico (location-based), podem ser acessadas por trabalhadores
através de nuvens de dados e realizadas indiferentemente a localizagéo geogréfica. O segundo
bloco, crowd work, refere-se a atividades que séo prestadas em um determinado local para
milhares de pessoas com quem néo se estabelece uma relacdo de exclusividade, portanto é um
trabalho que pode ser considerado “trabalho de multidao” ja que a atividade ¢ prestada para
uma pessoa especifica, mas pode ser realizada por qualquer pessoa a quem a atividade seja
delegada. Em outras palavras, um usuario, em uma determinada localizagéo geografica, solicita
uma tarefa — transporte, entrega, alimentacdo, etc — esta pode ser realizada por qualquer

trabalhador com acesso a esta plataforma, indiferente a quem é este trabalhador.
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A OIT (2021) também tem se debrucado sobre o tema, buscando compreender
as plataformas e suas funcionalidades. Prop6e uma divisao para as atividades realizadas a partir

das plataformas que amplifica a proposta de Manzano e Krein (2022) em quatro categorias®:

1- Plataformas que envolvem servigos para usuarios individuais (Digital platforms that
offer services to individual users), onde se alocam: redes sociais, prestacdo de servigos,
noticias, sistema de busca, etc.

2- Plataformas que fazem mediacédo de trabalho (Mediate work), grupo que possui duas
subdivisOes: trabalhos que sdo prestados on-line de forma remota por trabalhadores
freelancers, e outros trabalhadores que realizam microtarefas, programacao, consultas
médicas, moderacdo de contetdo na internet etc. Importante ressaltar que neste bloco
estdo trabalhadores que podem realizar suas atividades em qualquer lugar do mundo
através de grandes bancos de dados compartilhados pela internet (Cloud Work), o que
os difere do outro bloco que trabalha on-line, mediado por plataforma, mas em
localizacdes especificas (location-based). Este grupo é composto por trabalhadores que
realizam servicos de transporte, entregas, servicos para a casa (como eletricista ou
encanador), trabalho doméstico, trabalho de cuidado, etc.

3- O terceiro bloco é denominado facilitador de trocas (Facilitate and mediate Exchange
business) as famosas plataformas business-to-business (B2B) — expresséo sem traducéo
para 0 portugués — onde se incluem grandes plataformas de venda a varejo e atacado,
mercados, empresas de manufatura, agricultura, empréstimos financeiros, etc.

4- O quarto tipo é de plataformas que mediam servicos de forma hibrida (Mediating work
and providing other services); aqui estdo alocados o0s servicos de vendas,
entretenimento, sistemas de pagamento eletrénico, etc.

A divisdo pode parecer complexa, contudo, a gravura exposta no anexo 1 deste
trabalho aponta para o cenario das plataformas digitais quanto a divisdo das atividades e
servigos prestados pelas plataformas e aplicativos a partir do referencial da OIT (2021),

7 “World Employment and Social Outlook: The role of digital labour platforms in transforming the world of
work”. Disponivel em: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms_771749.pdf. Acessado em 05 de maio de 2022.

8 No anexo 1 disponibilizamos o quadro realizado pela OIT com esta divisio, e as empresas que podem ser alocadas
em cada categoria.



https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_771749.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_771749.pdf
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clarificando quanto as divisdes existentes, servicos prestados, funcionalidades e os homes das
empresas mais conhecidos no mercado.

Além da OIT, diversos autores tém se debrucado sobre o tema, de maneira que
correntemente existem diversos tipos de divisdo quanto a maneira que o trabalho é atribuido,
alocado e prestado a partir da internet e dos aplicativos. Contudo, frente a esta profusdo de
nomenclaturas, esta pesquisa adotard, majoritariamente, os termos: Plataformizacdo do
trabalho, Trabalho mediado por plataformas e Trabalho subordinado por meio de plataformas
digitais - como nos sugerem Abilio, Amorim e Grohmann (2021). Compreendemos que, frente
a um debate tdo complexo, estes termos privilegiam o aspecto de como as plataformas se
inserem no mundo do trabalho, realizando um controle do trabalho e de suas atividades sob
diferentes niveis. Ao assumir essas terminologias, privilegiamos o debate sobre o “mapeamento
e reconhecimento da exploracao do trabalho e de sua centralidade nas formas contemporaneas
da acumulagdo capitalista” (Abilio; Amorim; Grohmann, 2021, p. 28). Reconhecemos, que o
termo plataformizacédo ou trabalho plataformizado, em certa medida, também contribui para o
obscurecimento de algumas relacGes presentes nesse campo, como destacou Abilio (2023) em
entrevista recentemente. Contudo, frente a complexidade na nomeacdo deste fenémeno,
manteremos o termo trabalho subordinado a plataformas como majoritario, compreendendo,
contudo, os limites ainda existentes.

O desafio aqui é reconhecer que, se, por um lado, as plataformas e aplicativos ja se
apresentam como inegaveis estruturas de trabalho, ndo podemos mistifica-las deixando que se
encubram 0s processos sociais envolvidos, sobretudo no que concerne a flexibilizacdo e
precarizacao do trabalho; processos anteriormente ja em curso no mundo do trabalho mas que
passam a ser exacerbados pelo modo de trabalhar plataformizado que carrega como elemento
central de seu funcionamento estes aspectos (Abilio; Amorim; Grohmann, 2021).

Além disso, é preciso que se reconheca que a plataformizacéao do trabalho, enquanto
um fendmeno complexo, atravessa e modifica 0 mercado de trabalho como um todo, néo se
restringindo tdo somente ao surgimento e utilizacdo das plataformas e formas digitais de
trabalho. Como destaca Ludmila Abilio em entrevista para o podcast “Pauta publica”® (2023),

“A uberizagdo do trabalho ndo ¢ sindnimo exclusivo de trabalho por entrega ou de motorista

® Podcast pauta publica episodio “Uberizagdo para além dos aplicativos” — Disponivel em:
https://apublica.org/podcast/2023/05/podcast-pauta-publica/uberizacao-para-alem-dos-aplicativos-com-ludmila-
Abilio/. Acessado em 30 de maio de 2023



https://apublica.org/podcast/2023/05/podcast-pauta-publica/uberizacao-para-alem-dos-aplicativos-com-ludmila-abilio/
https://apublica.org/podcast/2023/05/podcast-pauta-publica/uberizacao-para-alem-dos-aplicativos-com-ludmila-abilio/
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por aplicativo, ndo € sindbnimo de trabalho que esta sendo subordinado por meio de plataformas
digitais (4’:20°"). A socitloga destaca que se trata de uma maneira efetiva de gerenciar,
controlar e organizar o trabalho.

Abilio (2023) destaca que a uberizacdo é um fenémeno que amplia e sintetiza 0s
fenomenos da “pejotizacio (PJ)” e “meicizagdo (MEI)X, sendo uma forma de controle,
gerenciamento e organizacao do trabalho, tendo trés elementos centrais que se articulam com
forca neste movimento: 1 - A transformacdo do trabalhador em trabalhador sob demanda —
work on demand (Stefano, 2016) — que coloca os trabalhadores numa posi¢do em que ficam
sem garantias, mas a disposi¢do da empresa, sendo remunerados somente quando atividades
sdo requisitadas. Em outras palavras, o trabalhador ndo tem qualquer garantia sobre a
quantidade de trabalho e/ou remuneracdo que obtera, contudo se mantém disponivel ao trabalho
mesmo que as regras sejam pouco claras; 2 — o segundo elemento € o autogerenciamento
subordinado!?; através desta expressdo Abilio (2023) destaca que o trabalhador ndo é um
empreendedor e, tem consciéncia disso, conhecendo, no entanto, a necessidade de realizar uma
gestdo frequente do seu trabalho. Trata-se do fato de que o trabalhador sabe que precisa ser um
gestor de si mesmo, ou seja, ndo é mais necessario um reldgio de ponto, a estrutura de uma
empresa, pois independentemente do local e do horério, o proprio trabalhador se torna produtivo
obedecendo as “regras do jogo” definidas pelas empresas (agora aplicativos e plataformas); 3
— Finalmente, o processo de informalizacdo do trabalho que € consolidado e ampliado através
da uberizacéo, pela perda das formas estaveis de trabalho, normas de trabalho que operam de
forma enigmatica, dificilmente decifraveis.

Compreendemos que no Brasil, recorrentemente, utiliza-se o termo uberizagdo —
neologismo constituido a partir do nome do aplicativo UBER, que ja alcanca mais de 1 milhdo
de motoristas/entregadores parceiros'? — entretanto, tal terminologia, ndo daria conta do
fendmeno em sua complexidade uma vez que, como esclarecem Abilio, Amorim e Grohmann

(2021), trata-se de um fendmeno complexo, que muitas vezes, ultrapassa o uso de aplicativos e

10 Os termos pejotizagdo e meicizacdo derivam das denominagdes: Pessoa Juridica (PJ) e Microempreendedor
individual (MEI). Sdo utilizados para descrever o ato de manter empregados solicitando que estes “tornem-se
empresas” através da criagdo de PJ ou MEI pelos contratados. Desta forma, a relagdo passa a ser entre empresas
ao invés do contrato de trabalho entre empresa e empregado; tal processo contribui para que se transfira riscos e
custos para os trabalhadores que atuam como funcionarios, mas sdo remunerados enquanto empresas prestadoras
de servico.

11 Esse item sera mais bem explorado no tépico “1.5 Trabalho, autogerenciamento subordinado e despotismo
algoritmico”.

12 https://www.uber.com/pt-BR/newsroom/fatos-e-dados-sobre-uber/
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plataformas digitais. Além disso, o aplicativo significa apenas a interface visivel do software
em celular, ele é somente um campo de interacdo de todo um sistema econdmico, politico e
tecnoldgico. Portanto, da maneira como ocorre hoje, esta forma de articular o trabalho
transcende o uso de aplicativos, afinal, ja se encontram empresas que gerenciam micro trabalhos
através de plataformas digitais como a Amazon Mechanical Turk!® (MTurk), por exemplo.

Muitas empresas que encontramos hoje nesse vasto mundo da economia de
plataformas nasceram baseadas em ideias progressistas como igualdade, sustentabilidade e
comunidade. Desenvolveram-se propondo diminuir a pegada de carbono e ofertar mais
confianca e benevoléncia entre os consumidores. No entanto, com o decorrer do tempo, as reais
intengdes deste tipo de negodcio apareceram: “construir gigantescas fortunas privadas” (Slee,
2019, p.44). Desta forma, apesar da economia de plataforma nascer sob o discurso de um
capitalismo compartilhado e, portanto, mais humano, abrandado, o que se observa, com 0
decorrer do tempo, é a pele fria e os dentes afiados deste novo filho do capital. Filho concebido
sob a promessa de opor-se as grandes corporacfes de transporte, hospedagem, midia e
processamento de dados; gestado sob o compromisso de produzir um espaco de vida mais
equitativo; mas que, a medida que se desenvolveu, mostrou-se ganancioso.

Sob a proposta de que ndo somos meros usuarios, mas individuos que ajudam a
construir essa rede de compartilhamentos — seja de comida, de hospedagem, de carros — 0
crescimento dessas empresas emplacou. Deve-se levar em conta, ainda, que muitas destas
prometeram, sobretudo, ajudar individuos vulneraveis, tornando-os microempresarios. A

proposta parecia maravilhosa, pois iria permitir

que restricbes de oferta de servicos especializados por questdes geograficas fossem
reduzidas, facilitando também a busca por oportunidades de renda para
trabalhadores/as, independentemente de sua localiza¢do espacial. Ou ainda, que as
plataformas e os aplicativos tornariam a conexo e a comunicacéo entre provedores
de servigos e consumidores mais faceis e dindmicas, constituindo mercados on-line
que facilitariam os negdcios para ambos (Filgeiras; Antunes, 2020, p.62-63).

A ideia parecia incrivel: tornar-se um empreendedor, ter horarios flexiveis,
trabalhar para si mesmo, dispensando hierarquias rigidas de uma organizacdo e um chefe
mesquinho que ndo entende o0 seu ponto de vista (como sugere o dialogo retirado do filme Sorry

We Missed You. Apresentado no inicio desta introducéo, que retrata esta realidade). Contudo,

13 Amazon Mechanical Turk é um servigo de crowdsourcing. Os seus usuarios, como empresas e pesquisadores,
contratam crowdworkers, trabalhadores remotos terceirizados que realizam tarefas que computadores ainda néo
sdo capazes de realizar — Disponivel em: https://www.mturk.com/



https://www.mturk.com/
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ao contrario do que se apregoava, a economia do compartilhamento “propaga um livre mercado
inospito e desregulado em areas das nossas vidas que antes estavam protegidas” (Slee, 2019,

p.35). Na préatica o que se observa € que

em vez de libertar individuos para que tomem controle direto das suas préprias vidas,
muitas companhias da economia de compartilhamento estdo dando fortuna a seus
investidores e executivos e criando bons empregos para 0s seus engenheiros de
programacédo e marqueteiros, gracas a remocao de protecOes e garantias conquistadas
apo6s décadas de luta social, e gracas a criacdo de formas de subemprego mais
arriscadas e precarias para aqueles que de fato suam a camisa (Slee, 2019, p.36).

Tudo isso significa que o trabalhador nao “¢ tdo livre” quanto julga ser, afinal, no
caso da UBER, por exemplo, ao declinarem “as solicitagdes correm o risco de serem demitidos”
(Antunes, 2020, p.12). E por isso que Antunes (2020, p.16) indica que ao acreditar que € livre,
o trabalhador na realidade se “converte em um proletario de si proprio, que auto explora seu

trabalho”. O autor relata a dura realidade enfrentada por estes trabalhadores.

Realizando jornadas de trabalho frequentemente superiores a oito, dez, doze ou mais
horas por dia, muitas vezes sem folga semanal; recebendo salarios baixos;
vivenciando demissGes sem qualquer justificativa; arcando com o0s custos de
manutencdo de veiculos, motos, bicicletas, celulares, equipamentos, etc. (Antunes,
2020, p. 20).

O fato é que é dificil desmascarar o discurso sustentado por estas empresas que se
travestem sob argumentos de que sdo empreendimentos “intermediadores”, que fazem a ponte
entre consumidores e produtores, e que os trabalhadores podem exercer suas atividades como
e quando quiserem. Sob um léxico moderno e atraente, alegam ser ambientes de trabalho
atrativos sem a rigidez tradicional que se encontra comumente no mercado de trabalho, sendo
uma forma “divertida de conseguir dinheiro no tempo livre” (Filgeiras; Antunes, 2020).

Por isso, internacionalmente, muitos economistas ja se questionam quanto a
aplicacdo do termo compartilhamento, uma vez que esse tipo de economia ndo presume
interacéo social entre iguais, mas sim, a exploracdo de um lado por outro. E interessante notar
que esta informacéo aparece de forma subliminar no nome de uma das empresas que encabeca
esse mercado mundialmente: a Uber — uma vez que em aleméo Uber designa superioridade,
estar por cima (SLEE, 2019).

Mas, como essas empresas conseguem operar sem o reconhecimento legal dos
trabalhadores que utilizam? Trata-se de uma descoberta, encabecada, sobretudo pela UBER,
que investe em larga escala no desenvolvimento de novas tecnologias que tornem

questionaveis, ou ainda, obsoletas, as leis trabalhistas de diversos paises. Na pratica, a UBER
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alega ser uma empresa de tecnologia que agiliza servicos de logistica, contratando autbnomos
que Ihe prestam servico. Este é o entendimento da empresa, mas, também, do Tribunal Superior
do Trabalho no Brasil, que em setembro de 2019 decidiu que motoristas de aplicativos de

transporte individual s&o profissionais autbnomos e ndo ha relagio de emprego*

Frente a paises que adotam regulagdes antiquadas e com governos frequentemente
desguarnecidos (no que se refere a regulagdo do mercado de trabalho frente as novas
tecnologias), a UBER encontra terreno proficuo para atuar. No caso brasileiro, a relagdo
empregaticia se configura pela constatacdo de cinco elementos fatico-juridicos da relacdo de
emprego, que se encontram previstos nos artigos 2° e 3° da CLT®. Todavia, deve-se destacar
que dentre estes a subordinacdo é sem divida o mais importante deles. Delgado (2016, p. 313)

define a subordinacao, tradicionalmente, como

consistente na situagdo juridica derivada do contrato de trabalho, pela qual o
trabalhador compromete-se a acolher o poder de direcdo empresarial no tocante ao
modo de realizacdo de sua prestacdo laborativa. Manifesta-se pela intensidade de
ordens do tomador de servigos sobre o respectivo trabalhador. E a dimenséo original
da subordinacdo, aquela que mais imediatamente na Historia substituiu a anterior
serviddo na realidade europeia, propagando-se genericamente pelo capitalismo
disseminado nas décadas e séculos seguintes (Delgado, 2016, p. 313).

Averigua-se que a noc¢do tradicional de subordinacdo ndo se sustenta diante de
novas modalidades laborais como o UBER, carecendo o conceito de revisdo. E exatamente
nessa brecha legal que a plataforma se favorece do cenério brasileiro. Como destacam Ferrer e
Oliveira (2018, p. 188)

O conceito cléssico de subordinacdo juridica levava a excluir do &mbito de incidéncia
do Direito do Trabalho vérios trabalhadores que necessitavam de sua tutela e que, no
entanto, ndo se enquadravam no conceito parcial e restrito adotado, como é o caso dos
trabalhadores a domicilio, os altos empregados e os trabalhadores intelectuais,
podendo aqui também ser citados os trabalhadores que prestam servigos através do
aplicativo, por exemplo o0 UBER (Oliveira, 2018, p. 188).

Na préatica, no Brasil, frente ao problema de transporte publico enfrentado nas
maiores capitais e aos altos precos envolvidos na aquisi¢do e manutencédo de veiculos, a UBER

encontrou terreno proficuo para crescer suas operagées. Diante do desemprego de 14, 1 milhdes

14 «“Uber ganha mais uma ago contra vinculo empregaticio”. Disponivel em: https://veja.abril.com.br/blog/radar-
economico/uber-ganha-mais-uma-no-tst-contra-vinculo-empregaticio/. Acessado em 6 de junho de 2021

15 Os cinco elementos fatico-juridicos sdo: a prestagdo de servigos por pessoa natural, ndo eventualidade,
onerosidade, pessoalidade e subordinacdo. Fonte: 2° e 3°da CLT



https://veja.abril.com.br/blog/radar-economico/uber-ganha-mais-uma-no-tst-contra-vinculo-empregaticio/
https://veja.abril.com.br/blog/radar-economico/uber-ganha-mais-uma-no-tst-contra-vinculo-empregaticio/
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de brasileiros'®, a UBER parece apresentar uma solugdo: seja um empresario, trabalhe para
VOCé mesmo.

Contudo, para além do espirito altruista que parece mover a Uber — ofertando
locomocdo a modestos custos ou possibilidade de renda para aqueles que necessitam — a
verdade é que as necessidades comerciais acabam por suplantar o altruismo, ja que em relagéo
aos ganhos, no UberBlack 20% (vinte por cento) do valor da corrida € destinado ao aplicativo;
e no UberX 25% (vinte e cinco por cento) do valor da corrida. O que significa que, ao final do
dia, alem de arcar com todos os custos do veiculo e combustivel, 0 motorista recebe apenas
75% do valor de cada corrida (Mello; Dantas, 2015).

Destaca-se ainda que, sob o discurso de liberdade, do “trabalhe quando quiser” e

~ 00

“seja seu proprio patrdo”, as plataformas utilizam diversas medidas explicitas para controlar
os/as trabalhadores/as, determinando quem pode trabalhar, o que deve ser feito e como deve ser
feito. Tais decisdes sdo unilaterais, uma vez que 0s pagamentos sdo manipulados pelos
aplicativos que determinam o comportamento dos trabalhadores, além de infligirem a constante
ameaca de bloqueio — deixar o trabalhador sem acesso a plataforma/ trabalho por um tempo —
por razBes arbitrarias, que podem levar, inclusive, a dispensa do trabalhador sem qualquer
justificativa. (Filgueiras; Antunes, 2020)

Frente a esta perspectiva, Antunes (2020, p.11) afirma que “A uberizagdo é um
processo no qual as relagdes de trabalho séo crescentemente individualizadas e invisibilizadas,
assumindo, assim, a aparéncia de ‘prestacdo de servigos’ e obliterando as relagdes de
assalariamento e de exploragio do trabalho”. O autor destaca que a uberizagio'’ eclode sob 0
tripé de terceirizacdo, informalidade e flexibilidade que ja assola o mercado de trabalho ha
algumas décadas.

Destacamos, ainda, que este tripé amplia a largos passos outra realidade que
encontramos em solo brasileiro: a desigualdade social. Isso porque o fenémeno da
plataformizacdo do trabalho atualiza e expande a desigualdade social através do processo de
progressiva perda de direitos sociais e trabalhistas, como assinala Ucho6a-de-Oliveira (2020, p.
3).

aprofunda desigualdades ao passo que dissemina a precarizacdo por dentro do
emprego. Isto é, repete-se a cadeia de vulnerabilidade e desigualdade social, mas tém-

16 Censo 2022. Disponivel em: Fonte: https://cens02021.ibge.gov.br/2012-agencia-de-noticias/noticias/29782-
numero-de-desempregados-chega-a-14-1-milhoes-no-trimestre-ate-outubro.html. Acessado em 11 de setembro de
2022

17 Aqui mantemos este termo em referéncia ao escolhido pelo autor (ANTUNES, 2020)



https://censo2021.ibge.gov.br/2012-agencia-de-noticias/noticias/29782-numero-de-desempregados-chega-a-14-1-milhoes-no-trimestre-ate-outubro.html
https://censo2021.ibge.gov.br/2012-agencia-de-noticias/noticias/29782-numero-de-desempregados-chega-a-14-1-milhoes-no-trimestre-ate-outubro.html
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se perdas de garantias e direitos mesmo entre aqueles que tinham algum nivel de
protecdo social. A precarizacdo e a informalizacdo, tipicas da uberizacdo, sdo
espelhadas em um ‘movimento global’ de eliminagdo de direitos, garantias e
seguranga, aspectos que estavam ligados diretamente ao emprego e ao mercado formal
de trabalho (Uchda-de-Oliveira, 2020, p. 3).

Em outras palavras, a plataformizacdo do trabalho encontra como feértil o solo da
desigualdade social e suas multiplas expressdes (racistas, sexistas, classistas, etc), acentuando-
a, aprofundo-a. Na pratica o que se observa é que as grandes corpora¢des que se valem de
aplicativos para obtencdo de lucro exploram as camadas populares mais propensas a exclusao
e marginalizacdo social — mulheres'®, negros e jovens periféricos — individuos que,
historicamente, sempre enfrentaram a face mais dura do capitalismo e continuam a ser
subordinados e explorados através deste tipo de trabalho, produzindo riqueza para 0s seus
detentores. Tal realidade é evidenciada quando se observa que 68% dos entregadores por
aplicativo sdo negros, tém até 30 anos e ganham mil reais (IBGE, 2021)

Desta maneira, o trabalho plataformizado significa algo que Marx (2011) ja havia
nos sinalizado em O Capital: a exploracdo dos trabalhadores por meio da extragcdo da mais-
valia, fendmeno este que somente pode ocorrer tendo como base a desigualdade social que
proporciona a “inclusdo marginal” no mercado de trabalho, que leva a intensificacdo do trabalho
e a diminuicdo dos salarios com relacéo ao valor da forca de trabalho.

Ainda sobre a desigualdade social, ¢ importante, mesmo que brevemente,
conceitua-la — apesar de que este item sera mais bem desenvolvido nos capitulos posteriores —
afinal, como afirmam Barros, Henriques e Mendonga (2000, p. 131) a desigualdade ¢ “tdo parte
da historia brasileira que adquire forum de coisa natural”. Desta maneira, historicamente, nos
habituamos a desigualdade a ponto de relega-la ao status de imutével, naturalizando-a em nosso
convivio.

Contudo, nos esquivamos de qualquer naturalizacao quanto a desigualdade, e, nesta
tarefa, retomamos Marx, uma vez que este ja afirmara (2011) que a desigualdade social esta
atrelada necessariamente ao modo de producdo capitalista, afinal, "a acumulagéo de riqueza
num polo &, ao mesmo tempo, acumulacdo de miséria, tormento de trabalho, escravidao,
ignoréncia, brutalizacéo e degradacdo moral no polo oposto, isto é, do lado da classe que produz

seu proprio produto como capital” (Marx, 2011, p. 210).

18 «“A uberizagio do trabalho é pior pra elas”, publicada em 28 de maio de 2019, acentua que mulheres, sobretudo
negras vém enfrentando as realidades mais duras no trabalho por aplicativo no site: https://apublica.org/2019/05/a-
uberizacao-do-trabalho-e-pior-pra-elas/#Link. Acessado em 11 de setembro de 2022.



https://apublica.org/2019/05/a-uberizacao-do-trabalho-e-pior-pra-elas/#Link
https://apublica.org/2019/05/a-uberizacao-do-trabalho-e-pior-pra-elas/#Link

30

Assim, o fenémeno da desigualdade € complexo e intrinseco ao modo de producéo
capitalista. No caso brasileiro, a producdo da desigualdade social se articula, ainda, a conexdes
de raca e género, impondo injusticas e auséncia de direitos sociais para a grande maioria da
populagdo; uma evidéncia disto é o relatorio “A distancia que nos une”, publicado pela

OXFAM (Georges; Maia, 2017), o qual destaca que

Seis brasileiros tém uma riqueza equivalente ao patrimdnio dos 100 milhdes mais
pobres do pais. Os 5% mais ricos detém a mesma fatia de renda dos demais 95%. Uma
mulher trabalhadora que ganha um salario-minimo mensal levara 19 anos para receber
0 equivalente que um super-rico recebe em um Gnico més. Esse é o cenario atual do
Brasil.?® (Georges; Maia, 2017, p.X-XX)

E importante destacar que a desigualdade social ndo atinge a todos da mesma
maneira, expressando-se através de diversas manifestacdes e a partir de diferentes fatores,
como a forma de viver, de se alimentar, de morar, de trabalhar, de vestir-se, de como lidar com
a vida, etc. Desta maneira, uma etapa essencial no estudo da desigualdade é responder a
pergunta “desigualdade de qué e de quem?”, uma vez que ndo se trata tdo somente de apontar
diferencas entre renda ou acesso a bens e servi¢os, mas de reconhecer que vivemos em uma
sociedade onde diferentes pessoas sdo circundadas por diferentes condicbes e privilégios.
Frente a este aspecto, torna-se necessario que se reconheca que a desigualdade produz efeitos
objetivos, mas, também, subjetivos.

Reconhecer que a desigualdade produz efeitos subjetivos é entender que a partir das
condicdes objetivas que configuram a desigualdade, ha a presenca de sujeitos e subjetividades
produzindo aspectos de vivéncia que também compdem a realidade social. E desta maneira que
podemos afirmar a existéncia de uma dimensdo subjetiva da desigualdade, carregada de
inimeros aspectos objetivos, mas, também, de dimensdes valorativas e afetivas produzidas a
partir da experiéncia da desigualdade.

Ao afirmarmos a existéncia de uma dimensdo subjetiva da realidade, tomamos a
categoria cunhada por Furtado (2002). Através desta expressdo o autor explicita que a realidade
se constitui sob uma base objetiva (econdémica e material) e uma base subjetiva (valores). Estas
bases estdo assentadas historica e socialmente sobre um movimento de constante dialética. Em

outras palavras, ao falar sobre dimensdo subjetiva, compreendemos a realidade enquanto

19 “A distdncia que nos une”. Disponivel em: https://www.oxfam.org.br/um-retrato-das-desigualdades-

brasileiras/a-distancia-que-nos-une/
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construcdo historica, sintese das condicBGes subjetivas e objetivas, resultado de multiplas
determinagdes®.

Diante de tais fatos e dados, aqui propomos a tese de que o neoliberalismo no caso
brasileiro — intrinsecamente imbricado na producdo da desigualdade social — opera através de
elementos particulares que se associam ao modo de trabalho implantado no Brasil desde o
periodo colonizatorio. Uma das maneiras desta l0gica se apresentar na atualidade é atraves da
plataformizacéo do trabalho que fomenta ndo apenas uma dimensdo objetiva, mas, também,
certos modos de subjetivacdo, ou, ainda, uma dimenséo subjetiva da realidade.

Dito de outro modo, a tese que aqui apresentamos € a de que: A plataformizacéo do
trabalho é a continuidade e aprofundamento de uma légica de trabalho implantada no Brasil
desde a colbnia; destacamos que esta forma de trabalho se sustenta através de uma gestdo
neoliberal que opera a subsuncdo do trabalhador através de seu autogerenciamento
subordinado. Nesse sentido afirmamos a existéncia de uma dimenséo subjetiva da realidade da
plataformizacéo do trabalho que engendra elementos coloniais contribuindo para a manutengéo
da desigualdade social que estrutura a sociabilidade brasileira historicamente. Esta dimenséo
espraia-se para alem do campo do trabalho, constituindo um certo modo de ser da sociabilidade;
modo este que alimenta o carater estrutural da desigualdade social no Brasil, contribuindo,
ainda, para a manutencdo de um capitalismo local subordinado e dependente (Moura, 2014).

Frente a esta tese, temos como objetivo geral compreender a dimensé&o subjetiva da
plataformizacdo do trabalho, dando, assim, visibilidade a presenca dos sujeitos na construcdo
do real; compreendendo imagens, valores, ideias, afetos, etc., que sdo produzidos a partir deste
fendmeno social. O que significa que objetivamos, através desta categoria, compreender esta
complexidade que é composta por sentidos subjetivos e significados que estdo em constante
movimento, sendo ainda, multiplos e contraditorios.

Afirmamos, ainda, a necessidade da psicologia brasileira posicionar-se, em
especial, frente ao fendbmeno da desigualdade social, evidenciando como as estruturas
desiguais, precarias e cambiantes que vemos em ascensao no mundo do trabalho repercutem na
constitui¢do da subjetividade, uma vez que “conhecer o fendomeno psicologico significa
conhecer a expressao subjetiva de um mundo objetivo/coletivo; um fenbmeno que se constitui

em um processo de conversdo do social e individual” (Bock, 2015, p.31).

20 Este aspecto sera discutido no topico 3.2 - A dimenséo subjetiva da desigualdade social.
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E necessario que a psicologia possa refletir sobre como o fendmeno da
plataformizacéo do trabalho relaciona-se a dimensdes objetivas e subjetivas que nos atravessam
na contemporaneidade, compreendendo as consequéncias da expansdo das ideologias
neoliberais sobre estes fenbmenos e sobre a responsabilizacdo do trabalhador pelo
gerenciamento de seu proprio tempo de trabalho, sobretudo através do fomento a ideias como
seja “chefe de si mesmo”. Trata-se de uma relagdo complexa, uma vez que o trabalhador busca
nestas formas de trabalho acesso facil a renda e fuga de relagdes de trabalho mais violentas e
opressoras, contudo, encontra, por outro lado, mecanismos de subordinacdo e controle que
encobrem a relagéo trabalhista existente e precarizam ndo apenas relagéo de trabalho, mas todo
modo de vida deste trabalhador.

Para esta empreitada, elegemos a psicologia socio-histérica como base teorico-
metodolégica uma vez que esta abordagem se opde a praticas da psicologia que
descontextualizam o individuo do seu mundo social. A escolha por tal abordagem é essencial
na compreensdo de que objetividade e subjetividade sdo dimensGes de um mesmo e Unico
processo. A partir desta concep¢do encaramos 0 ser humano como sujeito ativo, social e
historico, transformador de seu ambiente — que é social e cultural — e, consequentemente,
também, transformado por este. Em outras palavras, a Psicologia Socio-histérica entende que a
subjetividade é uma producdo singular do sujeito, mas, que se constitui a partir das condices
da vida social (Gongalves; Bock, 2009).

Portanto, tomando a psicologia socio-histérica como base, esta pesquisa tem como
objetivo especifico, compreender como no Brasil se entrelacam os fenémenos da desigualdade
social e da plataformizacao do trabalho, e qual o impacto destes fendmenos sobre a dimenséo
subjetividade da realidade vivenciada pelos trabalhadores que utilizam plataformas digitais para
trabalhar. Assumimos a categoria da dimensdo subjetiva como central para esta analise, pois
acreditamos que esta colabora na compreensdo do movimento dialético entre subjetividade e
objetividade, reconhecendo, ao mesmo tempo, a dimensao social no individuo e a dimensao
subjetiva na realidade social, expressando a possibilidade de transformacéo e superacdo da
realidade contraditoria (Goncalves; Bock, 2009 p.9).

Objetivamos, nesta tese, compreender o entrelacamento entre desigualdade social e
plataformizagéo, vislumbrando como este imbricamento incide em uma dimenséo subjetiva da
realidade. Inicialmente, nos capitulos tedricos, exploraremos os aspectos do trabalho, da
desigualdade e da centralidade do neoliberalismo nesta relacdo, através dos capitulos: 1. O

Trabalho, 2. A gestdo da subjetividade em tempos neoliberais, 3. Plataformizagdo e
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desigualdade social. No Capitulo 4. Apresentaremos a psicologia socio-historica como
referencial tedrico-metodoldgico deste trabalho. Posteriormente, no capitulo 5 apresentaremos
as categorias de andlise criadas para a reflexao da dimenséo subjetiva.

Para criacdo destas categorias, analisamos informacdes coletadas por meio de
documentos, noticias, midias sociais, etc. Além disso, realizamos seis entrevistas com
trabalhadores e trabalhadoras que utilizam plataformas como meio de realizarem suas
atividades laborais. Estas entrevistas permitiram a articulacao entre significados e sentidos que
apontam para aspectos da dimensdo subjetiva da desigualdade social e da plataformizacéo do
trabalho. Além disso, ofertaram elementos fundamentais para que se pudesse refletir a partir da
experiéncia dos trabalhadores e trabalhadoras sobre os modos de subjetivacdo na atualidade
brasileira, vislumbrando-se os dilemas presentes frente as novas formas de regulacdo do
trabalho.

Finalmente, esta pesquisa pretende realizar uma anélise das intersecdes classe-
género-raca sobre a classe trabalhadora na atualidade, compreendendo as diferentes formas
como o capitalismo?! neoliberal atravessa a realidade de quem necessita das plataformas digitais
para trabalhar. Através de tal empreitada, fomenta-se o proposito de contribuir para a
compreensdo das diferentes opressfes que se somam sob a experiéncia destes(as)
trabalhadores(as), compreendendo-se como, neste caso, se articula a realidade capitalista —
racista — patriarcal.

Por fim, esta tese visa posicionar-se neste campo de disputa a favor dos
trabalhadores e trabalhadoras brasileiros que veem seus direitos negados e vilipendiados sob o
argumento de que as plataformas ndo possuem vinculo trabalhista com aqueles que as utilizam
para trabalhar. Neste horizonte, busca posicionar-se a favor do reconhecimento dos direitos
trabalhistas e, sobretudo, na reflexdo de como estes podem ser repensados e revistos frente aos
novos fendmenos tecnoldgicos. Levando-se em conta, sobretudo, a posi¢do dos trabalhadores
usuarios destes aplicativos, que tém se posicionado contra 0 modelo de trabalho explorado

tipico dos paises periféricos?2. Assim, em Gltima instancia, esta pesquisa se propde a ocupar um

2L Ao utilizarmos a palavra capitalismo (bem como neoliberalismo, fase atual do modo de producdo capitalista)
em diferentes momentos deste texto, nos referimos a um modo de produgao que é global, mas que deve ser pensado
de acordo com as particularidades locais. Assim, no decorrer deste texto, apresentaremos o capitalismo de modo
global, mas, sobretudo, buscaremos apresentar as particularidades do modo como esse sistema se desenvolve no
caso brasileiro

22 Em pesquisa realizada pelo Datafolha “futuro do trabalho” em margo de 2023, sob encomenda dos aplicativos
Uber e Ifood, constatou-se que 75% dos motoristas e entregadores preferem “Manter o modelo atual, onde o
motorista /entregador tém autonomia para escolher seus proprios horarios e recusar viagens a qualquer momento,



34

lugar na construcdo de uma psicologia que pensa a atualidade e se propde a transformé-la,
sobretudo no que tange a luta contra as diferentes formas de desigualdade social.

mas sem acesso aos beneficios trabalhistas previstos na CLT para empregados”(disponivel em:
https://static.poder360.com.br/2023/05/Datafolha-ifood-uber-22-mai-2023.pdf). Vale salientar, no entanto, que
em reunides ministeriais realizadas sob o governo Lula, diversos coletivos de motoristas tém se posicionado contra
as leis trabalhistas como elas estdo desenhadas atualmente, refor¢ando a necessidade de “Melhorias salariais,
assisténcia médica e seguro de vida” (Disponivel em: https://www.brasildefato.com.br/2023/01/22/governo-lula-
diz-que-regulamentara-o-trabalho-de-entregadores-de-apps). Portanto ha de se ponderar possiveis vieses no modo
como a pesquisa foi conduzida pelo Datafolha, aventando-se a possibilidade de que os trabalhadores ndo estéo se
posicionando contra os direitos trabalhistas, mas sim, contra a atual forma como estes se expressam, dito de outro
modo, os trabalhadores de aplicativo tém deflagrado que as leis atualmente existentes ndo contemplam suas
necessidades. O debate sobre esta temética sera desenvolvido no decorrer deste trabalho.



https://static.poder360.com.br/2023/05/Datafolha-ifood-uber-22-mai-2023.pdf
https://www.brasildefato.com.br/2023/01/22/governo-lula-diz-que-regulamentara-o-trabalho-de-entregadores-de-apps
https://www.brasildefato.com.br/2023/01/22/governo-lula-diz-que-regulamentara-o-trabalho-de-entregadores-de-apps
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1. TRABALHO

Compreender o trabalho na contemporaneidade sob uma perspectiva marxista
requer percebé-lo em sua esséncia como atividade imprescindivel a existéncia humana. Realizar
tal empreitada ndo é uma tarefa simples pois significa tomar a base deixada por Marx (2013)
mas ampli-la agregando outros aspectos ndo pensados ou, até mesmo, pouco explorados pelo
filosofo.

Nesta empreitada, na primeira parte, serd apresentada uma revisdo conceitual desta
categoria a partir do pensamento de Marx (2011), agregando a esta base pensadoras e
pensadores contemporaneas que somaram a discussdo elementos de raga, género e outros
fendmenos do capitalismo neoliberal contemporaneo (questbes essenciais para pensar a
tematica que aqui nos propomaos).

No segundo momento, apresentaremos uma perspectiva histérica geral destacando-
se o taylorismo, o fordismo e o toyotismo como metodologias de producdo capitalista que
contribuiram para a construcdo do cendrio atual de plataformizacdo do trabalho, mas ndo apenas
isso, como apresenta-los como métodos que gradativamente aprimoraram a extracdo da mais
valia e a alienagéo do trabalhador, abrindo espago para a eclosdo deste fendbmeno.

Na terceira parte, o fenébmeno da plataformizacdo do trabalho serd apresentado,
tedrica e historicamente, sob o prisma da periferia do capitalismo que vivenciamos no Brasil.
Também sera discutida a condicdo da classe trabalhadora e os impactos deste fenémeno sobre
o trabalhador (objetiva e subjetivamente), sobretudo dentro uma perspectiva de flexibilizacao e
informalizag&o do mercado de trabalho.

Finalmente, na Ultima parte, pensaremos as perspectivas apresentadas nos itens
anteriores no caso brasileiro, compreendendo como historicamente essas questdes se
imbricaram ao passado colonial de tal modo que se possa refletir sobre as peculiaridades da

plataformizacédo do trabalho em solo nacional.

1.1 Trabalho sob uma perspectiva marxista

Trabalho é uma categoria central no pensamento marxista, elemento que determina
a diferenciacdo entre 0 homem e os animais, demonstrando a capacidade teleol6gica humana
de antever, projetar e planejar o futuro. Marx (2011) apresenta o trabalho como um meio de

modificar a natureza, mas, nao apenas isso, um meio, também, de modificacdo do homem pelo
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proprio homem: “Agindo sobre a natureza externa e modificando-a por meio desse movimento,
ele modifica, a0 mesmo tempo, sua prépria natureza. Ele desenvolve as poténcias que nela
jazem latentes e submete o jogo de suas forgas a seu proprio dominio” (Marx, 2011, p.188).
Deste modo, o trabalho é uma categoria central na constituicdo humana, ou ainda, da ontologia
humana, por isso, neste capitulo, nos debrucaremos sobre este aspecto, apresentando uma
revisdo teorica e conceitual que serd fundamental como aparato que nos guiara nos demais
capitulos.

Conforme Marx (2011) nos assegura, € através do trabalho que o homem se
distingue dos demais seres organicos, demonstrando sua capacidade de antever, projetar e
planejar o futuro, afinal a “atividade laboral exige a vontade orientada a um fim” (Marx, 2011,
p. 188). Portanto, através do trabalho, revela-se a capacidade teleoldgica, ou seja, a capacidade
humana de atuar de acordo com uma finalidade previamente formulada. E essa capacidade que
diferencia a atividade humana da mera atividade organica dos animais.?

Além de ser o fundador do humano, o trabalho ¢, também, a fonte de toda riqueza
humana (e ndo nos referimos aqui, tho somente a uma perspectiva econdmico-financeira).
Desta maneira, ndo € uma mera atividade ou uma funcdo desempenhada sob uma perspectiva
meramente de subsisténcia, mas sim, uma categoria que €, ao mesmo tempo, intelectual,
econdmica, cultural, social, simbolica, afetiva, etc. Nesse sentido, ao falarmos de trabalho, ndo
nos referimos somente a uma atividade laborativa, mas a uma dimensao que é responsavel pela
producdo de todas as demais dimens@es da vida humana. Falamos da producdo de uma divisao
de classes, do acumulo de riquezas, de ritos e de regras de convivéncia, etc., ou seja, de
producdo da vida. Logo, para Marx (2011), as condig¢des da producdo sdo, a0 mesmo tempo,
condicdes de reproducéo da vida, constituintes da sociabilidade humana.

23 <0 trabalho &, antes de tudo, um processo entre 0 homem e a natureza, processo este em que o homem, por sua
prépria acdo, medeia, regula e controla seu metabolismo com a natureza. Ele se confronta com a matéria natural
como com uma poténcia natural [Naturmacht]. A fim de se apropriar da matéria natural de uma forma Gtil para
sua propria vida, ele pde em movimento as forgas naturais pertencentes a sua corporeidade: seus bragos e pernas,
cabeca e méos. Agindo sobre a natureza externa e modificando-a por meio desse movimento, ele modifica, ao
mesmo tempo, sua propria natureza. Ele desenvolve as poténcias que nela jazem latentes e submete o jogo de suas
forcas a seu proprio dominio. N&o se trata, aqui, das primeiras formas instintivas, animalescas [tierartig], do
trabalho. Um incomensuravel intervalo de tempo separa o estagio em que o trabalhador se apresenta no mercado
como vendedor de sua prépria forca de trabalho daquele em que o trabalho humano ainda néo se desvencilhou de
sua forma instintiva. Pressupomos o trabalho numa forma em que ele diz respeito unicamente ao homem. Uma
aranha executa operagdes semelhantes as do teceldo, e uma abelha envergonha muitos arquitetos com a estrutura
de sua colmeia. Porém, o que desde o inicio distingue o pior arquiteto da melhor abelha é o fato de que o primeiro
tem a colmeia em sua mente antes de construi-la com a cera. No final do processo de trabalho, chega-se a um
resultado que ja estava presente na representagéo do trabalhador no inicio do processo, portanto, um resultado que
ja existia idealmente. (Marx, 2011, p. 188)
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O trabalho é a forma humana de produzir a materialidade da existéncia. Expressa,
portanto, um caréter de transformacdo pois, como nos assegura Lukécs (2012, p. 286), o

trabalho €, também, um elemento de transformacéo do ser humano:

Por um lado, o préprio ser humano que trabalha é transformado por seu trabalho; ele
atua sobre a natureza exterior e modifica, a0 mesmo tempo, sua propria natureza,
desenvolve as 'poténcias que nela se encontram latentes' e sujeita as forgas da natureza
a 'seu proprio dominio’ (Lukacs, 2012, p. 286).

Contudo, se o trabalho funda o ser social, no sistema capitalista de producéo, torna-
se atividade estranhada pois, ao exercer essa atividade, o trabalhador ndo possui qualquer tipo
de identificag&o ou reconhecimento com o produto de seu trabalho, ndo reconhece o resultado
de seu trabalho como parte de si; ndo possui consciéncia de si no processo produtivo e encara

o resultado do seu trabalho como alheio de si mesmo. Nesse sentido,

O trabalhador se torna tanto mais pobre quanto mais riqueza produz, quanto mais a
sua producdo aumenta em poder e extensdo. O trabalhador se torna uma mercadoria
tdo mais barata quanto mais mercadorias cria. Com a valoriza¢do do mundo das coisas
(sachenwelt) aumenta em propor¢do direta a desvalorizacdo do mundo dos homens
(Menschenwelt). O trabalho ndo produz somente mercadorias; ele produz a si mesmo
e ao trabalhador como uma mercadoria, € isto na medida em que produz, de fato,
mercadorias em geral. (Marx, 2004, p.79).

O que Marx (2004) nos esclarece é que o trabalhador esta em condi¢do de
submissdo, pois precisa subordinar-se ao capitalista, dono dos meios de producdo, é
expropriado do fruto/resultado do seu trabalho, tornando-se este estranho a ele, pois, ao
submeter-se, o trabalhador torna-se mero apéndice do processo, ndo vislumbrando que seu
trabalho é parte central dos resultados alcancados. Esse processo de objetificacdo do trabalhador
— gue ja ndo se reconhece no seu trabalho e em seus frutos — € um processo de alienacdo que
fomenta uma negacéo do trabalho. Mas ndo apenas isso, produz, também, um estranhamento
do ser humano em relacdo a si mesmo e a outros seres humanos, afinal a “consciéncia que o
homem tem do seu género se transforma, portanto, mediante o estranhamento, de forma que a
vida genérica se torna para ele um meio” (Marx, 2004, p.85). Ora, 0 que Marx afirma aqui é
que o trabalho estranhado torna os seres humanos também estranhos ao seu ser genérico, ou
seja, estranhos a si e a propria esséncia humana produzida pelo trabalho. E assim, por
consequéncia, estranhos aos outros seres humanos.

Em outras palavras, apesar de Marx (2004) apontar o carater emancipatorio do

trabalho — atividade que desenvolve a poténcia humana e refina suas faculdades enquanto
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teleologia — 0 autor destaca que no sistema capitalista o trabalho revela-se como atividade
explorada; atividade que acontece sob forma de servidé&o.

Sim, o trabalho mesmo se torna um objeto, do qual o trabalhador s6 pode se apossar
com os maiores esforcos e com as mais extraordinarias interrupcdes. A apropriacéo
do objeto tanto aparece como estranhamento (Entefremdung) que, quanto mais objetos
o0 trabalhador produz, tanto menos pode possuir e tanto mais fica sob o dominio do
seu produto, do capital. (Marx, 2004, p.81).

No modo de produgéo capitalista o trabalho transforma-se em mera atividade de
subsisténcia, tornando-se o homem servo da atividade que executa. Marx (2004, p. 83) nos
assegura que o resultado deste processo ¢ a animalizacdo do humano, uma vez que este “s6 Se
sente como (ser) livre e ativo em suas funcgdes animais comer, beber e procriar, quando muito
ainda habitacdo, adornos, etc, em suas fun¢des humanas sé (se sente) como animal. O animal
se torna humano e o humano animal”.

Afirmar gue o trabalho, sob a forma capitalista de producéo, € espaco de servidao
e animalizacdo do humano é reconhecer que ele € alheio, estranho a quem o executa. Tal aspecto
se deve ao fato de que, no capitalismo, ocorre a subsuncéo real do trabalho ao capital, o que
significa, na prética, a criacdo de uma ampla gama de trabalhadores assalariados que, para
sobreviver, se subordinam — se subsomem — as praticas muitas vezes coercitivas de mercado
(Abilio, 2014).

O processo de subsungéo do trabalho ao capital significa que a producéo social de
riqueza fica retida nas méos de alguns. Esse processo é uma das bases fundamentais para a
criacdo da desigualdade social?, afinal, encontra-se a concentragdo da propriedade privada e
da riqueza de um lado (do capital, dos donos dos meios de producdo), e, de outro, 0 pauperismo
e a exploracédo do trabalhador assalariado que, sob sua condi¢do subsumida, vé-se a mercé de
préticas capitalistas diversas®>.

Contudo, como afirmado introdutoriamente, precisamos expandir e atualizar o
pensamento de Marx (2004), imbricando aos seus referenciais sobre trabalho e classe
trabalhadora fenémenos e aspectos da contemporaneidade. Nesse sentido, parece ser essencial
conceituar e pensar a ciéncia e a técnica e no modo como essas interferem na producdo e

reproducéo do trabalho e da classe trabalhadora.

24 A este respeito melhor debateremos no capitulo 3. Desigualdade social e plataformizacéo.
%5 Como por exemplo a precarizagdo, flexibilizacdo e plataformizacdo do trabalho que a seguir melhor
detalharemos.
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Com o advento das novas Tecnologias da Informacdo — as TIC'S — verifica-se a
intensificacdo de novos cenarios no mundo do trabalho que contribuem, cada vez mais, para
intensificacdo da subsuncéo do trabalhador e reducéo do valor da forca de trabalho. Ora, 0

préprio Marx (2011) ja havia percebido tal perspectiva ao afirmar no Capital que

parcela da classe trabalhadora que a maquinaria transforma em populacéo supérflua,
isto é, ndo mais diretamente necessaria para a autovalorizacdo do capital, sucumbe,
por um lado, na luta desigual da velha producéo artesanal e manufatureira contra a
industria mecanizada e, por outro, inunda todos os ramos industriais mais acessiveis,
abarrota o mercado de trabalho, reduzindo assim o pre¢o da for¢a de trabalho abaixo
de seu valor (Marx, 2011, p. 335).

Assim, tal qual Marx (2011) havia previsto, a medida que o capitalismo incorpora
novas técnicas e tecnologias, estas reduzem a jornada e a intensidade do trabalho e aceleram o
crescimento do capital, produzindo mais-valia relativa, aquela que “deriva da redugdo do tempo
de trabalho necessario e da correspondente alteracdo na propor¢do entre as duas partes da
jornada de trabalho” (Marx, 2011, p.270). Podemos exemplificar tal conceito pensando, por
exemplo, no aumento do nimero de maquinas e/ou no uso da tecnologia para a realizacdo de
um trabalho sem que isso signifique o aumento do saléario dos trabalhadores, ou seja, aumenta-
se o lucro e a producéo, mas o recebimento dos trabalhadores permanece igual?®.

Antunes (2020) destaca que, a medida que as TIC's se expandem, amplia-se 0
“trabalho morto”, fendbmeno perceptivel atraveés da substituicdo do trabalho humano por
atividades automatizadas e robotizadas que passam a ser comandadas de maneira digital. Tal
fendmeno foi largamente ampliado pela Pandemia de COVID-19 vivenciada no ano de 2020,
uma vez que se ampliou a utilizaco da “internet das coisas?’”, da impressio 3D, da inteligéncia
artificial e da big data. Ou, ainda, ampliou historicamente a plataformizacdo do trabalho, que
apresentaremos a segulir.

Finalmente, o que aqui buscamos evidenciar, é que

a classe trabalhadora hoje ndo se restringe somente aos trabalhadores manuais diretos,
mas incorpora a totalidade do trabalho social, a totalidade do trabalho coletivo que
vende sua forca de trabalho como mercadoria em troca de salario. Portanto, ela € ainda
(centralmente) composta pelo conjunto de trabalhadores produtivos que produzem
mais-valor e que participam do processo de valorizagdo do capital, por meio da

2 posteriormente nos referenciaremos a estes conceitos marxianos para pensar como a incorporagdo das TIC's
expandem os cenarios de flexibilizacdo, precarizacdo e plataformizacao do trabalho na contemporaneidade.

21 <A principal consequéncia da industria 4.0 para o mundo do trabalho serd a ampliagdo do trabalho morto, para
recordar Marx, tendo o0 maquindrio digital — ‘a internet das coisas’, a inteligéncia artificial, a impressora 3D, o big
data, etc — como dominante e condutor de todo o processo produtivo, com a consequente reducédo do trabalho vivo,
viabilizada pela substituicdo de atividades tradicionais e mais manuais por ferramentas automatizadas e
robotizadas, sob o comando informacional-digital” (Antunes, 2021, p,14)
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interacdo entre trabalho vivo e trabalho morto, entre trabalho humano e maquinario
cientifico-tecnolégico (Antunes, 2018, p. 65).

A classe trabalhadora ja ndo pode ser analisada tdo somente nos moldes dados por
Marx ha 150 anos. E por isso que, hoje, Antunes (2018) analisa a classe trabalhadora de forma
mais ampliada, de maneira a incluir em sua totalidade as mais diversas formas de
assalariamento existentes, ou ainda, as diferentes formas que o género humano tem encontrado
para sobreviver frente a um capitalismo que, em sua face neoliberal, mostra-se cada vez mais
cruel.

Para expressar essa multiplicidade, Antunes (2018) utiliza o termo a classe-que-
vive-do-trabalho para referir-se a totalidade daqueles que vendem sua forca de trabalho,
incluindo neste grupo aqueles que estdo desempregados, muitas vezes expulsos do processo
produtivo e do mercado de trabalho pela reestruturacédo do capital.

Como Antunes (2018, p.89) destaca, “a classe trabalhadora hoje ¢ mais ampla,
heterogénea, complexa e fragmentada do que o proletariado industrial do século XIX e do inicio
do século XX”. O autor revela que se deve compreender que existe uma verdadeira nova
polissemia do trabalho, de tal modo que, hoje, a classe trabalhadora inclui desde os operérios
industriais, trabalhadores rurais, assalariados de servigo, terceirizados, subcontratados,
temporarios, motoboys e uma gama gigantesca de trabalhadores que se encontram no mercado
informal e precério, se ocupando nos aplicativos de servigos. Deve-se lembrar, ainda, dos
desempregados, uma vez que estes vivenciam a consequéncia direta da logica destrutiva do
capital.

Portanto, como Antunes (2020, p. 17) destaca, ¢ preciso “compreender a nova
morfologia do trabalho”, que aponta tanto para a fragmentacdo da classe trabalhadora quanto

para a complexificacdo do trabalho e suas multiplas formas de apresentacdo

Uma classe trabalhadora que se reduz em varios segmentos e se amplia em outros
simultaneamente; que é muito mais segmentada, heter6gena, com clivagens de
género, raca e etnia, acarretando fortes consequéncias em sua a¢do concreta, em suas
formas de representacéo e organizacgdo sindical. (Antunes, 2020, p.17).

Quanto a classe trabalhadora, além das questdes apontadas, deve-se, ainda, levar
em conta que diversos marcadores se imbricam no campo do trabalho de tal maneira que se faz
necessario articular, a partir do materialismo histérico-dialético — heranga que Marx (2011) nos

deixou —, perspectivas atuais que se proponham a refletir sobre como as questdes de género e
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raca atravessam a constituicdo da classe trabalhadora, ou ainda, pensar como esses marcadores
sociais se coadunam ao modo como se da a divisao do trabalho.

E preciso reconhecer que a logica da divisdo do trabalho sempre foi perpassada por
diferentes marcadores, que na pratica significaram(am) a existéncia de uma divisdo sexual e

racial, o que buscaremos evidenciar nos itens seguintes.

1.2 A historia do trabalho e da classe trabalhadora

Para pensar o trabalho em uma perceptiva historico-dialética, como aqui nos
propomos, é importante, sem sombra de ddvidas, que tomemaos a histéria, ndo apenas em uma
perspectiva cronologica — por mais que neste texto por questdes didaticas eventualmente o
apresentemos de tal maneira — para que possamos, no desvelar desta, compreender como em
diferentes momentos o trabalho humano foi transformando-se, e que mudangas sociais e
humanitarias ele engendrou.

Para iniciar esta empreitada, voltemos, entdo, a etapa em que o homem era
“plantador e colhedor”, ou, ainda, para o desenvolvimento daquilo que posteriormente
convencionou-se chamar agricultura. Aqui nos referimos a um periodo de 12.000 anos atras, e
de uma descoberta que significou uma nova divisdo do trabalho (mulheres plantando, homens
cacando) e a multiplicacdo da espécie humana em um novo modo de lidar com a natureza
(Furtado, 2011).

Trata-se de um importante momento histérico no qual se produziu um salto
qualitativo que encaminhou a humanidade para o desenvolvimento de uma economia que nao
dependia apenas do mero acaso e das condi¢Ges imediatas da natureza. Através de multiplos
instrumentos que historicamente 0 homem desenvolveu, a humanidade dava seus primeiros
passos no sentido de usar a natureza de forma consciente, ndo ficando a mercé de suas condi¢des
imediatas.

Como Engels (1884-1984, p. 28) nos assegura, o “periodo em que apareceram a
criacdo de gado e a agricultura, e se aprende a incrementar a producéo da natureza por meio do
trabalho humano” esta associada ao desenvolvimento de uma — ainda que rudimentar — nogéo
de divisao de “classes” que, posteriormente, resultard no desenvolvimento da propriedade

privada. Nas palavras do autor,

Estas tribos mais adiantadas — o0s arias e 0s semitas, e talvez os turanianos — fizeram
da domesticacéo e da criacdo do gado a sua principal ocupacdo. As tribos pastoras se
destacaram do restante da massa dos barbaros. Esta foi a primeira grande divisao
social do trabalho. (Engels, 1884-1984, p.28)
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Assim, o desenvolvimento da agricultura e a domesticacdo de animais néo
significaram tdo somente um “progresso técnico” que gerou a consequente criacdo de uma
producdo excedente e a possibilidade de dcio, significaram, sobretudo, um novo modo de
constituir as relagdes sociais que, como Engels (1884-1984) destaca, ocasionaram modifica¢tes
profundas na estrutura social que acabaram resultando, a partir de um longo processo histérico,
no antagonismo de classes.

Engels (1884-1984) destaca que, a medida que algumas tribos se estabeleciam
territorialmente e eram capazes de reproduzir o gado, aumentar sua produtividade de alimentos,
inclusive armazenando-os e acumulando-o0s, esse movimento, posteriormente, possibilitou
trocas regulares entre as diferentes tribos e o desenvolvimento do comércio. A medida que
progrediam tecnicamente, na exploracdo e controle da natureza, as tribos se diferenciavam,
tornando em seu interior a diviséo do trabalho mais complexa.

A diferenciagdo das tribos levou, ulteriormente, a “superioridade” ou a dominancia
de uma tribo sobre outra, permitindo, assim, a escraviza¢do, mas ndo apenas isso, intensificou
também o desenvolvimento do comércio entre as tribos. Os comerciantes apareciam como uma

nova classe especializada no intercambio de mercadorias, mas, diferente das demais classes,

sem tomar absolutamente parte na producdo, conquista a direcdo geral da mesma e
avassala economicamente os produtores; uma classe que se transforma no
intermediério indispensavel entre dois produtores, e 0s explora a ambos. Sob o
pretexto de poupar aos produtores as fadigas e riscos da troca de produtos, de
encontrar saida para os produtos até nos mercados mais distantes, tornando-se assim
a classe mais (til da sociedade, forma-se uma classe de aproveitadores, uma classe de
verdadeiros parasitas sociais, que, em compensagao por seus servicos, na realidade
insignificantes, retira a nata da producdo nacional e estrangeira, concentra
rapidamente em suas mdos riquezas enormes e adquire uma influéncia social
correspondente a estas, ocupando, por isso mesmo, no decurso desse periodo de
civilizacdo, posicdo de mais e mais destaque, logrando um dominio sempre maior
sobre a produgdo, até gerar um produto proprio: as crises comerciais periddicas
(Engels, 1884-1984, pp. 186-187).

Ora, a aparigdo dos comerciantes revela uma importante mudanga no mundo do
trabalho e no modo como este decorre. Se antes o trabalho relacionava-se a um modo de
subsisténcia, algo que era realizado tdo somente para assegurar a sobrevivéncia — época da
barbarie inferior (Engels, 1984 [1884]) — agora o trabalho aparece sob um novo modo
exploratério, para a acumulagdo e concentracdo cada vez maior de riqueza, atraves da
exploracdo por parte de uma classe social sem participacdo alguma na producdo — o0s

comerciantes — sobre outra, produtora.
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Vale destacar que a exploracdo de uma classe sobre outra estd diretamente
conectada com a nocao de propriedade. A propriedade privada tornou-se possivel a partir da
revolucdo agricola neolitica que engendrou uma organizacéo social cada vez mais complexa e,
também, das relagdes sociais antagonicas, afinal, os escravos possuiam interesses diferentes dos
seus senhores, e 0s comerciantes possuiam interesses distintos dos produtores ou dos artesaos.
Portanto, como Marx e Engels (1999 [1848], pp. 45-46) destacam no Manifesto Comunista,
desde o principio

a historia de todas as sociedades que existiram até hoje é a histdria de luta de classes.
Homem livre e escravo, patricio e plebeu, bardo e servo, mestres e companheiros,
numa palavra, opressores e oprimidos, sempre estiveram em constante oposi¢do uns
aos outros, envolvidos numa luta ininterrupta, ora disfarcada, ora aberta, que terminou
sempre ou com uma transformacdo revoluciondria de toda a sociedade, ou como
declinio comum das classes em luta (Marx; Engels, 1999 [1848], pp. 45-46).

Assim, a medida que o antagonismo entre as classes se amplia, se amplia também
uma nova nocdo sobre trabalho que passa, cada vez mais, a ser visto como ferramenta para a
acumulacdo e concentracdo de riqueza. Frente a este novo cenario, diferentes tribos comecam
a se aglutinar, ocorrendo o que Engels (1884-1984) denominou “processo de militarizagdo” que
transformou a guerra em um negocio, uma atividade rotineira, que objetivava o enriquecimento
através da pilhagem ou expansao do dominio territorial.

Neste movimento histérico, Engels (1984 [1884]) sinaliza o aparecimento
rudimentar do Estado que representava grupos sociais e interesses especificos. Destaca,
portanto, que

a sociedade, crescendo a cada dia, ultrapassava o marco da gens; ndo podia conter ou
suprimir nem mesmo os piores males que iam surgindo a sua vista. Enquanto isso, o
Estado se desenvolvia sem ser notado. Os novos grupos, formados pela divisdo do
trabalho (primeiro entre a cidade e o campo, depois entre os diferentes ramos do
trabalho nas cidades), haviam criado novos 6rgaos para a defesa dos seus interesses,
e foram instituidos oficios publicos de todas as espécies (Engels, 1984 [1884], p. 126).

O Estado, desde seu aparecimento, tem a tendéncia de servir a classe dominante
como forma de perpetuacdo do poder e dos interesses econdmicos desta. Portanto, como Marx
e Engels (1999 [1848]) assinalam, desde seu surgimento, o Estado favorece os processos
exploratérios de uma classe sobre outra o que, na modernidade, significou a exploracdo da
burguesia sobre o proletariado, “o poder politico do Estado moderno nada mais ¢ do que um

comité para administrar os negocios comuns de toda a classe burguesa” (Marx; Engels (1999
[1848], p. 47).
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Antes de nos determos na modernidade, discutindo o que seja a classe burguesa,
brevemente abordaremos o feudalismo.

O modelo feudal ocidental nasceu no século 1X, como resultado de uma juncéo dos
legados romano e germanico, do avanco das unificagdes das tribos na Europa e do processo de
ruralizagao e militarizagdo de alguns povos (Anderson, 2000). Destacamos aqui que se trata do
feudalismo ocidental pois ndo se pode falar da universalidade do sistema feudal em todas as
sociedades existentes na época.

Anderson (2000) destaca o feudalismo como um modo de producdo regido pela
terra, onde 0os camponeses estavam intrinsicamente ligados ao seu produto por uma relagéo
social extremamente singular e hierarquizada. Operava um poder vertical do soberano que
estava submetido a um poder politico extremamente fragil e uma autoridade completamente
descentralizada.

A fragilidade e a descentralizagéo do feudalismo residem no fato de que o camponés
ndo era mais, como no mundo antigo, um instrumento de trabalho, afinal, possuia a terra e os
instrumentos; estava, portanto, unido ao meio de producdo. Contudo, estava sujeito a jurisdi¢do
de seu senhor, que, por outro lado, seria vassalo de outro senhor feudal superior, formando-se,
assim, uma cadeia que se estendia até um monarca. Esse modo do feudalismo se organizar, o
aumento populacional (devido a melhoria das condi¢des de vida), a falta de terras férteis em
namero suficiente para alimentar toda a populacdo, bem como a peste negra que dizimou boa
parte da populacdo europeia, acabaram sendo os responsaveis pela derrocada do feudalismo
que aconteceu no final do século XIV (Anderson, 2000).

Além disso, contribuindo para derrocada do modo de producao feudal, vale destacar
a ascensao da classe burguesa, que, como Marx e Engels (1999 [1848], p.13) destacam, é “ela
mesma o produto de um longo processo, moldado por uma série de transformacdes nas formas
de produgdo e circulagao”. Assim, a medida que o feudalismo via seu declinio, a
burguesiaascendia através do crescimento da manufatura, da exploracdo dos novos continentes
(América e Africa) e do Estado moderno que administrava seus interesses em razio de um
progresso politico correspondente.

A transicdo do feudalismo para o capitalismo foi permeada por peculiaridades em
cada territorio, e, a medida que o sistema feudal entrava em crise, a acumulagéo de riqueza
capaz de comprar forca de trabalho livre tonava-se possivel, estabelecendo-se, cada vez mais,
a transformacgdo do dinheiro em capital. Marx e Engels (1999 [1848]) atribuem a derrocada do

sistema feudal, também, ao fato de que
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Em um certo estagio de evolucdo desses meios de producdo e de circulacdo, as
rela¢cbes no &mbito das quais a sociedade feudal produzia e trocava seus produtos, a
organizacéo social da agricultura e da manufatura, numa palavra, as rela¢des feudais
de propriedade, ndo correspondiam mais ao grau de desenvolvimento ja alcancado
pelas forcas produtivas. Elas entravavam a producdo em vez de a estimular.
Transformaram-se em outras tantas correntes. Era preciso quebrar essas correntes.
Elas foram quebradas (Marx; Engels, 1999 [1848], p.61-62).

O modelo capitalista ndo “nasceu pronto”; conforme Marx e Engels (1999 [1848])
afirmam, uma série de condi¢des foram produzidas historicamente tornando o advento do
capitalismo possivel. Dentre essas condic¢des, destaca-se, sobretudo, a separa¢do do homem dos
meios necessarios para sua reproducdo material, o que significou na pratica que muitos
camponeses se viram alijados dos meios de producdo necessarios a sua reproducdo, tendo,
assim, que vender sua forca de trabalho.

Essas mudancas gradativamente ocorreram na Europa a partir da baixa idade média
(século XI ao XV), significando a transferéncia do centro da vida econémica, social e politica
dos feudos para grandes cidades, o que significa um intenso desenvolvimento urbano e
comercial que posteriormente espraiou-se por todo mundo, uma vez que o capitalismo europeu

se expandiu as col6nias — América e a Africa — abrindo

um novo campo de acio para a burguesia nascente. Os mercados da india e da China,
a colonizagdo da América, o comércio com as coldnias, 0 aumento dos meios de troca
e do volume das mercadorias em geral trouxeram uma prosperidade até entdo
desconhecida para o comércio, a navegacao e a industria e, com isso, desenvolveram
0 elemento revolucionério dentro da sociedade feudal em desintegracdo (Marx;
Engels, 1999 [1848], p.30).

Vale destacar que o processo de crescimento e expansdo do capitalismo ndo se deu
de forma harmonica, representando, desde o primeiro momento, um processo de barbarie
humana (Marx; Engels, 1999 [1848]). Ou seja, tratou-se de um movimento de exploracdo, mas
também de destruicdo das forcas produtivas, uma vez que 0s camponeses, agora transformados
em operarios, viram-se destituidos dos meios produtivos, passando a sujeitar-se a qualquer
condicdo de trabalho, tornando-se, muitas vezes meros apéndices das maquinas, 0 que
significou que muitos operarios submeteram-se a condi¢des subumanas no trabalho, ou até a
morte, como Marx (2011, p.224) revela em o Capital “O trabalho forgado até a morte ¢, aqui, a
forma oficial de sobretrabalho”.

A barbarie promovida pelo capitalismo significou, portanto, o fenémeno da

subsuncéo do trabalho ao capital — ou do humano ao capital — uma vez que agora, mais e mais,
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o trabalho vai se tornando estranho ao préprio trabalhador que, destituido dos meios de
producdo, se vé obrigado a vender-se como mercadoria.

A ascensdo do modo de producdo capitalista significou, paulatinamente, uma
transformacédo no mundo do trabalho, e a transformacéo de camponeses em uma nova classe de
trabalhadores: o proletariado, capaz de sobreviver, somente, se encontrar “trabalho, e sé
encontram trabalho se este incrementa o capital. Esses trabalhadores, que séo forgados a se
vender diariamente, constituem uma mercadoria como outra qualquer, por isso exposta a todas
as vicissitudes da concorréncia, a todas as turbuléncias do mercado” (MarX; Engels, 1999
[1848], p. 21)

Um importante fendbmeno para o alastramento do capitalismo e essa subsunc¢do do
trabalho humano foi a revolucdo industrial, que teve seu inicio no final do século XVIII com a
descoberta da maquina a vapor, trazendo o advento da industria moderna que, no lugar dos
pequenos produtores, criou 0 mercado mundial, multiplicando a circulagdo do capital (Marx;
Engels, 2004).

Nessa fase do capitalismo, como Marx (2011) nos assegura, no volume | do capital,
o trabalhador que antes se servia da ferramenta, expropriado desta e dos meios de producéo,
serve a maquina. Enquanto na manufatura o trabalhador comandava e controlava seu processo
produtivo, sendo parte deste mecanismo vivo, sob a égide industrial, vé seu trabalho como
apéndice, mecanismo morto, independente da sua vontade e subordinado ao maquinario, torna-
se, como Marx nos assegura, um autémato?,

Logo, com o advento do capitalismo industrial, operou-se a subsun¢do do homem
a maquina ou, ainda, a ampliacdo do trabalho alienado e assalariado. Contudo, a histéria, no
seguir do seu movimento dialético, engrenou novas mudancas e, sendo o capitalismo um
sistema dindmico por natureza, que constantemente provoca transformacdes no ciclo de
producdo e circulacdo do capital, adentra o século XX sob uma nova ldgica produtiva: O
Taylorismo.

O taylorismo, como nos esclarecem Pinto e Antunes (2017), ndo se tratou téo
somente de um processo produtivo, mas de um novo projeto social, introduzido a partir da teoria

da administracdo cientifica proposta por Taylor.

28 “T30 logo o homem, em vez de atuar com a ferramenta sobre o objeto de trabalho, passa a exercer apenas o
papel de for¢a motriz sobre uma méquina-ferramenta, o fato de a forga de trabalho se revestir de musculos humanos
torna-se acidental, e 0 vento, a agua, o vapor etc. podem assumir seu lugar” (Marx,2013, p. 305)
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A fim de que o trabalho possa ser feito de acordo com leis cientificas, é necessario
melhor divisdo de responsabilidades entre a dire¢&o e o trabalhador do que atualmente
observada em qualquer dos tipos comuns de administracdo. Aqueles, na
administracdo, cujo dever é incrementar essa ciéncia, devem também orientar e
auxiliar o operario sob a sua chefia e chamar a si mais soma de responsabilidades do
que, sob condigdes comuns, sdo atribuidas a direcédo. (Taylor, 2006, pp. 34-35)

Como observa-se no recorte acima, Taylor (2006) sugere a divisdo do trabalho
manual do intelectual como maneira de resolver a guerra entre trabalho e capital e os baixos
rendimentos dos trabalhadores, afinal, na visao taylorista, o trabalhador deve manter-se passivo
e submisso devendo, portanto, ser gerido atraves de técnicas gerenciais que visem retirar do
trabalhador seu conhecimento e poder de barganha (Pinto; Antunes, 2017)

Sob a logica taylorista amplifica-se o trabalho morto, alienado, estranho ao
trabalhador que como méaquina repete tempos e movimentos, ampliando por um lado a mais
valia (uma vez que os métodos e ferramentas tayloristas objetivavam extrair o maximo de
trabalho ndo pago do trabalhador, expropriando este, também, do seu conhecimento); e, por
outro, desefetivando o trabalhador que, objetificado e controlado por crondmetros e
supervisores, passa a se ver pressionado a eliminar movimentos “intteis”, tendo podada a sua
capacidade critica, que deve ser descartada do ambiente de trabalho em prol das regras que
devem ser rigidamente seguidas (Pinto;Antunes, 2017).

Ora, aqui retomamos Marx (2004) e o conceito de trabalho estranhado, que parece

tdo presente sob a l6gica taylorista

O produto do trabalho é o trabalho que se fixou num objeto, fez-se coisa (sachlich), é
objetivacdo (Vergegenstandlichung) do trabalho. A efetivacdo (Verwirklichung) do
trabalho é a sua objetivacdo. Esta efetivagdo do trabalho aparece [...] como
desefetivacdo (Entwirklichung) do trabalhador, a objetivacdo como perda do objeto e
serviddo ao objeto, a apropriacdo como estranhamento (Entfremdung), como
alienacdo (Entausserung). [...] A efetivagdo do trabalho tanto aparece como
desefetivagdo que o trabalhador é desefetivado até morrer. (Marx, 2004, p. 88)°.

Vale ressaltar, que a acdo do taylorismo se da& sobretudo no corpo do
trabalhador/ora, que passa a ser um instrumento a ser gerido, adequado e organizado, de
maneira que se obtivesse a melhor produtividade possivel. Contra a fadiga e a “preguica” do
trabalhador deveriam se interpor métodos produtivos que lhe retirassem o maximo rendimento.

Sob esta concepgéo, as forcas corporais deveriam ser domadas e aplicadas ao trabalho, portanto

2% Manuscritos econdmicos filosoficos
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0 corpo, na perspectiva taylorista (e posteriormente na fordista), € visto como um conjunto de
“alavancas, roldanas e motores (musculos)” (Herold Junior, 2012, p.19) a ser explorado.

ApoOs este primeiro momento, Herold Junior (2012, p. 18) nos esclarece que “a
posicdo do corpo nas rotinas produtivas perde a condicdo de ser um traco obviamente
importante a partir da década de 30 do seculo XX, passando pelas décadas de 40, 50 e 60
ofuscada pelo desenvolvimento das ciéncias cognitivas”. Para que se vislumbre tal aspecto,
basta que se recorra a imagem de Carlitos em Tempo Modernos e que gradativamente se
substitua a imagem desse trabalhador fabril por um novo trabalhador, circundado por
computadores e maquinas com tecnologia de todo tipo. Ao transpormos essa imagem podemos
verificar que, gradativamente, o que ocorreu foi um processo de “‘descorporalizagdo’ do
trabalho por estar ele, entdo, cada vez mais apoiado nos atributos intelectuais dos trabalhadores”
(Herold Junior, 2012, p.19).

Ainda no mesmo século, em resposta a crise taylorista®® e amplificando a ldgica de
linha de padronizacdo e producdo, surge o fordismo que opera mudancas estruturais na
organizacdo do trabalho, buscando atacar os “desperdicios” engendrados pela falta de
alinhamento entre as demandas do mercado e a oferta (Pinto; Antunes, 2017).

O fordismo realiza um passo além do taylorismo no que se compreende por gestao
da producéo e captura da subjetividade. Conforme Alves (2011, p. 98) afirma, “o fordismo ¢ a
ideologia da modernidade-maquina como promessa de novas formas de sociabilidade”. Nesse
sentido, Ford promoveu um projeto de desenvolvimento de consumo e cidadania —
corroborando ao ideal do american way of life vigente na época® — através do que podemos

chamar de engajamento estimulado dos trabalhadores, que passam a ser convocados para

30 Apesar de aqui apresentarmos a crise taylorista e modos posteriores de producdo, ndo afirmamos que este modo
esteja superado ou extinguido. E importante que se destaque a presenca do taylorismo ainda em tempos atuais, de
tal maneira, que este aparece engendrado e acumulado a outras formas produtivas, como destaca Braverman (1987,
p. 83), “E impossivel superestimar a importancia do movimento da geréncia cientifica no modelamento da empresa
moderna e, de fato, de todas as instituicdes da sociedade capitalista que executam processos de trabalho. A nocdo
popular de que o taylorismo foi ‘superado’ por escolas posteriores de psicologia industrial ou ‘relagdes humanas’,
que ele ‘fracassou’ - por causa do amadorismo de Taylor e suas opinifes ingénuas sobre a motiva¢do humana ou
porque provocou uma tempestade de oposicdo ao trabalho ou devido a que Taylor e varios sucessores jogavam
trabalhadores uns contra os outros e as vezes geréncias também - ou que esta ‘fora de moda’, porque certas
categorias tayloristas, como chefia funcional ou seus esquemas de prémio incentivo foram descartadas por métodos
mais requintados: tudo isso representa lamentavel mé interpretacdo da verdadeira dindmica do desenvolvimento
da geréncia.

3L «A difusdo do American way of life, principalmente ap6s a segunda guerra mundial, baseou-se em um modo de
regulacdo macroecondmico virtuoso, de abrangéncia mundial, capaz de garantir a demanda efetiva para a produgéo
de massa, contribuindo para a construcdo da hegemonia imperial dos EUA numa fase de ascensdo histérica do
capital” (Alves, 2011, p. 99)
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iniciativas educativas extra-fabrica. Pode-se afirmar, deste modo, que o fordismo, ainda que de
maneira incipiente, ampliou o fenémeno que podemos chamar de captura da subjetividade pelo
trabalho.

A medida que as novas tecnologias evoluiam e eram aplicadas como método para
ampliacdo da producéo, passava-se a exigir do trabalhador conhecimento, qualificagdo técnica
e cognitiva, de tal maneira, que o proprio trabalhador pudesse ser um executor e um gestor do
seu trabalho. Assistia-se a ampliacdo do maquinario técnico-cientifico-informacional que
corroborava, cada vez mais, para a exploracdo do trabalhador e captura de sua subjetividade.
Via-se eclodir um novo modelo de trabalho e producéo: o toyotismo (Alves, 2011).

Inspirado na filosofia japonesa e criado por um funcionario da Toyota, Taiichi
Ohno, o principal objetivo do toyotismo era eliminar o desperdicio durante o processo produtivo
e evitar a acumulacdo de mercadorias no estoque. Vale ressaltar que a eclosdo do toyotismo se
da em um momento de financeirizacdo e globalizacdo do mercado— ocorrido entre as décadas
1960 e 1970, quando se assiste a ascensdo do capitalismo neoliberal. Tratava-se, portanto, de
um novo cendrio econdmico-politico que combinava financeiriza¢do, tecnologia e novas
organizacges do trabalho (Abilio, 2014).

Banhando-se nesse cenario neoliberal o toyotismo traz, como maneira de organizar
o trabalho, a disposicdo produtiva em células, a intensificacdo do trabalho em equipes e circulos
de controle da qualidade. Além disso, para que esta organizacdo funcione exige-se que 0S
trabalhadores desenvolvam multifuncionalidades, tornando-se polivalentes. O método
taylorista-fordista, de uma func¢éo para cada trabalhador, estava superado, apresentando-se uma
nova légica pautada em metas e autogestdo, de tal maneira que o toyotismo, “tende a agir sobre
o trabalho organizado e sua subjetividade, precarizando-a e buscando subsumi-la aos interesses
da reproducdo do capital como sistema sécio-metabolico” (Alves, 2006, p.90).

Portanto, o toyotismo, captura ndo somente os musculos do trabalhador, mas, sua
subjetividade como um todo, afinal, como declara Alves (2011, p. 46) “o toyotismo mobiliza a
subjetividade, isto €, corpo e mente”. O modelo fomentado pelo toyotismo € o de “proatividade”
do trabalhador/ora, o que significa um engajamento continuado no trabalho, um envolvimento
constante em aprender e superar-se, afinal a polivaléncia e o aprendizado ininterrupto viram
palavras de ordem a serem incorporadas na vivéncia e no vocabulario dos trabalhadores/as. Nao
ha mais tempo para desperdicio, para erro, “¢ o capital buscando realizar uma produgdo em seu

continuo ideal, sem tempo morto, sem interrupgdes (Alves, 2011, p.52).
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Ao modo de producdo toyotista, ndo interessa 0 corpo apenas como um sistema de
alavancas e muasculos, mas o corpo-mente pois, enquanto o taylorismo-fordismo produziu uma
separacdo entre corpo e cérebro, ao toyotismo interessa a apropriacdo da consciéncia do
trabalhador/ora. Uma “revolugdo da consciéncia” fomentada pelo trabalho que passa a produzir
um desejo por eficiéncia e superagdo constantes, que os trabalhadores passam a vivenciar em
suas rotinas dentro e fora do ambiente de trabalho. Um 6timo exemplo para este aspecto é que,
enquanto no modelo taylorista-fordista espera-se que um inspetor-chefe pare a producéo
guando um erro aparecer, no toyotismo espera-se que o proprio operador seja capaz de
interromper um processo produtivo caso alguma anormalidade surja, tal o nivel de atengdo
frequente que deve ser mantido (Alves, 2011).

Em outras palavras, o toyotismo ndo se trata tdo somente de um modo de
racionalizacdo e organizacdo do trabalho, ndo se trata de uma mera atualizacdo do taylorismo
ou do fordismo. O toyotismo, como nos assegura Alves (2001), opera um verdadeiro salto
qualitativo no que se refere a captura da subjetividade do trabalhador, uma vez que nao se trata
tdo somente da concepgdo de que “business é vida”, mas de transformar a propria “vida em
business”, uma vez que se incorpora valores da vida do trabalho para a vida corriqueira e
cotidiana.

Vale, portanto, destacar que o tToyotismo ndo se trata apenas de um modo de
organizar a producao, pois, afinal,

tem como aspecto central a transferéncia para o proprio trabalhador de parte do
gerenciamento da producdo. Esse gerenciamento permanece subordinado e
controlado, engendrando novas formas de engajamento e disciplinarizacdo que estéo
assentadas na participagdo e na contribuicéo ativa do trabalhador para o aumento de
sua propria produtividade. Para além das fabricas, pode-se percebé-lo
emblematicamente na figura do trabalhador home office, que, liberto do relégio de
ponto, da baia de um escritério, da figura do gerente, tem seu tempo de trabalho e sua
produtividade altamente controlados por novos mecanismos, como 0s das metas e
entregas por produto (Abilio, 2020, p. 115).

Diante de um cenario volatil, globalizado e de extrema concorréncia, provocado,
sobretudo, pela internacionalizagdo do capital financeiro e pela revolugcdo microeletrénica, o
toyotismo passa a fomentar, como consequéncia, fenébmenos como o desemprego estrutural e a
crise econdmico-financeira, que inicialmente assola os EUA e passa, gradativamente, a atingir
0s diversos paises.

A crise vivenciada pelo capitalismo neoliberal, como 0 pensamento marxista nos
assegura, é resultado das inimeras contradi¢bes intrinsecas ao sistema capitalista que

fomentam, ciclicamente, crises nesse sistema. Como resultado desta crise, vé-se ampliar o
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fendmeno da precarizacdo estrutural do trabalho, que passa a se expressar de formas diversas:
terceirizagdo, trabalho informal, intermitente, “flexivel”, uberizacdo, etc. Passa-se a assistir, no
século XXI, a novas formas da diviséo internacional do trabalho ou, como nos sugere Antunes
(2018), novas morfologias do trabalho que avancam a partir da mudanca cada vez mais
marcante de um capitalismo industrial para um capitalismo financeirizado e global. E desse

modo que

o capitalismo informacional e digital vem aprimorando sua engenharia da dominagéo.
Desde que a empresa taylorista e fordista foi suplantada pela liofilizagcdo toyotista e
flexivel, passamos a presenciar o que Daniéle Linhart denominou desmedida
empresarial. Contra a rigidez vigente nas fabricas da era do automovel, durante o
longo século XX, nas Gltimas décadas os capitais vém impondo sua tripode destrutiva
em relacdo ao trabalho: a terceirizacdo, a informalidade e a flexibilidade se tornaram
partes inseparaveis do Iéxico da empresa corporativa. (Antunes, 2018, p. 42).

Observa-se, ainda, que o capitalismo neoliberal®?, produtor do ideario de
individualidade, passa a relativizar e reconfigurar os direitos trabalhistas, favorecendo um
cenario de empreendedorismo, destruindo seguridades sociais em nome de uma pretensa
autonomia dos individuos. Segundo Antunes (2021, p. 37), estamos, portanto, “na antessala de
uma subsuncdo ainda mais profunda, do que aquela vivenciada na fase de introducdo da
maquinaria industrial”.

Ao afirmar que vivenciamos uma subsuncdo ainda maior, Antunes (2021, p.21)
destaca que o capitalismo neoliberal, como vivenciamos no século XXI, amplia globalmente
“formas pretéritas de exploracdo do trabalho que remetem aos primordios da revolugdao
industrial”, obliterando as relagdes de assalariamento e de exploragdo do trabalhador que, sob
a aparéncia de ser um empreendedor, de possuir autonomia esta, em realidade, cada vez mais
sujeito ao julgo e ao controle do capital que, através de mecanismos diversos de controle e
subjugacdo torna a condicdo dos trabalhadores cada vez mais precéria e servil.

Frente a um capitalismo cada vez mais exploratério, que ambiciona,
constantemente, produzir mais-valia, apresentam-se, na segunda década do século XXI,
grandes transformagdes no mundo do trabalho. S&o transformacgdes, que se interpdem na esteira

de um certo tecnologismo apresentado pelo toyotismo:

transformagdes na organizacdo e natureza das relagdes de trabalho associadas a
utilizagdo de novas tecnologias, particularmente da informacdo e comunicagéo, que
se acentuam ainda mais com as propostas e avangos da chamada Industria 4.0 (e o

32 Este topico sera abordado no capitulo 2.0 O Neoliberalismo; aqui apenas situamos historicamente a tematica
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consequente aumento da automacdo e da inteligéncia artificial). (Filgueiras; Antunes,
2020, p.29).

Dentre essas novas morfologias, Uchba-de-oliveira (2020, p. 3) apresenta a l6gica
da uberizagdo do trabalho®, que, conforme o autor, “pode ser compreendida como um
‘resultado’ do que se acumulou h4 ao menos cinco décadas: cadeias de producao fragmentadas
com massivos processos de terceirizacao e de subcontratacfes, além da progressiva perda de
direitos sociais e trabalhistas”. Desta maneira, essa forma de trabalhar que aparentemente “¢

nova”, na verdade articula formas ja extintas de trabalho, conforme o autor nos assegura:

A possibilidade do controle em detalhes de cada etapa do trabalho uberizado é a
utilizagdo do taylorismo em sua mais bem acabada versdo. O tempo de cada processo
esta registrado no aplicativo. Pensemos nas mensagens e avisos que recebem 0s
usuarios: ‘seu Uber chegard em 5 minutos’ ou ‘o seu pedido ja saiu para a entrega’.
Igualmente, estdo registrados os detalhes de todos 0s movimentos necessarios para
realizacdo de cada processo. Pensemos agora no mapa que se abre no aplicativo com
o melhor caminho a ser percorrido e a hora prevista de chegada que considera o
transito neste percurso. Os tempos e movimentos do inicio do século XX, séo
registrados no século XXI no aplicativo, e ndo mais nas ‘fichas de instrugdo’ de
Taylor. (Uchba-de-Oliveira, 2020, p. 6).

Para além dos elementos tayloristas, a légica da uberizacdo acumula a logica de
autogerenciamento toyotista, uma vez que, sob esta forma de trabalho, o trabalhador
subordinado a empresa-aplicativo passa a ser responsavel por seu proprio gerenciamento; em
outras palavras, passa a controlar constantemente seus resultados e produtividade, usando para
isso de uma constante autogestdo disciplinatoria. Se no toyotismo as fabricas operam sob o
modo de producdo just-in-time®* - producdo regulada pelo volume de vendas, evitando-se
qualquer desperdicio, de maneira que o que sera produzido sera convertido obrigatoriamente
em venda e lucro — a ldgica uberizada traz em seu bojo a mesma l6gica, uma vez que o
trabalhador deve estar sempre disponivel para o proximo pedido, além de tornar-se responsavel

pelo controle e gestdo de sua atividade. Portanto, a uberizacdo traz um tipo de utilizagdo

33 Aqui mantivemos a expressdo uberizagdo e nédo plataformizacéo para preservar a denominacdo escolhida pelo
autor.

34 O sistema Just-in-time é um dos pilares centrais do modo de producéo Toyota, que garante a reorganizacéo das
méaquinas no chdo de fabrica, estabelecendo um novo fluxo de produgdo que visa eliminar qualquer tipo de
desperdicio através da intensificagdo do trabalho, a ideia é atingir a maxima producdo com o menor nimero de
trabalhadores, para tal, cada operador torna-se multi-processos, sendo responsavel por operar seu trabalho além de
organizé-lo e controla-lo. (Alves, 2011)
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automatizada e controlada da forca de trabalho que ja se mostrava presente no toyotismo
(Abilio, 2020)

No item a seguir exploraremos estes e outros elementos presentes na
plataformizacdo do trabalho. Além disso, apresentaremos aspectos histéricos e sociais do
fendmeno da plataformizagdo do trabalho e como esta tem se inserido no contexto de
flexibilizac&o e precarizacdo das relagdes de trabalho. Destacamos, ainda, que este fendbmeno
ndo pode ser pensado sem que se aborde 0s aspectos tecnologicos e subjetivos envolvidos. Estes
elementos abordaremos nos capitulos: 1.5 Trabalho, autogerenciamento subordinado e 2.1
Subjetividades Neoliberais.

Gostariamos, finalmente, de encerrar este tdépico, destacando que, se aqui
perfizemos o histérico do trabalho é por acreditarmos que trabalho e classe sdo dimens@es que
se constituem social e historicamente, produzindo, ainda, uma dimensdo subjetiva da
realidade®. E, portanto, vital a compreens&o historica desses fatos, compreendendo-se a historia
ndo apenas como um amontado de fatos cronologicamente organizados que se somam rumo a
uma superacao — neste sentido reconhecemos uma certa limitacdo do texto aqui apresentado
uma vez que para melhor organizacédo dos dados estes foram dispostos cronologicamente — mas,
com diferentes aspectos articulados dialeticamente, compondo um mosaico de avangos e
retrocessos.

Ademais, ao perfazer esse historico, esperamos ter evidenciado como a
administracdo da subjetividade do trabalhador sempre esteve no centro do processo de
exploracdo do capitalismo, de tal modo que podemos afirmar que o capitalismo sempre se
tratou, desde os primdrdios, de um processo de captura da subjetividade do trabalho vivo pelo

capital.
1.3 A plataformizagé&o do trabalho na periferia do capital
Diariamente cruzamos nas ruas das grandes metropoles com Ubers”, Rappis, Ifoods

etc. Marcamos consulta médica através de aplicativos, realizamos consulta com psicologa por

plataformas digitais, agendamos a faxina de casa ou o horario com a manicure por aplicativo®®.

3 Sobre este aspecto melhor discorreremos no tdpico: “4.1-Dimens3o subjetiva da realidade e trabalho”

% para ilustrar os exemplos deste paragrafo: Consultas médicas através dos aplicativos: Doutor Hoje, dr. Consulta,
Boa Consulta e o aplicativo do SUS: conectSUS; Atendimento psicoldgico: Psicologia viva, Vittude;
Agendamento de faxina: Parafuzo e Faxina da Hora; Servicos de beleza pelo SINGU.
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O trabalho atraves de plataformas é um fendmeno inegavel e diante dele nos resta a pergunta:
O que essa forma de trabalho expressa sobre o século XXI1?

Para além das ruas e avenidas, nas pesquisas cientificas e mercadologicas, também
janos deparamos com uma profusao de termos —muitos em lingua inglesa — que tentam explicar
o fenbmeno: “gig economy, platafform economy, sharing economy, crowdsourcing, on-demand
economy, crowdwork, uberizacdo, trabalho digital, etc. Como ilustra Ludmila Abilio (2021,
p.88), apesar deste linguajar tecnoldgico, “ndo se trata simplesmente de mais um meio
tecnologico de organizacao do trabalho: H4 uma mudanca qualitativa acontecendo”. Podemos
entdo pensar: Qual seria esta mudanca? O que ela traz de novo? O que ela atualiza do antigo?
Essas terminologias se referem a modos inéditos de compor o trabalho?

Pretendemos demonstrar neste capitulo que, mesmo apresentada sob uma capa de
pretensa novidade, a plataformizacdo é um fendmeno antigo que caminha na esteira da
precarizacdo e flexibilizacdo do trabalho (enunciadas ao final do item anterior) que ganhou
impulso com as transformacgdes no mundo dos negécios através da associacdo do uso das
tecnologias da informacdo e comunicacao (TICs) que deram destaque paras as empresas que
trabalham por meio de aplicativos e plataformas digitais.

Conforme apontam Abilio, Amorim e Grohmann (2021, p. 32), os diferentes termos
utilizados para se referir a esse campo “pavimentam caminhos para conceituar esse processo,
por diferentes perspectivas e enfocando diferentes elementos”. Contudo, para além dos
neologismos, ha de se reconhecer que o ineditismo funciona, em grande parte, para encobrir a
maneira como determinadas corporacdes vém arregimentando a exploracdo do trabalhador e a
acumulacdo capitalista, cenario que ndo é novo, mas que faz parte do modo como o sistema
capitalista se desenvolveu no decorrer dos séculos (como destacamos no capitulo anterior).

No caso das novas terminologias, a plataformizacdo do trabalho refere-se a uma
movimentagao que ndo nasceu agora, mas € resultado ““e consequéncia de um processo historico
que mistura capitalismo rentista, ideologia do Vale do Silicio, extracdo continua de dados e
gestdo neoliberal” (Grohmann, 2020, p.13). Ao destacar essa combinagdo, Grohmann (2020),
refere-se a0 modo como se convencionou, na América do Norte, a se referir ao cenério do
trabalho em plataforma, ressalvando que no Brasil vivenciamos uma perspectiva diferente.
Nesse sentido, destaca que os sentidos dados para o trabalho na Europa e América do Norte
tendem a impor-se como globais, ignorando-se aspectos locais e especificos de cada pais e
regido. Mas, para que se compreenda essa critica, faremos, previamente, uma retomada

historica, apresentando o fendmeno tanto em uma perspectiva do norte quanto do sul global.



55

Tom Slee (2017), britanico, residente no Canada e estudioso do fenémeno da
uberizagdo, apresenta a historia desta a partir de uma perspectiva do norte global®’. Revela que
em 2011 iniciou-se uma onda de proliferacdo de novos negocios que usavam a internet para
conectar consumidores com provedores de servico. Esta onda foi intitulada de economia de
compartilhamento, e este movimento foi encabecado pela Uber e Airbnb.

Slee (2017) destaca que, a época, alguns estudiosos acreditavam que a economia de
compartilhamento nédo se tratava de um novo tipo de negdcio, mas de um movimento social.
Entretanto, revela que rapidamente este ideal foi questionado, uma vez que os empreendedores
do Vale do Silicio — que, conforme o autor, concentra a parcela de pessoas mais ricas do mundo
— viam nessa modalidade a oportunidade de um livre mercado.

Slee (2017) destaca que rapidamente estes empreendedores se apropriaram desta

forma de economia propagando um

Livre mercado indspito e desregulado em areas de nossas vidas que antes estavam
protegidas. As companhias dominantes do setor se tornaram forcas grandes e
esmagadoras, e, para ganhar dinheiro e para manter suas marcas, estdo
desempenhando um papel mais e mais invasivo nas trocas que intermediam (Slee,
2017, p.35)

O autor destaca que a expansdo da economia de compartilhamento nédo significou
apenas mudancas na ordem econdmica, financeira, mas um remodelamento das ldgicas
operantes nas grandes cidades através de uma fiscalizacdo constante da vida quotidiana exercida
pelos aplicativos e sites, que passaram a mediar diversas atividades, contribuindo para a
desvalorizagdo de uma série de trabalhos que passaram a ser vistos como “atividades
acessorias” que serviam apenas para “ganhar uma graninha extra”, portanto, atividades que ndo
seriam dignas de um salario minimo ou condicdes trabalhistas (Slee, 2017).

Frente a este cenério, Slee (2017, p. 36) afirma que a ideia de uma economia de
compartilhamento comecou a ser questionada conforme se percebia que a “palavra
‘compartilhamento’ foi esticada para além dos limites razoaveis, a medida que a ‘economia de
compartilhamento’ cresceu e se transformou”. Essa transformacdo significou o privilégio
daqueles que investiram nessa nova forma de economia que, por ndo ser vista como uma forma

de trabalho legitima, contribuiu para “remog¢@o de protegdes e garantias conquistadas apos

370 autor utiliza o termo Uberizagdo em seu livro: Uberizagdo — a nova onda do trabalho precarizado (Slee, 2017)
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décadas de luta social, e gragas a criacdo de formas de subempregos arriscadas e precarias”
(Slee, 2017, p.36).

Para que este tipo de economia se tornasse cada vez mais possivel e estruturada,
forcas moldaram seu desenvolvimento, sobretudo a abertura da internet®®, uma vez que esta,
inicialmente, ndo tinha intuito comercial, mas gradativamente atraiu grandes corporacdes, ja
que se percebia que as transacdes financeiras poderiam ocorrer de maneira mais agil entre um
grande grupo de pessoas. As plataformas de compartilhamento apareciam como um espaco
potencial para efetivar trocas de maneira online, reduzindo-se despesas de transacdo, uma vez
que o novo modelo adotado era o peer-to-peer®®que conectava diretamente consumidores e
vendedores/produtores, reduzindo-se os custos de intermediacéo (Botsman; Rogers, 2011).

O mundo da internet e das plataformas parecia gerar um novo modelo econémico
de mais autonomia e liberdade, e, ainda, uma forma potencial de encontrar outras fontes de
renda para muitas pessoas. Além disso, mostrava-se um espaco privilegiado para disseminagdo
dos ideais do empreendedorismo®, fortemente fomentado pelo neoliberalismo da segunda
metade do século XX e central para expansdo deste tipo de economia.

Vale destacar que a economia de compartilhamento sempre existiu em nossa
sociedade e ja se fez presente através de diversas formas no mundo do trabalho, sendo apenas
chamada de outras terminologias: troca, escambo, permuta, etc. A diferenca aqui, deve-se,
sobretudo, ao fato de que o meio tecnoldgico proporcionou a possibilidade de trocas

41 em grande escala, que passaram a desafiar as “leis democraticas ao redor do

“anOnimas
mundo, comprando competidores na busca por ganhar escala, e (no caso uber) pesquisando

novas tecnologias com o intuito de tornar obsoleta a forga dessas leis” (Slee, 2017, p.37).

3 O fendmeno de abertura da internet e desenvolvimento dos algoritmos sera melhor apresentado no topico 2.3 A
regulacdo algoritmica como instrumento do capitalismo neoliberal do Século XXI

39 Peer-to-peer expressdo do inglés que pode ser traduzida como par-a-par ou simplesmente ponto-a-ponto. E uma
arquitetura de redes de computadores onde cada um dos pontos ou nés da rede funcionamos tanto como cliente
quanto como servidor, permitindo compartilhamentos de servigos e dados sem a necessidade de um servidor
central (Botsman; Rogers, 2011).

40 “um trago comum entre essas iniciativas, muitas das quais estdo ligadas a bem-sucedidos empreendedores da
tecnologia, € que elas insistem que 0 empreendedorismo (mais, do que por exemplo, 0s servicos) é o caminho certo
para resolver os problemas sociais. (Slee, 2017, p.258)

41 Ressalva-se aqui que, apesar de compradores e vendedores ndo terem de se apresentar frente a frente, existindo,
portanto, um pretenso anonimato, 0s compradores, através dos dados que fornecem e que sdo extraidos
constantemente pelas grandes corporagdes, nunca permanecem andnimos; em contrapartida, as empresas, agora
travestidas de aplicativos, tornam-se desconhecidas pelos consumidores. Vale salientar, ainda, que esse pretenso
anonimato é utilizado como argumento pelas plataformas que ndo reconhecem vinculo com seus usuarios —
sobretudo aqueles que as utilizam como forma de trabalho — de modo a se isentar de qualquer responsabilidade
legal.
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O desafio as leis se d& sobretudo no campo trabalhista, através do monitoramento
frequente do comportamento dos trabalhadores que, conectados ao aplicativo, passam a ser
vistos apenas como prestadores de servico — uma vez que as empresas-aplicativo permanecem
anbnimas, apresentando-se somente como plataformas mediadoras — que informam,
constantemente, dados como localiza¢do, consumo, deslocamento, atividade etc., informacoes
estas que levam a um tipo de avaliagdo e/ou remuneracdo do servigo prestado. Essa maneira de
reduzir o vinculo trabalhista a uma mera prestacao de servico impulsiona a geracéo de empregos
precarios, que passam a desafiar a logica do que se entende por trabalho ao redor do mundo.

Vale ressaltar que essa ldgica precéria ndo nasceu com a internet e com a
plataformizacdo, mas estd sendo impulsionada desde a década de 1970, quando,
gradativamente, se incorporou ao desenvolvimento das forcas produtivas a utilizacdo da
microeletrénica e da conectividade em rede ao sistema produtivo. Tal incorporacéo quebrou,
paulatinamente, com a rigidez taylorista e fordista que até entdo preponderava sobre os
contextos trabalhistas. Significando a

alteracdo da composicéo organica do capital de diversas empresas, principalmente na
industria de bens, com a reducdo da quantidade de forca de trabalho empregada
(menor investimento em capital varidavel) e maior investimento em aparatos
tecnoldgicos e maquinaria (maior investimento em capital constante), principalmente
os relacionados aos componentes computacionais. Além dos ganhos proporcionados
pelas inovac@es tecnoldgicas, hd o movimento de rebaixamento do custo do valor da
forca de trabalho, forcando os processos de desregulamentacdo das protegdes
trabalhistas legais e 0 aumento das terceiriza¢Bes (Franco; Ferraz, p. 848, 2019).

Portanto, o uso da tecnologia acentuou o cenario da liofilizacdo do trabalho, que
significa a expansdo informacional-digital articuladora do capital financeiro e tecnologia.
Contudo, é importante destacar que o avan¢o da tecnologia ndo se deu somente no mundo do
trabalho. Como afirmam Franco e Ferraz (2019, p. 848), toda a sociabilidade humana passa a

ser permeada pelos computadores e pela internet. Frente a este aspecto, os autores afirmam que

um ponto fundamental para refletirmos quanto a ascensdo do trabalho envolto ao
processo da uberizacdo, o qual depende invariavelmente do ambiente virtual das
plataformas digitais, é que tal processo s0 pdde se iniciar a partir da tecnologia da
conectividade amplamente adotada pelas organiza¢Bes produtivas e massivamente
disponivel para um significativo contingente da populagdo — a qual engloba os
prestadores de servicos e os consumidores dessas atividades (Franco; Ferraz, p. 848,
2019).

Portanto é a insercdo da tecnologia ndo apenas no ambiente laboral, mas em todo
contexto social que oportuniza a ascensdo da plataformizagédo do trabalho, ja que este passa a

ser um contexto comum e presente na vida de milhGes de pessoas, permeando e mediando
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diversos aspectos do convivio humano. No que concerne ao campo do trabalho, Franco e Ferraz
(2019) destacam que esse movimento, teve como “prototipo” o crowdworking®?, que se trata de
integrar o trabalho de diversos trabalhadores que ofertam servicos, de maneira descentralizada,
em sites e plataformas a disposicéo de clientes. Na pratica, os trabalhadores se cadastram em
plataformas, ficando a disposicdo da demanda/clientes. Vale salientar que parte do valor pago
pelos clientes aos trabalhadores é absorvido pelas plataformas que alegam estar apenas
promovendo o encontro do trabalhador com eventuais clientes, agindo, portanto, apenas como
facilitadora entre oferta — trabalhador e demanda — cliente.

Um bom exemplo de crowdworking é a Mechanical Turk, plataforma de mercado
lancada pela Amazon em 2005. Trata-se de uma plataforma que se apresenta como

Um mercado de crowdsourcing que torna mais facil para individuos e empresas
terceirizar seus processos e trabalhos para uma forca de trabalho distribuida que pode
realizar essas tarefas virtualmente. Isso pode incluir qualquer coisa, desde a validacéo
e pesquisa de dados simples até tarefas mais subjetivas, como participacdo em
pesquisas, moderagdo de contelido e muito mais. O MTurk permite que as empresas
aproveitem a inteligéncia coletiva, as habilidades e os insights de uma forca de
trabalho global para otimizar os processos de negécios, aumentar a coleta e anélise de
dados e acelerar o desenvolvimento do aprendizado de maquina. (livre traducdo da
pesquisadora)®,

Grohman (2020) afirma que plataformas como a Amazon Mechanical Turk tém
como fungio primordial “treinar dados* para a chamada ‘inteligéncia artificial’”, aglutinando
em torno desta tarefa uma série de trabalhadores de baixa qualificacdo. A este respeito Abilio
(2020, p. 120) destaca que a grande “sacada” do crowdsorcing ¢é realizar a “transferéncia de
trabalho das empresas para os usuarios de plataformas digitais, transformados em uma multiddo
indeterminada de trabalhadores”; portanto, trata-se de um modo de informalizar as relacGes de
trabalho através da mistura entre consumo e trabalho. Para que se reconhega a presencga e

importancia deste fendBmeno no mundo do trabalho, a autora destaca que

Hoje o crowdsourcing atravessa de ponta a ponta 0 mundo do trabalho, abarcando
diferentes ocupacoes, qualificagdes, niveis de remuneracdo. N&o se restringe as tarefas
de baixa qualificacdo, como as executadas pelos trabalhadores da Amazon
Mechanical Turk ou os motoristas da Uber: transnacionais hoje contam com milhares
de cientistas uberizados; plataformas do setor educacional oferecem os servicos de

42 Aqui podemos citar “plataformas de microtrabalho ou crowdwork (como Amazon Mechanical Turk, PiniOn,
MicroWorkers), marcadas principalmente pelo trabalho de treinar dados para a chamada “inteligéncia artificial”
(Grohman, 2020, p. 113)

43 Mais informagdes em: https://www.mturk.com/

4 Atividades que, em geral, envolvem “tarefas como reconhecimento de fotos, validagiio de banco de dados, escrita

de metadados e descri¢do de produtos, transcricdes de adudio e moderacdo de conteido nas midias sociais”
(Grohman, 2020, p.113)
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milhares de professores online, entre outros. A plataforma Innocentive, por exemplo,
liga cientistas uberizados a NASA e a corporagcbes como Procter & Gamble e
Johnson’s & Johnson’s, que estendem secus departamentos de pesquisa e
desenvolvimento aos laboratérios improvisados dos usuérios-pesquisadores. As
empresas langam seus “desafios” no site, os usuarios encarregam-se de soluciona-los
- estabelecendo eles proprios meios e estratégias para tanto, arcando com os custos e
com o risco. As solucdes propostas pelos usuarios sdo selecionadas pela empresa e
podem ser patenteadas por ela; a contrapartida para o usuario selecionado sdo as
premiacdes em dinheiro. (Abilio, 2020, p. 120).

Né&o se trata de demonizar a aplicacdo da tecnologia e sua associacdo aos meios de
trabalho e producdo, mas de reconhecer que 0 modo como este processo se deu e a
intencionalidade que se aplica visaram desenvolver uma estrutura de produgdo mais flexivel e
menos dependente do trabalho humano. E a aplicacdo do modelo just-in-time *° toyotista, antes
utilizado aos processos de producdo, ao trabalhador que passa a ser o trabalhador just-in-time.
Em outras palavras, o trabalhador, agora transformado em um “pretenso empreendedor”, passa
a fazer o seu autogerenciamento cuidando de todas as etapas do trabalho, decidindo por
estratégias para obter mais resultado, fazendo a gestdo financeira dos resultados, buscando a
clientela, etc. (Abilio, 2020).

Ao apontar como a plataformizacdo do trabalho é uma extensao do modelo just-in-
time toyotista, Abilio (2020) nos lembra que neste modelo a producdo baseava-se ho consumo,
na demanda, portanto excedentes ndo deveriam ser gerados. Desta maneira, no modelo
toyotista, o trabalhador sempre deveria estar atento a todos os processos, garantindo a total
efetividade e auséncia de erros. Transpondo esse modelo para o de plataformas, verifica-se que
o trabalhador também esta sempre atento, agora a plataforma; trabalhando conforme a demanda

desta, torna-se um trabalhador just-in-time.

A defini¢do de just-in-time refere-se, entdo, ao uso flexivel da forga de trabalho, a
auséncia de protecBes contra o rebaixamento do valor da forca de trabalho, a
ampliagdo do tempo de trabalho ndo pago, assim como a transferéncia de riscos e
custos para o trabalhador. Nessa condicdo, ele segue subordinado, mas se torna
solitariamente responsavel pela gestdo e garantia de sua propria reprodugdo social.
(Abilio, 2020, p.582)

4«0 termo just-in-time nomeia um modo de organizagdo da producdo que, por operar de acordo com a demanda,
elimina uma série de riscos e custos para a empresa, especialmente os relacionados aos estoques. A transposi¢do
para a categoria do trabalhador just-in-time foi feita por Francisco de Oliveira (2000), ao analisar a perda de
distincBes entre o que é tempo de trabalho e o que ndo é, até mesmo entre o que € ou ndo trabalho, na figura de
um trabalhador que, por meio das tecnologias da informagdo, encontra-se permanentemente disponivel para o
trabalho, sendo utilizado quando necessario” (Abilio, 2020, p.582)
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O trabalho just-in-time proporcionado pelas plataformas somente é possivel gragas
a este modo de aplicar a tecnologia, que acentua o que Marx (2011) chamou de trabalho
estranhado, ou seja, formas de trabalho que objetificam o trabalhador, nos quais este, alienado,
n&o consegue compreender suas regras, objetivos e formas de funcionamento. E, portanto, um
trabalho que deixa de ser humano e passa a ter como objetivo primordial a autovalorizagdo do
capital.

Essa logica fica evidente na realidade do trabalhador plataformizado pois, através
da metodologia adotada pelas empresas-aplicativo, ndo é necessario remunerar o trabalhador
ou estabelecer um vinculo empregaticio com este, uma vez que “o trabalhador passa a ter seu
trabalho utilizado e remunerado na exata medida da demanda” (Abilio, 2020, p. 116). Portanto,
o trabalhador ndo conhece ou reconhece as normas de trabalho aplicadas, ndo € remunerado
guando esta disponivel para a empresa-aplicativo, ou deslocando-se e preparando-se para este
trabalho, somente é remunerado quando de fato esta prestando o servico, ndo sendo computado
todo o outro tempo disponivel em sua remuneracéo, significando, para a empresa-aplicativo,
uma economia e ampliacdo do lucro. Tal realidade ndo parece tdo distante do que Marx (2008,
p.81) enunciara em 1844 nos “Manuscritos econdmicos filosoficos”: “quanto mais objetos o
trabalhador produz, tanto menos pode possuir e tanto mais fica sob 0 dominio do seu produto,
do capital”. Deve-se destacar, contudo, que o trabalhador descrito por Marx estava envolvido
na producdo de produtos palpaveis, enquanto que o trabalhador plataformizado produz somente
atividades, presta servicos.

Além disso, através desta metodologia, as empresas conseguem escapar de alguns
custos (variaveis e fixos) que antes operavam sobre 0 negdcio, subtraindo da extracdo da mais-
valia, sobretudo, os que se referem a remuneracdo do trabalhador. Passam, consequentemente,
a desfrutar de uma sobrevalorizacao do capital, concorrendo de forma mais vantajosa — apesar
de desigual — com potenciais concorrentes que respeitarem as regulamentacdes trabalhistas. Tal
aspecto acaba por representar para estas empresas uma vantagem competitiva, fazendo com que
operem um verdadeiro poder de monopdlio. A este respeito, Abilio (2020, p. 117) exemplifica

usando o caso da Loggi, empresa-aplicativo do segmento de logistica.

H& menos de dez anos, o setor de entregas por motocicletas em S&o Paulo, por
exemplo, contava como uma gigantesca oferta de empresas terceirizadas de diferentes
portes, desde escritérios improvisados que mantinham menos de dez empregados, até
empresas que ganhavam as licitacfes de servicos publicos, cartérios, hospitais. Nao
ha dados precisos, mas hoje poucas empresas conseguem manter-se ante a atuagéo de
empresas-aplicativo como a Loggi, atuante em S8o Paulo desde 2013, atualmente
avaliada em US$ 1 bilhdo. Em outras palavras, agora dezenas de milhares de
motofretistas s6 conseguem sobreviver com as entregas se aderirem as trés ou quatro
empresas-aplicativo que dominam o setor na cidade de S&o Paulo (Abilio, 2020, p.
117).
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Este modo de gerir os trabalhadores, ou, ainda, de delegar aos trabalhadores a gestéo
de suas atividades trata-se, até mesmo, de uma ampliacdo/aperfeicoamento do modelo just-in-
time do toyotismo. Ora, se o trabalhador toyotista era convocado a gestdo de suas metas e
produtividade, o trabalhador plataformizado é conclamado a gerenciar seu préprio trabalho,
uma vez que “as estratégias pessoais para a gestdo da propria sobrevivéncia passam a estar no
cerne da reproducdo social dos trabalhadores, ao mesmo tempo que sdo incorporadas e
gerenciadas no processo de trabalho” (Abilio, 2020, p. 116).

Na esteira deste pensamento, Filgueiras e Antunes (2020, p.32) afirmam que

Diferentemente da planta produtiva taylorista e fordista que foi dominante no século
XX, na era do automoével, as empresas liofilizadas e flexiveis desta nova fase digital-
informacional-financeiro, vém impondo sua triade destrutiva em relacéo ao trabalho,
no qual a flexibilidade, a informalidade e a intermiténcia se convertem em partes
constitutivas do léxico, do ideério e da pragmética da empresa corporativa global.
Vem ocorrendo tanto a derrelicdo e corrosdo da legislagdo protetora do trabalho,
quanto imposta uma nova legislacdo que em verdade permite as formas mais arcaicas
de exploracdo, como ocorreu com a legalizacdo do trabalho intermitente na
contrarreforma trabalhista realizada pelo governo Temer em 2017 (Filgueiras;
Antunes, 2020, p.32).

Esta logica de extrair do trabalhador a gestdo de seu trabalho, sem reconhecer o
vinculo trabalhista existente, amplia a 16gica da precarizagdo do trabalho. Esta 16gica “ja nao
se restringe aos trabalhadores de baixa remuneracdo; também ja ndo segue as fronteiras do
trabalho qualificado/desqualificado, nem as dos paises do centro e da periferia” (Abilio, 2014,
p. 15), mas se faz evidente em diversas formas de trabalho e ao redor do mundo (obviamente
sob diversas modalidades e expressoes).

Nos Estados Unidos, por exemplo, dados apontam — como evidenciou a pesquisa
realizada pela TurboTax*® —The gig economy may be bigger than you think*’— que a economia
de plataforma ja representa 34% da forca de trabalho nos Estados Unidos. A pesquisa revelou
ainda que este tipo de atividade estd comumente associado a formas laborais precarias: “quase
20 milhdes de pessoas trabalham dessa maneira porque ndo conseguem encontrar melhores

salarios em outras empresas e atividades’*8,

6 Disponivel em: https://money.cnn.com/2017/05/24/news/economy/gig-economy-intuit/index.html
47 Tradugdo: “A gig economy pode ser maior que vocé imagina”
* Traducdo da matéria realizada pela pesquisadora
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Fica, portanto, evidente que esta maneira de articular o trabalho intensifica o cenario
de flexibilizaco e precarizacéo j& existente, ampliando o trabalho estranhado que, como Marx
(2008, p.79) ja havia afirmado, reduz o trabalhador a “condi¢do de mercadoria e a de mais
miseravel mercadoria, que a miséria do trabalhador pde-se em relacdo inversa a poténcia e a
grandeza da sua producdo, que o resultado necessario da concorréncia é aacumulacao de capital
em poucas maos’.

A maneira como os aplicativos fazem a regulacdo algoritmica do trabalho, de sua
ordem, regras e maneira de acontecer, demonstra como o capitalismo é sempre habil em

revolucionar os instrumentos e meios de producdo como forma de, constantemente,

produzir a mesma quantidade de produtos em tempo duas, trés ou quatro vezes menor
— e, portanto, num desenvolvimento manifesto da produtividade. Mas,
correlativamente, isso tem efeitos precisos no agravamento da exploracéo da forca de
trabalho (aceleracdo do ritmo de trabalho, supressdo de empregos e postos de
trabalho), ndo apenas para os proletdrios, mas também para os trabalhadores
assalariados ndo proletarios, inclusive certos técnicos, até mesmo de alto escaldo, que
‘ndo estdo mais atualizados’ com o progresso técnico e, portanto, ndo tém mais valor
de mercado: dai o desemprego subsequente. (Marx, 2011, p. 42).

Portanto, ao estudar este fendbmeno, precisamos enfatizar que se trata de uma
continuidade ao modo como o sistema capitalista explorou historicamente os trabalhadores,
apropriando-se do sangue e suor humano transformado em mercadoria (Marx, 2011). Acreditar
no ineditismo destas formas de trabalho € deixar-se ludibriar com os jargGes tecnolégicos que
acabam por encobrir a exploracdo do trabalhador que sempre foi o cerne do capitalismo e, com
0S processos sociais de precarizacao e informalizacdo do trabalho que caminham de maneira
avassaladora no neoliberalismo sobretudo em paises da periferia do capital.

Conforme destacam Abilio, Amorim e Grohmann (2021), é preciso evidenciar o
dilema existente no que se refere ao trabalho subordinado por plataformas, destacando que
existem formas contemporaneas de exploracdo e dominagdo, mas, a0 mesmo tempo, existe a
conservacao dos elementos centrais que constituem as relaces de producdo capitalista. Em
outras palavras, para além do pressuposto ineditismo, assistimos, sob a forma neoliberal, ao
alargamento da financeirizagdo e, também, & plataformizacdo do mercado que, apesar de se
apresentarem por neologismos, encobrem as condi¢cdes seculares de exploracdo e
informalizacdo do trabalhado que vao se atualizando, mas, ao mesmo tempo, conservando em

Seu cerne 0S mesmos principios. Trata-se, portanto, da aplicacdo do gerenciamento
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algoritmico*® para gerar novas combinac@es entre informagcéo e informalidade, combinagcdes,
que, contudo, gestam a mesma forma exploratoria do trabalhador que se conhece desde os
primordios do capitalismo.

Além disso, como destacam os autores, ¢ preciso debater esta tematica “da
periferia”, 0 que significa afirmar que ndo podemos simplesmente adotar a perspectiva do norte
global para explicar o fendmeno em paises como, por exemplo, o Brasil, uma vez que 0s
contextos econdmicos, sociais e politicos entre o norte e o sul global sdo muito distintos.
Outrossim, em um pais como o Brasil, a informalidade sempre foi regra, portanto néo se trata
de um elemento que passa a ser criado a partir destas transformagdes do mundo do trabalho,
mas sim, um aspecto constituinte do modo como o trabalho desenvolveu-se desde o0s seus
primordios em solo brasileiro (Abilio; Amorim; Grohmann, 2021)

Portanto, o fenbmeno da plataformizacéo do trabalho ndo pode ser esclarecido tdo
somente com base nos estudos realizados no norte global, tampouco, se explicita apenas no
funcionamento de algoritmos® e plataformas. N&o se trata, exclusivamente de um
desenvolvimento tecnolégico que se aplica a0 mercado de trabalho. E preciso situar este
fendmeno em uma perspectiva historico-social de modo que se compreenda que tal aspecto
deve-se, também, a ampliacdo das “inter-relagdes entre a financeirizacdo, neoliberalismo e
dataficacao” (Grohmann, 2020, p.14), aspectos que se imbricam e alargam as condig¢des
instaveis e obscuras a que o trabalhador historicamente sempre se submeteu. Assim, para além
dos “modernismos”, € preciso que se compreenda que sob a aparéncia do novo se encobrem
aspectos de subordinacdo e exploracdo que, na verdade, sempre estiveram presentes na
realidade de muitos trabalhadores.

Dessa maneira, conforme enunciamos no item anterior, somente olhando para a
historia, suas contradicbes e movimentos, é que podemos compreender os diferentes
fendmenos. E por isso que aqui propomos uma volta histérica para apresentar o modo como
tais metodologias gradativamente adentraram a logica do trabalho, encontrando solo frutifero

para sua proliferacdo. Tal processo de revisdo historica no que concerne a realidade brasileira

4SDeve-se compreender gestdo algoritmica como praticas de controle e gestdo conduzidas por algoritmos sobre
trabalhadores de forma remota, ou, ainda, modos de configurar as atividades de trabalho, rastreando e avaliando
permanentemente o comportamento e o desempenho dos trabalhadores; automatizando decisGes por meio de
algoritmos de modo que, apesar de estarem submetidos a um conjunto de regras e controle, os trabalhadores nao
tém acesso e informac&o clara quanto ao conjunto de regras a que estdo submetidos (Grohmann, 2020).

%0 Os algoritmos digitais consistem em uma sequéncia de instruges que informam o computador sobre o que fazer
dentro de um conjunto de etapas precisamente definidas, e de regras projetadas para realizar uma tarefa, gerem o
trabalho humano e o subordinam a novas formas de controle (Lima; Bridi, 2019).
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sera apresentada no préximo item, onde nos debrucaremos em elementos que concernem a

realidade nacional.

1.4 A plataformizacéao do trabalho e a classe trabalhadora Brasileira

Como anteriormente apresentamos, vivenciamos grandes mudangas no mundo do
trabalho em escala global, e no Brasil ndo seria diferente. No entanto, é preciso situar nosso
pais nesta realidade pensando suas peculiaridades e caracteristicas. Nesta tarefa, os dados
levantados pela pesquisa “A gig economy no Brasil: uma abordagem inicial para o setor de
transporte” — realizada pelo IPEA (2021)%* — parecem apontar em que sentido caminha a
plataformizagéo do trabalho por aqui: hoje 1,4 milhdes de trabalhadores atuam no mercado de
plataformas de transporte, tendo este campo crescido quase 1000% no intervalo de 2016 até
2021

Deve-se observar que, apesar da grandiosidade dos nimeros, estes se referem tao
somente ao segmento de transporte, uma vez que no Brasil os dados sobre o trabalho mediado
por plataformas ainda sdo escassos. Contudo, Nogueira e Carvalho (2021, p. 35)° indicam, no
documento “Trabalho precario e informalidade”, que o trabalho plataformizado, seja qual for o
segmento, aparece sempre vinculado a precarizacdo, a informalidade e a auséncia de direitos

trabalhistas.

trabalho informal, subemprego, terceirizacdo, trabalho sob demanda, freelancer,
trabalho temporario, “boia-fria”, autdbnomo, gig econonomy, biscateiro etc. Cada uma
dessas expressdes se refere a uma das possiveis modalidades para as quais, em funcéo
de uma dada realidade, alguns dos agentes do mercado produzem constructos que Ihes
permitem se esquivar das obrigacOes e responsabilidades que a sociedade como um
todo considera como minimas para com os trabalhadores e, consequentemente,
reduzirem seus custos de mao de obra (Nogueira; Carvalho, 2021, p. 35).

Diante do cenario exposto, vale questionar: teria se tornado o trabalho por
aplicativos a nova norma? O futuro do trabalho no Brasil? Uma vez que ja destacamos nos

topicos anteriores que este fenbmeno ndo é inédito, cabe-nos agora, contextualizar

51 Relatério trata exclusivamente do mercado de trabalho uberizado no campo dos transportes
https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/conjuntura/211216 nota 5 _gig_economy_brasil.pdf
52 https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/TDs/211210_td_2707_web.pdf
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nacionalmente este fendmeno, relacionando-o ao desenvolvimento do mercado de trabalho no
Brasil para, assim, tecermos algumas respostas para estas questoes.

Abilio (2017) destaca que, na América Latina e sobretudo no Brasil, a economia
baseada no bico, na informalidade e na viragido® foram historicamente a norma, afinal o
trabalho precério e o desemprego sempre compuseram a realidade com que milhdes de
brasileiros lidam diariamente. Logo, o cenério proporcionado pela plataformizacéo do trabalho
encontra solo fértil para expansdo da sua l6gica que, na realidade, ndo se apresenta como nova,
mas sim, como extensdo do modo como o trabalho sempre se deu no Brasil. Conforme a autora,
trata-se apenas de um ajuste meramente linguistico, uma vez que a informalidade e a
precariedade apenas ganham novas nomenclaturas internacionais, mas continuam a operar a
mesma logica dos bicos e da viracdo que passam a se proliferar, agora atraves das plataformas.

O trabalho precario e informal ndo € novidade em solo brasileiro, mas resultado da
pilhagem histdrica efetuada pela dominacdo colonialista que gerou um desenvolvimento
capitalista tardio, dependente e subordinado. Em outras palavras, o desenvolvimento do
capitalismo brasileiro sempre esteve atrelado ao capitalismo europeu, que tratava as colonias
como meras fontes de acumulacdo. Esse processo teve como consequéncia a subordinacdo da
sociedade brasileira (e sua burguesia nacional) a dominacdo europeia, que buscou, durante
séculos, fazer prevalecer seu dominio e interesse (Moura, 2014).

Portanto, como afirma Clévis Moura (2014), o Brasil foi inserido no capitalismo
internacional de maneira subordinada, sobretudo ao capitalismo inglés, que operou em territorio
nacional lancando méao de suas regras de conduta, leis e interesses, sendo o escravismo um dos
elementos mais marcantes deste sistema, j& que este era a oportunidade de reunir em uma Gnica
figura — do negro escravo — o papel de produtor e mercadoria, representando para o capital
europeu a maxima possibilidade de acumulacéo.

Clovis Moura (2014, p.63) divide o escravismo no Brasil em duas fases: a primeira
denominada de Escravismo Pleno, e a segunda, Escravismo Tardio. Conforme o autor, a

primeira etapa deu-se entre 1550 até aproximadamente 1850.

Abrange, portanto, todo periodo colonial, a fase do reinado de Dom Jodo VI, o império
de Dom Pedro | e de Dom Pedro Il. Nesse longo periodo de mais de 300 anos,
estrutura-se e dinamiza-se o modo de producdo escravista no Brasil com todas as

53 “A viracdo — e remeto-me ao uso que Vera Telles fazia do termo ja no inicio dos anos 2000% — é pouco tratada
nos estudos do trabalho brasileiros, inclusive na producdo e analise de dados sobre emprego/desemprego;
entretanto é constitutiva da vida e da sobrevivéncia dos trabalhadores de baixa qualificagdo e rendimento”.
Disponivel em: Uberizagdo do trabalho: subsuncdo real da viragio - Blog da Boitempo_ -
https://blogdaboitempo.com.br/2017/02/22/uberizacao-do-trabalho-subsuncao-real-da-viracao/
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caracteristicas que determinardo o comportamento basico das duas classes
fundamentais da estrutura social: senhores e escravos (Moura, 2014, p.63).

Esta primeira fase foi essencial para instalar um modelo complementar ao
capitalismo mercantil europeu de produgédo na colbnia, mas ndo apenas isso. Foi importante
também para que a cultura, o modelo religioso, o administrativo e o politico se sedimentassem,
gerando uma cultura da escraviddo, ou seja, um sistema de repressao e gestdo eficaz para coibir
qualquer resisténcia negra e indigena e manter o equilibrio social do sistema: col6nia e mercado

mundial. Desta maneira, 0 modelo escravista que se instaurou no Brasil era uma

unidade econémica que somente podia sobreviver com e para 0 mercado mundial,
mas, por outro lado, esse mercado somente podia dinamizar seu papel de comprador
e acumulador de capitais se aqui, existisse, uma condicao indispensavel, o modo de
producéo escravista (Moura, 2014, p. 66).

O modo de producdo escravista e patriarcal implementado no Brasil ndo se baseava,
somente, nas relacdes internas do pais, era essencial para a movimentacdo de um comeércio
global, a medida que o sistema colonial aqui implementado alimentava o capitalismo mercantil
europeu. Moura (2014), entretanto, nos lembra que é inadequado afirmar que nas col6nias
também se instalou 0 modo de producéo capitalista, uma vez que as relacfes existentes entre
Brasil e Europa ndo configuravam uma relacdo de iguais, ou, ainda baseada na “divisdo
internacional do trabalho”, porque aqui nunca se estabeleceu efetivamente esta divisdo. O que
pautava a relacdo Brasil-Portugal, por exemplo, era apenas uma divisdo internacional de
comércio, ja que no Brasil ndo havia uma divisdo de trabalho capitalista, mas uma divisdo do

trabalho escravo. Nesse sentido o autor afirma que

Era uma economia que ndo permitia a acumulacao de excedentes e de capitais internos
em propor¢Oes suficientes a abertura de uma via independente do desenvolvimento.
Este estrangulamento, porém, ndo era apenas econdmico, mas também fiscal, pois um
verdadeiro alude de dizimos, impostos, obrigacdes e contribui¢des, arrecadados pelos
funcionarios do Reino, determinava que quase nada ficasse na Colbnia para
reinvestimento técnico e acumulagdo capitalista (Moura, 2014, p. 74).

A medida que a relagéo entre col6nia e metrépole se estremecia em consequéncia
desta sobretaxacdo nacional, uma vez que os senhores de engenho e demais cidaddo brasileiros
percebiam a impossibilidade de acumular lucros e instaurar uma relacdo de igualdade entre
Brasil e Europa, e, também, a medida que eclodiam em todo Brasil revolugdes e combates entre
senhores e escravos, assistimos transformagdes no processo do escravismo pleno.

Estas transformacdes eclodiram sobretudo depois da vinda de Dom Jodo VI ao

Brasil em 1808, mudanca que trouxe diversas transformacdes, sobretudo, na direcdo de um
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comeércio internacional mais livre. Contudo, Moura (2014) lembra que ndo chega a se instalar
uma era do liberalismo no Brasil, mas apenas um liberalismo escravista, afinal “essa liberdade
de comércio bem pouco significou para o Brasil no nivel de livre escolha de mercado” (Moura,
2014, p. 76). Ao afirmar que essa liberdade bem pouco significou, o autor destaca que nos
mantivemos presos ao capitalismo europeu, sobretudo o inglés. Além disso, ressalta que, apesar
das mudancgas operadas, como por exemplo, a tentativa de inserir no Brasil uma indUstria —
ainda que de maneira incipiente —, manteve-se durante muito tempo o0s interesses escravistas ja
que estes satisfaziam econdmica e socialmente a Europa.

Desta maneira, a vinda de Dom Jodo VI e a posterior independéncia do Brasil ndo
significaram uma crise no sistema escravista. Apesar destes eventos significarem o fim do
periodo colonial, ndo significaram mudancas substanciais no que tange o sistema escravista,
porque o poderio europeu foi somente transferido para o estado nacional, que deu seguimento

a mesma realidade, fortalecendo a classe senhorial. Moura (2014, p.79) ressalta que

Tanto na fase do chamado sistema colonial quanto na da chamada economia mercantil
escravista, a esséncia do modo de produgdo ndo mudou a mesma exploracdo do
sobretrabalho do escravo através de formas econdmicas e extraecondmicas; jornadas
de trabalho de 14 e até 16 horas de duracdo; castigos corporais; taxa negativa de
natalidade; mortalidade espantosa entre os componentes da classe escravizada, o que
determinaria (numa fase como na outra) uma taxa de lucros compensadora, capaz de
justificar e criar condi¢des para sua permanéncia e dinamismo (Moura, 2014, p. 79).

Aqui, podemos salientar que os aspectos historicos evidenciados por Clovis Moura
(2014) — dependéncia do capitalismo internacional, longas jornadas de trabalho, condigdes
exploratorias de trabalho — se manifestam de diversas maneiras na dimensdo subjetiva do
trabalho plataformizado®, como destacaremos mais adiante com nimeros e fatos. Evidencia-
se através das longas jornadas de trabalho, no constante adoecimento de ciclistas e motociclistas
entregadores, que também veem seu corpo deteriorado e desrespeitado em jornadas de trabalho
insalubres e periculosas. Conforme demonstraremos no avancar do texto, a plataformizacao do
trabalho, no Brasil, incide de maneira mais desumana e desigual sobretudo quando se
intersecciona com o aspecto racial. A vista disso, destacamos a permanéncia histdrica, embora
atualizada, de tais elementos no trabalho plataformizado, que prolonga a logica do trabalho
informal, explorado, destituido de direitos, garantias e prote¢des no Brasil, ndo sendo este

54 Melhor apresentaremos essa discussdo nos resultados da pesquisa e no topico 3.2 - A dimensio subjetiva da
desigualdade social
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aspecto um mero acaso, mas a atuagdo de uma sedimentacdo historica da exploracdo de
trabalhadores negros no Brasil.
Tal permanéncia histdrica se deu, principalmente, pois, no Brasil, a escraviddo se

fez acompanhar por uma modernizagio que ndo significou mudanca na estrutura social®.

Quando dizemos, na nossa elaboracédo tedrica, modernizacdo sem mudanca queremos
afirmar que em determinada sociedade houve um progresso econémico, tecnolégico
e cultural, e em outras partes e niveis da sua estrutura sem uma modificacéo que a isto
correspondesse nas suas relacdes de producédo, ou seja, na sua infraestrutura. Desta
forma, se, de um lado, a sociedade acumula, assimila e dinamiza aquilo que o
desenvolvimento material, cientifico e tecnolégico criou e aperfeicoou, de outro lado,
as relagdes entre os homens no processo de trabalho, continuaram atrasadas e
correspondentes a um estagio anterior e inferior ao da estrutura que avancou (Moura,
2014, p. 85).

Por volta do final do século X1X, modernidade e escravismo colidiam intensamente
no Brasil, sobretudo devido a instalacdo de uma esmagadora quantidade de ingleses que
modernizaram o pais através da criagdo de bancos e da propulsdo de portos, agroindustrias,
companhias de gas e iluminacdo, transporte urbano etc., através de investimento/financiamento
inglés, tornando o desenvolvimento brasileiro cada vez mais dependente da Inglaterra.

Assistimos, assim, a eclosdo do escravismo tardio que significou “o cruzamento
rapido e acentuado de relagdes capitalistas em cima de uma base escravista” (Moura, 2014, p.
86). Na pratica, esta segunda etapa impulsionou a modernizacéo brasileira, mas assentando-a
sobre duas bases: na subalternizagdo aos capitais internacionais e no escravismo, que
inicialmente era entendido pela Inglaterra como uma possibilidade de enriquecimento do seu
capitalismo. Aqui afirmamos inicialmente pois, com o decorrer do tempo e com a sedimentagéo
desta modernizacao, inicia-se uma pressao inglesa e do mercado mundial para a aboli¢do da
escravatura. Todavia, como Moura (2014) nos recorda, ndo se pode afirmar que a aboligdo &,
tdo somente, decorrente desta pressao, mas sim, consequéncia de um processo que também €

politico e social, portanto, multifatorial.

O escravismo brasileiro, no seu final, ou seja, na etapa do escravismo tardio, ja era
um anacronismo aberrante em todos o0s niveis estruturais —econémico, social, cultural
e psicoldgico —, e sua composicao verifica-se simultaneamente ao inicio da dominacéo
imperialista que entra em cena como ator principal do processo de estrangulamento

55 No item 3.0 — Desigualdade social e plataformizacéo, verificaremos que esta é a base histdrica fundamental para
sedimentacdo da desigualdade social no Brasil, pois, a partir deste processo desenvolve-se uma modernizagéo-
precéria, ou seja, por um lado o Brasil apresenta um avango e modernizacdo por outro, este processo se da de
maneira desigual ndo sendo extensivo a toda populacdo, especialmente a populacdo negra, que sempre esteve a
margem. Nesta direcdo Moura (2014, p.87) aponta que esses elementos do “subdesenvolvimento perduram até
hoje de forma cada vez mais traumatica”.
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do nosso desenvolvimento como nacdo. Conforme ja dissemos em parte, a grande
duracdo do escravismo brasileiro levou-o a encontrar-se com aquelas forcas
econdmicas exégenas de dominagdo que ndo tinham mais interesse em exportar
mercadorias, mas capitais. Nesse processo longo e permanente de dominagéo,
preparam-se as premissas para a abolicdo se processar de tal forma que tanto essas
forcas externas quanto os antigos membros da classe senhorial encontrem no trabalho
livre a continuagdo e manutengéo de seus privilégios existentes durante o escravismo.
(Moura, 2014, p. 126)

Quando a abolicdo ocorreu, como resultado desta confluéncia de forcas, mas
também como resultado das inUmeras rebelibes e movimentos de resisténcia do povo negro —
aqui torna-se importante ressaltar o apagamento historico existente das lutas e rebeliGes
promovidas pelos escravos, fortemente influenciado pelas ideologias neoliberais >® — ja havia
no Brasil iluminacao a gas, estradas de ferro, telefone, transporte coletivo, bancos estrangeiros,
pequenas fabricas de trabalho livre e um longo processo de branqueamento da populacéo que
sedimentava-se cada vez mais com a intensificacio da imigragdo europeia para o Brasil®’
(Moura, 2014).

Apesar da aparente modernizacdo do pais e da economia, as instituicbes
continuavam arcaicas e anacronicas de tal maneira que “a aboli¢ao nao mudou qualitativamente
a estrutura da sociedade brasileira” (Moura, 2014, p. 152), assim, os antigos escravos nao foram
inseridos na sociedade nem como forca secundaria de trabalho, ficaram a margem, sem

nenhuma expressao social.

O que sobrou para o ex-escravo nesse quadro? Exatamente o subemprego, o
desemprego, a marginalizacdo progressiva. O que sobrou para mulher negra? Os
trabalhos ndo qualificados de doméstica, que substituiu os da mae preta e da mucama,
o0 subemprego nas fabricas e a baixa prostitui¢do forgada. Esta foi a realidade que o
negro encontrou para resolver, com as suas proprias forgas, depois de quatro séculos
de escraviddo. Era uma realidade social sombria porque, com o surto industrial
nascente em S&o Paulo, Gltimo grande foco de trabalho escravo no Brasil, houve um
éxodo acentuado de ex-escravos que saiam das fazendas de café ou das pequenas
cidades decadentes para a capital, no sentido de tentar vender a sua for¢a na nova
situacdo criada ap6s a Abolicdo (Moura, 2021, p. 49-50).

% “h4a uma tendéncia de cunho neoliberal de subestimar o conflito e dar mérito & acomodagdo por parte da massa
escrava, vendo-se nisso uma estratégia do escravo (em abstrato) que procurava criar um espago social, cultural e
econdmico préprio, no qual a conivéncia com o seu senhor era conseguida através de um pacto, um acordo
implicito e negociado no qual as contradigdes eram assimiladas e substituidas pela convivéncia, se ndo harménica
pelo menos estavel e consensual” (Moura, 2014, p.37)

57 Conforme nos lembra Moura (2014, p.120), o projeto de embranquecimento néo se tratou somente do incentivo
de correntes migratdrias para o Brasil, mas sobretudo através de garantias que asseguravam que a “corrente
migratdria tenha possibilidades concretas de conseguir ser proprietaria no Brasil”.
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Portanto, no caso brasileiro, o que aconteceu foi a transicdo do negro de “bom
escravo a mau cidaddo” (Moura, 2021), uma vez que os trabalhadores negros na sociedade p6s-
abolicdo tornaram-se cidad&os de segunda classe, que jamais foram efetivamente incorporados

a légica liberal e competitiva de trabalho:

Numa sociedade competitiva ndo ha o vacuo da forca de trabalho. Pelo contrario, o
que existe é a mao-de- obra excedente — especialmente ndo qualificada — que flutua
permanentemente. Esse excedente de mé&o-de-obra foi composto exatamente por
aqueles negros que vinham das senzalas. A mo-de-obra excedente, numa sociedade
competitiva, tende a se marginalizar. Se ela ndo é absorvida e integrada na economia
global em expansdo e ndo se criam mecanismos capazes de emprega-la, ha tendéncia
de marginalizar-se progressivamente e quanto mais ela se marginaliza, menos
condicdo tem de sair deste estado de marginalizacdo (Moura, 2021, p. 55)

Na pratica isso significa que no Brasil opera, historicamente, uma conjuncdo das
I6gicas da divisdo social do trabalho e da divisdo racial do trabalho, ou, ainda, da divisdo da
sociedade de classes e da divisdo racial como resultantes desse processo historico. Nesse
sentido, deve-se considerar que a informalizacdo e a precarizacdo, intensificadas pela
plataformizacdo do trabalho, alimentam-se, no Brasil, sobretudo destas Idgicas entrelacadas.
Em outras palavras, o racismo estrutural®®, produzido no Brasil e secularmente mantido, se
desenvolveu a partir dessa base, mantendo a exclusédo da populacéo negra dos postos de trabalho
formais, empurrando essa populagéo para o desemprego, para a informalidade, para trabalhos
de subsisténcia, precarizados, subalternizados, com baixa ou nenhuma remuneracdo. Como
discutiremos adiante, esse processo foi devidamente acompanhado de producgdes ideologicas
que defendem a inferioridade do negro e contribuem para naturalizar essas situacdes de
opressdo. Vale destacar que esse processo também incide no que podemos chamar de dimensao
subjetiva da realidade racista — que melhor desenvolveremos nos capitulos a seguir — uma vez
gue estes processos incidem tanto materialmente quanto subjetivamente sobre os individuos. O
que aqui brevemente afirmamos € que a histéria colonial, bem como o crime de escravizacdo,
incidiu materialmente sobre a populagdo negra, mas também afetou processos de subjetivacdo

Ora, como defendemos neste trabalho, a plataformizacdo do trabalho trata-se

apenas de uma reinvencgdo do trabalho precério e informal, uma atualizagdo de processos de

58 o racismo é uma decorréncia da propria estrutura social, ou seja, do modo ‘normal’ com que se constituem as

relagBes politicas, econémicas, juridicas e até familiares, ndo sendo uma patologia social e nem um desarranjo
institucional. O racismo é estrutural. Comportamentos individuais e processos institucionais sdo derivados de uma
sociedade cujo racismo € regra e ndo exce¢do. O racismo ¢ parte de um processo social que ocorre ‘pelas costas
dos individuos e lhes parece legado pela tradi¢dao’”. (Almeida, 2019, p. 33)
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exploracdo do trabalho. Nesse sentido, alimenta-se dos trabalhadores que sdo mais suscetiveis
a estas condic¢des, como resultado de processos historicos de constitui¢do do pais. Dessa forma.

ndo deveria ser surpresa que

0 maior grupo racial entre os entregadores é o de negros com uma representacédo de
59,2%, enquanto brancos representam quase 40,0%. Interessante observar que o
recorte racial para motoristas se apresenta em uma propor¢do de quase igual
semelhanca, na qual se tem 60,0% negros e 38,5% brancos (IPEA, 2021, p. 5)*°

Historicamente o estado brasileiro manteve e corroborou com o racismo estrutural,
através de leis, medidas e politicas que contribuem com essa realidade. Hoje esse processo
continua em plena expansdo, e uma das maneiras em que ele ocorre € através da revisdo das
leis trabalhistas, processo que induz a um aprofundamento e a uma expanséo da precariedade
do trabalho — e por consequéncia da vida.

Nesse percurso € importante salientar o universo de possibilidades instauradas a
partir da reforma trabalhista de 2017 — em especial a promulgacéo das leis 13.467 e 13.429 —
que arregimentou a possiblidade de “novas formas de trabalho” como o contrato intermitente,
o trabalho de mulheres gravidas em atividades insalubres, a reducéo do intervalo intrajornadas,
a expansao do processo de terceirizacdo e uma serie de mudancas gque reconfiguram o status do
que é ser trabalhador no Brasil (Barbosa, 2020)

Além disso, depreende-se destas mudangas um incentivo estatal “ao trabalho
autbnomo e ao empreendedorismo, 0 que, por consequéncia, € um caminho aberto para
generalizacdo do modelo uberizado das relagdes de trabalho” (Barbosa, 2020, p. 72) Pode-se,
assim, afirmar que a reforma de 2017 abriu caminho para a expansdo do trabalho precario e
informal, alimentando, por consequéncia, o racismo estrutural. N&o apenas essa politica, mas,
também medidas que a sucederam — como a lei 13.640, publicada em 2018, que regulamentou
o Uber no Brasil, através do reconhecimento do “transporte remunerado privado individual de
passageiros” — demonstraram o envolvimento do Estado brasileiro em um projeto politico-
econdmico-social que alimenta o racismo estrutural e a desigualdade social.

Para além destes aspectos, observa-se, também, que tais mudangas correspondem
ao interesse neoliberal da expansdo da ideologia empreendedora presente no Estado, que “passa

a incorporar, para o setor publico, as normas do mercado concorrencial” (Barbosa, 2020, p. 32).

% Disponivel em: https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/10658/1/bmt_71_trabalho.pdf
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Este aspecto sera explorado nos capitulos adiante, no debate sobre o neoliberalismo, sua relacdo
com estas novas formas de trabalho e com a desigualdade social.

1.5 Trabalho, autogerenciamento subordinado e despotismo algoritmico

Anteriormente definimos a plataformizacdo do trabalho apresentando alguns de
seus aspectos, contudo, um dos elementos centrais da logica plataformizada é a regulacao
algoritmica que torna possivel de forma continua e constante a coleta de dados, o gerenciamento
destes e a exploracdo do trabalho. Em outras palavras, a gestdo algoritmica é central para a
ocorréncia e manutencao do trabalho platarfomizado. Porém, o que é esta gestdo? Em que
principios se baseia e como opera?

Conforme definido anteriormente, o algoritmo é uma tecnologia produzida por
empresas e, obviamente, através do trabalho humano. Tal aspecto é suficiente para que se
depreenda que as “mediagdes algoritmicas ndo sdo construidas no vazio ou de maneira neutra”
(Grohmann, 2020 p.109). Existe uma série de politicas que norteiam seu funcionamento, e sua
composicdo é baseada em processos de ordenamento social, interesses ideoldgicos e,
obviamente, disposi¢des capitalistas de lucro e resultado.

Desta maneira “algoritmos sdo produzidos socialmente a partir de determinados
lugares e somente ddo a ver algumas perspectivas em detrimento de outras” (Grohmann, 2020
p.109). Assim, é preciso que se situe a discussdo sobre os algoritmos também no campo dos
valores, principios éticos e direitos humanos, uma vez que estes ndo se tratam somente de
estruturas matematicas que desempenham comandos computacionais precisos. Algoritmos
tratam, também, de uma esfera econdmica, politica e cultural, porque trazem impactos em
diferentes niveis da vida cotidiana, modulando comportamentos e condutas, estabelecendo

hierarquias e sistemas de poder. Por isso, afirma Safiya Umoja Noble (2022, p.8),

Parte do desafio de compreender a opressdo algoritmica é perceber que as formulagdes
matematicas que guiam as decisfes automatizadas sdo feitas por seres humanos.
Embora pensemos frequentemente em termos como ‘big data’ e ‘algoritmos” como
sendo benignos, neutros ou objetivos eles sdo tudo menos isso. As pessoas que
definem essas decisfes detém todos os tipos de valores muitos dos quais abertamente
promovendo racismo, sexismo e falsas nogdes de meritocracia® (Noble, 2022, p.8).

60 Esses aspectos serdo melhor discutidos no tépico 2.3 - A regulacéo algoritmica da subjetividade e, sobretudo,
nas categorias que apresentam os resultados desta pesquisa; aqui, por ora, buscamos apenas demonstrar a nao
neutralidade dos algoritmos.
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Além disso, ao falar do desenvolvimento de algoritmos, ou ampliando esta I6gica
e nos reportando a um campo maior, ao falar da datificacdo, nos referimos a ldgica de
financeirizacdo, que tem se acentuado no capitalismo do altimo século.

A seguir exploraremos melhor estes termos, objetivando conectd-los ao
funcionamento do trabalho plataformizado e a gestdo déspota, que, muitas vezes, este exerce
sobre a vida dos trabalhadores.

Ao falarmos da Idgica de datificacdo, nos referimos ao fato de que diversos aspectos
do nosso dia a dia sdo constantemente transformados em dados quantificados on-line,
permitindo o rastreamento em tempo real, de atividades, comportamentos, preferéncias, etc. E
“uma nova logica de acumulagdo, profundamente intencional e com importantes
consequéncias, que chamo de capitalismo de vigilancia. Essa nova forma do capitalismo
procura prever e modificar o comportamento humano como meio de produzir receitas e controle
do mercado” (Zuboff, 2019, p. 18). Essa ldgica se ampara em algumas etapas, dentre estas a da
extracdo ¢ analise de dados. Extrair dados nao ¢ meramente um “levantamento” de
informacBes, mas, a retirada de informacBes que possam ser valiosas, ou seja, obtencdo de
dados de onde se pode extrair valor e recursos. E por isso que Shoshana Zuboff (2019, p. 40)
afirma que o capitalismo de vigilancia vé na extracdo de dados um tipo de mais valia
comportamental, pois certos dados extraidos podem sinalizar a possibilidade de certos
comportamentos de consumo ou um mercado promissor para determinadas empresas quando,
posteriormente, os dados sdo analisados por cientistas especialistas nisso, que podem “fazer
andlises preditivas, mineracdo da realidade, andlises de padrdo de vida e assim por diante”
(Zuboff, 2019, p. 40).

Para que se materialize a concretude do que aqui se aponta, imagine que vocé deixa

de comprar um livro fisico e passa a aderir a compra e leitura de livros on-line,

um livro digitalizado ndo é apenas um objeto que pode ser lido em um e-reader por
determinado publico. Pela dataficagdo, é a acdo de ler (e de escrever) que é (séo)
quantificada(s) e analisada(s), gerando conhecimento e predicfes sobre, por exemplo,
velocidade de leitura, citacBes mais destacadas por leitores, poética da escrita etc. Essa
acdo vai além da digitalizacdo em direcdo a uma performatividade dos dados, com
vistas a balizar novas a¢des, comportamentos e conhecimentos. Por performance
queremos apontar o tratamento e a analise dos dados para fazer inferéncias, gerar
recomendacdes e auxiliar na tomada de decisdo. Indo além da digitalizacdo, a
dataficacdo € a traducdo de intencdes, acdes, reflexos, sentimentos em dados
operacionalizaveis para gerar novas a¢des preditivas (coletivas ou individuais) a partir
de coleta extensiva de informacdes (Lemos, 2021, p. 194).
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Pode-se fazer um paralelo do exemplo acima aplicando-0 a necessidade de
transporte e deslocamento. Ao entrar no Uber e solicitar uma corrida, vocé est4 gerando dados
neste aplicativo — como milhdes de outros usuarios; dados estes (extraidos) que, apos tratados,
serdo traduzidos (analisados) numa rede de informacdes sobre enderecos mais buscados, rotas
urbanas com maior circulacdo de passageiros, horarios de maior circulacdo, etc. Estas
informacdes sdo sem divida alguma valiosas para empresas de transporte que podem ampliar
suas operacOes ou melhorar a forma como dispGem seus motoristas nas vias, obviamente
obtendo maior lucro. Em outras palavras, se anteriormente a logica capitalista baseava-se,
sobretudo em “time is Money”, cada vez mais, esta logica tem se atualizado para “data is
Money”.

Um bom exemplo da datificacdo da vida — e do seu valor financeiro para inUmeras
empresas — € que se pode encontrar aplicativos para quase todas as areas de interacao e interesse
humano, desde aplicativos para monitoramento de salde (Fitbit, Apple Watch), transporte
Urbado (Uber, 99), entregas (Ifood, Rappi), relacionamentos (Tinder, Bumble), trabalho
(LinkedIn) e consumo de conteudo (YouTube, Instagram, Spotify, Netflix), etc. A todo
momento estes aplicativos coletam dados sobre nossos interesses, rotinas e dinamicas sociais,
transformando todas essas informacfes em dados, que, apds analisados, predizem
comportamentos e habitos de consumo que consequentemente geram mais comércio e,
consequentemente, mais lucro para estas corporagdes (Lemos, 2021). Eis porque se pode
afirmar que datificar a vida é ampliar a logica de financeirizar as interacfes e interesses
humanos. Nesse sentido, Grohmann (2020, p. 110) nos lembra que “algoritmos sdo uma
antessala para o capitalismo de plataformas — sendo um de seus mecanismos —, a financeirizagao
€ 0 seu préprio modo de acumulacdo de riquezas. Entre um e outro, encontram-se as
plataformas”

O processo de extrair e analisar dados, ou ainda, a l6gica de datificar a vida sé €
possivel gracas a procedimentos algoritmicos, sobretudo de captacdo de dados, que
posteriormente proporcionam a gestdo algoritmica como consequéncia desta datificacéo.
Lemos (2021, p.196) afirma que “a dataficagdo € o procedimento bésico da sociedade de

plataformas”; ja as plataformas e as empresas-aplicativos, como bem nos esclareceu Abilio
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(2017)%, se desenvolvem interessadas neste processo de transformar em dados comportamentos
diversos, que passam a ser gerenciados e rentabilizados.

Portanto, as plataformas e as empresas-aplicativo

sdo, por um lado, a concretizacdo da acumulacdo e extracdo de valor a partir dos
mecanismos de dados e das mediagdes algoritmicas; por outro, significam sua face
mais visivel (ou interface amigavel), infiltrando-se nas praticas sociais com a
promessa de oferecer servicos personalizados ao mesmo tempo que causam
dependéncia de suas infraestruturas na web (HELLMOND, 2015) e em diversos
setores da sociedade. Além disso, consideramos as plataformas como infraestruturas
digitais que sdo, simultaneamente, meios de producdo e meios de comunicacdo
(WILLIAMS, 2011), servindo tanto para trabalhar quanto para interagir, sendo um
I6cus de atividades de comunicacdo e trabalho. As plataformas atuam como processos
de produgdo em meio ao processo de circulagdo do capital e, enquanto meios de
comunicagdo, contribuem para a aceleracdo dessa circulacdo, diminuindo o tempo de
rotagdo, reduzindo o tempo morto e acelerando producdo e consumo (HARVEY,
2018). E esse 0 contexto para compreender o que autores como Nieborg e Poell (2018)

tém chamado de ‘plataformizag@o’ e como isso afeta 0 mundo do trabalho (Gohmann,
2020, p. 111)

Como nos esclarece Grohmann (2020), se, por um lado, toda essa estrutura
corrobora para a regulacdo da vida, para a ampliagdo dos lucros e resultados das plataformas e
das empresas-aplicativos, essa logica, por outro lado, incide sob a vida de milhdes de
trabalhadores, afetando o mundo do trabalho. Cabe-nos agora refletir: Como o agenciamento
algoritmico age sobre o dia a dia destes trabalhadores? Como opera a l6gica da financeirizacédo
sobre o trabalho destes?

Em primeira instancia, Grohamann (2020) destaca que muitos trabalhadores, nos
mais diversos setores e atividades, tornaram-se dependentes destas plataformas e aplicativos.
Amplia-se a ldgica de subordinacdo tecnoldgica. O autor destaca que esta subordinac¢do nédo €
abstrata ou neutra, mas, estd submetida as diferentes formas com que as plataformas e
aplicativos, através da gestdo algoritmica, gerenciam a extracao de valor. Esse modus operandis
de fazer a gestdo do trabalho mantém a Idgica do trabalho informal e precario, ou seja, se a
I6gica permanente de trabalho no Brasil — como enunciado anteriormente — é a do bico e da
viragdo, esta logica permanece, mas, agora, sob a gestdo das plataformas e empresas-

aplicativos.

61 O termo empresa-aplicativo foi cunhado por Ludmila Abilio em 2017 para designar empresas que se apresentam
como mediadoras entre oferta e procura de servicos (transporte, compras, entregas, etc), negando a subordinagédo
e vinculos empregaticios nessa intermediacdo, sob o0 argumento de que se tratam apenas de servigos de mediacao
tecnoldgica entre clientes e contratantes.
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A gestdo algoritmica das plataformas e empresas-aplicativos é estabelecida através
de préticas de supervisdo, controle e governanga, que se materializam constantemente na vida
do trabalhador atraves de sistemas de avaliacdo, pontuacdo e bonificacdo; mecanismos que
estabelecem pressdo e metas a depender da empresa gerenciadora e da forma de trabalho.
Contudo, na maior parte das vezes, ndo existe clareza ou transparéncia quanto aos principios
gue norteiam os objetivos a serem atingidos ou, ainda, a remuneracdo derivada destes, como
bem ilustra a fala de um motoboy entrevistado para a matéria de Ludmila Abilio (2020) para o
Blog da Boitempo®?:

Eu, vocé e outro motoboy estamos trabalhando 14, sdo 8 pedidos para conseguir o
bénus. Eu e vocé fizemos 7, o outro motoboy fez 4. Para quem eles vao jogar a
entrega? Para o outro motoboy. (Mauro, motoboy ha quinze anos) (Abilio, 2020, s/p).

Na matéria, através do cruzamento de dados de diversas pesquisas feitas com
trabalhadores de aplicativo, Abilio (2020) evidencia o despotismo do algoritmo, que se
materializa na vida dos trabalhadores através de um conjunto de regras e técnicas que
determinam o volume, o ritmo e a cadéncia de trabalho, levando o trabalhador a
consequentemente adotar determinados métodos e estratégias de adequacdo constante. Ora, este
modo de gerir o dia a dia do trabalhador é despdtico®® como bem elucida a autora

o trabalhador trabalha sem saber como, por que e quando recebera o trabalho; sem
saber como é definido o valor de seu trabalho. Esta submetido a regras onipresentes,
mas a0 mesmo tempo obscuras, cambiantes, ndo negociaveis. Vive em um exercicio
de adivinhagdo permanente, arcando com riscos € custos, sem ter minimas garantias
sobre tempo de trabalho ou remuneragéo. (Abilio, 2020, p.???).

Este despotismo do algoritmo acentua a subordinagdo dos trabalhadores, o controle
gue estes passam a exercer sobre sua préopria vida, a administracdo desta de maneira
subordinada a um certo modo de vida Gtil para o trabalho, ou seja, para o aplicativo. E frente a

esta l6gica que podemos falar de um autogerenciamento subordinado que

deixa mais evidente que 0 que estd em jogo é a terceirizacdo de parte do
gerenciamento do trabalho para o proprio trabalhador, um gerenciamento
subordinado. Suas estratégias de sobrevivéncia, sua administracdo do proprio tempo,

62 ABILIO, Ludmila C. Breque no despotismo algoritmico: uberizacao, trabalho sob demanda e insubordinagéo.
Blog da Boitempo, 30 jul. 2020, 2020c.
https://blogdaboitempo.com.br/2020/07/30/breque-no-despotismo-algoritmicouberizacao-trabalho-sob-demanda-
e-inshordinacao/

83 Além de despdtico tal modo de gestdo é também racista como melhor evidenciaremos no tépico “3.3 Racismo
e trabalho plataformizado quando as desigualdades estruturais se reforcam (o racismo algoritmico)”
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seu conhecimento sdo apropriados privadamente como fatores da execucdo de seu
trabalho e de sua produtividade (Abilio, 2019, p.5)

O autogerenciamento subordinado é resultado de uma producdo histérica. Para
compreendé-lo, é preciso que se olhe o mundo do trabalho a partir do ponto de vista da periferia
do capitalismo e da constituicdo de seus mercados de trabalho, como é o caso do Brasil, onde
nunca existiu estabilidade, incluséo e igualdade. Trata-se exatamente do caso contrario, de um
mercado de trabalho constituido por desigualdades, pela constante viragdo, pelo “dar um jeito”,
onde as leis e os direitos trabalhistas nunca se instituiram para a grande maioria dos
trabalhadores. Além disso, esse modelo de trabalho e trabalhador é a consolidacdo do modelo
just-in-time, anteriormente explanado, onde o trabalhador arca com todos os “custos e riscos da
atividade; que este estd desprovido de direitos associados ao trabalho, enfrentando também a
total auséncia de garantias sobre sua carga de trabalho e sua remuneragdo. Nada esta garantido”
(Abilio, 2019, p.3)

O resultado deste processo é a ampliacdo das jornadas de trabalho, o esgarcamento
das condigdes trabalhistas, a ampliagdo do “trabalho sob demanda” — consolidacdo da légica
just in time® — uma vez que os trabalhadores passam a ficar a disposicdo das plataformas e
aplicativos, sendo remunerados somente durante o periodo que estdo realizando uma atividade.
Ora, como salientado anteriormente, as plataformas néo criaram a precarizacdo do trabalho e a
informalidade, mas ampliaram essas logicas e passaram a gerencid-las. Como exemplo
podemos pensar no trabalho de motoboy que precede o aparecimento das plataformas sendo
desde sua concepcao uma condicdo precaria de trabalho no Brasil, sobretudo pela demora do
reconhecimento legal desta categoria em termos de 1ei®. Ora, tudo que as plataformas e
empresas-aplicativos tém feito é se apropriarem desta atividade, gerenciando-a sob o novo
Iéxico de entregador, 0 que oportuniza para estas empresas a destituicdo da identidade da
categoria, uma vez gue o léxico entregador desorganiza esta classe de trabalho, tornando-a mais

suscetivel aos mandos e desmandos da gestdo algoritmica. Dito de outro modo, o processo de

84 “Ser um ‘trabalhador sob demanda’ ¢ vagar pela cidade esperando o aplicativo tocar. E dormir na praga com a
cabega dentro da bag, porque a demanda caiu e ndo da para pedalar 30 km para casa e voltar mais tarde. E sofrer
de ansiedade e depressdo por ficar 24 horas conectado a espera da microtarefa que pode vir de qualquer lugar do
mundo”. (Abilio, 2020)

8 O trabalho de motoboy foi trazido ao Brasil em meados da década de 80, sendo reconhecida como profissdo
pelo Ministério do Trabalho e Emprego legalmente somente em 2003. Desde o surgimento a categoria est4
associada a trabalhadores que perderam seus empregos ou que ndo conseguiram acessar 0 mercado de trabalho
formal (Silva, 2011)
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gestdo algoritmica se apropria das formas anteriores de precarizacdo, informalidade e
desigualdade social, acentuando-as.

Finalmente, podemos afirmar que a gestdo algoritmica submete o trabalhador a
regras que sdo desconhecidas, mas sempre presentes. Regras que levam ao frequente
autogerenciamento do trabalhador e que sdo criadas tendo como base os dados gerados pelos
milhares de usuarios; sendo estes usuarios atravessados pelos marcadores sociais e elementos
da sociabilidade desigual brasileira. Portanto, pode-se depreender que, consequentemente, a
composicdo dos algoritmos e de suas regras reflete esta desigualdade no dia a dia dos
trabalhadores. Deste modo, o trabalhador subordinado a plataformas e aplicativos “passa a ser
subsumido de forma controlada, racionalizada e monopolizada” (Abilio, 2020, p. 122) através
da gestdo algoritmica que, de forma déspota, acentua e engendra a precarizacdo e a
informalidade, elementos que sdo historicamente centrais no desenvolvimento da desigualdade
social brasileira.

Tal despotismo e modo de gestdo subordinado é responsavel por um certo modo de
producdo da subjetividade, sobre o qual discorreremos no capitulo “subjetividade neoliberal”,
produzindo, também, uma dimensdo subjetiva da realidade composta pelo fato de que a
plataformizacdo do trabalho aponta para o horizonte das relagdes de trabalho, que estéo se
reconfigurando de tal modo que o trabalho plataformizado altera, atravessa, modifica e
reconfigura a “categoria emprego”’; portanto a plataformizagdo do trabalho ndo é uma realidade

a parte, mas é um fendmeno que modifica a realidade do trabalho como um todo.
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2. A GESTAO DA SUBJETIVIDADE EM TEMPOS NEOLIBERAIS

Desde sua génese, o0 capitalismo tem atravessado uma série de transi¢Bes. Dentre
estas, € possivel distinguir trés momentos: A transicdo do feudalismo para o capitalismo no
século XIII; uma segunda etapa no século XV, chamada de pré-capitalismo, ou capitalismo
mercantil/comercial, onde se vivencia a expansdo ultramarina que significou o acimulo de
riquezas na Europa através do comércio de escravos, metais preciosos e da exploracéo de terras
colonizadas; e, no final do século XVIII e inicio do XIX, a ascensdo do chamado capitalismo
industrial que teve inicio em meados do século XVIII, a revolugdo industrial iniciada na
Inglaterra. Esta Gltima etapa atravessa diversas mudancas (em decorréncia de mudancgas no
sistema produtivo), eclodindo, no inicio do século XXI, em um modelo capitalista mais
financeirizado, fruto de um grande acumulo de riquezas por certas nacdes. Este modelo
financeirizado baseia-se, sobretudo, no liberalismo econémico que passa a se fortalecer, l6gica
que ndo mais se baseia na producéo das industrias ou no avanco do processo de industrializagdo
— como na fase anterior — mas fundamentado nas leis dos bancos, das empresas multinacionais
e das grandes corporac@es detentoras de monopélio financeiro (Dardot; Laval, 2016)

O modelo liberal, como o sistema capitalista, ndo para de se atualizar, dando origem
a a sua forma neoliberal, sobre a qual a seguir discorreremos. O neoliberalismo nasce, segundo
Dardot e Laval (2016), da crise enfrentada pelo modelo liberal nas décadas de 1960 e 1970.
Trata-se de uma crise ndo somente financeira, mas de governabilidade, como nos asseguram 0s
autores, que requer uma nova maneira de expressao do sistema, de forma que faca a gestao ndo
apenas do mercado, como também das subjetividades e das relagdes sociais.

Portanto, o neoliberalismo ndo é somente uma atualizacdo do sistema liberal, mas
é uma reinvencdo do capitalismo que se apresenta, cada vez mais, como sistema gestor da
subjetividade, das relacdes humanas e de toda forma de vida social, ou, em outras palavras, um
sistema que opera a légica de mercado como mediadora de todas as relagBes sociais (Dardot;
Laval, 2016).

Neste capitulo apresentaremos o sistema neoliberal no que concerne 0s aspectos
econémico-financeiros, e, sobretudo, no que se refere as dimensdes politicas, culturais, sociais
instituidas por este sistema e que atravessam diretamente o modo como o trabalho vem se

constituindo na contemporaneidade.

2.1 Subjetividades Neoliberais
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Falar sobre subjetividade em tempos neoliberais é reconhecer que o atual modelo
capitalista produz certos tipos de relacdo social e certas maneiras de viver, reconhecendo que
se trata de um sistema de gestdo econdmico-financeiro, e mais do que isso, de um sistema que
regula “a forma como somos levados a nos comportar, a nos relacionar com os outros € com
ndés mesmos” (Dardot; Laval, 2016, p. 18).

Nesse sentido, na empreitada de compreender como o neoliberalismo se configura,
também, como um sistema de gestdo de subjetividades, realizaremos, inicialmente, um retorno
a base historica do neoliberalismo e de sua ascensdo para, a medida que realizamos essa tarefa,
relacionarmos a atuacdo dele sobre os aspectos subjetivos. Destacamos, brevemente, que
compreendemos a subjetividade de um modo dindmico e processual, que se da pela relagdo do
sujeito com o seu tempo historico, de tal modo que, através do seu carater ativo, o ser humano
ndo sé contempla a objetividade, mas a transforma a medida que também é transformado por
esta (Mészéros, 2006).

Dardot e Laval (2016) afirmam que o mundo liberal ja era um mundo de tensoes,
que apresentava suas contradicdes e fraturas que, a partir de meados do século XIX, se
aprofundaram, principalmente no inicio do século XX frente a primeira guerra mundial e
durante o periodo entre guerras.

As fraturas liberais foram ocasionadas por diversos aspectos e, em especial, pela
luta interna de dois segmentos que coexistiam neste sistema: um que defendia o ideal de bem
comum e outro que pregava a liberdade individual e absoluta. No século XX, o processo de
transicdo de queda do liberalismo e ascensdo do neoliberalismo se d& com a vitoria do modelo
que afirmava a liberdade individual como fim absoluto e, com o0 esgotamento do modelo social-
democrata em paises da Europa®. Contudo, outros fenémenos no mesmo periodo de tempo
também foram determinantes para a expansdo neoliberal: a queda do Muro de Berlim, o fim da
Guerra Fria, a desintegracdo da Unido Soviética e o desmantelamento do modelo de socialismo,
além do alargamento de alguns fenémenos, como o desenvolvimento tecnoldgico e industrial,
sobretudo nos setores de eletronica e comunicacgéo (Dardot; Laval, 2016).

Frente a todos estes fendmenos histéricos, o liberalismo entra em crise e, como nos
lembram Dardot e Laval (2016, p.36), o neoliberalismo encontra o estofo necessario para sua

ascensdo, baseada, sobretudo, numa crise de governabilidade liberal que “apresenta

8 “se 0 ‘compromisso social-democrata’ era sindnimo de intervencionismo do Estado, o ‘compromisso neoliberal’

era sindnimo de livre mercado” (Dardot; Laval, 2016, p. 189)
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essencialmente o problema prético da intervencdo politica em matéria econdmica e social e 0
da justificacdo doutrinal dessa intervengao”. Em outras palavras, o que os autores afirmam ¢
que se antes o Estado mostrava-se inclinado, mesmo que minimamente, para a defesa de um
compromisso social e a defesa de direitos coletivos, com o crescimento do ideario neoliberal, 0
Estado passa a ser apenas um braco que opera a favor da iniciativa privada, da economia
privada, agindo em favor desta. Desta forma, o neoliberalismo

dd ao governo um papel de guardido das regras juridicas, monetarias,
comportamentais, atribui-lhe a funcéo oficial de vigia das regras de concorréncia no
contexto de um conluio oficioso com grandes oligopdlios e, talvez mais ainda,
confere-lhe o objetivo de criar situaces de mercado e formar individuos adaptados as
I6gicas de mercado. (Dardot; Laval, 2016, p. 190)

Em outras palavras, os governos se veem confrontados com novas questdes
econdmico-sociais, sobretudo, no que se refere as “mutac¢des organizacionais do capitalismo,
aos conflitos de classe que ameagam a ‘propriedade privada’ e as novas relagdes de forga
internacionais” (Dardot; Laval, 2016, p.36) e assumem um lado da moeda, posicionando-se
quase que exclusivamente a favor do capital®’.

Em paises como Estados Unidos e Alemanha, desde a segunda metade do século

XIX, observa-se que

0 modelo atomistico de agentes econdmicos independentes, isolados, guiados pela
preocupacao com seus proprios interesses, é claro, e cujas decisdes eram coordenadas
pelo mercado concorrencial quase ndo correspondia mais as estruturas e as préaticas
do sistema industrial e financeiro realmente existente. Este Gltimo, cada vez mais
concentrado nos ramos principais da economia, dominado por uma oligarquia
estreitamente imbricada com os dirigentes politicos, era regido por ‘regras do jogo’
que ndo tinham nada a ver com as concepgoes rudimentares da ‘lei da oferta e da
procura’ dos tedricos da economia ortodoxa. O reinado de uns poucos autocratas a
frente de empresas gigantescas, controlando o setor das ferrovias, do petréleo, dos
bancos, do aco e da quimica nos Estados Unidos — os que foram qualificados na época
de ‘bardes ladrdes’ (robber barons) — fez surgir talvez a mitologia do self-made man
(Dardot; Laval, 2016, p.37).

Melhor explicitando este cenario, 0 que se observa é a ascensao de grandes grupos
de oligopdlios internacionais, que passam a exercer cartéis que solapam o direito dos
consumidores, legislagdes protecionistas quanto a comércio e precificagdo e,

consequentemente, quanto a condicdes de trabalho, colocando o Estado a servico do capital. E,

67 Vale aqui destacar que, no caso brasileiro, o neoliberalismo chega trazido de paises centrais, se estabelecendo
de forma tardia, sendo projetado e desenvolvido nos moldes destes paises, ignorando, portanto, as especificidades
do pais e a carga historica colonial aqui presente; estes aspectos serdo melhor desenvolvidos a seguir.
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além disso, passam a constituir, pouco a pouco um arcabouco de ideias meritocraticas que
afirmam a necessidade da liberdade individual e de livre concorréncia. Este cenario passa a
constituir, também, uma politica em favor do capital, onde passa a operar ndo mais uma méao
invisivel do mercado — como previra Adam Smith — mas, uma méao visivel de empresérios e
financistas que passam a cooptar o poder politico e a democracia politica. Dito de outro modo,
apesar do neoliberalismo apregoar o Estado minimo, o que se observa, na pratica, é a formacao
de um Estado regido pelas normas neoliberais do mercado (Gongalves, 2010).

Desta maneira, pode-se afirmar que se trata de um Estado minimo e, a0 mesmo
tempo méximo; Estado que atinge sua méxima amplitude quando se trata de defender os
interesses financeiros privados de grandes grupos detentores de capital, corroborando com a
plena extracdo de mais valia e obtencdo de lucro e, a0 mesmo tempo, minimo, no que tange a
politicas sociais e a regulacdo da relacdo capital-trabalho, capital-meio ambiente. Assim, se
para grandes grupos empresariais opera uma funcdo maxima do Estado, para o trabalhador a
funcdo minima se faz presente através da desregulacdo de leis e formas trabalhistas. Desta
forma, o Estado neoliberal opera através de uma reconfiguracédo a favor do mercado; um Estado
que, por um lado, remove leis e direitos trabalhistas, mas, por outro, legisla a favor dos direitos
civis e da propriedade privada (Miranda, 2021).

Contudo, muito mais do que uma légica a favor do mercado, o neoliberalismo trata-
se, também, de uma racionalidade que molda o modo como 0s sujeitos percebem a si mesmos
e 0 mundo a sua volta. Ou, melhor dizendo, para que a logica a favor do mercado ganhe
efetividade, o neoliberalismo precisa operar em diversas instancias, dentre estas, na relacdo do
individuo consigo mesmo e com a realidade. Dardot e Laval (2016, p. 38) afirmam que o
neoliberalismo ascende rapidamente, pois o liberalismo “ndo incorporou adequadamente,
precisamente o fendmeno da empresa, sua organizacdo, suas formas juridicas, a concentracao
de seus recursos, as novas formas de competicao”, uma vez que ndo se tratava, somente, de um
modelo econdmico ou de gestdo, mas de uma nova racionalidade, uma nova forma e encarar o
fazer negocios, a economia, e as relacdes de trabalho, uma nova forma de pensar que
homogeneizava o “discurso do homem em torno da figura da empresa. Essa nova figura do
sujeito opera uma unificacdo sem precedentes das formas plurais da subjetividade” (Dardot;
Laval, 2016, p. 321).

A este respeito, Goncalves (2010) afirma que a tese neoliberal, desde os primordios,
foi menos Estado e mais mercado, destacando que essa logica avangou, atingindo ndo apenas

as esferas do Estado e da economia, mas, também, esferas da dimensao subjetiva, uma vez que
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O neoliberalismo deixa novamente o individuo entregue a prépria sorte, mas de uma
forma exacerbada. O lugar do trabalho altera-se profundamente, na medida que sai de
uma posicao estruturada e de certa estabilidade, mesmo com variagdes, para lugares
efémeros, instaveis, transitorios (Gongalves, 2010, p.28)

O resultado desse processo é que a l6gica da competicdo de mercado espraia-se para
todos os tipos de relagdo, que passam a se constituir enquanto mercadoria, objetos a serem
comercializados (educacao, comunicacao, salde, servi¢os que atendem as demandas sociais
etc.); e forma uma série de elementos que configuram uma dimens&o subjetiva constituida pelos
ideais de “individualismo, defesa da liberdade, nogao de publico como espago de convivéncia
democratica das individualidades” (Gongalves, 2010, p. 65).

Ora, até ai, nada de novo, uma vez que Marx ja previra nos “Manuscritos
Econdmicos Filoséficos” (2004 [1844]) a tendéncia de acumulacdo do capital levada ao
extremo com a consequente alienacdo do ser humano, uma vez que o trabalho, no sistema
capitalista, cada vez mais tenderia a se tornar atividade meramente instrumental, de maneira
que 0 homem seria colocado em oposicao a sua propria esséncia, ja que, sob a forma capitalista,

o trabalho néo ofereceria oportunidade de autonomia.

O trabalhador torna-se mais pobre quanto mais riqueza produz, mais a sua producéo
aumenta em poder e &mbito. O trabalhador torna-se uma comodidade mais barata do
que as comodidades que ele cria. Com o crescente valor do mundo das coisas esta em
propor¢do direta & desvalorizagdo do mundo dos homens. O trabalho produz néo
apenas comodidades, mas também o trabalhador como comodidade (Marx, 2004
[1844], p. 71)

Dardot e Laval (2016), afirmam que o processo de ascensdo do neoliberalismo foi,
tal qual Marx previra em relacdo aos desdobramentos do capitalismo, um processo de
subjugacao e violéncia contra os trabalhadores. Contudo, salientam a necessidade de ampliar a
perspectiva marxista, reconhecendo uma violéncia extraecondmica “que exerce uma ‘coer¢ao
muda’ inserida nas palavras e nas coisas” (Dardot; Laval, 2016, p. 21). Dito de outro modo,
apontam a necessidade de reconhecer que o neoliberalismo, em sua forma de operar, impde
uma certa racionalidade e governabilidade, um quadro de normas que orientam, mesmo que de
maneira subliminar, condutas, escolhas e praticas que aparentam ser de ordem individual, mas
gue se ancoram em um quadro normativo global.

Dentro deste quadro, podemos inserir uma racionalidade que ja se vislumbrava no
ideario do self made man ou, parafraseando Bock (1997), em sua tese o Bardo de Munchhausen,
de um ser humano capaz de arrancar-se do mais profundo pantano através de suas forgas,
puxando-se pelos proprios cabelos; o ser humano que é capaz de puxar e superar a Si mesmo,

que pode conseguir qualquer coisa a partir do préprio merito, através da autossuperacéo. Essa
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perspectiva liberal aprofunda-se e se recoloca no neoliberalismo, quando tais elementos se
mantém, mas sdo agora radicalmente individualizados também na sua gestdo. Ou seja, 0
gerenciamento das condi¢Oes para essa realizacao se individualiza mais profundamente, porque
se torna também responsabilidade do sujeito individual.

Alves (2011) afirma que se trata de uma “captura da subjetividade” que transcende
a base material, captando disposi¢Oes intelectuais e afetivas, sendo um processo complexo e

contraditério que articula

mecanismos de coercdo/consentimento e de manipulacdo ndo apenas no local de
trabalho, por meio da administracdo pelo olhar, mas nas instancias socioreprodutivas,
com a pletora de valores-fetiche e emulacdo pelo modo que mobiliza as instancias de
pré-consciéncia/inconsciéncia do psiquismo humano (Alves, 2011, p. 114).

Portanto para pensar “o que ¢ o neoliberalismo” ¢ importante que a discussao
transcenda o modus econdmico-financeiro, envolvendo — como parte central do debate — 0s
aspectos subjetivos, ou ainda, a dimenséo subjetiva da realidade. Desse modo, a discussao néo
se centra, tdo somente, sobre as empresas, mercadorias e comércio, ou sobre modelos de
operacdo econémico-financeiros, mas sobre o fato dos individuos e a propria constituicdo da
subjetividade passarem a ser regidos por uma certa racionalidade que se instala de amplo modo,

constituindo um modo de viver, modelando a sociedade e os individuos como empresas.

Por oposicdo, o0 momento neoliberal caracteriza-se por uma homogeneizagdo do
discurso do homem em torno da figura da empresa. Essa nova figura do sujeito opera
uma unificacdo sem precedentes das formas plurais da subjetividade que a democracia
liberal permitiu que se conservassem e das quais sabia aproveitar-se para perpetuar
sua existéncia. A partir de entdo, diversas técnicas contribuem para a fabricagéo desse
novo sujeito unitario, que chamaremos indiferentemente de “sujeito empresarial”
“sujeito neoliberal” ou, simplesmente, neossujeito. Ndo estamos mais falando das
antigas disciplinas que se destinavam, pela coercéo, a adestrar os corpos e a dobrar 0s
espiritos para torna-los mais ddceis — metodologia institucional que se encontrava em
crise havia muito tempo. Trata-se agora de governar um ser cuja subjetividade deve
estar inteiramente envolvida na atividade que se exige que ele cumpra. (Dardot; Laval,
2016, p. 322).

Logo, trata-se de um sistema que gere a subjetividade como a um investimento que
deve ser maximizado, ampliado, alvo do maior lucro possivel. Significa a maxima exacerbacao
e coisificacdo humana — processo que sempre esteve no seio do capitalismo, como analisado
por Marx (1844/2004). Trata-se de nortear a subjetividade pela ordem da competitividade. De
subjetividades que passam a se ver frente a necessidade de se superarem e se especializarem
constantemente ou, do contrario, estardo “fora do jogo”. Ja que 0 publico ndo existe mais, ou
melhor dizendo, frente a I6gica de que tudo se torna privado, trata-se de mostrar-se sempre

efetivo, independente e produtivo na busca constante por um sucesso que passa a “depender



85

exclusivamente de vocé”, afinal “querer ¢ poder”. Portanto, 0 neoliberalismo outorga as
subjetividades a necessidade constante de demonstrar que se pode operar a propria vida com
sucesso. Trata-se do apagamento do mundo social e da responsabilizacdo exclusiva do
individuo por todo seu sucesso ou fracasso (Miranda, 2021),

O liberalismo carregou a hegemonia do individualismo, do enaltecimento da

suposta capacidade soberana do sujeito de decidir seu lugar na sociedade. Deste modo,

O desenvolvimento das forcas produtivas capitalistas pde em relevo o individuo,
como possuidor de livre-arbitrio, capaz de decidir que lugar ocupar na sociedade. 1sso
é possivel ja que a nova sociedade se abre como um mercado no qual todos podem
vender e comprar em funcéo de seus proprios talentos. A necessidade de se produzir
mercadorias impde aos homens uma participacdo na sociedade na forma de
Individuos, produtores e/ou consumidores de mercadorias (Gongalves, 2007, p. 39).

Posteriormente, o neoliberalismo representa o alargamento dos ideais liberais,
elevando o individualismo a um grau maior, presente até mesmo nos espacos de justificacdo e
legitimacdo da producédo desse mesmo individualismo.

Para além dos aspectos que Dardot e Laval (2016) utilizam para apresentar o modo
como o neoliberalismo gerencia as dimensfes objetivas e subjetivas da realidade, vale
contextualizar, como ja feito anteriormente, a presenca do Brasil nesse cenario, uma vez que
aqui sempre se apresentou um capitalismo subordinado e dependente, como nos assinalou
Clovis Moura (2014). Capitalismo este que, em seu amago, carrega uma ferida colonial.

Afirmar que, desde o primeiro momento, o capitalismo brasileiro carrega uma
ferida colonial significa reconhecer que no Brasil sempre existiu uma logica pautada na
superexploracédo do trabalho para abastecimento do capitalismo de outros paises (inicialmente
europeus e depois, sobretudo, norte-americano). E que, para tornar possivel esta logica ultra-
exploratoria, o estabelecimento de hierarquias raciais foi de fundamental relevancia, sendo
instituidas desde a invasdo colonial e secularmente mantidas no modo como as relacdes de
trabalho e de construcdo do capitalismo local se desenvolveram (Moura, 2014).

Revisitar e compreender estes aspectos é de fundamental importancia para que se
compreenda como o desenvolvimento do capitalismo e, hoje de sua forma neoliberal, se deram
em nosso pais, uma vez que, no Brasil, a instituicdo de classes e a estratificacdo capitalista

sempre se deram pautadas na imbricagio com as questdes de ordem racial®. Nesse sentido, o

88 “Como vemos, o sistema classificatério fenotipico bloqueou socialmente ao invés de libertar, durante séculos,
as oportunidades, em pé de igualdade, dessa populacdo ndo-branca. Essa estratégia centenéria ird se refletir na
situacdo atual, isto é, no perfil de estratificacdo social econdmica e cultural dos mesmos. Foi um sistema



86

que Cldvis Moura (2014) nos lembra € que, para compreendermos a génese do capitalismo
brasileiro, a compreensdo do racismo é um elemento essencial. Nesse sentido, os estudos de
autores europeus, como Dardot e Laval (2016), se mostram insuficientes na compreensao do
neoliberalismo local — e na consequente discussdo da subjetividade neoliberal em nosso pais —
sendo necessario que também nos debrucemos nas questdes de ordem racial, entendendo como
estas foram estruturantes e estruturais na gestdo da atual forma capitalista no Brasil e na
constituicdo de uma dimenséo subjetiva da realidade brasileira.

Assim como o capitalismo, o neoliberalismo se desenvolve no Brasil tardiamente,
de maneira que o Brasil foi o ultimo pais da América Latina a implementar o neoliberalismo
(Filgueiras, 2006)%. Se no resto do mundo, sobretudo na Europa e Estados Unidos, ele
potencializa-se na década de 1970, aqui ele se estabelece nos governos de Fernando Henrique
Cardoso (1995-2002) e chega a sua maxima expressdo no golpe ao governo Dilma Roussef
em 2016. A este respeito, Antunes’®(2012) afirma que o capitalismo brasileiro é de
desenvolvimento hipertardio, tendo se desenvolvido de maneira dependente do capitalismo
europeu através do desenvolvimento de diferentes monoculturas, apresentado seu primeiro
processo de acumulacdo industrial somente no século XX, sobretudo a partir do getulismo e,
posteriormente, na década de 1950 através do governo Juscelino Kubitschek e da ditadura
militar, que acelerou essa acumulacao financeiro-industrial através de arrochos salariais (0 que

significou a consequente expansdo da desigualdade social). Apos essa fase, de maneira tardia,

em meados da década de 1980, ao fim da ditadura militar, e sob a chamada «Nova
Republica» de José Sarney, que esse padrdo de acumulag¢do — centrado no tripé setor
produtivo estatal, capital nacional e capital internacional — comecou a sofrer as
primeiras alteracdes. Embora, em seus tracos mais genéricos, muito ainda se
mantenha em alguma medida vigente, foi possivel presenciar o inicio das mutagdes
organizacionais e tecnoldgicas no interior do processo produtivo e de servigos em

classificatdrio que conseguiu, com a roupagem de democracia racial, o imobilismo social dessa grande massa nao
branca, especialmente a negra, que até hoje se encontra na base da pirdmide social (Moura, 2014, p. 216).

8 “Embora tivesse como referéncia a experiéncia de outros paises da América Latina, e mesmo dos Governos de
Margareth Tatcher, na Inglaterra, e Ronald Regan, nos EUA, além das recomendagdes de instituicdes multilaterais
como o FMI, o projeto neoliberal no Brasil foi constituindo e consolidando o seu programa politico — como nao
poderia deixar de ser — no préprio processo de sua implementacéo, como resultado das disputas politicas entre as
diversas classes e fracOes de classes. Portanto, a concepgao aqui adotada é de que ndo havia um projeto neoliberal
prévio, acabado, e que foi implantado. Na verdade, a ideia é de que o projeto neoliberal so se definiu claramente
de forma ex-post, isto €, como resultado da luta de classes. E isto que explica, em grande medida — ao lado das
caracteristicas proprias da formagdo econdmico-social anterior -, a existéncia de especificidades e diferencas nos
projetos neoliberais implementados nos distintos paises da América Latina, em que pese terem eles a mesma
concepgdo doutrinéria e o mesmo programa politico mais geral”. (Filgueiras, 2006, p.180)

0 E importante que a palavra hipertardio, utilizada por Antunes (2012), ndo denote uma avaliagio negativa do
Brasil em relacdo ao mundo, como se féssemos uma nacgao atrasada e retrograda, mas que destaque o interesse
secular — como apresentamos nos capitulos anteriores e melhor discorreremos no texto sobre desigualdade social
— de manter o capitalismo brasileiro “atrasado” e dependente em relagdo ao resto do mundo.
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nosso pais, mesmo que num ritmo muito mais lento do que aqueles experimentados
pelos paises centrais, que viviam intensamente a reestruturagdo produtiva de capital e
seu coroléario ideopolitico neoliberal. A singularidade brasileira comegava a sofrer os
efeitos dos tracos universais emergentes do sistema global de capital, que redesenhava
uma particularidade que, aos poucos, foi se diferenciando da fase anterior. A principio,
a mudanca se deu apenas em alguns aspectos, mas logo se expandiu para muitos de
seus tragos essenciais (Antunes, 2012, p. 46)

O processo de restruturacdo produtiva expande-se na década de 1990 no Brasil.
Durante esse periodo, a industria automobilistica brasileira foi submetida a mudancas, uma vez
que no governo Collor (1990-1992) politicas de reducdo alfandegéria para produtos
internacionais sdo postas em pratica, significando a reducdo das tarifas na importacdo de
veiculos. Essas medidas geraram uma desaceleracdo da industria automobilistica local e a
intensificacdo do uso de tecnologias para substituir o trabalho humano. Além disso, ensejaram
0 movimento de terceirizagdo e subcontratagdes no Brasil. Nesse contexto, as ideias neoliberais

de meritocracia apresentam-se de maneira mais incisiva na captura da subjetividade.

As unidades produtivas mais antigas e tradicionais, como a Volkswagen, a Ford e a
Mercedes-Benz, situadas no abc paulista, também desenvolveram um forte programa
de reestruturagdo, visando sua adequagdo aos novos imperativos do capital no que
concerne aos niveis produtivos e tecnoldgicos e as formas de «envolvimento» da forga
de trabalho. A Volkswagen e a Mercedes-Benz foram objetos de investigagcdo em
nossa pesquisa. Na primeira montadora, 0 experimento de tentativa de controle,
manipulacdo e interiorizacdo dos trabalhadores, denominado «Coragdo Valente», é
exemplar de como a empresa pretendeu capturar a subjetividade do trabalho em
beneficio do aumento da produtividade. (Antunes, 2012, p.49).

O governo Collor atravessa diversas crises politicas até o processo de impeachment.
Entretanto, ainda que Collor tenha sido deposto, 0 processo de reestrutura¢do produtiva ndo
para, sendo acelerado, a partir de 1994, por meio do Plano Real sob o governo Fernando
Henrique Cardoso (FHC — 1995-1998; 1999-2002), que demonstra grande aptiddo em alinhar
0 Brasil aos interesses neoliberais internacionais, interesses estes que sempre mantiveram o
desenvolvimento do capitalismo brasileiro de maneira dependente e subordinada as regras
internacionais, de maneira que, mesmo frente a um pretenso progresso, o Brasil continua a ser
sempre, uma “colonia produtora” de matéria prima (Antunes, 2012).

Desta maneira o governo FHC acelera o desenvolvimento da l6gica neoliberal como

resposta

A forte pressdo interna e externa exigida pelos capitais, visando o deslanche da
reestruturagdo produtiva, a financeirizacdo ainda maior da economia, a livre
circulacéo dos capitais, a privatizacdo do setor produtivo estatal, a flexibilizagdo da
legislacgdo trabalhista, em suma, a pressdo para uma nova insercéo do Brasil na divisdo
internacional do trabalho que se desenvolvia sob a hegemonia neoliberal comegava a
afetar mais intensamente o pais. (Antunes, 2018, p. 208).
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Na pratica isso significa que entre os anos de 1994 a 1998, e, posteriormente, de
1998 a 2002, amplas privatizaces ocorreram no Brasil, significando a ampliacdo do capital
estrangeiro no pais, representando uma das maneiras de alinhar o Brasil aos interesses
internacionais, 0 que representou a consolidacdo de uma nova ordem econdmico-social
neoliberal, processo este que sequenciou de outros modos atraves dos governos Lula (2003-
2006; 2007-2010). Apesar deste, em seu primeiro mandato, tentar suavizar essa ldgica
neoliberal, passou a incorpora-la e negociar com seus interesses que ja eram irrevogaveis’®.
Desta maneira, pode-se afirmar que a gestdo do PT, de certo modo, agiu em favor “aos
interesses do grande capital e das distintas fracbes burguesas, particularmente aquelas
representadas pelo capital financeiro” (Antunes, 2018 p. 225). Assim, mesmo que COM uma
maior participacdo popular, a gestdo PT deu continuidade as principais politicas neoliberais
anteriormente adotadas por FHC.

Ap0s duas gestbes do governo Lula, o PT se mantém no poder na figura de Dilma
Rousseff, a primeira mulher presidenta, que € eleita gracas a capacidade do partido de reunir e
sustentar um grande leque de forcas politicas, obtendo apoio de setores tanto da esquerda quanto
da direita tradicional, o que demonstrou que o PT recebia apoio entre todas as classes sociais.
Em sua primeira gestdo, Dilma demonstrou sua recusa “em ser uma mera executora das
decisoes politicas de Lula” (Antunes, 2018, p. 256).

Dilma, apesar de buscar uma gestdo autbnoma, manteve

0 receituario do segundo governo Lula: crescimento econémico com énfase na
expansao do mercado interno; incentivo a producdo de commodities para a exportacao
(favorecendo especialmente o capital vinculado ao agronegdcio); reducdo de tributos
que beneficiou os grandes capitais (industrial, construcdo civil etc.), mantendo uma
politica financeira preservadora — em grande parte de seu governo — dos juros altos,
procurando garantir o apoio do sistema financeiro. (Antunes, 2018, p. 257)

L A demonstracdo da irrevogabilidade da negociagdo juntos aos interesses neoliberais evidencia-se quando
lembramos que “no final do governo FHC, em 2002, houve um acordo de ‘intengdes’ com o FMI que exigia dos
candidatos a Presidéncia concordancia com seus termos. O PT de Lula publicou entdo um documento denominado
‘Carta aos brasileiros’, no qual evidenciava sua politica de subordinacdo ao FMI e aos setores financeiros
internacionais. Quando o governo Lula se iniciou, em 2003, suas primeiras medidas sinalizavam um projeto
pautado mais pela continuidade do que pela ruptura com o neoliberalismo, ainda que sob a variante do social-
liberalismo. Sua politica econdmica preservava a hegemonia dos capitais financeiros, reiterando as determinacdes
do FMI. E mais: ao preservar a estrutura fundiaria concentrada, dar incentivo aos fundos privados de pensdo e
determinar a cobranca de impostos dos trabalhadores aposentados, o governo Lula ndo alterava nenhum traco
essencial da formagdo social brasileira” (Antunes, 2018, p. 248)
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No entanto, ao adotar, em certa medida, a mesma estratégia anteriormente admitida
pelos dois governos Lula, Dilma deparou-se com o agravamento da crise econdmica
internacional, que acabou por acelerar um cenario local de altos juros. Além disso, eclodiram
varias mobilizacGes e protestos em 2013, que reuniam por um lado certos espectros da esquerda
— descontente com a privatizacdo de setores do transporte com a precarizagdo da educacgéo e da
salde publica, etc. — mas por outro lado reunia, também, uma ala que se afirmava “apolitica”
apesar da clara inclinagdo com os ideais de direita.

Neste contexto, Dilma chega as elei¢des em 2014 e, sai vitoriosa. Entretanto, apds
eleita, nos primeiros meses de seu governo demonstra que suas principais inten¢des nao
estavam voltadas a classe trabalhadora e, sim, em “estancar a crise econdmica e aplacar as
pressdes dos grandes capitais’?” (Antunes, 2018, p. 261). Tal faganha ndo é atingida com
sucesso, e 0 governo Dilma passa a enfrentar uma crise econdmica intensa que se faz
acompanhar por uma crise politico-partidaria. Este cenario desemboca em 2016 no
impeachment da presidenta — ou melhor dizendo em um golpe parlamentar que leva a sua
deposicdo — que traz como consequéncia o inicio do governo Temer.

O governo Temer esta pautado desde o seu inicio pelos interesses dos capitais locais
e internacionais que operam no Brasil. Nesse sentido, o vice de Dilma governa pautado nestes
interesses e, para atendé-los, realiza gradativamente a demoligéo dos direitos do trabalho. Dessa

forma, Temer inicia

uma nova fase da contrarrevolucao preventiva, agora de tipo ultra neoliberal e em fase
ainda mais agressiva. Sua principal finalidade: privatizar tudo que ainda restar de
empresa estatal; preservar os grandes interesses dominantes e impor a demolicdo
completa dos direitos do trabalho no Brasil. Foi emblematica a tentativa feita por
Temer, visando abrandar (na verdade eliminar) as restri¢des que proibiam o trabalho
escravo no Brasil, em fins de 2017, medida profundamente antissocial que foi
suspensa, dada a repulsa generalizada que encontrou. No seu conhecido documento
inspirador, ‘Uma ponte para o futuro’, cujo abismo social resultante ndo para de se
intensificar, estid estampada a tripode destrutiva a ser implementada nos tropicos:
privatizar o que ainda ndo o foi (destacando-se o pré-sal como vital); impor o
negociado sobre o legislado nas rela¢fes de trabalho, em um periodo em que a classe
trabalhadora tem apontados uma espada no cora¢do e um punhal nas costas, pelo
flagelo do desemprego que ndo para de crescer; e, por fim, implementar a
flexibilizacdo total das relacbes de trabalho, primeiro com a aprovacdo da

72 «¢ preciso destacar que o governo Dilma sempre contou com expressivo apoio das classes dominantes burguesas

(das fragGes industrial, financeira, do agronegdcio etc.), principalmente em boa parte de seu primeiro mandato.
Com a intensificacdo da crise, em especial ao final de seu primeiro governo, esse quadro comegou a se modificar.
Ja nas elei¢des de outubro de 2014, era possivel perceber uma divisdo maior entre as fragcdes burguesas, uma vez
gue 0 novo quadro recessivo antecipava a necessidade, exigida pelos grandes capitais, de mudancas profundas em
sua politica econdmica, de forma a ajusta-la ao novo cenario” (Antunes, 2018, p. 265)
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terceirizacdo total (conforme consta do PLC 30/2015) e depois com a chamada
Reforma Trabalhista (PLC 38/2017). (Antunes, 2018, p. 299)

A gestdo Temer finaliza e tem como sequéncia o governo de Jair Messias
Bolsonaro. A eleicdo deste presidente, em 2018, demonstra ndo apenas o avango das forgas
conservadoras no Brasil, mas, também, a vitoria da forca do capital e dos ideais neoliberais.
Bolsonaro — tendo se aliado a seu ministro da economia Paulo Guedes’® — governa em nome de
um empresariado local e internacional que visa obter maiores margens de ganho e lucro,
sobretudo, pela desconstrucdo das leis trabalhistas. Tal fato evidencia-se nos dados
apresentados por Dari Krein, Magda Biavashi e Marilane Teixera (2020)"* sobre a situacéo do

mercado de trabalho no Brasil ao final de 2019 e inicio de 2020:

a) No Brasil, 16,7 milhGes de domicilios vivem com até dois salarios-minimos. [...]
b) Em 2019, a populacdo na forca de trabalho era 106,2 milhdes de pessoas, sendo
que 11,6 milhGes se encontravam sem ocupacdo (desemprego aberto) e outros 4,6
milhdes tinham desistido de procurar trabalho (desemprego por desalento), o que
totaliza 16,2 milhdes de pessoas (dados do quarto trimestre de 2019 da PNAD
Continua); ¢) Do total de pessoas inseridas no mercado de trabalho, 29% recebiam até
um salario-minimo; d) Se considerarmos o trabalho por conta prépria, temos um total
de 24,5 milhGes de pessoas. Desses, aproximadamente 80% néo contribuem para a
Previdéncia e desempenham atividades bastante precarias. Encontra-se também
grande contingente de pessoas com emprego privado sem carteira de trabalho assinada
(11,8 milhdes), com emprego no setor publico sem registro (2,5 milhdes) e com
emprego domeéstico sem registro (4,6 milhdes). Tem-se, dessa forma, um total de 43,5
milhdes de pessoas desprotegidas; €) Somam-se a isso 0s 6,8 milhes de subocupados,
aqueles que trabalhavam habitualmente menos de 40 horas no seu Unico trabalho ou
no conjunto de todos os seus trabalhos, que gostariam de trabalhar mais horas que as
habitualmente trabalhadas e que estdo disponiveis para trabalhar mais horas; f) O pais
possui 26,1 milhdes de trabalhadores subutilizados. No quarto trimestre de 2019, a
taxa de subutilizacdo da forca de trabalho era de 23,0%.

A situacdo posta no mercado de trabalho brasileiro agrava-se frente a crise sanitaria
da pandemia de SARS-COV-19, que se torna, também, uma crise econdmico-politica,
sobretudo em decorréncia das escolhas governamentais realizadas por Bolsonaro e sua equipe.

Sobressai 0 descaso com a legislacdo trabalhista e o consequente agravamento da informalidade

3 Paulo Guedes traz em seu curriculo sua formagédo na Universidade de Chicago (mestrado e doutorado), berco
do economista neoliberal Milton Friedman e dos Chicago Boys que defendiam o ultraliberalismo. Foi catedratico
da Universidade do Chile durante a ditadura de Pinochet, onde lecionava no curso de economia, admitindo como
base para suas aulas a influéncia ultraliberal. Disponivel em: https://www.ihu.unisinos.br/584287-0-laco-de-paulo-
guedes-com-0s-%20chicago-boys-do-chile-de-pinochet acessado em 08 de margo de 2023

" Emprego, trabalho e renda para garantir o direito a vida- disponivel em:
https://www.nexojornal.com.br/ensaio/debate/2020/Emprego-trabalho-e-renda-para-garantir-o-direito-
%C3%A0-vida acessado em 20 de agosto de 2021



https://www.ihu.unisinos.br/584287-o-laco-de-paulo-guedes-com-os-%20chicago-boys-do-chile-de-pinochet
https://www.ihu.unisinos.br/584287-o-laco-de-paulo-guedes-com-os-%20chicago-boys-do-chile-de-pinochet
https://www.nexojornal.com.br/ensaio/debate/2020/Emprego-trabalho-e-renda-para-garantir-o-direito-%C3%A0-vida
https://www.nexojornal.com.br/ensaio/debate/2020/Emprego-trabalho-e-renda-para-garantir-o-direito-%C3%A0-vida
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e desprotecdo dos trabalhadores, que se veem diante ndo apenas de uma crise sanitaria, como
também, trabalhista. Observa-se, claramente, a presenca de um necrocapitalismo’ na gestéo de
Bolsonaro, evidenciada nos dados da Fiocruz (2021)"® que apontam, durante a pandemia, a
presenca marcante de negros dentre 0os mortos por covid: 55% negros contra 38% de brancos.
Deve-se destacar, ainda, o fato de que a maior parte dos trabalhadores expostos aos trabalhos
precarios e informais no Brasil s&o negros e, como destacou o Conselho Nacional de Saide, em
nota de 26 de novembro de 2021: “A classe trabalhadora, em especial seus estratos mais pobres
e oprimidos, majoritariamente compostos por pessoas negras, sdo os alvos mais vulneraveis
para o virus”’’.

Antes que se questione a volta que aqui realizamos na histéria do neoliberalismo
brasileiro em um capitulo que se destina a discussao dos aspectos da subjetividade, afirmamos
que tal resgate foi necessario para que se evidenciasse a subordinacdo do capitalismo local ao
capitalismo internacional e o consequente reflexo de tal aspecto sobre a subjetividade.

Hé muito a psicologia brasileira estuda o fendmeno psicolégico enquanto “neutro”
ou destacado da realidade socio-historica onde este ocorre, como se a subjetividade pudesse ser
refletida e pensada em detrimento da base material onde se efetiva. E justamente por ter adotado
tal pratica que a psicologia brasileira corroborou, em muitas situacfes e contextos, com o
ideério neoliberal que est4d em expansdo no Brasil nas ultimas décadas.

E preciso que a psicologia, ao pensar a subjetividade, compreenda os reflexos dos
idearios capitalistas — aqui sobretudo neoliberais — sobre a subjetividade, uma vez que a
categoria subjetividade deve ser pensada em relagdo com a base material. Logo, aqui podemos
nos questionar: Como tais aspectos incidiram e tém incidido sobre a subjetividade? Como
constituem uma dimensdo subjetiva do trabalho no Brasil? Como pensar a subjetividade em

relacdo a tais aspectos histéricos? Esta € a tarefa que realizaremos agora.

> Conforme assinala Miranda (2021), ndo existe capitalismo que n&o seja necrocapitalismo, visto que o modo de
producdo capitalista se funda sobre um processo violento de acumulagdo primitiva que se mantém, historicamente,
a partir de uma sociabilidade violenta, que fomenta de forma constante uma I6gica de produgdo da morte como
parte integrante da sociedade civil burguesa.

6 “Negros sdo os que mais morrem por COVID no Brasi e o que menos recebem vacinas”. Disponivel em:
https://www.epsjv.fiocruz.br/podcast/negros-sao-0s-que-mais-morrem-por-covid-19-e-0s-gue-menos-recebem-
vacinas-no-brasil, acessado em 08 de abril de 2023

7 Denlncia do CNS e CNDH a ONU mostra que negros morreram cinco vezes mais de Covid-19 que brancos.
Disponivel em: http://conselho.saude.gov.br/ultimas-noticias-cns/2211-denuncia-do-cns-e-cndh-a-onu-mostra-
gue-negros-morreram-cinco-vezes-mais-de-covid-19-que-brancos, acessado em 08 de abril de 2023.



https://www.epsjv.fiocruz.br/podcast/negros-sao-os-que-mais-morrem-por-covid-19-e-os-que-menos-recebem-vacinas-no-brasil
https://www.epsjv.fiocruz.br/podcast/negros-sao-os-que-mais-morrem-por-covid-19-e-os-que-menos-recebem-vacinas-no-brasil
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Para dar conta da tarefa, retomamos a tese de Ana Bock (1997, p. 277) quando esta,
na tentativa de discutir a situa¢do dos psicologos no Brasil, depara-se com os ideais liberais que

incidem sobre a formacdo e a compreensédo da subjetividade.

O homem colocado na visdo liberal é pensado de forma descontextualizada, cabendo
a ele a responsabilidade por seu crescimento e por sua salde psicolégica. Um homem
que ‘puxa pelos seus proprios cabelos e sai do pantano por um esfor¢o proprio’. Um
homem que é dotado de capacidades e possibilidades que Ihe sdo inerentes, naturais.
Um homem dotado de uma natureza humana que lhe garante, se desenvolvida
adequadamente, ricas e variadas possibilidades. A sociedade é apenas o locus de
desenvolvimento do homem. E vista como algo que contribui ou impede o
desenvolvimento dos aspectos naturais do homem. Cabe a cada um o esforco
necessario para que a sociedade seja um espaco de incentivo ao seu desenvolvimento.
As condicdes estdo dadas, cabe a cada um aproveita-las (Bock, 1997, p. 277).

Bock (1999) ressalta em sua obra que os ideias liberais outorgam aos individuos
total responsabilidade por seu sucesso ou fracasso, vitdria ou derrota, como se toda e qualquer
acdo dependesse meramente do esfor¢o humano, do “puxar-se”. Descortina, entdo, cOmo 0S
ideais meritocraticos-liberais formam concepcdes subjetivas (e 0 modo como o0s psicologos tém
atuado), que operam de tal modo que os individuos passam a internalizar a pressdo externa da
concorréncia como se fosse norma de subjetividade. E importante destacar que esses ideais s&0
tomados pelo neoliberalismo, que amplia a proposta liberal no que tange a configuracdo de um
trabalhador livre, que ndo tem patrdo, que nao precisa de sindicatos, que pretensamente pode
agir “gerindo a si mesmo”, a medida que obscurece os limites objetivos, pelos quais o capital
ja ndo cria postos de trabalho e amplia a informalidade. Logo, apesar do neoliberalismo
constituir um desdobramento do liberalismo, este amplia a l6gica do individualismo e do
rompimento com as politicas sociais; em Gltima instancia, pode-se afirmar que o neoliberalismo
atropela o processo democratico e amplia a desigualdade social. Em decorréncia deste processo,
Bock (1999) aponta — como de algum modo também o fazem Dardot e Laval (2016) — que a
concorréncia capitalista ndo age apenas de maneira econdmica, transacional, mas, também, na
formacédo da subjetividade.

Vale destacar que tal “operagdo sobre a subjetividade” ¢ essencial para que se
ofereca ao mercado neoliberal individuos adequados e produtivos, avidos pela maior
produtividade e desempenho. Por meio deste ideario, o neoliberalismo pde os individuos na
corrida interminével da superacéo, fazendo com que acreditem que possuem — desde a largada

—todos os recursos para encarar os desafios da corrida.
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E importante que se destaque a perversidade de tais ideais em um pais que desde os
seus primordios funda-se sobre a desigualdade social’®. De tal modo que, como afirmamos
desde a introducdo, esta tese defende que a expansdo do neoliberalismo no Brasil esta
intrinsecamente imbricada com a producéo da desigualdade social, sobretudo no que concerne
a formacao e desenvolvimento das condicGes de trabalho.

Dito de outro modo, as concepg¢es de trabalho que aqui se implantaram desde a
colbnia sempre foram precarias, desiguais, tendo se aprofundado e ganhado novos contornos
no passar dos seculos. Salientamos que a formacéo e ascensdo do neoliberalismo no Brasil esta
diretamente relacionada a este aspecto que é também formativo de uma dimenséo subjetiva da
realidade brasileira. Portanto as desigualdades sociais no Brasil sdo estruturais e contribuiram
desde sempre para a criacdo de um capitalismo local, subordinado e dependente.

llustrativamente retornamos a afirmacdo de que o governo Bolsonaro operou um
necrocapitalismo (Miranda, 2021) neoliberal e, para exemplificar tal fato, bem como suas
incisdes sobre a subjetividade, tomamos a fala do entregador Paulo Roberto da Silva para o
UOL em entrevista durante a pandemia - SARS-COV-19: “"Nao recebi alcool em gel de
nenhuma das empresas para as quais trabalho. A gente passa fome. VVocé imagina a tortura que
¢ andar com fome carregando comida nas costas?”’®. Vale destacar que Paulo é um homem
negro, que faz entregas de bicicleta para o Ifood, tendo comparado o trabalho para o aplicativo
com a escraviddo: “As pessoas estdo trabalhando absurdamente, se expondo e, ainda, ganhando
uma miséria. E trabalho escravo, mesmo”

Como afirma Miranda (2021), o necrocapitalismo nos faz conviver com
naturalidade com “o carater sistémico de produ¢do da morte no capitalismo” (2021, p. 26). Em
outras palavras, naturalizamos a ideia de que algumas pessoas estdo destinadas a morte ou, no
que tange a condic¢des de trabalho, a condicBes precérias, aviltantes, andlogas a escravidao.
Proporcionalmente, podemos afirmar que, assim como condenamos um dia 0s negros a ideia
de que ndo possuiam uma alma, hoje condenamos esses trabalhadores a ideia de que ndo “tem

uma subjetividade”. Como se pudessem sobreviver, se esforcar e competir “em pé de

8 Este aspecto sera discutido no tépico “3.1 — Plataformizacéo do trabalho e desigualdade social um olhar
interseccional” onde se relacionara a produgdo das diferengas operadas pelo neoliberalismo em relagdo aos
aspectos de género-raga-classe

™ Sem saida, entregadores ficam entre a covid-19 e o bloqueio dos aplicativos... - Veja mais em
https://naticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2020/06/09/entregadores-relatam-falta-de-epi-medo-da-
covid-19-e-trabalho-escravo.htm?cmpid=copiaecola. Disponivel em:

https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2020/06/09/entregadores-relatam-falta-de-epi-medo-da-
covid-19-e-trabalho-escravo.htm acessado em 14 de agosto de 2022.



https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2020/06/09/entregadores-relatam-falta-de-epi-medo-da-covid-19-e-trabalho-escravo.htm?cmpid=copiaecola
https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2020/06/09/entregadores-relatam-falta-de-epi-medo-da-covid-19-e-trabalho-escravo.htm?cmpid=copiaecola
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igualdade”, apesar da realidade desigual que os atravessa diariamente. O neoliberalismo nos
faz olhar para pessoas como Paulo e afirmar que “querer ¢ poder”, como se este trabalhador
pudesse ascender “puxando-se do pantano da vida” tendo como base unicamente o seu esforgo
individual, como se Ihe bastasse a motivacao e a perseveranca para ultrapassar as desigualdades
(de classe, raca etc.) impostas pelo neoliberalismo.

Para ilustrar tal aspecto — de maneira que ndo transpareca que estd circunscrito
somente a realidade de Paulo —, relembramos que a pesquisa “O trabalho controlado por
plataformas digitais: dimensdes, perfis e direitos”® (Machado; Zanoni, 2022) constatou que
dentre os trabalhadores da modalidade location-based — mais suscetiveis a condi¢fes precarias
de trabalho — a maior parte sé&o negros, com menor renda familiar per capita em comparacao
com os trabalhadores web-based. Tal dado é confirmado nas pesquisas de Abilio (2020, p.581),
guando a autora evidencia que se trata de jovens negros periféricos que atuam como bikeboys

de aplicativos, vivenciando as formas mais precarias e rebaixadas de trabalho:

A partir de dados secundarios sobre os bikeboys, aponta-se que essa degradagdo do
trabalho ndo se realiza de forma homogénea, mas se produz e reproduz nas diferentes
intersecGes de desigualdades estruturantes da sociedade brasileira. Por meio da
comparagdo entre entregadores celetistas e uberizados, evidencia-se que, quanto mais
socialmente desprotegida e mais mal remunerada, mais juvenil e negra é a ocupacao
de entregador.

Finalmente, podemos refletir sobre o modo como esse imbricamento
neoliberalismo-plataformizacgao-necrocapitalismo constitui uma dimens&o ndo apenas objetiva,
mas também subjetiva da realidade. Uma dimens&o que produz uma forma de racionalidade na
qual os individuos praticam constantemente uma autogestao de todas as suas atividades, um
processo em que os trabalhadores passam a operar uma série de decisdes diarias para otimizar
seus resultados e performance para o trabalho, internalizando esse modo de ser subordinado;
decisdes estas que incorrem no que podemos chamar de uma certa “gestdo da subjetividade”,
0 proprio trabalhador passa a se controlar e cobrar essa maxima efetividade e aproveitamento,
uma gestdo que ndo se trata somente de um ato de empreendedorismo, uma vez que O
trabalhador administra sua vida sabendo que tal acdo é necessaria porque esta sendo gerenciado
e controlado por uma forma de trabalho — plataforma, app — que Ihe exige essa gestdo (Abilio,
2021).

8  Disponivel em https://cdtufpr.com.br/wp-content/uploads/2022/04/Livro_O-trabalho-controlado-por-
plataformas-digitais_eBook.pdf. Acesso em: 12 ago. 2022



https://cdtufpr.com.br/wp-content/uploads/2022/04/Livro_O-trabalho-controlado-por-plataformas-digitais_eBook.pdf
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Vale ainda dizer que néo se trata de descartar a perspectiva colocada por Dardot e
Laval (2016) sobre o neoliberalismo e a subjetividade neoliberal, mas de apontar, como tem
sido realizado no decorrer do texto, que a perspectiva utilizada por estes autores estd centrada
sobremaneira em uma visdo do neoliberalismo operante em paises centrais do sistema
(sobretudo em uma perspectiva europeia) que é insuficiente para explicar um mundo do

trabalho na periferia, como Abilio (2019, p.5) destaca

Ao compreender-se a uberizacdo como um novo meio de controle, gestdo e
organizacao do trabalho, prop8e-se a passagem da figura do ‘empreendedor de si’ para
a do trabalhador ‘gerente de si subordinado’. Niao se trata de uma disputa de termos,
mas de conectar mais fortemente os modos de subjetivacdo as formas de subordinacao
e gerenciamento do trabalho. Pondo menos as fichas no processo de “valorizagao do
eu”, como definem Laval e Dardot, passa-se a jogar luz sobre as ‘estratégias pessoais
de sobrevivéncia’ que sdo incorporadas na prdpria gestdo do trabalho. Trata-se,
portanto, de uma critica & definicdo de modos de subjetivagcdo que se fariam pelo
‘reconhecimento do proprio’ sujeito enquanto “empresa de si”: o deslocamento para
0 autogerenciamento subordinado deixa mais evidente que o0 que estd em jogo € a
terceirizacdo de parte do gerenciamento do trabalho para o préprio trabalhador, um
gerenciamento subordinado. Suas estratégias de sobrevivéncia, sua administragédo do
préprio tempo, seu conhecimento sdo apropriados privadamente como fatores da
execucdo de seu trabalho e de sua produtividade (Abilio, 2019, p.5).

Desta maneira, ao rompermos com o ideal do empresariamento de si mesmo,
desvelamos a imagem real do trabalhador subordinado, rompendo com a imagem do empresario
para que se desvele a do trabalhador, para que se demonstre a vida precéria sob o signo do
capital, onde impera o desemprego, a informalidade e a precarizacéo.
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3. PLATAFORMIZACAO E A DESIGUALDADE SOCIAL

Como até aqui temos buscado evidenciar, o fendbmeno da plataformizacdo do
trabalho relaciona-se intimamente com muitos outros fendbmenos que constituem a historia do
trabalho globalmente e localmente. O racismo, o machismo, o classismo e as mdltiplas
desigualdades sociais sdo aspectos que constituem e que foram constituidos historicamente no
modo como as relagdes de trabalho acontecem e aconteceram.

Entretanto, ainda temos outras questdes: Como a plataformizacdo do trabalho
alimenta estes aspectos e como se alimenta destes? Como a plataformizagdo do trabalho
sustenta a desigualdade social e, a0 mesmo tempo, € sustentada por ela?

Conforme analisamos, a aparicdo das plataformas digitais manifesta-se como um
fendmeno de continuidade das condi¢des secularmente precarias e desumanas que marcam a
historia do trabalho sob a égide do capitalismo. Mas, como este fendbmeno imbrica-se com a
expansao da desigualdade social? Esta é a questdo sobre a qual buscaremos refletir daqui em
diante.

Debrucar-se sobre a relacdo plataformizacdo-desigualdade é deparar-se com um
fendmeno complexo e multifacetado por isso, neste capitulo, nos ampararemos em uma
perspectiva historica e dialética, compreendendo tal relagdo, como um n¢8 (Saffioti, 2015),
onde diferentes opressdes se imbricam e se relacionam.

Reconhecendo que a existéncia dos marcadores sociais sempre acontece em
relacdo, de tal maneira que ndo podemos sobrepor categorias ou simplesmente soma-las,
adiciona-las umas as outras, € preciso que se compreenda que se trata sempre de perspectivas
maoveis. Propomo-nos, entdo, a reflexdo das relacdes sociais e suas propriedades como quem
observa a um n6 onde as diferencas (de classe, género e raca, etc.) se articulam, constituindo
processos de dominacdo e producédo da desigualdade social.

Além disso, reconhecemos que as relagdes socias ndo sdo apenas um pano de fundo
para interacdo dos individuos, sdo aspectos centrais para a constitui¢do da subjetividade, de tal

maneira, que a base material agrega a subjetividade vivéncias, perspectivas, experiéncias, mas

81«0 no formado por estas trés contradicdes apresenta uma qualidade distinta das determinacdes que o integram.
N&o se trata de somar racismo + género + classe social, mas de perceber a realidade composita e nova que resulta
dessa fusdo (...) uma pessoa ndo é discriminada por ser mulher, trabalhadora e negra. Efetivamente, uma mulher
ndo é duplamente discriminada, porque, além de mulher, é ainda uma trabalhadora assalariada. Ou, ainda, ndo é
triplamente discriminada. Ndo se trata de variaveis, mas sim de determinacfes, de qualidades, que tornam a
situacdo destas mulheres muito mais complexa” (Saffioti, 2015, p.115).
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0s sujeitos também agregam e atuam sobre a base material. Para compreenséo desta relagéo
dialética entre objetividade-subjetividade, utilizaremos a seguir a categoria dimenséo subjetiva
da realidade (Bock; Gongalves, 2009) a fim de compreender como os trabalhadores
plataformizados constituem este campo de trabalho, a0 mesmo tempo em que sdo constituidos

por este.

3.1 Plataformizacéo do trabalho e desigualdade social - um né gérdio?

Para iniciar a tarefa de refletir sobre a relacdo plataformizacdo e desigualdade
social, precisamos, inicialmente, conceituar desigualdade social refletindo sobre a sua
constituicdo historicamente. Assumimos, assim, a impossibilidade de se discutir
plataformizacéo do trabalho, ou as transformacdes sociais que operam no mercado de trabalho,
sem levar em consideracdo as mudangas nas formas de distribuicdo de renda e riqueza na
estrutura social que operam no Brasil e no mundo.

Na tarefa de conceituar desigualdade, o primeiro passo necessario parece ser
diferenciar este conceito de pobreza, pois, apesar destes termos caminharem constantemente
juntos, existem diferengas e complexidades envolvidas nessa distingdo. Scalon (2011, p. 52)
afirma que “desigualdade e pobreza, embora sejam conceitos distintos, estdo fortemente
vinculados, na medida em que as disparidades nas chances de vida acabam por determinar as
possibilidades de escapar de situagdes de privagdo e vulnerabilidade”. A autora afirma que
existem leituras simplistas ou multidimensionais sobre estes termos. Uma leitura simplista de
pobreza, por exemplo, centra-se unicamente na capacidade do ser humano de alimentar-se,
mantendo-se Vivo; ja sob uma perspectiva multidimensional, significa a incapacidade de obter
determinados produtos ou condig¢fes para uma vida digna, o que inviabiliza a participacdo do
individuo enquanto membro ativo de uma sociedade.

Ao discutirmos pobreza a partir de uma perspectiva multidimensional, estamos,
também, refletindo sobre cidadania, pensando a respeito da inser¢do dos individuos em
sociedade. Em outras palavras, estamos ultrapassando a nogéo de precariedade e pensando na
“pobreza como privacdo de capacidades basicas que conduz a vulnerabilidade, exclus&o,
caréncia de poder, de participagdo e voz, exposi¢ao ao medo e a violéncia — enfim, a exclusdo
de direitos béasicos e de bem-estar” (Scalon, 2011, p. 53).

Tal olhar sobre o conceito de pobreza nos leva, automaticamente, a outro conceito,

0 de desigualdade social, uma vez que 0 modo como os individuos vivenciam a disponibilidade



98

e/ou indisponibilidade de determinados recursos nunca se configurara da mesma maneira,
sendo constituido por mdaltiplos atravessadores que se relacionam subjetivamente e
objetivamente. Em outras palavras, mesmo individuos que sao privados dos mesmos recursos
enfrentam realidades diferentes. E por isso que a “questdo da desigualdade ndo deve se limitar
a um debate sobre desigualdade de renda. Mesmo porque as desigualdades se espraiam entre
outras inimeras dimensdes da realidade social, tais como raca, género, classe e participagéo,
entre outras” (Scalon, 2011, p.54).

Eis, portanto, a diferenca entre pobreza e desigualdade, enquanto a primeira fala da
inexisténcia ou escassez de certos acessos, a segunda fala dos atravessadores que demarcam e
constituem essa inexisténcia e, que, portanto, levam a diferentes modos de viver/exercer a
cidadania. Ao falar de desigualdade, falamos dos acordos sociais que mediam a cidadania ou o
usufruto desta, falamos dos aspectos que caracterizam nossa sociedade economicamente,
juridicamente, sociologicamente, etc., compreendendo como, a partir da realidade concreta, se
desenvolve a atividade subjetiva, ja que a materialidade ndo ¢é apenas um “pano de fundo” para
a atuacdo dos sujeitos. Além disso, ao falar de desigualdade, evidenciamos uma estrutura social
onde, por um lado, existe a riqueza concentrada e, por outro, a inexisténcia de condicdes
minimas e dignas para a sobrevivéncia.

Como nos lembra Sclalon (2011, p. 54), ao discutir a questdo da desigualdade
lidamos com a “segregacao do espago em que os individuos se inserem e se movimentam,
delimitando o lugar de cada cidaddo na face urbana”. Portanto, ao adotarmos neste capitulo o
termo desigualdade social em lugar de pobreza, compreendemos que o debate tem como aspecto
central a reflexdo sobre as escolhas politicas que secularmente sdo feitas e aplicadas no Brasil.

Deste modo, assim como a pobreza, a desigualdade social é um fenémeno
complexo, resultante de relacbes de poder que se alternam e se alteram, derivando-se dai o fato
de que se trata de um fendmeno mutante que apresenta mdltiplas alternancias. Por isso,
Pochmann (20015) afirma que é fundamental que se discuta os dispositivos geradores de
desigualdade. Dentre estes, aquele que, sem duvida, constitui seu fundamento: 0 modo
capitalista de produgdo. O autor nos afirma que nas sociedades pré-capitalistas os padrfes de
vida tendiam a ndo ser tdo desiguais entre os povos, tendo se acirrado mediante o advento da
sociedade urbana-industrial.

Se por um lado o salto na produtividade proporcionou a humanidade uma
diversificacdo dos padrdes de vida, por outro ampliou a matriz das desigualdades, de tal maneira

que hoje, com a globalizagéo, vislumbra-se a ampliacdo de uma “superclasse” que detém renda
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e riqueza, enquanto grande parte da populacdo permanece em condicGes de vida miseraveis,
como apontaram os dados da OXFAN (Georges; Maia, 2017), que mostraram que seis
brasileiros tém uma riqueza equivalente ao patriménio dos 100 milhdes mais pobres do pais.

A medida que o sistema capitalista de produgdo “desenvolveu-se”, sob o signo da
propriedade privada e da exploracdo do trabalho, engendrou — e continua a engendrar —
multiplas formas de desigualdade que se atualizam constantemente, criando um sistema de
diferenciacdo entre os humanos (Pochmann, 2015). Assim, se por um lado, a expansao
capitalista produziu “abundancia” de bens e servicos € uma vida mais confortavel, por outro,
apenas uma parcela da sociedade tem acesso a estes, uma vez que a expansao capitalista sempre
vem acompanhada da producdo de desigualdades.

Desta maneira, como Scalon (2011) destaca, 0 modelo capitalista expandiu-se
através da legitimacdo de diversos ideais, dentre estes, o de que ¢ necessario “investir no
crescimento econdmico do pais para que todos, posteriormente, se beneficiem das riquezas
geradas” (Scalon, 2011, p. 59). A autora designa este ideal de “teoria do bolo” ¢ destaca que
esta tese amplamente difundida - de que o crescimento econémico se revertera na diminuicao
da desigualdade - mascara a realidade de que no capitalismo néo existe, obrigatoriamente, uma
relacdo entre igualdade, crescimento e redugédo da pobreza.

Ora, 0 proprio Marx (2011) nos lembra que a natureza de classe da sociedade
capitalista é fundada na desigual submissdo dos trabalhadores aos detentores dos meios de
producdo. Assim, os frutos do progresso sdo, sempre, assimilados de maneira desigual. Desta
maneira, a manutencdo do sistema capitalista legitima a manutencdo de situacdes desumanas
como seu proprio modus operandi.

Portanto, a desigualdade social relaciona-se as diferengas que o capitalismo, ao se
expandir, vai criando entre os seres humanos, diferenciacdes que nao se reduzem a questdo
financeira, material e que implicam dominac&o e opressao entre diferentes grupos. Marx (2011)
distinguiu essas divisdes no seio da classe trabalhadora, apontando em passagens do “O
Capital” o modo desigual como o capitalismo se apropriou do trabalho de homens, mulheres e
até mesmo criangas, como no exemplo a seguir: “A subnutri¢do entre 0s trabalhadores agricolas
atingia principalmente mulheres e criangas, pois ‘0 homem precisa comer para efetuar seu
trabalho’” (Marx, 2011, p. 478).

Apesar de Marx (2011) ter apontado a desigualdade social, sobretudo enquanto
desigualdade de classes, resultado da concentracéo de renda e dos meios de produgéo, ventilou

a existéncia de outros aspectos presentes na produc¢éo da desigualdade ao se referir as mulheres,
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as criangas, a escravidao e ao colonialismo (Anderson, 2019). Precisamos ampliar esse
pensamento, compreendendo os diferentes dispositivos que contribuem hoje (e contribuiram
historicamente) para constituicdo, manutencdo e expansdo da desigualdade social, de tal
maneira que ndo podemos explicar a desigualdade exclusivamente sob um olhar da perspectiva
de classe. Também ndo podemos, contudo, explica-la na auséncia deste dispositivo.

E preciso relacionar classe com os diversos dispositivos geradores de desigualdade,
como vias que se cruzam e que produzem a cada encontro diferentes modos de producéo e
manifestacdo da desigualdade. N&o se trata da sobreposicdo destes marcadores e por isso
adotamos a metafora de Saffioti (2015) de um n6, uma vez que estes processos sociais devem
ser pensados em suas dimensdes micro e macro, sem que se adote uma hierarquizagdo. Nas

palavras da autora,

A sociedade ndo comporta uma Unica contradi¢do. Ha trés fundamentais, que devem
ser consideradas: a de género, a de raga/etnia e a de classe. Com efeito, ao longo da
histéria do patriarcado, este foi-se fundindo com o racismo e, posteriormente, com o
capitalismo, regime no qual desabrocharam, na sua plenitude, as classes sociais.
(Saffioti, 2000, p.73).

Vale ressaltar que estes diferentes aspectos estdo presentes desde os primérdios do
capitalismo, pois, desde o principio, o capitalismo produziu “diferengas, desigualdades,
hierarquias e divisdes que separaram os trabalhadores entre si e, inclusive, alienaram a eles
mesmos” (Federici, 2017, p. 234). Nesse sentido, a produgdo e expansao do sistema capitalista
debruca-se sobre o arregimentar de diversos dispositivos que produzem desigualdade em seu
seio.

Na tarefa de encarar a desigualdade enquanto fendmeno complexo, adotamos a
perspectiva do né proposto por Saffioti (2015), pois articula diferentes contradi¢cbes a uma
compreensdo histérica e dialética. Além disso, a autora amplia a perspectiva marxista
entrelacando o eixo da desigualdade de classe com os eixos da desigualdade de género, raca,
etnia e tantos outros que contribuem para reproducdo de relagdes sociais desiguais e
experiéncias pessoais marcadas pela exclusao.

E preciso adotar um olhar histérico sobre esses eixos, em especial no caso
brasileiro, que, como anteriormente destacamos, ocultou a desigualdade social enquanto
resultado do abandono politico e social dos negros recém-libertos e submetidos a uma nova

ordem social competitiva para a qual ndo estavam preparados. Submissdo essa que originou
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uma classe de subcidaddos ou, para usar as palavras de Jessé de Souza (2009), uma ralé®?, que
evidencia que no Brasil a escraviddo €, ainda, uma heranca transmitida geragdo ap0s geracéao,
permanecendo como “residuos — nunca devidamente explicitados — da ordem social” (Souza,
2009, p.79).

Esses residuos que alimentam a desigualdade social sdo vivenciados ndo somente
de uma maneira objetiva como, por exemplo, a experiéncia de ndo possuir algo — renda, meios
de producéo, objetos materiais, etc. — mas, também, enquanto experiéncia subjetiva de se saber
inferior, desvalorizado, pertencente a um tipo humano subalterno, insignificante. Em outras
palavras, a desigualdade n&o produz somente uma dimensdo objetiva, material, econémica,
mas, também, uma dimensao subjetiva®3.

Portanto, € preciso apontar estes multiplos aspectos que constituem a desigualdade,
fomentando formas subjetivas e objetivas de desigualdade (dimensbes que ndo podem ser
compreendidas de maneira apartada e/ou separada). Compreender a desigualdade em sua
multiplicidade é também reconhecer o imbricamento destes campos, compreendendo-0s na
prépria producdo do Brasil enquanto nacéo.

Compreender a producdo histérica da desigualdade brasileira € saber que, ao
contrario do que muitos afirmam, a desigualdade que hoje vislumbramos tdo intensamente no
Brasil ndo é meramente uma resultante do periodo colonial, escravocrata, mas, um resultado
das escolhas politicas feitas secularmente que, legitimam os privilégios modernos que
observamos em nossa sociedade e deixa nebulosas as precondicdes sociais e familiares que
sustentam ou negam tais privilégios. Muito se afirmou na histéria do Brasil que a desigualdade
que hoje enfrentamos € tdo somente resultado do processo de escraviddo, como se pudéssemos
culpabilizar os negros e o fendmeno da escraviddo por questdes politicas-econémicas-sociais
que até hoje vivenciamos. Ora, tal explicacdo € reducionista, racista e corrobora para a
manuten¢do da categoria raca como um “nao-dito, o interdito da sociedade brasileira” (Souza,
2006, p. 131).

Na esteira desse pensamento, Pochmann (2015) aponta que a ma distribuicdo de

renda e riqueza no Brasil ndo é um fato recente, é um fato consolidado na historia do pais, uma

82 «“Ao utilizar o termo ralé, Souza (2009) ressalta que nfo se trata de designar de forma humilhante e pejorativa
populacGes que secularmente sdo abandonadas social e politicamente. Mas, de destacar a existéncia de individuos
que vivem em situacdo precéria e, comumente sdo referidos como os carentes, perigosos, preguicosos. Gente que
na logica do mercado fracassou, incapaz de demonstrar ‘desempenho’ (Carvalho, 2019, p. 15)

8 No capitulo a seguir, conceituaremos dimensio subjetiva e refletiremos sobre a producéo desta a partir da
experiéncia da desigualdade social.
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vez que os diferentes ciclos econdmicos vivenciados no Brasil ndo alteraram os padrdes
distributivos e excludentes de distribuigéo de renda e riqueza. Esses padrdes estabeleceram-se
desde o principio de maneira desigual e pautados por hierarquias raciais, uma vez que “raga/cor
sempre foi o elemento mais visivel da hierarquia social brasileira” (Souza, 2006, p. 131).

Vale ainda destacar que diversos outros fatores corroboraram para a expansao
da desigualdade brasileira, sobretudo, conforme Pochmann (2015) nos lembra, nas Gltimas
décadas do século XX, periodo da ditadura militar, quando ocorreu a expansdo desta
desigualdade de maneira acentuada: “Durante a ditadura militar (1964-1985), o capitalismo
brasileiro transpareceu selvagem, com medidas de estimulo econdmico sem apoio ao
desenvolvimento social promovendo a ampliacéo da desigualdade no pais” (Pochmann, 2015,
p.34).

Se a ditadura militar ampliou as desigualdades existentes no Brasil, tal aspecto foi
sedimentado na década posterior, uma vez que, entre 1980 e 1990, o processo de
industrializagcdo nacional foi estagnado em nome de uma financeirizagdo da economia, 0 que
aprofundou a desigualdade, pois representou um crescimento pifio do pais e a manutenc¢édo do
poder e da riqueza na mao das familias que historicamente ja eram detentores dos mesmaos,
mantendo-se o padrdo excludente de distribuigdo de renda e riqueza (Pochmann, 2015).

Nesse sentido, vale ressaltar que o padrdo excludente se arregimenta,
historicamente, em torno da manutencdo de uma elite branca que sempre ocupou essa posi¢ao
de poder; logo, no caso brasileiro, torna-se fundamental apontar que a manutencédo da riqueza
estd intimamente associada aos padrbes do racismo estrutural, ou, em outras palavras, existe
um papel fundamental da variavel racial na producéo da desigualdade social no Brasil.

A insercao do Brasil em um dito “desenvolvimento capitalista” deu-se, como
apontamos anteriormente, pelo investimento de capital inglés e a sujeicdo a este, de tal modo
gue os ingleses dinamizaram nossa modernidade, mas, por outro lado, impediram nosso

desenvolvimento econdmico, mantendo o trabalho escravo em pleno funcionamento.

Era, em conclusdo, um processo de modernizagdo que estabelecia toda uma
constelacdo de valores na interacdo dos diversos grupos e classes, toda ela, mesmo
modernizada, subordinada, no fundamental, aos interesses do capitalismo
internacional (inglés), da classe senhorial dona de escravos e de grandes parcelas das
chamadas livres deste modo de producdo. Os escravos, como podemos ver, estavam
totalmente privados dos seus beneficios e direitos de cidadania. (Moura, p. 10).

Dessa maneira, a entrada do Brasil no capitalismo mundial, da-se sob o
endividamento progressivo junto a agentes internacionais e com a manutencdo das bases

escravagistas que até entdo se apresentavam, o que significou uma “inclusdo perversa” do negro
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nas relagcdes de producdo e trabalho vigentes na época, principalmente quando este negro
defrontava-se com a competi¢do com o branco imigrante, que encontrava condic6es favorecidas
e trabalho na economia artesanal, no pequeno comércio urbano, na industria — mesmo que
incipiente -, sendo assim o negro relegado a setores residuais da economia.

Por residuais compreenda-se que, apés a abolicdo, fora da economia formal, ao
negro restou o que hoje popularmente chamamos de “trabalho informal”, sendo a
“informalidade comumente associada a precariedade, inseguranca e auséncia de protecao
social, em oposicédo a seguridade e regula¢des que constituem o trabalho formal” (Abilio, 2021,
p.15). Assim, a populacdo negra foi lancada a toda sorte de atividades temporarias, como
serventes, marceneiros, charuteiros, etc. Enquanto eram ofertados aos imigrantes terra e
condicdes de trabalho, ao negro restava a marginalidade e subalternidade na piramide social.

Tal logica criadora e mantenedora da desigualdade social brasileira €
historicamente atualizada, dentre muitos fatores, pela manutencao de trabalhos precarios em
nossa sociedade, aqueles que mantém os individuos em “guetos sociais”, que pouco
possibilitam ascensdo e acesso a dignidade humana. Como Scalon (2011, p.62) defende, no
Brasil existe pouca ou quase nenhuma mobilidade social®4, uma vez que “as redes sociais
reforcam a tendéncia a reproducao e transmissao de classe”. A autora defende que a mobilidade
social quando acontece no Brasil costuma ser de curta distancia e, quase sempre atrelada a
transformacdes na estrutura ocupacional.

E assim que podemos relacionar a geracdo, a producdo e a manutencdo da
desigualdade social aos trabalhos realizados de forma plataformizada, uma vez que, como
demonstrado anteriormente, esta forma de trabalho promove e estimula o trabalho informal,
temporario, mal remunerado e precario, corroborando para a manutencao das desigualdades de
raca e classe que historicamente se instalaram no Brasil.

Tal fato pode ser vislumbrado quando se observa o perfil dos entregadores ciclistas

de aplicativo no Brasil que, conforme apontam os dados da pesquisa realizada pela Alianga

8 “Na realidade, as chances relativas de mobilidade no Brasil apresentam um quadro bastante diferente, ja que
revelam uma extrema rigidez na estrutura social. Ou seja, as chances de mobilidade entre estratos sociais s&o muito
desiguais e, portanto, a capacidade de reproducio dos estratos mais privilegiados é muito alta. E fato que os dados
de 1996 mostram um aumento da fluidez social, que se deve principalmente pela mobilidade do setor rural para o
urbano. Temos um cendrio em que a mobilidade social é basicamente de curta distancia, fortemente impulsionada
pelo movimento rural-urbano. Ainda assim, é possivel observar alguns movimentos ascendentes de folego, que
implicam numa mudanca de estrato significativa. Mas quando analisamos as chances relativas de mobilidade,
indicador da fluidez da estrutura de classes, vemos que elas ainda sdo extremamente desiguais revelando uma
sociedade bastante rigida.” (Sclalon, 2011. p.61)
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Bike — Associacéo Brasileira do setor de Bicicleta —, sd0 71% negros® , ou seja, as atividades
mediadas por aplicativo, ou, porque ndo dizer o trabalho precario mediado por aplicativo €
majoritariamente desenvolvido pela mesma populacdo que no Brasil sempre esteve a margem
de qualquer oportunidade digna de trabalho.

A esse respeito, na pesquisa realizada com 55 trabalhadores de aplicativo
(motoristas e entregadores) pelo Grupo de Pesquisa Trabalho no Século XXI, vinculado a P6s-
Graduacao da Faculdade Nacional de Direito (FND)®, entre os anos de 2018 e 2020, concluiu-
se que

Os dados empiricos demonstram que as plataformas digitais de transporte de pessoas
e mercadorias sdo um lugar em que 0s negros estao sobrerrepresentados, corroborando
dados estatisticos oficiais relatados ao longo do texto. Essa sobrerrepresentacdo é
ainda maior quanto menor for o custo do meio de transporte realizado para
desempenhar o trabalho para a plataforma. Ademais, a pesquisa empirica demonstrou
que, para 0 mesmo servigo, comparativamente aos brancos, negros recebem menor
remuneracgdo, inexistindo beneficios no uso da tecnologia para o combate de
iniquidades no mercado de trabalho. Pelo quadro teérico manuseado, verifica-se que
o local subordinado para 0 negro no mercado de trabalho no Brasil é delimitado
socialmente pela manifestacdo do racismo estrutural, sendo o por meio de plataformas
digitais mais uma modalidade de labor precario e informal desempenhado por
minorias.[...] A configuracdo institucional do trabalho em plataformas digitais, a partir
de seu préprio desenho e execucdo de labor precario e sem direitos, reproduz e
perpetua o racismo estrutural existente na sociedade brasileira (Santos; Careli, 2022,
p. 33).

Para além do imbricamento dos marcadores de classe e raca presentes no trabalho
plataformizado — e na producdo e manutencdo da desigualdade gerada por este — faz-se
importante também destacar o aspecto de género. Apesar de inimeras pesquisas apontarem o
trabalhador de aplicativo como majoritariamente do sexo masculino (80%) — sobretudo
motoristas e ciclistas — ao interpretar tal dado podemos verificar o quanto as mulheres,
sobretudo negras, continuam a margem da sociedade, até mesmo quando se trata de trabalhos
precarios.

O que intencionamos afirmar é que, para as mulheres, nem mesmo o trabalho na

sua forma mais precaria se apresenta, acontecendo uma verdadeira exclusao, de tal maneira que

8 Pperfil dos entregadores ciclistas de aplicativo. Disponivel em: https:/aliancabike.org.br/wp-
content/uploads/2020/04/Apresentac% CC%A7a%CC%830-entregadores.pdf. Acessado em 10 de fevereiro de
2022

8 Fonte: http://www.revistatdh.org/index.php/Revista-TDH/article/view/126/107. Acessado em 10 de fevereiro
de 2022
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estas continuam a ser retiradas de muitos espacos e oportunidades. Tal aspecto também se

apresentou como dado conclusivo na pesquisa realizada pelo grupo anteriormente mencionado.

Conclui-se, portanto, que ha uma divisdo sexual do trabalho em plataforma de
transporte de pessoas e entrega de mercadorias. Como adiante ira se verificar,
possuindo o trabalho de transporte junto a plataforma digital caracteristicas de
precariedade e intensidade de labor que exigem do seu prestador condices fisicas
aptas a suportar ndo somente elevada carga horéria, mas, como no caso de
transporte de mercadorias, sobrecarga sobre o prdprio corpo, a mulher acaba sendo
excluida de tal mercado, seja por ser, tradicionalmente, responsavel pelos trabalhos
domeéstico e de cuidado, seja pela sua condicéo fisica, que acaba sendo desfavoravel
para o trabalho que exija maior esforco fisico. Outrossim, o fato de o trabalho ser
desempenhado na rua acarreta maior exposicdo a variados riscos, inclusive os de
natureza sexual, o que pode explicar o labor ser efetuado predominantemente por
homens (Santos; Careli, 2022, p.8).

Ludmila Abilio (2014) demonstrou, em sua pesquisa com revendedoras de
cosmeéticos, que muito antes de tomar as propor¢des que hoje encontramos, a precarizacdo e a
flexibilizacdo presentes no trabalho plataformizado ja se imbricavam com a questéo de género.
A autora demonstra como o sistema de vendas diretas seria, de algum modo, uma protoforma
do trabalho através de aplicativos que contribuiu para expansdo da associacao de mulheres com
“ocupagdes de menor remuneragdo, menor qualificagio e maior rotatividade” (ABILIO, 2014,
p.88).

Em outras palavras, Abilio (2020) destaca que

Com as revendedoras, reconhecemos elementos tais como o trabalho amador,
0 crowdsourcing, a imbricagdo do trabalho no consumo, a transferéncia de riscos e
custos em uma relagdo de trabalho que precede as plataformas digitais (Abilio, 2014).
Naquela ocupagdo tipicamente feminina, socialmente invisivel, em um trabalho que
mal é reconhecido como tal, ja era possivel identificar elementos centrais que tecem
a reproducéo social das mulheres, que se espraiam com a flexibiliza¢do do trabalho e
hoje se atualizam na uberizagdo. As indistingdes entre o0 que é e ndo é tempo de
trabalho, a nebulosidade entre o que € e ndo é trabalho, as imbricagdes do espago
doméstico no espago de trabalho sdo alguns dos elementos que compdem a
flexibilizagdo do trabalho e hoje se aprofundam sob uma nova forma de gestdo e
controle (Abilio, 2020, p. X-xX).

Observa-se, portanto, que ao atingir as mulheres, sobretudo as negras, a logica de
plataformizacéo do trabalho é ainda mais perversa. Em outras palavras, mesmo ndo sendo o
grande publico de trabalho de muitas plataformas, as mulheres vivenciam a face mais dura da
precarizacdo, sendo mais afetadas pelas condigdes laborais disponibilizadas pelos aplicativos.

Assim, pode-se afirmar que a plataformizacdo do trabalho potencializa as
desigualdades sociais historicamente existentes, alimentando-se destas ao mesmo tempo que as
alimenta. Como afirma Grohmann (2020), a plataformizacdo do trabalho assenta-se em bases

tecnologicas, financeiras e politicas, mas, também, sobre as clivagens de género, raga e
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territério e, sobre o fato de que os “bicos” no Brasil nunca foram uma exce¢ao, mas uma regra.
Em outras palavras, o autor defende que a gestdo algoritmica que torna possivel o
funcionamento e gerenciamento das plataformas alimenta e alimenta-se da logica da
desigualdade social.

A seguir refletiremos que questBes e impactos subjetivos esta l6gica gera, ou ainda,
como se pode relacionar as questdes objetivas e subjetivas advindas desta forma de trabalho.

3.2 A dimenséo subjetiva da desigualdade social

Como anteriormente defendemos, a desigualdade social produz diferencas
econdmicas, politicas e materiais. No item anterior, refletimos sobre as perspectivas objetivas®’
que se associam a producdo da desigualdade, evidenciando os diferentes marcadores
imbricados na questdo. Mas, para além das experiéncias objetivas, que outras experiéncias a
desigualdade produz? Que vivéncias subjetivas a desigualdade fomenta? Como poderiamos
pensar sobre uma dimensao subjetiva da desigualdade social?

Frente aos dados e fatos apresentados, torna-se inequivoco afirmar que a
desigualdade social caracteriza a sociedade brasileira, e, partindo-se desta constatacao

como nado a considerar como determinante das relagdes entre os individuos dessa
sociedade? E, se essas relagbes sdo determinantes da constituicdo das formas de
pensar, de sentir e de agir dos seres humanos, como nao considerar que essa
desigualdade constitui subjetivamente esses sujeitos? Como ndo considerar que as
significacBes dos sujeitos sobre 0 mundo e sobre si mesmos partem dos lugares
desiguais que ocupam na sociedade? Nao considerar que a desigualdade constitui e é
constituida por esses sujeitos em suas relagcdes sociais implica falsear nossa
compreensdo da realidade, em interpreta-la de forma ideologizada, iluséria, alienada
e apartada da vida concreta. (Bock; Perdigdo; Kulnig, 2022, p. 56)

Ao trazer a categoria dimensdo subjetiva da realidade, destacamos que a
objetividade e a subjetividade se produzem mutuamente sendo que “os elementos da relagdo
nao sao exteriores um ao outro, ¢ a determinacao de um sobre o outro nao ¢ direta, imediata”

(Goncalves; Bock, 2009, p. 143). Desta maneira, adotamos tal categoria pois compreendemos

87 Ressaltamos que se nesse trabalho dividimos as perspectivas subjetivas e objetivas, tal empreitada é meramente
ilustrativa e realizada como recurso teérico de entendimento. Compreendemos que objetividade e subjetividade
jamais sdo separaveis, uma vez que adotamos uma perspectiva materialista-histérica-dialética, compreendendo
“que o &mbito do sujeito inclui processos e caracteristicas especificas que s6 podem ser compreendidas na relacéo
com a objetividade” (Gongalves; Bock, 2099, P. 141). Assim, “a relagdo entre o sujeito individual e os fendmenos
sociais € de constituicdo mutua” (Gongalves; Bock, 2009, p. 143)
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gue mesmo os dados apontados, que aparentam uma pretensa natureza individual, somente séo
possiveis ao se apoiarem em processos coletivos. Do mesmo modo, os dados que parecem
manifestar unicamente uma coletividade sdo produzidos, também, sob elementos subjetivos.
Em outras palavras, a plataformizacdo do trabalho, a desigualdade social, a precarizacdo do
trabalho, etc. ndo se apresentam apenas como fendmenos sociais, se apresentam, também, pelas
experiéncias e vivéncias que sdo, outrossim, de ordem subjetiva.

Deste modo, ao estudar os fendbmenos sociais, € preciso que se reconheca a presenca
da subjetividade, de tal modo que a producdo de todo e qualquer fendmeno social passa por
multiplas determinagdes objetivas e subjetivas. Portanto, a categoria dimenséo subjetiva da
realidade permite que se reconheca nos fendmenos sociais a presenca dos sujeitos e da
subjetividade; trata-se, portanto, de uma categoria que articula dialeticamente a relacdo

singular-particular-universal. A esse respeito Gongalves e Bock (2009, p.144) afirmam que

é necessario superar a dicotomia e compreender os fendmenos sociais a partir da
constituicdo histérica e social dos individuos e de sua subjetividade. Compreender o
individuo é compreender ao mesmo tempo, a relacdo individuo-sociedade (superar a
dicotomia). N&o h& uma sociedade externa e independente dos individuos; ndo ha
individuos a priori ou independentes da sociedade (Gongalves; Bock, 2009, p. 144).

Por ora, antes de seguirmos em tal andlise, retrocederemos para melhor conceituar
a dimensdo subjetiva da realidade, apontando a génese e a relevancia desta categoria,
ressaltando como podemos tecer um olhar critico sobre os fendmenos, comprometendo-nos
com uma compreensao historica da realidade que conduz a superacdo das contradicdes e a sua
transformacéo.

A expressdo dimensao subjetiva da realidade foi cunhada por Furtado (2002). Trata-
se de uma categoria fundamental para refletir sobre os fenbmenos sociais a partir de uma
perspectiva materialista, histérica e dialética, pois reconhece 0 movimento existente entre
objetividade e subjetividade, evidenciando, ao mesmo tempo, a dimensdo social presente nos
individuos e a dimens&o subjetiva presente na realidade, realizando, um movimento dialético
de superacdo de dicotomias entre objetividade e subjetividade, que passam a ser vistas como
uma unidade de contrérios.

Pelo uso desta expressao, o autor explicitou que a realidade se constitui sob uma
base objetiva (econdmica e material) e uma base subjetiva (valores). Estas bases estdo
assentadas historica e socialmente sob um movimento de constante dialética. Dito de outro

modo, ao falar sobre dimenséo subjetiva da realidade, Furtado (2002) destacou a realidade
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enquanto construgdo historica, sintese das condicBes subjetivas e objetivas, resultado de
maltiplas determinagdes.

A base material é fundamental e dela deriva a base dos determinantes de producéo da
prépria humanidade, como ja vimos anteriormente. Mas, 0 jogo entre tais condi¢cdes
materiais e sua subjetivacdo como forma de compreensdo do mundo e condi¢do para
a sua transformacdo também é fundamental para a producdo humana. De tal forma,
podemos afirmar que é a partir da acdo concreta no mundo (atividade), o ser humano
passa a constituir aspectos subjetivos de registro e significacdo que lhe permitem a
producdo de sentidos que acompanham (sem ser reflexo) sua a¢do no mundo.
(Furtado, 2011, p. 68).

Sob esta perspectiva, compreende-se a subjetividade como individual, mas,
“constituida socialmente, a partir de um processo objetivo, com contetido historico”
(Goncalves; Bock, 2009, p.142). Deste modo, € uma categoria essencial para a compreensao de
que toda subjetividade ndo € natural, mas sim, produzida historicamente.

Para além das contribui¢fes que a categoria dimensao subjetiva da realidade traz
para este trabalho, é preciso que se reconheca, também, seu valor para 0 campo da psicologia.
Bock e Furtado (2020) destacam que historicamente a psicologia se constituiu como uma
ciéncia positivista que construiu e fomentou uma compreensdo do humano dualista, onde
objetividade e subjetividade apareceram, muitas vezes, como unidades opostas, separadas. Na
busca pela objetividade, que outorgaria a psicologia a credibilidade de ser uma ciéncia neutra,
imparcial, secularmente exigiu-se que o fazer da psicologia ndo seria contaminado por afetos,
emocdes ou qualquer outro aspecto que desvirtuasse a compreensdo objetiva dos fatos.

Na busca pela neutralidade, o fazer da psicologia recortou o humano do seu
ambiente social, como se fosse possivel separar objetividade e subjetividade, como se o0s
campos objetivos e subjetivos pudessem ser compreendidos como independentes e separados.
Foi assim que a psicologia se tornou uma ciéncia mecanicista e determinista que, banhando-se
no ideério capitalista de individualidade, passou a contribuir para visGes naturalizantes e
preconceituosas do fendmeno psicoldgico.

Na contramao destas perspectivas, a psicologia sdcio-historica apresentou-se como
uma possibilidade de superacdo destas visfes dualistas e dicotdmicas, que sdo, desde o
principio, expressdes liberais. A categoria dimensdo subjetiva da realidade surge como um
importante elemento desta abordagem tedrico-metodoldgica para que Se possa pensar na
producdo histérica dos sujeitos, para que as ideias naturalizadas do fendmeno psicoldgico

possam ser superadas de tal modo que se compreenda que

O mundo psicolégico é um mundo em relagdo dialética com o0 mundo social. Conhecer
o fendmeno psicolégico significa conhecer a expressdo subjetiva de um mundo
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objetivo/coletivo; um fendmeno que se constitui em um processo de conversdo do
social no individual; de construcdo interna dos elementos e atividades do mundo
externo (Bock, 2004, p. 31).

Para além das contribuicdes para a psicologia, como a categoria dimensao subjetiva
agregaria mais compreensdo na analise que até entdo realizamos? Acreditamos que, através da
adocdo desta categoria, podemos superar dicotomias e processos que naturalizam a
desigualdade social e a precarizagdo do trabalho, contribuindo para culpabilizacdo dos
individuos por seus insucessos e fracassos. Para melhor ilustrar esse pensamento, tomamos
como exemplo a fala de um motorista de Uber, entrevistado pela pesquisadora e professora da
UERJ, Daniela Barbosa (2020, p. 157)

Pra mim, ta valendo, sim. E aquilo, né, é um trabalho como outro qualquer. Entio
vocé tem que ter uma disciplina. Vocé tem que ter uma meta, estipular uma meta,
estipular um horério. Porque é aquilo, né, ndo deixa de ser um empreendedorismo.
Entdo se eu pensar da seguinte forma: Ah, eu trabalho a hora que eu quero, eu vou 0
dia que eu quiser, ai vocé comega a ficar desleixado, ficar preguicoso, porque ai vocé
ndo acorda cedo. J& que ndo tenho patrdo para me cobrar, entdo vou acordar meio-dia
e, amanha, trabalhar meio-dia. Ah, amanha, eu ndo vou, porque eu t6 cansado,
entendeu? Entdo, assim, se vocé estipular uma meta, vale a pena sim, entendeu?
(Barbosa, 2020, p. 157).

Observa-se, no discurso do motorista, de forma evidente, diversos fendmenos até
entdo discutidos neste trabalho, em especial, no que se refere ao ‘“engajamento,
responsabilizagdo e gestdo da propria sobrevivéncia” (Abilio, 2020, p. 113) que passa a ser
operada pelo motorista, quando este exerce sobre si mesmo a cobranca de néo ser desleixado
ou preguicoso, como se a fonte de todo o0 seu sucesso ou fracasso estivesse fundamentada em
sua atitude individual. Ao adotarmos a categoria dimensao subjetiva compreendemos que as
ideias e crencas apresentadas pelo motorista ndo se desenvolveram individualmente,
isoladamente, mas no ambito desse processo de imbricamento objetividade-subjetividade.
Vislumbramos em suas afirmagGes como os fendmenos sociais (da plataformizagéo, da
desigualdade, da precarizacgdo) reverberam na subjetividade, gerando produtos que parecem de
natureza individual, mas que sdo socialmente constituidos. Em outras palavras, podemos
compreender como este modo de pensar, sentir e agir manifestado pelo motorista reflete a 16gica
neoliberal, a0 mesmo tempo que alimenta esta ldgica. S&o aspectos presentes ndo s6 na
individualidade subjetiva desse trabalhador, mas também presentes no fenémeno social do
trabalho plataformizado no contexto do neoliberalismo, ou seja, trata-se da dimensao subjetiva

desse fenbmeno.
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Conforme explicitado anteriormente, Dardot e Laval (2016, p.16) destacam que o
neoliberalismo ndo ¢ apenas um sistema econdmico, mas um produtor de “certos tipos de
relagdes sociais, certas maneiras de viver, certas subjetividades”. Por meio da categoria
dimensdo subjetiva, podemos evidenciar como o neoliberalismo reforca certos tipos de
existéncia, criando um modelo de assujeitamento que reproduz novas formas de ser e de estar
no mundo baseado nos principios da individualidade e da competitividade.

Deste modo, podemos pensar em uma dimensao subjetiva do neoliberalismo,
refletindo como esse sistema, no caso brasileiro, engendrou e engendra elementos da
colonialidade, precariedade e flexibilizacdo do trabalho. Dito de outro modo, o neoliberalismo

encontra, no Brasil, um solo fértil para proliferacdo dos seus ideais meritocraticos, uma vez que

para a grande maioria da classe trabalhadora brasileira, 0 autogerenciamento de uma
sobrevivéncia onde muito pouco estd garantido, de uma provisoriedade permanente,
é elemento estruturante de um modo de vida que precede politicas neoliberais e
flexibiliza¢do do trabalho dos dltimos quarenta anos (0 que ndo quer dizer que esse
autogerenciamento também ndo tenha se atualizado em novas formas e ldgicas).
Entretanto, a grande novidade é que esse modo de vida passa a ser subsumido de forma
controlada, racionalizada e monopolizada. A figura dos ciclistas negros e periféricos
carregando nas costas o0s bals das empresas-aplicativo de entrega deixa evidente que
um modo de vida sempre precério, arriscado, desprotegido, explorado est4 agora
organizadamente subsumido e controlado por algumas empresas que se tornam
gigantes do mercado. (Abilio, 2020, p.122).

Em outras palavras, o que se observa é que o trabalho plataformizado néo cria uma
nova logica de trabalho, mas alimenta-se dos elementos da desigualdade que sempre estiveram
presentes no Brasil. O que a plataformizacdo do trabalho faz, muito bem, é continuamente
engendrar um mercado de trabalho que, desde os primordios, ofertou condi¢des desiguais,
provisorias e inseguras para muitos trabalhadores, sobretudo negros.

Conforme citado por Abilio (2020), tal aspecto fica evidente no caso dos ciclistas
que, em sua maioria — conforme dados apresentados ao inicio deste texto — sdo negros. Ora, tal
aspecto ndo se trata de uma mera coincidéncia mas da manutencio do culturalismo racista®

gue continua a ser operado pela l6gica plataformizada do trabalho, que, por sua vez, se alimenta

8 “em resumo, a ideia que defendo ¢ que no Brasil se construiu um falso rompimento com o ‘racismo cientifico’

que explicava o comportamento diferencial de sociedades inteiras pela cor da pele. O nosso ‘culturalismo’ ¢,
portanto, uma falsa superacdo do racismo, ja que serve aos mesmos propoésitos do chamado racismo cientifico,
sendo o seu mais perfeito ‘equivalente funcional’ [...] Minha tese é que o nosso pensamento social muda o racismo
explicito da cor da pele para um racismo implicito, e por conta disso torna-se muito mais perigoso. Onde reside o
racismo implicito do nosso culturalismo? Ora, precisamente no aspecto principal de todo racismo, que é a
separagdo ontoldgica entre seres humanos de primeira classe e seres humanos de segunda classe” (Souza, 2017,
p.10)
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deste sistema para a sua sobrevivéncia, corroborando, ainda, para que os individuos se
culpabilizem e se cobrem como se fossem 0s Uinicos responsaveis por seus sucessos e fracassos,
apagando o passado historico existente de crescimento desigual das classes e do mercado de
trabalho, criando, assim, o cenario ideal para a consequente exploracéo e aviltamento de uma
série de trabalhadores.

Tal aspecto fica evidente na entrevista concedida por alguns entregadores de
aplicativo para a BBC News (2019)% ao afirmarem que, apesar de trabalharem 12 horas por dia
conseguindo uma renda média de R$2.000,00, ndo vém como indignas as condi¢des ofertadas
pela empresa Ifood, uma vez que os aplicativos de entrega oferecem certa liberdade de trabalho,
sendo de responsabilidade do entregador se esforcar e fazer proveito desta Idgica. Tal modo de
pensar fica evidente nas palavras de Carlos — um dos entregadores entrevistados — "Coloqueli
na minha cabeca que a crise é vocé quem faz".

Ora, como anteriormente destacamos, recai sob diversos trabalhadores brasileiros
—aqueles que Souza (2009) designou de ralé — a historia colonial que contribuiu, junto as ideias
neoliberais meritocraticas, para a criagdo de uma imagem destes como destituidos de qualquer
valor, atribuindo-lhes “um certo tipo de personalidade, julgada como improdutiva e disruptiva
para sociedade como um todo” (Souza, 2017, p. 229). Destituidos de valoragdo, regidos pelo
ideario meritocratico de que “s6 depende de vocé”, sdo, muitas vezes, estes os trabalhadores
que se assujeitam as praticas mais aviltantes presentes na ldgica da plataformizacéo do trabalho.

Percebemos nesses exemplos e aquilo que representam a dimensdo subjetiva do
fendmeno social. Ou seja, aspectos de subjetividade produzidos nas relagbes concretas
existentes, revelando elementos valorativos ideoldgicos que justificam e sustentam as
condigdes existentes; e, a0 mesmo tempo, aspectos da vivéncia dos trabalhadores que
conjuminam suas percepcOes e afetos com esses elementos gerais; tudo isso constituindo a
dimensao subjetiva da realidade.

Em contrapartida, para que ndo se enseje em uma analise fatalista, vale reconhecer
que estes trabalhadores sdo, também, os responsaveis por movimentos de resisténcia e
enfrentamento a este sistema, produzindo processos de resisténcia e luta, como foi o
#brequedosapp, paralisagéo dos aplicativos iFood, Loggi, Uber Eats e Rappi realizada em julho

de 2020, que “tinham como objetivo brecar os aplicativos de delivery por um dia, na tentativa

8  “Dormir na rua e pedalar 12 horas por dia: a rotina dos entregadores de aplicativos”. Disponivel em:

https://www.bbc.com/portuguese/brasil-48304340. acessado em 10 de Janeiro de 2023
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de trazer a tona as demandas e reivindica¢des dos entregadores” (Desgranges; Ribeiro, 2021,
p. 190-191).

Asujeicdo e a falta de valoracdo a que muitos destes trabalhadores estdo submetidos
estd evidenciada na entrevista do entregador Abel Santos, vice-presidente da Associacao de
Moto Frentistas Autdnomos e Entregadores de Aplicativos do Distrito Federal, para a rede de
noticias Brasil de Fato®

E muito complicado o acesso ao banheiro, sendo que é algo tdo simples, de
necessidade basica que ndo é pensada. Se eu preciso tomar uma agua, também preciso
comprar, porque muitas vezes 0s estabelecimentos também néo fornecem essa agua,
entdo essa precariedade do minimo, do basico. Fora a questao da taxa, porque todos
trabalhamos por ter dividas, por precisar, ndo estamos embaixo de sol e chuva, a noite,
com uma carga excessiva de jornada de trabalho porque achamos bonito, é porque
temos necessidade daquela fonte de renda, entdo quando vemos que passam dois, trés,
quatro anos sem aumento, mas aquilo que vocé precisa pagar para trabalhar aumentou,
algumas coisas aumentaram quase 50%, como a troca de dleo, pastilhas, freio,
gasolina que teve um aumento absurdo e ndo tem nem como mensurar, fica dificil
avaliar de forma positiva.

Esses exemplos mostram que as contradigdes concretas estdo expressas também na
dimensdo subjetiva, uma vez que as vivéncias dos trabalhadores podem levar a outras
percepcdes e afetos que os posicionam no contraponto ao que esta estabelecido.

Por meio da categoria dimensdo subjetiva, vislumbramos a imbricacdo entre
objetividade e subjetividade presente na plataformizacdo do trabalho, de modo que ja ndo se
pode culpar ou responsabilizar os trabalhadores por esta realidade, bem como néo se pode
enxerga-los como vitimas, meras marionetes, mas como individuos ativos, produtores desta
realidade. Um dos aspectos positivos de adotar a analise da dimensdo subjetiva é resgatar a
contradicdo existente nesse processo. Em outras palavras, apesar do motorista entrevistado
manifestar o ideario neoliberal-meritocratico como algo produzido individualmente, fruto de
sua singularidade, entendemos que tal producéo sé é possivel como resultado da interacao deste
com o mundo social. Do mesmo modo, no caso do entregador, percebe-se como a producéo
social realizada pelo neoliberalismo evidencia-se no sentimento de n&o ter opgéo, de ndo poder
fazer mais nada, a ndo ser se sujeitar as condicdes de trabalho que se apresentam. Observamos,

ainda, movimentos de resisténcia e enfrentamento a esta logica, compreendendo que 0s

% “A sensacdo é que nossa situagio é analoga a escraviddo”, declara entregador de aplicativo - Disponivel em:
https://www.brasildefato.com.br/2022/04/01/a-sensacao-e-gque-nossa-situacao-e-analoga-a-escravidao-declara-
entregador-de-aplicativo acessado em 10 de Janeiro de 2023



https://www.brasildefato.com.br/2022/04/01/a-sensacao-e-que-nossa-situacao-e-analoga-a-escravidao-declara-entregador-de-aplicativo
https://www.brasildefato.com.br/2022/04/01/a-sensacao-e-que-nossa-situacao-e-analoga-a-escravidao-declara-entregador-de-aplicativo
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trabalhadores ndo estdo meramente passiveis a tal realidade e que buscam constituir elementos
e narrativas que permitam arranjos de organizacdo e mobilizacdo (Desgranges; Ribeiro, 2021).

N&o se pode estudar o fendbmeno da plataformizacdo do trabalho como se ele
existisse apenas fora dos sujeitos, como se ndo constituisse a subjetividade de quem o executa
e, a0 mesmo tempo, como se esse fendmeno ndo se constituisse diariamente pela produgéo,
objetivo-subjetiva realizada por estes trabalhadores. O trabalho executado atraves das
plataformas se reproduz cotidianamente pela atuacdo dos trabalhadores que, além de
desenvolverem uma atividade delimitada pelas relacbes concretas e objetivas, também
desenvolvem atividades subjetivas. Nesse sentido, a categoria dimenséo subjetiva da realidade
ocupa espaco central nesta compreensdo dialética do imbricamento entre objetividades e

subjetividades no campo do trabalho plataformizado.

3.3 O racismo algoritmico — o necrocapitalismo dos nossos dias

Conforme explanado no item 1.5 — Trabalho, autogerenciamento subordinado e
despotismo algoritmico, algoritmos sdo desenvolvidos tendo como base uma série de dados
gerados pelos usuérios, que sdo extraidos e analisados gerando configuracdes e diretrizes
diversas para o funcionamento e gerenciamento de plataformas e aplicativos, obviamente tendo
em vista 0s objetivos das empresas gerenciadoras.

Os usuarios sdo “seres sociais”, ou seja, seres atravessados pelos marcadores que
compdem a sociabilidade, do mesmo modo que os detentores das grandes empresas que operam
este sistema. Em outras palavras, o usuario e 0 empresario tém raca, género, classe, idade, etc.,
sdo atravessados por diversos aspectos sociais, logo, resta-nos questionar: Como estes
marcadores operam e impactam as operacdes realizadas pelas plataformas e aplicativos? Como
se fazem presentes no modo como os algoritmos sdo construidos? N&o estariam estes
marcadores presentes no modo como as plataformas e aplicativos gerenciam as operacdes que
intermediam? Neste item objetivamos demonstrar que o algoritmo opera de forma racista e,
mais do que isso, evidenciar que em sua propria composi¢édo e confec¢do o racismo é elemento

central®?,

%1 Reconhecemos que para além do racismo, ou em imbricamento com este, outros marcadores estdo presentes,
como o classismo, o sexismo, a homofobia, etc. na composicdo algoritmica
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Ora, se vivemos em uma sociedade estruturalmente racista (Almeida, 2019) como
seriam os algoritmos isentos desta ldgica? Ao que tudo indica, o racismo algoritmico®® esta
muito mais presente em nossa realidade do que imaginamos, sendo reforcado diariamente,
corroborando para a expansdo das desigualdades que compdem nossa sociabilidade e criando o
que podemos chamar de uma camada adicional para o racismo estrutural (Silva, 2020).

O racismo é estruturante fundamental das sociedades capitalistas e, no caso do
Brasil, como destaca Clovis Moura (2021), ele permitiu que uma classe dominante
estabelecesse seus valores como etnocéntricos, barrando a mobilidade social dos extratos
inferiores. Em outras palavras, apesar de a classe dominante afirmar um pretenso aspecto de
igualdade e democracia, manteve e mantém um “racismo lavar, difuso ¢ ndo codificado, mas
gue atua dinamicamente e funciona no sentido de manter a aparéncia de que é o proprio negro
que ndo tem condi¢des, por si mesmo, de chegar aos extratos superiores ¢ deliberantes” (Moura
2021, p. 66). Cabe-nos aqui questionar como esse racismo funciona e opera através das novas
tecnologias.

Devemos lembrar que o capitalismo, secularmente, vai mudando sua forma, embora
mantenha o conteddo de producdo de exploracéo e desigualdade. Entretanto, esses processos se
atualizam, o que ocasiona diferentes manifestagdes sociais. Assim é também com o racismo,
que € atravessado por essas mudancas, enquanto continua estruturante no desenvolvimento
capitalista. Logo, se hoje vivemos em uma sociedade dos dados e da vigilancia (Zuboff, 2019),
0 racismo atualiza-se, ganhando novas formas e expressdes, tornando-se, também, uma
ferramenta tecnoldgica, ou, ainda, uma ferramenta permeada pela tecnologia. Dito de outro
modo, 0 que buscamos evidenciar é que a propria estrutura técnica do algoritmo é composta de
maneira racista, facilitando o racismo e suas manifestacdes. Ora se a propria composicdo da
sociedade capitalista é estruturalmente racista, o capitalismo de vigilancia, ao se estabelecer, herda
este aspecto anteriormente existente. A esse respeito, Arthur Bezerra e Camila da Costa, no artigo

“Pele negra, algoritmos brancos: informag¢ao e racismo nas redes sociotécnicas” afirmam:

Na ordem necropolitica da sociedade capitalista, manifesta desde a colonizagdo da
Africa, de parte da Asia e das Américas aos dias de hoje, tem-se uma continua
transformac&o dos mecanismos de classificacéo, punicdo e violéncia de certos grupos
por parte dos poderes hegemdnicos. S&o as relagdes de poder que moldam as
tecnologias algoritmicas e a nogdo dos limites admissiveis do que se considera

92«0 racismo algoritmico ocorre quando as praticas contemporaneas de organizagio e classificacio da informacio
em big data geram resultados que reproduzem e disseminam desigualdades racistas, reforgando a opressdo sobre
pessoas negras e suas comunidades” (Bezerra; Costa, 2022, p.7)



115

qualidade e eficiéncia na Inteligéncia Artificial (IA) (Silva, 2022). Uma dessas
relacBes de poder é o racismo (Bezerra; Costa, 2022, p.3).

Outro elemento importante para entender como o racismo se faz presente nas atuais
relacOes capitalistas de poder € evidenciado quando buscamos o perfil dos fundadores e/ou
mantenedores destas empresas: Amazon: Jeff Bezos; Uber: Garrett Camp e Travis Kalanick;
Ifood: Eduardo Baer, Felipe Fioravante, Guilherme Bonifacio e Patrick Sigrist®; Rappi: Simon
Borrero, Sebastian Mejia e Felipe Villamarin®. O que todos estes nomes t&ém em comum?
Todos sdo homens brancos. N&o se trata de um dado aleatério, ou de um recorte que
apresentamos nesta tese, mas do fato de que boa parte das famosas big techs, plataformas,
empresas-aplicativo ou empresas que atuam no segmento da tecnologia digital foram criadas
e/ou séo gerenciadas por homens brancos, sobretudo americanos ou europeus, 0 que certamente
corrobora para um cenario racista no mundo datificado. Além disso, como evidenciam diversos
estudos, a maior parte dos programadores que atuam nessas empresas sdo brancos e do sexo
masculino (Bezerra; Costa, 2022). Sdo empresas criadas, gerenciadas e operacionalizadas
diariamente por homens brancos. Seria este um dado aleat6rio ou a face racista do capitalismo
atual?%

Bezerra e Costa (2022, p.4) vao evidenciar que

ndo € mero acidente que a desigualdade racial seja herdada e refor¢ada no capitalismo
de dados, posto que configura um elemento basilar da organizacdo social vigente na
economia politica do capital. Sobre essa base material, ergue-se uma
superestrutura societaria que é também sociotécnica, de modo a manter esta mesma
ordem (Bezerra; Costa, 2022, p. 4).

Para demonstrar tal aspecto — evidenciando como o capitalismo de dados ira refletir
0 mundo racista em que vivemos — tomemos alguns exemplos: Em 2015 o Google Fotos
tagueou pessoas negras como “gorilas” e “macacos”. Apesar de todo investimento aplicado no
desenvolvimento algoritmico, a inteligéncia artificial do Google néo era capaz de distinguir a

pele de um ser humano da dos macacos. Tal fato obrigou o Google a pedir desculpas, mas,

% Informagdes retiradas do site Ifood. Disponivel em: https://www.news.ifood.com.br/o-que-e-o-ifood/

% Informagdes retiradas do site Rappi. Disponivel em: https://about.rappi.com/es/sobre-nosotros

% Aqui compreendemos que ndo apenas racistas, mas, também, machista e etarista (uma vez que em sua maioria
trata-se de homens jovens). Compreendemos a importancia de intersecionar os diferentes marcadores nesta anélise,
mas escolhemos intencionalmente “privilegiar” a questdo racial, uma vez que compreendemos que ela é central
em nosso debate.
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somente dois anos depois, encontrou uma solucéo para o erro®. Estudos recentes (2019)
também apontaram que existe uma maior probabilidade de pessoas negras serem atropeladas
por carros autonomos: “De acordo com a pesquisa, as cameras usadas pelos veiculos autonomos
sd0 5% menos eficientes na leitura de um individuo de pele escura™®’.

Silva e Araujo (2020, p.1) analisam o “racismo algoritmico, como dimensao
sociotécnica na qual se manifesta determinado ethos sociocultural implicado no racismo
estrutural”. Para evidenciar tal aspecto, os autores retomam um acontecimento de 2020, quando
o jornalista Nicolas Kayser-Bril publicou em seu perfil no Twitter uma analise de uma imagem
que realizou usando o aplicativo Cloud Vision®. A imagem consistia na mio de um homem
negro medindo a temperatura de outra pessoa com um termdmetro infravermelho. Na anélise,
o aplicativo apontou a probabilidade de 88% da ferramenta que aparece na mdo do homem ser
uma arma de fogo. Em seguida o jornalista analisou uma imagem semelhante onde um homem
asiatico segurava o mesmo termoémetro, o Cloud Vision apontou, entdo, que provavelmente a
ferramenta seria de uso tecnoldgico, um dispositivo eletrénico (imagens no Anexo 2)

Diante destes exemplos, resta-nos questionar: Quais as consequéncias de uma
gestdo tecnologica racista? Que impactos esta pode trazer para o nosso dia a dia? E, quais seus
impactos sob o trabalho plataformizado? Responder estas questdes ndo é simples, pois, segundo
Silva (2019), umas das principais problematicas existentes ¢ a “opacidade algoritmica”, o que
significa que os algoritmos, ao serem codificados, respondem a ordens complexas que
dificultam sua investigacdo. Desta forma, na logica algoritmica o racismo fica muitas vezes
“encoberto”, “nebuloso”, agindo de maneira larvar e difusa — para tomar aqui a expresséo de
Clévis Moura (2021) — ao mesmo tempo acelerada e dificil de ser descoberta. Mas, se, por um
lado, os codigos que formam os algoritmos sdo dificeis de serem descriptografados e
explicados, por outro, suas consequéncias se materializam em diversos exemplos corriqueiros

do nosso dia a dia, como exemplifica Silva (2019, p.13).

Através de videos mostrando o procedimento de buscas em bancos de imagens como
Shutterstock, Getty Images, iStock e DepositPhotos, o coletivo exibe como o

%  “Google conserta seu algoritmo  “racista” apagando os  gorilas”.  Disponivel em:

https://brasil.elpais.com/brasil/2018/01/14/tecnologia/1515955554 803955.html

9% “Negros tém mais chance de ser atropelados por carros autdnomos”. Disponivel em:
https://www.gazetadopovo.com.br/automoveis/negros-tem-mais-chance-de-ser-atropelados-por-carros-
autonomos-veja-por-que-2191tywlj9lthyx78w98mq00s/

% O cloud vision é uma das ferramentas disponibilizadas pelo Google Cloud, um servico que através de inteligéncia
artificial analisar imagens com base em técnicas de machine learning (aprendizagem de

méquina). Ou seja, trata-se de uma ferramenta online usada para producdo de analise de imagens (Silva; Aradjo,
2020)
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resultado para termos simples como ‘familia’ ou ‘bebés’ mostra praticamente apenas
pessoas brancas. No caso dos bancos de imagens, o seu consumo é feito por milhares
de produtores de contetido, o que pode gerar um efeito em cascata: publicitarios,
blogueiros e jornalistas sem recursos para produgdo propria de imagens tenderdo a
usar imagens ndo-representativas da diversidade brasileira (Silva, 2019, p. 13).

Portanto, podemos dizer que, apesar da composicdo e formacdo dos algoritmos
serem pouco compreensiveis, seus efeitos, sobretudo na reproducéo da estratificacdo social e
das desigualdades e injusticas, sdo palpaveis e visiveis. Conforme demonstra o exemplo acima,
a representacdao do negro é sempre apagada, retirada, e esse apagamento do imaginario social
serve a um ideal de dominacdo, de supremacia e hegemonia branca, reproduzida
algoritmicamente. Por isso, o racismo algoritmico ndo se revela tdo somente nos mecanismos
de processamento e gerenciamento de dados, mas em muitas outras esferas, sobretudo na
existéncia de um racismo discursivo que se revela explicitamente em textos e imagens
produzidos e veiculados pela internet, perpetuando a estratificacdo social que atua através de
uma catalogacéo de pessoas.

Desta forma, podemos aqui retomar Clévis Moura (2021), em sua assercao
anteriormente citada, para dizer que o racismo algoritmico continua corroborando para a
imagem do negro enquanto “mau cidaddo”, vil, inferior, incapaz, o que também € corroborado
pelo fato de que a maior parte dos trabalhadores destes aplicativos — como anteriormente
apresentado — sdo homens negros e periféricos. Fica assim evidente quem cria e se beneficia da
I6gica algoritmica e quem €é explorado por esta.

Mas qual a importancia desta analise para a tematica que debatemos nesta tese? Ou,
ainda, qual a importancia de evidenciar a existéncia de um racismo algoritmico que estabelece
e media as relagdes de trabalho plataformizado? Para responder estas questdes tomamos aqui

a fala de Abilio (2020) em entrevista a Boitempo®°:

O gerenciamento algoritmico é a possibilidade de traduzir modos de vida, relacdes
sociais, trajetérias e desigualdades em dados administraveis que produzirdo e
reproduzirio desigualdades e mecanismos de exploragio do trabalho. E a
possibilidade de designar corridas para a favela para o motorista negro e para o centro
de S&o Paulo para o motorista branco. E a possibilidade de ofertar uma bonificag&o
ao motoboy-pai-de-familia quando anoitece e ele estava indo para casa. E a
possibilidade de engajar o trabalhador disponibilizando mais corridas hoje e quase
nenhuma amanha. Trata-se de um controle que se exerce plenamente e que se assenta
na total falta de garantias. O trabalhador se engaja no trabalho, passa a ter nessa
atividade sua principal fonte de renda. Mas, enquanto inserido nessa relagéo, toda a

9 “A reducdo do motoboy a entregador sob demanda”. Disponivel em:
https://blogdaboitempo.com.br/2020/07/30/breque-no-despotismo-algoritmico-uberizacao-trabalho-sob-
demanda-e-insubordinacao/
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possibilidade de execucdo de seu trabalho estd nas mdos da empresa. Criam-se
mecanismos de avaliagdo, pontuacdo e bonificacdo que, em realidade, materializam
esse controle despotico que define quem pode trabalhar, quando e por qual valor. As
empresas se apresentam como mediadoras entre oferta e procura, mas na verdade séo,
elas proprias, a méo invisivel do mercado. Prego dindmico, aumento do valor do
trabalho quando chove, rebaixamento do valor quando h& muitos trabalhadores
disponiveis, organizagdo da distribuigdo do trabalhador no espago e no tempo,
definicdo do tamanho do contingente de trabalhadores, constante rebaixamento do
valor da hora de trabalho. E ndo se trata apenas de definir as regras do jogo, mas como
0 jogo termina. Resumindo: o mesmo sistema que te oferece a bonificacdo quando
voceé alcancar a nona corrida se arriscando na chuva é o que define se a nona corrida
ird para vocé'®,

No texto de Abilio (2020), podemos perceber como o racismo é elemento central
para gestdo do trabalho e dos trabalhadores. Como ele é determinante para uma série de decisdes
que, apesar de aparentarem serem inofensivas ou indcuas, continuam a corroborar e alimentar
a estrutura racista que sempre existiu no Brasil. Estrutura esta que atua mediando diversas
relagdes sociais, escolhendo, quem ganha mais ou menos, quem trabalha mais ou menos, quem
se desloca mais ou menos, etc., decisdes que impactam a vida, o corpo e o ganho dos
trabalhadores de aplicativo.

Torna-se, urgente que se compreenda e evidencie o fenomeno do “racismo
algoritmico” sobretudo no que tange ao trabalho plataformizado. Contudo, se de um lado
estamos diante desta necessidade premente, de outro, estamos longe de atingir tal prerrogativa,
como nos esclarece Sarreta Amrute (2020)%, professora de Antropologia da Universidade de
Washington, pesquisadora da tematica capitalismo e suas implica¢fes nas formas de trabalhar,
com foco, especialmente, nas questdes de racga e classe. A autora afirma que reconhecemos no
estudo da geografia diversas consequéncias das praticas materiais, mas que estamos longe de

compreender os reflexos dos diferentes aspectos sociais no digital. Segundo a autora,

Por muito tempo, dizia-se que o ‘digital’ era a mesma coisa que ‘sem espago’ ou ‘sem
lugar’ e ndo se mencionava questdes de género e raga. E mais preciso dizer que o
digital costura lugares e que o digital significa algo que é construido e se move pelo
espaco. Em outras palavras, o trabalho digital, as linhas de programacdo, os tipos de
vigilancia, obtém propriedades, assumem formas sociais, e alcangam um status legal
a medida que aterrissam em localizagdes especificas e se desdobram em historias
particulares de raga, género, idade, entre outros. Ao mesmo tempo, essas categorias

100 “Breque no despotismo algoritmico: uberizagdo, trabalho sob demanda e insubordinagio”. Disponivel em:
https://blogdaboitempo.com.br/2020/07/30/breque-no-despotismo-algoritmico-uberizacao-trabalho-sob-
demanda-e-insubordinacao/#_ftn2

101 “Raca e classe no trabalho digital em perspectiva ndo eurocéntrica: entrevista com Sareeta Amrute”. Disponivel
em: https://digilabour.com.br/raca-e-classe-no-trabalho-digital-em-perspectiva-nao-eurocentrica-entrevista-com-
sareeta-amrute/.



https://digilabour.com.br/raca-e-classe-no-trabalho-digital-em-perspectiva-nao-eurocentrica-entrevista-com-sareeta-amrute/
https://digilabour.com.br/raca-e-classe-no-trabalho-digital-em-perspectiva-nao-eurocentrica-entrevista-com-sareeta-amrute/
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muito especificas sdo constituidas por meio de seus varios emaranhados com
processos e produtos digitais (Amrute, 2020, p.1).

E nesse sentido que Amrute (2020) conclui que existe uma imbricacdo entre
trabalho digital raca, género e geografia, de tal maneira que podemos encontrar ai um “nd”
(Saffioti, 2015) politico, social e econdmico, que atualiza a estrutura desigual de nossa
sociedade, sobretudo no que se refere a desigualdade racial. O resultado desta imbricacéo fica
evidente no trecho anterior de Abilio (2020) que exemplifica como a gestdo algoritmica
submete o trabalhador a regras que séo desconhecidas, desiguais e sempre presentes. Regras
gue sdo constituidas e atravessadas pelos marcadores sociais e elementos da sociabilidade
desigual brasileira e que, a0 mesmo tempo, fazem a manutencéao destes elementos.

Nesse sentido, podemos falar de uma dimensao subjetiva da realidade racista que é
engendrada e composta, também, pelos algoritmos. Ora, como afirmado anteriormente, ndo é
possivel falar da realidade social de maneira separada ou apartada da constituicdo dos sujeitos,
uma vez que a objetividade é carregada de aspectos da subjetividade (e vice-versa); também
ndo podemos pensar a objetividade negligenciando o racismo, uma vez que este ¢ “uma
decorréncia da propria estrutura social, ou seja, do modo ‘normal’ com que Se constituem as
relacdes sociais, econdmicas, juridicas e até familiares.” (Almeida, 2019, p. 50); ora, ndo seria
atualmente o algoritmo uma destas estruturas constituintes da sociabilidade que mantém as
coisas tais quais sempre foram? Isto é, ndo seriam os algoritmos sistemas de gestdo que
permitem, na atual conjuntura neoliberal, manter pessoas negras na condi¢do de aviltamento e
exploracdo em que secularmente sempre estiveram? Para tanto, produzem modos objetivos e
subjetivos de producéo da realidade.

Conforme Silva (2022) afirma, a internet e as opera¢des mediadas pela internet
pareciam ser um campo “neutro” onde se superaria as desigualdades e 0s desequilibrios. No
entanto, esse ideal nunca se materializou, e os algoritmos sempre foram estruturas que
corroboraram para a manutengdo destas diferencgas e desigualdade e, assim, afirmamos: Os
algoritmos sd@o essenciais para manutencdo de uma dimenséo subjetiva da realidade racista,
afinal: sim, o algoritmo é racista!

Finalmente, um aspecto importante a salientar é a dimenséo da violéncia produzida
por este fendmeno. Costumamos vincular a palavra violéncia, sobretudo no que tange ao
racismo no Brasil, a violéncia policial, como se esta fosse a Unica forma possivel do racismo se
expressar de maneira violenta. Gabriel Miranda (2021, p. 44) nos lembra que o racismo produz

variadas expressoes de violéncia, que se manifestam “além da violagdo explicita da vida
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humana”. A este respeito o mestre em psicologia defende a existéncia de cinco fases da
producdo da morte e da violéncia pelo capitalismo. Aqui destacamos uma dessas dimensdes:
A morte simbolica. Tal dimensao “permite que sujeitos deixem de ser encarados como humanos
€ passem a ser vistos como ‘outra coisa’: uma ameaga a ser exterminada, um animal a ser
adestrado, uma vida supérflua, um ninguém” (Miranda, 2021, p.44). Ora, como mais
poderiamos explicar que nos acostumamos a ver em nossos aplicativos de entrega jovens negros
entregando lanches e todo tipo de mercadoria? A participacdo significativa de jovens negros no
trabalho de entregas esta relacionada, obviamente, com a precarizacdo do trabalho. Mas cabe
aqui ressaltar que esta também é intensificada e mantida pela logica racista do algoritmo.

Por fim, para além de evidenciar a gestdo racista do algoritmo que atua em
plataformas, esperamos também ter destacado neste texto como a tecnologia tem potencializado
desigualdades que sao historicas e que perpetuam dimensdes objetivas, mas também subjetivas.
Um dos objetivos desta pesquisa € compreender a dimensdo subjetiva da plataformizacéo do
trabalho, para tanto, é vital uma articulacdo acerca da desigualdade social e seus diversos
efeitos, principalmente no que concerne a presenca de sujeitos e subjetividades. Diante disso,
destacamos que as analises sobre a desigualdade social, na contemporaneidade ndo podem
prescindir da problematizacdo das novas formas de agenciamento das subjetividades, téo
disseminadas através das plataformas e aplicativos — onde operam os algoritmos — que replicam

e potencializam violéncias e discriminages.
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4. O REFERENCIAL TEORICO-METODOLOGICO

Teoria e método séo formas de conhecimento, lentes através das quais podemos ver
e atuar sobre 0 mundo. Por isso, a principio, sdo inseparaveis e manifestam um compromisso
politico com a realidade. Tal fato se déa, pois teorias e metodologias tém como fundamento
epistemologias, ou seja, uma relagdo com 0 modo como se concebe 0 processo de conhecimento
e a ciéncia; com principios, valores, etc. utilizados e, portanto, com uma determinada concepg¢éo
de ser humano.

Fazer pesquisa (bem como psicologia) sem preocupar-se com a base epistemolégica
que a fundamenta é desconsiderar principios, mediacdes e aspectos sociais que operam sobre
as diferentes teorias e métodos, desconsiderando que o conhecimento cientifico nunca é neutro,
sendo tributario de um pano de fundo ideoldgico, econémico, politico e, portanto, historico.

Teoria e método para a psicologia sécio-historica sdo indissociaveis e baseiam-se
na epistemologia marxista. Portanto, n&o se trata apenas de ferramentas, instrumentos a serem
utilizados para compreensdao da realidade; envolvem “uma concep¢ao de mundo, uma
concep¢do de homem e uma concepc¢do de conhecimento” (Gongalves, 2015, p.139). Nao se
trata apenas do uso instrumental de técnicas e ferramentas, mas de uma abordagem do real, de
uma compreensdo do que é a relacdo do ser humano com a realidade e, também, do que
propriamente € a realidade.

Neste referencial, pautado no materialismo histérico-dialético, tomamos como
pressuposto a ideia de que objetividade e subjetividade formam uma unidade de contrarios em
transformacdo constante, o que significa que a processualidade é fundamental na pesquisa.
Busca-se ir além da aparéncia iminente ou primeira, analisando-se as multiplas determinacgdes
que se imbricam historicamente.

O método em socio-histérica € uma forma de ir além do plano objetivo, das
aparéncias, da mera descri¢ao dos fatos, afinal, para “se chegar ao conhecimento ¢ preciso um
método (um caminho ou dire¢do) que permita superar a aparéncia de forma a apreender o
fendmeno, suas contradi¢Bes, o que o determina e o que leva a apresentar-se da maneira que 0
faz” (Kahhale; Rosa, 2009, p.38).

Esses aspectos, de certa forma, ja estdo apresentados, considerando-se a maneira
como fomos discutindo e analisando alguns dos aspectos que constituem nosso objeto de
pesquisa — o trabalho, o trabalho plataformizado, a desigualdade social, o racismo etc. Cabe

agora uma explicitagdo de alguns pontos do referencial tedrico-metodoldgico da psicologia
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socio-histdrica, bem como a organizacdo da estrutura da abordagem, em torno das categorias
da dialética materialista, da historicidade e das categorias tedricas da abordagem que utilizamos.

Para isso, detalharemos no primeiro item essa base tedrico-metodoldgica, seus
principios e principais categorias utilizadas. Depois, apresentaremos 0s procedimentos

utilizados nesta pesquisa para coleta de dados e aproximacdo do campo estudado.

4.1 A psicologia socio-historica como fundamento tedrico-metodolégico

A Psicologia Socio-historica, conforme detalhado anteriormente, encontra seu
estofo cientifico-epistemoldgico no materialismo historico dialético de Marx (2013). Cabe aqui
ressaltar que a ciéncia em Marx (2013) ndo se destina tdo somente a producéo teorica, mas age
como um conhecimento que, partindo do empirico, busca suas multiplas determinacGes para
atingir o concreto, com o fim de transformar a realidade.

Essa abordagem se desenvolve, no Brasil, a partir do final da década de 1970,
impulsionada pelos estudos de Silvia Lane e por um grupo de professoras(es) da Pontificia
Universidade Catolica de Sdo Paulo (PUC-SP) fortemente influenciadas(os) pela Psicologia
Historico-Cultural de Vygotsky que “apresentava-se desde 0s seus primordios como uma
possibilidade de superagdo de visdes dicotomicas” (Bock, 2015, p. 24). A partir desta base,
acreditava-se na possibilidade de superacdo das visdes positivistas, mecanicistas e
fragmentadas que constituiam até entdo o cenario da psicologia no Brasil.

Conforme Bock (2015) destaca, neste periodo a tradi¢do da psicologia era marcada
pelo compromisso com as elites e com as ideias liberais de sujeito, o que significava, na pratica,
o0 ocultamento das condi¢6es sociais na producéao da subjetividade. Em outras palavras, as ideias
liberais contribuiam para uma naturalizacdo do fendmeno psicolégico, concebido como
aprioristico, individual e descolado da realidade social. Contrapondo-se a esta visdo
hegeménica a sdcio-historica parte

da definicdo de Marx e Engels na obra A ldeologia Alemd (2015), sobre a construcao
material da consciéncia com base na realidade concreta e da qual Vigotski se apropria
para conceber o psiquismo como fendmeno dialético que se constréi baseado na
relagdo do sujeito com o mundo. Somente esse apontamento é suficiente para uma
longa e profunda discussdo de carater epistemologico que deve considerar a
configuragdo concreta do ser e ao mesmo tempo as multiplas determinacgdes que
definem essa concreticidade. (Furtado et al., 2022, p. 21-22)

Frente a esse arcabouco tedrico-metodologico, a socio-historica apresenta-se, Como

uma possibilidade de romper com a tradicéo liberal que se faz presente no campo da psicologia,
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contribuindo para a superacdo de uma pretensa neutralidade que se outorga a psicologia,
inserindo-a em sua perspectiva historica que assume uma postura critica e abandona qualquer
visdo abstrata do fendmeno psicoldgico. Passa-se entdo a refletir sobre o mundo, sobre a

objetividade material. Nas palavras de Bock (2015, p. 39):

Né&o temos a intencdo de esgotar as possibilidades de compreensdo das diferencas.
Queremos apenas registrar que existem diferencas. A questdo esta em que tais
diferengas, em uma sociedade que naturalizou a normalidade, se tornaram fontes de
desigualdade e justificativas para desigualdades que sdo sociais. Desigualdades
sociais geram oportunidades diferentes de acesso ao que a humanidade conquistou
como possibilidades humanas. A psicologia registrou essas diferencas como
diferencas individuais e, ao naturalizar o desenvolvimento, ocultou a origem social
das diferencas. Com isso, classificou, diferenciou, discriminou e estigmatizou (Bock,
2015, p. 39)

Portanto a psicologia socio-historica coloca como central a discussdo sobre a
desigualdade social, se opondo a analises socialmente e historicamente descontextualizadas que
terminam por individualizar questdes de ordem social. Andlises essas que, embebidas em um
ideério capitalista, neoliberal, contribuem para estigmatizacdo dos individuos atribuindo-lhes
toda responsabilidade por seu sucesso ou fracasso. Em outras palavras essa abordagem se
“comprometeu com a adogdo de um outro posicionamento diante dessa questdo, o que colocou
a desigualdade social como um dos elementos fundamentais de sua leitura da realidade
brasileira” (Bock; Perdigdo; Kulnig, 2022, p. 47).

E justamente por estar embebida nesta critica, que a psicologia socio-historica se
torna base fundamental deste trabalho. Além disso, por colocar a questéo da desigualdade social
como central e constitutiva da dimensdo subjetiva da realidade!?, que essa abordagem se torna
estofo essencial para esta pesquisa. Em capitulo anterior falamos da importancia dessa categoria
para analise proposta nesta tese.

Ao utilizarmos a psicologia socio-histérica como base desta pesquisa, € importante
(que apresentemos seus pressupostos. As categorias da dialética sdo nocdes basicas'® que séo
instrumentos auxiliares no movimento de formacdo de um pensamento que supera 0S

reducionismos objetivistas e subjetivistas. Desta maneira, estas categorias, contribuem para

102 «A desigualdade social (talvez nossa mais importante questdo social) que tem caracterizado a nossa sociedade,
tem sido estudada em vérias de suas dimensGes: econ6mica, socioldgica, juridica, antropoldgica e outras. A
dimensdo subjetiva tem sido relegada, e a psicologia social tem contribuido pouco para que essa dimensédo tenha
visibilidade” (Gongalves; Bock, 2009 p, 149)

108 «“para psicologia socio-histdrica sdo fundamentais as categorias da dialética, que se referem ao movimento do
real e orientam um modo de apreensdo da esfera da realidade em estudo, e as categorias do psiquismo, que se
referem propriamente ao campo de investigacdo da psicologia” (Kahhale; Rosa, 2009, p.27)
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ampliar a discussao de maneira que ndo se reduza a subjetividade e sua complexidade a aspectos
racionais-cognitivos ou, muito menos, que ilusoriamente se acredite que a subjetividade €é
cerceada de acdo, devendo submeter-se sempre a realidade que a circunda (Gongalves, 2003).

Dentro dos seus pressupostos,

a nocao basica da psicologia sécio-historica é a historicidade, o que significa ter como
ponto de partida a concepcdo de que todos os fenémenos humanos séo produzidos no
processo histérico de constituicdo da vida social. Essa vida social se constitui na
materialidade das relagdes entre os homens e a natureza, para a producdo da sua
existéncia (Gongalves; Bock, 2009 p. 138)

Conforme destacamos anteriormente, a categoria historicidade aponta para um
processo que nao € uma perspectiva linear, ou ainda, uma mera sequéncia cronoldgica de dados
e fatos, um somar de anos, décadas e séculos. Adotar uma perspectiva histérica é, sobretudo,
uma maneira de desnaturalizar a producdo historica, observando a processualidade dos
fendmenos sociais, “ou seja, trabalhar com historicidade significa adotar um método que prevé
ndo apenas forma, mas também contedo. A forma aponta o carater processual dos fenémenos.
O contetido aponta sua producéo histérica, considerando-se a qualidade da sociedade de que se
trata” (Gongalves; Bock, 2009 p, 139).

Dessa maneira, historicidade é uma categoria central na compreensdo dos
fendmenos em sua totalidade e materialidade. Uma vez que o “movimento ¢ a forma de ser da
matéria” (Kahhale; Rosa, 2009, p.27), a historicidade conta como este ser se constituiu, que
contradicdes, formas e contetdos engendrou. Conta como esse movimento sempre se da de
forma interligada e interdependente, implicando, portanto, em complexidade.

Para compreensdo desta complexidade, Marx (2013) destaca que trés categorias sdo
fundamentais: totalidade, contradicdo e mediacdo. Destaca, ainda, que sdo categorias
inseparaveis que se mostram em articulacéo constante, sendo essenciais para compreensao da
sociedade burguesa. E através destas categorias que Marx reproduz o ideal do movimento real
da sociabilidade.

Sobre totalidade, Kahhale E Rosa (2009, p.30-31) afirmam que

A categoria totalidade implica uma articulagdo dialética em que a parte e o todo, o
singular e o plural estdo imbricados dialeticamente um no outro; ndo se confundem,
mas ndo existem isoladamente, por isso ndo sdo apreendidos separadamente. 1sso
significa que o singular expressa dimenses do plural ou do todo que o constitui, assim
como o todo articula dialeticamente todas as possibilidades das singularidades a partir
das quais se produz (Kahhale; Rosa, 2009, p. 30-31).

Por meio dessa leitura da categoria, as autoras nos lembram que a realidade € a
totalidade concreta que se transforma constantemente no movimento dialético (que ¢é

movimento de contradi¢fes). Sob essa perspectiva, destacam o principio marxista de que a
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totalidade das relagdes de producédo forma a estrutura econdémica da sociedade, que € a base real
onde se assentam as superestruturas juridicas, politicas, sociais, etc. Assim, podemos entender
o imbricamento do todo e da parte, e compreender como a consciéncia nédo € exterior ao real,
apartada deste. Ao contrario, € uma das formas-expressdes deste real uma vez que a consciéncia
é um elemento do processo, deriva da base material e se articula com ela e com os elementos
de superestrutura.

Como ja destacamos, a totalidade ndo é imovel, estd em movimento dialético, sendo
assim, nao se trata de “um todo” unificado, mas, de “um todo” articulado, integrado e dinamico.
Em outras palavras, ao nos referirmos a totalidade, falamos da realidade objetiva, mas também,
dos sujeitos que dela fazem parte, do particular e do universal, de tal maneira que na totalidade
0 conhecimento das partes e do todo pressupde uma reciprocidade. E por isso que se torna
essencial falar de contradicdo quando mobilizamos a categoria totalidade, ja que 0 movimento

da totalidade encerra a contradicdo, de tal maneira que

Sem as contradicOes, as totalidades seriam totalidades inertes, mortas — e 0 que a
andlise registra é precisamente a sua continua transformacdo. A natureza dessas
contradicBes, seus ritmos, as condigBes de seus limites, controles e solucbes
dependem da estrutura de cada totalidade — e, novamente, ndo ha férmulas/formas
aprioristicas para determina-las: também cabe a pesquisa descobri-las. (Netto, 2009,
p. 684)

Portanto, para o pensamento dialético, a compreensdo da contradicdo ¢é
indispensavel, j& que o proprio real se estrutura como uma totalidade contraditoria. Nesse
sentido, em uma perspectiva marxista, a contradicdo ndo aparece como categoria destrutiva,
mas integrativa, elemento que pode promover superacdo. Nesta concepcao, a contradi¢do revela
uma oportunidade de resolver o aparente conflito existente entre permanéncia e fluxo, uniforme
e multiplo, integrando estes diferentes ambitos — pelas mediag¢bes — pois, através da dimenséo

dialética da contradicdo, postula-se que a

matéria é movimento, pois o todo da natureza e cada fenémeno isolado contém uma
contradicdo interna, que gera transformacfes qualitativas e quantitativas nas
expressdes materiais [...], 0 movimento é a forma de ser da matéria. [...] 0 movimento
é 0 estado absoluto da matéria e o repouso, seu estado relativo. [...] Todas as formas
de movimento sdo interdependentes e interligadas, constituem uma unidade, pois
umas dao origem as outras, implicando em movimentos mais complexos, que
caracterizam a dimens&o histdrica desse processo. (Kahhale; Rosa, 2009, p.27-28).

Negar a contradicdo & negar o proprio processo civilizatério da humanidade,
processo este de luta de classes, que é mediado por diversos aspectos, formando uma totalidade.
Quando falamos mediado, nos referimos ao fato de que a contradigdo € movimento entre dois

polos que tendem a se anular, e anulando-se ndo promovem o movimento de superagdo; mediar
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significaria, portanto, equilibrar estes dois polos, superando a contradi¢do. Em outras palavras,
a categoria mediacdo revela que os fendmenos que constituem a realidade ndo sdo blocos
opostos que se excluem, mas fenbmenos que, apesar de aparentemente excludentes, formam
uma teia de relacdes. E por meio da mediagdo que posicBes aparentemente divergentes e
irredutiveis entre si podem se encontrar atraves de uma sintese que une os contraditorios em
um movimento de superagdo. Afinal “a realidade ¢ uma totalidade contraditoria que s6 pode
ser apreendida por meio das mediagdes” (Kahhale; Rosa, 2009, p.31).

Adotar as categorias totalidade, contradi¢do e mediacéo é vital para a compreensao
do processo humano de formagéo da historia e luta de classes. E através destas categorias que
podemos vislumbrar a complexidade do real. Além disso, como as categorias marxistas sdo
ao mesmo tempo tedricas, mas, também, metodoldgicas, sdo ferramentas de trabalho que

permitem enxergar o fendmeno (aqui no caso a plataformizacéo do trabalho) em sua totalidade.

4.2 Metodologia

Tomando como base o0s aspectos tedrico-metodoldgicos apresentados, objetivamos,
nesta pesquisa, compreender a dimensao subjetiva da desigualdade social e os aspectos da
subjetividade presentes no dia a dia dos trabalhadores plataformizados. Para tal compreensao,
colocamos como centrais as questdes: qual é a realidade diaria enfrentada pelos trabalhadores
plataformizados? Como estes trabalhadores atuam? Como transformam e sdo transformados
pela realidade deste trabalho? Quais mediacdes perpassam seu contexto de trabalho diario?
Quais fendmenos sociais encontramos neste campo? Nessa empreitada compreendemos que o
trabalho plataformizado é um amplo campo, diverso, que é atravessado por muitas
interseccionalidades.

Adotamos a categoria dimenséo subjetiva como um foco no olhar para este campo,
pois acreditamos que se trata de uma maneira de relacionar subjetividades e objetividades que
constituem este emaranhado, onde individuo e sociedade se interpelam mutuamente. Outro
aspecto importante sobre esta categoria é que a dimensédo subjetiva € um aspecto da realidade
social e ndo dos individuos isoladamente. Portanto, ndo se trata de uma analise
individualizante, singularizada, uma “psicologizagdo” de fendmenos sociais. Em vez disso,
trata-se de uma investigacdo que nao negligencia aspectos subjetivos, mas que extrapola sua
configuracdo individual, uma vez que se compreende que a subjetividade é dos sujeitos, mas
também constituida de aspectos da realidade; e, ainda, que essa subjetividade se objetiva nos

fendmenos sociais. Desse modo, ao utilizarmos esta categoria, referimo-nos a uma matriz social
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que atravessa a producdo subjetiva dos individuos, mas que também € constituida por estes
individuos.

Logo, acreditamos que esta categoria permite uma aproximacéao da totalidade do
fendmeno, presente tanto nas expressdes individuais, subjetivas, quanto nas expressdes sociais.
Partindo deste olhar, esta pesquisa se debrugou tanto em dados individuais, expressoes de
producgdes subjetivas de individuos, quanto em produgdes sociais coletivas. Essas producoes
foram obtidas por meio de diferentes fontes: leitura de noticias referentes ao campo da pesquisa,
participacdo em eventos (protestos, palestras, cine-debates), analise de filmes, interacfes em
redes sociais e entrevistas (com trabalhadores plataformizados, com um coletivo de
entregadoras e com uma empresa que atua no agenciamento de trabalhadores através de
aplicativo).

Foram realizadas trés entrevistas com diferentes trabalhadores que utilizam
plataformas e app”s, de maneira a se comparar e cruzar dados e levantar as diferentes intersecoes
presentes neste campo. Costumeiramente, imaginamos motoristas ou entregadores quando nos
referimos a este tipo de trabalho, entretanto, ha uma série de trabalhadores que atua mediado
por plataformas, vivenciando, também, a precarizacdo e a flexibilizacdo do trabalho sob
diferentes expressoes: trabalhadoras domésticas, profissionais do campo da beleza, professores,
psicélogos, médicos, etc. Frente a este cenario, esta pesquisa objetivou uma amostra de
diferentes realidades e atividades de modo que se pudesse minimamente representar esta
diversidade.

Como se trata de pesquisa qualitativa, a quantidade de entrevistas é limitada, pois
se privilegia o aspecto da singularidade, concebendo os sujeitos como unicos e singulares, de
modo que a legitimidade da pesquisa ndo depende da quantidade de sujeitos entrevistados, mas,
da qualidade de sua expressdo. Além disso, destaca-se que o intuito ndo é estabelecer uma
analise individualizante das entrevistadas, mas compreender as construcdes da subjetividade
que também sdo constitutivas dos fenémenos, refletindo, entdo, sobre como se imbricam
cotidianamente construgdes individuais e coletivas.

Na busca da dimensdo subjetiva da desigualdade social presente no trabalho
plataformizado, a partir do material coletado, analisamos como se apresentam as significacoes,
incluindo valores, regras, significados e sentidos, ideologias que configuram as relagdes sociais
de trabalho neste campo.

Logo, consideramos os dados coletados como evidéncias, experiéncias e

informagdes que ultrapassam as circunstancias e 0s sujeitos que relatam. Acreditamos que essas
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dimensbes podem ser consideradas como evocacfes da dimensdo subjetiva do fenémeno
estudado, no qual os sujeitos se inserem e o constituem, sendo, a0 mesmo tempo, constituidos
por essas vivéncias. Nesse sentido, os diferentes elementos que compdem esta pesquisa foram
intercruzados e relacionados para a compreensdo das subjetividades que estdo postas nesse
campo, bem como, para compreensdo do fendomeno social da plataformizacéo do trabalho.
Através deste levantamento, buscamos compor o horizonte em que se situa o trabalho
plataformizado, ou, ainda, a totalidade de fatos, constituindo empirica e socialmente o campo

em que se inserem os trabalhadores plataformizados.

4.3 Procedimentos éticos

Esta pesquisa tomou os devidos cuidados éticos. O projeto inicial foi previamente
inserido na Plataforma Brasil e submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da Pontificia
Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC-SP), sendo aprovado com o numero CAAE
50770221.6.0000.5482

Consta em anexo o termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) utilizado
para apresentar a pesquisa para os entrevistados (Anexo 3) e, para o coletivo e empresa (Anexo
4). Ao realizar a entrevista com os trabalhadores, aplicou-se, previamente, um guestionario
sociodemogréafico dos quais foram coletados alguns dados (Anexo 5). O roteiro que serviu de
base para a entrevista com os trabalhadores (Anexo 6) e o coletivo e empresa (Anexo 7),
encontram-se anexados.

Os trabalhadores e as empresas foram notificados a respeito do significado, alcance
e os limites de sua participacdo na pesquisa. Esse esclarecimento se deu por meio de contato

com a pesquisadora e do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

4.4 Entrevistas realizadas

Conforme destacam Aguiar e Ozella (2013), a entrevista € um instrumento que
permite acesso aos processos psiquicos, particularmente os sentidos e os significados. Deste
modo, a entrevista permite captar ndo somente o individuo, como também a sua insercéo social.
Os autores destacam que entrevistas devem ser consistentes e amplas, de modo que o
pesquisador possa ir além de suas pressuposicdes, distanciando-se de inferéncias desnecessarias

e inadequadas. E preciso que se atente aos varios aspectos da entrevista e, além disso, que o
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pesquisador possa ter acesso ao informante para novas consultas eliminando ddvidas,
aprofundando colocacdes e reflexdes, permitindo, assim, uma investigacdo conjunta, de modo
que o pesquisador perceba o processo utilizado pelo pesquisado para a producéo de sentidos e
significados.

Seguindo esta perspectiva, ouvimos trés trabalhadores que utilizam aplicativos
como forma de exercer seu trabalho. A escolha dos participantes se deu por conveniéncia. O
contato, inicialmente, foi efetivado por meio de indicacdes ou atraves do contato da
pesquisadora com o campo de trabalho. Na tabela abaixo, descreve-se o perfil sociodemogréafico

dos trabalhadores entrevistados.

Tabela 1 — Participantes

Nome Maria Joéo Rita
Idade 32 22 29
Sexo F M F
Escolaridade Superior Superior Superior
completo Incompleto completo
Naturalidade Séo Paulo - SP Séo Paulo - SP Natal — RN
Estado civil Solteira Solteiro Solteira
Raca Branca Negro Negra
Numero de filhos 0 0 1
Horas 8 10 12
trabalhadas/dia
Renda Mensal >3.000 <2.000 <1.800
Tempo no Aplicativo 2 anos 6 anos 1ano
Atividade realizada  Professora Entregador Motorista

Fonte: autora.

A professora e 0 entregador entrevistados atuam na cidade de Séo Paulo. O trabalho
através do aplicativo € a ocupacdo unica e principal das(o) entrevistadas(o). As duas
entrevistadas descendem de familias de baixa renda, assim como o entrevistado; e residem em
regibes periféricas da cidade de Sdo Paulo. Todos os entrevistados afirmaram ter realizado
investimentos iniciais para comegar o trabalho através de aplicativo. O menor investimento foi

realizado pela participante Maria, que é professora de linguas e trabalha através de uma
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plataforma onde leciona aulas de inglés e portugués, tendo apenas obtido um plano mensal de
internet condizente com o exigido pela plataforma. O participante Jodo teve de adquirir uma
bicicleta e um novo plano de dados para o seu celular, representando este investimento um gasto
de R$1.000,00. Ja a participante Rita possuia carro proprio, mas teve de obter seguro e um
novo pacote de dados para internet, representando este investimento um gasto médio de
R$2.000,00.

Além disso, foram entrevistados um coletivo e uma empresa. “As Sefioritas
Courier”'%, que se constitui como um coletivo de entregadoras de Bike (mulheres Cis e Trans)
na cidade de S&o Paulo, cujo objetivo € “a valorizagdo do trabalho e da pessoa que realiza a
cicloentrega [...] com valores justos, promovendo o trabalho decente e o uso da bicicleta nas
cidades como solugdo economicamente viavel” (Sefioritas Courier, 2021); € uma empresa que
atua como aplicativo de intermediacdo de méo de obra para servicos domésticos e montagem
de mdveis em 250 cidades de 21 estados do pais 1%°.

Para a realizacdo destas entrevistas, foram utilizados dois roteiros norteadores. O
primeiro foi utilizado na entrevista com os trabalhadores (Anexo 4). O segundo, com o coletivo
e a empresas (Anexo 6). O roteiro permite que um mesmo tema seja abordado com diferentes
entrevistados, pois pode ser flexibilizado de acordo com os rumos tomados pela entrevista.
Assim, a pesquisadora adaptou as perguntas as questdes trazidas pelos entrevistados, abordando
o0s temas apresentados conforme a relevancia que se dava as tematicas. As entrevistas com 0s
participantes trabalhadores foram realizadas em diferentes locais conforme a escolha de cada
participante. As entrevistas com o coletivo e com a empresa foram realizadas virtualmente.

Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas, porque tal procedimento permite
uma melhor anélise e conservacdo do material obtido. Durante a analise das entrevistas (que
sera detalhada a seguir) elegeram-se categorias analiticas que expressaram 0s objetivos desta
pesquisa. Para preservar o anonimato dos sujeitos, o nome real de cada entrevistado foi
substituido por um nome ficticio e 0 nome da empresa prestadora de servicos domésticos e

montagem de madveis ndo sera citado no texto.

104 Sefioritas Courier, conhega mais em: https://linktr.ee/senoritascourier

1950 nome do coletivo Sefioritas Courier esta explicito na pesquisa pois foi acordada a importancia de se
disseminar o trabalho que realizam; j&, em relagdo a empresa intermediadora de servicos domésticos e de
montagem, por questdo éticas, teve seu nome omitido, sendo apresentado como relato “empresa 1.
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4.5 Anotacdes e material coletado para analise

No decorrer da elaboracgdo desta tese diferentes fendbmenos atravessaram a vida da
pesquisadora e o campo do trabalho plataformizado. Eventos, mudangas, dados e fatos que se
apresentaram e que passaram a constituir um “bloco de anotacdes” onde a pesquisadora guardou
informagdes e noticias como uma forma de pensar 0 tema da pesquisa e suas diferentes
implicacdes e dimensoes.

A medida que se pesquisa algo, se passa a ter um olhar sempre atento ao fendmeno,
de tal modo que, em Gltima instancia, o pesquisador ndo possui neutralidade em relagéo ao seu
objeto de pesquisa, pois é tomado por este em multiplas instancias de sua vida, de tal modo que

a

implicacdo é evidente. Decorre do fato que, na condicdo de pesquisador, querer se
ocupar de um tema cuja problematizacdo requer a consideracdo de ser,
concomitantemente, pesquisador — sujeito implicado — e integrar processos que serdo
tomados como objeto, o que, por sua vez, o coloca na condi¢do de também sujeito da
investigacao — sujeito de pesquisa (Martins Filho; Narvai, 2013, p. 648).

Desta maneira é preciso que se supere 0 Viés positivista de ciéncia que promulga
uma pretensdo de neutralidade e objetividade ao pesquisador. Assumindo esta posicdo, a
pesquisadora que aqui escreve reconhece que, & medida que se debrugava sobre o campo de
pesquisa e compartilhava reflexdes, ideias e achados com as pessoas ao redor, estas também
passaram contribuir de algum modo com os achados e reflexdes. Além disso, a pesquisadora
como uma mulher do seu tempo, utiliza, mesmo que minimamente, alguns dos aplicativos que
aqui debate (corridas no uber, refei¢cbes no Ifood, etc). O campo de pesquisa € também, um
campo de contradi¢Ges, portanto, é através da composicdo destes diferentes elementos que a
pesquisa expandiu-se no decorrer destes quatro anos, e a escrita da tese foi composta por estes
diferentes elementos, aspectos que ajudaram a constituir um olhar para a dimensao subjetiva da
realidade que este fenbmeno envolve.
Desta forma, o crescente uso de aplicativos durante a pandemia e a exposi¢éo dos
entregadores ao COVID-19; o aumento no nimero de trabalhadores que passaram a depender

de aplicativos para trabalhar em 2021 (chegando a 11, 4 milh6es'® e a 175 mil inscricdes de

106 Cerca de 11,4 milhGes de brasileiros dependem de aplicativos para ter uma renda — Disponivel em:
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/cerca-de-11-4-milhoes-de-brasileiros-dependem-de-aplicativos-para-ter-
uma-renda/. Acessado em 14/04/2021



https://www.cnnbrasil.com.br/economia/cerca-de-11-4-milhoes-de-brasileiros-dependem-de-aplicativos-para-ter-uma-renda/
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/cerca-de-11-4-milhoes-de-brasileiros-dependem-de-aplicativos-para-ter-uma-renda/

132

candidatos interessados em atuar como entregadores do Ifood - IPEA, 2022)1%7; a greve dos
entregadores de aplicativo em 2021; o Motorista da Uber que dormiu ao volante em 2022
enquanto levava o BBB Rodrigo Mussi'®, a multa de 1 bilhdo atribuida pelo Juiz Mauricio
Pereira Simdes a Uber em 2023; estes e outros fatos - que sdo apresentados no decorrer da
escrita desta tese — foram compondo as anotagdes da pesquisadora, pois corroboram com a
reflex&@o acerca da dimenséo subjetiva da realidade.

E necessario, ainda, informar que a despeito do plano de trabalho construido no
inicio da pesquisa, as escolhas e procedimentos metodoldgicos foram modificando-se conforme
a pesquisa transcorria, sendo as anota¢fes um valido instrumento para registrar este percurso e

as diferentes situacdes que ocorreram.

4.6 Procedimentos de anélise

Para uma efetiva analise e discussdo dos dados, de modo que estes reflitam a
totalidade do fendmeno estudado e apontem para elementos da dimenséo subjetiva da realidade

do trabalho plataformizado, a anélise foi decomposta em algumas etapas:

1- A primeira etapa de analise consistiu-se na ordenacdo — em um Excel onde listou-
se os fatos e dados por ano e tempo de ocorréncia — das informacgdes provenientes
das anotacdes citadas no item 4.5, juntamente com os dados obtidos através do
IBGE, IPEA, etc. Esta etapa resultou em um rico campo para reflex&o acerca da
dimensdo subjetiva da realidade do trabalho plataformizado, apontado para
diversos aspectos;

2- A segunda etapa consistiu na ordenacao e andlise das informacdes provenientes
das entrevistas, o que incluiu inicialmente a transcricdo das entrevistas e
posteriormente uma leitura flutuante destas, quando se destacou alguns aspectos

centrais;

107 Impactos da pandemia de COVID-19 no mercado de trabalho e na distribuicdo de renda no Brasil, Disponivel
em: https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/12212/1/218212 LV _Impactos_Cap13.pdf. Acessado em 10
de fevereiro de 2023,

108 Motorista de app que levava ex-BBB Rodrigo Mussi € autuado por lesdo; ele disse a policia de SP que dormiu
ao volante antes de bater — Disponivel em: https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2022/04/01/motorista-de-
app-que-levava-ex-bbb-rodrigo-mussi-diz-a-policia-que-dormiu-ao-volante-antes-de-bater-em-caminhao-ele-foi-
autuado-por-lesao.ghtml. Acessado em 01/04/2022



https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/12212/1/218212_LV_Impactos_Cap13.pdf
https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2022/04/01/motorista-de-app-que-levava-ex-bbb-rodrigo-mussi-diz-a-policia-que-dormiu-ao-volante-antes-de-bater-em-caminhao-ele-foi-autuado-por-lesao.ghtml
https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2022/04/01/motorista-de-app-que-levava-ex-bbb-rodrigo-mussi-diz-a-policia-que-dormiu-ao-volante-antes-de-bater-em-caminhao-ele-foi-autuado-por-lesao.ghtml
https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2022/04/01/motorista-de-app-que-levava-ex-bbb-rodrigo-mussi-diz-a-policia-que-dormiu-ao-volante-antes-de-bater-em-caminhao-ele-foi-autuado-por-lesao.ghtml
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3- Naterceira etapa, cruzou-se as informaces centrais obtidas através das entrevistas
com a tabela elaborada no item 1, de maneira que se refletiu sobre os aspectos da
dimenséo subjetiva do trabalho plataformizado presentes no discurso, experiéncia
e vivéncia dos trabalhadores entrevistados e nos fatos anotados no decorrer da

pesquisa;

4- Na quarta etapa atraves do cruzamento e analise dos dados da etapa 3 — entrevistas
e anotacbes — foi composto um quadro onde a pesquisadora visualizou
semelhangas, disparidades e contradigdes existentes entre os dados coletados.
Nesta etapa, todo material levantado foi organizado e correlacionado, de forma que
a pesquisadora sintetizou as informacdes mais relevantes, levando em conta as
categorias centrais do método materialista historico e dialético: totalidade,
contradi¢do e mediacao;

5- Na quinta e Gltima etapa a pesquisadora reviu todo material levantado e, a partir
das convergéncias, congruéncias, contradicdes e divergéncias construiu categorias
de analise que apontam para elementos centrais da dimenséo subjetiva da realidade
do trabalho plataformizado; estas categorias sdo apresentadas nos resultados desta

pesquisa.

E importante destacar que as categorias de anélise que foram construidas na tltima
etapa estdo correlacionadas com o0s objetivos da pesquisa. Deste modo, as categorias emergiram
das diferentes formas de contato da pesquisadora com o campo de pesquisa e abrangem o
material levantado através das diferentes fontes. As categorias foram criadas a partir de um
trabalho de sintese, ancorando-se na perspectiva tedrico-metodoldgica da psicologia sécio-
histérica e nos aspectos da dimensdo subjetiva da realidade que se pretende caracterizar e
compreender. Deste modo, as categorias expressam dialeticamente 0s sujeitos e a realidade em
que estdo inseridos, bem como as multiplas determinagdes presentes neste campo de trabalho;
em ultima insténcia as categorias buscam exprimir a imbricagdo existente entre individuos e
sociedade.

No préximo capitulo apresentaremos as categorias compostas pela pesquisadora e,
ao final, uma analise da dimenséo subjetiva da realidade do trabalho plataformizado onde se
cruzam os diferentes aspectos apontados nas categorias, objetivando-se realizar uma analise

totalizante da temética.
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5. CATEGORIAS DE ANALISE

Para além das etapas descritas na metodologia e nos procedimentos de analise 0s
aspectos historicos e tedricos anteriormente apresentados foram essenciais para composicdo das
categorias a seguir, direcionando de modo dialético o olhar da pesquisadora.

Nesse sentido, as categorias de analise a seguir se compbem a partir do conjunto de
informacdes obtidas nas diferentes fontes descritas anteriormente e foram criadas atraves de um
trabalho de sintese, ancorando-se na perspectiva teorico/metodologica da psicologia socio-
historica e nos aspectos da dimensdo subjetiva da realidade que se pretende caracterizar e
compreender.

Deste modo, as categorias expressam dialeticamente os sujeitos e a realidade em
que estdo inseridos, bem como as multiplas determinac@es presentes. N&o se referem somente
aos individuos ou tampouco a sociedade. Por se tratar de dar visibilidade a dimens&o subjetiva
da realidade, objetivam a superacdo da dicotomia individuo x sociedade, buscando, de maneira
dialética, exprimir a imbricacdo existente entre individuos e sociedade.

Mediante as etapas anteriormente descritas, as categorias encontradas foram: 1 —
Despotismo algoritmico: O gerenciamento racista do algoritmo; 2 — Plataformizacdo da vida?
a Uberizac&o para além dos aplicativos; 3 — “Eu tenho uma missio e ndo vou parar”1%: lutar e
resistir.

Além disso, como efeito de analise geral articulou-se todos 0s achados da pesquisa

sob a categoria: A Dimensdo subjetiva do estar subordinado.

5.1 Despotismo algoritmico: o gerenciamento racista das plataformas

Em sua obra “Um defeito de cor”, Ana Maria Gongalves (2022) perfaz a vida de
uma africana sequestrada em Africa e trazida para o Brasil: Kehinde ou Luiza como esta passou
a ser chamada ao aportar na Bahia. Na obra, a autora mostra diversos momentos da vida da
protagonista, inclusive quando esta torna-se escrava urbana®'®, mostrando como era costumeiro

para escravas de ganho investirem nos elementos do seu trabalho.

109 Trecho da masica: Capitulo 4, Versiculo 3- Cangéo de Racionais MC’s — Sobrevivendo no Inferno, 1997
110 “Quando a gente fala, entdo, da escravidio urbana, essa foi uma modalidade de escraviddo que aconteceu
principalmente nos portos que recebiam a maior quantidade de africanos escravizados, a saber: Rio, Salvador,
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Melhor explicitando, se uma escrava era posta por seus senhores para realizar
trabalho de vendas na rua, deveria arranjar todos os instrumentos de trabalho: o tabuleiro, os
ingredientes a serem utilizados para composicdo da comida a ser vendida, as roupas a serem
vestidas e finalmente disputar um bom ponto de venda com outras negras e negros que também
faziam a mesma atividade. Para além disso, cabia-lhe mensalmente apresentar um percentual
de seus lucros para o seu senhor, cumprindo com as metas estabelecidas.

Guardadas as devidas proporcdes, pode-se afirmar que Kehinde operava sobre um
modo subordinado de gerenciamento. Ao ganhar as ruas para vender seus “cookies”!! parecia
dotada de uma certa autonomia quando, na verdade, estava subordinada as regras e as
exigéncias de seus senhores — era estipulado um valor a ser pago mensal e um percentual nos
lucros da escrava — e para cumprir as exigéncias, deveria fazer as contas dos custos de
fabricacdo, transporte, venda e operacdo dos doces que fazia e vendia. Kehinde, deveria
pesquisar todas as matérias primas e obté-las, negociar um ponto de venda e manter todos 0s
relacionamentos necessarios para o funcionamento do seu “tabuleiro-negécio”, ofertando para
seus senhores o resultado exigido ao final de cada més. Tal modo do trabalho permanece,
mesmo que de maneira subjacente, na realidade de trabalho no Brasil, sendo reinventado
diariamente, agora, por meio das plataformas e dos aplicativos.

Por mais que as empresas-aplicativo apresentem o discurso de autonomia e
empreendedorismo, os trabalhadores que a elas se subordinam sabem que a missdo é gerenciar-
se, tirando condi¢des minimas de sobrevivéncia e pagando 0s percentuais que estas exigem.
Trata-se da boa e velha “gestdo de si mesmo” que os escravos de ganho, como Kehinde, ja
faziam. Parece que se trocam apenas 0s senhores: da casa de engenho, para 0s novos senhores-
aplicativos. Podemos dizer que se trata de trocar o capataz da senzala pelo algoritmo, que é
matematicamente desenhado para a maxima extracdo de trabalho e resultados do trabalhador.

Ora, mas por que Kehinde, mesmo diante de tantas exigéncias e responsabilidades
foi convencida que ser escrava de ganho seria uma boa op¢ao? Uma resposta Gbvia: a promessa
de que poderia desfrutar de liberdade e autonomia. Ser liberta e usufruir, como qualquer outro

cidaddo, de uma residéncia, independéncia e dignidade era a proposta vendida por seus

Recife e Sdo Luis. Eram essas as cidades que possuiam o maior numero de escravos urbanos do Brasil”. (VAZ,
2022, p. 145-146)

111 No livro de Ana Maria Gongalves (2022) Kehinde aprende com uma familia inglesa a receita dos cookies, doces
que pareciam refinados e a distinguiam das demais escravas de ganho ao ofertar essa iguaria. Percebe-se na obra
aspectos da colonialidade no trabalho quando se evidencia que trabalhos ditos superiores sempre se ligaram a
hegemonia europeia e/ou americana.
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senhores. Tal forma de apresentar o trabalho, de certa maneira, também subjaz no modo como
o trabalho de entregador ¢ “vendido” para aqueles que procuram os aplicativos, como Se pode

perceber nas palavras de Jodo Sabino — diretor de politicas publicas do iFood:

O trabalho intermediado por aplicativos, hoje, tem um percentual consideravel do
mercado. A tecnologia permitiu que trabalhadores tivessem autonomia para realizar
diversas atividades, de maneira até concomitante, e flexibilidade para transitar entre
esses diversos oficios!?.

Jessé de Souza (2021) destaca que a elite racista brasileira sempre apresentou
estratégias para cooptar membros aptos e talentosos entre os negros, oferecendo pretensos
beneficios sociais. O neoliberalismo apropria-se desta estratégia e a atualiza através da
disseminacdo da ideia de que a ascensdo individual é possivel para aqueles que se esforcam.
Segundo o autor, “o que o progressismo neoliberal hoje faz €, sem tirar nem por, o que as elites
racistas brasileiras sempre fizeram” (Souza, 2021, p.38).

O departamento de politicas pablicas do Ifood parece ser uma destas estratégias
progressistas que Souza (2021) aponta, foi criado estrategicamente pela empresa-aplicativo em
2019 como maneira de disseminar no mercado a ideia de que a regulacdo trabalhista dos
entregadores é prioridade para o Ifood. Além disso, o departamento age mediando encontros
com liderancas dos entregadores, onde € vendida a ideia de parceria, respeito e liberdade para
o0 entregador, como se percebe na fala de Juliana Carmo, coordenadora no Ifood:

Por mais que sejam dores, problemas, que o sentimento inicial possa ser de
desconfianga, no momento em que os entregadores comecam a falar, a conversa é
sempre no sentido de construcdo, de fazer perguntas, de estimular os amigos a
compartilhar as suas histérias. Depois vamos para a sala e sentamos sempre em
circulo. Ali deixamos claro que o iFood esta |4 para fazer uma escuta, que é um espago
em gue todos podem ser muito sinceros e falar o que realmente sentem e vivenciam.
A gente sabe gque na nossa frente eles podem se sentir inibidos para expor suas
opinides, mas fazemos sempre questdo de reforcar que aquele é um ambiente seguro
e que nos estamos ali para entender como podemos ser os melhores parceiros dos
entregadores.t®,

A despeito das afirmacdes da Ifood e, para que melhor explicitemos a presenca de

elementos coloniais na vida dos entregadores, destacamos que um dos entrevistados, Jodo, um

12 «A  regulacio do trabalho dos entregadores ¢é prioridade em 2023”. Disponivel em:
https://www.news.ifood.com.br/a-regulacao-do-trabalho-dos-entregadores-e-prioridade-em-2023/. Acessado em
04 de outubro de 2023.

13 Voz do Entregador: como s3o 0s encontros regionais de escuta. Disponivel em:
https://www.news.ifood.com.br/voz-do-entregador-como-sao-0s-encontros-regionais-de-escuta/. Acessado em 04
de outubro de 2023.



https://www.news.ifood.com.br/a-regulacao-do-trabalho-dos-entregadores-e-prioridade-em-2023/
https://www.news.ifood.com.br/voz-do-entregador-como-sao-os-encontros-regionais-de-escuta/
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jovem negro de 24 anos residente da regido de Sdo Miguel Paulista (Sdo Paulo) afirmou que
“Eles nunca ouviram minha opini&o para nada, quando envio reclamacdes no aplicativo nunca
respondem”. Além disso, Jodo — como Kehinde — teve de adquirir todos 0s seus instrumentos
de trabalho: a bicicleta utilizada para as entregas, o celular para conectar-se ao aplicativo, além
de um melhor pacote de dados para o celular. Nas palavras do entregador: “ninguém ajuda a
gente a comegar ndo, até a mochila que a gente carrega a comida a gente paga e essa daqui
foi R$300,00”.

Além de adquirir todos os instrumentos de trabalho, Jodo precisa disputar a regido
da Avenida Paulista com milhares de outros entregadores que esperam por pedidos, sobretudo
no horario do almogo e do jantar. Segundo o entregador “basta ficar no ponto certo que 0
aplicativo toca e vocé trabalha, dai tem pontos ali na Paulista, na Faria Lima”. Conforme destaca
Claudia Freire Vaz (2022), podemos tracar ai mais uma similitude entre os escravos urbanos de
ganho e os entregadores. Segundo a pesquisadora, para encontrar os escravos de ganho era

necessario

ir ao canto, para encontrar pessoas disponiveis, para fazer determinados tipos de
servigo. Mas o que eu quero dizer com ‘canto’? Nas esquinas ou nos cruzamentos da
cidade era possivel encontrar esses trabalhadores escravizados e eles estavam ali a
disposi¢do de quem quisesse contratar. Disponibilidade é uma palavra-chave para
pensar tanto os escravos de ganho quanto os trabalhadores uberizados. Segundo
Ludmila Costhek Abilio, uma das principais referéncias no estudo sobre trabalho
uberizado, ela diz que o trabalhador estd disponivel, entretanto ele necessita da
demanda para conseguir, de fato, trabalhar. Se nds formos substituir o canto pelo
aplicativo, a gente vai perceber essa semelhanga e entender que ele é uma nova
roupagem do antigo canto (Vaz, 2022, p.149)

Jodo reconhece a realidade de estar subordinado e sempre disponivel para o

aplicativo e aponta como este modo precariza seu trabalho e o desumaniza.

o aplicativo faz isso com a gente: coloca uma caixa nas costas, coloca uma bike e fala:
“6, vocé so serve para pedalar e pra entregar por ai”. Mas, pd, ndo ¢ assim, eu tenho
potencial. Entdo eu acho que o aplicativo pega ndo s6 dinheiro da gente, ele pega
nossa juventude, pega pessoas que tém valor e joga elas no lixo, é isso que as empresas
estdo fazendo e estdo prejudicando ndo s6 a gente, jovem, ndo estdo prejudicando s6
eu, mas estdo prejudicando todo mundo.

Tracar as similitudes entre a experiéncia de Jodo e de Kehinde ndo parece dificil.
Enquanto a escrava afirma que 1/3 de seus ganhos semanalmente deveriam ser ofertados a sua
Sinh4, relembrando, contudo, que estes poderiam sofrer reajustes ou aumentos inesperados de
acordo com o humor desta ou com 0 momento do ano (Gongalves, 2022), Jodo, revela que 0s

valores retidos pelo Ifood também oscilam, ndo sendo facilmente compreensiveis.

Isso é meio fechado. Entdo tipo, eles véo e langcam o valor: ah, vocé vai fazer essa
entrega, vamaos supor, 2 Km, 6 reais, por exemplo. E beleza, vocé vai ganhar esses
R$6. Mas esse valor que eles tiram... por exemplo, de vocé ele ta cobrando R$10,
mas para mim ele t4 me dando s6 R$6. Mas eles ndo falam isso. E, ndo falam, isso
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ndo é mostrado, é tipo escondido, sabe? Entdo vocé meio que ndo sabe, porque as
vezes vocé ta pagando, sei 14, R$15, eu to recebendo R$8. E a gente ndo sabe, porque
as Vezes eu nem me comunico com vocé, eu nem te encontro, vocé néo fala, entédo fica
meio

A respeito de como o sistema opera 0s descontos, Jodo reconhece que existe um
algoritmo que regula os valores pagos, mas que a compreensao da l6gica operacional deste nem

sempre € simples. A este respeito o Ifood em seu site afirma

Antes de mais nada, é importante destacar que a taxa de entrega pode variar de acordo
com alguns fatores. Além disso, durante o auge da pandemia, as taxas também foram
modificadas. O iFood cobra uma taxa dos restaurantes a cada pedido que é feito, que
vai variar de acordo com a modalidade escolhida pelo estabelecimento. Valor minimo
por Km rodado: de R$1,00 para R$1,50 (aumento de 50%).%4

As informagdes ofertadas pela plataforma sdo escassas e pouco claras, restando a
pergunta “que fatores podem fazer uma taxa de entrega variar?”. Sobre este aspecto, 0O
aplicativo ndo explana em nenhuma das suas fontes oficiais. A este respeito, Abilio (2020)
afirma que as decisdes tomadas pelos plataformas-aplicativos e materializadas através da gestdo
algoritmica visam um certo controle do trabalho e passam por decisfes que sdo humanas e que,
apesar da fria capa matematica de uma operacdo tecnoldgica, visa um determinado tipo de
resultado e/ou comportamento. Nesse sentido, as empresas-aplicativos operam o poder de
definir as regras do trabalho e como elas atuam (tal qual um dia o fizeram os Senhores e
Senhoras de engenho e os mais diversos empresarios do mundo moderno do trabalho).

A este respeito, em sua pesquisa, Abilio (2020) apresenta o exemplo de Mauro, um
entregador de 39 anos.

Se o tempo estiver chuvoso, igual hoje de manhd, eles mandam mensagem as 9 horas:
‘das 10h até as 13h, fazendo 8 pedidos delivery vocé ganha mais R$50’. Se vocé ndo
fizer vocé ndo ganha o bonus (...). Eu, vocé e outro motoboy estamos trabalhando I3,
sdo 8 pedidos para conseguir o bénus. Eu e vocé fizemos 7, o outro motoboy fez 4.
Para quem eles vao jogar a entrega? Para o outro motoboy — Mauro 39 anos (Abilio,
2020, p. 20)

Sobre tal aspecto Jodo também teceu comentarios em sua entrevista.

Entdo um dia de chuva, das, sei 14, do meio-dia até as 6 horas, vai ter uma promocao
de R$4, entdo seria ganhar R$6, que é o0 minimo, mais R$4, que é a taxa fixa, entdo
no minimo R$10, e ai com uma variagdo minima de quildmetros, que assim, é bem
minima mesmo, tipo, é centavos. E ai ¢ isso, eles variam essas promocoes. E isso de
promocao é usado meio que para chamar os entregadores, eles usam muito isso, fica
bem 6bvio.

114 “Como funciona a taxa de entrega do Ifood?” -Disponivel em: https://news.ifood.com.br/taxa-de-entrega-
ifood/. Acessado em 09 de abril de 2023.
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Vale ressaltar que foi exatamente em um dia de chuva que o entregador sofreu um

grave acidente

E teve um caso, isso foi um caso que foi com um cliente, que eu fiquei muito... que
teve uma época, dentro desses trés anos, que eu me machugquei. Eu tava andando... era
um dia de chuva... a bicicleta tava meio estragada, ai eu fui... cai e me machuquei,
quebrei um dente. Quebrei o dente, ai poxa, chamar o SAMU e tal... eu tava 14, no
chdo... mas eu tava com o pedido. E ai eu mandei pra moca no aplicativo “6 moca,
quebrei o dente, cai, estou aqui todo ralado e tal, ndo vai dar pra eu entregar”. Ai eu
imaginei que ela ia falar “ah, beleza, vocé quer um ajuda?”, sei 1a... ela tipo “ndo, e
meu lanche?” Eu falei: cara... (Lucas)

As pausas na fala do entregador, foram para enxugar as lagrimas ao relembrar do
acontecimento que gerou um afastamento de quase 6 meses das atividades laborais deixando
Jodo sem bicicleta, sem renda e tendo de arcar por vias proprias com seu tratamento médico.
Tal qual um dia os escravos urbanos de ganho trabalharam, sob sol ou chuva, sob inverno ou
verdo também sdo ‘“‘convidados” os entregadores a fazer o mesmo através da logica
gamificada'®® operada pelo algoritmo. Essa légica torna atrativa a entrega em um dia de chuva,
sob as piores condicGes de trabalho. O entregador é estimulado a sair e assim ter a possibilidade
de “ganhar mais”. Nesse sentido o aplicativo “delega” ao trabalhador a responsabilidade de
manejar as condi¢des de trabalho, superando-as.

Parece pouco importar ao iFood 0s impactos desta gestdo algoritmica, que
evidentemente produz segregacdo e desigualdade. Pode-se, ainda, afirmar que a empresa
conhece seu perfil de entregadores ja que ao entrar em seu site na parte destinada para cadastro
e informacdes para entregadores, vislumbramos diversas fotos de jovens negros vestidos com
as mochilas, roupas e identificacdo da empresa, 0 que demonstra o fato de que o Ifood sabe
quem é seu publico de entregadores (imagens no anexo 3)*°

Uma prova disso é que em setembro de 2023, afirmando reconhecer sua
“responsabilidade social”, a empresa langou o programa “Ifood-acredita” onde afirma estimular

0 empreendedorismo negro. Nas palavras da empresa trata-se de uma

iniciativa, que esta em fase piloto em Salvador (BA), quer acelerar o crescimento do
empreendedorismo negro na plataforma, fortalecendo a diversidade e impulsionando
esse publico. Seus primeiros resultados mostram que 60% dos empreendedores

115 <0 termo gamificagio do trabalho (Scholz, 2013) nomeia essa racionalidade nos novos tipos de informalizagio
do trabalho. Na realidade, consiste numa transferéncia de riscos e em estimulos a produtividade, que também sdo
novas formas de controle sobre o trabalho. A forma-desafio que é langada ao trabalhador deixa claro que nada esta
garantido, nem mesmo a remuneragdo pelo trabalho executado. E preciso arriscar-se, e o risco é justamente o de
trabalhar de graca, na medida em que a bonificagdo pode ou ndo chegar” (Abilio, 2020, p. 20)

116 Disponivel em: https://entregador.ifood.com.br/. Acessado em 04 de abril de 2023.
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pediram consultoria e que 235 certificados de cursos feitos no iFood Decola ja foram
emitidos para quem participa do programa®*’.

Para além do “Ifood-acredita”, a empresa afirma ter como meta até 2025 formar e
empregar 25 mil pessoas de publicos sub-representados e de baixa renda em tecnologia.
Contudo essa meta parece estar distante da vida de entregadores como Joéo, que tenta conciliar
a vida de estudante de Filosofia na Universidade de Sdo Paulo — USP com o trabalho das

entregas.

ndo da para continuar, sabe, é bem exaustivo. Porque a faculdade demanda muito,
vocé tem que estudar a semana inteira, tem que ler muita coisa. E ai final de semana
vocé vai trabalhar. Ai vocé fica nesse ciclo, estuda na semana, trabalha no final de
semana, e o descanso ndo existe. Ai chega um momento que vocé estd desgastado,
sua cabeca esta desgastada. VVocé fica muito moido, tanto fisicamente, por causa que
vocé pedala muito, quanto mentalmente, por causa que vocé estd estudando muito.
Né&o tem descanso, ndo tem lazer, né? Semestre passado mesmo eu decai bastante em
questdo dos estudos, do trabalho, porque vocé vai tentar fazer tudo e acaba nédo
conseguindo realizar tudo de uma forma bem feita, né?

A verdade é que apesar do discurso neoliberal parecer progressista, os aplicativos
se desresponsabilizam dos trabalhadores, tal como 0s senhores se desresponsabilizavam dos

escravos urbanos, como afirma Vaz (2022, p. 150-151).

A partir do momento que eles possuiam uma renda, o senhor de escravo se
desresponsabilizava por questdes como alimentacdo e vestimenta. [...] Com a
escravidao urbana, ele vai se desresponsabilizar por isso. E a gente percebe, em um
paralelo, essa desresponsabilizacdo, das empresas, ao negar os direitos trabalhistas.
[...]. Mas o que a gente estd falando, com a uberizacdo, é de um aumento de uma
precarizacdo. Estamos falando, em varios aspectos, de um trabalho que ja é
precarizado, e 0s aplicativos potencializam isso. Entdo, tanto a escraviddo de ganho,
quanto os aplicativos, eles ttm como semelhanga essa economia, seja uma economia
para o senhor de escravo, a partir do momento que nao se responsabilizava mais por
alimentacdo e vestimenta, seja para 0s empresarios, que economizam ao néo ter os
encargos dos direitos trabalhistas. Lucra-se em cima do trabalho de outra pessoa, sem
contrapartida alguma.

Para ampliar esta discusséo, retomamos o conceito anteriormente apresentado no
item “3.3 - O racismo algoritmico — o necrocapitalismo dos nossos dias”, para afirmar que tal
gestdo perpetrada pelo Ifood e presente na vida de Jodo € racista, sobretudo quando
evidenciamos — através de inimeros paralelos neste texto — que a logica de controle operada
pelos aplicativos encontra varias similitudes com a logica da escraviddo no periodo colonial.
Conforme destaca Vaz (2022), apesar de uma aparente liberdade de ir e vir, 0 escravo de ganho

sabia que ndo era livre. O mesmo se pode dizer dos trabalhadores uberizados que reconhecem

17 Empreendedores  negros  avangam com o iFood  Acredita. Disponivel  em:
https://www.news.ifood.com.br/empreendedores-negros-avancam-com-o-ifood-acredita/. Acessado em 04 de
outubro de 2023.
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que, ainda que trabalhnem uma quantidade exaustiva de horas, ndo conseguirdo dar conta de
condigbes minimas de existéncia'®, E possivel portanto fazer inimeros paralelos entre as
atividades evidenciando o racismo subjacente.

Finalmente, reafirmamos a existéncia de um necrocapitalismo (Miranda, 2021)
neoliberal associado ao trabalho plataformizado — sobretudo no que se refere ao trabalho dos
entregadores — que relega a estes jovens as piores condi¢des de trabalho e o faz através de um
gerenciamento algoritmico que os entrega a propria sorte (ou porque ndo dizer até a prépria
morte). Como o escravo um dia foi exposto as piores condicGes, ficando a seu encargo a
obrigagdo de sobreviver, também fica a cargo do entregador suportar as piores condi¢des de
trabalho.

Vale ainda salientar que esta realidade néo € exclusiva do aplicativo Ifood, sendo
percebida por outra entrevistada de nossa pesquisa, Maria, pedagoga que trabalha para
aplicativos de linguas'®, e que percebe o racismo algoritmico no modo como ¢ feita a gestéo
e escolha dos professores no aplicativo em que trabalha.

uma coisa que eu vejo muito, porque assim, aparece para mim no Instagram: esses
gringos que vem para o Brasil, faz comédia, todo mundo gosta e se dizem professores
de inglés. E vocé percebe que todos eles tm uma caracteristica muito em comum,
todos eles sdo brancos, todos eles vém da Europa, dos Estados Unidos. Entdo a gente
ndo tem africanos, a gente ndo tem indianos. Entdo esse racismo... se vocé depois
conseguir entrar para dar uma pesquisada nisso, de repente vocé verd, quais os
professores que tém mais alunos. Entdo eu sinto que os homens brancos tém mais
alunos e o aplicativo sabe disso, eles ganham até mais.

Como afirmado por Abilio (2020), ndo se trata de uma aleatoriedade algoritmica,
mas, de uma distribuicdo programada perpetrada por estas empresas. Esse aspecto é evidente
na declaracdo dada por um dos responsaveis da empresa-aplicativo de servicos domésticos e de
montagem que admite que a maior parte das cadastradas no aplicativo sdo mulheres negras que
acabam sendo as “parceiras” da empresa. Contudo, frente as situacdes de racismo recorrentes,

afirma que

é... ja passaram geracOes, mas ainda é recente. Entdo eu sinto claramente que o
racismo resvala no nosso servico. Ja teve caso de racismo? sim, mas a gente ndo pode
chegar e falar ne? “ah vocé ¢ racista”. Mas teve sim, caso de diarista que falou ‘eu
entrei no banheiro e ela ficou batendo na porta, eu dei uma descarga e ela ficou louca,
ficou brava porque teoricamente eu estava usando o banheiro dela, ela foi limpar o
acento do banheiro na minha frente’ e, olha, essa profissional ¢ de pele negra. Esse
ndo é a maioria dos casos, mas, acontece. Como acontece também o contrario, o
cliente vai 14 e deixa um monte de coisa por que “ah eu t6 pagando” em fim... A gente
tenta ter um didlogo e ir aos poucos ensinando isso para as profissionais, a gente tenta

118 Conforme evidenciado nas falas do entrevistado, Jodo, anteriormente.
119 No item posterior apresentaremos melhor o trabalho de Giovana e os aplicativos para que trabalha.
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dizer “vocé ndo precisa fazer tudo, existem tarefas que até ¢ bom que vocé nao faga
tipo limpar um lustre, limpar a area externa da janela, se for prédio, para que vocé nao
corra nenhum risco”, até porque sdo profissionais autdbnomas por mais que tenham o
MEI a gente tenta orientar.

Na parte do discurso de pretensa bondade e orientacao que o responsavel afirma ter
em relacdo as trabalhadoras, percebe-se com clareza dois aspectos em sua resposta: 0
reconhecimento de que a empresa atua sobretudo utilizando como mé&o de obra mulheres negras
e ndo reconhecendo os direitos trabalhistas destas; e a falta de posicionamento da empresa
guanto ao fenbmeno do racismo, uma vez que o responsavel visivelmente delega as
trabalhadoras a responsabilidade de se posicionarem e enfrentarem as situacdes decorrentes
deste.

Silva (2019) em sua obra destaca que a populagdo negra e 0s segmentos mais
expostos a desigualdade social sdo muito mais afetados pelas operagdes discriminatorias
perpetradas pelo algoritmo que mantém em seu padrdo dindmicas da colonialidade. O
brilhantismo do autor ¢ mostrar que essas operagdes nao sdo realizadas por “robos racistas”,
mas, sim, por empresas que incorporam em seu modelo de gestéo aspectos do racismo estrutural
(tal qual a empresa citada). S0 modelos de negdcio que promovem intencionalmente a
invisibilidade de grupos racializados. Portanto, é essencial que as praticas algoritmicas sejam
reguladas e descortinadas, para que ndo continuem a reproduzir a légica precéria e racista que

secularmente incidiu sobre o trabalhador negro brasileiro.

5.2 Plataformizacéo da vida? a uberizacdo para além dos aplicativos!?°

Joana %! trabalha como produtora de eventos, no curriculo estudos sobre marketing
e publicidade, na pratica diaria acompanha artistas e bandas, pecas, espetaculos e apresentacdes
musicais. Durante os shows e apresentacfes, Joana é remunerada, ganha um caché ou uma
participac&o sobre as bilheterias dos espetaculos, contudo, durante os deslocamentos, ensaios e
viagens ndo é elegivel a remuneragdo, recebe uma ajuda de custo para lanches e refeicGes e,

eventualmente, uma contribuicdo com passagens e deslocamentos. Vale destacar que a

120 Tjtulo inspirado no episddio “uberizagio para além dos aplicativos com Ludmila Abilio” realizado pelo podcast
Paula Publica, disponivel em: https://apublica.org/podcast/2023/05/podcast-pauta-publica/uberizacao-para-alem-
dos-aplicativos-com-ludmila-Abilio/. Acessado em 17 de setembro de 2023.

121 personagem ficticia baseada no ciclo de convivio da pesquisadora
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trabalhadora viaja diversas cidades do Brasil, ficando até dois ou trés dias fora, acompanhando
as apresentacdes e, durante esses dias, resolvendo burocracias e pendéncias necessarias.

Essa ndo € uma realidade s6 de Joana, essa é uma ldgica que perpassa a realidade
de diversos trabalhadores como, por exemplo, os professores que sdo remunerados somente sob
demanda, ou ainda, quando estdo em sala de aula. As horas de corre¢do de prova, estudo para
montar as aulas ou ainda as atividades extracurriculares ndo sdo remuneradas. Podemos aqui
falar de Monica, a autora desta tese, que quando clica no botdo entrar, na plataforma virtual
onde leciona ou, quando adentra em sala de aula, é remunerada, contudo, fora deste horario ndo
recebe nada. Além disso, Ménica, como Joana, é responsdvel por seu computador,
equipamentos, internet e todo e qualquer material que utiliza para trabalhar.

Né&o revelariam as realidades vivenciadas por Joana e Monica nuances do trabalho
uberizado? Abilio (2021) no texto “Empreendedorismo, autogerenciamento subordinado ou
viragdo?” traz a realidade de outra Maria, uma médica que trabalha nos melhores hospitais
privados de Sao Paulo, atuando como prestadora de servigo, sendo remunerada somente durante
a execucao dos atendimentos nos hospitais em que atua. Frente a essa realidade, a autora se
guestiona: mesmo distante das plataformas digitais e dos trabalhadores da base da piramide
social brasileira, seria essa médica uma trabalhadora uberizada? (e aqui podemos estender a
pergunta a nossa Joana e a autora que aqui escreve).

Abilio (2021) responde que € possivel reconhecer relagcdes com a uberizagdo nestas

e em muitas outras formas de trabalho, uma vez que a uberizacéo

mira nas formas de controle e gerenciamento, que ora concorrem ora se apropriam de
outras formas de terceiriza¢do do trabalho. De saida, ndo se trata da superacéo de um
modelo por outro, mas da eficaz combinacéo de diversos elementos que potencializam
as formas contemporéneas de explora¢do do trabalho. Neste caso, o hospital é o
provedor da infraestrutura; assim como um motorista da Uber, a trabalhadora pode
até entrar com instrumentos de trabalho nessa relacdo, mas os meios que irdo
determinar a execucdo, a precificagdo e a distribuicdo do trabalho séo da empresa. A
forca da marca confere confiabilidade ao trabalho da médica, assim como do
motorista. A empresa-hospital recruta e subordina de forma centralizada o exército de
profissionais “pejotizados” de alta qualificacdo que se tornam trabalhadores sob
demanda. Estes vivem subordinados as determinacfes do hospital, a0 mesmo tempo
em que intensificam o prdprio trabalho, engajam-se na extensdo de sua propria
jornada, estabelecem estratégias cotidianas para burlar seu préprio adoecimento e
exaustdo e outros obstaculos que coloquem em jogo um trabalho que ja ndo tem a
forma emprego (Abilio, 2021, p.12).

A ldgica identificada por Abilio (2021) na situacdo da médica Maria pode ser
estendida a produtora Joana e, também a professora Monica. Além disso, pode ser aplicada a
uma das entrevistadas desta pesquisa, Maria e tantos outros trabalhadores que veem suas

atividades laborais atravessadas por aspectos da logica plataformizada.
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Maria é pedagoga formada pela Universidade de S&o Paulo, onde também adquiriu
seu diploma de mestre em Literatura. Durante um largo periodo de sua carreira, atuou em
escolas do ensino fundamental, sendo alvo, muitas vezes, de longas e cansativas jornadas de

122 e

trabalho, o que acabou conduzindo Maria para o trabalho em duas plataformas “Preply
Italki'?. Ambas sdo plataformas de ensino de linguas, funcionam de maneira semelhante,
articulando de um lado os “tutores” — nomenclatura utilizada para se referir aos professores —
que devem se cadastrar, enviar documentos comprobatdrios de sua titulacdo e gravar um video
mostrando suas “habilidades e especialidades”; e, de outro, alunos, que aqui podemos chamar
de clientes que se cadastram na plataforma em busca de aulas.

Maria menciona que, ao iniciar na plataforma, € essencial que se comprove a
qualidade da internet utilizada e a existéncia de bons equipamentos, em especial camera de boa
qualidade. Além disso é necessario ofertar uma primeira aula gratuita para cada aluno, para
que se assegurem da metodologia e da forma de trabalhar do tutor antes de “assinar pelas aulas”.

A entrevistada destaca que as aulas muitas vezes ndo sao montadas de acordo com
0s conhecimentos prévios que tem como professora, muito menos de acordo com um plano de
aula que acredita ser mais adequado para o desenvolvimento do aluno, mas, sim, de acordo com
a necessidade apontada quando o pacote de aula é comprado, ou, melhor dizendo: com o

produto demandado. Para ilustrar essa situacgao:

em dezembro de 2021 uma menina entrou em contato comigo falando que ela
precisava de aulas de literatura, porque ela ¢ inglesa e ia fazer faculdade. S6 que a
prova de admissdo era em portugués, uma das linguas era portugués, e ela precisava
mostrar compreensao sobre livros em lingua portuguesa. Ela tinha comecado a ler j&
o0 Jorge Amado, que era Capitdes da Areia, e ela pediu se eu podia trabalhar com ela
sobre esse livro ja que eu tinha mestrado. E ai foi isso, a gente fez, ela passou na prova
e ela continuou comigo fazendo aulas para depois fazer outro exame de proficiéncia.
Agora que ela passou nas provas ela ta pausada, mas... ai ela ficou todo esse tempo
no aplicativo, e quando ela passou, para continuar as aulas de conversagéo, ela pediu
para sair da plataforma e me pagar diretamente. Ai quando ela precisa a gente trabalha
diretamente. (Giovana)

122 preply se apresenta como a “melhor plataforma de aulas particulares online a precos acessiveis e pagamentos
flexiveis” para quem deseja aprender linguas. Trata-se de uma plataforma online onde alunos podem escolher
“tutores online” para aprender linguas agendando as aulas como desejarem e negociando Vvalores e condicdes de
aula diretamente com o “tutor”. Disponivel em: https://preply.com/pt/

123 Italki é uma plataforma que se apresenta como um método que vai proporcionar que vocé se tornar fluente em
qualquer lingua, além disso se propde a ofertar: “aulas individuais personalizaveis €

professores certificados que se encaixam no seu orgamento e agenda”. Disponivel em: https://www.italki.com/pt
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Maria revela que o caso acima ndo € uma excec¢ao, mas uma regra e que diante de
tal realidade, acabou desenvolvendo a estratégia de primeiro “conquistar o aluno na Plataforma”
para depois, obtendo a confianca deste(a), convida-lo para continuar as aulas através de contrato
individual, sem o vinculo da Plataforma, de modo que ndo necessite dividir os 15% de seus
ganhos com as plataformas. Contudo, mesmo frente a essa possibilidade, Maria confessa que
as aulas sempre s&o montadas conforme a necessidade dos alunos e ndo conforme a metodologia
que acredita ser a mais coerente.

No relato de Maria parece estar evidente o conceito de work on demand (trabalho
sob demanda), discutido por De Stefano (2016)!?4, que afirma que os trabalhadores se
submetem a uma realidade de trabalho criada por empresas/plataformas que outorgam padrdes
minimos de trabalho e regras que sdo impostas, a despeito de qualquer opinido e necessidade
do trabalhador que é transformado em mero prestador de servico.

Apesar do trabalho sob demanda ndo ser homogéneo — dependendo do modelo
adotado pela plataforma em questdo —, De Stefano (2016) destaca a existéncia de uma
caracteristica sempre presente: a utilizacdo de mecanismos tecnoldgicos e da internet para
aproximar a procura de um determinado servico e a oferta de um trabalho. Tal fato permite
empresas provedoras destes servigos minimizarem seus custos de transacdo e reduzirem os
atritos de mercado. Além disso, a “velocidade da internet” e a disponibilidade de milhares de
trabalhadores (gracas ao crescente desemprego e a precarizacdo do trabalho) permite que as
transacdes sejam feitas de forma rapida e lucrativa para as empresas. Tal aspecto pode ser
observado no relato da pedagoga Maria: “a plataforma indica quais &0 0s horérios de maior
procura, entdo vocé sabe que se estiver disponivel naquele momento vai ganhar”. E, no do

entregador Jo&o:

“eu saio de casa antes do horario do almogo, dai eu paro no ponto ¢ ligo o aplicativo.
E dai passa pouco tempo e o aplicativo toca, entdo vocé vai retirar no lugar tal e vai
entregar no lugar tal. Eu olho, beleza, eu acho que é uma rota que da para fazer, aceito.
Ai vou, pego, retiro, finalizo e é isso. E ai vai tocando outros e outros. A medida que
eu finalizo um, passa um tempinho e toca mais outro. Ai finalizando vai tocando uma
atras da outra”.

124 «“No ‘trabalho sob demanda por meio de aplicativos’, empregos relacionados a atividades de trabalho
tradicionais, como transporte, limpeza e tarefas, mas também formas de trabalho administrativo, s&o oferecidos e
atribuidos por meio de aplicativos méveis. As empresas que executam esses aplicativos normalmente intervém em
estabelecimento de padrdes minimos de qualidade de servico e na sele¢do e gestdo dos trabalhadores” (Stefano,
2016, p. 5) - livre tradugdo da autora - Disponivel em:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract _id=2682602
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A este respeito, como enunciado anteriormente, Abilio (2021) destaca que o
trabalhador sob demanda evidencia que na realidade o empreender-por-si “nao existe”. O que
de fato ocorre é a subordinacdo do trabalhador as plataformas digitais, devendo o trabalhador
estar sempre a disposicdo para qualquer atividade, a qualquer momento e sob qualquer
exigéncia — sendo, portanto, um trabalhador just-in-time como apresentamos no item 1.5 —
mesmo que ndo receba pelas horas em que estd disponivel ou pelas horas que utiliza para se
preparar para o trabalho.

Tal aspecto parece ficar evidente neste outro relato de Maria:

E ai assim, se 0 aluno marca com voceé a aula, ai vocé pode ir atras. As vezes o aluno
ja escreve o que ele quer, ele fala “eu vou fazer uma prova”... como foi o caso dela,
ela que entrou em contato, ela ja escreveu “olha, vou fazer uma prova de tal jeito, eu
preciso de tal coisa, vocé tem disponibilidade?” E ai a gente marcou. Ou vocé também
pode perguntar. Esse primeiro contato antes da aula vocé pode perguntar para o aluno
que ele quer, o que ele espera. Entdo assim, o aplicativo te avisa que o aluno marcou
mas vocé€ ainda tem como conversar com o aluno. Entdo assim, se o aluno... o que ele
espera, porque ele ta vindo atras dessas aulas, se ele ja estudou antes, até para vocé
saber.

Essa forma de impor e controlar o trabalho parece, segundo De Stefano (2016, p.7),
reduzir os seres humanos a categoria “servico”, ou nas palavras do autor: “”’Humanos como
servigo’ transmite perfeitamente a ideia de uma forma extrema de mercantilizagdo do ser
humano. A mercantilizag@o e a remercantilizagdo dos trabalhadores, ¢ claro”. O autor destaca
que tal realidade ndo é exclusiva dos trabalhadores de aplicativo, espraiando-se a muitas outras
formas de trabalho e relacbes humanas.

Um campo onde abertamente pode-se observar tal I6gica € no da oferta de servicos
de psicologia clinica onde o uso de aplicativos, plataformas!?®e redes sociais esta em plena
ascensdo. Este modo “uberizado” de ofertar o trabalho clinico do psicologo oportuniza que o
paciente, agora percebido como cliente, avalie o desempenho do profissional e acesse contetdo
“psicologico” e de “desenvolvimento pessoal” gratuitamente e a qualquer momento.
llustrativamente podemos apresentar o slogan da empresa/plataforma Psicologia Viva que

afirma: “Psicologos e terapia online ao seu alcance: Agora vocé pode conversar com um

125 A exemplo dos aplicativos existentes no segmento da psicologia clinica temos: Vittude, Zenklub, Consulte.me,
Buscoterapia, IMND, Fala Freud, dentre outros. A despeito das regras e instrucfes éticas emitidas pelo conselho
da profissdo, muitos destes aplicativos prometem pacotes de terapia. “A Partir de R$60 por Sessdo. Psicélogos e
Terapeutas qualificados para até no mesmo dia” — Disponivel em: https://zenklub.com.br/site/clientes/terapia-
online.
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psicélogo online a qualquer hora com sigilo e seguranca através da nossa plataforma”?® ou da
empresa IMND que oferta em sua plataforma pacotes de terapia com valores que iniciam em
R$370,20 para 5 atendimentos e garantia de “Acesso ilimitado por WhatsApp com 1
intervencio do terapeuta por dia”*?’

Além disso, para que se ilustre melhor a importancia desta discussdo, citamos o
artigo “Psicoterapia on-line e economia do compartilhamento: um estudo de caso do aplicativo
Fala Freud” de Antunes, Holanda ¢ Sousa (2022, p.8), no qual os autores conclusivamente
afirmaram que o aplicativo de psicoterapia estudado muitas vezes demonstra ter foco no lucro

da empresa, a despeito de qualquer regulamentacdo da profissdo. Além disso, destacam:

Estamos diante do fenomeno da ‘Uberizacdo’ e precarizacio do trabalho do psicologo
dentro da dindmica de um profissional liberal transformado em um “novo proletariado
de servi¢o”, nas palavras de Antunes (2018), reconhecido pelo cliente como beneficio
de quem leva um produto com desconto.

Observa-se, por tras desta forma de articular o trabalho — e por que nédo dizer a vida
— 0s principios neoliberais de mercado de individualidade e competitividade, que submetem e
subordinam os diferentes tipos de trabalhadores as vicissitudes das empresas/aplicativo. Frente
a esta dindmica, Maria ndo é mais uma professora, mas tutora, e o aluno, um cliente. A mesma
I6gica se faz presente no trabalho de entregas vivenciado por Jodo e na vida de milhares de

psicélogos, dentre outros profissionais liberais, como a motorista Rita, nossa entrevistada.

Eu sei que tenho que estar disponivel, se fico muitos dias sem usar o aplicativo,
quando volto ele mal toca, ou quando eu comeco a declinar das corridas, se eu nego
muitas corridas elas comegam a ndo cair mais para mim, ou pior, comegam a cair
aquelas rotas bem ruins. Entdo eu cuido da minha vida e evito ficar muitos dias sem
trabalhar.

Pode-se afirmar, portanto, que a logica plataformizada e sua consequente
mercantilizacdo das relagdes promove uma comercializagdo da vida humana. Se tomamos o
pensamento de Dardot e Laval (2016), podemos afirmar que a racionalidade neoliberal passa a
mediar as relacdes humanas através das leis da concorréncia e do modelo de empresa que passa
a se aplicar em diferentes situacdes. Contudo, vale aqui salientar que, apesar da aparente
relacdo entre empresas, o que de fato existe & um autogerenciamento subordinado do
trabalhador que passa a fazer a gestéo da sua vida e do seu trabalho, de acordo com a demanda

da empresa/aplicativo.

126 psicologia Viva — Disponivel em: https://www.psicologiaviva.com.br/. Acessado em 03 de outubro de 2023.
127 IMND - Pacotes de terapia, disponivel em: https://imnd.com.br/planos/. Acessado em 03 de outubro de 2023.
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E desta maneira que podemos pensar que o modelo plataformizado de trabalho,
ancorado na racionalidade neoliberal, espraia-se para a vida, tornando-se ndo mais um modelo
de gestdo do trabalho, mas, também, um modelo de gestdo da vida. Para justificar esta ideia,
relembramos que Marx (2011)'?8 ja apontou o sentido ontoldgico do trabalho, destacando que
este ndo funda tdo somente um modelo de produgdo, mas uma légica que altera e funda a
realidade, sendo, portanto, o trabalho um processo de modificacdo das relagdes humanas. E
ancorando-nos nesta ideia que podemos pensar que a plataformizacdo do trabalho passa a
significar também a plataformizacéo da vida. Dito de outro modo, sendo o trabalho fundamento
ontoldgico da humanidade, ele funda ndo somente um modo de produgdo, mas, também, um
modo de atuar e modificar a realidade, uma vez que o trabalho é a base da sociabilidade humana,
o fundamento do ser social. A partir do trabalho, podemos, entdo, pensar o desenvolvimento da
sociabilidade humana, ou seja, o trabalho enquanto elemento central da sociabilidade humana
funda um modo de ser da humanidade, mediando a construcdo dos aspectos objetivos e
subjetivos da realidade.

Para que possamos vislumbrar as ideias desenvolvidas no paragrafo anterior e
refletir como a logica de plataformizacdo do trabalho torna-se, também, uma logica de
plataformizacdo da vida, partimos aqui para um campo distinto: o das relagbes amorosas e
sexuais, de tal maneira que possamos evidenciar que a logica da plataformizacdo passa a
constituir diferentes ambitos e campos das relagdes humanas. E, porque ndo dizer, uma
dimensdo subjetiva da realidade que se espraia muito além do mundo laboral. Em outras
palavras, a plataformizacdo passa a significar também certos modos de subjetivacdo que
ultrapassam a gestdo contemporanea do trabalho (Abilio, 2020)

Para exemplificar sobre o que pretendemos refletir, trazemos como referéncia a
pesquisa realizada pela antropologa Larissa Peltcio Silva (2022), que durante as limitacfes da
pandemia de COVID-19 debrucou-se sobre o mundo dos aplicativos de relacionamento. A este

respeito a pesquisadora afirma

Os aplicativos ndo criaram as relagdes ou as ‘pessoas dos aplicativos’, mas eles
passaram a fazer parte de uma vasta rede na qual as mudancas sociais puderam ser

128 “na produgdo social da propria existéncia, os homens entram em relagdes determinadas, necessarias,

independentes de sua vontade; essas relacbes de producdo correspondem a um grau determinado de
desenvolvimento de suas forcas produtivas materiais. A totalidade dessas relagdes de producéo constitui a estrutura
econdmica da sociedade, a base real sobre a qual se eleva uma superestrutura juridica e politica e a qual
correspondem formas sociais determinadas de consciéncia. O modo de producdo da vida material condiciona o
processo de vida social, politica e intelectual. Ndo é a consciéncia dos homens que determina o seu ser; ao
contrario, € o seu ser social que determina sua consciéncia” (Marx 2011, p.47)
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operadas e (re)produzidas. Entre essas, a emulagdo entre 0 mundo do trabalho e
dos afetos amorosos e er6ticos (Silva, 2022, p. 203).

Para compreender o que Larissa Peldcio Silva (2022) descortina em sua pesquisa,
lembremos o que Marx (2011) j& constatara hd mais de dois séculos quando propds o
materialismo historico-dialético se contrapondo a dialética transcendental hegeliana: “O modo
de producéo da vida material condiciona o processo de vida social, politica e intelectual. Ndo é
a consciéncia dos homens que determina o seu ser; ao contrario, € o seu ser social que determina
sua consciéncia” (Marx 2011, p.47). Em outras palavras, ndo é 0 mundo das ideias que altera
a realidade, mas é a realidade que cria 0 mundo das ideias, ou seja, as ideias que se tem sobre
0 mundo ndo sdo mais do que mundo material refletido, os pensamentos sdo construidos a partir
do contato com o mundo exterior; ora, 0 que aqui objetivamos dizer é que este modo de
trabalhar que passa a ser instalado a partir da plataformizagéo atravessa toda a nossa realidade,
constituindo diferentes ideias e ideologias, até mesmo no que encaramos COMOo amor ou 0 SeXO.
A este respeito Silva (2022, p. 203) afirma: “Os aplicativos moveis para fins de relacionamentos
amorosos/sexuais integram um complexo campo no qual a dindmica da vida contemporanea é
pautada pela aceleracdo do tempo, maior exigéncia no campo do trabalho e a sua flagrante
precarizacao”.

E por isso, que ao compor sua tese, Silva (2022) vai chamar o fendmeno que estuda
de “Uberizagdo do amor”, deflagrando como a logica que permeia o mundo neoliberal
plataformizado vai muito além do aspecto produtivo/econdmico, interferindo na vida em geral,
o que inclui, obviamente, as relacdes afetivas e erdticas. O que a autora evidencia € que as
plataformas como estruturas neoliberais que respondem a uma nova crise do capitalismo atuam
nos meandros de uma filosofia individualista neoliberal que se espraia para além do campo do
trabalho, constituindo-se como um verdadeiro “sistema cultural que constitui subjetividades
especificas” (Pelucio, 2002, p. 204), ou, porque nao dizer, que constituem uma dimensado
subjetiva da realidade.

Por mais que aqui tenhamos tomado como exemplo 0 campo amoroso e sexual para
ilustrar como a ldgica plataformizada transcende o contexto laboral, podemos ainda nos
relembrar do campo das producg6es artisticas/culturais e da educagdo, dentre tantos outros que
sdo perpassados por esta l6gica — das trabalhadoras Maria e Ménica que apresentamos ao inicio
deste texto. Acreditamos que tal exercicio aponta para uma dimensdo subjetiva da realidade
plataformizada, para um novo modo de vida gerenciado por algoritmos. Trata-se, como destaca

Abilio (20203, n.p.), da “possibilidade de traduzir modos de vida, relagdes sociais, trajetorias
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e desigualdades em dados administraveis”; desta maneira, podemos aqui ndo apenas falar de
uma plataformizacéo do trabalho, mas de uma plataformizacdo da vida, de uma légica, uma
racionalidade, que vai muito além do mundo do trabalho e institui um novo modo de se dar a

sociabilidade humana.

5.3 “Eu tenho uma missiio e nio vou parar”'?; lutar e resistir

“Se ndo descer eu como mesmo! Nio tem cad, eu como mesmo. Se ndo descer eu
nem ligo, eu como mesmo. Nao desceu? Esquece!”, assim respondeu o entregador Pedro
Roberto Pereira Junior ao cliente que ap6s pedir lanche pelo aplicativo Ifood se recusou a descer
do apartamento para buscar o lanche na portaria. A resposta dada em formato de video viralizou
nas redes sociais em setembro de 2023%*°, com imagens do entregador comendo o lanche.

“Pedrinho do grau”, como ¢ conhecido o entregador nas redes sociais, nao ¢ o unico
a expor o seu dia a dia e a responder clientes que abusam de sua “boa vontade”. Mateus ou
como ¢ conhecido “moscoboy”, entregador da Ifood viralizou nas redes sociais ao satirizar a
empresa contrapondo a sua rotina nas ruas a dos funcionérios que trabalham no escritério
central da Ifood, dispondo de refeicdes saudaveis, refrigerante e cerveja gelada. Como foi
enunciado por muitos seguidores e visualizadores do video, 0 motoboy realizou uma “Baita

29

critica social sem dizer um ‘a’”, ou, “0 motoqueiro demonstrou, na pratica, a teoria defendida
pelo filésofo Karl Marx, em que ele destaca a divisao de classes e a explora¢do de uma classe
privilegiada sobre os operarios” 13!, Videos como os de Matheus e Pedro, além de viralizarem,
denunciam a desigualdade a que estao expostos esses trabalhadores, encorajando muitos outros
entregadores a também realizarem denlncias e a exporem as condi¢cdes precarias de trabalho
praticadas pelas empresas/aplicativos. N&o seriam entdo os videos e outras formas de
comunicacéo praticadas por estes motoboys formas de resisténcia?

Mas, o0 que seria resistir?

129 Trecho da musica:Capitulo 4, Versiculo, 3. Cancéo de Racionais MC’s — Sobrevivendo no Inferno, 1997.

130 “’Se ndo descer, eu como': a resposta dos entregadores de app ao servilismo” — Texto de Jefferson Tendrio para
o0 site UOL. Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/newsletters/novos-posts/jeferson-tenorio/2023/09/15/se-
nao-descer-eu-como-a-resposta-dos-entregadores-de-app-ao-servilismo.htm. Acessado em 17 de setembro de
2023.

181 Entregador por aplicativo reage a rotina no escritorio, e video viraliza. Disponivel em:
https://www.em.com.br/app/noticia/nacional/2023/05/15/interna_nacional,1494273/entregador-por-aplicativo-
reage-a-rotina-no-escritorio-e-video-viraliza.shtml. Acessado em 17 de Setembro de 2023.



https://noticias.uol.com.br/newsletters/novos-posts/jeferson-tenorio/2023/09/15/se-nao-descer-eu-como-a-resposta-dos-entregadores-de-app-ao-servilismo.htm
https://noticias.uol.com.br/newsletters/novos-posts/jeferson-tenorio/2023/09/15/se-nao-descer-eu-como-a-resposta-dos-entregadores-de-app-ao-servilismo.htm
https://www.em.com.br/app/noticia/nacional/2023/05/15/interna_nacional,1494273/entregador-por-aplicativo-reage-a-rotina-no-escritorio-e-video-viraliza.shtml
https://www.em.com.br/app/noticia/nacional/2023/05/15/interna_nacional,1494273/entregador-por-aplicativo-reage-a-rotina-no-escritorio-e-video-viraliza.shtml
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A palavra resisténcia deriva do latim resistentia, que significa “ficar firme,
aguentar”. O significado remete tanto a propriedade de um corpo que reage contra a agao de
outro corpo, quanto a oposicao de um corpo a outro. No sentido de reacéo, resisténcia significa
capacidade de suportar (fadiga, fome, pressdo, esforco etc.); ja no sentido de oposicao, resistir
significa recusa a submeter-se a vontade de outrem (Carvalho; Gongalves, 2023, p.5).

Podemos entdo pensar resisténcia como reagdo e, também, oposi¢do, enquanto um
movimento que ambiciona criar um dinamismo capaz de desgastar a ordem social vigente. E é
exatamente isso que o entregador “Ralf Mt” conseguiu ao publicar no seu canal do Youtube
cenas da audiéncia trabalhista em que processou a Ifood e a empresa operadora logistica E.D
Goulart. Gravando cenas especificas da audiéncia conduzida pelo juiz do trabalho Eduardo
Vianna Xavier, o entregador evidenciou o vinculo trabalhista ndo reconhecido pelas empresas
através da configuracdo de carga horaria, subordinacdo a um chefe entre outros aspectos. A
empresa Ifood incomodada com os milhares de comentarios de outros entregadores que se
motivaram a realizar 0 mesmo processo contra a empresa, solicitou ao juiz que o video fosse
apagado das redes sociais. Contudo, teve o pedido negado®?,

Movimentos como o de Pedro, Matheus e Ralf inspiram muitos outros entregadores
e a sociedade na reflexao acerca da precarizacdo do trabalho e dos limites legais transgredidos
pelos aplicativos. E o que revelou Lucas, entregador de 22 anos, um dos entrevistados de nossa
pesquisa, que confessou inspirar-se nestes e em outros movimentos — como o dos entregadores
antifascistas conduzido por Paulo Galo**® — ressaltando a importancia deste tipo de acdo para a

luta dos entregadores.

Tem muitas lutas importantes. Por exemplo, o Galo, quando ele comegou a
mobilizacdo dos entregadores antifascistas, teve mudanca. Os aplicativos estavam
indo para um lado pior, e depois que as pessoas comegaram a gritar e comegaram a
ver que falam mais, discutem mais, teve mudanca. E eu acho que se a gente continuar
lutando, vai ter mudangas. Sei la, pode chegar um dia ser um trabalho mais, um pouco
mais digno.

Acreditar na existéncia de um trabalho de entregas decente, sera utopia? Aline

Rieiras responderia que ndo. A ciclista e ex-entregadora fundou o Sefioritas Courier, com este

132 "Sjistema jagungo": Por que o iFood tenta esconder sua relagdo com empresas intermediarias (OL)?. Disponivel
em: https://www.brasildefato.com.br/2022/04/14/ifood-tenta-censurar-video-que-mostra-relacao-com-empresas-
intermediarias. Acessado em 17 de setembro de 2023.

133 GALO DE LUTA: Vontade de virar rapper levou Paulo Lima aos livros. Hoje é lider dos Entregadores
Antifascistas.  Disponivel em:  https://www.uol.com.br/ecoa/reportagens-especiais/lider-dos-entregadores-
antifascistas-paulo-galo-lima-quer-comida-e-melhores-condicoes-de-trabalho-para-o-grupo/. Acessado em 17 de
setembro de 2023.
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152

propdsito: reunir entregadoras de maneira que estas “sejam donas de seu meio de produgao”.
Aline destaca, dentro de sua prépria historia de vida, que se trata de um movimento de luta e

resisténcia, e ilustra muito bem este aspecto:

o fato de eu ter experimentado isso faz eu saber exatamente o que é a necessidade que
essas pessoas tém, entendeu? Pelo que a gente passa todos os dias. Eu falo essas
pessoas, mas eu também, né? Eu sei que eu td também dentro disso, porque eu escolhi,
eu virei... quando eu tive que escolher alguma coisa dos trés trabalhos que eu tava
fazendo e que eu virei e falei: ndo, agora ta demais, eu escolhi deixar de dar aula, eu
escolhi fazer entrega. A minha mae virou para mim e falou assim ‘vocé tem o qué na
cabeca? Vocé estudou tanto e ta fazendo entrega?’. Mas eu acreditava nisso: lutar e
ndo deixar isso na mao de um grande empresario. quando deixa na mao de um grande
empresario, o que ele faz? Ele precariza o trabalho, né? Ele invisibiliza essas pessoas.
Entdo para mim tem uma questéo ai de luta, de disputa por esse territorio. Quem
melhor do que os entregadores que sabem do que passam no dia a dia e sabem como
resolver isso? Eu ndo descarto que existe uma sabedoria ancestral de todas as pessoas
que fazem entregas que seria capaz de criar uma forma nova de trabalho, entendeu?

Saber que ndo esta sozinho, ter movimentos que inspiram a acreditar em novas
possibilidades e, quem sabe em ideias que em um primeiro momento podem parecer utopicas
sdo movimentos importantes para os trabalhadores que enfrentam a face dura do trabalho
plataformizado diariamente. Afinal, demonstram que os trabalhadores podem se organizar,
construir taticas e estratégias para atuar no cotidiano do trabalho e nas fissuras algoritmicas.

Conforme destaca Grohmann (2022), esse processo demonstra que existe 0
desenvolvimento de uma solidariedade emergente no campo do trabalho por plataformas, que
aponta para possiveis estratégias de atuacdo dentre estas: “possibilidades de criacdo de
plataformas de propriedade dos trabalhadores em distintos desenhos institucionais e
principalmente a partir do que ficou conhecido como cooperativismo de plataforma”
(Grohmann, 2022, p. 211). E nesta possibilidade que Aline acredita e, em torno desta crenca,

reline as entregadoras do Sefioritas Courier:

a gente ndo quer criar somente uma plataforma para o Sefioritas, a gente quer criar um
algoritmo para poder disponibilizar ele para qualquer coletivo, para qualquer
cooperativa. A gente sabe que tem outras iniciativas como a nossa, que estdo junto
nessa construcdo desse algoritmo, dessa plataforma, é porque essas pessoas
entenderam que sim, é possivel.

Tem questdo ideoldgica, tem questdo politica, tem um monte de olhares ai pra isso.
Porque ndo se trata de vocé virar e falar: como € que eu conquisto um cliente?
Oferecendo para ele 0 menor preco. Se trata de aliado a isso oferecer condi¢des
melhores de trabalho. Entendeu? E isso, existe essa possibilidade. S6 que as empresas
transformam essas plataformas em uma méquina de moer gente, que vai sé pegando
esses jovens.

E, neste sentido que podemos afirmar que o trabalho desenvolvido por Aline pode
ser compreendido como um verdadeiro aquilombamento das trabalhadoras. Utilizamos este

termo no sentido empregado pela historiadora Beatriz Nascimento (2006), quando esta afirma
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que no final do século XIX, com o fim do regime escravocrata, a ideia de quilombo referia-se
a um refagio contra as formas de opresséo, sendo, assim, um simbolo de resisténcia. Ainda
segundo a historiadora, o quilombo néo representa uma ideia do passado, ou dos tempos
coloniais, mas um continumm cultural de aglutinacdo, portanto, em seu sentido ideoldgico,
ocupa o sentido de comunidade, reconhecimento da humanidade e preservacdo dos simbolos
culturais do povo negro.

Tomando o sentido acima de quilombo e lembrando a assercdo de Nascimento
(2006) de que “cada cabeca ¢ um quilombo”, podemos afirmar que do movimento de critica e
reflexdo iniciado por Aline — mulher negra e fundadora do Sefioritas Correir — aquilombaram-
se diversas trabalhadoras que enxergam nesta oportunidade ndo apenas uma forma de trabalho
mas de reunido e resisténcia, como podemos perceber na declaracdo de Nina, uma das
entregadoras: “o Sefioritas ndo ¢ s6 um rolé de entrega, a gente se acolhe muito em varias outras
ideias”'3* (Reck, 2022)

Reunir trabalhadoras contra 0 modo hegemdnico de utilizacdo das plataformas é
aquilombar-se, uma vez que este € o movimento de buscar o quilombo, formar o quilombo,
tornar-se quilombo. Ou seja, como bem nos lembra Nascimento (2006), aquilombar-se é o ato

de assumir uma posicéo de resisténcia contra-hegemonica.

Para além da criacdo de cooperativas, as greves, mobilizagdes e os famosos

135 530 movimentos de resisténcia que vém sendo desenvolvidos pelos trabalhadores

“breques
e demonstram como estes, ao contrario do que muitas vezes se imagina, estdo organizados.
Obviamente se trata de uma forma de organizacdo — ndo mais no formato sindicalista que um
dia conhecemos — que para funcionar precisa também envolver a sociedade, uma vez que poe
os trabalhadores que aderem a estes movimentos em risco, ja que ao parar de trabalhar sdo
diretamente prejudicados em termos de renda, correm o risco de serem desligados do aplicativo
ou substituidos por outros trabalhadores que ndo aderem a paralisagéo.

Contudo, apesar de todas estas variaveis, pode-se dizer, metaforicamente, que 0s

“breques” funcionam como os aquilombamentos. Moura (2020, p.25), ao discutir o quilombo,

134 Tercho da entrevista concedida para o artigo de Yasmin Reck, disponivel em: https://cebrap.org.br/wp-
content/uploads/2022/06/CEBRAP-ITAU-Estudos-de-mobilidade-5.pdf

135 0 breque dos app’s foi uma mobilizacdo dos entregadores de aplicativo frente ao agravamento da pandemia de
COVID-19 (Abilio et al, 2020), contou com duas manifestacdes nacionais de entregadores de aplicativo nos dias
01/07 e 25/07 de 2020, que tinham como objetivo brecar os aplicativos de delivery por um dia, na tentativa de
evidenciar as demandas dos entregadores por vacinas, seguranca, alimentacao dentre outros direitos legais.
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ressaltou este enquanto uma “subtragdo compulsoria das forgas produtivas da classe senhorial”
e, em certo sentido, também podemos pensar nos breques de tal maneira.

Utilizamos aqui a expressdo aquilombamento pois, como Moura (2020) destacou
em sua obra “Quilombos resisténcia ao escravismo”, estes ndo eram “um projeto de nova
ordenacdo social, capaz de substituir o escravismo, em contrapartida tinha potencial e
dinamismo capazes de desgastd-lo e criar elementos de crise permanente em sua estrutura”
(Moura, 2020, p.25). Paralelamente podemos afirmar o0 mesmo sobre os breques, ndo se trata
de movimentos que almejam substituir a existéncia dos aplicativos ou acabar com estes, mas
para gerar fissuras e criticas a sua estrutura, de maneira que se possa garantir direitos aos
trabalhadores.

Moura (2020, p. 48) afirma que os quilombos eram estruturas que ndo negavam a
economia escravista e que até estabeleciam um certo intercambio com esta. Contudo, eram um
“elemento de fric¢do e desgaste permanente que contribuiam ao minarem e deteriorarem as
relagbes entre senhores e escravos, para a mudanca social que desembocou no trabalho
assalariado”. Paralelamente, podemos afirmar que o movimento do breque dos apps gera
friccdo e desgaste ao subtrair das empresa-aplicativos mais valia e, apesar de ndo estabelecer
uma nova ordem, contribui para a ampliacdo do debate sobre a necessidade de uma lei
trabalhista que contemple a questéo dos trabalhadores plataformizados.

Jodo, durante a entrevista, afirmou apoiar e reconhecer a importancia destes

movimentos:

A gente precisa dessas paradas para reivindicar. Eu acho que esses direitos minimos,
tipo uma bicicleta, € o minimo. Um almogo, é o minimo. Agua, banheiro, é o minimo.
Sabe, eu acho que pelo menos isso deveria ter. Eu acho um absurdo. Quando vocé vai
trabalhar, por exemplo, o dia inteiro, vocé conhece pessoas que trabalham 12 horas,
13 horas por dia, o dia inteiro, e ndo tém um almogo, ndo tém um banheiro, ndo tém.
E ai? A bicicleta é paga. Acho isso errado. Eu acho que a bicicleta, capacete, bolsa,
almoco, banheiro, € o minimo né? A gente esta trabalhando para eles.

Podemos observar nas palavras do entregador que ndo se trata de extinguir esta
forma de trabalho, mas de conquistar leis e direitos mais humanos e inclusivos. Tal avaliacdo é
compartilhada pela motorista de Uber de Natal -RN, Rita que, apesar da distancia geogréafica

em relacédo ao entregador, compartilha de pensamentos e ideias similares

Essas greves sdo importantes porque sendo tem gente que ndo entende que é
trabalhador, que nao ¢ patrdo, fica naquela coisa de “eu sou meu chefe” e ndo entende
que esta sendo explorado. Na greve, fica claro como eles exploram a gente, o
WhatsApp bomba o dia todo e coloca as pessoas pra pensar
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A motorista aponta um certo perfil mais conservador entre os motoristas da Uber®3®,
e destaca que por isso geralmente os que aderem a esse tipo de movimento s&o malvistos.
Entretanto, destaca que as paralisa¢des sdo “uma forma de conscientizar”.

Para além das paralisa¢des, Rita destaca os grupos de WhatsApp onde os motoristas

se reinem, compartilhado informacdes do dia a dia como uma forma de protecéo e resisténcia:

A gente fala sobre os passageiros, regides da cidade que estdo mais perigosas, abusos
que a gente sofre e também sobre o algoritmo, a gente vai entendendo como ele
funciona e avisando os colegas no grupo. Além disso, se eu pego um passageiro que
eu acho perigoso eu entro 14 no grupo e compartilho a minha localizag&o e fica todo
mundo olhando atento, o que é bom se vocé é uma mulher motorista.

Acerca dos grupos de WhatsApp entre motoristas da Uber, a matéria “O lado
sombrio do trabalho para aplicativos — e como ¢ pior para mulheres”, publicada pela revista
Exame®®’ em 2019, demonstrou como funcionam os grupos de WhatsApp de motoristas —
alguns chegando até 300, 500 participantes — e suas funcionalidades, sobretudo quando algum
motorista bate o carro passa por um acidente ou precisa de alguma ajuda. A matéria mostrou
ainda a resisténcia criada por grupos como o “damas ao volante”, que criam um coletivo entre
mulheres que se ajudam de multiplas formas, produzindo, de alguma maneira, um movimento
de resisténcia.

Frente ao desmonte das politicas publicas referentes a trabalho e renda e, ao galopar
de passos da precarizacédo, os trabalhadores veem a sua consciéncia de classe fragmentada.
Movimentos como 0s que apontamos no decorrer deste capitulo sdo essenciais ndo apenas como
modos de resisténcia, mas, sobretudo, como movimentos contrarios a fragmentacdo e a divisao
de classes, movimentos que corroboram para que os trabalhadores possam se enxergar enguanto
coletivo. Somente através da organizacdo dos trabalhadores coletivamente é possivel pensar na
superacdo dessa situacdo desoladora de precarizacao e exploracao.

136 A\ este respeito, a pesquisa realizada Benjamim Junge e Alvaro Tavares (2020) com 35 motoristas da Uber em
Recife — entre 6 de junho e 2 de outubro de 2018 — apontou para complexidade desta tematica evidenciando como
aspectos centrais da andlise o fato de que a entrada da Uber no Brasil se deu em 2014 frente a uma grave crise
financeira que o pais atravessava, que resultou na queda da disponibilidade de empregos, tornando-se a Uber uma
oportunidade para moradores de bairros periféricos que enfrentavam condigdes econdmicas dificeis. So, portanto,
dois aspectos centrais na analise: Crise econdmica e periferia, devendo-se ainda, articular a estes as elei¢fes de
2018. Todos estes aspectos, conforme os autores, apontam, contribuiram para uma certa constituicdo de valores
politicos mais conservadores entre 0S motoristas da Uber. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/nec/a/3jLgnktZFG7nbdn6RZkhtGg/?lang=pt . Acessado em 20 de setembro de 2023.

187 «“0 lado sombrio do trabalho para aplicativos - e como é pior para mulheres”. Disponivel em:
https://exame.com/carreira/o-lado-sombrio-do-trabalho-para-aplicativos-e-como-e-pior-para-mulheres/.
Acessado em 20 de setembro de 2023.
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Finalmente, frente aqueles que proclamaram o fim do trabalho e, portanto, da classe
trabalhadora, contrapomos esse ideal para dizer que: A classe trabalhadora existe e resiste.
Junto a Ricardo Antunes (2018) exaltamos a resisténcia da classe-que-vive-do-trabalho,
destacando que, apesar de ja se ter proclamado o fim do trabalho dentro do capitalismo, vemos
que o trabalho ainda carrega lacos de solidariedade, oferece impulsdo para a rebeldia e
emancipacao, portanto, acreditamos que esses movimentos de resisténcia ainda afirmam “um
processo de emancipagao simultaneamente do trabalho, no trabalho e pelo trabalho” (Antunes,

2018, p. 337).

5.4 A Dimensao subjetiva do estar subordinado.

Mais um dia na cidade de Sdo Paulo. Quando moradores de Higiendpolis saem de
suas casas, avistam entregadores que dormem na praga Buenos Aires, coracdo desse bairro. O
acontecimento poderia ser mais uma noticia corriqueira, mas o que revelaria sobre a nossa
realidade?38?

O fato de que alguns entregadores rodam em média 150 Km’s por dia'*® entregando
lanches que ndo conseguem consumir, ou que dormem nas ruas, em bairros distantes de suas
casas, pois ndo conseguem retornar ao final do dia, é uma realidade em S&o Paulo. E o que
revelou o entregador Luciano de Oliveira Rosa na entrevista a BBC, afirmando: “é uma
profissao invisivel ninguém sabe o que a gente passa na rua”’. Ora, 0 que 0 entregador denuncia
é que, a despeito dos lanches e refeicdes chegarem em nossas casas, pouco conhecemos das
vivéncias, dos sofrimentos e da realidade dos entregadores.

Enquanto muitas vezes nos deleitamos com a pizza quente, com a cerveja gelada

ou com o lanche saboroso, milhdes de entregadores cortam a cidade Sado Paulo em uma rotina

1% Dormir na rua e pedalar 12 horas por dia: a rotina dos entregadores de aplicativos — Disponivel em:
https://www.bbc.com/portuguese/brasil-48304340. Acessado em 07 de outubro de 2023.

139 “Um em cada cinco motociclistas paulistanos atua profissionalmente. Cada um percorre em média, por dia de
trabalho, 150 quilémetros. Juntos, os 200 mil motoboys da capital fazem trés milhGes de entregas didrias e
movimentam R$ 423 milhdes por més, segundo o Sindicato dos Mensageiros, Motociclistas e Ciclistas de Sdo
Paulo (SindimotoSP). Disponivel em: https://www.saopaulo.sp.leg.br/apartes-anteriores/revista-apartes/numero-
1-janeiro-junho2013/no01-vida-nos-
corredores/#:~:text=Cada%20um%?20percorre%20em%20m%C3%A9dia,de%20S%C3%A30%20Paul0%20(Sin
dimotoSP).
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invisivel de mais de 10 horas por dia de trabalho?, submetendo-se a diversas condicdes
inumanas de trabalho, como ilustra Jodo — um dos entrevistados desta pesquisa:

Eu acho um absurdo. Quando vocé vai trabalhar, por exemplo, o dia inteiro, vocé
conhece pessoas que trabalham 12 horas, 13 horas por dia, o dia inteiro, e ndo tem um
almocgo, ndo tem um banheiro, ndo tem. E ai? Além disso tem que pagar a bicicleta.
Acho isso errado. Eu acho que a bicicleta, capacete, bolsa, almoco, banheiro, é o
minimo né?

A este respeito mais uma vez destacamos a psicéloga Claudia Freire Vaz (2022)
quando esta faz um paralelo entre esta realidade vivenciada pelos entregadores e 0s escravos

urbanos de ganho.

Os trabalhadores por aplicativo, por exemplo, também precisam entregar uma parte
consideravel dos seus ganhos para a empresa. Independente da dedicacao ao trabalho,
tanto o escravizado urbano quanto o trabalhador uberizado, ndo tem condigdes de ter
uma vida digna. Os primeiros, em muitos casos, poderiam dormir em espacos publicos
como ruas e pragas; no segundo caso, ele ndo é mais protegido nem pela lei trabalhista
que, depois da reforma, possibilitou que esses trabalhadores pudessem receber menos
de um salério minimo.

Esta questdo também pode ser refletida a partir da perspectiva da invisibilidade
publica, como nos propde José Moura Gongalves Filho (2010, p. 15), que, ao pesquisar sobre a
tematica, declarou que se trata do desaparecimento de um homem no meio de outros homens,
fato comum dentre os trabalhadores que tém, atrelada a sua atividade, a existéncia de um certo
servilismo, que historicamente se encontram em uma zona de rebaixamento ndo apenas social,
mas, também, politico, afinal, ndo sdo tratados sequer como cidaddos. Para se referir a esta
invisibilidade e a humilhacgéo social vivenciada por estes trabalhadores, o autor refere-se ainda

a humilhacdo sentida e sofrida pelos escravos uma vez que

A humilhacéo é angustia que os escravos conhecem bem. Fincada na base de sua
submisséo instintiva ou maquinal. O escravo sofre vérias vezes o golpe fisico dos
maus-tratos. Sofre continuamente o golpe moral de uma mensagem ‘inferior! Tu ndo
és um de nos, trabalha baixo e sem rir ou olha a vara’. Desde entdo o golpe passa a
ser esperado mesmo nas circunstancias onde ndo vem ostensivamente. O ambiente
politico da dominacdo comeca a agir também nas horas de trégua: age por dentro. Para
os humilhados a humilhacdo é golpe ou é frequentemente sentida como um golpe
iminente, sempre a espreitar-lhes, onde quer que estejam, com quem quer que estejam.

Aqui ndo estamos comparando diretamente oS entregadores a escravos, mas,
afirmando que seu trabalho opera muitas vezes sob condi¢Ges humilhantes, que colocam o

entregador em condicGes de inferioridade e maus-tratos. Ou seja, aqui afirmamos que formas

140 ¢49% dos entregadores trabalham mais de 10h por dia — 32% ficam logados de 10h a 12h, enquanto 17% tém
jornada superior a 12h”. Disponivel em: https://www.saopaulo.sp.leg.br/blog/pesquisa-interna-do-ifood-mostra-
gue-49-dos-entregadores-trabalham-mais-de-10h-por-dia/”. Acessado em 09 de setembro de 2023.



https://www.saopaulo.sp.leg.br/blog/pesquisa-interna-do-ifood-mostra-que-49-dos-entregadores-trabalham-mais-de-10h-por-dia/
https://www.saopaulo.sp.leg.br/blog/pesquisa-interna-do-ifood-mostra-que-49-dos-entregadores-trabalham-mais-de-10h-por-dia/
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invisiveis de submissdo renovam, de certa forma, a escraviddo que uma vez foi “oficialmente
abolida” (Costa, 2008).
Para ilustrar o golpe sentido por entregadores — e que atualiza a escraviddo que

teoricamente uma vez foi abolida - em sua rotina diaria, retomamos uma das falas de Jodo:

Por exemplo, tem alguns lugares as vezes o pessoal chega e pede: ‘pd, td6 querendo
usar o banheiro’, ai o pessoal dos restaurantes responde ‘aqui ndo pode’. Como que
ndo pode? Ou as vezes ‘ndo tem’, como que um restaurante ndo vai ter um banheiro?
Claro que tem, mas eles ndo deixam, eles barram, né? Porque tem esse tratamento,
tipo: ‘ah, s@o entregadores, entregadores ndo tem formagao, ndo sdo ninguém’ entdo
vamos tratar eles de qualquer jeito, vamos jogar eles 14 pro fundo, e é isso, sabe? E
sempre, é sempre isso. Vocé sempre fica ali de canto. Vocé ndo fica ali no centro,
sabe? Sempre te jogam ali pro canto. Entdo ‘ah, vocé veio pegar o pedido? Entdo vai
14 no fundo, 14 atras, que ninguém quer te ver aqui ndo’, sabe? Sempre aquelas voltas,
vocé tem que dar uma volta enorme. As vezes vocé ndo pode parar nem seu veiculo,
se é bike ou moto, na frente. Entdo vocé tem que parar em outro lugar, sabe? Sempre
é assim, nesses lugares mais elitizados.

Embora falemos de angustias individuais, como as de Luciano e de Jodo, ndo
podemos individualizar o sofrimento presente neste tipo de trabalho, no sentido que se constitui
a partir de uma matriz social. Sua génese nao esta nas peculiaridades individuais, mas no
contexto histdrico de relacGes sociais e da forma como elas se ddo. Dito de outro modo, a
realidade de Luciano ou o tratamento recebido por Jodo ndo sdo meras coincidéncias, fatos
aleatorios que acontecem na realidade destes entregadores ou, ainda, decorrentes de algum
aspecto especifico relacionado a eles. Assumindo esta prerrogativa, entendemos que a
humilhacdo presente nos exemplos anteriores é construida historicamente, socialmente. Desta
maneira, no trabalho subordinado a plataformas, no Brasil do século XXI, encontramos
elementos de servilismo e estruturas hierarquicas que remetem ao periodo escravagista. Ora, a
desigualdade social imposta aos escravos no pds-abolicdo ainda hoje se impde a milhares de
entregadores, constituindo a dimensdo subjetiva desta forma de trabalho, mantendo assim estes
trabalhadores em status inferior e aviltante, inserindo-os no amplo grupo dos invisiveis sociais.

A despeito de nossa ignorancia diaria ou da naturalizacdo dos nossos olhos que
negligenciam tal fato, a existéncia destes trabalhadores e sua presenca nas ruas denuncia a
sociedade desigual em que vivemos. Dar-se conta de tal aspecto é admitir que o Brasil do século
XXI ainda ndo superou elementos de seu historico escravagista e conservador, em que pesem
as atualizacbes da dominacdo e exploracdo do trabalho produzidas pelo capitalismo, neste
momento em sua faceta neoliberal. Apesar disso, € possivel reconhecer a manutencdo dos
principais elementos atualizados em diversas expressdes de desigualdade social que confiscam

a cidadania de milhares de trabalhadores.
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Logo, a angustia e o sofrimento vivenciados por Luciano e Jodo nao dizem respeito
somente a uma vivéncia individual, mas, também, a aspectos que subjazem na materialidade,
em nossa sociabilidade corriqueira, fatores esses que apontam para a historia de um pais que
transicionou de um escravismo tardio para um capitalismo dependente, mantendo no seio deste
capitalismo elementos coloniais (Moura, 2014).

Como destacamos no item 3.2 A dimensdo subjetiva da desigualdade social, ao
falarmos de dimensao subjetiva, ndo estamos nos referindo aos aspectos subjetivos intrinsecos
aos individuos, ou nos debrucando na analise destes como se acontecessem de maneira isolada,
fragmentada da realidade. Ao nos debrucarmos neste campo, nos deparamos em um verdadeiro
“emaranhado”, onde a separagao do que ¢ individual e do que ¢ social ¢ até mesmo impossivel.

Ao discutir a dimensdo subjetiva do trabalho subordinado a plataformas nos
encontramos neste emaranhado entre social e individual. Ao tracarmos como objetivo desta
pesquisa a compreensdo da dimensao subjetiva, desejamos discutir essa atividade de forma
ampla, dialética, indo além de analises objetivistas e subjetivistas. A categoria dimenséao
subjetiva da realidade da visibilidade a presenca dos sujeitos na construcdo do real,
oportunizando a compreensdo de que os fendmenos sociais tém uma dimensao de imagens,
valores, ideias, afetos, etc., que é complexa, dialética, contraditoria. E através desta categoria
que podemos compreender esta complexidade que é composta por sentidos subjetivos e
significados que estdo em constante movimento, sendo ainda, multiplos e contraditorios
(Carvalho, 2019).

E nesse sentido que apontamos que o servilismo vivenciado e atribuido a Luciano
e Jodo faz parte da matriz social e da sociabilidade brasileira. Tal aspecto constitui a dimenséo
subjetiva do trabalho plataformizado dos entregadores, de tal maneira que o tratamento
inferiorizado e aviltante dispensado a eles ndo diz respeito somente a uma situacdo especifica,
mas se refere, também, ao amplo grupo dos invisiveis sociais que se constitui historicamente
no Brasil a partir do processo de colonizacdo e escravizacgdo, e que subjaz, recolocando-se
como ingrediente importante na constituicdo renovada e aprofundada da desigualdade social. .

Ao retomar estes aspectos historicos, procuramos desnaturalizar a desigualdade
social, evidenciando como esta se produz. Descortinamos 0s discursos meritocraticos que
culpabilizam os trabalhadores por seus sucessos ou fracassos, ideais capitalistas que se infiltram
em nosso dia a dia e subjazem nas construcdes subjetivas diarias. Os aspectos histéricos sdo

recorrentemente esquecidos e negligenciados, de tal maneira que muitas vezes operamos
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diariamente embasados em verdades prontas que legitimam e universalizam a natureza humana,
sem nos darmos conta dos diversos atravessadores desta.

Ao adotar a categoria da dimensdo subjetiva para compreender o trabalho
subordinado a plataformas, assumimos a psicologia socio-histérica como base teorico-
metodoldgica. Trabalhamos com a historicidade, privilegiamos o processo, 0 movimento, a
compreensdo das relagbes como dialéticas, enfatizamos o processo de constituicdo dos
fendmenos e suas contradi¢Bes (Gongalves, 2015). Estudar a historia e as contradi¢fes presentes
no trabalho plataformizado é fundamental para compreensdo deste na contemporaneidade
brasileira. Infelizmente vivemos em um pais em que a memdria historica é recorrentemente
apagada, editada. A histéria do negro, do indio, dos menos favorecidos que aqui viveram quase
nunca é contada. O racismo e as desigualdades sociais que hoje atravessam nosso dia a dia ndo
se deram ao acaso, cabe recordar as pecas que compdem esse mosaico e que contribuem para
mescla de racismo e desigualdade social que vivenciamos no Brasil, afinal, estes componentes

sdo importantes constituintes da dimensao subjetiva do trabalho plataformizado.
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6. REFLEXAO FINAL: O TRABALHO E AINDA CENTRAL? REFLEXOES SOBRE
O MUNDO DO TRABALHO PARA ALEM DAS PLATAFORMAS

E o fim do trabalho? Assim se questionou Ricardo Antunes em 1995 em sua obra
“Adeus ao trabalho” e, posteriormente, em “O privilégio da servidao” (2018). A resposta a tal
questdo ja € obvia, para aqueles que declararam o fim do trabalho, o autor respondeu que ndo
se trata da eliminacdo completa deste, mas da ascensdo de um novo proletariado digital, ou,
ainda, de novas morfologias que atravessam a realidade desta classe-que-vive-do-trabalho.

Mesmo Antunes (1995-2018) ja tendo respondido a esta pergunta, agora, a carater
de reflexdo final, aproveitamos para retoma-la e expandi-la: E o fim do trabalho como um dia
ja conhecemos? Existe um mundo do trabalho para além das plataformas? Ou, o trabalho ainda
é central na constituicdo da subjetividade?

Entendemos que, neste momento final da tese, muitas destas questdes ja foram
respondidas, contudo, destacamos a relevancia de retoma-las, neste movimento que néo almeja
conclusdo, mas, reconducdo da duvida, dada a relevancia da reflexdo. Trata-se de fazer um
movimento dialético da singularidade a totalidade e, novamente, da totalidade a singularidade,
retomando as questdes, reposicionando-as.

Apesar de parecer 6bvia a centralidade do trabalho em nossas vidas e a forma como
este vem, cada vez mais, atravessando e ocupando todos 0s aspectos de nossa existéncia, a
maneira como tal fato é apresentado na atualidade parece transfigurar esta realidade.
Fendbmenos como home office, horarios de trabalho mais flexiveis, facilidades como ““trabalhe
de qualquer lugar” — 0 famoso anywhere office — ou a existéncia de escritorios “descolados” e
modernos, parecem vender a ideia de que o trabalho esta mais facil, menos complexo, mais leve
e que podemos adequéa-lo ou torna-lo um apéndice de nossas vidas. Além disso, o discurso de
“empreendedorismo” vendido pelas plataformas, que se ampara no ideario de trabalhe como
quiser, o quanto quiser € sem a “chateacdo de um chefe”, vende a aparéncia de que estamos
menos submetidos ao trabalho e seus controles quando, na verdade, estamos, cada vez mais,
subsumidos pelas relac6es de trabalho de maneira que: o trabalho tem invadido e atravessado
nossa vida como um todo.

Portanto, talvez a pergunta mais adequada seria: Existe vida para além do trabalho?
Existiram partes da nossa subjetividade “imaculadas”, ndo “tocadas” pela questao do trabalho?
A resposta para ambas as perguntas ¢ um enfatico “Nao”, e se voltarmos aos diversos excertos

gue tomamos de Marx (2011) no decorrer deste texto, logo compreenderiamos o porqué. Mas,
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0 que vale aqui ressaltar como reflexdo final é que as novas formas de trabalho impulsionadas
pela tecnologia digital tém corroborado para esta subsuncdo do trabalhador e para invaséo do
trabalho em todos os aspectos da vida, de tal maneira que podemos reposicionar a questdo para:
Quando nédo estamos trabalhando?

Essa € a realidade nua e crua das I6gicas work-on-demand e do toyotismo, modelos
que passam a ser aplicados ndo apenas como modos de producdo, mas como modos de gestdo
da vida: estamos sempre prontos para trabalhar, prontos para relegar escolhas, momentos com
a familia, passeios e diversdo em nome do trabalho; gerenciamos nossa vida como a um
empreendimento com metas, objetivos e desafios constantes e, sem ddvida a precarizacdo do
trabalho impulsiona este fendmeno. Nossa subjetividade parece, cada vez mais, capturada pelo
capital e, para explicar tal fenémeno e suas reverberacdes, ndo precisamos aderir a jargdes da
psicologia ou a nogdes, como por exemplo, a de inconsciente!*!, O fato pode ser percebido
conscientemente, a olho nu, se observamos atentamente e retiramos certos veus que se
depositam sobre a concretude.

Sim, o trabalho tem invadido nossa vida como um todo de maneira que, ao destacar
o trabalho precério e suas multiplas formas, também evidenciamos os modos precarios de vida
que passam a existir. Ao objetivarmos destacar a desigualdade social e sua dimensao subjetiva
como categorias centrais para pensar a plataformizacdo do trabalho, o fizemos para que se
pudesse vislumbrar que ndo se trata de um processo que incide somente no “mundo do
trabalho”, mas que se espraia para modos subjetivos do viver, formando o que aqui
apresentamos como uma dimensao subjetiva do trabalho plataformizado.

Assim, o trabalho continua e continuara central, sobretudo no que se refere a
constituicdo da subjetividade. Portanto, é preciso que se continue refletindo sobre a subsuncéo
da subjetividade as novas formas de trabalho e, até mesmo, sobre a subjetividade e sua
subsuncdo a economia da atencdo. Melhor explicitando, é preciso que cada vez mais possamos

nos questionar: Como as tecnologias e midias diversas nos roubam vida a todo momento? E a

141 “Controlar atitudes comportamentais tornou-se a meta dos treinamentos empresariais, mobilizando valores-
fetiches, expectativas e utopias de mercado, que atuam nas frequéncias intrapsiquicas do inconsciente e do pré-
consciente. Os consentimentos espurios que compdem a hegemonia social do toyotismo tém na emulacéo pelo
medo, um dos afetos regressivos da alma humana, um dos seus elementos cruciais. Alias, o s6cio-metabolismo da
barbarie é uma ‘fabrica do medo’ que, enquanto afeto regressivo que atua na instancia do pré-consciente e do
inconsciente, torna-se a “moeda de troca” dos consentimentos espurios das individualidades de classe. A fungdo
estrutural da barbarie social ¢ a producdo simbdlica do medo como afeto regressivo da alma humana” (Alves,
2008, p. 224).
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subsuncdo da vida as plataformas? Estamos a todo momento nos gerindo, auto-
disciplinadamente na constituicdo de uma identidade empreendedora de ndés mesmos?

Para além destas questdes, aqui colocamos outras que acreditamos ser o cerne desta
tese: Existe trabalho para além das plataformas? Existe vida para além das plataformas?
Enfaticamente respondemos: Nao! Hoje parece ndo haver uma perspectiva para o futuro do
trabalho que néo inclua o trabalho em plataformas - ou mediado por tecnologias. Contudo, uma
vez constatado isso, vale ressaltar, como fizemos no decorrer desta tese, que a questdo central
ndo ¢ exatamente “acabar com as plataformas” ou, em uma linguagem mais coloquial,
“demonizéa-las”. Se tomamos o pensamento de Marx (2011) como referéncia, trata-se de
enfatizar que se a classe operaria tudo produz a ela tudo pertence. Logo, afirmamos que se
trata de devolver os meios de producdo a quem eles sempre deveriam ter pertencido: 0s
trabalhadores. Acreditamos, portanto, que uma possivel saida seria 0 modo colaborativo de
utilizacdo das plataformas, que apresentamos, mesmo que brevemente, como possibilidade nos
resultados de nossa pesquisa. O cooperativismo de plataforma, mesmo diante a todas as
limitacbes e contradicBes envolvidas, oferta uma possibilidade de “aquilombar” os
trabalhadores, neste sentido, sendo uma alternativa mais igualitaria que minimiza o efeito da
exploracdo inerente a0 modo de producdo capitalista. A despeito de algumas anélises
pessimistas, acreditamos que esta constitui uma saida que pode trazer beneficios ndo somente
ao trabalhador, mas a sociedade em geral.

Todavia, para além desta proposta, parece ser de extrema importancia a existéncia
de proposicBes legislativas nacionais acerca da regulacdo do trabalho de plataformas e,
sobretudo, que estas proposicdes emerjam da prépria classe trabalhadora ou estejam em
consonancia com as aspiragoes desta. Acreditamos, ser vital a revogacao da reforma trabalhista
de 2017, que contribuiu para desconfigurar o status do trabalhador no Brasil em ampla maneira,
favorecendo a expansao das logicas de trabalho “Just in time” e “work on demand”. Para além
dos aspectos trabalhistas, € preciso que se amplie a discussdo no campo das politicas publicas
e direitos sociais destes trabalhadores. De outra maneira, afirmamos: reconhecer legalmente o
trabalho de alguém € inserir este alguém no rol de cidadania, de acesso a direitos e sobretudo
de uma vida digna. Afinal, os direitos trabalhistas sdo, também, direitos sociais, de maneira que
o direito ao trabalho e no trabalho sdo fundamentais para o desenvolvimento humano e para
assegurar a dignidade cabivel a cada ser humano individual.

Portanto, a questdo central ndo é o aplicativo ou a tecnologia, ou, ainda, a existéncia

de empresas-plataformas. Ora se este formato de trabalho tem se tornado um dos maiores
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“mercados empregadores” no Brasil e no mundo, tal fato revela ndo a necessidade de acabar
com este modo de trabalho em “si”, mas de reconhecer que o crescimento exponencial desta
modalidade se alimenta de fendmenos estruturais que sempre permearam a nog¢do de trabalho
no Brasil. O que aqui estamos afirmando é que a plataformizacédo do trabalho é uma das varias
expressOes da desigualdade social e do racismo que sempre se apresentaram no Brasil,
sobretudo quando nos referimos ao fendmeno trabalho. O mercado de trabalho brasileiro
historicamente estd assentado na profunda desigualdade social, portanto, ndo se trata de
extinguir esta forma — afinal o fenémeno pode se expressar de tantas outras formas como
historicamente vem acontecendo — e sim, de repensar um novo projeto de sociedade.

Pensar em um novo projeto de sociedade € dar-se conta de que no capitalismo nao
existe trabalho “cheio de sentido” ou, “vida auténtica” ja que tudo é consumido pelo capital que
subordina a tudo e a todos a I6gica do consumo. Assim, em Ultima instancia, denunciamos que
o trabalho que é posto pelo modo capitalista de producéo gera uma subjetividade inauténtica,
que se consome no préprio ato de trabalhar (Antunes, 2009).

Desta maneira, se reconhecemos que uma das dimens6es mais importantes da vida
humana, pedra fundamental na construcdo da sociedade e na formacdo subjetiva, é o trabalho,
precisamos garantir que este possa ocorrer de maneira digna preservando a autenticidade e a
autonomia humana. Para que isso aconteca, precisamos superar o capitalismo, uma vez que este
significa a alienagcdo do trabalhador que, em Ultima instancia, se universaliza através da
precarizacdo do trabalho.

O trabalho alienado evidencia a reificacdo humana ao tornar a forca de trabalho
mercadoria. E esta l6gica que subjaz quando pensamos na logica do trabalho on demand, que
expde o trabalhador a uma gestdo frequente de sua vida e de seu trabalho na busca pela
sobrevivéncia, impossibilitando-o assim de viver livremente e de maneira autbnoma. Desse
modo, na légica reificada e alienante de trabalho, inverte-se o paradigma: nao € mais trabalhar
para viver, mas sim, viver para trabalhar, de tal maneira que os trabalhadores estéo
constantemente gerindo sua subjetividade de maneira a manterem-se produtivos e adaptados as
exigéncias algoritmicas performadas pelas plataformas. Uma vida onde todas as atividades e

escolhas pessoais passam por uma gestéo da subjetividade subordinada ao capital.
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ANEXOS

Anexo 1 — Cenério das plataformas digitais.

Provide services
to individual
Uusers

Mediate work

and mediate
exchange

Mediating work
and providing
other services

Services provided
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Divisdo das atividades e servicos prestados pelas plataformas digitais a partir do
referencial da OIT (2021, p. 40)

Types of digital platforms

Social media platforms

Electronic payment platforms

Crowdfunding platforms

Other digital services platforms

Online web-based platforms

Digital labour platforms

————= Business to business (B2B) platforms ——

Location-based platforms ———

Mews, media and entertainment — =
Advertising

Search, information and reviews —— =

Rental goods and assets — ———

Communication -

Applications marketplace ——

Freelance and contest-based ————————— =
Microtask

[— Competitive programming ————=

Medical consultation

Taxi

Delivery
Home services
Domestic work

Care services

Retail and wholesale

Manufacturing marketplace and analytics -

— Agriculture marketplace and analytics ——=

— = Hybrid digital platforms

Financial lending and analytics -

Services provided include:
delivery, taxi, retail, entertainment,
electronic payment

Facebook e TikTok e Twitter

PayPal & Paystack ® Paytm

Catarse « Ketto e Kickstarter

Apple TV+ & BuzzFeed s Netflix

Gumtree » Kenhoo « OLX

Feedly « Google Search s Yelp

Airbnb e Homestay « Makemytrip

Skype ® Viber & Zoom

Apple App Store « Aptoide « Google Play Store

‘99designs & Kabanchik ¢ Upwork
AMT e Clickworker & Microworkers
Codeforces e HackerRank » Topcoder
1Doc3 & DocOnline e MDLive

Bolt » Ola » Uber

Meituan = Rappi = Uber Eats

Doit4u « Task Rabbit s Urban Company
Batmaid » BookMyBai » SweepSouth
Care24 e Carelinx e Greymate Care

Alibaba = Amazon = Mercado Libre
AnyFactory ® Laserhub * Xometry
Agri Marketplace = FarmCrowdy = Ninjacart

Ant Group * Avant * Nummo

Jumia Gojek Grab
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Anexo 2 — Imagens do Twitter do jornalista Nicolas Kayser-Bril (2020)

1y the AP

Imagem que demonstra um homem negro e um homem asitico ambos segurando

um termbmetro infravermelho, com as andlises realizadas pelo aplicativo Cloud Vision

= ) Google Cloud Q, Q = ) Google Cloud Q Q
e T "nlr‘ ST E.\\c‘;

Objects Labels Web Froperties Sale Sewrc Objects Labels Web Praperties >afe Ssarch

O RESET 2 NEW FILE  RESET £ NEWFILE

Destaque para analise do aplicativo Cloud Vision apontando a presenca de uma

arma na mado do homem negro e de uma ferramenta na mdo do homem asiatico.
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Anexo 3- Imagens dos sites das empresas-aplicativo

Imagens do site I-food para entregadores

=
’ f‘.‘ Portal do Entregador Vantagens Para suas entregas  Noticias  Regras de Ouro  Iniciativas iFood  Quero ser parceiro de entrega  FAQ Q

Oifeed

reajusta

seus ganhos

e faz valer o corre de cada dia

Clique para saber mais!

-
' f...d Portal do Entregador Vantagens  Para suas entregas  Noticias  Regras de Ouro  Iniciativas iFood ~ Quero ser parceiro de entrega  FAQ O\

SALVE,
ENTREGADORES.
MAXIMO RESPEITO
PRA QUEM TA

NO CORRE.
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Imagens do Site Ifood para empresas — beneficios empresariais

Ajuda Fazer Login ‘

ifeed Beneficios Beneficios e vantagens v Indique v 0 que é PAT Blog iFood Card
Nt

Multibeneficios
com maior aceitacdo
para sua empresa!

Vale para alimentagao e refeico, saldo para cultura e
mobilidade, e muito mais liberdade para o colaborador
& sua empresa. E 0 melhor: com taxa zero,

Seu e-mail corporativo

Conhega o iFood Beneficios

w B

Protegido por reCAPTCHA - Privacidade - Condicdes Contrate Ajuda

d Beneficios s e vantagens v Indique v Blog iFood Card Ajuda

@ clube ifood

Economize até R$ 100
por més usando seu cartdo

de Beneficios no iFood
Entroga
gratis

’ ’

Cupons até
o
257%

|
|
!
|
|
1
\

5 cupons de até R$ 10 Para quem gasta mais de
para usar no iFood todos R$ 65 em restaurantes
0s meses parceiros no iFood

Fale com a gente e descubra como

=

Contrate _ Ajuda
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Anexo 4 — TCLE - termo de consentimento livre esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Dou meu consentimento livre e esclarecido para participar como voluntério(a) da
pesquisa: A plataformizacdo do trabalho enquanto manifestacdo da desigualdade social
instituida pelo capitalismo neoliberal no século XXI, sob responsabilidade da pesquisadora Ma.
Maonica Gurjao Carvalho. O trabalho é de cunho académico e esta sendo orientado pela Profa.
Dra. Maria das Gragas Marchina Gongalves:

1. Concordo em ser participante da pesquisa, sendo que posso desistir a qualquer
momento, sem nenhum prejuizo, tendo direito de requerer indenizagdo por danos e receber
ressarcimento de gastos caso seja necessario me deslocar para a participacdo na pesquisa;

2. O objetivo geral da pesquisa é compreender como, no Brasil, se entrelacam 0s
fendmenos da desigualde social e da plataformizacdo do trabalho e qual o impacto destes
fendmenos sobre a subjetividade dos trabalhadores que utilizam plataformas digitais para
trabalhar.

3. Serdo utilizados materiais para a coleta de informacg6es: Formulario do Google
Forms para coleta de dados so6cio-demograficos no formato on-line, cujo tempo de
preenchimento é de aproximadamente 15 minutos; apds esta etapa a pesquisadora escolhera
alguns participantes para participar em entrevista utilizando o modelo roteiro de entrevista
semidirigida com duracdo maxima de duas horas (a participacdo no preenchimento dos dados
do questionario nao obrigam a participacdo na etapa de entrevista).

4. A pesquisa é considerada de risco minimo, sendo eles: a evocagdo de contetdos
pessoais e sensiveis do participante, no que se refere aos sentimentos e emocdes relacionados
ao trabalho que exerce. Frente aos potenciais riscos desta pesquisa destacamos que, caso a
participante solicite a entrevista/participacdo pode ser interrompida a qualquer momento. Além
disso, as participantes podem ser orientadas a procurar ajuda psicoldgica que se enquadre na
sua condicdo financeira ou de instituicbes que fornecem gratuitamente o servico.

5. Os beneficios obtidos por minha participacdo sdo: fornecer informagfes para
estudos posteriores a respeito do respectivo tema (trabalho uberizado); insumos para iniciar
elaboracdo de melhorias no mercado de trabalho que tem expandido o trabalho uberizado na
atualidade; o despertar do sentimento de empoderamento e independéncia do trabalhador em
relacdo a atividade que exerce. Além disso, os beneficios diretos aos participantes da pesquisa

consistem em obter uma escuta ndo julgadora e a oportunidade de se expressarem sobre a
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temaética, promovendo uma reflexdo sobre si e sobre sentimentos que envolvem o trabalho que
exercem. Enquanto os beneficios indiretos consistem em promover uma reflexdo sobre o
contexto social em que estdo inseridos/as.

6. Minha participacdo na pesquisa € voluntaria, ndo receberei qualquer forma de
remuneracao.

7. Meus dados pessoais serdo mantidos em sigilo e os resultados gerais obtidos por
meio da pesquisa serdo utilizados apenas para alcancar os objetivos da pesquisa, incluindo sua
divulgacdo em eventos cientificos e publicacdo na forma de artigos em revistas.

8. Poderei entrar em contato com o responsavel pela pesquisa Monica Gurjdo
Carvalho, sempre que julgar necessario pelo telefone (11) 95978-7998 para esclarecer eventuais
duvidas.

9. O arquivamento dos materiais coletados durante a pesquisa obedecera as leis
vigentes ficando sua guarda e protecéo sob responsabilidade do pesquisador, por cinco anos, e
disponivel para consulta do comité de ética quando este julgar necessario.

Obtive todas as informacgdes necessarias para decidir conscientemente sobre a

minha participacdo na referida pesquisa.

Maonica Gurjdo Carvalho
E-mail: monicagurjao@hotmail.com
Telefone: (11) 95978-7998
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Anexo 5 - TCLE - termo de consentimento livre esclarecido para as empresas

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu , anos,

residente

telefone

, abaixo assinado, dou meu consentimento livre e esclarecido para que a pesquisa “A
plataformizacdo do trabalho enquanto manifestacdo da desigualdade social instituida pelo
capitalismo neoliberal no século XXI”, sob responsabilidade da aluna Ménica Gurjdo Carvalho

seja realizada na empresa onde atuo como responsavel. Prontifico-me, a

voluntariamente responder as perguntas da pesquisa, anteriormente enviadas por e-mail.

O trabalho é de cunho académico e estd sendo orientado pelo Prof.2 Dra. Maria da
Graga

Marchina Gongcalves.

Assinando este Termo de Consentimento estou ciente de que:

1. Autorizo a participacdo da empresa na pesquisa, podendo desistir a qualquer
momento, sem nenhum prejuizo;

2. O objetivo geral da pesquisa é compreender as diferentes dimensdes do campo
do trabalho plataformizado em sua complexidade;

3. Sera utilizado como material para a coleta de informacGes um roteiro de
entrevista previamente enviado e aprovado por e-mail;

4. Os beneficios diretos obtidos por minha participacdo consistem em ter uma
escuta ndo julgadora e a oportunidade de me expressar sobre a tematica;

5. A pesquisa é considerada de risco minimo, porém se este procedimento gerar
desconforto, constrangimento ou outra situacao desagradavel, a minha participacdo podera ser
interrompida, a qualquer momento, sem prejuizo para qualquer das partes;

6. Estou ciente de que a entrevista serd gravada para fins académicos e apenas as
pesquisadoras terdo acesso ao material;

7. Meus dados pessoais, bem como os da empresa, serdo mantidos em sigilo e os

resultados gerais obtidos por meio da pesquisa serdo utilizados apenas para alcancar

objetivos do trabalho expostos acima, incluida sua divulgacdo em eventos

cientificos e



179

publicacdo na forma de artigos em revistas;

8. Poderei entrar em contato com o responsavel pela pesquisa, Prof.2. Dra. Maria da
Graca Marchina Gongalves, sempre que julgar necessario, pelo telefone (11) 3670-8520 ou
grajota@uol.com.br para esclarecer eventuais duvidas sobre a atividade;

09. O arquivamento dos materiais coletados durante a pesquisa obedecera as leis
vigentes ficando sua guarda e protecdo sob responsabilidade das pesquisadoras, por cinco

anos, e disponivel para consulta do comité de ética quando este julgar necessario.

10. O presente documento devera ser assinado em duas vias de igual teor, sendo
que

uma ficara em poder do pesquisador e outra em poder do participante. Os
participantes

deverdo rubricar todas as paginas do presente documento.

Obtive todas as informacgdes necessarias das pesquisadoras para poder decidir

conscientemente sobre a minha participacdo na referida pesquisa.

Sao Paulo , de de 2022.

Nome e/ou assinatura da voluntaria

Orientadora: Prof.2. Dra. Maria da Graca Marchina Gongalves

Maonica Gurjdo Carvalho
Cel: (11) 95978-7998

monicagurjao@hotmail.com
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Anexo 6 — Levantamento de dados sociodemograficos dos entrevistados
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1. Nome

3. Idade

1. Escolaridade:
Sem instrucdo YEnsino Fundamental (completou até a 92 série) YEnsino
Médio (completou até 3° ano, 2° grau) YEnsino Superior (completou faculdade)
YPdés-graduacao

() estuda atualmente

5. Qual sua naturalidade?

6. Com quem vocé reside atualmente?

7. Estado Civil?

8. Raga/ Cor:
Branca Y Preta Y Amarela Y Parda Y Indigena

9. NuUmero de Filhos

10. Em geral, quantas horas vocé trabalha por dia?
() Até 5 horas
( )de6a8horas
( )de9al2horas
() Mais que 12 horas

11. Renda média mensal
() Inferior a R$1.000,00
() Entre R$1.000,00 e R$1.500,00
() Entre R$1.500,00 e R$2.500,00
() Superior a R$2.500,00

13. Ha quanto tempo vocé exerce atividade remunerada através de aplicativo?
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aplicativo?

14. Quais investimentos vocé teve de realizar para trabalhar através de

) Melhorar seu pacote de internet

) Comprar celular novo ou computador

) Comprar um veiculo préprio (carro, moto, bicicleta, patinete, etc)
)Reformar um veiculo proprio (carro, moto, bicicleta, patinete, etc)

) Alugar veiculo para trabalhar (carro, moto, bicicleta, patinete, etc)

AN N N N N N

)Fez algum outro investimento? Qual?

atividade?

15. Qual o investimento médio que vocé realizou/a por més para exercer essa

() Inferior a R$500,00

() Entre R$500,00 e R$1.000,00
() Entre R$1.000,00 e R$1.500,00
() Superior a R$1.500,00

16. Como vocé considera seu trabalho através de aplicativo?
() Muito Satisfatdrio
() Satisfatorio

( )Bom

() Regular

() Ruim

Sobre essa pergunta, deixei aqui sua opinido:

17. Quais as principais vantagem de trabalhar através de aplicativo? (assinale

guantas quiser)

() Emprego réapido que ndo exigiu processo seletivo
) Flexibilidade de horario
) N&o ter um patrdo

) E uma renda extra

) E tranquilo de trabalhar

(
(
(
() E flexivel, trabalho se estiver com vontade
(
() Né&o fico parado em casa

(

) Ter independéncia
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() Paga bem em relagéo a outros empregos
() Outras vantagens?

18. Quais as principais desvantagens em trabalhar através de aplicativo? (assinale
quantas quiser)
) Instabilidade financeira
) Estresse diario
) Inseguranca em relagéo do futuro

(
(
(
() Dependéncia em relacéo ao aplicativo para poder trabalhar
() As condicdes de trabalho oferecidas pelo aplicativo

() Os valores pagos pelo aplicativo

() Os gastos mensais (investimento mensal) necessario para se manter
trabalhando

() Outros problemas? Quais?

19. Quais os principais problemas que vocé enfrenta no seu dia a dia de trabalho?
) Falta de seguranca nas condicdes de trabalho
) Instabilidade quanto aos ganhos mensais

(
(
( ) Falta de seguranca publica (furtos, roubos, violéncia na cidade)
() Cansaco resultante da quantidade de trabalho

(

) Outros:




Anexo 7 — Roteiro entrevista semidirigida

Histdrico profissional do/a trabalhador/a (do inicio ao momento atual), com relatos

sobre as atividades que realiza e realizava

Relato de como comegou a trabalhar na plataforma

Relato sobre como € a rotina de trabalho e como se sente a respeito

Principais vantagens ao trabalhar para plataforma

Principais problemas que enfrenta ao trabalhar para plataforma

SituacBes delicadas/marcantes de trabalho que j& enfrentou/vivenciou

Relato sobre sentimentos do/a participante em relacdo a sua rotina profissional

Relato de experiéncias positivas e negativas em relacdo do trabalho na plataforma

Planos em relacdo do futuro? Quanto tempo deseja permanecer exercendo esse tipo

de atividade?
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