PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO

LUCIANA BARCELLOS SLOSBERGAS

LIMITES AO USO DA TECNOLOGIA NO MONITORAMENTO E CONTROLE DE
GESTAO DO TRABALHADOR EM REGIME DE TELETRABALHO

MESTRADO EM DIREITO

SAO PAULO

2023



PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO

LUCIANA BARCELLOS SLOSBERGAS

LIMITES AO USO DA TECNOLOGIA NO MONITORAMENTO E CONTROLE DE
GESTAO DO TRABALHADOR EM REGIME DE TELETRABALHO

Dissertacdo apresentada a Banca Examinadora da
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo
(PUC-SP), como exigéncia parcial para obtencdo de
titulo de Mestre em Direito, a subarea Direito do
Trabalho, sob orientacdo do Professor Doutor

Paulo Sergio Jo&o.

SAO PAULO

2023



LUCIANA BARCELLOS SLOSBERGAS

LIMITES AO USO DA TECNOLOGIA NO MONITORAMENTO E CONTROLE DE
GESTAO DO TRABALHADOR EM REGIME DE TELETRABALHO

Dissertacdo apresentada a Banca Examinadora
da Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo
(PUC-SP), como exigéncia parcial para obtencéo
de titulo de Mestre em Direito, a subarea Direito
do Trabalho, sob orientacdo do Professor Doutor

Paulo Sergio Joao.

Aprovadaem _ / /

Banca Examinadora

Professor Doutor Paulo Sergio Jodo (Orientador).
Instituicdo: Pontificia Universidade Catdélica de Sdo Paulo (PUC-SP)
Julgamento:

Assinatura

Professor (a) Doutor(a) Fabiola Marques
Instituicdo: Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC-SP)
Julgamento:

Assinatura:

Professor (a) Doutor(a) Celio Pereira de Oliveira Neto
Instituicdo: Pontificia Universidade Catdlica do Parana (PUC-PR)
Julgamento:

Assinatura:




AGRADECIMENTOS

Gostaria de expressar minha profunda gratiddo a todos que contribuiram para a

realizacdo deste percurso académico, culminando na conquista do titulo de Mestre.

Primeiramente, quero agradecer ao meu orientador, Professor Paulo Sergio Jodo, pela
generosidade, carinho e disposi¢do, em especial nas altas horas da noite, aos domingos e
feriados, cuja dedicacéo, orientacdo e sabedoria foram fundamentais para o desenvolvimento e
conclusdo deste trabalho. Seus insights e encorajamento foram inestiméaveis ao longo dessa

jornada.

Aos professores Suely Gitelman, Fabiola Marques, Adalberto Martins e Carla Romar
agradeco a troca de conhecimentos, debates enriquecedores e acalorados, ocorridos durante o
cumprimento dos créditos, sempre regados de muita criatividade e animacdo. Agradeco
também pela atmosfera colaborativa que permeou este ambiente académico. Cada interacao

contribuiu para 0 meu crescimento como pesquisadora, profissional e ser humano.

Aos colegas de profissdo e jornada no Direito do Trabalho: Gisela da Silva Freira, que
foi a grande responsavel por ter despertado em mim o interesse no tema por meio de seu
brilhante artigo; Luis Otavio de Camargo Pinto, pela parceria e compreensdo por minhas
auséncias a frente da vice-presidéncia da SOBRATT; Gustavo Granadeiro Guimaraes, pelo
incentivo e por toda confianca junto a Comissdao da Advocacia Trabalhista da OAB/SP; e aos

demais pela gentileza, atencdo, carinho e as incriveis trocas de ideias enriquecedoras.

Aos colegas do mestrado: Aline Fidelis, pela paciéncia e cumplicidade, ao Jodo
Francisco da Silva, pelas inUmeras vezes que me socorreu ao longo desta incrivel jornada; a
Valéria Gaurink, pela companhia nas madrugadas. Cada apoio foi fundamental, pois contribuiu

para que eu ndo desviasse do meu caminho.

Por fim, agradeco a todos que, de alguma forma, tornaram possivel a realizacao deste
mestrado. Estou imensamente grata pela oportunidade de mergulhar no conhecimento e crescer

como individuo.



AGRADECIMENTOS

Gostaria de expressar minha profunda gratid&o a cada um de vocés por todo o apoio e
paciéncia que dedicaram a mim durante o periodo desafiador da minha dissertacdo de mestrado.
Este caminho académico, muitas vezes € solitario e exigente, e ndo teria sido possivel sem o

amor e suporte constantes que recebi de vocés.

Vocés estiveram ao meu lado em cada etapa, compreendendo os momentos de
reclusdo quando precisei me dedicar intensamente aos estudos, tolerando minhas auséncias em
eventos familiares e, acima de tudo, encorajando-me nos momentos de duvida. A paciéncia
que demonstraram foi fundamental para minha jornada académica, e sou imensamente grata

por isso.

Agradeco por serem minha fonte de inspiracdo e por compreenderem a importancia
desse projeto para mim. O apoio constante iluminou meu caminho e deu significado a cada
desafio enfrentado. Este marco na minha vida académica ndo seria tdo significativo sem a

presenca e 0 amor da minha incrivel familia.

De coragéo, obrigado por serem a ancora que me manteve firme, mesmo quando as
aguas da dissertacdo pareciam turbulentas. Estou extremamente agradecida por ter uma familia

tdo maravilhosa ao meu lado.

Com todo o meuamor e apreco, agradeco ao: Lionel, fonte inesgotavel de
compreensdo e carinho. O meu porto seguro e parceiro de todas as horas. Aos meus trés

coragdes que batem fora do peito: Lucas, Léo e Lara.

Meus pais: Arnaldo e Lika, meus alicerces. Meus irmdos: Fabio e Renata, parceiros
nesta vida. Meus cunhados: Wagner e Cristiane, presentes enviados por Deus. E meus queridos

sobrinhos: Rafael e Alice, as estrelas estampadas no meu brago direito.

Este ndo é apenas um marco em minha jornada académica, mas uma conguista coletiva

que compartilho com todos vocés. Obrigada por fazerem parte desta trajetoria.



“Aquilo que eu ndo sei ¢ minha melhor parte”.

Clarice Lispector



RESUMO

A evolucdo tecnoldgica tem gerado impactos significativos no campo do Direito do Trabalho.
O teletrabalho surgiu nos anos 70 e ganhou destaque devido a queda de fronteiras e a
globalizacdo da economia. As novas formas de trabalho provenientes da Quarta Revolucao
Industrial tém exercido uma influéncia substancial nas relacdes de trabalho. A pandemia da
COVID-19 acelerou a digitalizacao das relagdes de trabalho, destacando o teletrabalho como a
principal ferramenta durante o periodo de isolamento social. Posteriormente & pandemia,
empresas ja adaptadas a esse novo modelo passaram a buscar solucgdes tecnoldgicas avancadas
para monitorar a atividade e produtividade dos trabalhadores em regime de teletrabalho. Apesar
das mudancas legislativas recentes, percebe-se a existéncia de uma lacuna na regulamentacao
quanto os limites para o uso dessas tecnologias, suscetiveis a violar a privacidade do
trabalhador. Este trabalho tem como objetivo evidenciar que a tutela do trabalhador em regime
de teletrabalho representa um desafio para o Direito do Trabalho, especialmente devido as
complexidades inerentes ao trabalho remoto, com destaque para o direito
fundamental a privacidade.

Palavras-chave: Teletrabalho;  tecnologia;  monitoramento;  direitos  fundamentais;

privacidade.



ABSTRACT

The technological evolution has generated significant impacts in the field of Labor Law.
Telecommuting emerged in the 1970s and gained prominence due to the breaking down of
borders and the globalization of the economy. New forms of work stemming from the Fourth
Industrial Revolution have substantially influenced labor relations. The COVID-19 pandemic
accelerated the digitization of work relationships, highlighting telecommuting as the primary
tool during the period of social isolation. Post-pandemic, companies already adapted to this
new model began seeking advanced technological solutions to monitor the activity and
productivity of telecommuting workers. Despite recent legislative changes, there is a perceived
gap in regulations regarding the limits for the use of these technologies, which are susceptible
to violating the privacy of the worker. This work aims to highlight that protecting worker in
telecommuting represents a challenge for Labor Law, especially due to the inherent

complexities of remote work, emphasizing the fundamental right to privacy.

Keywords: Telecommuting; technology; monitoring; fundamental rights; privacy.
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INTRODUCAO

O teletrabalho, impulsionado pelas Revolugdes Tecnoldgicas dos séculos XX e XXI,
modificou as esferas econémicas, sociais e politicas, reconfigurando os meios de producéo e
as relacdes de trabalho. A internet desempenhou um papel central ao possibilitar a conexao
global e transformar a dinamica do teletrabalho, permitindo que as pessoas exercessem suas
atividades remotamente. No entanto, essa flexibilidade contratual apresenta vantagens, como
comodidade e reducdo de custos para os empregadores, mas também desafios, exigindo
autodisciplina dos trabalhadores em regime de teletrabalho e suscitando questfes sobre a

protecdo dos Direitos de Personalidade.

No Brasil, o teletrabalho foi oficialmente regulamentado em 11 de novembro de 2017
com a Lei n® 13.467/2017. A nova lei trouxe em seu arcabouco mudancas na legislacdo
trabalhista e o fez em apenas alguns pontos, deixando outros aspectos carentes de
regulamentacdo. No que tange o teletrabalho, pode-se dizer que a nova legislacdo conceituou
a modalidade, mas deixou de regulamentar questdes como por exemplo a responsabilidade em

casos de acidente de trabalho.

O teletrabalho ganhou notoriedade com a crise social, politica e econémica mundial,
causada pela pandemia da covid-19.1 Houve um crescimento exponencial de implementagao,
mediante as acdes emergenciais necessarias para conter a propagacdo do contagio e a
disseminacédo da doenca. Uma das a¢Ges emergenciais propostas pelo Governo brasileiro foi a
implantacdo do isolamento social, a qual teve como consequéncia imediata a brusca mudanca
no ambiente social e de trabalho. A crise sanitaria global deu credibilidade as formas de
trabalho flexiveis, desmitificando a ideia de que o teletrabalhno é um sistema inviavel

economicamente e prejudicial a produtividade das empresas.

L A pesquisa, Satisfacdo e desempenho: avancos e desafios apds um ano da migragdo compulsdria para o home
office, foi realizada no més de junho de 2021 com dois objetivos principais: (1) identificar as percepcdes dos
profissionais trabalhando em suas casas atualmente e (2) compara-las com os resultados obtidos no mesmo
levantamento realizado em junho de 2020, momento da migragdo compulsoria ao home office como medida de
prevencdo decorrente da pandemia do covid-19. A propor¢do de profissionais satisfeitos com o home office
aumentou de 64% em 2020 para 73% em 2021, refletindo uma curva de aprendizagem sobre como trabalhar de
casa, apesar de o volume de trabalho continuar intenso. O cuidado com outras pessoas da familia, como idosos e
pessoas com deficiéncia, ainda é um desafio e impacta negativamente a satisfacdo dos teletrabalhadores.
Disponivel em: <https://www.fea.usp.br/fea/noticias/brasileiros-querem-continuar-no-home-office-diz-
pesquisa> Acesso em: 11 set 2023.
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Neste periodo pds-pandémico, as empresas estdo passando por uma acomodacao
gradual as novas circunstancias, aliadas aos beneficios evidentes do teletrabalho e seus
desafios. Recentemente, o conceito de teletrabalho sofreu modificagio com a Lei n°
14.442/202, a qual tinha como objetivo principal regulamentar o teletrabalho e fornecer uma
base legal solida para essa modalidade flexivel de trabalho. Durante sua tramitacéo, esperava-
se que houvesse modificacdes significativas no texto para abordar temas ndo contemplados e
aprimorar a redacdo. No entanto, a lei foi sancionada e alguns temas permaneceram sem

regulamentacéo.

A partir da nova legislacéo, os contratos de teletrabalho, exigem o controle da jornada,
exceto nos casos em que as atividades laborais forem prestas por producdo ou tarefa. Esta
mudanca, resultou em um paradoxo interessante. A mesma tecnologia empregada no regime
do teletrabalho, que possibilita 0 aumento da produtividade mitigando a supervisdo fisica é a
mesma tecnologia que viabiliza meios de se exercer um controle praticamente absoluto sobre
as atividades do trabalhador, permitindo a transmisséo instantanea de dados escritos, sons e

imagens.

Com a tecnologia de comunicacdo atual, como videoconferéncias, mensagens
instantaneas, sistemas de gestdo de projetos e softwares de monitoramento, os empregadores
tém a capacidade de rastrear e supervisionar as atividades dos trabalhadores de maneira
detalhada. Eles podem monitorar a atividade online, revisar comunicacdes, verificar tempos de
login e logout, e até mesmo capturar imagens da tela do computador dos trabalhadores. 1sso
cria a capacidade de exercer um controle praticamente absoluto sobre as atividades do
trabalhador.

No entanto, essa capacidade de controle também levanta questdes éticas e de
privacidade. Os trabalhadores podem se sentir violados em sua privacidade com um nivel tdo
alto de superviséo e vigilancia, envolvendo a definigdo de limites claros e o estabelecimento

de politicas e praticas que respeitem os direitos dos trabalhadores no ambiente de teletrabalho.
Vivemos atualmente, o resultado da modernidade fluida, de uma sociedade liquido-

moderna ou sociedade do consumo que relativiza, fragiliza e estremece as relagcdes entre

pessoas e instituigdes, em que a vigilancia constante é a palavra de ordem.
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Neste contexto, a vigilancia evoluiu para se tornar um novo recurso financeiro, dando
origem ao capitalismo de vigilancia. Grandes empresas de tecnologia agora consideram a coleta
extensiva de dados pessoais como um ativo econdmico valioso. Essas empresas ndo apenas
usam dados para direcionar andncios, mas também para antecipar e influenciar o
comportamento humano. Esse modelo econdmico inovador implica uma vigilancia constante
das atividades on-line, estabelecendo um sistema no qual a extracdo de dados é essencial para
o funcionamento do mercado. A tecnologia de vigilancia, inicialmente concebida para
monitorar o comportamento dos usuérios na internet, estd sendo aplicada no ambiente de
trabalho, incluindo a supervisao das atividades dos funcionarios, tanto on-line quanto off-line,

impactando a privacidade e autonomia no local de trabalho.

Nesse sentido, essa dissertagdo procura examinar os desafios do monitoramento de
trabalhadores em teletrabalho no Brasil, focalizando o uso de tecnologias invasivas e suas
implicacdes nos direitos de personalidade e privacidade. Os questionamentos levantados
exploram a eficacia do ordenamento juridico brasileiro nesse cenério, indagando se as atuais

regulamentaces sdo suficientes ou se ha necessidade de uma legislacdo especifica.

A metodologia adotada € qualitativa e descritiva, visando coletar informacdes
detalhadas sobre o tema da privacidade no teletrabalho. A abordagem qualitativa é escolhida
para explorar a complexidade dessas questdes, proporcionando uma compreensao mais
profunda e contextualizada. A pesquisa é predominantemente bibliografica, envolvendo a
analise critica de diversas fontes, como livros, artigos cientificos e teses, para abordar uma
ampla gama de hipdteses e controvérsias. As bases teoricas incorporam autores primarios e
secundarios, incluindo especialistas em teletrabalho e tecnologia, bem como agqueles com uma
perspectiva  sociologica, fundamentando a analise e o desenvolvimento da

problematica em questao.

A hipotese sugere que, mesmo com as normas existentes, € crucial avaliar como essas
se aplicam diante das rapidas evolugdes tecnologicas. A justificativa abarca preocupacoes
sociais, académicas e préticas, visando contribuir para o desenvolvimento do arcabouco

juridico brasileiro e orientar empresas que adotam o teletrabalho.

Considerando essas premissas, o trabalho esta estruturado, além desta introdugéo, em

cinco capitulos, da seguinte maneira:
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O primeiro capitulo, de maneira didatica, abordara a evolucdo do trabalho, sob o
contexto historico das revolugdes industriais, sendo a primeira delas apresentando as
engrenagens da transformacao, a segunda revolucdo sera tratada a partir do impacto da energia
elétrica, a terceira revolucgdo tratard da chegada da internet e da transformagdo nos meios de

producdo e por fim, os impactos da inteligéncia artificial.

Em seguida, o segundo capitulo abordara o teletrabalho propriamente dito, seus
aspectos historicos, conceituais, modalidades, vantagens, desafios e os impactos da covid-19.

O terceiro capitulo tratara da normatizacao do teletrabalho, as normas internacionais,
a legislacdo nacional, alteracdo legislativa, os impactos dessas mudancas, as normas coletivas
em contratos de teletrabalho e por fim, abordara a legislacdo do teletrabalho em alguns paises
da Europa, cujo objetivo é apenas o de enriquecer a pesquisa, fornecendo uma perspectiva mais

abrangente e ndo o de abordar aspectos do direito comparado.

O quarto capitulo tratara da abordagem tematica central deste trabalho, sendo os
limites do poder diretivo e a protecdo do direito fundamental a privacidade nos contratos de

teletrabalho, com base na andlise do capitulo anterior.

E, finalmente, o quinto e dltimo capitulo abordard o uso de monitoramento
tecnoldgico nos contratos de teletrabalho e a verificacdo da atuacdo das normas trabalhistas e
constitucionais, analisando se sdo suficientes na protecéo do direito fundamental a privacidade
do trabalhador nos contratos de teletrabalho, em caso de violagdo por meio da tecnologia da
informacdo e da comunicagdo, culminando em diretrizes para aprimorar a protecdo da

privacidade dos trabalhadores em teletrabalho no contexto tecnoldgico atual.

O trabalho sera concluido com as consideragfes finais, seguidas das referéncias

utilizadas para a construgéo deste trabalho.
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1. EVOLUCAO DO TRABALHO

A evolucéo do trabalho ao longo do tempo é um tema fascinante e complexo. Nesse
sentido, € fundamental que se analise a evolucdo do trabalho sob o contexto historico das
revolugdes industriais, pois ao longo da historia, o trabalho humano passou por diversas
transformacdes, impulsionadas por avancos tecnolégicos, mudancas sociais e econdmicas, que

ndo se conseguiria abordar o surgimento do teletrabalho sem essa digressdo historica.

Primeiramente cumpre esclarecer que remontar historicamente algo significa analisar
e rastrear 0s eventos, origens ou desenvolvimento de um fenébmeno, ideia, conceito ou objeto

ao longo do tempo, voltando no passado para entender sua historia e evolucao.

Essa abordagem busca identificar as origens, influéncias e fatores que contribuiram
para a formacdo ou mudancas de algo especifico. Pode revelar conexdes entre diferentes
eventos ou periodos, permitindo uma compreensdo mais profunda de como uma ideia, pratica
ou objeto se encaixa em seu contexto historico e como pode ter moldado o mundo em que se

vive hoje.

Por esse motivo, é de extrema importancia realizar uma incursdo historica para uma
compreensdo mais profunda do fendbmeno conhecido como teletrabalho. Ao explorar a
evolucdo do trabalho, ao longo do tempo e seus “meios de produgdo”, torna-se possivel
compreender as transformacdes das relacdes de trabalho e os impactos destas transformacgdes,

neste novo modelo de trabalho.

Como ponto inicial, deve-se considerar a sua origem, a criagdo divina, conforme
descrito em Génesis, primeiro livro da Biblia. Neste livro, o trabalho é descrito e aplicado como
castigo pela desobediéncia a Deus. Logo, pode-se entender que o trabalho recebeu inicialmente

uma conotago punitiva?, aliado ao esforgo e a dor.?

Na Antiguidade Classica, em torno de 2 mil a.C., aproximadamente, o trabalho era
atividade dos escravos. A escravidao tinha diversas origens, como: nascimento de mée escrava,

prisioneiros de guerra, condenagdes penais, entre outros. Nesse sistema, 0s escravos realizavam

2 BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito do trabalho. 62 ed. Sdo Paulo: LTr, 2010, p. 53.
3 MASI, Domenico de. O trabalho no século XXI. Traducéo: Aline Leal. 12 ed. Rio de Janeiro: Sextante, 2022,
p. 30.
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trabalhos manuais desprezados, enquanto os homens livres se dedicavam a atividades

intelectuais, consideradas inapropriadas para os escravos.*

A Revolugdo Agricola, que marcou a mudanca de um estilo de vida ndmade para o
sedentério, ja dava sinais de existéncia de um novo tipo de trabalho, tendo a agricultura se
tornado fundamental para a estabilidade das comunidades, remodelando a sociedade da época.
Segundo Clarisse Peres Fontana, “Neste periodo ja esta desenvolvida a agricultura e a pecuaria,
o dominio do fogo para a transformacao dos metais e a escrita. Ja existe um perfil tecnoldgico
que se relaciona ao trabalho™.

Tem-se, entdo, esse periodo pré-industrial, caracterizado por uma economia agraria e
rural, em que a agricultura era a principal atividade econémica. Os métodos agricolas eram
tradicionais e, em muitos casos, nao havia grandes avancos tecnoldgicos. Sua caracteristica
principal foi o uso da jungéo da forca animal com a forga humana, como fonte de energia. 1sso
beneficiou os meios de producédo da época, tornando o trabalho mais agil, pois podiam realizar
atividades mais pesadas. Em outros locais, faziam uso da energia hidraulica ou edlica,

acionando moinhos e outras atividades que requeriam forga motriz.

De acordo com Klaus Schwab:

A primeira mudanga profunda em nossa maneira de viver - a transi¢do do
forrageamento (a busca por alimentos) para a agricultura - ocorreu ha, cerca de 10.000
anos e foi possivel gracas a domesticagdo dos animais. A revolugdo agricola
combinou a forga dos animais e a dos seres humanos em beneficio da producéo, do
transporte e da comunicacdo. Pouco a pouco, a producdo de alimentos melhorou,
estimulando o crescimento da populagdo e possibilitando assentamentos humanos
cada vez maiores. Isso acabou levando a urbanizagéo e ao surgimento das cidades.®

Na Idade Média (séculos VIII ao XV), o trabalho continuava sendo atividade dos
escravos, e a vida laboral se confundia com a vida domeéstica, sendo os oficios passados de pai
para filho, e até o fim dessa época, o trabalho tinha uma conotacédo de castigo ou sofrimento, e
a profissionalizacdo era determinada pela convivéncia. Esse periodo ficou marcado pelo uso

de ferramentas manuais, bastante limitadas e rudimentares, muito dependentes do ser humano,

4 BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito do trabalho. 62 ed. Sdo Paulo: LTr, 2010, p. 54

5 FONTANA, Clarissa Peres. A evolucdo do trabalho: da pré-histéria até ao teletrabalho. Revista Ibero-
Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacdo, v. 7, n. 7, p. 1155-1168, 2021.

6 SCHWAB, Klaus. A quarta revolugdo industrial. Traducdo: Daniel Moreira Miranda. Sio
Paulo: Edipro, 2016, p. 15.
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0 qual passou a ser conhecido como homem-ferramenta, tamanha a importancia desses

artefatos para a época, como extensdo do proprio homem.’

A dependéncia do homem em relacdo a essas ferramentas era tanta que eles se
fundiam, chegando a ser comparados como um mesmo Ser, uma mesma coisa; no dizer de
Tercio Sampaio Ferraz Janior: “o homem era considerado um homem-ferramenta, faz de si
mesmo o que ele é: o carpinteiro ndo faz apenas mesas, mas, por sua atividade, se faz

carpinteiro”.®

Com as corporagdes de oficio, as caracteristicas das relacdes de trabalho ainda néo
permitiam uma ordem juridica similar ao direito do trabalho. No entanto, houve uma mudanca
que trouxe maior liberdade para os trabalhadores. Em grupos de artesdos, chamados de
corporagdes, mestres, companheiros e aprendizes formavam as categorias de membros.
Mestres eram os donos de oficinas, companheiros trabalhavam para eles e aprendizes
aprendiam o oficio. As corpora¢Ges mantinham uma relacdo autoritaria, visando seus proprios
interesses, em vez de proteger os trabalhadores. O processo de producdo era do inicio ao fim
fiscalizado pelos artesdos, que possuiam o controle direto sobre a qualidade e o ritmo da
producdo. Eles contavam com recursos naturais, utilizados de forma ilimitada, uma vez que a

producio era em pequena escala e localizada perto das fontes de matérias-primas.®

A sociedade pré-industrial era caracterizada por uma organizacao social e econdmica
bastante diferente daquela que emergiu apds a Revolucdo Industrial. O sistema era feudal,
sendo a sociedade estruturada em torno da posse de terras, e 0s senhores feudais detendo o
poder e a propriedade das terras. Os camponeses, ou servos, habitavam e trabalhavam nas terras
dos senhores feudais e, em troca de moradia e protecdo, entregavam obrigatoriamente uma

porcao de sua producdo como tributo aos seus senhores™®.

A sociedade era altamente hierarquizada, com diferentes camadas sociais claramente
definidas: nobres, clero, realeza, seguida dos camponeses e servos, que formavam a maioria da
populacdo. A mobilidade social era limitada, quase inexistente e a posicao social de uma pessoa

geralmente era determinada pelo nascimento. As oportunidades para ascender socialmente

7 OLIVEIRA Neto, Célio Pereira. Trabalho em ambiente virtual: causas, efeitos e conformagdo. Séo
Paulo: LTr, 2018, p. 15.

8 FERRAZ JUNIOR, Tercio Sampaio. O Direito, entre o futuro e o passado. Sdo Paulo: Noeses, 2014, p. 62.

9 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Iniciacdo ao direito do trabalho. 412 ed. Sdo Paulo: LTr, 2018, p. 49

10 TOFFLER, Alvin. A terceira onda. Traducio: Jodo Tavora. 312 ed. Rio de Janeiro: Record, 2012, p. 27
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eram bastante restritas, assim como a educacdo formal; o acesso a educacao era geralmente
reservado a elite privilegiada, como nobres e clérigos. Juridicamente falando, a sociedade pre-

industrial era desprovida de um sistema de normas®?.

Conforme ensina Amauri Mascaro Nascimento:

Na sociedade pré-industrial ndo ha um sistema de normas juridicas de direito do
trabalho. Predominou a escraviddo que fez do trabalhador simplesmente uma coisa
sem a possibilidade sequer de se equiparar a sujeito de direito. O escravo ndo tinha,
pela sua condicao, direitos trabalhistas. Ndo diferiu muito a serviddo, uma vez que,
embora recebendo uma certa protecdo militar e politica prestada pelo senhor feudal
dono das terras, os trabalhadores também ndo tinham uma condi¢do livre. Eram
obrigados a trabalhar nas terras pertencentes aos seus senhores. Camponeses presos
as glebas que cultivavam, pesava-lhes a obrigacao de entregar parte da producéo rural
como preco pela fixagdo na terra e pela defesa que recebiam.*?

Como se pode verificar, o trabalho ndo possuia a conotacdo que conhecemos hoje,
como um direito social, que dignifica 0 homem, um meio de subsistir e ter acesso a propriedade.
Também ndo possuia um caréter juridico-trabalhista, como sendo uma prestacao de servigo ndo

eventual, subordinada e onerosa, devida pelo empregador em favor do trabalhador.*®

O trabalho era escravo e posteriormente servil, ambos ndo eram tutelados, pois o
escravo era considerado coisa, mercadoria, algo totalmente dissociado de dignidade. E o servo
estava vinculado a terra pelo trabalho e nao tinha nenhum direito. Com a chegada das inovacGes

UTOFFLER, Alvin. A terceira onda. Traducdo: Jodo Tavora. 312 ed. Rio de Janeiro: Record, 2012, p. 28

12 “Nas corporag@es de oficio as caracteristicas das relag6es de trabalho ainda ndo permitiram a existéncia de uma
ordem juridica nos moldes com que mais tarde surgiria o direito do trabalho. Houve, no entanto, uma
transformac&o: a maior liberdade do trabalhador. Nas corporac@es de artesdos agrupavam-se todos os artesdes do
mesmo ramo em uma localidade. Cada corporacdo tinha um estatuto com algumas normas disciplinando as
relacbes de trabalho. Havia trés categorias de membros das corporagBes: 0s mestres, 0s companheiros
e os aprendizes. Os mestres eram 0s proprietarios de oficinas que chegares a essa condicéo depois de aprovados,
segundo os regulamenta da corporacdo, na confec¢do de uma "obra mestra”. Equivalem aos empregadores de
hoje. Os companheiros eram trabalhadores livres que ganhavam salarios dos mestres. Os aprendizes eram menores
que recebiam dos mestres os ensinamentos metddicos de um oficio ou profissdo. A clientela das oficinas eram os
poucos habitantes de uma cidade e de seus arredores. As corporagdes mantinham com os trabalhadores uma
relagdo de tipo bastante autoritario e que se destinava mais a realizagéo dos seus interesses dos que a prote¢do dos
trabalhadores. Acrescente-se, ainda, na sociedade pré-industrial, outro tipo de relagdo de trabalho, a locagéo,
desdobrando-se em dois tipos, a locacdo de servigos - locatio operarum, contrato pelo qual uma pessoa se obriga
a prestar servigos durante certo tempo a outra mediante remuneracéo - e a locacdo de obra ou empreita da - locatio
operis faciendi, que é o contrato pelo qual alguém se obriga a executar uma obra a outra pessoa mediante
remuneracgdo. A primeira, a locacdo de servicos, é apontada como precedente da relacdo de emprego moderna,
objeto do direito do trabalho”. (NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Iniciacdo ao direito do trabalho. 412 ed. Séo
Paulo: LTr, 2018, p. 49)

13 BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito do trabalho. 62 ed. Sdo Paulo: LTr, 2010, p. 55.
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tecnoldgicas, esse sistema de producdo ndo tardou a perder forca e acabou acelerando a

transicao da sociedade artesanal para a mercantil.*

Passa-se agora a analise da evolugdo do trabalho sob o prisma das revolugdes
industriais até o surgimento do teletrabalho.

1.1. Engrenagens da transformacéo: a maquina a vapor e a Era Industrial Inicial

A transicdo do feudalismo para o capitalismo ocorreu ao longo de varios séculos e
culminou na completa abolicdo do sistema feudal por meio da revolugdo burguesa no final do
século XVIII. Segundo Lygia Maria de Dogoy Batista Cavalcanti, esse processo foi motivado,
“pelo surgimento da burguesia, que gradualmente construiu sua influéncia durante a ldade
Média, desafiando a ideologia predominante do ancien régime!® e eventualmente ascendendo

ao status de classe dominante”.1®

A ascensdo da burguesia trouxe consigo uma nova marca ideoldgica e cultural;
solidificando, assim, o emergente modo de producdo capitalista, que fez surgir um novo
ordenamento juridico referente a prestacdo de trabalho assalariado, protagonizado por uma

nova classe social: a classe operaria.

Conforme assinala Lygia Maria de Godoy Batista Cavalcanti:

Nesse cenario, a relacdo de poder passa a ser mantida pelo capitalista moderno, o
burgués proprietario dos meios de producdo, sobre o operario assalariado, que,
desprovido de meios de produgdo proprios, vende sua forca de trabalho. O

14 «“Nos séculos XVI1I e XVl acentuou-se a decomposicdo do regime precedente. Em 1776, promulgou-se o Edito
de Turgot, extinguindo as corporagdes. Algumas foram mantidas, dada a presséo exercida por certos mestres, mas
com limitacdes. Finalmente, a Lei Chapelier, de 1791, extinguiu-as definitivamente, como se infere de seu art. 7°,
que disp0e: ‘a partir de 1° de abril, todo homem ¢ livre para dedicar-se ao trabalho, profissdo, arte ou oficio que
achar conveniente, porém estara obrigado a prover-se de uma licenga, a pagar os impostos de acordo com as tarifas
seguintes e a conformar-se com os regulamentos da policia que existam ou que se expegam no futuro’.
(BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito do trabalho. 62 ed. So Paulo: LTr, 2010, p. 61)

B Ancien régime, (francés: "velha ordem") Sistema politico e social da Franca anterior a Revolucdo
Francesa . Sob o regime , todos eram suditos do rei da Franca, bem como membros de um estado e de uma
provincia. Todos os direitos e status fluiram das instituicbes sociais, divididas em trés ordens: clero, nobreza e
outras (o Terceiro Estado ). Ndo havia cidadania nacional. Do original: Ancien régime, (French: “old order”)
Political and social system of France prior to the French Revolution. Under the regime, everyone was a subject of
the king of France as well as a member of an estate and province. All rights and status flowed from the social
institutions, divided into three orders: clergy, nobility, and others (the Third Estate). There was no national
citizenship. Disponivel em: https://www.britannica.com/event/ancien-regime Acesso: 30 out 2023

18 CAVALCANTI, Lygia Maria de Godoy Batista. A flexibilizacdo do direito do trabalho no Brasil:
desregulacdo ou regulacdo Anética do Mercado? Sdo Paulo: LTr, 2008, p. 42.
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surgimento desse novo conflito social e dos novos antagonistas coletivos deriva de
um processo historico complexo, onde dois fatores cruciais se entrelagam: a
revolucdo burguesa e a industrializacdo capitalista, também conhecida como
Revolucdo Industrial.t’

A Primeira Revolugéo Industrial trouxe consigo grandes mudancas, transformando
sobremaneira as relacfes sociais e de trabalho. Nesse periodo, o trabalho, que tinha uma
conotag&o punitiva, passa a ter uma conotacio mercantil, sujeito a lei da demanda e da oferta.*
Juntamente com essas mudancas, houve uma ruptura entre o trabalho e a vida pessoal, pois as
pessoas tiveram que abandonar as suas casas para trabalhar nas féabricas, impactando as

estruturas familiares que eram sélidas®®.

Na era pré-industrial, a familia era frequentemente uma unidade econdmica
autossuficiente. As atividades econdmicas eram realizadas dentro da prdpria casa ou em torno
dela, e os membros da familia trabalhavam juntos em pequenas unidades produtivas, como a
agricultura ou a producéo de artesanato. Nesse contexto, havia uma maior interdependéncia

entre os membros da familia, sendo a unidade familiar central para a vida cotidiana.

No entender de Célio Pereira Oliveira Neto, esse periodo ficou marcado como o inicio

da separacao da familia:

O periodo marca o inicio da separacdo da familia, pois em regra os homens véo para
as fébricas, e as mulheres ficam no lar, j& ndo mais na condi¢cdo de camponesas
extraindo sua subsisténcia de fontes primarias, mas cuidando da casa e dos filhos,
dando origem a historica diferenca entre homens e mulheres no mercado de trabalho,
gue persiste no plano fatico até os dias atuais. Nesse momento, pois, fixa-se a fabrica
na vida das pessoas, ocasionando separacdo do ambiente e rotinas de trabalho e da
casa. Ao mesmo tempo, nesse novo local, o chefe ndo coincide com o familiar, mas
insere-se 0 empresario como detentor do poder de comando, dando-se origem a
historica digladiacéo entre capital e trabalho.?

Outra mudanca ocorreu com a concentracdo do trabalho nas unidades industriais.
Grande foi 0 éxodo das areas rurais para a urbana, em busca de trabalho nas fabricas. Essa

urbanizagéo, impulsionada pela concentracdo de oportunidades de trabalho, resultou em um

17 CAVALCANTI, Lygia Maria de Godoy Batista. A flexibilizacdo do direito do trabalho no Brasil:
desregulacdo ou regulagdo Anética do Mercado? Séo Paulo: LTr, 2008, p. 42.

18 MASI, Domenico de. O trabalho no século XXI. Tradugédo: Aline Leal. 12 ed. Rio de Janeiro: Sextante, 2022,
p. 33

19 OLIVEIRA Neto, Célio Pereira. Trabalho em ambiente virtual: causas, efeitos e conformacdo. Sédo
Paulo: LTr, 2018, p. 16.

20 1bid.
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rapido aumento da populacdo nas cidades. Tal migracdo em massa causou uma expansao

acelerada das areas urbanas e o surgimento de grandes metropoles industriais?®.

No entanto, esse crescimento populacional urbano também trouxe desafios
significativos, como: superlotacdo, condicGes de vida precérias, falta de infraestrutura
adequada e problemas de saude publica. A urbanizacdo do periodo da Primeira Revolucao
Industrial foi um marco historico que transformou a paisagem demogréafica e social das cidades,
estabelecendo as bases para as mudangas socais e econdmicas que moldaram

0 mundo moderno.?

Um dos avancos tecnologicos mais impactantes, desse periodo, foi a utilizacdo da
energia a vapor, extraida do carvao vegetal, como fonte energética basica. Antes mesmo da
Revolugdo Industrial, os humanos j& faziam uso de diversas fontes de energias, sendo nesse
periodo ainda mais desenvolvidas.® Esse avango marcou uma mudanga significativa nas
formas tradicionais de energia até entdo predominantes, que eram a energia movida a tracdo
animal e a energia hidraulica. A ado¢do de combustiveis fosseis como carvéo, gas e petroleo
trouxe uma mudanca crucial; pois, pela primeira vez, uma civilizacdo estava consumindo algo

vindo da natureza, no lugar de apenas viver as custas do que a natureza lhe fornecia.?*

A substituicdo dessas formas tradicionais de energia pela energia a vapor impulsionou
o0 desenvolvimento da inddstria e permitiu o surgimento de maquinas e fabricas movidas por
essa nova fonte energética, desencadeando uma era de producdo em larga escala e mecanizacao
da producéo, substituindo gradualmente o trabalho manual, transformando profundamente a

economia e a sociedade da época.

As fébricas foram estruturadas em linhas de montagem e sistemas de produgdo em
massa. 1sso exigia menos habilidades dos trabalhadores, resultando em uma divisdo mais rigida
do trabalho. A industria téxtil, por exemplo, foi a primeira a utilizar a nova tecnologia da

méquina a vapor. Depois disso, muitos outros setores resolveram utilizar o meio de automacéo

21 DUARTE, Fébio. Arquitetura e tecnologias de informagcdo: da revolugdo industrial a revolucgdo digital.
Annablume, 1999, p. 35

22 |bid., p. 36.

Z HARARI, Yuval Noah, Sapiens: Uma breve histdria da humanidade. Tradugéo: Janaina Marcoantonio. 422 ed.
Porto Alegre: L&PM, 2019, p. 345.

2 TOFFLER, Alvin. A terceira onda. Traducéo: Jodo Tavora. 312 ed. Rio de Janeiro: Record, 2012, p. 39
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de processos e assim inseriram maquinas a seus processos produtivos onde a industria téxtil

passou a ser o simbolo da producio excedente.?®

Yuval Noah Harari, afirma que:

A nova tecnologia nasceu nas minas de carvdo da Gra-Bretanha. A medida que a
populacdo britanica crescia, florestas eram derrubadas para abastecer a economia
crescente e abrir caminho para casas e campos. A Gra-Bretanha enfrentava uma
escassez cada vez maior de lenha. Muitas jazidas de carvéo estavam situadas em areas
alagadas, e a inundacdo impedia os mineiros de acessarem 0s estratos mais baixos
das minas. Era um problema a procura de uma solugdo. Por volta de 1700, um
estranho ruido comegou a reverberar em torno dos pogos de mineragdo britanicos.
Esse ruido - prentncio da Revolugdo Industrial - era sutil no inicio, mas ficou cada
vez mais forte a cada década que se passava, até que envolveu 0 mundo inteiro em
uma cacofonia ensurdecedora. Vinha de um motor a vapor.?®

Embora tenha havido muitos avancos positivos em termos de crescimento econdémico
e desenvolvimento tecnolégico, a Primeira Revolucdo Industrial também trouxe consigo
desafios sociais, como desigualdade e exploragédo da mao de obra da mulher e do menor. As
fabricas frequentemente apresentavam condicdes precérias, caracterizadas por jornadas de
trabalho extensas, remuneracbes reduzidas e auséncia de regulamentacdo. Isso levou a

protestos e movimentos operarios em busca de melhores condicdes de trabalho.

Esses movimentos operarios foram fundamentais para a criacdo do Direito do

Trabalho, pois foram eles que impulsionaram a pressdao por mudanc¢as. Os trabalhadores

%5 SAKURAL, Ruudi; ZUCHI, Jederson Donizete. As revolugdes industriais até a indUstria 4.0. Revista Interface
Tecnoldgica, [S. 1], v. 15, n. 2, p. 480-491, 2018. DOI: 10.31510/infa. v15i2.386, p.482. Disponivel em:
<https://revista.fatectg.edu.br/interfacetecnologica/article/view/386>. Acesso em: 22 jul. 2023.

% “Ha muitos tipos de motores a vapor, mas todos eles tém um mesmo principio. Queima-se algum tipo de
combustivel, como carvo, e usa-se o calor resultante para ferver 4gua, produzindo vapor. A medida que o vapor
se expande, empurra um pistdo. O pistdo se move, e qualquer coisa que esteja conectada ao pistdo se move com
ele. O calor foi convertido em movimento! Nas minas de carvao britanicas do século XVII1, o pistdo era conectado
a uma bomba que extraia 4gua do fundo dos pocos de mineracdo. Os primeiros motores eram incrivelmente
ineficazes. Era preciso queimar uma enorme quantidade de carvao para bombear um volume minGsculo de &gua.
Mas, nas minas, 0 carvao era abundante e estava ao alcance da méo, e por isso ninguém se importava. Nas décadas
que se seguiram, os empreendedores britanicos melhoraram a eficcia do motor a vapor, o tiraram dos pogos de
mineragdo e 0 conectaram a teares e descarocadoras de algoddo. Isso revolucionou a producédo téxtil, tornando
possivel produzir quantidades cada vez maiores de tecidos baratos. Em um piscar de olhos, a Gra-Bretanha se
tornou a oficina do mundo. Mas, o que é ainda mais significativo, tirar 0 motor a vapor das minas rompeu um
importante barreira psicolégica. Se era possivel queimar carvdo para movimentar teares, por que ndo usar 0 mesmo
método para movimentar outras coisas, como veiculos? Em 1825, um engenheiro britanico conectou um motor a
vapor a um trem com vagdes de minério cheios de carvdo. O motor arrastou os vagdes por uma linha de ferro por
cerca de 20 quilémetros, da mina até o porto mais proximo. Essa foi a primeira locomotiva a vapor da historia.
Claramente, se 0 vapor podia ser usado para transportar carvdo, por que nao outros produtos? E por que ndo até
mesmo pessoas? Em 15 de setembro de 1830, a primeira ferrovia comercial foi inaugurada, conectado Liverpool
a Manchester”. (HARARI, Yuval Noah. Sapiens: Uma breve histéria da humanidade. Traducgdo: Janaina
Marcoantonio. 422 ed. Porto Alegre: L&PM, 2019, p. 348
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organizaram greves, manifestacbes e protestos, reivindicando regulamentacdes que
protegessem seus direitos, como a limitacdo das horas de trabalho, salarios justos, condi¢fes
seguras de trabalho e a proibicdo do trabalho infantil. Neste contexto, conforme acentua
Mauricio Godinho Delgado, o Direito do Trabalho fixou controles, conferindo civilidade as
relacdes de trabalho, buscando eliminar as formas mais perversas de utilizacdo da forca de

trabalho pela economia.?’

Nesse sentido, pode-se afirmar que o surgimento do Direito do Trabalho e os
movimentos operarios em busca de melhores condigdes de trabalho estdo intrinsecamente
relacionados e podem ser considerados como uma resposta a transformacéo das relacGes de

trabalho durante a Revolucéo Industrial.

A medida que os movimentos operarios ganharam forca e visibilidade, os legisladores
comecaram a responder as demandas dos trabalhadores, resultando na promulgacéo de leis
trabalhistas em diversos paises. A legislacdo trabalhista buscava equilibrar as relagcdes entre
empregadores e trabalhadores, capital e trabalho, estabelecendo direitos e garantias para 0s

trabalhadores, assim como responsabilidades para os empregadores.

Amauri Mascaro Nascimento, ensina que o Direito do Trabalho nasce de acordo com

trés aspectos: econdmicos, politicos, juridicos:

A - ASPECTOS ECONOMICOS - O direito do trabalho nasce com a sociedade
industrial e o trabalho assalariado. As razdes que determinaram o seu aparecimento
sdo econbmicas, politicas e juridicas. A principal causa econdmica foi a Revolugao
Industrial do Séc. XVIII, conjunto de transformacdes decorrentes da descoberta do
vapor como fonte de energia e da sua aplicacdo nas fabricas e meios de transportes.
Com a expansdo da indUstria e do comércio, houve a substituigdo do trabalho escravo,
servil e corporativo pelo trabalho assalariado em larga escala, do mesmo modo que a
manufatura cedeu lugar a fabrica e, mais tarde, a linha de producéo.

(...

B- ASPECTOS POLITICOS - Dentre os aspectos politicos, 0 mais importante foi a
transformacdo do Estado Liberal e da plena liberdade contratual em Estado
Intervencionista. Naquele, o capitalista podia impor livremente, sem interferéncia do
Estado, as suas condicfes ao trabalhador. Neste, o Estado intervém na ordem
econdmica e social, limitando a liberdade plena das partes da relacdo de trabalho.
Formas de intervencdo foram o corporativismo caracterizando-se por uma presenca
fortemente autoritaria do Estado, que transfere a ordem trabalhista para a esfera das
relagdes de natureza publica, diversamente do neoliberalismo, que, embora restritivo
da liberdade contratual, mantém as relacGes de trabalho no ambito das relagGes de
direito privado.

() i

C- ASPECTOS JURIDICOS As normas protetoras dos trabalhadores foram o
resultado de lutas dos mesmos, organizados em seus sindicatos, tdo logo o Estado

27 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho: obra revista e atualizada conforme a lei da
reforma trabalhista e inovages normativas e jurisprudenciais posteriores. 182 ed. Sdo Paulo: LTr, 2019, p. 103.
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passou a tolerar o movimento sindical. Surgem, assim, ndo sé o direito a
sindicalizacdo, mas, também, o direito de contratagdo (que se desenvolveu em dois
ambitos: o coletivo, com as convencdes coletivas de trabalho, e o individual, com a
ideia do contrato de trabalho regido pelo principio da funcédo social do contrato), e 0
direito a uma legislacdo em condicdes de coibir os abusos do empregador e preservar
0 principio da dignidade do homem no trabalho, ao contrario do que ocorreu
anteriormente com o proletariado do periodo liberal, exposto a jornadas diarias
excessivas, salarios infames, exploracdo dos menores e mulheres e desprotecao total
diante de riscos sociais como a doenga, 0 desemprego etc.?

Alain Supiot comunga da ideia de que o Direito do Trabalho tem absoluta ligacdo com

0 sistema capitalista. Para ele, o Direito do Trabalho tem uma pré-histdria, mas a sua historia
se confunde com o capitalismo. Segundo ele:

A nocdo de Direito do Trabalho € recente e estd em evolucdo. O seu desenvolvimento

esta relacionado com o nascimento e desenvolvimento do trabalho remunerado nos

chamados paises capitalistas, cuja economia assenta na liberdade do comércio e da

indlstria. Apareceu pela primeira vez na Alemanha no final do século XIX e

espalhou-se lentamente. Mesmo atualmente, alguns juristas ingleses preferem esta

nogdo a de relagGes industriais. Na Franca, até a Segunda Guerra Mundial, os juristas

assimilavam o trabalho remunerado ao trabalho operério e facilmente viam nas leis
que o regiam um “direito de classe.?®

As reivindicagdes dos trabalhadores ganhavam cada vez mais forca, pressionando o
intervencionismo estatal, que por sua vez também fez crescer a ideia de justica social, ja

disseminada neste periodo.

Dentre as fontes do pensamento que mais amplamente defenderam a ideia de justica
social, pode-se citar o “Manifesto Comunista”, escrito por Karl Marx e Friedrich Engels, em
1848, a Enciclica Rerum Novarum, em 1891, como fonte da doutrina social da Igreja Catolica.
Ambos os documentos contribuiram fortemente para o surgimento do direito do trabalho ao
promover a justica social e destacar os direitos dos trabalhadores dentro de um contexto mais
humanitario e que tentasse trazer regras minimas que fixassem um salario-minimo e uma

jornada maxima, buscando, também, uma intervencao estatal”.>

28 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Iniciacdo ao direito do trabalho.412 ed. S&o Paulo: LTr, 2018, pp. 50-51.
2 SUPIOT, Alain. El derecho del trabajo. I? ed. Buenos Aires: Heliasta, 2008, pp. 09-14. No original: “El
derecho del trabajo tiene, por certo, uma prehistoria, pero su historia se confunde con la del capitalismo”. “La
nocién de derecho del trabajo es reciente y evolutiva. Su desarrollo esta relacionado con el nacimiento y el
desarrollo del trabajo remunerado en los paises denominados capitalistas, cuya economia reposa en la libertad del
comercio y de la industria. Hizo su aparicion, primero, en Alemania, a fines del siglo xIx, y se extendié lentamente.
AUn en el presente, algunos juristas ingleses prefieren a esta nocién aquella de industrial relations. En Francia,
hasta la Segunda Guerra Mundial, los juristas asimilaban el trabajo remunerado al trabajo obrero y veian
facilmente en las leyes que lo regian un "derecho de clase".

30 CASSAR, Volia Bomfim. Resumo de direito do trabalho. 62 ed., rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense;
S40 Paulo: METODO, 2018, p. 5
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Alice Monteiro de Barros esclarece que:

O Direito do Trabalho surge no século XIX, na Europa, em um mundo marcado pela
desigualdade econdmica e social, fendmeno que tornou necessaria a intervencao do
Estado por meio de uma legislacdo predominantemente imperativa, de forga cogente,
insuscetivel de rendncia pelas partes. Paralelamente a esses condicionamentos
impostos pelo legislador, o rol de normas dispositivas existentes é reduzido,
atenuando-se a autonomia da vontade das partes.*!

Para VVolia Bomfim Cassar:

O Direito do Trabalho nasce com duas ramifica¢des: Direito Individual do Trabalho
e Direito Coletivo. O Direito Coletivo, com a preocupacdo abstrata e geral de
protecdo dos interesses do grupo de trabalhadores (categoria) ou de empresarios. O
direito individual, com a preocupacdo concreta de prote¢do aos direitos sociais do
empregado. A base do direito coletivo do trabalho é o sindicato.3?

As primeiras legislacGes trabalhistas que se tem noticia adotaram formatos ordinarios
e evoluiram para constitucionais. Com objetivos variados, essas leis inicialmente visavam
restringir o trabalho em condi¢6es especificas, como o de menores e mulheres. O movimento
do constitucionalismo social introduziu leis trabalhistas nas ConstituicGes de diversos paises,
sendo o exemplo pioneiro a Constituicdo do México (1917), abordando temas como jornada
de trabalho, protecdo a maternidade e sindicalizacdo. A Alemanha também contribuiu com a
Constituicdo de Weimar (1919), influenciando a Europa com disposi¢Bes sobre participacao
dos trabalhadores, colaboracdo na fixacéo de saléarios e seguros sociais. A Carta del Lavoro da
Itdlia (1927) baseou sistemas corporativistas, intervindo no cenério econdmico. Essas leis

surgiram como resposta aos abusos no trabalho, especialmente contra menores e mulheres.*

Dentro das leis ordinarias, pode-se mencionar 0s ensinamentos de Amauri Mascaro

Nascimento, que destaca a:

Lei de Peel (1802), na Inglaterra, de protecdo aos menores nas fabricas, limitando a
12 horas a sua jornada diaria de trabalho; na Franca, a lei proibindo o trabalho de
menores de 8 anos (1814); na Alemanha, a lei proibindo o trabalho de menores de 9
anos (1939) e as leis sociais de Bismarck (1833); na Italia, as leis de protecdo ao
trabalho da mulher e do menor (1886). Mais tarde, as leis trabalhistas ndo se
restringiram a textos eventuais e especificos. Tornaram-se, em alguns paises, c6digos,
inspirados no Code du Travail da Franga.3*

31 BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito do trabalho. 62 ed. Séo Paulo: LTr, 2010, p. 67

32 CASSAR, Volia Bomfim. Resumo de direito do trabalho. 62 ed., rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense;
S40 Paulo: METODO, 2018, p. 6

33 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Iniciacdo ao direito do trabalho 412 ed. Sao Paulo: LTr, 2018, p. 52.

3 Ibid., p. 53
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A legislacédo trabalhista no Brasil comecou a se desenvolver somente no inicio do
século XX, pois até entdo o Brasil possuia uma formacao colonial, de economia essencialmente
agricola e com um sistema econémico construido com base na relacéo escravista de trabalho,
ndo sendo possivel falar em ramo juridico normatizador da relacdo de emprego sem que 0
proprio pressuposto dessa relacéo (trabalho livre - trabalho subordinado), seja estruturalmente

permitido na sociedade em questo.®

Pode-se dizer, entdo, que o periodo entendido como evolutivo do Direito do Trabalho
no Brasil seria a partir de 1888 em diante, sendo consideradas as décadas de 1930 e 1940, as
mais importantes, pois foram influenciadas por movimentos trabalhistas e mudancas nas
relacdes de trabalho. Mauricio Godinho Delgado registra que antes desse periodo, a sociedade
e o Estado brasileiros ndo gestaram instituicdes e politicas publicas de regulacdo do mercado
de trabalho, nem de protecdes sociais de carater previdenciario.®

Delgado também registra que a partir deste periodo manifestacdes que antes eram
incipientes e esparsas deram lugar a diplomas ou normas tangenciais e de cunho social,

podendo ser citados os seguintes decretos:

Decreto n. 439, de 31.5.1890, estabelecendo as "bases para organizagéo da assisténcia
a infancia desvalida"; Decreto n. 843, de 11.10.1890, concedendo vantagens ao
"Banco dos Operarios"; Decreto n. 1.313, de 17.1.91, regulamentando o trabalho do
menor; Decreto n. 1.162, de 12.12.1890, que derrogou a tipificacdo da greve como
ilicito penal, mantendo como crime apenas os atos de violéncia praticados no
desenrolar do movimento; Decreto n. 221, de 26.2.1890, que determinou periodo a
concesséo de férias de 15 dias aos ferroviarios da Estrada de Ferro Central do Brasil,
acrescida, em seguida, de aposentadoria, que logo se estendera a todos os ferroviarios
através do Decreto n. 565, de 12.7.1890; Decreto Legislativo n. 1.150, de 5.1.1904,
concedendo facilidades para o pagamento de dividas de trabalhadores rurais,
beneficio posteriormente estendido aos trabalhadores urbanos (Decreto Legislativo
n. 1.607, de 29.12.1906). O Decreto Legislativo n. 1.637, de 5.1.1907, por sua vez,
facultava a criacdo de sindicatos profissionais e sociedades cooperativas. Em 1919,
surge a legislagdo acidentaria do trabalho (Lei n® 3.724, de 15.1.1919), acolhendo o
principio do risco profissional, embora com inimeras limitagdes.*’

A primeira lei de cunho protetivo, data de 1923, conhecida como Lei Eloy Chaves,

que criou as caixas de aposentadorias e pensdes para ferroviarios. Esse foi um dos primeiros

35 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho: obra revista e atualizada conforme a lei da
reforma trabalhista e inova¢Ges normativas e jurisprudenciais posteriores. 182 ed. S&o Paulo: LTr, 2019, p. 125
%DELGADO, Mauricio Godinho; DELGADO, Gabriela Neves. O Direito do Trabalho na Contemporaneidade:
classicas funcdes e novos desafios. In: LEME, Ana Carolina Reis Paes; RODRIGUES, Bruno Alves; CHAVES
JUNIOR, José Eduardo de Resende, coordenadores. Tecnologias disruptivas e a exploracdo do trabalho
humano. S&o Paulo: LIr, 2017, p. 19.

37 DELGADO. Op.Cit., 2019, p. 104.
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passos na regulamentacdo da protecao social e dos direitos trabalhistas no Brasil. Embora tenha
sido um importante marco, ela era limitada em termos de abrangéncia, uma vez que beneficiava

apena categorias profissionais especificas.®

O chamado periodo do Intervencionismo Estatal®®, que compreende os anos entre
1930 e meados de 1990, deve ser dividido em trés periodos. Sera utilizada, aqui, a divisdo

proposta por Adalberto Martins, o qual se encarrega de assim detalhar:

1° Periodo (1930 a 1945). Trata-se do periodo getulista, com intensa atividade
legislativa (criacdo da Justica do Trabalho em 1.5.1939; criacdo do salario-minimo
em 1940; promulgacao da Consolidacdo das Leis do Trabalho/(CLT) em 1.5.1943;
etc.). Nessa época, observamos a decadéncia do modelo liberal em face da quebra da
bolsa de Nova York (1929), o que contribuiu para a centralizacdo do Poder nas méos
de Getulio Vargas. Assim, verificamos a atuagdo do governo federal em trés frentes:
a) econbmica - industrializagdo do pais, sem perder de vista a cultura agricola,
notadamente cafeeira; b) social- protecdo ao trabalhador; c) militar - garantia da
ordem. Nesse contexto, sobrou muito pouco espago para a hegociacao coletiva, ja que
a atuacdo de Getulio Vargas ocorreu no sentido de se estabelecer uma regulagdo
detalhada das relac6es de trabalho, mediante o controle estatal da atividade sindical,
conforme consagrado no Decreto 19.770/193| (inclusive com a unicidade sindical
obrigatdria). A Constituicdo de 1934 consagrou (para se evitar repeti¢do, sugere-se
um sinénimo como "coroou" no lugar de "consagrou™) a pluralidade sindical, mas
com limitacgdes, pois a criacdo de um sindicato dependia da reunido de, pelo menos,
um ter¢o dos trabalhadores locais, bem como o fato de que as assembleias deveriam
contar com um delegado sindical. A unicidade sindical foi determinada na
Constituicdo de 1937 e persiste até os dias de hoje (art. 8°, Il, da CF/|988).

2° Periodo (1946 a 5.10.1988). Neste periodo, o direito do trabalho manteve-se,
praticamente, inalterado, ndo obstante se ter experimentado um periodo de
redemocratizacdo e outro de ditadura. O modelo justrabalhista esteve apoiado em
cinco grandes instituicBes: Justica do Trabalho, estrutura sindical, legislacdo
individual e protetiva, Ministério do Trabalho e antigo sistema previdenciério.

3° Periodo (5.10.1988 até meados de 1990). Observamos a consagragdo, em nivel
constitucional, de vérios direitos individuais trabalhistas, e a introducéo da nogdo
coletiva e autdbnoma na busca de solucdo dos conflitos sociais, ndo obstante a
manutencdo do modelo intervencionista (contribuicdo sindical obrigatdria, unicidade
sindical e poder normativo da Justica do Trabalho).*

Com base no que se verifica, pode-se concluir, portanto, que o Direito do Trabalho

representa 0 reconhecimento das necessidades e demandas dos trabalhadores na esfera

38 «A lei ndo veio por benevoléncia. Foi em resposta as greves nas estradas de ferro, principal meio de transporte
na época. Em 1923, as pessoas e as mercadorias (incluindo o café, base da economia nacional viajavam em trem
e navio. Nao havia dnibus nem caminhao, e carro era para poucos. As raras estradas eram de terra. Os ferroviarios
ndo hesitavam em exercitar o poder de paralisar o Brasil. (...). A lista de reivindicagcdes dos grevistas incluia
direitos trabalhistas que hoje séo basicos, mas na época inexistiam, como reajuste salarial periodico, adicional
noturno,  auxilio  médico,  férias,  aposentadoria”. (Agéncia  Senado. Disponivel em:
<https://www12.senado.leg.br/noticias/especiais/arquivo-s/primeira-lei-da-previdencia-de-1923-permitia-
aposentadoria-aos-50-anos>. Acesso em: 24 jul.2023)

3% MAGANO, Octavio Bueno. Primeiras Linhas de Direito do Trabalho. 3% ed. Sdo Paulo: Revistas dos
Tribunais, 2003, p. 07.

40 MARTINS, Adalberto. Manual didatico de direito do trabalho. 72 ed. Leme: Mizuno, 2022, p. 23
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legislativa, e 0s movimentos operarios desempenharam um papel crucial ao mobilizar a classe

trabalhadora e tornar suas vozes ouvidas nas questdes relacionadas ao trabalho e ao emprego.

Essa interacédo entre a luta social e a legislagéo trabalhista ajudou a moldar a relacéo
entre capital e trabalho, contribuindo para uma maior protecdo dos direitos dos trabalhadores

ao longo do tempo.

1.2. lluminando a Era Industrial: o impacto da energia elétrica na Segunda

Revolucgao

A Segunda Revolugdo Industrial, ocorrida entre meados do século XIX até
inicio do século XX, foi marcada pelo desenvolvimento de novas maquinas e processos de
producdo. A substituicdo da energia movida a vapor pela energia advinda do petréleo e da
eletricidade foi um ponto de partida para o desenvolvimento da producdo em massa,
caracteristico desse periodo. Os combustiveis fésseis sustentaram todas as sociedades durante
a Segunda Revolugéo Industrial.**

O surgimento da “padronizacdo” também teve forte influéncia nesse periodo. A
producdo se tornou mais especializada, com trabalhadores focados em tarefas especificas em
vez de produzir um produto inteiro. Isso levou & chamada "linha de montagem”, ou como

alguns autores preferem nominar, a “padronizagao taylorista-fordista”.*?

O modelo Taylorista e Fordista de producdo representou uma abordagem inovadora
para a organizacdo do trabalho. O Taylorismo, desenvolvido por Frederick Taylor, focava na
fragmentacdo das tarefas e na busca pela eficiéncia por meio da analise minuciosa dos
processos produtivos, padronizacdo e especializacdo das funcgdes dos trabalhadores. Por sua
vez, 0 Fordismo, concebido por Henry Ford, introduziu a linha de montagem, permitindo a

producdo em série de produtos a precos mais acessiveis.

Para Ricardo Antunes, podia-se entender o Fordismo fundamentalmente:

[...] como a forma pela qual a indUstria e o processo de trabalho consolidaram-se ao
longo deste século, cujos elementos constitutivos basicos eram dados pela producao

41 TOFFLER, Alvin. A terceira onda. Traducgdo: Jodo Tavora. 312 ed. Rio de Janeiro: Record, 2012, p. 39
42 OLIVEIRA Neto, Célio Pereira. Trabalho em ambiente virtual: causas, efeitos e conformagdo. Sdo
Paulo: LTr, 2018, p. 17
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em massa, através da linha de montagem e de produtos mais homogéneos; através do
controle dos tempos e movimentos pelo crondmetro taylorista e da producédo em série
fordista; pela existéncia do trabalho parcelar e pela fragmentacdo das funcdes; pela
separacgdo entre elaboracdo e execucdo no processo de trabalho; pela existéncia de
unidades fabris concentradas e verticalizadas e pela constituicdo/ consolidacdo do
operario-massa, do trabalhador coletivo fabril, entre outras dimensdes. Menos do que
um modelo de organizacgdo societal, que abrangeria igualmente esferas ampliadas da
sociedade, compreendemos o fordismo como o processo de trabalho que, junto com
o taylorismo, predominou na grande industria capitalista ao longo deste século.*®

Em ambos os processos, ndo havia a presenca de atividade intelectual, sendo
predominantemente bragal.** Nos ensinamentos de Maria Margareth Garcia Vieira:

A forma de administracdo da producdo denominada "taylorismo” ou "fordismo",

caracterizada pela produgdo em massa de produtos homogéneos em uma linha de

montagem, pelo trabalho fragmentado e com seu tempo de execucdo controlado,

pelas unidades fabris concentradas, nas quais se produz de forma coletiva em que ha
estrita separagdo entre o trabalho bragal e intelectual.*

Nesse modelo, havia forte controle do trabalhador dentro da fabrica, a linha de
producdo era em série, homogénea, as tarefas repetitivas e 0s tempos exatos, acreditando-se
que quanto mais vezes um movimento fosse reproduzido, mais exata e &gil seria a

sua execucao.

Para Arion Sayon Romita, a contribuicdo de Ford reside na integracdo do trabalho
altamente especializado e fragmentado no contexto da produgdo em série. Tal conceito é
frequentemente associado a imagem da esteira moOvel e a esséncia do trabalho em
linha de montagem.*® Esse periodo industrial abriu caminho para uma longa linha de
experimentos que transformaram a vida cotidiana. Principios como o da padronizacéo,

especializacdo, sincronizacdo, maximizacao e centralizagdo estiveram presentes.*’

A padronizacao envolve a definicdo de normas, medidas e especificagdes uniformes
para produtos e processos de fabricagdo e durante a Segunda Revolugdo Industrial teve-se a

padronizacdo de pecgas, medidas, processos, mercadorias, transporte e comunicagdo, que

43 ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho?: ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade do mundo do
trabalho. 162 ed. S8o Paulo: Cortez, 2015, p. 35

4 CASTRO, Maria do Perpétuo Socorro Wanderley de. Terceirizacdo: uma expresséo do direito flexivel do
trabalho na sociedade contemporénea. 22 ed. Sao Paulo: LTr, 2016, p. 29

S VIEIRA, Maria Margareth Garcia. A globalizago e as relacdes de trabalho. 22 ed. Curitiba: Jurua, 2005, p. 48
46 ROMITA, Arion Saydo. Globalizagédo da economia e direito do trabalho. Sdo Paulo: LTr, 1997, p. 21
4TOFFLER, Alvin. A terceira onda. Traducédo: Jodo Tavora. 312 ed. Rio de Janeiro: Record, 2012, p. 61
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permitiu um aumento significativo da produtividade, a reducdo de custos de producdo e uma

maior disponibilidade de bens de consumo para a populacdo em geral.*®

Um exemplo, entre muitos, de mudanca foi uma nova perspectiva sobre o tempo, com
maior padronizacdo e aceleracdo da vida cotidiana. Essa abordagem, referente & nova
perspectiva sobre o tempo € de extrema importancia, pois o tempo e o seu controle ganharédo

novas nuances quando sera tratado mais adiante sobre o teletrabalho.

Essas mudancas ocorridas na Segunda Revolucdo Industrial, moldaram a forma como
a sociedade vivencia e percebe o tempo até os dias atuais. Surgiu o que se pode chamar de
“padronizacdo do tempo”. Com o crescimento da producdo industrial, tornou-se essencial
coordenar e controlar horarios e processos de trabalho em grande escala. Isso levou a
padronizacdo do tempo em diferentes regides e paises, resultando na adogdo de fusos horarios
e na criacéo de horarios oficiais para facilitar a coordenacéo e a logistica®®.

A Segunda Revolucéo Industrial transformou a grade horéria e a linha de montagem
em um modelo para quase todas as atividades humanas. Logo depois que as fabricas impuseram
seus cronogramas ao comportamento humano, as escolas também adotaram grades horarias
precisas, seguidas dos hospitais, dos gabinetes de governo e das mercearias. Mesmo em lugares

desprovidos de maquinas e linhas de montagem, a grade horaria imperou.>°

A nocdo de tempo também foi afetada pelas mudancas na jornada de trabalho e nas
condicdes laborais. Com a adog¢do de modelos como o Taylorismo e o Fordismo, a énfase na
eficiéncia e produtividade levou a uma organizacdo rigorosa do tempo de trabalho,

estabelecendo horas fixas para a producao e intervalos definidos para descanso e refeicoes.>!

Isso alterou o ritmo de vida de toda a sociedade, sendo antes mais unificada. Apds a
Primeira Revolugéo Industrial a vida familiar sofre a primeira ruptura, deixando de ser uma
unidade familiar para ser uma familia fragmentada. Na Segunda Revolugéo Industrial, a
familia, tendo que acompanhar o ritmo das mudangas, se torna mais dinamica, pois essa “nova
sociedade” exigia mobilidade. N&o havia mais lugar para familias enormes cheia de idosos e

criancas. O ritmo acelerado exigia familias mais enxutas que se adequassem a nova realidade.

48 TOFFLER, Alvin. A terceira onda. Tradugéo: Jodo Tavora. 312 ed. Rio de Janeiro: Record, 2012, p. 62

9 1bid., p. 65

%0 HARARI, Yuval Noah. Sapiens:-Uma breve histdria da humanidade. Traduc&o: Janaina Marcoantonio. 422
ed. Porto Alegre: L&PM, 2019, p. 364

51 Ibid., p. 365
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Mudancas no ensino educacional permitiu que criangas entrassem mais cedo na escola e
permanecesse nela mais tempo. Era preciso preparar a nova sociedade industrial e com isso

preparar criangas e jovens para viver nessa sociedade.>?

Grandes descobertas marcaram esse periodo. A eletrificacdo foi sem duvida um
avanco tecnoldgico revolucionario que impulsionou o desenvolvimento econémico e a
transformacédo da sociedade. Outra inovacdo foi a transformacdo do ferro em aco, que foi
fundamental para o desenvolvimento da industria de maquinario, permitindo a fabricacdo de
equipamentos industriais mais robustos e eficientes. Essa revolucdo industrial teve destaque na

busca de maiores lucros; especializaco do trabalho; ampliacdo da producéo.>®

Em suma, o uso do aco, da eletricidade e dos combustiveis derivado de petréleo,
durante a Segunda Revolucédo Industrial foram um dos pilares que sustentaram o crescimento
econdmico e tecnoldgico dessa época, permitindo avancos significativos em diversos setores e

moldando a infraestrutura e o progresso industrial da sociedade moderna.

O crescimento econdmico desse periodo foi marcado por muita intensidade. Outra
marca deixada foi a separagdo entre producdo e consumo. Na medida que a producédo
aumentava, aumentava também o consumo, fazendo surgir neste momento, a sociedade

consumista.>*

E com uma sociedade altamente consumista, gracas aos elevados niveis de producéo,
surge o capitalismo, que se tornou responsavel pela aceleracdo e crescimento da economia
mundial. Paises como Estados Unidos, Alemanha e Japdo, devido ao fato de serem paises

economicamente desenvolvidos, acabaram tornando-se lideres globais de tecnologia.>®
No dizer de Alvim Toffler:

O industrialismo foi mais do que chaminés e linhas de montagem. Foi um sistema
social rico, multiforme, que tocou todos os aspectos da vida humana e atacou todas
as feicdes do passado da Primeira Onda. Produziu a grande fabrica de Willow Run,
fora de Detroit, mas também colocou na fazenda, a maquina de escrever no escritorio,
a geladeira na cozinha. Produziu o jornal e o cinema, o trem suburbano e o DC-3.
Deu-nos o cubismo e musica de 12 tons. Deu-nos edificios Bauhaus e cadeiras de

52 TOFFLER, Alvin. A terceira onda. Tradugdo: Jodo Tavora. 312 ed. Rio de Janeiro: Record, 2012, pp.42-45

53 SAKURAL, Ruudi; ZUCHI, Jederson Donizete. As revolugdes industriais até a industria 4.0. Revista Interface
Tecnologica, [S. 1], v. 15", n. 2, p. 480491, 2018. DOI: 10.31510/infa. v15i2.386, p. 483. Disponivel em:
<https://revista.fatectg.edu.br/interfacetecnologica/article/view/386>. Acesso em: 22 jul. 2023.

5 OLIVEIRA Neto, Célio Pereira. Trabalho em ambiente virtual: causas, efeitos e conformagio. Sdo
Paulo: LTr, 2018, p.20

% SAKURAI; R. ZUCH], J. D. Op. Cit., p. 483
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Barcelona, as greves brancas, as pilulas de vitaminas e o prolongamento da duragao
da vida. Universalizou o relégio de pulso e a urna eleitoral. Mais importante,
interligou todas essas coisas - montou-as como uma maquina - e formou o sistema
social mais poderoso, coeso e expansivo que o mundo ja conheceu: a civilizacdo da
Segunda Onda.%®

A “Segunda Onda”, como Alvim Toffler classifica esse periodo, representou acima
de tudo a escolha de modelo de nacdo que se desejava dali para frente: uma nacdo
eminentemente agricola ou uma nag&o voltada para o desenvolvimento e industrializado.>” A
histéria mostrou que a escolha foi pelo desenvolvimento. Estados Unidos, Japdo e Russia
passaram por grandes crises, levando a agricultura a um segundo plano e colocando o

industrialismo em primeiro lugar.

Sobre esse aspecto, Toffler argumenta que:

A Guerra Civil ndo foi feita exclusivamente, como pareceu a muitos, pela questéo
moral da escravidao, ou por tdo acanhadas questfes econémicas como as tarifas. Foi
feita por uma questdo muito maior: o rico e novo continente seria governado por
fazendeiros ou industrializadores, pelas for¢as da Primeira Onda ou as da Segunda?
A futura sociedade americana seria basicamente agricola ou industrial? Com a vitéria
dos exércitos nortistas, a sorte estava langada. Estava garantida a industrializacéo dos
Estados Unidos. Desse momento em diante, na economia, na politica e na vida social
e cultural a agricultura estava em retrocesso e a indlstria em ascensdo. A Primeira

Onda refluia, enquanto a Segunda avangava estrondosamente.>®

A Segunda Revolucdo Industrial vai além da ideia de grande desenvolvimento dos
mecanismos tecnoldgica aplicados a producdo, na medida em que: consolidou o capitalismo;
aumentou de forma rapidissima a produtividade do trabalho; originou novos comportamentos
sociais, novas formas de acumulacdo de capital, novos modelos politicos e uma nova visao do

mundo; e, talvez o mais importante, contribuiu de maneira decisiva para dividir a imensa

% TOFFLER, Alvin. A terceira onda. Tradugdo: Jodo Tavora. 312 ed. Rio de Janeiro: Record, 2012, p. 36. Nesse
livro, Toffler discute as transformacdes historicas e culturais que a sociedade tem vivenciado a longo da histoéria.
Ele identifica trés "ondas" de desenvolvimento: Primeira Onda: representada pelas sociedades agricolas, onde a
agricultura e o cultivo de alimentos eram fundamentais para a sobrevivéncia. Essa fase marcou a transi¢do da
humanidade da vida némade para a vida sedentaria. Segunda Onda: esta fase € caracterizada pela revolugdo
industrial, que trouxe consigo a mecanizacdo, a produ¢do em massa, a urbanizacéo e a formacédo de instituicdes
burocréticas. A era industrial trouxe mudancas significativas a organizagdo da sociedade, da economia e da
cultura. Terceira Onda: sessa fase, Toffler prevé que a sociedade esta passando por uma transformacéo profunda
e entrando em uma nova era, a "Terceira Onda". Essa etapa é caracterizada pela revolucdo tecnologica,
digitalizacdo, avancos nas areas da informatica, comunicagdo, biotecnologia, nanotecnologia, entre outros. Além
disso, Toffier prevé uma maior descentralizacdo do poder, um aumento da flexibilidade nas organizacdes e uma
mudanca na estrutura familiar.

5 1bid., p. 37

%8 1bid., p. 38
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maioria das sociedades humanas em duas classes sociais opostas e antagdnicas: a burguesia

capitalista e o proletariado.>®

A segunda revolucdo industrial gerou desafios sociais, como méas condi¢cdes de
trabalho e desigualdades, levando ao surgimento de movimentos sindicais que buscavam
melhorias. O avanco das redes de comunicacao, como telefonia e telegrafia, também facilitou
a coordenacdo global das atividades econdmicas. Descobertas cientificas e novos campos de
pesquisa comecgaram a influenciar as industrias de maneira diferente, dando inicio a uma nova
onda de avancos tecnoldgicos. A crescente interconexdo global também transformou as
dindmicas econdmicas, a medida que os mercados se expandiam e as trocas comerciais

internacionais se intensificavam.

O resultado de tantos avancos, na viséo de Alvin Toffler:

A Segunda Onda mudou a paisagem sonora, substituindo o canto do galo pelo apito
da fabrica, o cricrilar dos grilos pelo guinchar dos pneus. lluminou as noites,
estendendo as horas de consciéncia. Trouxe imagens visuais que nenhum olho ja tinha
visto antes - a fotografia da Terra tirada do céu, ou montagens surrealistas no cinema
local ou formas biolégicas reveladas pela primeira vez por microscopios de alta
poténcia. O odor noturno da terra deu lugar ao cheiro de gasolina e ao fedor de fendis.
Os gostos da carne e das verduras foram alterados. Toda a paisagem perceptiva
foi transformada.®

Esses fatores, entre outros, contribuiram para a evolucao da economia e da sociedade,
apos a Segunda Revolucdo Industrial, pavimentando o caminho para a proxima fase de
desenvolvimento, conhecida como a Terceira Revolucdo Industrial, que sera abordada no

proximo topico.

1.3. Bits de inovag&o: a internet como motor da transformacéo industrial

N&o ha um consenso na doutrina sobre a origem precisa do surgimento da Terceira

Revolugdo Industrial. O que se tem conhecimento é que ela teria surgido em meados para o

fim do século XX, logo ap0s a Segunda Guerra Mundial. Esse periodo coincide com o processo

% CAVALCANTE, Zedequias Vieira; SILVA, Mauro Luis Siqueira da. A importancia da Revolugdo Industrial
no mundo da Tecnologia. In: Encontro internacional de producdo cientifica, 7. 2011. Maringa. Anais
eletrénico. Maringa. 2011. Disponivel em: <https:/Amww.unicesumar.edu.briepcc-2011Mp-
contentfuploads/sites/86/2016/07/zedequies Vieira_cavalcante2pdf>. Acesso em: 24 jul. 2023.

80 TOFFLER, Alvin. A terceira onda. Traducgdo: Jodo Tavora. 312 ed. Rio de Janeiro: Record, 2012, p. 126.
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de formacdo do Direito do Trabalho, mais precisamente com a quarta fase denominada por

Mauricio Godinho Delgado como a fase de crise e transi¢do do Direito do Trabalho.

Assim ilustra Delgado:

Uma conjugacdo de fatores verificou-se nessa época. De um lado, uma crise
econdmica iniciada alguns anos antes, entre 1973/74 (a chamada crise do petréleo),
gue ndo encontrou resposta eficaz e rapida por parte das forcas politicas entdo
dirigentes. A crise abalava a higidez do sistema econémico, fazendo crescer a inflacéo
e acentuando a concorréncia interempresarial e as taxas de desocupacdo no mercado
de trabalho. A par disso, agravava o déficit fiscal do Estado, colocando em questdo
seu papel de provedor de politicas sociais intensas e generalizantes. De outro lado,
um processo de profunda renovagdo tecnoldgica, capitaneado pela microeletronica,
robotizacdo e microinformética. Tais avancos da tecnologia agravavam a redu¢édo dos
postos de trabalho em diversos segmentos econémicos, em especial na indUstria,
chegando causar a ilusdo de uma préxima sociedade sem trabalho. Além disso,
criavam ou acentuavam formas de prestacdo laborativa (como o teletrabalho e o
escritorio em casa - home-office), que pareciam estranhas ao tradicional sistema de
contratacdo e controle empregaticios. Em acréscimo, essa renovagdo tecnoldgica,
aplicada ao campo das comunicages, eliminava as antes impermedveis barreiras do
espaco e do tempo, extremando a competi¢do capitalista no plano das diversas regiGes
do globo. Em meio a esse quadro, ganha prestigio a reestruturacdo das estratégias e
modelos classicos de gestdo empresarial, em torno dos quais se construiram as
normas justrabalhistas. 6

Adalberto Martins descreve a quarta fase da formacéo do Direito do Trabalho, como
uma fase em que ndo é possivel estabelecer o exato perfil do Direito do Trabalho
contemporaneo, por ele ser complexo e com caracteristicas marcantes, como: novas formas de
contratacdo e organizacdo do trabalho, como o just in time, Toyotismo e consorcio modular.
Todas elas coexistindo com a flexibilizagdo, terceirizacéo e reflexos das novas tecnologias,
sem abandonar o foco, do regramento estatal para aquelas ligadas a medicina e a seguranca do

trabalho e tendo um olhar mais atento ao ambiente laboral.s?

A Terceira Revolucgdo Industrial, também referida como Revolugdo Digital®® é
marcada pelo progresso nos setores de telecomunicagfes e transporte, bem como pelo
surgimento e ampla disseminagdo da tecnologia da informacgéo, automacao e notavel avanco

no campo da engenharia robdtica, tornando ainda mais agil a producéo.

Em meados de 1950, setores industriais apresentavam sinais de atraso e declinio.

Enquanto nos Estados Unidos, a méo de obra experimentava um crescimento de 21% entre 0s

51 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 122 ed. Sdo Paulo: LTr, 2013, p. 94

52 MARTINS, Adalberto. Manual didatico de direito do trabalho. 72 ed. Leme: Mizuno, 2022, p. 22

8 SCHWAB, Klaus. A quarta revolucdo industrial. Traducdo: Daniel Moreira Miranda. Sdo
Paulo: Edipro, 2016, p. 16
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anos de 1965 e 1974, o emprego na industria téxtil aumentando apenas seis por cento, € a
industria do ferro e aco registrando uma reducéo de emprego de dez por cento. Setores como a
eletronica, informética, biologia molecular, oceénica, nuclednica, ecologia e ciéncias espaciais

ganhavam terreno e apresentavam certo desenvolvimento.

Os Estados Unidos foram pioneiros nesta mudancga. De acordo com Alvim Toffler, “a
industria eletr6nica, uma recém-chegada ao cenario do mundo, agora representa mais de 100
milhdes de ddlares de vendas por ano e espera-se que atinja 325 bilhdes de ddlares ou até 400

bilhdes no fim de 1980”.%° Niimeros bastantes expressivos para a época.

Com o avanco da tecnologia, o trabalho passou a se basear cada vez mais no
conhecimento e na informacgdo. O uso de computadores e a automacao também comecgou a
substituir trabalhos repetitivos e bragais, aumentando a produtividade. Com o0 aumento da
produtividade, houve o aumento do consumo e ndo demorou a ocorrer a deslocalizagcdo da
producdo em busca de mao de obra mais acessivel, permitindo uma integracdo global da
economia. Isso alterou o perfil dos trabalhadores, que passaram a ser mais valorizados pelo seu

know-how?®.

O fendémeno da globalizagdo promoveu a homogeneizagéo dos produtos e da produgéo
em escala mundial e impulsionou a economia, agora baseada no conhecimento. A partir das
décadas de 1980 e 1990, as transformac6es econdmicas, a liberalizacdo comercial e 0s avancos
tecnoldgicos permitiram uma interconexdao mais profunda e acelerada entre as economias € as

sociedades em diferentes regides.

Arion Sayao Romita ensina que:

[...] ocorreu nos paises desenvolvidos e em desenvolvimento uma verdadeira
revolucdo cientifico-tecnolégica, que desencadeou um processo sem precedentes de
globalizacdo em escala e intensidade. Esse processo, irreversivel, permite um
deslocamento rapido, econdmico e em massa de mercadorias, servigos, capitais e
trabalhadores. Grandes mercados regionais tornaram-se vidveis, e pode-se considerar
a possibilidade de surgir em um futuro proximo um mercado global Unico para

bens e trabalho. &’

% TOFFLER, Alvin. A terceira onda. Tradugéo: Jodo Tavora. 312 ed. Rio de Janeiro: Record, 2012, p. 146

% Ibid., p. 147

% QOLIVEIRA Neto, Célio Pereira. Trabalho em ambiente virtual: causas, efeitos e conformagdo. Séo
Paulo: LTr, 2018, p. 24

57 ROMITA, Arion Saydo. O impacto da globalizacdo no contrato de trabalho. Revista do Tribunal Superior do
Trabalho, Porto Alegre, v. 66, n. 4, p. 84-91, out/dez. 2000. Disponivel em:
<https://hdl.handle.net/20.500.12178/85452> Acesso em: 25 jul 2023
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A ascensdo da internet e das tecnologias digitais desempenhou um papel crucial na
criacdo de uma aldeia global virtual, em que informacdes, servigcos e produtos podem ser
trocados instantaneamente entre pessoas e empresas em todo o mundo. Jeremy Rifkin ensina
que o avanco da tecnologia da informacdo d& origem a uma nova categoria de profissionais,

conhecidos como "trabalhadores do conhecimento".%®

Para ele, esse grupo é caracterizado por estar intrinsecamente ligado as mais recentes
tecnologias, visando a identificagdo, mediacdo e resolucdo de problemas complexos. Eles
desempenham o papel de geradores e facilitadores do fluxo de informagdes que impulsiona a
economia global. Dentro dessa classificacdo, encontram-se diversas ocupacdes, tais como
cientistas pesquisadores, analistas de software, engenheiros de design, profissionais do direito,

especialistas no mercado financeiro e arquitetos, entre outras areas.

Nas palavras de Jeremy Rifkin:

Essa "classe do conhecimento" é vital para o crescimento do novo processo
produtivo, pois seus profissionais sdo 0s responsaveis pela manutencdo da economia
da alta tecnologia em movimento. Por essa razdo, os altos executivos tiveram de
dividir seu poder com os detentores da propriedade intelectual, "homens e mulheres
cujos conhecimentos e idéias abastecem a sociedade da informagdo de alta
tecnologia.”

O surgimento dessa nova classe de trabalhadores gerou um aumento exponencial na
demanda por individuos altamente qualificados em setores como tecnologia da informacéo,
pesquisa e desenvolvimento, marketing digital e servigos financeiros. O que acarretou uma
reducdo na demanda por trabalhadores em indUstrias manufatureiras mais tradicionais. Esses
trabalhadores que ndo foram aproveitados pelas empresas, fizeram surgir outra camada de
trabalhadores, os chamados prestadores de servicos.

No dizer de Lygia Maria de Godoy Batista Cavalcanti:

A competitividade entre os paises acelerou a ideia de desregulamentacéo do capital
produtivo transnacional, somando-se a isso a expansdo da liberacdo dos capitais
financeiros, que acentuou o carater discriminador e destrutivo das novas técnicas de
gerenciamento da forga de trabalho, cujo ndcleo central era formado pelos paises

%8 KEYNES, John Maynard apud RIF KIN, Jeremy. O fim dos empregos: o continuo crescimento do desemprego
em todo 0 mundo. S&o Paulo: M. Books do Brasil, 2004, pp. 24-25

% Ibid.
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capitalistas avancados: Estados Unidos, com o Nafta; Alemanha, a frente da
Comunidade Europeia; e Japdo, liderando os paises asiaticos.”

A sociedade burocratizada, marca registrada da Segunda Revolugéo Industrial cedeu
lugar a desburocratizacdo. Os principios da padronizacdo, especializacdo, sincronizacao,
maximizacao e centralizacdo ndo sobreviveram a chamada Terceira Onda (Terceira Revolucéao
Industrial). O modelo fordista de producdo ja demonstrava sinais de fraqueza e declinio. Novos
processos de trabalho ja eram esperados. O mercado ansiava por processos mais flexiveis,
novos padrdes de buscas de produtividade e novas formas de adequacdo da producéo a logica

do mercado.”?

Segundo Ricardo Antunes, quatro fases levaram ao surgimento de um novo modelo
de producéo, voltada e conduzida diretamente para a demanda, denominado Toyotismo: 1)
Introducdo da experiéncia téxtil na industria automobilistica japonesa para possibilitar que um
trabalhador opere varias maquinas ao mesmo tempo; 2) Resposta a crise financeira ao aumentar
a producdo sem aumentar o nimero de trabalhadores; 3) Adocgdo de técnicas de gestdo de
supermercados dos EUA, originando o kanban; 4) Expanséo do método kanban para empresas

subcontratadas e fornecedoras.”

Esse sistema se caracterizou pela horizontaliza¢do da producdo e emergiu no Japéo
apos a Segunda Guerra Mundial, inspirado em parte pelas ideias do engenheiro Talichi Ohno
e aplicado na Toyota Motor Corporation. Como ensina Célio Pereira Oliveira Neto: “No
Toyotismo, a fabrica funciona como unidade central, mas convive com inumeros fornecedores
satélites, reduzindo, assim, por meio da terceirizacdo, o ambito de participacdo da montadora,

n&o mantendo o modelo fordista da grande fabrica, que tudo deveria produzir”.”*

L CAVALCANTI, Lygia Maria de Godoy Batista. A flexibilizacdo do direito do trabalho no Brasil:
desregulacédo ou regulagdo Anética do Mercado? Séo Paulo: LTr, 2008, p. 85

2 ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho?: ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade do mundo do trabalho
162 ed. Sdo Paulo: Cortez, 2015, p. 34

3 1bid., p. 42

74 OLIVEIRA Neto, Célio Pereira. Trabalho em ambiente virtual: causas, efeitos e conformacdo. Sédo
Paulo: LTr, 2018, p. 23
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Com a implantacdo do Toyotismo na producdo automobilistica por meio de técnicas
como o Just-in-Time ’°, Kanban’® provocou-se profundas modificagdes nas relacdes de
trabalho adotadas até entdo em fungdo da descentralizagdo do controle da produgdo por meio
das subcontratacdes de empresas terceirizadas que frequentemente foram instaladas em paises
sem tradicdo sindical na Asia, Africa, América Latina e Leste Europeu, o que contribuiu para
deteriorar ainda mais as condi¢des de trabalho e reduzir seus custos. O termo sweat shop

(oficina de suor) passou cada vez mais a designar as unidades produtivas nessas regides.’’

Em contraste com o fordismo, em que os trabalhadores desempenhavam tarefas
especializadas, 0 Toyotismo promovia uma abordagem mais flexivel, em que os trabalhadores
eram encorajados a serem multifuncionais e capazes de realizar varias tarefas. 1sso permitia
uma maior polivaléncia e participacdo ativa dos trabalhadores no processo produtivo,

utilizando todo o seu conhecimento.

Esse periodo também ficou marcado pelo surgimento da flexibilizacdo do trabalho.
Surgem novas formas de contrata¢do tais como: contratos por prazo determinado, contrato
temporario, banco de horas, suspensdo de contratos de trabalho para qualificagdo profissional
e a contratag&o por tempo parcial.”

Para Ricardo Antunes a flexibilizacdo era ponto essencial do Toyotismo:

Outro ponto essencial do Toyotismo é que, para a efetiva flexibilizacdo do aparato
produtivo, é também imprescindivel a flexibilizacdo dos trabalhadores. Direitos
flexiveis, de modo a dispor desta forca de trabalho em funcéo direta das necessidades
do mercado consumidor. O Toyotismo estrutura-se a partir de um nimero minimo de
trabalhadores, ampliando-os, através de horas extras, trabalhadores temporarios ou
subcontratacdo, dependendo das condi¢es de mercado. O ponto de partida basico é
um ndmero reduzido de trabalhadores e a realizagdo de horas extras.”

75> Em vez de produzir grandes estoques de produtos acabados, o Toyotismo adotou a filosofia Just-in-Time, que
envolve produzir apenas 0 necessario, N0 momento exato em que € necessario. Isso permitiu uma melhor
adaptacdo as flutuacbes da demanda, reducdo de estoques e minimizagdo de desperdicios.

76 O sistema Kanban utiliza cartfes, placas ou outros sinais visuais para representar a demanda por determinado
item ou produto em cada etapa do processo de producdo. Cada etapa de producdo ou estoque tem um Kanban
associado a ele.

7 SANTOS, Artur Henrique S.; JAKOBSEN, Kjeld A. O trabalho nas atuais transformagdes da globalizagéo
capitalista. In: OLIVEIRA, Dalila Andrade; POCHMANN, Mario (org.) A Devastacéo do trabalho: a classe do
labor na crise da pandemia, 12 ed. Brasilia: Grafica e Editora Positiva: CNTE - Confederagdo Nacional dos
Trabalhadores em Educagdo e Grupo de Estudos sobre Politica Educacional e Trabalho Docente, 2020. p. 9-29.
78 De acordo com: Lei n° 9.601/1998, Medida Provisdria n. 1.702-2/98, Medida Provisoria n. 2.076/2001.

7 ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho?: ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade do mundo do trabalho
162 ed. - Sdo Paulo: Cortez, 2015, p. 47
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Com a digitalizacdo da informacéo, a chegada da internet, a computacdo em nuvem,
os sistemas de geolocalizacdo e as redes de comunicacao globais, 0 mundo se tornou mais
interconectado, com suas barreiras geogréficas reduzidas. Possibilitando, assim, a
comunicacdo e a troca de informagdes em tempo real, independentemente da distancia fisica.
Para Célio Pereira Oliveira Neto, a Terceira Revolugédo Industrial preparou o terreno para a o

trabalho em ambiente virtual .2°

Para Klaus Schwab:

as principais tecnologias da Terceira Revolugdo Industrial - a teoria da informagé&o e
a computacéo digital - passaram por avangos revolucionarios. Assim como ocorreu
nos periodos anteriores, a Terceira Revolucdo Industrial ndo ocorreu por causa da
existéncia das tecnologias digitais, mas pelas mudangas que essas tecnologias
promoveram no nosso sistema econémico e social .8

Klaus entende que a capacidade de processar, armazenar e transmitir informacgdes em
formato digital remodelou varias industrias e teve um impacto profundo na vida de bilhdes de
pessoas. O resultado cumulativo dessas revolugdes industriais gerou um significativo aumento

de riqueza e oportunidades, principalmente em economias mais avancadas.

Viram-se surgir novos modelos de neg6cios em que empresas de tecnologia e startups
lideraram o caminho ao adotar modelos de trabalho remoto. Plataformas on-line e aplicativos

também surgiram para facilitar a colaboragdo coordenacdo entre equipes remotas.

Com todo esse avanco das tecnologias de informacédo e comunicacdo, o teletrabalho
se expandiu consideravelmente nas Gltimas décadas. O desenvolvimento da internet permitiu
que muitas atividades pudessem ser realizadas de qualquer lugar, gerando uma crescente
tendéncia para o trabalho flexivel e o teletrabalho, como se vera no capitulo 2.

Inicialmente, o teletrabalho foi impulsionado por empresas que buscavam reduzir
custos operacionais e proporcionar maior liberdade aos seus funcionarios. Muitas atividades
podiam ser realizadas de qualquer lugar, permitindo que as pessoas trabalhassem em casa ou

em outros espagos, proporcionando maior autonomia e flexibilidade no modo como as pessoas

8 OLIVEIRA Neto, Célio Pereira. Trabalho em ambiente virtual: causas, efeitos e conformacdo. Sédo
Paulo: LTr, 2018, p. 21

81 SCHWAB, Klaus. Aplicando a quarta revolucéo industrial. Prefacios: Satya Nadella; Jodo Doria. Tradugdo:
Daniel Moreira Miranda. Sdo Paulo: EDIPRO, 2018, p.38
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realizam suas tarefas, o que sera abordado mais adiante, em capitulo destinado especialmente

ao teletrabalho.

Neste sentido, conclui-se que as transformacdes tecnoldgicas ocorridas durante a
Terceira Revolugdo Industrial ndo afetaram somente as relagdes de trabalho e os meios de
producdo, mas ocorreu uma mudanca paradigmatica na forma como as pessoas lidavam e
lidam, até os dias de hoje, com o tempo, 0 espaco geografico e as relagdes humanas. Pode-se
afirmar que por meio dos meios de comunicacdo houve uma democratizagdo da informacéo e
do conhecimento, trazendo novos desafio a humanidade, assunto esse que sera visto no

proximo topico.

1.4. Revolucao Cognitiva: o impacto da Inteligéncia Artificial na industria 4.0

A Industria 4.0 € um conceito que se refere a Quarta Revolucdo Industrial, marcada
pela transformacdo digital e tecnoldgica dos processos industriais. Essa revolucdo implica a
integracdo de tecnologias avangadas para automatizar, otimizar e melhorar a eficiéncia da

producdo industrial e dos sistemas logisticos.

Para Klaus Schwab existem 3 razdes que sustentam a ocorréncia de uma quarta
revolucdo: velocidade, amplitude e profundidade e impacto sistémico. A velocidade é de
evolucédo exponencial e ndo linear, impulsionada por um mundo profundamente interconectado
e pela geracdo continua de novas tecnologias. Ela se baseia na revolucdo digital e combina
varias tecnologias, resultando em mudancas paradigmaticas significativas na economia, nos
negocios, na sociedade e na identidade individual. Além de transformar "o que" e "como™ s&o
feitas as coisas, essa revolucao esta redefinindo "quem™ somos como sociedade e individuos.
Seu impacto é sistémico, abrangendo sistemas em nivel nacional, empresarial e social,

reconfigurando estruturas inteiras.??

O termo, Industria 4.0, ficou conhecido em 2011, durante a apresentacdo de um
trabalho na Feira de Hannover, na Alemanha, apresentado por um grupo liderado por Siegfried
Dais (Robert Bosch GmbH) e Henning Kagermann (German Academy of Science and

Engineering), que desenvolveram um projeto que consistia na implementacdo de solucdes

8 SCHWAB, Klaus. A quarta revolucdo industrial. Traducdo: Daniel Moreira Miranda. Séo
Paulo: Edipro, 2016, p. 13
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tecnoldgicas em unidades fabris. A ideia central era promover informatiza¢do da manufatura e

a integracio de dados®.

Nascia ali a ideia de fabricas inteligentes, nas quais as maquinas e equipamentos
podiam tomar decisGes com base em dados onde os sistemas fisicos e virtuais de fabricacéo
cooperam de forma global e flexivel, permitindo a total personalizacdo de produtos e a criacao

de novos modelos operacionais.®*

A estratégia apresentada pelo governo alemédo, tinha como objetivo modernizar a
indUstria e manter a competitividade no cenério global. Essa modernizacao se daria por meio
da integracdo de tecnologias digitais, fisicas e biolégicas que visam otimizar e aprimorar 0s

processos de producio, logistica e gestdo.®

De acordo com o Klaus Schwab,

A quarta revolucdo industrial, no entanto, ndo diz respeito apenas a sistemas e
maquinas inteligentes e conectadas. Seu escopo é muito mais amplo. Ondas de novas
descobertas ocorrem simultaneamente em areas que vao desde o sequenciamento
genético até a nanotecnologia, das energias renovaveis a computagdo quantica. O que
torna a quarta revolugdo industrial fundamentalmente diferente das anteriores é a
fusdo dessas tecnologias e a interacdo entre o0s dominios fisicos,
digitais e bioldgicos.

A Industria 4.0 incorpora uma variedade de tecnologias inovadoras. A aplicacdo da
Inteligéncia Artificial (IA) envolve a interpretacdo de eventos, andlise de padrdes e
comportamentos de sistemas por meio de técnicas de aprendizado de maquina, resultando na
automatizacao de decisOes e acdes. A computacdo em nuvem distribui servigos de computacao
pela internet, permitindo acesso remoto a recursos computacionais e economizando

investimentos em infraestrutura. &’

A ciberseguranca é item fundamental nessa nova fase, pois visa proteger ativos de
informacdo em sistemas interconectados. A Internet das Coisas (IoT) conecta objetos via
eletrbnica, sensores e atuadores, possibilitando controle remoto e eficiéncia. A robdtica

avancada envolve dispositivos autbnomos interativos. A manufatura digital integra simulagéo,

8 SCHWAB, Klaus. A quarta revolugdo industrial. Traducdo: Daniel Moreira Miranda. Séo
Paulo: Edipro, 2016, p. 16

8 Ibid.

8 FIA BUSINESS SCHOOL. Industria 4.0: o que é, consequéncias, impactos positivos e negativos [Guia
Completo]. Disponivel em: <https://fia.com.br/blog/industria-4-0/> Acesso em: 25 jul 2023

8 SCHWAB, Op. Cit.

8 FIA. Op. Cit.
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visualizacdo 3D e andlises para definir processos e produtos. A manufatura aditiva cria objetos
camada por camada a partir de desenhos digitais. A integracdo de sistemas une computacao e
aplicativos para decisfes informadas, e sistemas de simulagdo modelam interagcdes complexas.
A digitalizacéo transforma processos, usando tecnologias digitais para otimizar eficiéncia por

meio de coleta e tratamento de dados. 88

As mudancgas sdo substanciais nessa nova “Revolucdo Industrial” que tem como
caracteristica a utilizacdo de tecnologias inovadoras, como Internet das Coisas (loT),
Inteligéncia Artificial, Big Data, Manufatura Aditiva (impressdo3D), Robdtica Avancada,
Realidade Virtual (RV), entre outras, para criar um ambiente de producdo mais inteligente, agil

e adaptavel as demandas do mercado e dos consumidores.®

Um componente importante da transformacdo econdmica impulsionada pela
Revolucdo Industrial 4.0 s&o as plataformas de trabalho sob demanda, que aproveitam essas
tecnologias para criar mercados e sistemas que conectam diretamente compradores e
vendedores, prestadores de servigos e consumidores, de maneira mais eficiente. Segundo
André Zipperer, “tais plataformas usaveis em smartphones reinem pessoas, ativos e dados,
criando formas inteiramente novas de construir e compartilhar bens e servigos, derrubando
barreiras para que empresas e individuos criem riqueza, alterando ambientes pessoais e
profissionais”®. Em sua perspectiva, argumenta que esse fenémeno s6 pode ser adequadamente
compreendido quando considerado como parte integrante da quarta revolucdo industrial, uma
vez que ele resulta da substitui¢do de atividades de trabalho humano por tecnologia.

Essas plataformas se beneficiam da conectividade global, do acesso a dados em
tempo real e da automacdo para atender as necessidades em tempo real, tornando-se um
exemplo de como a tecnologia digital estd moldando e remodelando a chamada economia de

compartilhamento.

Sobre esse assunto esclarece André Zipperer:

Neste tipo de economia, o trabalhador esta inserido de forma indefinida, oposta ao
conceito tradicional de trabalhador fixo comprometido com uma empresa especifica
ou mesmo aquele trabalhador autdnomo e seu conceito classico. Algumas destas
novas denominacdes sdo economia colaborativa (colaborative economy), economia

8 PORTAL DA INDUSTRIA. Industria 4.0: Entenda seus conceitos e fundamentos. Disponivel em:
<https://www.portaldaindustria.com.br/industria-de-a-z/industria-4-0/> Acesso em: 25 jul 2023

% Ibid.

% ZIPPERER, André Gongalves. A intermediacao de trabalho via plataformas digitais: repensando o direito
do trabalho a partir das novas realidades do século XXI. Sdo Paulo: LTr, 2019, p. 41

44


https://www.portaldaindustria.com.br/industria-de-a-z/industria-4-0/

por intermediagdo (intermediary economy), economia gig (gig economy), economia
de plataformas (plataform economy), capitalismo da multiddo (crowd-based
capitalism), economia de servicos sob demanda (on demand economy), economia
1099 (1099 economy) e economia de compartilhamento (sharing economy). Nesse
sentido, "economia sob demanda" ndo é um termo valido para distinguir entre
modelos de negécios antigos e novos. Se quisermos realcar o fato de que em esta
nova economia o trabalhador sera contratado somente quando alguém encomendar
um produto ou servico e desligado imediatamente depois, talvez seja melhor
denominarmos " trabalho sob demanda”, mas ndo "economia sob demanda”. Parte da
literatura também defende a denominacdo economia " peer-to-peer” ou de pessoa
para pessoa, de parte a parte, denominacao que se concentra no desaparecimento da
empresa e sua substituicdo pela ideia do consumidor direto ao e trabalhador, termo
este que parece mais fiel a ideia original. Expressdes populares sdo economia gig
(sendo gig um conceito ligado a bicos ou trabalhos precarios) e economia do
compartilhamento (sharing economy) na forma como foi concebido no final da
primeira década dos anos 2000 e inicio da década de 2010.%

A Quarta Revolucdo Industrial tem um potencial muito mais violento do que as
anteriores de mudar o rumo da sociedade, das coisas, das relacdes e do proprio sentido da vida,
a comecar pela diminuicdo dos postos de trabalho, ao menos no que se refere as atividades que

exigem pouca qualificacio.%?

Uma das maiores preocupagdes e com o uso da Inteligéncia Artificial e a
probabilidade da reducdo de postos de trabalho, muito embora, em alguns casos, 0 uso da

Inteligéncia Artificial possa significar a criacdo de novos empregos.

Segundo Yurval Noah Harari:

Ao menos no curto prazo, a IA e a robdtica provavelmente ndo eliminardo por
completo setores inteiros da economia. Trabalhos que requeiram especializagdo numa
faixa estreita de atividades padronizadas serdo automatizados. Porém sera muito mais
dificil substituir humanos por méaquinas em tarefas menos padronizadas que exijam
0 uso simultaneo de uma ampla variedade de habilidades, e que envolvam lidar com
cenarios imprevisiveis.%

Pesquisas, realizadas por diversas consultorias, tém estimado os impactos que o

avanco da digitalizacdo da economia podera ter sobre a competitividade do Brasil. A

%1 ZIPPERER, André Gongalves. A intermediacdo de trabalho via plataformas digitais: repensando o direito
do trabalho a partir das novas realidades do século XXI. Sdo Paulo: LTr, 2019, p. 47

92 OLIVEIRA Neto, Célio Pereira. Trabalho em ambiente virtual: causas, efeitos e conformacdo. Sédo
Paulo: LTr, 2018, p. 27

% HARARI, Yuval Noah. 21 ligdes para o século 21. Traducio: Paulo Geiger. 12 ed. S&o Paulo: Companhia
das Letras, 2018, p. 46
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Accenture, por exemplo, estima que a implementacdo das tecnologias ligadas a Internet das

Coisas devera impactar o PIB brasileiro em aproximadamente US$ 39 bilhdes até 2023.%

O ganho pode alcancar US$ 210 bilhdes, caso o pais crie condi¢des para acelerar a
absorcao das tecnologias relacionadas, o que depende de melhorias no ambiente de negdcios,
na infraestrutura, programas de difusdo tecnoldgica, aperfeicoamento regulatorio etc.
McKinsey estima que, até 2025, os processos relacionados a Industria 4.0 poderdo reduzir
custos de manutencao de equipamentos entre 10% e 40%, reduzir o consumo de energia entre
10% e 20% e aumentar a eficiéncia do trabalho entre 10% e 25%. Além desses impactos,
havera toda uma série de possiveis consequéncias da disseminacdo e da consolidacdo da

IndUstria 4.0, que exigirdo uma nova concepcao de politica industrial para o Brasil.%

Devido a natureza altamente tecnoldgica e automatizada dos processos industriais na
Industria 4.0, o nivel de exigéncia de especializacdo dos trabalhadores em comparagao com 0s
modelos de industria anteriores sera mais elevado, criando um abismo entre trabalhadores nao

qualificados e novos postos de trabalho, fazendo surgir uma nova classe de “intiteis”.%

O capitalismo vivenciado ndo é mais o capitalismo da informacéo e sim o da vigilancia
constante. Shoshana Zuboff define capitalismo de vigilancia como o novo modelo econémico,
em que as gigantes da tecnologia, seguidas por outras empresas, laboratorios e até governos,
utilizam as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) para se apropriarem da

experiéncia humana.®’

Essa experiéncia é transformada em matéria-prima processada e comercializada sob a
forma de dados comportamentais. Os usuarios, ao concordarem com 0s termos de uso, ao
utilizarem servi¢os gratuitos ou mesmo ao circular em ambientes onde méaquinas estdo
presentes, concedem voluntariamente suas informaces, contribuindo para esse fenémeno de

vigilancia capitalista.®®

% PORTAL DA INDUSTRIA. Industria 4.0: Entenda seus conceitos e fundamentos. Disponivel em:
<https://www.portaldaindustria.com.br/industria-de-a-z/industria-4-0/> Acesso em: 25 jul 2023.

% |bid.

% HARARI, Yuval Noah. 21 ligdes para o século 21. Tradugéo: Paulo Geiger. 12 ed. S&o Paulo: Companhia
das Letras, 2018, p. 53

9 ZUBOFF, Shoshana. A era do capitalismo de vigilancia: a luta por um futuro humano na nova fronteira do
poder. 1% ed. Editora: Intrinseca. Rio de Janeiro. 2020.

% KOERNER, A. Capitalismo e vigilancia digital na sociedade democratica. Revista Brasileira de Ciéncias
Sociais, v. 36, n. 105, p. €3610514, 2021.
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Kai-Fu-Lee diz que estamos vivendo a segunda grande transicdo, da era da
especialidade a era dos dados. Ele ensina que:

Hoje, algoritmos de 1A bem-sucedidos precisam de trés coisas: big data, poder de

computacdo e o trabalho de engenheiros de algoritmo de IA bons, mas nédo

necessariamente da elite. Trazer o poder do aprendizado profundo para lidar com

novos problemas requer todos os trés, mas nesta era de implementag&o, os dados séo

0 aspecto central. 1sso porque, quando o poder da computacdo e os talentosos

engenheiros atingem certo limite, a quantidade de dados se torna decisiva para
determinar a poténcia e a preciséo gerais de um algoritmo.®®

No aprendizado profundo, ndo ha nada melhor para os dados do que mais dados.
Quanto mais uma rede for exposta a exemplos de um determinado fendmeno, mais
precisamente podera escolher padrdes e identificar coisas no mundo real. Com mais dados, um
algoritmo projetado por um grupo de engenheiros de IA de nivel médio geralmente supera um

projetado por um pesquisador de aprendizado profundo de elite.

Nesse contexto, os efeitos da Quarta Revolucdo Industrial, embora em curso,
permanecem incertos, especialmente no que diz respeito as transformacGes sociais e
econdmicas, e mais especificamente nas relacbes de trabalho, tema que sera

explorado no capitulo 5.

% LEE, Kai-Fu. Inteligéncia artificial: como os robos estdo mudando o mundo, a forma como amamaos, nos
comunicamos e vivemos. Traducdo Marcelo Barbdo. 12 ed. Rio de Janeiro: Globo Livros, 2019, pp. 341-342.
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2. TELETRABALHO

2.1 Aspectos historicos

As relacgdes de trabalho sofreram modificagdes ao longo do tempo. Diversos foram 0s
fatores que interferiram nessas mudancas, 0s quais reconfiguraram a maneira pela qual pessoas
se relacionavam com suas atividades profissionais. A transformacdo global da economia,
moldada pelo avanco cientifico e tecnoldgico, conduziu em direcdo as interacfes virtuais no
cenario mundial. Isso reformulou radicalmente 0 modo de vida e de trabalho, impondo um
ritmo completamente novo as atividades humanas. Consequentemente, emergiu a necessidade
premente de redefinir conceitos de tempo e espaco, resultando na geracdo de novos

procedimentos para a organizacéo, evolugéo e otimizacio do trabalho.%

A acessibilidade tecnoldgica crescente, incluindo computadores pessoais e
smartphones, possibilitou que mais pessoas realizassem tarefas remotamente. A globalizacao
e descentralizacdo econdmica aumentaram a demanda por colaboracgéo entre equipes dispersas,
tornando o teletrabalho uma solucdo eficaz. A expansao da infraestrutura de telecomunicacdes
e a melhoria da conectividade facilitaram a transferéncia de dados, enquanto mudancas nas
atitudes empresariais, buscando flexibilidade e eficiéncia, incentivaram o teletrabalho. Essa
evolucdo € uma resposta as mudancas sociais e tecnoldgicas ap6s a Segunda Revolucao

Industrial, proporcionando uma nova forma de trabalho eficaz e flexivel'®:.

A origem do teletrabalho é desconhecida, mas pode estar ligada a uma descoberta

ocorrida no ano de 1791, quando o engenheiro francés Claude Chappe!®, juntamente com seus

10 TOFFLER, Alvin. A terceira onda. Traducdo: Jodo Tavora. 31° ed. Rio de Janeiro: Record, 2012, pp. 116-
117

101 SCHWAB, Klaus. Aplicando a quarta revolugo industrial. Prefacios: Satya Nadella, Jodo Doria. Tradugdo:
Daniel Moreira Miranda. Sdo Paulo: EDIPRO, 2018, p.36

192 0s irméos Chappe determinaram empiricamente que os angulos de uma haste eram mais faceis de se ver do
que a presenca ou auséncia de painéis. O desenho final possuia dois bragos conectados por uma barra transversal.
Cada brago tinha sete posicOes e a barra transversal mais quatro, permitindo um codigo de 196 combinacgdes. Os
bragos tinham de um a quatro metros de comprimento, eram pretos e contrabalanceados, movidos por duas
manivelas. LA&mpadas nos bragos provaram-se insatisfatdrias para uso noturno. As torres de transmissdo foram
colocadas de 12 a 25 km de distancia entre si. Cada torre tinha dois telescopios, cada um apontando em um sentido
da linha. Em 1792, as primeiras mensagens foram mandadas com sucesso de Paris a Lille. Em 1794, a linha
informou Paris da captura de Condé-sur-I'Escaut dos austriacos menos de uma hora depois do ocorrido. Outras
linhas foram construidas, incluindo uma de Paris a Toulon. O sistema foi altamente copiado por outros Estados
europeus, e foi utilizado por Napoledo para coordenar seu império e exército. Disponivel em:
<http://www.telegraphe-chappe.com/chappe/technigues.html>. Acesso em: 17 jul. 2023

No original: Les freres Chappe ont déterminé empiriquement que les angles d'une tige étaient plus faciles a voir
que la présence ou I'absence de panneaux. La conception finale comportait deux bras reliés par une barre
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irmaos, decidiu criar um sistema funcional de estacGes para retransmissdo de sinais Opticos
ligando as cidades Paris e Lille. Destaca-se as ideias de Denise Pires Fincato, o qual entende
que o teletrabalho é fruto da evolucdo tecnoldgica do telégrafo 6ptico ou telégrafo sinaleiro,
inventado por Chappe.

De acordo com Fincato:

O cenario em que surge o telégrafo 6tico é o da Franga de 1791, época de uma
revolucéo recém-eclodida e de realidade na qual a maioria dos trabalhadores estava
em condicOes de extrema penuria, em face da escassez de alimentos e do alto indice
de desemprego. A miséria atingia quase todos os franceses: desde 0s camponeses até
os trabalhadores urbanos que tinham uma jornada de trabalho de aproximadamente
16 horas diarias. A necessidade de comunicacdo mais eficaz através de longas
distancias vinha ja de longa data, podendo ser observada ja nos anos 335 a.C. com
Enéias e em 150 a.C. com Polibio, quando estes se utilizavam de tochas para
comunicarem-se através de sinais de fumaca e se acirrava numa Franca ameacgada em
suas fronteiras. Cientista e pesquisador, Chappe inventou um sistema de comunicacéo
visual, realizando sua primeira experiéncia publica de comunicacdo a distancia em
1793. O sistema baseava-se nos péndulos de rel6gios e consistia na instalagdo de duas
hastes com agulhas e nimeros mdveis, no topo de edifica¢des altas. O principio de
funcionamento do telégrafo Gptico era muito simples, sustentava-se sobre um
mecanismo visivel de longe, tendo sua vista facilitada pelo uso de lunetas bem como
com o emprego de um codigo de transmissdo. Como o telégrafo foi desenvolvido por
razBes bélicas, no inicio, sua administracédo era feita pelo Ministério da Guerra. Em
1798, no entanto, ele passou a ser tutelado pelo Ministério do Interior. A partir de
entdo podem ser distinguidos dois periodos da telegrafia aérea com desfecho em
1830. Antes do periodo da Monarquia Francesa e até seu fim, a administragdo era
realizada por Pierre-Francois Marchal e, sobretudo, Alphonse Foy. Entretanto, em
1833, as Ordenacbes Reais de 24 de agosto criaram 38 artigos que definiam o estatuto
de todos os (tele) trabalhadores das linhas telegraficas, muito embora este termo ainda
ndo fosse utilizado na época - esses documentos sdo acessiveis, porém nao séo
suficientemente legiveis. Em 1824, os irmdos Chappe iniciam tentativas de colocagao
do sistema aos cidad&os civis, passando a comercializar o servico de envio e entrega
de mensagens. O sistema sofreu forte abalo com a chegada dos telégrafos elétricos,
deixando de funcionar, totalmente, no ano de 1853.1%

Outro uso do telégrafo, que também pode servir como exemplo de uso de tecnologia

de comunicagdo da época e pode justificar o surgimento do teletrabalho é o da Companhia

transversale. Chaque bras avait sept positions et la barre transversale quatre autres, permettant un code de 196
combinaisons. Les bras mesuraient un a quatre métres de long, noirs et contrebalancés, actionnés par deux
manivelles. Les lampes sur les bras se sont révélées insatisfaisantes pour une utilisation nocturne. Les pylénes de
transmission étaient espacés de 12 a 25 km. Chaque tour avait deux télescopes, chacun pointant dans une
direction le long de la ligne. En 1792, les premiers messages furent envoyés avec succes de Paris a Lille. En 1794,
la ligne informe Paris de la prise de Condé-sur-I'Escaut aux Autrichiens moins d'une heure aprés l'incident.
D'autres lignes furent construites, dont une de Paris a Toulon. Le systéeme a été largement copié¢ par d’autres
Etats européens et a été utilisé par Napoléon pour coordonner son empire et son armée. Disponivel em:
<http://www.telegraphe-chappe.com/chappe/technigues.html> Acesso: 17 jul. 2023 as 20:35

13 FINCATO, Denise. Teletrabalho na reforma trabalhista brasileira. Estudos de Direito Desenvolvimento e
Novas Tecnologias. Fabio da Silva Veiga, Denise Fincato. Ruben Miranda Gongalves e Paulo de Brito
(coordenadores).  lberojur.  Universidade  Lus6fona do  Porto, pp.24-39. Disponivel em:
<https://repositorio.pucrs.br/dspace/bitstream/10923/18429/2/Teletrabalho_na_reforma_trabalhista_brasileira.pd
f>. Acesso em: 17 jul. 2023
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Estrada de Ferro Penn, em 1857, nos Estados Unidos. Tal companhia teria optado pelo
gerenciamento a distancia de seus empregados, a partir do sistema privado de telégrafo. J.
Edgar Thompson, presidente da Companhia, foi capaz de se comunicar com seus colaboradores
sem precisar estar fisicamente presente no local de trabalho®%4,

No dizer de Alvaro Melo:

Nesta época, a empresa usava 0 seu sistema privado de telégrafo para gerenciar o
pessoal que estava distante do escritorio central, ao ser delegado aos funcionarios o
controle no uso de equipamento e na méo de obra. Em outras palavras, a organizacéo
seguia o fio do telégrafo e a empresa acabou por transformar-se num complexo de
operagGes descentralizadas.'%

Quase um século depois, em 1962, outro acontecimento merece destaque. Em 1962,
Dame Stephanie Shirley fundou uma das primeiras startups de software do Reino Unido,
dedicada a empregar mulheres desenvolvedoras de software, trabalhando meio periodo em
casa. O projeto, Freelance Programmers, tinha como propésito criar programas de computador
para empresas, e era conduzido e gerenciado a partir de sua propria residéncia. Inicialmente

estabelecido para a F. Internacional, e contava com quatro colaboradoras. %

A professora de Administracdo de Harvard Business School, Tesedal Neeley, relata
que as empresas nacionais e globais tém feito acordos de teletrabalho ha mais de 30 anos. Ela

conta que as empresas de tecnologia foram pioneiras em enxergar as vantagens do teletrabalho.

104 As primeiras ocorréncias de trabalho remoto sobre as quais se tem conhecimento foram em 1857, quando J.
Edgard Thompson, proprietario da estrada de ferro Penn, descobriu que poderia usar o sistema privado de telégrafo
de sua empresa para gerenciar divisdes remotas, desde que delegasse a elas um controle substancial no uso de
equipamento e mdo-de-obra. A organizacdo seguia o fio do telégrafo e a empresa externamente movel
transformou-se num complexo de operac¢des descentralizadas. A outra experiéncia descreve que na Inglaterra, em
1962, foi criado por Stephane Shirley um pequeno neg6cio chamado Freelance Programmers, para ser gerido por
ela em casa, escrevendo programas de computador para empresas. Em 1964 o Freelance Programmers ja havia se
tornado a F. Internacional, com mais 4 pessoas trabalhando, e em 1988 era o F.I. Group PLC, com mil e cem
Teletrabalhadores. PINEL, M. Fatima de L. Teletrabalhador. Disponivel em:
<http://www.teletrabalhador.com/origem.html 17.07.2023>. Acesso em: 17 jul. 2023

105 MELO, Alvaro. Teletrabalho (Telework): O Trabalho em Qualquer Lugar e a Qualquer Hora. Ed.
Qualitymark. 1999, p.09.

196 Produzido pelo Google como parte de uma série de curtas-metragens que destacam o envolvimento das
mulheres nos primordios da computagdo. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=d5nzJ1rQBew>
Acesso em: 18 ago. 2023

No original: In 1962 Dame Stephanie Shirley founded one of the UK's first software startups, dedicated to
employing women software developers working part-time from home, which went on to be hugely successful. In
this film she shares her inspirational story. Produced by Google as part of a series of short films highlighting
women's involvement in the early days of computing. Acesso: 18 ago. 2023
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De acordo com Neeley, a empresa Cisco, langou um programa de trabalho remoto em 1993, no

Vale do Silicio.

Nesse programa, os empregados podiam trabalhar em casa ou ter horarios flexiveis,
aproveitando a tecnologia de banda larga para se comunicar com o escritorio principal de
qualquer local remoto. Em 2003, a Cisco registrou uma economia de 195 milhdes de dolares e
um aumento na produtividade de seus funcionarios, atribuindo pelo menos parte desse sucesso
aos seus acordos de trabalho remoto. Além disso, no final dos anos 1990, a Sun Microsystems,
que ainda estava emergindo como uma startup, implementou um programa de trabalho virtual
voluntério para 35% de seus colaboradores como parte de sua estratégia de expansao global.
Ao longo de uma década, a Sun economizou meio bilhdo de ddlares ao reduzir seus imoveis
em 15% (equivalente a cerca de 800 mil metros quadrados) na Califérnia, ao mesmo tempo em
que adotou equipes geograficamente dispersas para se aproximar de seus mercados.’

A partir desses exemplos, pode-se verificar como o teletrabalho, mesmo em uma
forma mais rudimentar, até aquelas que mais se aproximam do teletrabalho de hoje, ja havia
sido aplicado ha mais de um século e meio, ampliando as fronteiras do local de trabalho. Assim,
0 espaco fisico em que o trabalho convencionalmente era realizado, ja ndo € mais uma entidade
com limites claramente definidos, fundamentados em regras e na observacéo visual das tarefas
e sim qualquer lugar de onde ele pudesse ser realizado, desde que por meio de um sistema

tecnoldgico.

De forma transparente, a percepc¢do de tempo de trabalho € afetada nas novas relagdes
trabalhistas em razdo de que a regulamentacdo do tempo de trabalho vai aléem do sentido

quantitativo, passando a destacar seu sentido qualitativo.%®

A respeito dessa nova realidade contemporanea, caracterizada pela influéncia das
novas tecnologias, Maria do Perpetuo Socorro Wanderley de Castro entende que a estrutura da
fabrica estd se tornando mais horizontal, os trabalhadores estdo desempenhando mdaltiplas
funcgdes e testemunha-se uma compressao notavel do tempo e do espacgo. Cita Domenico De
Masi, o qual explica como esta diminuindo a separagéo entre o tempo dedicado ao trabalho e
o0 tempo destinado a vida pessoal, particularmente no trabalho intelectual, em que o pensamento

continua além das paredes do escritorio e o trabalho se torna uma parte intrinseca dos

107 NEELEY, Tsedal. A revolucdo do trabalho remoto: um guia para o sucesso de equipes que trabalham de
qualquer lugar. Traducdo: Sandra Martha Dolinsky. So Paulo: Benvirg, 2021, p.14
108 1bid.
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pensamentos. Outro ponto relevante, destacado por Castro, é a fronteira entre o tempo livre e
0 tempo de trabalho que agora € permedvel, tanto no contrato quanto na execucéo deste. Ela
alerta que durante a execucdo, gracas as novas formas de trabalho em rede e informaética,
presencia-se uma fusdo intrincada entre tempo de trabalho e tempo livre. Além disso, surge um
terceiro tipo de pratica denominado por Supiot como "astreintes”, no qual o trabalhador nao
estd efetivamente trabalhando, mas permanece a disposicdo do empregador para atender a
qualquer demanda. Esse é um tipo de tempo que ndo pode ser considerado totalmente livre,
tampouco estritamente dedicado ao trabalho.1%

Tulio de Oliveira Massoni e Francesca Columbu ressaltam que o:

teletrabalho pde em evidéncia dificuldades praticas de tais conceitos tradicionais de
disponibilidade, trabalho efetivo e situagdes similares, por vezes ambiguas, nem
sempre de fécil equacionamento, mas de suma importancia, dado a estreita relagdo
com a vida privada do trabalhador e o seu tempo de lazer. E ressaltam que as
fronteiras entre o tempo de trabalho e o tempo livre, atualmente, em especial no
teletrabalho, estdo cada vez mais incertas e fluidas, o que exige novos esforgos
interpretativos e propostas para uma legislacdo adequada, até o momento
inexistente. 110

Para Marcella Pagani, Caio Afonso Borges e Gabriela Neves Delgado essa forma
inovadora de trabalho desafia as concepcdes tradicionais da estrutura espago-temporal laboral,
questionando tanto o conceito de alteridade no ambiente de trabalho quanto o direito a
limitacdo da jornada de trabalho. Essas mudancas tém implicacdes diretas na salvaguarda dos
direitos trabalhistas, levando em consideracdo a perspectiva paradigmatica do direito

fundamental a um trabalho digno.!!!

109 cASTRO, Maria do Perpetuo Socorro Wanderley de. O conceito de tempo de sobrea-viso e as tecnologias da
comunicagdo. Revista. TST, Brasilia, v. 78, n. 1, jan/mar 2012. Disponivel em:
<https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/29636/009 castro.pdf?sequence=4&isAllowed=y>
Acesso em: 18 ago. 2023

110 MASSONI, Talio de Oliveira; COLUMBU, Francesca. Tempo de Trabalho e Teletrabalho. In: COLNAGO,
Lorena de Mello Rezende; CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende; ESTRADA, Manuel Martin Pino
(Coord.) Teletrabalho. Séo Paulo: LTr, 2017, pp. 21-32

111 PAGANI, M.; AFONSO BORGES, C.; NEVES DELGADO, G. Teletrabalho: reflexdes introdutdrias na
perspectiva da Lei n® 14.442/2022. Revista dos Estudantes de Direito da Universidade de Brasilia, [S. I.], v.
19, n° 1, pp. 210-225, 2023. Disponivel em: <https://periodicos.unb.br/index.php/redunb/article/view/46992>.
Acesso em: 14 nov. 2023
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2.2. Aspectos conceituais

De acordo com o que foi abordado no item anterior, o teletrabalho, em sua forma mais
rudimentar, pode ser rastreado até o final do século XIX. No entanto, o conceito moderno de
teletrabalho surgiu em meados do século XX e comecou a ser explorado academicamente na

década de 70, como se vera oportunamente.

Antes de se adentrar no estudo da estruturagdo do conceito propriamente dito de
teletrabalho, é importante registar que essa forma de entrega laboral € uma forma de trabalho
que envolve a realizacao de atividades profissionais fora do ambiente fisico tradicional de onde
ele era prestado, utilizando tecnologia de informacdo e comunicacdo para manter a

comunicagéo e colaboragdo com a empresa e equipes de trabalho.

A Lei n° 13.467/2017 introduziu o termo “teletrabalho” na legislacdo trabalhista
brasileira e estabeleceu regulamentacdes especificas para essa modalidade de trabalho. Como
serdo abordados aspectos especificos da legislacdo brasileira, escolheu-se o termo teletrabalho,
conforme definido pela legislacdo. Muito embora, de acordo com a uma interpretacao literal,
o termo signifique trabalho a distancia, entende-se néo ser apropriado o0 uso do termo trabalho
a distdncia ou remoto, pois se considera que nem todo trabalho a distancia ou remoto pode ser
considerado teletrabalho.

Continuando a partir do ponto anterior, o teletrabalho é uma forma alternativa de
organizacdo do trabalho em comparacdo com o modelo tradicional de trabalho presencial em
escritorios ou locais de producdo fisicos e se tornou vidvel devido a proliferacdo das
tecnologias de comunicacéo e informacéo, como telefones, fax, computadores e internet, que

permitiram colaboracéo a distancia e troca de informacdes eficiente.

O fisico e diretor da NASA, Jack Nilles ficou conhecido como um dos pioneiros e
defensores do teletrabalho. Em sua obra, intitulada The Telecommunications Transportantion
Trade-Off, ele abordou a ideia de utilizar a tecnologia de telecomunicacdes para evitar
deslocamentos desnecessarios dos funcionarios, permitindo-lhes trabalhar de forma remota.
Ele identificou o potencial do teletrabalho como uma maneira de reduzir o congestionamento
nas estradas e melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores. Nilles desempenhou um papel

fundamental na popularizacdo e promocéo do conceito de teletrabalho, utilizando pela primeira
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vez o termo telecommuting: o trabalho realizado em casa, ou em qualquer outro lugar, usando

0s meios de telecomunicag&o.!'?

Na visdo de Alvaro Melo, Nilles entendia que o “trabalho poderia ser levado aos
empregados em vez de levar estes ao trabalho. E a substituicio parcial ou total das viagens
diarias ao trabalho por tecnologia de telecomunicagbes, possivelmente com o auxilio de

computadores, e outros recursos de apoio”.'*3

Domenico De Masi leciona que na década de 1970, Jack Nilles iniciou experimentos
com teletrabalho e sua pesquisa sobre suas implicac6es sociais e ambientais. Ele descobriu que,
se bem gerenciado, o teletrabalho ndo prejudicava a produtividade, isolamento, carreira,
relacdes sociais ou explorava os trabalhadores. Nilles estimou que cerca de 60% da forca de
trabalho nos EUA e na Europa poderia realizar teletrabalho, o que reduziria custos, melhoraria
habilidades, diminuiria o trafego e a poluicdo, regeneraria areas degradadas e promoveria o

desenvolvimento econdmico local. 1

De Masi defende que o teletrabalho também incentivava as pessoas a cuidar mais de
suas relacOes sociais, a aproveitar melhor o tempo antes gasto em deslocamentos e a equilibrar
carreira e familia, e assim ensina:

Quando passamos do trabalho na empresa ao teletrabalho, as pessoas temem perder
as relagdes sociais e entdo cuidam mais delas, abandonam seus velhos habitos para
fortalecé-las, usam as horas antes desperdicadas no deslocamento diério para sair de
casa, encontrar 0os amigos no bairro, adquirir cultura, divertir-se, passar mais tempo
com a familia. Gragas ao teletrabalho, os profissionais podem continuar a carreira
mesmo depois do nascimento dos filhos; o trabalho remoto permite que o pai ou a

mée se mantenham a par do progresso e a0 mesmo tempo conservem seu papel em
casa e com a familia.®

Um momento significativo para a popularizacéo do teletrabalho, que de certa forma
lembra o cenario atual da pandemia de covid-19, ocorreu em 28 de junho de 1991, quando um
terremoto de magnitude 5,6 devastou Los Angeles. Subitamente, as vias de acesso ao local de
trabalho foram interrompidas devido a destrui¢do das ruas, e surgiu uma demanda urgente por

trabalhar remotamente. Nilles sintetizou os seus estudos com base em duas definigdes:

112 MELO, Alvaro. Teletrabalho (Telework): o trabalho em qualquer lugar e a qualquer hora. Ed.
Qualitymark. 1999, p. 08

113 |hid., p.09

114 MASI, Domenico de. O trabalho no século XXI. Tradugédo: Aline Leal. 12 ed. Rio de Janeiro: Sextante, 2022,
p. 822.

115 | bid.
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Telework (toda forma de substituicdo de deslocamento de trabalho por tecnologia) e

Telecommuting (levar o trabalho aos trabalhadores, e ndo os trabalhadores ao trabalho).!®

Do ponto de vista etimolégico, o termo "teletrabalho” resulta da combinagdo da
palavra grega tele, que sugere “a distancia”,!*” com o vocéabulo "trabalho”, originado do latim
tripalium. Além disso, como foi visto, tem sua origem ligada ao conceito conhecido em inglés
telecommuting e como home working (trabalho em casa), telework ou teleworking (trabalho a
distancia), working from home (trabalho em casa), mobile working (trabalho movel), remote

work (trabalho remoto) e flexible workplace (ambiente de trabalho flexivel).1!8

E importante destacar que nos principais idiomas europeus — francés, espanhol,
italiano —, assim como no portugués, ndo existe um termo equivalente a palavra commuting
(referente ao ato de ir e voltar do trabalho para casa), que gerou o telecommuting. Mas possuem
sua prépria denominacdo sendo: télétravail em francés; teletrabajo em espanhol e telelavoro
em italiano®*®. Por isso, é utilizada também a expressdo telecommuting no inglés, sendo o termo
correspondente mais proximo em portugués o "teletrabalho”.*?° Nos Estados Unidos, é comum

0 emprego do termo telecommuting, enquanto prevalece o uso de telework.

O termo home office também ganhou destaque, especialmente durante a pandemia da
covid-19, embora ele se refira a uma categoria especifica dentro do contexto mais amplo de
teletrabalho, sendo usado principalmente quando o trabalno é executado na

residéncia do trabalhador, conforme sera visto mais adiante.

Cumpre destacar que essas diversas terminologias convergem para a definicdo de
teletrabalho, ou seja, quando as atividades laborais humanas sdo realizadas em locais distantes
das instalagdes empresariais. Muito embora o conceito de teletrabalho néo seja universal, tanto
ambito nacional quanto internacional, € possivel observar o uso de termos diversos para
descrever o mesmo fendmeno, assim como um mesmo termo pode ser trabalhador para referir

a diferentes caracteristicas. Passa-se, agora, a analise de alguns conceitos de teletrabalho.

116 MASI, Domenico de. O trabalho no século XXI. Tradugéo: Aline Leal. 12 ed. Rio de Janeiro: Sextante, 2022,
p. 822.

117 BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito do trabalho. 62 ed. Sdo Paulo: LTr, 2010, p. 326

118 MELO, Alvaro. Teletrabalho (Telework): o trabalho em qualquer lugar e a qualquer hora. Ed.
Qualitymark. 1999, p. 10

119 BARROS, Op. Cit., p.327

120 MELO, Op. cit., p.11
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A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) define teletrabalho como a forma de

trabalho efetuada em lugar distante do escritério central e/ou do centro de producdo, que

permita a separacdo fisica e implique o uso de uma nova tecnologia facilitadora da

comunicacéo.'?! Ela adota o termo teletrabalho (telework em inglés), porém, identifica

subcategorias distintas dentro desse conceito, tais como trabalho em domicilio e teletrabalho

misto (uma disposicdo em que o colaborador labora algumas horas por dia ou por semana fora

das instalacGes da empresa).

Amauri Mascaro Nascimento e Sonia Mascaro Nascimento assim resumem os artigos

inseridos na CLT acerca do teletrabalho:

Considera-se teletrabalho a prestacdo de servicos preponderantemente fora das
dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de informag&o e de
comunicacdo que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo.
Ressalva que o comparecimento as dependéncias do empregador para a realizagao de
atividades especificas que exijam a presenca do empregado no estabelecimento ndo
descaracteriza o regime. Estabelece que tal modalidade deve constar expressamente
do contrato individual de trabalho, que especificara as atividades que serdo realizadas
pelo empregado. Admite a alteragéo entre regime presencial e de teletrabalho desde
gue haja matuo acordo entre as partes, registrado em aditivo contratual. Aceita, ainda,
alteracdo do regime de teletrabalho para o presencial por determinacdo do
empregador, garantido prazo de transicio minimo de quinze dias, com
correspondente registro em aditivo contratual. Por fim, estabelece que o trabalhador
em regime de teletrabalho esta excluido do controle de jornada.!??

Em relacdo ao trabalho em domicilio, no Brasil, ndo se confunde com teletrabalho,

exceto se for prestado por meio dos meios telematicos. Segundo Alice Monteiro de Barros:

[...] o teletrabalho distingue-se do trabalho tradicional ndo sé por implicar, em geral,
a realizacdo de tarefas mais complexas do que as manuais, mas também porque
abrange setores diversos como: tratamento, transmissdo e acumulacao de informacéo;
atividade de investigacéo, secretariado, consultoria, assisténcia técnica e auditoria,
gestdo de recursos, venda e operacBes mercantis em geral. Desenho, jornalismo,
digitacdo, redacdo, edicdo, contabilidade, traducdo, além de utilizagdo de novas
tecnologias, como informéatica e telecomunicacBes, geralmente afetas ao
setor terciario.'?®

Contudo, o trabalho em domicilio, o qual sera abordado mais adiante quando se tratara
da regulamentacdo do teletrabalho, na maioria das vezes remete ao trabalho manufatureiro,

121Eyrofound and ILO (International Labour Office). Working Anytime, Anywhere: The Effects on the World
of Work, Publications Office of the European Union, Luxembourg, and the International Labour Office,
Geneva. Disponivel em: <htips/Amwv.ilo.orgvemspbigroups/ipublicd—dgreports'—statidocuments/foublicationAvems 747075.pdf>.

Acesso em: 23 set. 2023

122 NASCIMENTO, Amauri, Mascaro; NASCIMENTO, Sonia, Mascaro. Iniciacdo ao Direito do Trabalho. Sao

Paulo: LTr, 2018. p. 218.

123 BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito do trabalho. 62 ed. Sdo Paulo: LTr, 2010, p. 304.
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exercido sem o uso de tecnologia da informacdo, como bem distingue Mauricio Godinho
Delgado:

[...] 1) o tradicional trabalho no domicilio, ha tempos existente na vida social, sendo
comum a certos segmentos profissionais, como as costureiras, as cerzideiras, 0s
trabalhadores no setor de calcados, as doceiras etc.; b.2) o novo trabalho no domicilio,
chamado home-office, a base da informética, dos novos meios de comunicacdo e de
equipamentos convergentes; b.3) o teletrabalho, que pode se jungir ao home-office,
mas pode também se concretizar em distintos locais de utilizacdo dos equipamentos
eletrdnicos hoje consagrados (informética, internet, telefonia celular etc.).*>

Celio Neto entende que:

O teletrabalho pode ser conceituado como trabalho prestado, ao menos em parte a
distancia, fora da sede da organizacéo empresarial, mediante o uso da telemética, com
flexibilidade de jornada, e auséncia de fiscalizagdo direta, empoderando o
teletrabalhador diante da auto-organizacdo e autonomia de gestdo de tempo, e em
certa medida de suas atividades.!?

Referidos conceitos sofreram com a alteracdo legislativa advinda com a Reforma
Trabalhista. Até o surgimento da referida lei, havia uma insuficiéncia normativa em relacdo ao
teletrabalho. A Consolidacéo das Leis do Trabalho, formulada na década de 1940, naturalmente
ndo incorporava regulamentacgdes especificas acerca das modalidades de flexiveis de trabalho,
que se conectavam o0s avancados meios tecnologicos da época. Somente em 2011, o
teletrabalho foi oficialmente incorporado a CLT por meio da Lei n°12.551/2011, em uma
tentativa limitada de regulamentacdo, visando equiparar o trabalho realizado no local da

empresa ao trabalho desenvolvido remotamente.

De acordo com Mauricio Godinho Delgado, a legislacdo apenas fazia mencdo a
trabalho tradicional em domicilio, em seus artigos 6° e 83° 26 além de abordar também
situagdes laborais que ocorressem fora do ambiente fisico da empresa (artigo 62°
inciso I, da CLT).1%

124 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 162 ed. S&o Paulo: LTr, 2017, p. 1023.

125 OLIVEIRA Neto, Célio Pereira. Trabalho em ambiente virtual: causas, efeitos e conformagdo. Séo
Paulo: LTr, 2018, p. 89

126 «Art, 6° - Néo se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador e o executado no
domicilio do empregado, desde que esteja caracterizada a relagdo de emprego. Pardgrafo Unico. Os meios
telematicos e informatizados de comando, controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinacéo juridica,
ao0s meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio.” “Art. 83 - E devido o salario-
minimo ao trabalhador em domicilio, considerado este como o executado na habitacdo do empregado ou em
oficina de familia, por conta de empregador que o remunere”. Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/>.
Acesso em: 18 ago.2023.

127 DELGADO, Op. cit., p. 1068.

57


https://www.planalto.gov.br/

Com a Reforma Trabalhista, as relacGes em teletrabalho foram normatizadas. A Lei
n°® 13.467/2017, dentre outras medidas, introduziu um novo capitulo na CLT dedicado
especialmente ao tema: o Capitulo 1I-A, “Do Teletrabalho”, com os artigos 75-A a 75-E, 128
além da modificacio do artigo 62°,'%° que acrescentou em seus incisos, o inciso IlI
determinando que trabalhadores em regime de teletrabalho ndo sdo mais abrangidos pelo

regime de duracdo do trabalho.

As principais mudangas no novo ordenamento juridico foram em relacéo ao conceito,
as caracteristicas, as formalidades contratuais, a duracdo, as disposi¢fes relativas a
responsabilidade pela aquisicdo, a manutencdo ou ao fornecimento dos equipamentos
tecnoldgicos e da infraestrutura necessaria e adequada a prestacao do teletrabalho, bem como
ao reembolso de despesas arcadas pelo trabalhador e meio ambiente remoto. Além de permitir
a contracdo coletiva fora da moldura do paragrafo Unico do artigo 444 da CLT, de acordo com
0 artigo 611-A.1°

128«Art, 75-A. A prestacdo de servigos pelo empregado em regime de teletrabalho observara o disposto neste
Capitulo.’‘Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestacéo de servigos preponderantemente fora das dependéncia
as do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informacgdo e de comunicacao que, por sua natureza, ndo se
constituam como trabalho externo. Paragrafo unico. O comparecimento as dependéncias do empregador para a
realizacdo de atividades especificas que exijam a presenca do empregado no estabelecimento ndo descaracteriza
o regime de teletrabalho.” ‘Art. 75-C. A prestacdo de servicos na modalidade de teletrabalho devera constar
expressamente do contrato individual de trabalho, que especificard as atividades que serdo realizadas pelo e
empregado. 8 1° Podera ser realizada a alteracdo entre regime presencial e de teletrabalho desde que haja matuo
acordo entre as partes, registrado em aditivo contratual. § 2° Poderd ser realizada a alteracdo do regime de
teletrabalho para o presencial por determinagdo do empregador, garantido prazo de transicdo minimo de quinze
dias, com correspondente registro em aditivo contratual.” ‘Art. 75-D. As disposices relativas a responsabilidade
pela aquisi¢do, manutencdo ou fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura necessaria e
adequada a prestagdo do trabalho remoto, bem como ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado, serdo
previstas em contrato escrito. Pardgrafo Gnico. As utilidades mencionadas no caput deste artigo ndo integram a
remunerag¢do do empregado.’‘Art. 75-E. O empregador devera instruir os empregados, de maneira expressa e
ostensiva, quanto as precau¢des a tomar a fim de evitar doencas e acidentes de trabalho. Paragrafo dnico. O
empregado devera assinar termo de responsabilidade comprometendo-se a seguir as instrucdes fornecidas pelo
empregador.” Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/>. Acesso em: 18 ago.2023.

129 Art. 62 - Nédo sdo abrangidos pelo regime previsto neste capitulo: Il - os empregados em regime de
teletrabalho. Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ >. Acesso em: 18 ago.2023.

130 Art. 444 - As relages contratuais de trabalho podem ser objeto de livre estipulacéo das partes interessadas em
tudo quanto ndo contravenha as disposicGes de protecdo ao trabalho, aos contratos coletivos que lhes sejam
aplicaveis e as decisdes das autoridades competentes. Paragrafo Unico. A livre estipulacdo a que se refere o caput
deste artigo aplica-se as hipéteses previstas no art. 611-A desta Consolidacdo, com a mesma eficécia legal e
preponderancia sobre os instrumentos coletivos, no caso de empregado portador de diploma de nivel superior e
que perceba salario mensal igual ou superior a duas vezes o limite maximo dos beneficios do Regime Geral de
Previdéncia Social. (Incluido pela Lei n° 13.467, de 2017). Disponivel em:
<https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10714502/artigo-444-do-decreto-lei-n-5452-de-01-de-maio-de-1943>.
Acesso em: 23 set.2023
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Em seu artigo Teletrabalho: Conceito e a sua classificacdo em face aos avangos
tecnoldgicos, Manuel Martin Pino Estrada propde trés conceitos de teletrabalho, pois de acordo
com ele o teletrabalho estd em constante evolugcdo merecendo o acompanhamento pelos

estudiosos da area. Segundo o autor:

O teletrabalho é aquele realizado com ou sem subordinagédo por meio do uso de
antigas e novas formas de telecomunicagdo em virtude de uma relacdo de trabalho,
permitindo a sua execucdo a distancia, prescindindo da presenca fisica do trabalhador
em lugar especifico de trabalho. Primeiro conceito. O teletrabalho é também aquele
realizado com ou sem subordinacdo através do uso de antigas e novas formas de
telecomunicacdo em virtude de uma relacéo de trabalho, permitindo a sua execucéo
a distancia, prescindindo da presenca fisica do trabalhador em lugar especifico de
trabalho, ou seja, podendo ser executada também tanto na internet bidirecional,
tridimensional conforme 0 seu uso como na internet superficial, profunda ou escura
segundo a sua realidade. Segundo conceito. O teletrabalho € também aquele realizado
com ou sem subordinagdo através do uso de antigas e novas formas de
telecomunicacdo em virtude de uma relacéo de trabalho, permitindo a sua execucéo
a distancia, prescindindo da presencga fisica do trabalhador em lugar especifico de
trabalho, ou seja, podendo ser executada também tanto na internet bidirecional,
tridimensional conforme o seu uso como na internet superficial, profunda ou escura
segundo a sua realidade. O teletrabalho pode também ser aguele realizado conforme
0 citado no pardgrafo acima, sé que entre robds, s6 entre avatares, sd entre
nanorrobds, s6 entre ciborgues, s6 entre programas de computador independentes,
mas também pode haver um teletrabalho envolvendo robds, avatares, nanorrobds,
ciborgues e programas de computador simultaneamente; obviamente, 0 ser humano
pode participar em conjunto e em tempo real, mas que, nestes casos especificamente,
havera uma mistura também em tempo real entre 0 mundo fisico e 0s
mundos virtuais*3!. Terceiro conceito.

De acordo com Manuel Martin Pino Estrada, o conceito de teletrabalho necessita
acompanhar a sua evolu¢do quando esta sendo prestado. Se hoje ja se vislumbra a existéncia
da cibernética, da roboética, a novos mecanismos telematicos, deve-se estar atento para essas
novas modalidades de teletrabalho, que esta caminhando para areas mais complexas que a

internet. 132

No entender de Denise Fincato, ap6s a reforma trabalhista podia-se definir
teletrabalho como: “modalidade de prestagdo de servigos inequivocamente flexibilizatoria:
flexibiliza o tempo e o espaco do trabalho em face de seu modelo classico, cunhado na era da

Revolugio Industrial”. 13

131 ESTRADA, Manuel Martin Pino, Teletrabalho: Conceitos e a sua Classificagdo em face aos Avangos
Tecnolodgicos In: COLNAGO, Lorena de Mello Rezende; CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende;
ESTRADA, Manuel Martin Pino (Coord.) Teletrabalho. Sdo Paulo: LTr, 2017, pp. 11-19.

132 1bid., p.19

133 FINCATO, Denise. Teletrabalho na reforma trabalhista brasileira. Revista eletrénica do Tribunal Regional
do Trabalho da 92 Regi&o, Curitiba, PR, v. 8, n. 75, p. 59, fev. 2019.
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Até o final de 2022, o teletrabalho no Brasil possuia a definicdo dada pela Lei n°
13.467/2017, no artigo 75-B da CLT, que conceituava o teletrabalho como sendo aquele
servico que é prestado predominantemente ou ndo fora das dependéncias da empresa, 0 que
comtemplava a adi¢do do regime hibrido de trabalho, com a ressalva de o comparecimento,
ainda que de modo habitual, as dependéncias do empregador, ndo descaracterizava o regime

de teletrabalho.

Ocorre que em dezembro de 2022, editou-se uma lei, a Lei n°® 14.442/22, oriunda da
Medida Proviséria n® 1.188/22, que dispbe sobre teletrabalho e o auxilio-alimentacédo fornecido
ao empregado. Essa nova lei trouxe mudancas, destacando-se a ampliacdo do conceito de
teletrabalho, que alterou consideravelmente a redacdo do Artigo 75-B da CLT. Com a atual

redacéo, o teletrabalho ganhou conceituagdo nova:

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestacdo de servicos fora
das dependéncias do empregador, de maneira preponderante ou ndo, com a utilizacéo
de tecnologias de informag&o e de comunicacdo, que, por sua natureza, nao configure
trabalho externo.

(...)

§ 3° Na hipdtese da prestacdo de servicos em regime de teletrabalho ou trabalho
remoto por producdo ou tarefa, ndo se aplicaré o disposto no Capitulo Il do Titulo Il
desta Consolidacdo”. 34

Os acréscimos da legislacdo decorrem do fato de os trabalhadores que desempenham
suas atividades por producdo ou tarefa estardo excluidos do regime de duracdo de jornada. A
inovacdo legislativa ficou por conta do controle de jornada nos contratos de teletrabalho, ja que
desde a implementacdo da chamada "reforma trabalhista”, por volta de meados de novembro
de 2017, existia a possibilidade de dispensa de controle de jornada nos contratos de
teletrabalho. Com a chegada da nova legislacdo, ndo se aplicara controle de jornada aos
trabalhadores em regime de teletrabalho contratados por produgdo ou tarefa. Aos demais

trabalhadores, o controle de jornada passa a ser obrigatério.

Importa observar que o trabalho baseado por “producao” ou “tarefa”, de maneira geral,
abrange responsabilidades e atividades cujo salario mensal ndo esta vinculado ao tempo, ou

um horéario predefinido, mas sim a objetivos alinhados com as tarefas designadas ou parametros

134 Art. 75-B. Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestagdo de servicos fora das dependéncias do
empregador, de maneira preponderante ou ndo, com a utilizacdo de tecnologias de informacéo e de comunicacéo,
que, por sua natureza, ndo configure trabalho externo.
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de producéo estabelecidos pelo empregador. Assim, somente na auséncia de qualquer acordo
individual ou acordo coletivo que estipule a dispensa do controle de jornada, o empregador

devera controlar a jornada dos trabalhadores em regime de teletrabalho.

Portanto, com base nessas recentes alteracdes, pode-se conceituar o teletrabalho como
a execucdo das tarefas de forma predominantemente ou nédo, afastada das instalagdes da
empresa, mediante o uso de tecnologias de comunicacéo digital, sendo trabalhador em regime
de teletrabalho aquele que desempenha suas obrigagdes profissionais utilizando-se de
ferramentas de informacdo e comunicacdo, desde que isso ndo se caracterize como
trabalho externo, ndo sendo reconhecidas horas extraordinarias se o servico for prestado por

producdo ou tarefa.

2.3. Formas de realizacdo do teletrabalho

Sabe-se que, em esséncia, 0 que torna o teletrabalho Unico, em comparagdo as outras
modalidades, é a incorporacdo da tecnologia nos campos da informatica e das
telecomunicacdes. Isso, diferencia claramente o teletrabalho do modelo convencional de
trabalho em casa, especialmente pela capacidade de ser conduzido em diversos locais, ndo se
limitando a residéncia do teletrabalhador.

Denise Fincato destaca que o teletrabalho representa uma modalidade de trabalho
com caracteristicas distintivas que se tornam mais evidentes quando se consideram trés
elementos em uma mesma situacao pratica. O primeiro deles seria 0 aspecto geografico, onde
o local de trabalho se encontra fisicamente separado da sede da empresa, independentemente
da distancia, destacando-se a importancia dessa separacéo fisica. Em segundo lugar, entra em
cena 0 componente tecnoldgico, que implica o uso obrigatorio de tecnologias de informacéo e
comunicacgéo para facilitar a comunicacéo a distancia e a transferéncia de tarefas e trabalho.
Por Gltimo, o elemento organizacional desempenha um papel crucial, ja que o empregador deve
reorganizar sua estrutura e fluxos de producdo para acomodar os trabalhadores remotos,
integrando-os eficazmente em sua organizacao e processos de trabalho. Esses trés elementos,

combinados, definem o teletrabalho como uma abordagem especifica e altamente dependente
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da tecnologia para a realizacéo de tarefas profissionais fora das instalagdes fisicas tradicionais

da empresa.!®

O trabalho a distancia desterritorializa 0 ambiente normal da prestacdo de servicos,
que pode ser autbnoma ou subordinada, esmaecendo a subordinacao do trabalhador em relacao

ao empregador, criando paradigmas para a ciéncia juridica.**

Amauri Mascaro Nascimento argumenta que a natureza do teletrabalho é
determinada pela situacao especifica, que pode ser classificado como um contrato de emprego
se atender aos critérios estabelecidos no Capitulo I1-A do Titulo Il da Consolidacdo das Leis
do Trabalho (CLT). Também pode ser considerado um trabalho autbnomo quando executado
com total independéncia por parte do trabalhador. Se prestado ocasionalmente e sem
continuidade para 0 mesmo empregador, pode ser caracterizado como um trabalho eventual.
Por fim, se realizado em conjunto com outras pessoas, pode configurar um trabalho em

sociedade, o que desvincularia a relagdo de emprego.*

A doutrina tem utilizado dois critérios para categorizar o teletrabalho. O primeiro
deles é de acordo como nivel de conexdo, e o segundo pelo local a partir do qual o

servico é fornecido.

Denise Fincato ensina que, o teletrabalho realizado através da conectividade, pode
se dar das seguintes formas: off-line, one way line e on-line. O teletrabalho offline, também
conhecido como desconectado ou unplugged, se refere a situacdo em que o teletrabalhador
realiza suas tarefas sem depender de qualquer conexdo tecnoldgica com o empregador,
utilizando o computador apenas como uma ferramenta para executar as suas atividades. O
teletrabalho one way line é uma extensdo do formato on-line, caracterizado pela comunicagéo
unidirecional, em que ndo ha interatividade simultanea entre o teletrabalhador e o empregador.

E o teletrabalho on-line representa o teletrabalho em sua forma genuina, com interacéo

135 FINCATO, Denise. A regulamentacdo do teletrabalho no Brasil: indicagdes para uma contratagdo
minimamente segura. p. 375. Disponivel em:
<https://repositorio.pucrs.br/dspace/bitstream/10923/11404/2/A _regulamentacao_do_teletrabalho _no Brasil_ind
icacoes_para_uma_contratacao_minimamente sequra.pdf > Acesso em: 20 ago. 2023.

136 BITENCOURT, Manoela de. Teletrabalho: novo direito do trabalho e o conflito de leis trabalhistas. Curitiba:
Jurua, 2020, p. 102.

137 NASCIMENTO, Amauri, Mascaro; NASCIMENTO, Sonia, Mascaro. Iniciacdo ao Direito do Trabalho. Sao
Paulo: LTr, 2018. p. 218.
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constante entre o teletrabalhador e o empregador, possibilitando uma comunicacéo bidirecional

facilitada pelas tecnologias de comunicacéo e informacéo.*®

2.4. Modalidades do teletrabalho

O teletrabalho pode se apresentar de diversas modalidades. A andlise destas

modalidades visa proporcionar uma orientacdo mais precisa para 0 nosso trabalho.

2.4.1 Teletrabalho em domicilio

O teletrabalho em domicilio, o trabalhador estabelece seu local de trabalho em sua
residéncia, configurando um espaco equipado com acesso a meios de comunicacao e utilizando
sua propria infraestrutura ou aquela fornecida pela empresa para a realizacdo dos servicos
contratados. Trabalhador em regime de teletrabalho em domicilio pode realizar as suas
atividades em sua casa durante todo o periodo (regime puro) ou fraciona-lo (regime hibrido),
realizando, por exemplo, meio turno na empresa e meio turno em sua residéncia, ou ainda,

alguns dias da semana na empresa e outros em casa.**

2.4.2 Teletrabalho em telecentros (Centro Satélite)

Séo locais de trabalho pertencentes ao empregador, que nao sdo considerados filiais.
Esses espacos ndo possuem uma estrutura hierarquica (auséncia de chefias e subordinados, por
exemplo), servindo como apoio para a prestacdo de servicos, e que podem pertencer a

empresa empregadora ou n3o.4°

138 FINCATO, Denise. A regulamentacéo do teletrabalho no Brasil: indicagdes para uma contratagéo
minimamente segura. p.376. Disponivel em:
<https://repositorio.pucrs.br/dspace/bitstream/10923/11404/2/A_regulamentacao_do_teletrabalho _no_Brasil_in
dicacoes_para uma_contratacao_minimamente segura.pdf > Acesso em: 20 ago. 2023

139 1bid. p.378

140 CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa; NETO, Francisco Ferreira Jorge. Teletrabalho: Aspectos
Econdmicos e Juridicos. In: COLNAGO, Lorena de Mello Rezende; CHAVES JUNIOR, José Eduardo de
Resende; ESTRADA, Manuel Martin Pino (Coord.) Teletrabalho. Sao Paulo: LTr, 2017, p.35
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2.4.3 Teletrabalho ndmade

Nesse tipo de teletrabalho, ndo ha uma definicdo rigida quanto ao local de prestacéo
de servicos. O espaco de trabalho pode ser qualquer lugar, desde que o trabalhador disponha
das ferramentas necessarias para realizar suas atividades. O trabalhador realiza suas atividades
de qualquer lugar, desde que disponha de equipamentos telematicos que lhe permitam realizar
0 seu trabalho. Nesta modalidade, o trabalhador pode executar suas tarefas de casa, na sede do

cliente ou mesmo no transito.'*!

2.4.4 Teletrabalho em telecottages

Sao espacos também destinados ao trabalho, localizados em éreas rurais ou de dificil
acesso, frequentemente caracterizados por niveis educacionais mais baixos. Eles se
assemelham aos telecentros, exceto pela sua localizacdo especifica e a possibilidade de
estabelecer parcerias entre o setor publico e o privado para sua implantacdo. Comumente, sdo
utilizadas instalacdes publicas ou comunitérias, como salGes de Igrejas, escolas ou até mesmo
edificacbes em fazendas, observando sempre que todos devem estar devidamente adequados e

informatizados.*2

2.4.5 Teletrabalho transfronteirico

Esta modalidade de teletrabalho, diferente das outras, merece uma atencdo especial
devido aos seus desdobramentos. O teletrabalho transfronteirico ou transnhacional, como
preferem alguns doutrinadores, é aquele prestado fora do local de trabalho convencional, e €
realizado a partir de um pais diferente daquele em que se encontra a empresa contratante, e a
entrega do resultado do trabalho se da por meio de tecnologias de comunicagdo, informacGes

e/ou computacdo. Ele surge dentro do contexto do impacto das tecnologias emergentes, da

141 FINCATO, Denise. Teletrabalho: uma analise juslaboral. Revista de Direito Social, Sapucaia do Sul, v. 3, n.
11, p. 29-45, jul./set. 2003.

142 FINCATO, Denise. A regulamentacéo do teletrabalho no Brasil: indicacfes para uma contratacio
minimamente segura. p. 377. Disponivel em:
<https://repositorio.pucrs.br/dspace/bitstream/10923/11404/2/A_regulamentacao_do_teletrabalho_no_Brasil_in
dicacoes_para_uma_contratacao_minimamente_sequra.pdf > Acesso em: 20 ago. 2023.
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globalizacdo econémica, da diminuicdo das barreiras comerciais, do surgimento de novas

carreiras e da maior proximidade entre os mercados.!*

De acordo com Alice Monteiro de Barros, o teletrabalho transcende os limites

permitindo até mesmo a atividade em movimento. 44

Manoela de Bitencourt esclarece que no teletrabalho transnacional, é possivel que
diferentes leis provenientes de jurisdigdes diferentes se apliquem, devido a diversos fatores,
como a nacionalidade do trabalhador, a localizacdo da sede da empresa, o pais onde o
trabalhador realiza suas tarefas e até mesmo regras estabelecidas por organismos
internacionais, quando aplicaveis. 1sso pode dar origem a conflitos de leis trabalhistas no
contexto transfronteirico, exigindo uma abordagem especifica para resolver cada

caso, individualmente.1#®

Até a reforma trabalhista, a regulamentacdo do teletrabalho era insuficiente, as
questdes do teletrabalho transnacional eram inexistentes e as questdes trabalhistas relacionadas
ao trabalho transfronteirico sempre foram dirimidas seguindo critérios tradicionais da doutrina

trabalhista brasileira que determina qual legislacdo sera aplicada em um dado contexto.

De acordo com a doutrina, essas op¢des incluem a escolha da legislacdo que seja mais
favoravel ao trabalhador, a legislacdo do local onde o trabalho é realizado, a legislacdo do pais
onde a empresa contratante estd sediada e, por fim, a legislacdo que tenha sido eleita e
estipulada no contrato de trabalho.#

Com o advento da reforma trabalhista, o teletrabalho passou a ser regulamentado,
ainda que de forma parcial. No entanto, o teletrabalho transnacional permaneceu sem
regulamentacéo, 0 que gerou uma serie de duvidas sobre qual legislacdo deve ser aplicada a
contratos de teletrabalho transnacional. Um desses questionamentos, apresentado de forma

enfatica por Celio Pereira Oliveira Neto, é a determinacdo da norma que deve prevalecer nos

143 BITENCOURT, Manoela de. Teletrabalho: novo direito do trabalho e o conflito de leis trabalhistas. Curitiba:
Jurud, 2020, pp. 101-102.

144 BARRQOS, Alice Monteiro de. Curso de direito do trabalho. 62 Ed. Sdo Paulo: LTr, 2010, p. 327

145 BITENCOURT. Op. Cit., p. 137

146 NETO, Celio Pereira Oliveira. Reflexdes sobre teletrabalho transnacional. Disponivel em:
<https://revistas.unifacs.br/index.php/redu/article/download/7508/4472>. Acesso 20 ago 2023.
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contratos de teletrabalho transnacional, particularmente quando o trabalho ocorrer em ambiente

virtual e ndo envolver, em geral, a transferéncia ou cessdo do empregado.

Celio Pereira Oliveira Neto defende que:

O critério da norma mais favoravel tradicionalmente aplicado ao direito do trabalho
ndo parece ser a melhor solucdo diante da dificuldade de aplicacdo nas situacdes
praticas diuturnas, revelando-se ensejadora de elevada inseguranca juridica, podendo,
ademais, conduzir ndo s6 a tratamentos ndo isonémicos, mas especialmente a perda
de oportunidades de trabalhadores interessados em entregar sua forca de trabalho por
meio da telematica para tomadores localizados em paises diversos do que se
encontram. O elemento de conexdo mais proximo parece ser o do local em que se da
a subordinacdo do empregado para com o tomador dos servigos, ou seja, onde a
atividade é efetivamente entregue, quando assim o € por meio da telemética, em
regime de teletrabalho transregional ou transnacional®’.

Em outras palavras, o que Celio Pereira Oliveira Neto ensina ¢ que “a subordinagao
ao centro de quem estd tomando o servico seria, pois, 0 elemento de conexdo mais estreito a
indicar a legislacdo a ser aplicada”'*8, pois com a desterritorializacdo do trabalho, ocorre a
desvinculacdo do local de onde esta se prestando o servico. E o elemento de conexdo mais
préximo com o local de trabalho é o local onde se situa o tomador do servico, fato esse que se

concorda.

Com a edicdo Lei n° 14.442/22, oriunda da Medida Proviséria n°® 1.188/22, em seu
artigo 75-B, 8§ 8°, os contratos de teletrabalho transnacional contam com a redacdo do o § 8°,
do artigo 75-B, da CLT que:

ao contrato de trabalho do empregado admitido no Brasil que optar pela realizacéo
de teletrabalho fora do territorio nacional aplica-se a legislagdo brasileira, excetuadas

as disposicdes constantes da Lei n° 7.064, de 6 de dezembro de 1982, salvo disposi¢do
em contrario estipulada entre as partes.

Sobre essa alteracdo, cumpre esclarecer que a Lei n°® 7.064/82, conhecida como lei
do expatriado, regula a situacdo de trabalhadores contratados no pais ou transferidos por
empregadores para prestar servigos no exterior. Esses trabalhadores recebem o nome de
expatriados. Para que seja efetivada a transferéncia, de acordo com a legislacdo vigente, é

necessario observar as condigdes estabelecidas em seu artigo 2°%4°, que incluem: a) contrato de

147 NETO, Celio Pereira Oliveira. Reflexdes sobre teletrabalho transnacional. Disponivel em:
<https://revistas.unifacs.br/index.php/redu/article/download/7508/4472>. Acesso 20 ago 2023..
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trabalho firmado no Brasil, b) empregados removidos para o exterior com contratos em
execucdo no territdrio brasileiro, c) empregados cedidos a empresas estrangeiras, mantendo o
vinculo trabalhista brasileiro, e d) empregados contratados por empresas brasileiras para

trabalhar no exterior.

Nesse tipo de contrato, 0 empregador é responsavel pelo trabalhador transferido,
devendo garantir seus direitos, conforme estabelecido pela Lei n® 7.064/82, e aplicar a
legislacéo brasileira de prote¢do ao trabalho quando mais favoravel. Isso inclui recolhimentos

previdenciarios e FGTS, de acordo com a remuneracao real do empregado.

Os trabalhadores brasileiros expatriados tém direito a diversos beneficios, incluindo
adicional de transferéncia, 13° salério, férias com 1/3 constitucional, FGTS, seguro de vida,
acidentes pessoais, e outros previstos na legislacdo trabalhista. Apds dois anos no exterior, eles
podem escolher gozar 30 dias de férias no Brasil, com a empresa cobrindo todos os custos de
viagem, incluindo dependentes e conjuge. A Lei n° 7.064 impde um limite de trés anos para a
estadia no exterior, a menos que seja garantido o direito a férias anuais no Brasil, com despesas

de viagem pagas pela empresa estrangeira.

De acordo com o que podemos verificar, a edi¢cdo Lei n® 14.442/22, se aplica aos
contratos de teletrabalho para trabalhadores contratados no Brasil, mas que prestardo o servico
em outro pais, a menos que haja disposi¢Oes especificas na Lei n® 7.064/82, ou acordos
diferentes entre as partes. Em outras palavras, o trabalhador continuara regido pelas leis
trabalhistas brasileiras, com excecdo das regras especificas da Lei n® 7.064/82, a menos que

haja um acordo diferente estabelecido entre trabalhador e o empregador.

2.5. As vantagens do teletrabalho para trabalhadores e empregadores

Com a presenca dos avangados meios de comunicagéo, aliado a uma internet cada vez

mais rapida e a um aparato tecnoldgico cada vez mais diversificado, tornou-se desnecessaria a

| - 0 empregado removido para o exterior, cujo contrato estava sendo executado no territério brasileiro;

Il - 0 empregado cedido a empresa sediada no estrangeiro, para trabalhar no exterior, desde que mantido o vinculo
trabalhista com o empregador brasileiro;

I11 - 0o empregado contratado por empresa sediada no Brasil para trabalhar a seu servigo no exterior.
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presenca fisica do trabalhador na sede da empresa. Toda a infraestrutura, para realizacdo de
suas tarefas, que cada vez ocupa menos espacos fisicos, podem ser executadas de suas
residéncias ou outro local que desejar, resultando no afastamento, cada vez mais, das atividades

econdmicas do modelo tradicional de concentracdo de trabalhadores em um unico local.

Ao se tratar das vantagens do teletrabalho, ndo se pode deixar de reconhecer que alem
de sua inegavel conveniéncia, apresenta uma dimensdo que se alinha com os principios da
sustentabilidade ecoldgica e ao meio ambiente. Ao eliminar ou reduzir a necessidade de
deslocamentos diarios, o teletrabalho contribui significativamente para a diminuicdo da
poluicdo, pois reduz drasticamente a necessidade do uso do transporte publico ou outro veiculo

poluente, deixando o transito livre de congestionamentos.*>°

Uma das vantagens mais notéaveis do teletrabalho é a economia de gastos tanto para
os trabalhadores quanto para empregadores. Doutrinadores sdo unanimes em tal afirmativa. Ao
ndo precisar de um espaco fisico de escritorio e ao evitar despesas relacionadas a
deslocamentos, as organizacGes podem alocar recursos de maneira mais eficiente. Além disso,
os trabalhadores se beneficiam da reducédo dos custos de transporte e alimentacdo, somado ao

tempo economizado nos seus deslocamentos.®!

A liberdade de locomocdo, proporcionada pelo teletrabalho, € uma mudanca
substancial. A necessidade de estar fisicamente presente no escritdrio € substituida pela escolha
do local de trabalho, permitindo que os individuos equilibrem suas obrigacdes profissionais
com suas preferéncias pessoais. Essa autonomia resulta em um ambiente mais relaxado e

inspirador, que tende a estimular a criatividade e o foco.'®

A flexibilidade de horarios € um dos alicerces do teletrabalho, pois permiti que os
trabalhadores adaptem seus horarios de acordo com suas necessidades. E essa abordagem
promove uma melhor administracdo do tempo. A otimizacdo das horas disponiveis se
transforma em uma maior qualidade de vida, pois os trabalhadores podem reservar momentos
de atividades pessoais e familiares, promovendo um equilibrio mais saudavel entre o

profissional e pessoal. A busca por melhoria na qualidade de vida e na motivagdo dos

150 BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito do trabalho. 6 ed. Sdo Paulo: LTr, 2010, p. 331

151 1bid.

152 SOBRATT. Orientacdo para implantacdo e pratica do teletrabalho e home office. Nov. 2020. Disponivel
em: <https://www.sobratt.org.br/site2015/wp-content/uploads/2020/12/Cartilha-Teletrabalho.pdf>. Acesso em:
05 set 2023
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colaboradores é intrinseca ao teletrabalho. A auséncia de deslocamentos cansativos e a

possibilidade de trabalhar em um ambiente confortavel contribuem para o bem-estar geral.

Dados da Pesquisa Home Office Brasil 2022, 5% edicdo — coordenada pela SAP
Consultoria e a SOBRATT — Sociedade Brasileira de Teletrabalho, em dezembro de 2022,
realizada com 460 (quatrocentas e sessenta) organizacdes, representando 1.193.963 (um
milhdo cento e noventa e trés mil e novecentos e sessenta e trés) trabalhadores, revelou, dentre
varios itens pesquisados, que a qualidade de vida € o objetivo na implementacédo da pratica de
teletrabalho, de 75% (por cento) dessas empresas. Essa mesma pesquisa apurou em oitavo
lugar, com 35% (por cento) das empresas, que a produtividade € o objetivo na implementacédo
da pratica do teletrabalho.'® Esses resultados demonstram uma aceitacido com a
implementacdo do teletrabalho, impulsionando os trabalhadores a produzirem de maneira mais
eficiente eficaz, pois tem como prioridade a busca pela qualidade de vida, sem descuidar da
produtividade.

Principais objetivos da pratica de Teletrabalho/Home Office w

SOLUCOES EM REMUNERACAO

35%
I I I 3 I i

60%

53%

Reter talentos Atrair talentos A!eﬂd a deman d M bld
) ma d Vida dos maspra’(lcssde colaborador 1
radore || ibilidade no
trabatho

a Rd d o ey Aumentar IDD dn a Col
plodlddd eventu am
colaborador tcéesd o

calamidade publica po

Muiltiplas Respostas
N=352 e

Tabela 1 — Objetivos da pratica de Teletrabalho/Home Office.>

153 SOBRATT. Orientagdo para implantacdo e pratica do teletrabalho e home office. Nov. 2020. Disponivel
em: <https://www.sobratt.org.br/site2015/wp-content/uploads/2020/12/Cartilha-Teletrabalho.pdf>. Acesso em:
05 set 2023
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Dentre as vantagens, primeiramente, pode-se destacar o fato de proporcionar maior
flexibilidade na jornada de trabalho, permitindo que homens e mulheres gerenciem melhor suas

responsabilidades familiares e profissionais, facilitando o equilibrio entre essas obrigagdes.

Além disso, o teletrabalho resulta em economia de tempo e recursos financeiros, uma
vez que elimina a necessidade de deslocamentos diarios, gastos com almocos fora de casa e
outras despesas relacionadas ao trabalho. Trabalhar em casa também pode ser mais confortavel,
pois permite criar um ambiente de trabalho mais adequado as necessidades do trabalhador.

De acordo com os dados da pesquisa realizada pelo médulo Teletrabalho e Trabalho
por meio de plataformas digitais, da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
(PNAD Continua), do IBGE, realizada em 25 de outubro de 2023, cerca de 7,4 milhdes de
pessoas estavam em teletrabalho, no Brasil em 2022. Isso significa que esses trabalhadores
estavam trabalhando, ao menos parcialmente, em um local alternativo, e usavam equipamentos

de tecnologia da informacéo e comunicacgédo (TIC) em suas atividades.

De acordo com esses dados, verifica-se que o percentual de mulheres em teletrabalho

durante o periodo de 2022 foi consideravelmente maior do que o dos homens. *°

Pessoas ocupadas na semana de referéncia que realizaram
teletrabalho, segundo o sexo, a cor ou raca, os grupos de
idade e o nivel de instrucao (%)

Total I 7,7

Homens N 6,8

Sexo [ Mulheres IEEE— S, 7

Cor ou

Preta I S,2
raga

Branca I 11,0
Parda N 4,8
14 a17 anos W 1,2
18 a 24 anos I 5,1
dgi';gg: 25 a 39 anos NN ©,7
40 a 59 anos I 7,0
60 anos ou mais N 6,1

Sem instrucao e fundamental incompleto 0,6
Nivel de | Fundamental completo e médio incompleto 1,3
instrucao Médio completo e superior incompleto —— 4,8
Superior completo EEE——— 2 3,5

Tabela 2: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2022. Notas: 1. Pessoas de
14 anos ou mais de idade, exclusive as pessoas ocupadas que estavam afastadas do trabalho. 2. O periodo de
referéncia sdo os 30 dias anteriores a data da pesquisa. Tabelas SIDRA 9523, 9530, 9531 e 9534

5IBGE. Teletrabalho e trabalho por meio de plataformas digitais. Disponivel em:
<https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/media/com_mediaibge/arquivos/448a4b1b10d3cha64647966eb2772316.
pdf>. Acesso em: 04 dez. 2023
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Com relacdo as mulheres o teletrabalho oferece oportunidades de empreendedorismo,
possibilitando que as mulheres iniciem seus proprios negdcios ou atuem como autbnomas. 1sso
é evidenciado pelo aumento significativo no nimero de empreendedoras no Brasil, com mais
de 10 milhdes de mulheres proprietérias de seus negdcios e um aumento de 30% no nimero de

empresarias que geram empregos em 2022, de acordo com dados do IBGE.*%®,

Manter a mulher no mercado de trabalho, por meio do teletrabalho pode significar a
reducdo da desigualdade de género, e trazer beneficios para a economia e a sociedade. E o que
mostra o estudo conduzido pela OIT em 2017, intitulado Perspectivas Sociais e de Emprego
no Mundo - Tendéncias para Mulheres 2017. Nesse estudo, foi concluido que a reducao das
desigualdades de género em 25% até 2025 poderia resultar em um acréscimo de US$ 5,8
trilnGes na economia global, além de um aumento nas receitas fiscais. No contexto brasileiro,
essa reducdo das disparidades de género no mercado de trabalho poderia contribuir para um
aumento de 3,3% no PIB, equivalente a 382 bilhdes de reais, e um incremento de 131 bilhdes

de reais na arrecadacdo tributaria.

Em termos absolutos, um aumento de 5,5 pontos percentuais na participacdo das
mulheres no mercado de trabalho resultaria em uma adicdo de 5,1 milhdes de trabalhadoras.
Nesse sentido, o teletrabalho emerge como uma ferramenta transformadora das dinamicas de
trabalho para as mulheres, possibilitando a sua permanéncia e atuacdo continua no

mercado de trabalho®’.

Uma vantagem comum aos trabalhadores e empregadores é com relagdo a
produtividade. A produtividade sempre foi uma preocupacdo por parte das empresas, na
implementacdo do teletrabalho, mesmo antes da pandemia essa preocupacao ja existia, e era

objeto de varias pesquisas.
Para Celio Pereira Oliveira Neto

Boa parte dos autores que abordam o tema também mencionam a redugdo do trabalho
ocioso e do absenteismo, bem como aumento da produtividade e criatividade. Nesse
sentido, pesquisa na modalidade de home office, realizada no Brasil no ano de 2016,

156 IBGE. Empreendedorismo. Disponivel em: <https/Amwv.iogegovbriestatisticasimultidominio/empreendedorismohtmb>.
Acessado em: 15 set 2023.

157 World Employment and Social Outlook. Trends for women 2017. International Labour Office. Geneva: ILO,
2017. Disponivel em:  <htips/Awwv.ilo.orwemspS/groupsiublic/—dgreports—inst'documentsipublicationAvems 557245, pdf>.
Acesso 15 set 2023.
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apontou aumento da produtividade, crescimento da satisfacdo e engajamento do
teletrabalhador.**8

Quando o teletrabalhador ndo gasta tanto tempo com deslocamentos para o trabalho,
ele pode produzir mais em menos tempo e ainda se beneficiar gastando esse tempo que
economizou no deslocamento ao trabalho, fazendo algo de que goste ou gasta-lo com sua

familia.

2.6. Desafios do teletrabalho

Primeiramente, cumpre esclarecer que o presente estudo ndo é insensivel aos
maleficios/desafios que o teletrabalho possa ocasionar. Ndo se adotara a defesa intransigente
dessa modalidade, sem antes ponderar sobre eventuais pontos que merecem atencao e que
podem obstar o desenvolvimento do teletrabalho. O propoésito deste trabalho é estudar o atual
cenario em que esta inserido o teletrabalho, analisar os pontos positivos e negativos e verificar
a sua viabilidade como um novo modelo de producéo, os limites do poder diretivo com relacao
ao controle da jornada de trabalho, respeitados os direitos fundamentais como, a privacidade,

a desconexdo e a intimidade.

O teletrabalho, enquanto oferece diversas vantagens, pode, inadvertidamente,
conduzir o trabalhador a situacdes adversas, oriundas de um periodo pds-pandémico, que

acelerou o processo de transformacao digital, pelo qual se vinha a passos lentos.

De acordo com o resultado da pesquisa sobre o Mercado Brasileiro de Tl e Uso nas
Empresas, realizada pelo Centro de Tecnologia da Informacdo Aplicada (FGVCia) da Escola
de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo (FGV EAESP), que anualmente divulga um

amplo retrato do mercado de Tecnologia de Informacgéo (TI), com resultados de estudos e

158 Os brasileiros est&o entre os que mais trabalham remotamente. E o que revela o levantamento Future Workforce
Study, realizado pela Penn Schoen Berland, a pedido da Dell e da Intel. No Brasil, 53% dos entrevistados afirmam
que realizam tarefas profissionais de casa em algum momento da semana — sendo que 24% todos os dias -, contra
uma média de 34% nos demais paises. Entre os beneficios obtidos com o trabalho remoto, 38% dos brasileiros
citaram a maior concentracdo nas atividades, 36% o melhor equilibrio de vida (pessoal e profissional) e 29% a
produtividade ao nao perder tempo com deslocamentos para o trabalho. Disponivel em:
<https://www.sobratt.org.br/14112016-brasil-lidera-no-home-office-53-ja-aderem/>. Acesso em: 15 set 2023.
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pesquisas do uso de Tl nas empresas, apurou que a antecipacdo da adocdo da Tl nas empresas,

que antes ocorria em anos, em 2021, periodo de pandemia, ocorreu em meses'*®.

Segundo Fernando de Souza Meireles:

Os resultados comprovam uma antecipacao do processo de Transformacédo Digital e
Uso da Tl nas empresas de 1 a4 anos. E notavel que o uso e os gastos e investimentos
em TI nas empresas de 9% da receita continuam crescendo, em valor, maturidade e
importdncia para 0s negbcios existentes e para viabilizar novos
modelos de negdcios.6°

Todo esse investimento em tecnologia sinaliza maior flexibilizacdo nas relagdes de
trabalho, em que a presenca do trabalho colaborativo e em rede, dependera cada vez mais de
computadores, internet de alta velocidade, ferramentas de comunicacdo on-line, softwares de
colaboracéo e sistemas de seguranca cibernética robusto, abrindo um enorme caminho para a

consolidacdo do teletrabalho como meio de produgéo.t®

Gastos e Investimentos em TI
% Faturamento Liquido de Médias e Grandes Empresas
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Gréfico 1: Gastos e Investimentos em TI62

Contudo, é importante ressaltar que o investimento em tecnologia deve ser
acompanhado por politicas e praticas adequadas de gestdo do teletrabalho. Isso inclui a

definicdo de diretrizes claras para a comunicagdo, supervisdo, avaliacdo de desempenho e

159 EAESP. Pesquisa do Uso da T1 - Tecnologia de Informagdo nas Empresas. 34?2 Edicdo Anual, FGVcia, 2023.
Disponivel em: <https://eaesp.fgv.br/sites/eaesp.fgv.br/files/u68/pesti-fgvcia-2023_0.pdf>. Acesso em: 15 set
2023

160 MEIRELES, Fernando. Panorama do Uso de Tl no Brasil — 2022. Disponivel em:
<https://portal.fgv.br/artigos/panorama-uso-ti-brasil-2022>. Acesso em: 15 set 2023

161 SCHWAB, Klaus. A quarta revolucdo industrial Traducdo: Daniel Moreira Miranda. - S&o
Paulo: Edipro, 2016, p.65

162 1bid.
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seguranca de dados, para garantir que os desafios na implantacdo do teletrabalho sejam

minimizados.

2.6.1. Desafios do teletrabalho para empregadores

Como desafios a serem enfrentados pelos empregadores, na implementacdo do
teletrabalho, pode-se citar, dentre inimeros, a necessidade de investimento constante em
tecnologia, 0 que gera investimentos com equipes especializadas em tecnologia da informacéo,
Acrescente a isso a dificuldade de direcdo e controle dos trabalhadores'®s, forcando

investimentos em sofisticados equipamentos de monitoramento e controle de gestéo.

Os cuidados com a saude fisica e mental dos trabalhadores em regime de teletrabalho
e os cuidados na prevencao de acidentes em regime de teletrabalho também é um desafio a ser
enfrentado diante das circunstancias em que se encontra o trabalhador e a dificuldade de

fiscalizacdo.

A ameaca a confidencialidade do mesmo modo é um item que preocupa. A
vulnerabilidade das informacgdes também é objeto de estudos por parte das empresas e algo
sempre abordado na implementacéo do teletrabalho. Evitar desvios de informacdes e proteger
dados sensiveis é crucial. O acesso a informacdes confidenciais deve ser restrito a ambientes
seguros e controlados pela empresa, garantindo a integridade dos dados e a confidencialidade
das informacdes empresariais. Essa é uma desvantagem com elevado potencial de dano, pois
pode comprometer politicas estratégicas, de gestdo e até mesmo relativas ao know how da

empresa.*64

2.6.2. Desafios do teletrabalho para os trabalhadores

O primeiro desafio e o que mais tem chamado atencéo dos estudiosos em teletrabalho
é a questdo do isolamento social. A auséncia de interacdes diarias com colegas de trabalho
pode resultar em sentimentos de soliddo e desconex@o. A falta de oportunidades para
discussbes casuais ou encontros informais pode impactar negativamente a sensacdo de

pertencimento a equipe e a empresa. Isso também pode levar a outro desafio que € a ascensao

163 BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito do trabalho. 2 ed. Sdo Paulo: LTr, 2006, p. 329
164 OLIVEIRA Neto, Célio Pereira. Trabalho em ambiente virtual: causas, efeitos e conformacdo. Sédo
Paulo: LTr, 2018, p.104
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na carreira. Com a auséncia de contato fisico com seus coordenadores, e demais colegas, 0

acesso a outros departamentos e até mesmo a uma promocao, fica mais restrito.

De acordo com Celio Pereira Oliveira Neto, a maxima cultural, “quem nao ¢ visto,
nao é lembrado”, reduz em tese, a chance de ascensao na carreira conduzindo e ndo raros casos

de discriminac&o do teletrabalhador.'%®

Para Alice Monteiro de Barros:

Outra desvantagem desse tipo de trabalho é a eliminacdo da carreira e,
consequentemente, de qualquer promogdo; menores niveis de protecdo social, de
tutela sindical e administrativa, além de conflitos familiares, na hipdtese de o
trabalhador ndo conseguir separar o tempo livre do tempo de trabalho.

Uma das armadilhas do teletrabalho, mas de menor impacto que o isolamento social,
é a confusdo temporal. Sem a estrutura tradicional de um ambiente de escritério, as fronteiras
entre o trabalho e o tempo pessoal podem se misturar. 1sso pode levar a uma dificuldade em
desconectar apds o término das horas de trabalho, afetando o equilibrio entre a vida profissional

e pessoal.

Esse desafio do teletrabalho estd relacionado com a diferenciacdo do ambiente
domeéstico e do ambiente de trabalho. A falta de separacgdo entre o local de trabalho e 0 espaco
pessoal pode tornar dificil desligar-se emocionalmente do trabalho, resultando em uma
deterioracdo do bem-estar mental e prejudicial entre os dois ambientes. E importante criar um
espaco de trabalho definido e livre de distragdes no lar, permitindo que os limites entre as
responsabilidades profissionais e 0s pessoais sejam mais claros.

Tanto a confusdo temporal quanto a diferenciacdo do ambiente doméstico do ambiente
de trabalho podem resultar na auséncia de convivio familiar. A presenca continua em casa para
trabalhar pode dar a entender que o trabalhador esta disponivel a todo momento, prejudicando
a qualidade do tempo dedicado a familia e aos entes queridos.

Além disso, a pressdo do teletrabalho pode ser intensa, levando a estresse, a exaustao
e até mesmo a depressdo. Mesmo antes da pandemia transtornos psiquicos ja estavam

relacionados ao teletrabalho. De acordo com o relatorio Depression and Other Common Mental

165 OLIVEIRA Neto, Célio Pereira. Trabalho em ambiente virtual: causas, efeitos e conformagdo. Sédo
Paulo: LTr, 2018, p.103
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Disorders, de 2015, estima-se que no mundo, 0 nimero total de pessoas com depressao é de
300 milhdes.

O mesmo nimero para quem sofre de transtornos de ansiedade. Como muitas pessoas
experimentam as duas condicGes simultaneamente, é inadequado simplesmente somar essas
duas figuras para chegar a um total de transtornos mentais comuns. As consequéncias desses
transtornos em termos de perda de saide sdo enormes. A depressdo € classificada pela OMS
como o maior contribuinte individual para a incapacidade global (7,5% de todos os anos
vividos com incapacidade em 2015); os transtornos de ansiedade ocupam a 62 posicéo (3,4%).
A depressdo é também o principal contribuinte para as mortes por suicidio, que rondam
as 800 000 por ano. No Brasil, esse percentual € sensivelmente maior, sendo que 0s casos de
depressdo atingem cerca de 5,8% da populagéo, representando mais de 11 milhGes de

pessoas. 16

Apdbs a pandemia os casos triplicaram como sera visto no proximo item quando se

tratard do teletrabalho durante a pandemia.

Outro desafio, que alguns doutrinadores entendem que possa ocorrer com a
implementacdo do teletrabalho, esté ligado a tutela sindical, e ao direito a greve. Exercitar esse
direito em contratos de teletrabalho pode ser um entrave devido ao trabalhador prestar o servico
remotamente.®” Esse tema sera abordado no terceiro capitulo, quando a normatizagao coletiva

do teletrabalho seré tratada.

Entende-se que para superar os desafios do teletrabalho, é importante investir em
habilidades como a disciplina, a organizacdo e a comunicacdo. E fundamental manter uma

rotina de trabalho e estabelecer limites claros entre o ambiente profissional e o pessoal.

186 No original: Globally, the total number of people with depression was estimated to exceed 300 million in 2015.
Nearly that number again suffers from a range of anxiety disorders. Since many people experience both conditions
simultaneously (comorbidity), it is inappropriate to simply add these two figures together to arrive at a total for
common mental disorders. The consequences of these disorders in terms of lost health are huge. Depression is
ranked by WHO as the single largest contributor to global disability (7.5% of all years lived with disability in
2015); anxiety disorders are ranked 6th (3.4%). Depression is also the major contributor to suicide deaths, which
number close to 800 000 per year. Disponivel em: <WHO-MSD-MER-2017.2-eng.pdf>. Acesso em: 15 set 2023
167 BARRQS, Alice Monteiro de. Curso de direito do trabalho. 22 ed. Sdo Paulo: LTr, 2006, p. 329
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2.7. Os Impactos da covid-19 nos contratos de teletrabalho

Com a crise social, politica e econdmica mundial, causada pela pandemia da covid-
19, o teletrabalho cresceu de forma exponencialmente. A¢Ges emergenciais foram necessarias
para conter a propagacdo do contégio e a disseminacao da doenca, por meio da publicacdo do
Decreto Legislativo n°® 6. Uma das acGes emergenciais propostas pelos governos foi a
implantacéo do isolamento social, que teve como consequéncia imediata a brusca mudanga no
ambiente social e de trabalho, decorrentes da Lei n® 13.979 de 6 de fevereiro de 2020, a qual

dispds sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de satde publica.

Com o objetivo de regulamentar o caos instaurado nas relac6es de trabalho, foram
publicadas as Medidas Provisérias (MP) n° 927, de 22 de marco de 2020 e n° 936, de 01 de
abril de 2020, objetivando a preservagdo do emprego e da renda. A principal medida adotada
para conter os efeitos negativos decorrentes do estado de calamidade publica foi a
implementacdo do regime de teletrabalho, em seu artigo 3°, inciso I, da Medida Proviséria em

comento.

E relevante destacar no contexto do teletrabalho que a MP n° 927/2020, emitida
imediatamente apos a declaracdo de estado de emergéncia decorrente da pandemia de covid-
19 (conforme o Decreto Legislativo n° 6 de 2020), estabeleceu diretrizes especificas para essa
forma de trabalho durante o periodo em questdo. Conforme os artigos da MP, os quais perderam
sua validade quando a medida expirou, o empregador poderia, com no minimo 48 horas de
antecedéncia, determinar a adoc&o do teletrabalho, trabalho remoto ou trabalho & distancia®®®.
Tal determinacéo deveria ser registrada por meio de formato escrito ou eletrénico e poderia ser

aplicada até mesmo a estagiarios e aprendizes.

A transicdo de volta ao regime presencial ndo demandaria contratos prévios e nao
estaria sujeita a acordos individuais ou coletivos. Esse tipo de trabalho seria conduzido fora
das instalacbes da empresa, utilizando tecnologias de comunicagdo, com a excecdo da

obrigacdo de registrar horarios de trabalho. A adogéo do teletrabalho seria formalizada por

188 Art. 4° Durante o estado de calamidade publica a que se refere o art. 1°, 0 empregador poderd, a seu critério,
alterar o regime de trabalho presencial para o teletrabalho, o trabalho remoto ou outro tipo de trabalho a distancia
e determinar o retorno ao regime de trabalho presencial, independentemente da existéncia de acordos individuais
ou coletivos, dispensado o registro prévio da alteracdo no contrato individual de trabalho. Disponivel em:
<https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/medida-provisoria-n-927-de-22-de-marco-de-2020-249098775>.  Acesso
em: 15 set 2023.
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meio de contrato escrito, a ser firmado antecipadamente ou no prazo de 30 dias a partir da
implementacao dessa modalidade. O contrato também deveria contemplar responsabilidades
referentes a aquisi¢do, a manutengdo ou ao fornecimento dos equipamentos e infraestrutura
necessarios para a realizacgdo do trabalho, incluindo o reembolso das despesas

incorridas pelo empregado.

De acordo com o texto da MP 927, o trabalho poderia ser realizado com o0s
equipamentos do empregado, ou entdo o empregador poderia fornecer os equipamentos por
meio de um arranjo de comodato (empréstimo gratuito), além de custear servicos de
infraestrutura, os quais ndo seriam classificados como parcela salarial. No cenario delineado
pela MP, o periodo em que o trabalhador estivesse envolvido em aplicativos e programas de
comunicacdo fora das horas regulares de trabalho ndo seria considerado como tempo a
disposigdo do empregador, a menos que tal disposicdo fosse estabelecida em acordos
individuais ou coletivos. Por fim, a MP também deixava claro que as regras referentes ao

trabalho em teleatendimento e telemarketing nao seriam aplicaveis a regime de teletrabalho.

Em que pese 0 modo como essas caracteristicas proprias do teletrabalho emergencial
tenham surgido, o fato é que da noite para o dia, muitos trabalhadores foram obrigados a se
isolar e a adotar o trabalho a distancia para ndo interromper as atividades. Os espacos antes
destinados ao culto ao lazer foram transformados em workstation, abrigando computadores e
outros meios telematicos. Sem contar que esse espaco, na maioria das vezes, era dividido entre
trabalho e a escola dos filhos. Algo sem precedentes foi vivenciado por milhares de pessoas ao
redor do mundo. Aulas escolares, reunides, lives, cursos on-line, reunides de amigos e
familiares sendo feitas por meio de videoconferéncias. Ndo hd como negar que as
videoconferéncias vieram para ficar, assim como o teletrabalho que, antes da pandemia, ainda
encontrava forte resisténcia para a sua implementacdo e agora parece que muitas empresas

estdo considerando adota-lo ainda que parcialmente, neste periodo pds-pandemia.

E inegavel a importancia do teletrabalho na organizacdo econémica atual. A crise
sanitaria global deu credibilidade as formas de trabalho flexiveis, desmitificando a ideia de que
o teletrabalho é um sistema invidvel economicamente e prejudicial a produtividade das

empresas. Mas a implementagdo mandatoria resultou em impactos sentidos ate hoje.

Quanto a questdo de género, a pandemia se mostrou mais desafiadora para as

mulheres. Um dos maiores desafios da mulher durante a pandemia foi o de equalizar o conflito
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trabalho-familia. Desempenhar diversos papeis no dia a dia, o profissional, o pessoal e o
maternal, gera pressdes, tornando a atencdo dirigida a cada papel um constante conflito em
desequilibrio, pois quando se prioriza um, o outro fica em desvantagem. Quando ha filhos
pequenos, com idade entre 0 e 12 anos, os conflitos sdo mais frequentes. No Brasil, estudos
apontam que a taxa de realizacdo de afazeres domésticos das mulheres foi de 92,2%, ao passo
que os homens representam 78,2%. Essa desigualdade de tempo e energia provoca maiores
dificuldades para as mulheres se dedicarem a area profissional. Por causa dessa sobrecarga e a
dificuldade de gerenciar, o volume de trabalho com as atividades domésticas durante a
pandemia fez com que 30% das mulheres pensassem em deixar 0 emprego. A maioria das
mulheres encontrou dificuldades com sobrecarga do trabalho em razdo da pandemia. Embora
o teletrabalho traga uma maior flexibilidade para a realizagdo do trabalho, com a pandemia
mostrou-se contrario. Para muitas mulheres, teletrabalho néo foi sinénimo de flexibilidade. Isso
porque muitas delas foram cobradas em seus trabalhos como se trabalhassem de forma

presencial, prejudicando o seu desempenho. ¢°

Mas ndo foi somente nesse aspecto que a pandemia impactou negativamente a mulher.
Houve uma queda consideravel em produgdes cientificas femininas em razdo da pandemia.
Dados indicam que desde 2016 as mulheres protagonizam no ndmero de matriculados em
cursos de graduacdo, pés-graduacdo e docéncia. As mulheres representam 57,2% dos
estudantes matriculados em curso de graduacdo, 56% nos cursos de graduacdo e 45,5% na
docéncia, segundo dados do INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais

Anisio Teixeira.1®

Em marco de 2019, o Brasil era o pais ibero-americano com a maior porcentagem de
artigos cientificos assinados por mulheres, seja como autora principal ou como coautora, de
acordo com a Organizacao dos Estados Ibero-Americanos — OEI. Entre 2014 e 2017, o Brasil

publicou cerca de 53,3% mil artigos, dos quais 72% sdo assinados por mulheres.t’*

169 COGNITIO JURIS. O teletrabalho e a mulher. Ano X111 — NGmero 48 — Julho de 2023. Disponivel em:
<https://cognitiojuris.com.br/o-teletrabalho-e-a-mulher/>. Acesso em: 15 set 2023

OINEP. Censo da educagdo superior. 2021: divulgacdo dos resultados. Disponivel em:
<https://download.inep.gov.br/educacao_superior/censo_superior/documentos/2021/apresentacao_censo_da_ed
ucacao_superior 2021.pdf>. Acesso em: 15 set 2023

" Agéncia Brasil. Mulheres assinam 72% dos artigos cientificos publicados pelo Brasil. 2019. Disponivel em:
<https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2019-03/mulheres-assinam-72-dos-artigos-cientificos-
publicados-pelo-brasil>. Acesso em: 15 set 2023
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E evidente que diante da pandemia e das mudancas comportamentais que ela trouxe,
0 numero de producdo cientifica seria reduzido. Contudo, o impacto no nimero de artigos
cientificos feito por mulheres foi brutal. De acordo com a reportagem publicada no jornal The
Guardian, a Dra. Elizabeth Hannon, editora do British Journal for the Philosophy of Science!’?,
percebeu em abril que o nimero de artigos enviados a publicacéo e feitos por mulheres havia

caido drasticamente, sendo que 0 mesmo nao ocorria com 0s homens.

Os impactos mais significativos do teletrabalho durante a pandemia se manifestaram
principalmente na esfera da satide mental e no equilibrio entre trabalho e vida pessoal. Muitos
trabalhadores enfrentaram um aumento significativo do isolamento social devido a falta de
interacdes presenciais com colegas, 0 que levou a sentimentos de soliddo e desconexdo. Além
disso, a dificuldade em estabelecer limites claros entre o trabalho e a vida pessoal resultou em
uma sensacgdo constante de estar "sempre ligado", contribuindo para altos niveis de estresse e
ansiedade. Além disso, a falta de oportunidades para atividades fisicas e o tempo prolongado
sentado em frente ao computador contribuiram para um estilo de vida mais sedentario, com

possiveis impactos negativos na salde fisica, como dores nas costas e problemas ergondmicos.

Preocupado com a adog¢do indiscriminada do teletrabalho o Ministério Publico do
Trabalho divulgou uma Nota Técnica contendo 17 diretrizes direcionadas a empresas,
sindicatos e 6rgdos da administracdo publica. Ergonomia e desconexdo foram os principais

temas abordados.

Segundo a Nota Técnica, os empregadores devem seguir critérios ergondmicos,
abrangendo tanto aspectos fisicos, como a disposicdo do mobilidrio, quanto aspectos
cognitivos, como o design das plataformas de trabalho online. Além disso, deve ser oferecido
reembolso para aquisicdo dos equipamentos necessarios para atender a esses critérios. E
essencial adotar diretrizes de “etiqueta digital” para orientar a equipe sobre a definicdo de
horéarios para atender virtualmente as demandas, garantindo o cumprimento dos periodos de
descanso legalmente estabelecidos e o direito a desconexao. Além disso, medidas devem ser

implementadas para prevenir o assédio sistematico (bullying) no ambiente de trabalho.!’®

12THE GUARDIAN. Women's research plummets during lockdown - but articles from men increase.
Disponivel em:  <https://www.theguardian.com/education/2020/may/12/womens-research-plummets-during-
lockdown-but-articles-from-men-increase>. Acesso em: 15 set 2023

3 MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO. Nota técnica 17/2020. Disponivel em: < nota-tecnica-n-17-sobre-

trabalho-remoto-gt-covid-19-e-gt-nanotecnologia-1.pdf (mpt.mp.br). Acesso em: 23 set. 2023
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Mesmo com todos os problemas enfrentados durante a pandemia, o teletrabalho vem
se firmando como uma alternativa de organizacéo do trabalho em comparacdo com o modelo
tradicional de trabalho presencial em escritorios ou locais de producao fisicos e se tornou viavel
devido a proliferacao das tecnologias de comunicacgéo e informacéo.
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3. ANALISE DO TELETRABALHO NA LEGISLACAO BRASILEIRA

A evolucdo do teletrabalho ao longo do tempo esté intrinsecamente ligada a adogédo
de préticas flexiveis, sendo impulsionada pela expansdo da internet e das tecnologias de
comunicacgdo. A normatizacdo do teletrabalho difere, todavia, entre paises. Embora ndo seja o
foco principal da pesquisa, pode-se eventualmente recorrer a normas de outros paises como
apoio a eventual argumentacdo, como seré verificado mais adiante, abordando aspectos como
direitos dos trabalhadores, como seguranca no trabalho, compensagdo por despesas

relacionadas ao teletrabalho, limites de jornada de trabalho e direitos a desconexao.

Além das normas governamentais, muitas empresas tém procurado organizar acordos
internos e setoriais, definindo politicas de equipamentos e métodos de comunicacdo. A busca
por flexibilidade e autonomia por parte dos empregados é uma consideracdo central nesse

cendrio, exigindo a garantia de condicdes de trabalho adequadas.

3.1. Convencdo n° 177 e Recomendacéo n°® 184 da OIT

A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) ainda ndo estabeleceu
regulamentacfes especificas para o teletrabalho, mas possui documentos e diretrizes que
abordam o assunto de forma abrangente. Nesse contexto, em 1996, a OIT aprovou a Convencao
n° 177'% e a Recomendagdo n° 18417, ambas sobre trabalho domiciliar (ainda ndo ratificada
pelo Brasil), as quais visam garantir tratamento equitativo entre os trabalhadores em regime
domiciliar e outros empregados assalariados, levando em consideracdo as particularidades

associadas a esse tipo de ocupacao.

A definicdo de trabalho domiciliar, conforme estipulado na Convencdo, abarca

atividades realizadas por um individuo em sua residéncia ou em outras instalagdes de sua

174 International Labour Organization: C177 - Home Work Convention, 1996 (No. 177). Disponivel em:
<https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT 1D:312322
> Acesso em: 26 set 2023

175 |pid. R184 - Recomendacién sobre el trabajo a domicilio, 1996 (num. 184) Disponivel em:
<https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::N0:12100:P12100 INSTRUMENT ID:3
12522:NO> Acesso em: 26 set 2023
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selecdo, excluindo o espaco de trabalho do empregador; com compensacao financeira; e que
culmine na criacdo de um produto ou servigo determinado pelo empregador, independente de
quem forneca 0s equipamentos, 0s materiais ou outros recursos utilizados, exceto quando essa
pessoa tenha o grau de autonomia e independéncia econémica necesséria para ser considerada

um trabalhador independente sob leis, regulamentos ou decisfes nacionais.

No ordenamento juridico brasileiro, o trabalho em domicilio, que se diferencia do
teletrabalho, por forca do artigo 6° da CLT, ndo se distingue trabalho realizado no domicilio
do trabalhador e o executado no estabelecimento do empregador.

De acordo com Alice Monteiro de Barros:

O teletrabalho distingue-se do trabalho a domicilio tradicional ndo s6 por implicar,
em geral, a realizacdo de tarefas mais complexas do que as manuais, mas também
porque abrange setores diversos como: tratamento, transmissdo e acumulagdo de
informacdo; atividade de investigagdo; secretariado, consultoria, assisténcia técnica e
auditoria; gestdo de recursos, vendas e operacGes mercantis em geral; desenho,
jornalismo, digitacdo, redacdo, edi¢do, contabilidade, tradugdo, além da utilizacéo de
novas tecnologias, como informética e telecomunicacdes, afetas ao setor tercidrio.
Ndo se identifica como teletrabalhador, no sentido etimol6gico do termo, a
orientadora de telecurso exibido no estabelecimento do empregador aos seus
empregados, com o objetivo de proporcionar-lnes a conclusdo do ensino
fundamental. O orientador atua dentro do estabelecimento do empregador e nédo
a distancia.!’®

A Lein®12.551/11 alterou o texto do artigo 60 da CL T, colocando no mesmo patamar
o trabalho a distancia ao trabalho presencial, possibilitando o controle e a supervisdo por meio

de meios telematicos. Assim, passou a ser a redacao do artigo 60:

Art. 6° Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde
que estejam caracterizados 0s pressupostos da relacdo de emprego. Paragrafo Unico.
Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e supervisdo se
equiparam, para fins de subordinacdo juridica, aos meios pessoais e diretos de
comando, controle e supervisdo do trabalho alheio.*””

Como observado por Fabio Luiz Pacheco e Janete Aparecida Deste:

no inicio do artigo, foi incluida a expresséo "trabalho & distancia" e adicionado um
parégrafo Unico que faz referéncia explicita aos "meios telematicos e informatizados
de comando, controle e supervisdo". Isso visa estabelecer uma equivaléncia entre essa
nova forma de supervisdo e a tradicional supervisdo direta e pessoal*’®.

176 BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito do trabalho. 22 ed. Séo Paulo: LTr, 2006, p. 329.

7 BRASIL. Lei n° 12551, de 15 de dezembro de 2011. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Iei/112551.htm> Acesso em: 26 set 2023

178 PACHECO, Fabio Luiz; DESTE, Janete Aparecida. O teletrabalho na legislacdo brasileira e sua
multidisciplinaridade: aspectos teoricos e préaticos. Leme, SP: Mizuno, 2021, p. 24
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Em outras palavras, se um trabalhador esta sob a autoridade do empregador, seja por
supervisdo direta ou sistemas de controle telematicos, € necessario pagar pelo trabalho

realizado, incluindo situac6es de disponibilidade ou sobreaviso.

Embora a finalidade do texto legal seja diversa da regulacdo do teletrabalho, pois
estava mais voltada para o conceito de relagdo de emprego, como observa Homero Batista da

Silval™

, 0 fato é que a redagdo foi um avancgo na legislacdo trabalhista, pois equiparou o
trabalho realizado nas instalagbes do empregador ao trabalho feito nas residéncias dos

empregados ou em outro local remoto.

3.2. Legislacdo Nacional — Lei n® 13.467/2017

Uma série de mudancas substanciais foram introduzidas na Consolidacao das Leis do
Trabalho por meio do Projeto de Lei n° 6.787/2016%, apresentado pelo entdo Presidente da
Republica, Michel Temer, em 22 de dezembro de 2016, na Camara dos Deputados. O contetdo
do projeto foi expandido pelo Deputado Rogério Marinho, resultando em modificacGes em
mais de 100 artigos da CLT. A justificativa por tras dessas mudancas era a "modernizacdo” das
relacdes de trabalho, culminando na maior revisdo desse dispositivo desde sua promulgacéao

original em 1943.

Apds ser aprovado na Camara dos Deputados, em 26 de abril de 2017, com 296 votos
favoraveis e 177 contrarios, o projeto seguiu para o Senado Federal, onde obteve aprovacao
em 11 de julho de 2017, por 50 votos a 26. Sem vetos, a lei foi sancionada pelo Presidente
Michel Temer, em 13 de julho de 2017, e entrou em vigor no pais em 11 de novembro do
mesmo ano, apds um periodo de 120 dias contados a partir da publicacdo no Diério Oficial,

visando enfrentar o desemprego e a crise econémica no Brasil.

Dentre as inumeras e polémicas mudancas ocorridas pela lei trabalhista, apos trés dias
do inicio de sua vigéncia, o Poder Executivo emitiu uma Medida Provisoria para esclarecer

incertezas quanto ao inicio de sua vigéncia para 0s contratos celebrados a partir de novembro

179 SILVA, Homero Batista da. CLT Comentada. 32 ed. Sdo Paulo: Thompson Reuters Brasil, 2021, p. 46.

180 BRASIL. Céamara dos Deputados. PL 6787/2016. Disponivel em:
<https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2122076> Acesso em: 26 set
2023

84


https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2122076

de 2017. Outra importante novidade foi a inclus@o de dispositivos relacionados ao teletrabalho,

em especial seu conceito e temas abordando aspectos contratuais.

O Capitulo 1I-A da CLT, composto pelos artigos: 75-A a 75-E, estabeleceu
regulamentos para a prestacdo de servicos por empregados em regime de teletrabalho. Além
disso, o artigo 62 do Capitulo Il da CLT, que isenta certas categorias de empregados das
regulamentac6es sobre a duracdo do trabalho, incluiu uma nova categoria: "os empregados em
regime de teletrabalho". Por Gltimo, vale mencionar o artigo 611-A, que enfatiza a primazia da
negociagao coletiva sobre a lei, abrangendo, entre outros temas, o teletrabalho.8

Para Homero Batista da Silva,

O capitulo do teletrabalho tem a virtude de reconhecer a existéncia dessa atividade
como uma forma de relagdo de emprego - ndo como trabalho autbnomo, eventual
ou impessoal - e tem a virtude de admitir que acidentes de trabalho podem ocorrer,
portanto, dentro da casa do empregado e ndo exclusivamente dentro das
dependéncias do empregador. 182

Ap0s essa breve introducdo, prossegue-se, aqui, com a analise dos dispositivos acima

mencionados.

3.2.1 Artigo 75-A da CLT. Da criagéo do teletrabalho.

O artigo 75-A da CLT anuncia a criacdo do regime de teletrabalho'®®, definindo que a
matéria relativa ao teletrabalho, a partir dessa lei, tem disciplina propria; proporcionando,
assim, seguranca juridica para empregados e empregadores. 184

3.2.2 Artigo 75-B da CLT. Do conceito

O artigo 75-B, da CLT traz o conceito de teletrabalho, conceito este que, até entéo,
era inexistente, tracando uma clara distingdo entre teletrabalho e trabalho externo.'®® Sobre

181 PACHECO, Fabio Luiz; DESTE, Janete Aparecida. O teletrabalho na legislagdo brasileira e sua
multidisciplinaridade: aspectos teoricos e praticos. Leme, SP: Mizuno, 2021, p. 27

182 SILVA, Homero Batista da, Comentarios a reforma trabalhista. 2% ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2017, p. 59

183 1pid., p.59

184 PACHECO. Op. Cit, p. 28

18 1bid., p. 31
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esse aspecto, Voélia Bomfim Cassar esclarece que a Lei n°® 13.467.2017, pacificou as
controvérsias a respeito do conceito e direitos do teletrabalhador. Para Volia, o legislador
considerou que o teletrabalho ndo é espécie de trabalho externo, e quis, na verdade, fugir da
limitacdo contida no inciso | do art. 62 da CLT, que ndo exclui todos os externos do capitulo
"Da Duracéo do Trabalho", mas apenas aqueles cuja fixacéo de horario € incompativel com o
servigo executado, isto é, quando nédo for possivel controlar o servigo. Dessa forma, mesmo
que controlado, o trabalhador n&o tera direito a hora extra, noturna, adicional noturno, intervalo

intrajornada e entrejornada.'8®

Esse é o entendimento de VVolia Bomfim Cassar:

No passado, realmente era desafiador medir o desempenho de um funcionario que
trabalhava em casa. Contudo, com o advento das novas tecnologias que possibilitam
uma comunicacdo em tempo real entre 0 empregado e o empregador, esse formato de
trabalho passou a ser mais passivel de supervisio e controle. E absurdo, portanto, que
a legislacdo exclua os teletrabalhadores de tantos beneficios baseados apenas na
suposi¢do de que ndo estdo sujeitos a supervisdo. Esses profissionais deveriam gozar
dos mesmos direitos concedidos a todos os outros trabalhadores externos. O
teletrabalhador pode ser facilmente monitorado por webcamera, intranet, telefone,
radio, GPS, nimero minimo de tarefas dirias etc. Alias, o paragrafo Unico do art. 6°
da CLT é claro no sentido de que "Os meios teleméaticos e informatizados de
comando, controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinacéo juridica, aos
meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio”.*8”

3.2.3 Artigo 75-C da CLT. Da exigéncia contratual

O artigo 75-C da CLT trata da obrigatoriedade de contrato individual, contendo
expressamente as atividades a serem realizadas pelo teletrabalhador, ndo adiantando mero
aditivo contratual. O acordo deve ser detalhado, nos termos da parte final do caput artigo.
Importante destacar que o principio da primazia da realidade sempre encontrara respaldo para

a demonstracao da verdade.

De acordo com o entendimento de Fabio Luiz Pacheco e Janete Aparecida Deste:

O dispositivo da a entender que pela via do teletrabalho seriam realizadas outras
atividades pelo trabalhador que ndo aquelas constantes do contrato “original™ (isso,
no caso em que o trabalhador foi contratado para atuar presencialmente e, apds,
passou ao teletrabalho). VVé-se muitos termos aditivos que incumbem tantas "novas"
atividades/tarefas aos empregados, que levam a crer que o teletrabalhador esta

186 CASSAR, Voélia Bomfim. Resumo de direito do trabalho. 6%ed., rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense;
Séo Paulo: METODO, 2018, p. 122
187 1bid., p. 122
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acumulando novas func¢Bes. A redacdo do aditivo contratual, nos casos em que
cabivel, deve cuidar para que ndo inove o contrato primario, a fim de que ndo atribua
mais tarefas (quantitativa e qualitativamente) ao empregado, o que pode gerar pleitos
judiciais de diferencas salariais por acimulo de fungéo.®

Segundo Homero Batista Silva, 0 artigo 75-C exige uma clausula contratual expressa
com uma descricao detalhada das atribuicfes do teletrabalhador, exigéncia essa que pode ser
facilmente fraudada por meio dos contratos de adesao muito comuns no direito do trabalho. Os
paragrafos 1° e 2° permitem a mudanca do trabalho presencial para o teletrabalho e vice-versa
por meio de um "aditivo contratual”. No que diz respeito @ mudancga dos servigos para 0
domicilio do trabalhador, o artigo estipula que um prazo de 15 dias deve ser concedido para a

sua organizagdo, mas ndo aborda as consequéncias do ndo cumprimento dessa regra. 8°

Na visdo de Vo6lia Bomfim Cassar, ndo ficou muito bem explicado pelo legislador, e
podera trazer problemas quando a situagdo for reversa. Ela assim ensina: “Neste ponto o
legislador é confuso, pois a0 mesmo tempo que permite que a alteracdo seja unilateral, por
determinacdo do empregador, exige termo aditivo ao contrato. E se o trabalhador ndo assinar e

n&o concordar com o aditivo? A exigéncia de aditivo neste caso € indcua”.!%

3.2.4 Artigo 75-D da CLT. Da responsabilidade pela aquisi¢do dos equipamentos

Uma das questBes mais polémicas e que suscitam enormes debates é a questdo
envolvendo a responsabilidade pela aquisicdo dos equipamentos tecnoldgicos. O artigo inova
ao estabelecer que no contrato escrito também deverd dispor sobre a responsabilidade pela
aquisicdo, manutencdo ou fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura
necessaria e adequada a prestacdo do trabalho remoto, bem como ao reembolso de despesas
arcadas pelo empregado, sendo que as utilidades fornecidas ndo integram o salario (art. 75-D
da CLT). O problema envolvendo tal determinacgéo é que, com isso, poderdo ser repassados ao

trabalhador riscos com a sua salide e com o material do trabalho. 1%

188 PACHECO, Fabio Luiz; DESTE, Janete Aparecida. O teletrabalho na legislacdo brasileira e sua
multidisciplinaridade: aspectos teoricos e praticos. Leme, SP: Mizuno, 2021, p. 39

185 SILVA, Homero Batista da, Comentarios a reforma trabalhista. 22 ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2017, p. 59

190 CASSAR, Vélia Bomfim. Resumo de direito do trabalho. 62 ed., rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense;
S40 Paulo: METODO, 2018, p. 123

1 1bid., p. 123.
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No ensinar de Fabio Luiz Pacheco e Janete Aparecida Deste:

Em que pese a clara intencdo do legislador reformista em atribuir as partes o dever
de dispor acerca dos custos com 0s equipamentos e com a infraestrutura do trabalho
remoto, o que pode gerar consequéncias nefastas ao trabalhador, ndo se pode perder
de vista que o sistema juridico trabalhista é amplo e parte de principios que o
norteiam. Assim, por exemplo, qualquer avenca escrita entre patrdo e empregado néo
pode estar em descompasso com a regra basilar de que sdo do empregador o0s 6nus e
0s riscos do empreendimento (artigo 2° da CLT), impondo-se interpretar a novel
disposicdo de forma sistematica. Percebida, na pratica, qualquer transferéncia de
riscos, 6nus ou custos do negécio ao teletrabalhador, é cabivel uma interpretacéo
judicial que conclua pela nulidade da clausula prevista no artigo em exame.*%

Sobre equipamentos tecnoldgicos, entendem-se como aqueles sem 0s quais seria
impossivel a realizacdo do teletrabalho, aqueles imprescindiveis. J& a infraestrutura
corresponde ao meio pelo qual o teletrabalho sera realizado - seja o meio fisico, seja o
incorporeo. E essa infraestrutura deve ser, nos termos legais, "necessaria e adequada™. Nao é,
portanto, qualquer infraestrutura a ser posta a disposicdo do trabalhador. Igualmente, ndo é a
mesma infraestrutura que deve ser fornecida a todos os trabalhadores em regime de
teletrabalho, indistintamente. %

Ainda sobre as despesas, cumpre ser mencionada a questdo do reembolso, salario

utilidade e aluguel de equipamentos pertencentes ao empregado.

Fabio Luiz Pacheco e Janete Aparecida Deste destacam as seguintes consideracfes
sobre o reembolso. Os contratos devem conter clusulas bem definidas, uma vez que nenhuma
disposicao contratual pode renunciar ao direito ao reembolso, sob o risco de violar os artigos
2°, 9% e 468 da CLT. O paragrafo Unico do artigo 75-D da CLT estipula que as vantagens
mencionadas no caput deste artigo ndo séo consideradas parte da remuneracdo do empregado.
O legislador agiu corretamente ao fazer isso, pois essa regra estd em consonancia com o artigo

458, paragrafo 2° 1, da CLT.'®. Quanto ao aluguel de equipamentos pertencentes ao

192 PACHECO, Fabio Luiz; DESTE, Janete Aparecida. O teletrabalho na legislagdo brasileira e sua
multidisciplinaridade: aspectos teoricos e préaticos. Leme, SP: Mizuno, 2021, p. 45

193 |bid., p.47

194 Art. 458 - Além do pagamento em dinheiro, compreende-se no saldario, para todos os efeitos legais, a
alimentacdo, habitacdo, vestuério ou outras prestacdes "in natura" que a empresa, por forga do contrato ou
do costume, fornecer habitualmente ao empregado. Em caso algum sera permitido o pagamento com bebidas
alcodlicas ou drogas nocivas. (Redacdo dada pelo Decreto-lei n° 229, de 28.2.1967)

8 20 Para os efeitos previstos neste artigo, ndo serdo consideradas como salario as seguintes utilidades
concedidas pelo empregador: (Redacdo dada pela Lei n°® 10.243, de 19.6.2001)

I — vestudrios, equipamentos e outros acessorios fornecidos aos empregados e utilizados no local de trabalho,
para a prestacdo do servigo; (Incluido pela Lei n® 10.243, de 19.6.2001) Disponivel em:
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empregado, € importante lembrar que, uma vez que a legislacdo deixa a critério das partes, por
meio de contrato escrito, a definicio do método de fornecimento dos equipamentos
tecnoldgicos para a execucdo do teletrabalho, nada impede que o trabalhador alugue
seus proprios equipamentos para o empregador, 0 que pode ser vantajoso para ambas as

partes,1%

3.2.5 Artigo 75-E da CLT. Saude e meio ambiente no teletrabalho

O artigo em comento foi um dos artigos mais criticados, da Reforma Trabalhista, no
que tange a implantacdo do teletrabalho. Os cuidados com a salde e a manutencdo de um
ambiente laboral seguro e saudavel é obrigacdo do empregador para com o trabalhador, o
mesmo devendo ocorrer nos contratos de teletrabalho.

Nunca é demasiado evocar que obrigacdo de garantir a seguranca, a saude e a
prevencdo de riscos no ambiente de trabalho € respaldada por um extenso conjunto de
regulamentac6es no Brasil. A Constituicdo de 1988, em seu artigo 7°, inciso XXII e 0 inciso
XXVIII, assegura o direito dos trabalhadores urbanos e rurais a reducéo de riscos laborais € a
um seguro contra acidentes de trabalho, responsabilizando o empregador em casos de dolo ou
culpa. A CLT também sustenta a conclusdo anterior, especialmente nos artigos 157 e 168, que
atribuem ao empregador diversas responsabilidades relacionadas a higiene, a seguranca e a

satde de seus funcionarios.%

Enquanto a Lei n° 8.213/91 define a responsabilidade da empresa na ado¢do de
medidas de protecdo. No cenario internacional, as Convencdes da OIT numeros 148, 155 e
161, todas ratificadas pelo Brasil, juntamente com o Pacto Internacional dos Direitos

Econdmicos, Sociais e Culturais (Pidesc), adotado pela XXI Sessdo da Assembleia-Geral das

<https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10713195/paragrafo-2-artigo-458-do-decreto-lei-n-5452-de-01-de-
maio-de-1943> Acesso em: 25 set 2023

195 PACHECO, Fabio Luiz; DESTE, Janete Aparecida. O teletrabalho na legislacdo brasileira e sua
multidisciplinaridade: aspectos teoricos e praticos. Leme, SP: Mizuno, 2021, p. 53

1% O artigo 7°, inciso XXI1, da CRFB/88, garante aos trabalhadores urbanos e rurais o direito a "reducéo dos riscos
inerentes ao trabalho, por meio de normas de salde, higiene e seguranca”. Além disso, o inciso XXVIII do mesmo
artigo estabelece o direito dos trabalhadores a um "seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador,
sem excluir a indenizacdo a que este esta obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa”. Os artigos 196 e 225 da
Constituicdo também reforcam a importancia atribuida a saide e ao meio ambiente, incluindo o ambiente de
trabalho. O artigo 6°, ao listar os direitos sociais, coloca a salde e o trabalho lado a lado.
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Nacdes Unidas em 19 de dezembro de 1966, nos artigos 7° e 12, reforcam a responsabilidade

do empregador.t%’

O artigo 75-E da CLT estipula que é obrigagdo do empregador orientar seus
empregados de maneira expressa e ostensiva sobre as medidas a serem adotadas para prevenir
doencas e acidentes de trabalho. Além disso, o trabalhador deve assinar um termo de

responsabilidade comprometendo-se a seguir as orientacdes fornecidas pelo empregador.'®

Fabio Luiz Pacheco e Janete Aparecida Deste ensinam que o dever de instrucdo
patronal com a finalidade de evitar doengas e acidentes do trabalho possui algumas
caracteristicas: antecedéncia, frequéncia, documentacdo, utilidade e forma expressa e
ostensiva. Para eles, as instrucbes aos empregados no contexto do teletrabalho devem ser
fornecidas antes do inicio do trabalho remoto e repetidas com uma frequéncia adequada,
embora a lei ndo especifique isso.

Importante que tenha uma periodicidade razodvel, como uma vez por més,
considerando os possiveis riscos a saude, como disturbios osteomusculares e lesdes por esforco
repetitivo. A frequéncia também ajuda a avaliar o bem-estar psicoldgico dos trabalhadores em
regime de teletrabalho, ja que o estresse e o isolamento podem causar danos psicolégicos.

Todas as instrucdes devem ser registradas, 0 que ndo s6 demonstra o cuidado com a
saude dos funcionarios, mas também protege o empregador em possiveis litigios, permitindo

que ele comprove as orientagdes fornecidas.

Além disso, as instru¢des devem ser verdadeiramente Uteis, levando em consideracéo
as particularidades do trabalho e as caracteristicas individuais dos empregados. A lei exige que
as instrugdes sejam claras, explicitas e percebidas constantemente, sem margem para davidas

quanto a sua aplicacio pelos trabalhadores.'%°

Como visto, antecedéncia, frequéncia, documentacdo, utilidade e forma expressa e
ostensiva devem caracterizar o dever instrucional do empregador a fim de evitar indenizagdes

decorrentes de acOes acidentarias.

197 PACHECO, Fabio Luiz; DESTE, Janete Aparecida. O teletrabalho na legislagdo brasileira e sua
multidisciplinaridade: aspectos teoricos e praticos. Leme, SP: Mizuno, 2021, p. 59

1% CASSAR, Vélia Bomfim. Resumo de direito do trabalho. 62 ed., rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forensg;
S40 Paulo: METODO, 2018, p. 122

19 PACHECO, Op. cit.
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Equipamentos de protecdo individuais (EPIs) também devem ser fornecidos e

adaptados para essas atividades, neste sentido s&o os ensinamentos de Fabio Luiz Pacheco:2%

Revelam-se essenciais 0s seguintes EPIs, dentre outros: protetor de tela de
computador; mouse pad; duas telas/monitores; teclado e mouse épticos; cadeira com
encosto para as costas, para 0s bracos e altura adequada; monitor com regulagem de
altura, a fim de que fique na linha dos olhos; colirio; fones de ouvido de boa
qualidade; descanso para pés; entre outros. Além disto, cabe ao empregador
oportunizar aos empregados ginastica laboral e pausas durante a jornada, inclusive
fiscalizando sua observancia.

Ademais, é fundamental destacar que a empregadora mantém a responsabilidade pela
gestdo continua do PRA (Programa de Prevencdo de Riscos) e do PCMSO (Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional), incluindo a realizacdo dos exames médicos
obrigatorios, tais como o admissional, periodico, relacionado a mudancas de funcéo, ao retorno
apos afastamentos e o demissional, conforme estipulado no artigo 168 da CLT e na Norma
Regulamentadora 7 da Portaria n° 3.214/78 do MTE, atualmente vinculado ao

Ministério da Economia.2’?

Com o intuito de fortalecer o que foi mencionado anteriormente, apresenta-se uma
citacdo de Gilberto Sturmer e Denise Fincato, que resume de maneira clara a abordagem e as

caracteristicas de um processo de orientacdo eficaz:

No entanto, este dever de orientacdo para a higiene, salde e seguranca do/no trabalho,
ndo pode se resumir a elaboragdo e entrega ao empregado de um manual de boas
praticas, genéricas e estaticas. Ao revés, a instrucdo a que alude o dispositivo deve
ser entendida de forma mais abrangente e protetiva a relagéo, gerando garantias ao
empregado e ao empregador. Assim, instruir deve ser compreendido como um
conceito dindmico e constante, de contelldo mutante, tanto quanto o ambiente e 0s
métodos de trabalho. Dai concluir-se que, de tempos em tempos, deva o empregador
realizar alguma inspecdo do ambiente laboral, assim como deva se precaver dos
acidentes e doencas laborais decorrentes, prevendo e registrando atitudes necessarias
nesse sentido em uma gama ampla de documentos, tais como o Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais - PPRA e o Programa de Controle Médico e Satde
Ocupacional - PCMSO, entre outros.

200 PACHECO, Féabio Luiz. A fiscalizacdo do ambiente laboral do teletrabalhador. In: Trabalho em debate.
Disponivel em <http://trabalhoemdebate.com.br/artigo/detalhe/a-fiscalizacao-do-ambiente-laboral-do-
teletrabalhador> Acesso em:27 set 2023

201 Esse também foi o entendimento adotado na 22 Jornada de Direito Material e Processual Trabalho realizada
pela ANAMATRA em 2018: Enunciado n° 83. TELETRABALHO. CONTROLE DOS RISCOS LABOR-
AMBIENTAIS. O regime de teletrabalho ndo exime o empregador de adequar o ambiente de trabalho as regras
da NR-7 (PCSMO), da NR-9 (PPRA) e do artigo 58, § 1°, da Lei 8.213/91 (LTCAT), nem de fiscalizar o ambiente
de trabalho, inclusive com a realizacdo de treinamentos. Exigéncia dos artigos 16 a 19 da convencao 155 da OIT.
Disponivel em:  <https://www.anamatra.org.br/attachments/article/27175/livreto RT Jornada 19 Conamat_site.pdf>
Acesso em: 27 set 2023
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Outra questdo bastante polémica que surge com relacdo a implementacdo do
teletrabalho diz respeito ao poder diretivo do empregador em fiscalizar ambiente laboral do
teletrabalhador, pois sabe-se que ndo basta apenas fornecer equipamentos, ha a necessidade de

fiscalizar o seu uso.

Sobre esse assunto, diz a Siimula 289 do TST:

289 INSALUBRIDADE. ADICIONAL. FORNECIMENTO DO APARELHO DE
PROTECAO. EFEITO. O simples fornecimento do aparelho de protecdo pelo
empregador ndo o exime do pagamento do adicional de insalubridade. Cabe-lhe
tomar as medidas que conduzam a diminui¢do ou eliminacdo da nocividade, entre as
quais as relativas ao uso efetivo do equipamento pelo empregado. (mantida) - Res.
121 /2003, DJ 19, 20 e 21.11.2003.

Contudo, o dever de fiscalizar depara-se com um impedimento relacionado a violagao
da casa do teletrabalhador. O artigo 5° da CF, XI assim menciona:

Art. 5°Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, & seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes:
Xl - a casa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem
consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para

prestar socorro, ou, durante o dia, por determinacéo judicial; (Vide Lei n® 13.105, de
2015) (Vigéncia).??

Em outras palavras, a residéncia é considerada um refugio sagrado para o individuo,
onde ninguém pode entrar sem a sua permissdo, a menos que haja um flagrante crime ou uma
emergéncia, ou para oferecer ajuda, ou, durante o dia, por ordem de um tribunal. Ressalvadas
essas Ultimas hipdteses, somente com o consentimento do trabalhador o empregador podera

adentrar a sua residéncia e exercer o seu poder diretivo de fiscalizar.

Note-se 0 quanto isso possa ser complexo, pois o trabalhador pode se ativar
remotamente em diversos lugares de sua residéncia, como, por exemplo, no seu quarto, na sala

e até mesmo na cozinha.

Ainda que se possa utilizar como sugestdo a fiscaliza¢do do trabalhador doméstico,
previsto no artigo 44 da Lei Complementar n°® 150/2015, que acrescentou o artigo 11-A a Lei
n°® 10.593/2002, que diz:

22 JUSBRASIL. Inciso XI do Artigo 5 da Constituicio Federal de 1988. Disponivel em:
<https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10730672/inciso-xi-do-artigo-5-da-constituicao-federal-de-1988> Acesso
em> 27 set 2023
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Art. 11-A. A verificagdo, pelo Auditor-Fiscal do Trabalho, do cumprimento das
normas que regem o trabalho do empregado doméstico, no ambito do domicilio do
empregador, dependera de agendamento e de entendimento prévios entre a
fiscalizacdo e o0 empregador.

§ 1o A fiscalizagdo devera ter natureza prioritariamente orientadora.

§ 20 Sera observado o critério de dupla visita para lavratura de auto de infragéo, salvo
guando for constatada infracdo por falta de anotacdo na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social ou, ainda, na ocorréncia de reincidéncia, fraude, resisténcia ou
embaraco a fiscalizagdo.

8§ 30 Durante a inspecéo do trabalho referida no caput, o Auditor-Fiscal do Trabalho
far-se-a acompanhar pelo empregador ou por alguém de sua familia por este
designado.

Entende-se que se trata de fiscalizacdo autorizada apenas por auditor fiscal do
trabalho, e ndo por preposto ou pessoa indicada pelo empregador. De todo modo, a fiscalizagédo
do ambiente de trabalho pressupde o consentimento do morador/trabalhador que deve ser
respeitado.

O compromisso do empregador em informar os riscos de doencas e de acidentes aos
trabalhadores em regime de teletrabalho esta diretamente relacionado com a responsabilidade
dos empegados em acatar e aplicar todas as diretrizes destinadas a preservar sua propria satde
e a de seus colegas. Esse dever de adesédo reflete uma faceta do principio da colaboracao, ja
que receber informacdes valiosas seria ineficaz se ndo fossem seguidas e postas em pratica
pelos empregados. Caso o empregador demonstre que forneceu todas as orientacfes
necessarias ao trabalhador para manter um ambiente de teletrabalho seguro e saudavel, a
responsabilidade pela comprovacéo de qualquer doenca ou acidente de trabalho, bem como sua
relacdo causal (ou ao menos, concausal) com as atividades laborais, recai sobre o empregado,

de acordo com o artigo 818, |, da CLT.2%

3.2.6 Artigo 62-111 da CLT. Da duragéo do trabalho - Horas extras

Antes da reforma trabalhista, o artigo 62 da CLT dispunha sobre as atividades que ndo
eram submetidas ao controle de jornada de trabalho, ou seja, que ndo precisavam obedecer as
regras de jornada e horario previstas para os demais trabalhadores. O texto original do artigo
62 ndo fazia meng&o especifica ao teletrabalho, uma vez que esse modelo de trabalho néo estava

regulamentado na época.

203 PACHECO, Fabio Luiz; DESTE, Janete Aparecida. O teletrabalho na legislacdo brasileira e sua
multidisciplinaridade: aspectos teoricos e praticos. Leme, SP: Mizuno, 2021, p. 69
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A reforma trabalhista de 2017 ndo alterou diretamente o artigo 62 da CLT para incluir
o teletrabalho, apenas introduziu as regulamentacdes especificas para o teletrabalho, no inciso

11, que assim passou a reger:

Art. 62 - N&o séo abrangidos pelo regime previsto neste capitulo: (Redagao dada pela
Lei n° 8.966, de 27.12.1994)

Il - os empregados em regime de teletrabalho. (Incluido pela Lei n® 13.467, de
2017) (Vigéncia)?*

Embora a reforma trabalhista tenha definido as regras e direitos relacionados ao
teletrabalho no Brasil, em seu artigo 75 letras B a E, o artigo 62 permaneceu focado nas
excecdes a jornada de trabalho, como para empregados que exercem atividades externas

incompativeis com a fixacdo de horarios, tais como: gerentes, diretores, entre outros.

Passou, entdo, o artigo 62 da CLT a tratar das exce¢Oes a jornada de trabalho de 8
horas diérias e 44 horas semanais, estabelecendo situa¢fes em que determinados empregados
ndo tém direito as horas extras. Essas exce¢des estdo elencadas nos incisos de | a Ill e se
aplicam a empregados que exercem atividades externas incompativeis com a fixacao de horario
de trabalho, a cargos de confianca e, apds a Reforma Trabalhista, aos trabalhadores em regime

de teletrabalho.

De acordo com Homero Batista da Silva, o inciso 11, do indicado, teve como objetivo,
criar uma terceira categoria de trabalhadores isentos do direito ao recebimento de horas

extraordinarias laboradas, intervalos e adicionais noturnos.?%®

Nesta analise, ao ser aplicada a mesma interpretacdo que é atribuida ao inciso | do
artigo 62 da CLT aos trabalhadores em regime de teletrabalho que se enquadram no inciso il
do artigo 6° da CLT, é possivel concluir que, para ndo estarem sujeitos a limitacdo da jornada
de trabalho, eles ndo podem, de forma alguma, estar submetidos ao controle de jornada. Em
outras palavras, se houver alguma possibilidade de controle de jornada, os trabalhadores em
regime de teletrabalho estardo sujeitos as regras prevista no Capitulo Il da CLT.

204 BRASIL. Artigo 62 do Decreto Lei n° 5452 de 01 de Maio de 1943. Disponivel em:
<https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10759319/artigo-62-do-decreto-lei-n-5452-de-01-de-maio-de-1943>.
Acesso em: 23 out 2023

205 SILVA, Homero Batista da, Comentarios a reforma trabalhista. 22 ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2017, p. 53
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Rodrigo Arantes Cavalcante e Renata Do Val alertam para:

Sabemos que na maioria das vezes o empregado sujeito ao regime de teletrabalho
possui controle e, ndo raro as vezes maior controle do que aqueles empregados que
ndo estdo neste regime. Na prética do regime de teletrabalho é facil a ocorréncia de o
empregador controlar a jornada de trabalho e o rendimento do trabalhador, seja por
sistema de informatica preponderar nestas relagfes, por meio de logins, envio de
arquivos, entre outros. Portanto, entendemos que a legislacdo ao acrescentar o inciso
Il ao art. 62 da CLT ndo foi feliz, sendo certo que o legislador ao excluir o
trabalhador em regime de tempo parcial a questdo do controle, ndo se preocupou com
a dignidade desses trabalhadores, violando assim o art. 19, Il da

Constituicao Federal. 2%

No mesmo sentido Vélia Bomfim Cassar esclarece que:

O teletrabalhador pode ser facilmente monitorado por web camera, intranet, telefone,
radio, GPS, nimero minimo de tarefas dirias etc. Alias, o paragrafo Unico do art. 6°
da CLT é claro no sentido de que "Os meios telematicos e informatizados de
comando, controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinacéo juridica, aos
meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio™
Importante salientar que como a regra contida no inciso Ill do art. 62 da CLT ¢é
maléfica ao trabalhador, sua interpretacdo deve ser restritiva. Isto quer dizer que é
requisito essencial para validade da exclusdo do teletrabalhador ao Capitulo "Da
Duragdo do Trabalho" a clausula expressa em contrato escrito que indique esta

modalidade de trabalho e especifique as tarefas que o empregado deve realizar. 207

Atualmente, é possivel controlar a jornada de trabalho por meio de softwares
especializados que registram o tempo e as atividades dos empregados remotamente. I1sso pode
incluir sistemas de registro de horas on-line, ferramentas de rastreamento de produtividade,

sistemas de gerenciamento de tarefas e ferramentas de comunicagéo integrada.

Rodrigo Trindade ensina que:

Diversas empresas de desenvolvimento de programas e aplicativos tém aproveitado
o crescimento do trabalho a distancia via uso massificado de ferramentas de internet
para apresentar suas solucdes de gerenciamento do elemento humano. O uso desses
instrumentos passou a ser tdo corrente que ja seguem uma classificacdo. Sdo os
Employee Monitoring Softwares ou, em bom portugués, Programas de
Monitoramento de Empregados. Um dos mais completos € o da empresa InterGuard
e que promete monitorar todas as atividades dos empregados, ndo importando onde
ele esteja. E enfatiza em sua pagina de internet: 'mesmo de dentro da propria casa'.
Os beneficios indicados sdo identificar produtividade e tempo despendido também
com descansos e outras atividades fora das tarefas designadas. Havendo alertas de

206 CAVALCANTE, Rodrigo Arantes. Reforma trabalhista comentado artigo por artigo - de acordo com
principios, Constituicdo Federal e tratados Internacionais. 22 ed. - S&o Paulo: LTr, 2018, p. 45

207 CASSAR, Vélia Bomfim. Resumo de direito do trabalho. 62 ed., rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forensg;
S40 Paulo: METODO, 2018, p. 122
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comportamentos suspeitos, o programa permite uma visualiza¢do remota do ambiente
de trabalho, no que chama de suspicious behavior alerts.2%®

Contudo existem situacdes em que ndo se vislumbra o controle de jornada, o que
tornard impossivel pagamento de horas extraordinarias em contrato de teletrabalho, como o

caso dos trabalhadores que prestam servigos por producdo ou tarefa.

Ainda sobre controle de jornada em contratos de teletrabalho serdo abordadas, no 4° e
5° capitulos deste trabalho, as quest@es relativas a violacdo da privacidade em confronto com
0 poder diretivo do empregador.

3.2.7 Artigo 611-A da CLT. Limites da negociacao coletiva

O artigo 611-A da CLT estabelece que convencgdes e acordos coletivos de trabalho
tém a forga de lei para regulamentar relagdes de trabalho, desde que estejam em conformidade
com a Constituicdo Federal e as leis trabalhistas. Isso significa que esses acordos podem
prevalecer sobre as normas da CLT em determinados aspectos, desde que nao violem direitos
fundamentais dos trabalhadores, permitindo uma flexibilizacdo das condicdes de trabalho
dentro de limites legais.

No Brasil, a Constituicdo Federal em seu artigo 8°, VI?%, reconhece a negociacio
coletiva como um direito fundamental, com a participacdo dos sindicatos. A regulacdo

detalhada da negociacdo coletiva esta presente nos artigos 611 a 625 da CLT.

A Reforma Trabalhista inseriu os artigos 611-A e 611-B. O artigo 611-A da CLT,
permite que a negociacao coletiva prevaleca sobre a lei em relagdo a certos direitos trabalhistas,
enquanto o artigo 611-B da CLT, lista as matérias que ndo podem ser objeto de negociagéo que

prejudique os trabalhadores, protegendo direitos fundamentais. Isso ressalta a importancia da

208 TRINDADE, Rodrigo. Teletrabalho, Panétipo e Grande Irmao: programas e aplicativos desmentem o
mito da impossibilidade de controle de jornada, mas reavivam duas perigosas alegorias. Democracia e
Mundo do Trabalho. Disponivel em: <https://www.dmtemdebate.com.br/teletrabalho-panotipo-e-grande-irmao-
programas-e-aplicativos-desmentem-o-mito-da-impossibilidade-de-controle-de-jornada-mas-reavivam-duas-
perigosas-alegorias /> Acesso em: 27 set 2023.

209 Art. 8°E livre a associacdo profissional ou sindical, observado o seguinte: VI - é obrigatdria a participacéo
dos sindicatos nas negociagdes coletivas de trabalho. JUSBRASIL. Artigo 8 da Constituicdo Federal de 1988.
Disponivel em: <https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10641170/artigo-8-da-constituicao-federal-de-1988>
Acesso em: 27 set 2023.
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negociacdo coletiva como equilibrio nas relacGes de trabalho, conciliando a protecdo dos

direitos dos trabalhadores com a flexibilidade necessaria nas condi¢bes de emprego.

Para Volia Bomfim Cassar, 0 artigo supracitado elenca os direitos que podem ser
reduzidos ou alterados via negociacdo coletiva. Para ela “o caput do artigo autoriza uma ampla
flexibilizacdo, aumentando o leque de possibilidades de direitos previstos em lei que podem
ser reduzidos ou suprimidos. A norma ndo teve o objetivo de ampliar direitos, pois isso

sempre foi possivel”.?1

O que interessa neste artigo 611-A, CLT, € o previsto no inciso VIII, referente ao
teletrabalho, que diz:

Art. 611-A. A convencdo coletiva e o acordo coletivo de trabalho tém prevaléncia

sobre a lei quando, entre outros, dispuserem sobre: (Incluido pela Lei n® 13.467, de

2017)
V111 - teletrabalho, regime de sobreaviso, e trabalho intermitente; (Incluido pela Lei

n® 13.467, de 2017).

Sobre esse inciso pode-se destacar que a respeito do que a Lei n® 13.467/17 ja
normatizou sobre teletrabalho, a norma coletiva podera estabelecer regulamentos especificos
para o teletrabalho, como, por exemplo, definir a responsabilidade do trabalhador na aquisicao

e manutencdo do equipamento, evitando a necessidade de acordos individuais.?'*

Portanto, qualquer negociacéo coletiva que aborde o teletrabalho (conforme o artigo
611-A, VIII) s6 sera valida se estiver em conformidade com os direitos listados no artigo 611-
B, pois de outra forma essa clausula sera considerada nula, pois estaria violando o inciso XXII
do artigo 611-B.

3.3 Legislacdo Nacional — Lei n°®14.442/22. Alteracgédo dos artigos 62 e 75da CLT

A Lein® 14.442/22, aprovada em setembro de 2022, inseriu e alterou artigos da CLT,

em especial os relativos aos contratos de teletrabalho e incluiu novos dispositivos que

210 CASSAR, Voélia Bomfim. Resumo de direito do trabalho. 6% ed., rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense;
Séo Paulo: METODO, 2018, p.254
211 |bid., p. 255.
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regulamentam o auxilio-alimentacdo. Para delimitacdo do tema, a andlise se dara

exclusivamente as mudancas ocorridas nos contratos de teletrabalho.

No que diz respeito aos contratos de teletrabalho, a Lei n°® 14.442/22 promoveu

alteracdes nos seguintes artigos da CLT:

62, 75-B, 75-C e 75-F. O artigo 75-B sofreu uma

modificacdo em seu caput e foi acrescido paragrafos de 1° a 9°. J& o artigo 75-C ganhou a

inclusdo de um paragrafo 3° e o item F foi acrescido ao artigo 75 da CLT.??

Entre as mudancas introduzidas pela lei, destacam-se: a ampliacdo do conceito de

teletrabalho, a autorizacao do teletrabalho hibrido, a implementacéo do controle de jornada nos

contratos de teletrabalho e a dispensa desse controle nos contratos de teletrabalho prestados

por producéo ou tarefa, conforme evidenciado no quadro comparativo abaixo.

CLT antes da Lei n® 14.442/2022

CLT alterada pela Lei n°® 14.442/2022

Art. 62 - Ndo sdo abrangidos pelo regime
previsto neste capitulo: (Redacéo dada pela Lei
n° 8.966, de 27.12.1994)

I - 0s empregados que exercem atividade externa
incompativel com a fixacdo de horario de
trabalho, devendo tal condicdo ser anotada na
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social e no
registro de empregados; (Incluido pela Lei n°
8.966, de 27.12.1994).

Il - os gerentes, assim considerados o0s
exercentes de cargos de gestdo, aos quais se
equiparam, para efeito do disposto neste artigo,
os diretores e chefes de departamento ou filial.
(Incluido pela Lei n° 8.966, de 27.12.1994).

111 - os empregados em regime de teletrabalho.
(Incluido pela Lei n° 13.467, de 2017).
(Vigéncia)

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestagédo
de servicos preponderantemente fora das
dependéncias do empregador, com a utilizacéo
de tecnologias de informacéo e de comunicacao
que, por sua hatureza, ndo se constituam como
trabalho externo. (Incluido pela Lei n® 13.467, de
2017) (Vigéncia).

Art. 62 - Néo sdo abrangidos pelo regime previsto neste
capitulo: (Redacdo dada pela Lei n° 8.966, de 27.12.1994)

I - os empregados que exercem atividade externa
incompativel com a fixagdo de horéario de trabalho, devendo
tal condicdo ser anotada na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social e no registro de empregados; (Incluido
pela Lei n° 8.966, de 27.12.1994).

Il - os gerentes, assim considerados os exercentes de cargos
de gestdo, aos quais se equiparam, para efeito do disposto
neste artigo, os diretores e chefes de departamento ou filial.
(Incluido pela Lei n° 8.966, de 27.12.1994).

Il - os empregados em regime de teletrabalho que
prestam servigo por producdo ou tarefa. (Redacdo dada
pela Lei n°® 14.442, de 2022).

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto
a prestacdo de servicos fora das dependéncias do
empregador, de maneira preponderante ou ndo, com a
utilizagdo de tecnologias de informacdo e de
comunicacdo, que, por sua natureza, ndo se configure
como trabalho externo.

8§ 1° O comparecimento, ainda que de modo habitual, as
dependéncias do empregador para a realizagdo de
atividades especificas, que exijam a presenca do

212 COSTA, Ana Paula Castelo Branco. Breve Andlise dos Projetos de Lei n° 4.044/20, 5.581/20, Lei n°
14.442/22 e Proposta de Resolucéo do Parlamento Europeu sobre Teletrabalho e o Direito a Desconexao.
Os desafios do teletrabalho. Organizadores: Guilherme Guimardes Feliciano, Patricia Helena Azevedo Lima,
Larissa Matos. 12 ed. Campinas: Lacier Editora, 2023, pp.316-331
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Paragrafo dnico. O comparecimento as
dependéncias do empregador para a realizacéo
de atividades especificas que exijam a presenga
do empregado no estabelecimento nao
descaracteriza o regime de teletrabalho.

Art. 75-C. A prestacdo de servigos na
modalidade de teletrabalho deverd constar
expressamente do contrato individual de
trabalho, que especificaré as atividades que serdo
realizadas pelo empregado. (Incluido pela Lei n®
13.467, de 2017) (Vigéncia)

§ 1° Poderé ser realizada a alteracéo entre regime
presencial e de teletrabalho desde que haja
mutuo acordo entre as partes, registrado em
aditivo contratual. (Incluido pela Lei n® 13.467,
de 2017) (Vigéncia)

§ 2° Podera ser realizada a alteracdo do regime
de teletrabalho para o presencial por
determinacdo do empregador, garantido prazo de
transicdo minimo de quinze dias, com
correspondente registro em aditivo contratual.
(Incluido pela Lei n°13.467, de 2017) (Vigéncia)

empregado no estabelecimento, ndo descaracteriza o
regime de teletrabalho ou trabalho remoto.

8 2° O empregado submetido ao regime de teletrabalho
ou trabalho remoto podera prestar servigcos por jornada
ou por producdo ou tarefa.

§ 3° Na hipdtese da prestacdo de servi¢os em regime de
teletrabalho ou trabalho remoto por producéo ou tarefa,
néo se aplicara o disposto no Capitulo 11 do Titulo Il desta
Consolidacao.

8 4° O regime de teletrabalho ou trabalho remoto néo se
confunde e nem se equipara a ocupacado de operador de
telemarketing ou de teleatendimento.

8 5° O tempo de uso de equipamentos tecnoldgicos e de
infraestrutura necesséria, e de softwares, de ferramentas
digitais ou de aplicagdes de internet utilizado.

8 6° Fica permitida a adocéo do regime de teletrabalho ou
trabalho remoto para estagiarios e aprendizes.

8 7° Aos empregados em regime de teletrabalho aplicam-
se as disposices previstas na legislagdo local e nas
convengdes e acordos coletivos de trabalho relativas a
base territorial do estabelecimento de lotacdo do
empregado.

§ 8° Ao contrato de trabalho do empregado admitido no
Brasil que optar pela realizagdo de teletrabalho fora do
territério nacional, aplica-se a legislacdo brasileira,
excetuadas as disposic¢Oes constantes na Lei n° 7.064, de 6
de dezembro 1982, salvo disposi¢do em contrario
estipulada entre as partes.

§ 9° Acordo individual poderéa dispor sobre os horéarios e
0s meios de comunicagdo entre empregado e empregador,
desde que assegurados 0s repousos legais.

Art. 75-C. A prestagdo de servicos na modalidade de
teletrabalno ou trabalho remoto deverd constar
expressamente do contrato individual de trabalho.

8§ 1° Podera ser realizada a alteragdo entre regime presencial
e de teletrabalho desde que haja muatuo acordo entre as partes,
registrado em aditivo contratual. (Incluido pela Lei n°® 13.467,
de 2017) (Vigéncia)

§ 2° Podera ser realizada a alteracdo do regime de teletrabalho
para o presencial por determinacdo do empregador, garantido
prazo de transigdo minimo de quinze dias, com
correspondente registro em aditivo contratual. (Incluido pela
Lei n® 13.467, de 2017) (Vigéncia)

§ 3° O empregador ndo sera responsavel pelas despesas
resultantes do retorno ao trabalho presencial, na hipotese
de o empregado optar pela realizagdo do teletrabalho ou
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trabalho remoto fora da localidade prevista no contrato,
salvo disposicdo em contrario estipulada entre as partes.

Art. 75-F. Os empregadores deverdo dar prioridade aos
empregados com deficiéncia e aos empregados com filhos
ou crianca sob guarda judicial até 4 (quatro) anos de
idade na alocacédo em vagas para atividades que possam
ser efetuadas por meio do teletrabalho ou
trabalho remoto."

Fonte: BRASIL. Lei n® 14.442, de 2 de setembro de 2022. Disponivel em: <https://www.in.gov.br/en/web/dou/-
[lei-n-14.442-de-2-de-setembro-de-2022-427260638>. Acesso: 23 out 2023

Ainda que de maneira singela, serdo analisadas cada uma das mudancas aventadas, a
fim de verificar os impactos que elas provocardo na manutengdo e ou implementacdo dos

contratos de teletrabalho nas empresas, agora sob a égide da nova legislacéo trabalhista.

3.3.1. Alteracéo do artigo 62, 111 da CLT

Como ja mencionado no item 3.2.6, deste capitulo, o artigo 62 da CLT dispunha sobre
as atividades que ndo eram submetidas ao controle de jornada de trabalho, ou seja, que nao

precisavam obedecer as regras de jornada e horario previstas para os demais trabalhadores.

O texto original do artigo 62, da CLT, ndo fazia mencdo especifica ao teletrabalho,
uma vez que esse modelo de trabalho ndo estava regulamentado na época. A reforma trabalhista
inseriu o inciso 11l ao artigo 62, da CLT apenas para determinar as exce¢fes ao controle de
jornada de trabalho, igualando os empregados em regime de teletrabalho aos empregados que

exercem atividades externas incompativeis com a fixacdo de horarios.

Com a alteracéo introduzida pela Lei n® 14.442/22, o artigo 62 da CLT passou a ter a
seguinte redagéo:

Art. 62 - N&o séo abrangidos pelo regime previsto neste capitulo: (Redagdo dada pela
Lei n®8.966, de 27.12.1994)

111 - os empregados em regime de teletrabalho que prestam servigo por
producéo ou tarefa.?s3

23 BRASIL. Artigo 62 do Decreto Lei n° 5452 de 01 de Maio de 1943. Disponivel em:
<https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10759319/artigo-62-do-decreto-lei-n-5452-de-01-de-maio-de-1943>.
Acesso em: 23 out 2023
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Conforme estipulado no inciso Il do artigo 62 da CLT, por forca da nova redacéo da
Lei n° 14.442/22, ndo se aplica aos empregados em regime de teletrabalho, que prestam suas

atividades com base na producéo ou tarefa, o capitulo que trata da jornada de trabalho.

O que a nova lei esta a determinar € que um trabalhador em regime de teletrabalho
estara sujeito ao controle de sua jornada, a menos que sua atividade seja entregue com base na
producdo ou tarefa. Presume-se, portanto, que um trabalhador em regime de teletrabalho esta
sujeito ao controle de sua jornada, a menos que o empregador demonstre que a situagcdo néo se

enquadra na excec¢do prevista no inciso Il do artigo 62 da CLT.

Por outro lado, cumpre ressaltar que a Lei n°® 14.442/22 permite ao trabalhador em
regime de teletrabalho, e que presta sua atividade por producdo ou tarefas, a liberdade de
determinar quando executara suas atividades de acordo com sua conveniéncia, dispensando,

assim, a obrigatoriedade de registro de horario.

E importante destacar que, com as novas tecnologias que possibilitam o contato em
tempo real entre trabalhador e empregador, é sempre possivel monitorar a atividade do
trabalhador. A limitacdo ocorre devido a legislacdo vigente, ndo por uma impossibilidade

técnica real do controle em si.

Na prética, tal mudanca, faz com que as atencdes se voltem para a necessidade de
controlar a jornada dos trabalhadores que prestam servico em regime de teletrabalho, pois a
nova regra, que exige que as empresas estabelecam mecanismos de controle da jornada para 0s
trabalhadores em regime de teletrabalho, resulte na inversdo do 6nus da prova em eventuais

processos trabalhistas relacionados ao pagamento de horas extras.

Assim, se as empresas ndo implementarem o controle da jornada para os funcionarios
em regime de teletrabalho, a responsabilidade de provar que o funcionario nao trabalhou horas
extras recaird sobre a empresa. Recomenda-se que as empresas que passaram a adotar o regime
de teletrabalho, com controle de jornada, regularizem os seus contratos a fim de evitar passivo

trabalhista no futuro.
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3.3.2 Alteracdo do artigo 75-B da CLT

Primeiramente, ressalta-se que a Lei n°® 14.442/22, introduziu em seu artigo 75-B, da
CLT, nove paragrafos, todos eles relacionados ao teletrabalho. A antiga redagdo do artigo 75-
B, da CLT, dizia: “Considera-se teletrabalho a prestacdo de servicos preponderantemente fora
das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informacdo e de

comunicagdo que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo”. 24

De acordo com a nova regulamentacao, o conceito de teletrabalho, sofreu a seguinte

alteracdo:

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestacdo de servicos fora
das dependéncias do empregador, de maneira preponderante ou nao, com a
utilizacdo de tecnologias de informac&do e de comunicacao, que, por sua natureza, ndo
configure trabalho externo.?%®

Com a nova sistematica, passa a ser considerado teletrabalho, aquele trabalho prestado
de forma ndo preponderante, ou seja, ndo dominante, ndo frequente, fora das dependéncias do
empregador. Neste contexto, quando se diz que o teletrabalho serd prestado de forma "nédo
preponderante,” fora das dependéncias do empregador, isso significa dizer que o trabalhador
podera prestar o servico pode meio de teletrabalho de maneira ndo dominante, ndo frequente,

fora das dependéncias do empregador e mesmo assim sera considerado teletrabalho.

Pegue-se, por exemplo, o caso de uma empresa permitir que seus funcionarios
trabalhem remotamente de vez em quando, na modalidade hibrida, mas a maior parte do
trabalho ainda é realizado no escritério, pode-se dizer que o teletrabalho € prestado de forma
"ndo preponderante” na organizacgdo, porque ndo é a modalidade de trabalho dominante. Em
outras palavras, ndo sera descaracterizada como teletrabalho a prestacdo de servigo prestada
por meio do teletrabalho, de forma ndo preponderante, ou ndo dominante, fora das

dependéncias do empregador.

Adalberto Martins explica que a versdao atual do artigo 75-B da CLT, conforme
estabelecida pela Lei n® 14.442/2022, que teve origem na Medida Provisoria n® 1.108, de 25 de
marco de 2022, ja ndo requer mais que a maior parte do trabalho seja realizada fora das

24 PBrasil. Lei n° 13467, de 13 de julho de 2017.  Disponivel  em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2017/lei/113467.htm>. Acesso em: 23 out. 2023
215 pid.
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instalacdes do empregador. O fato de o trabalhador comparecer as dependéncias do empregador
para atender a demandas especificas, mesmo que de forma predominante, ndo resultara na
desqualificacdo do teletrabalho, conforme estabelecido no artigo 75-B, § 1° da CLT.%¢
Art. 75-B. Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestacdo de servicos fora
das dependéncias do empregador, de maneira preponderante ou ndo, com a utilizacéo

de tecnologias de informac&o e de comunicacdo, que, por sua natureza, nao configure
trabalho externo.

§ 1° O comparecimento, ainda que de modo habitual, as dependéncias do
empregador para a realizacdo de atividades especificas que exijam a presenca
do empregado no estabelecimento ndo descaracteriza o regime de teletrabalho
ou trabalho remoto.?’

Outra mudanca significativa da nova legislacdo diz respeito ao § 2° e § 3° do artigo
75-B, da CLT, que estabelece novas modalidades de contratos de teletrabalho. De acordo com
os indicados paragrafos, o teletrabalho pode ser adotado em diversos modelos de contratagéo,
incluindo a contratagdo por jornada, producdo ou tarefa, estando estes dois ultimos fora do
capitulo celetista que trata da jornada de trabalho e consequentemente ao recebimento de horas

extraordinarias, conforme pode-se abaixo conferir:

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestacdo de servicos fora
das dependéncias do empregador, de maneira preponderante ou ndo, com a utilizacéo
de tecnologias de informag&o e de comunicacdo, que, por sua natureza, nao configure
trabalho externo.

8 2° O empregado submetido ao regime de teletrabalho ou trabalho remoto
podera prestar servicos por jornada ou por producgdo ou tarefa.

8§ 3° Na hip6tese da prestacao de servigos em regime de teletrabalho ou trabalho
remoto por producdo ou tarefa, ndo se aplicard o disposto no Capitulo Il do
Titulo Il desta Consolidagdo.?*8

Essa sutil inovacdo permite que os contratos de teletrabalho submetam os
trabalhadores em regime de teletrabalho, ao controle de jornada. Essa mudanca, exige que 0s

empregadores estabelecam mecanismos tecnologicos de controle da jornada para oS

216 MARTINS, Adalberto. Considerag@es sobre o teletrabalho: da Reforma Trabalhista a Lei n® 14.442/2022:
Considerations about remote work: from the Labor Reform to Law n. 14.442/2022. Revista do Tribunal do
Trabalho da 22 Regido, Sdo Paulo, v. 14, n. 28, p. 218-235, jul./dez. 2022.

27 BRASIL. Lei n° 14442, de 2 de setembro de 2022. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2022/lei/L14442.htm> Acesso em: 27 set 2023

218 | bid.
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funcionarios em teletrabalho, uma vez que tal controle somente poderia se dar de forma

tecnoldgica.

Como ja visto no item 3.3.1, deste capitulo, a nova lei estabeleceu que um trabalhador
em regime de teletrabalho estard sujeito ao monitoramento de sua jornada, a menos que suas
responsabilidades sejam determinadas com base na producao ou tarefa, o que nesse caso estaria
fora do Capitulo Il, do Titulo Il, da CLT, reservado ao controle de jornada. Ainda sobre o
paragrafo 3°, quando a contratacdo for baseada na producdo ou na realizacdo de tarefas
especificas, o contrato de teletrabalho se concentrara no valor da prestagéo de servigo fornecido

pelo trabalhador, em vez de sua presenca continua.

Esses mecanismos tecnoldgicos de controle de jornada nos contratos de teletrabalho
serdo objeto de analise no Capitulo 4, oportunidade em que o tema serd aprofundado e
confrontado com os principios constitucionais da personalidade.

Os paragrafos 4°, 5° e 6°, do artigo 75-B, da CLT, sdo autoexplicativos e ndo requerem
maiores elocubracdes acerca de suas mudancas; entretanto, é importante registrar que o
paragrafo 4° do artigo 75-B, da CLT, destaca que o regime de teletrabalho é distinto do trabalho

em telemarketing ou teleatendimento.

No paragrafo 5°, do artigo 75-B, da CLT, o uso de dispositivos tecnoldgicos fora do
horério de trabalho ndo é considerado como tempo a disposi¢do, prontiddao ou sobreaviso, a
menos que haja uma disposicdo especifica em um acordo individual ou em um acordo

coletivo de trabalho.

O paréagrafo 6°, do artigo 75-B, da CLT, traz consigo uma inovacdo em que autoriza a
inclusdo de estagiarios e aprendizes no regime de teletrabalho. Tanto a redacdo anterior da
CLT e da Lei de Estagio — Lei n® 11.788/08 — ndo mencionavam o regime de teletrabalho em
relacdo a estagiarios e aprendizes, 0 que gerava incertezas sobre a aplicacdo desse regime de
contratacdo para esses grupos. Durante a pandemia, muitas empresas adotaram o teletrabalho
para a maioria dos funcionarios, mantendo apenas estagiarios e aprendizes no trabalho
presencial, devido a inseguranca juridica em aplicar o novo regime de contratacdo para

estagiarios e aprendizes.

O novo paragrafo 6°, do artigo 75-B, da CLT, esclarece que é possivel implementar
o teletrabalho para estagiarios e aprendizes, preenchendo assim essa lacuna legal. No entanto,
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mesmo sob o regime de teletrabalho, o empregador deve cumprir as disposi¢cdes que regem
esses grupos, incluindo a contratacdo tripartite, envolvendo a instituicdo de ensino e a

supervisao, que pode ser realizada remotamente por meios telematicos.

O parégrafo 7°, do artigo 75-B, da CLT, introduz os conceitos de "base territorial” e
"lotacdo do trabalhador,” que sdo fundamentais para determinar quais normas locais e acordos
coletivos se aplicam ao trabalhador. Isso ajuda a estabelecer qual sindicato representa o
trabalhador em regime de teletrabalho, quais acordos coletivos se aplicam, onde o trabalhador
deve comparecer para atividades de trabalho diarias, como reuniBes, exames medicos e
treinamentos. Além disso, a definicdo do local de lotacéo é crucial para determinar situacdes
de viagens a trabalho, quando o trabalhador solicita atividades fora do local de lotacdo
contratual. Esses novos conceitos também tém implicacdes no direito processual, influenciando

a escolha da legislacdo aplicavel e do tribunal competente para resolver disputas legais.

O paréagrafo 8°, do artigo 75-B, da CLT, estabelece que um trabalhador contratado no
Brasil, optando por prestar servico em regime de teletrabalho fora do pais, a legislacéo
brasileira se aplicard, exceto as disposicOes existentes na Lei n® 7.064 de 1982, salvo acordo

entre as partes em contrario.

Neste ponto, uma explicacdo adicional é apropriada. A Lei n° 7.064/82, modificada
pela Lei n°®11.962/2009, traz, em seu arcabou¢o, normas que regulam a expatriacdo de
trabalhadores brasileiros. De acordo com Celio Pereira Oliveira Neto, quando se tratar de
“transferéncia de funciondrios brasileiros para o exterior por empresas ativas em qualquer setor
econbmico, a regra a ser seguida é a mais benéfica ao trabalhador, conforme estabelecido de
forma explicita pelo artigo 3°, inciso Il da Lei n°® 7.064/82, com as modifica¢des introduzidas
pela Lei n° 11.962/2009."%9

Todavia, entende o autor haver incompatibilidade da Lei n® 7.064/82, aos contratos de
teletrabalho transnacional. Para Celio Neto, “nao ha transferéncia ou cessdo de trabalhador
quando a contratacdo ocorre em ambiente virtual e o resultado da atividade é entregue por meio

de telematica”.?%°

21% OLIVEIRA NETO, Célio Pereira. Trabalho em ambiente virtual: causas, efeitos e conformac&o. 22 ed.
Revisada, Atualizada e Ampliada. Sao Paulo: LTr, 2022, p.184
220 |bid, p.185
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Por fim, o Paragrafo 9°, do artigo 75-B, da CLT, permite que acordos individuais
definam horéarios e meios de comunicacdo entre trabalhador e empregador, desde que 0s
intervalos de descanso legalmente obrigatorios sejam garantidos e respeitados. Esse dispositivo
inserido no referido artigo estabelece regras relacionadas aos acordos entre trabalhadores que
prestam servi¢o por meio do teletrabalho e empregadores. O elemento central que esta sendo
destacado é que, de acordo com esse paragrafo, é permitido que acordos individuais (ou seja,
acordos especificos entre um trabalhador e um empregador) definam os horarios e 0s meios de

comunicagéo utilizados no trabalho.

No entanto, ha uma condicdo importante: mesmo que esses acordos individuais
determinem horarios e métodos de comunicacédo, eles devem garantir que os intervalos de
descanso legalmente obrigat6rios sejam respeitados e cumpridos. Isso significa que, embora a
flexibilidade no estabelecimento de horérios e meios de comunicagdo possa ser permitida, a
legislacdo exige que os trabalhadores tenham direito a periodos de descanso obrigatorios e que

esses intervalos ndo sejam ignorados ou infringidos nos acordos individuais.

Essa é uma disposicdo importante para proteger os direitos dos trabalhadores e
garantir que ndo sejam explorados, mesmo quando héa flexibilidade nas negociacbes entre

empregadores e empregados.

3.3.3 Alteracéo do artigo 75-C da CLT

No contexto do teletrabalho, o paragrafo 3°, do artigo 75-C, da CLT, estabelece uma
importante disposi¢do. De acordo com essa regra, se um trabalhador optar por realizar suas
atividades remotamente em um local diferente daquele especificado em seu contrato original,
0 empregador ndo sera responsavel por cobrir as despesas associadas ao retorno do trabalhador

ao local de trabalho presencial.

Em outras palavras, caso o trabalhador escolha trabalhar remotamente, fora da
localidade originalmente acordada, qualquer custo envolvido no seu retorno ao local de
trabalho fisico ndo sera suportado pelo empregador. Essa medida visa oferecer segurancga
juridica aos empregadores, permitindo a implementacédo do teletrabalho sem a preocupacéao de

incorrer em custos adicionais relacionados ao deslocamento dos funcionarios.
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Além disso, essa regra concede aos empregados uma maior flexibilidade,
permitindo-lhes trabalhar em locais de sua escolha, sem que o 6nus do retorno ao local de

trabalho principal recaia sobre o empregador.

3.3.4 Alteracdo do artigo 75-F da CLT

O artigo 75-F, da CLT, introduz uma nova regra que prioriza a ocupacgéo de vagas de
teletrabalho para dois grupos especificos de trabalhadores: pessoas com deficiéncia e pais ou
responsaveis legais por criancas com até quatro anos de idade. Em termos praticos, isso
significa que, ao preencher posi¢cdes de trabalho remoto, as empresas dardo preferéncia a

candidatos pertencentes a esses grupos.

A motivacdo por tras dessa medida tem duas vertentes: em primeiro lugar, promover
a igualdade de oportunidades no mercado de trabalho, removendo barreiras que possam
dificultar a participagcdo de pessoas com deficiéncia. Em segundo lugar, reconhecer a
importancia de proporcionar flexibilidade para pais e responsaveis por criangas pequenas,
permitindo que eles cuidem de suas familias a0 mesmo tempo em que desempenham suas

funcbes profissionais.

Isso ndo apenas promove um ambiente de trabalho mais inclusivo, mas também busca
melhorar o equilibrio entre trabalho e vida pessoal para esses grupos especificos, trazendo
beneficios tanto para os trabalhadores quanto para as empresas, beneficio esse proporcionado

pelo teletrabalho.

3.4 Normatizacao coletiva do teletrabalho

A questdo do enquadramento sindical e a consequente aplicacdo dos instrumentos
coletivos adequados aos contratos de teletrabalho gerou muitas incertezas com o advento da
Lei n° 13.467/17, a qual deixou de abordar o tema de forma clara e especifica, remanescendo
muitas lacunas a serem interpretadas pelos tribunais e pela doutrina trabalhista, gerando, assim,

muitas criticas ao legislador.
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De acordo com Luiz Carlos Amorim Robortella e Antonio Galvao Peres, a Reforma
Trabalhista, previu em seus artigos 611-A e 611-B, da CLT a regulamentacédo coletiva do
teletrabalho, dispondo de modo geral, sua prevaléncia sobre o que dispde a lei. Segundo os
autores, ap0s controvérsia dirimida pelo SFT, pode-se afirmar que h& razoavel seguranga
juridica para aperfeicoar os detalhes da regulamentacdo do teletrabalho mediante negociacédo

coletiva.??!

Recentemente, com a implementacéo da Lei n® 14.442/22, que inseriu o paragrafo 7°,
ao artigo 75-B, da CLT, que diz “Aos empregados em regime de teletrabalho aplicam-Se as
disposicdes previstas na legislacdo local e nas convencdes e acordos coletivos de trabalho
relativas a base territorial do estabelecimento de lotagdo do empregado”, ou seja, estabeleceu
que os empregados em regime de teletrabalho sé&o regidos pelas convencdes e acordos coletivos

que dizem respeito a area de abrangéncia do local de lotacdo do trabalhador.

Em outras palavras, independentemente do local onde o trabalhador esteja executando
suas atividades, a base territorial serd determinada pela sede ou filial da empresa em que o

contrato de trabalho foi estabelecido.

Em face da insuficiéncia de regulamentagéo estatal do teletrabalho, a doutrina tem
sido unanime em reconhecer a necessidade e complemento normativo por meio da negociagédo
coletiva. Para Ivani Contini Bramante e Simone Bramante, deve haver negociacdo coletiva para

tratar dos seguintes temas:

(i) a igualdade de tratamento do trabalho em domicilio e externo em cotejo com o
trabalhador comum, para evitar a discriminacdo e desigualdades de tratamento com
relacdo aos demais trabalhadores da empresa; (ii) as garantias de direitos trabalhistas
sociais; (iii) os direitos de personalidade, nas vertentes do direito a intimidade e a
vida privada do trabalhador e a violéncia no ambiente de trabalho; (iv) os requisitos
formais do contrato de teletrabalho; (v) o local da prestacdo de servicos; (vi) as
modalidades de teletrabalho; (v) a jornada e a aplicacdo da regulamentagéo do tempo-
trabalho, bem como o direitos ao descanso e & desconex&o; (vi) a remuneracéo; (vi)
os instrumentos de trabalho utilizados e os respectivos gastos; (vii) a figura do
empregador e tomador/fornecedor e a responsabilidade subsidiaria/solidaria; (viii) o
poder diretivo, a nova subordinacdo juridica e os problemas especificos sobre o0s
limites do exercicio do poder diretivo, de controle, de vigilancia e disciplinar
empresarial, que em alguns casos pode chegar a invadir a vida privada do trabalhador;
(ix) a protecdo legal da seguridade social (previdenciario e acidentario), tais como, a
saude, a protecdo a maternidade, a idade minima de admissdo no trabalho, direito a

221 ROBORTELLA, Luiz Carlos Amorin. PERES, Antonio Galvdo. Teletrabalho: Aspectos Praticos para
Negociacdo Coletiva. A evolucdo do teletrabalho: tomo V: uma visdo multidisciplinar. Organizadores: Fabiano
Zavanella, Luis Otavio Camargo Pinto, Juliana Legentil. 12. ed. Campinas, SP: Lacier Editora, 2023, pp. 236-246.
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seguranga, medicina e higiene do trabalho, os problemas sobre intervencgdo ¢ o0 acesso
da inspecao e fiscalizagdo do trabalho; (x) o direito do teletrabalhador de organizacdo
sindical e negociacdo coletiva e, os impedimentos praticos do exercicio dos direitos
de representacdo coletiva e de grave; o direito na participacdo na empresa e outras
formas participativas.??

Luiz Carlos Amorim Robortella e Anténio Galvao Peres entendem que é possivel
negociar:

a) controle e mecanismos especificos considerando a realidade do teletrabalho puro
ou em regime hibrido;

b) exclusdo de certos trabalhadores da protecdo do Capitulo Duragdo do Trabalho da
CLT, assegurando-lhes, em contrapartida, a natural liberdade de horario;

c) controle de ponto por excecdo, em que sO 0s atrasos ou horas extras sdo anotados;
d) alternancia entre trabalho presencial e teletrabalho quando instituido o regime
hibrido;

e) garantia da chamada desconexao do trabalho;

f) exigéncia de "hibernagdo" (termo utilizado em algumas normas coletivas)

dos sistemas de informatica em determinado horario para evitar sobrejornada.???

Como é possivel ver, o tema é complexo, mas ha unanimidade em reconhecer a
importancia e porque ndo dizer da imprescindibilidade da negociacdo coletiva para dirimir

controvérsias nos contratos de teletrabalho.

No entender de Gisela da Silva Freire:

A participacdo dos sindicatos na negociacdo das condi¢des do teletrabalho € portanto,
fator de extrema importancia para que essa alternativa seja benéfica para os dois polos
da relacdo capital-trabalho, j& que a natural assimetria de forcas entre empregado e
empregador, possivelmente inviabilizaria um regramento eficiente sobre o tema, se a
negociacdo ocorresse no ambito individual. O didlogo social tripartite ou bipartite é
a ferramenta mais poderosa para garantir a isonomia entre os teletrabalhadores e os
trabalhadores presenciais, para assegurar o direito a desconexao, para definir medidas
preventivas de seguranca e salde ocupacional e para construir politicas de
protecdo a privacidade.?*

Esse pensamento vai de encontro com algumas normas ja previstas antes da reforma
trabalhista, em relacdo ao teletrabalho. A Alemanha, por exemplo, segue o Acordo Europeu —

European Freamework Agremment, de 2002. O AEU, estabelece que, os trabalhadores em

22 BRAMANTE, Ivani Contini e BRAMANTE Simone. Teletrabalho e Negociagdo Coletiva. Os desafios do
teletrabalho. Organizadores: Guilherme Guimardes Feliciano, Patricia Helena Azevedo Lima, Larissa Matos. 12
ed. Campinas: Lacier Editora, 2023, pp. 511-527

22 ROBORTELLA, Luiz Carlos Amorin. PERES, Antonio Galvdo. Teletrabalho: Aspectos Préticos para
Negociagdo Coletiva. A evolucdo do teletrabalho: tomo V: uma visdo multidisciplinar. Organizadores: Fabiano
Zavanella, Luis Otavio Camargo Pinto, Juliana Legentil. 12 ed. Campinas, SP: Lacier Editora, 2023, pp. 236-246
224 FREIRE, Gisela Silva. Universo Sindical e o Teletrabalho. 22 Anos da SOBRATT: A Evolucio do
Teletrabalho. Tomo I: Aspectos Juridicos. Organizadores: Fabiano Zavanella, Luis Otavio Camargo Pinto.
Campinas: Lacier Editora, 2021, pp. 57-64
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regime de teletrabalho tém os mesmaos direitos coletivos que os trabalhadores nas instalacfes
do empregador. Ndo sdo colocados obstaculos a comunicagdo com os representantes dos
trabalhadores. Aplicam-se as mesmas condic¢des de participacdo e de candidatura as elei¢cGes
para os 6rgdos representativos dos trabalhadores ou de representacao dos trabalhadores.

Os trabalhadores em regime de teletrabalho s&o incluidos nos célculos para determinar
os limiares para 0s organismos com representacédo dos trabalhadores em conformidade com a
legislacdo, as convencdes coletivas ou as praticas europeias e nacionais. O estabelecimento ao
qual o trabalhador estara vinculado para efeitos do exercicio dos seus direitos coletivos é
especificado desde o inicio. Os representantes dos trabalhadores sdo informados e consultados
sobre a introducdo do teletrabalho, em conformidade com o0s principios

europeus e nacionais.??®

No Brasil, em 2002, teve algo parecido por meio da Central Unica dos Trabalhadores
(CUT), que elaborou uma cartilha contendo diretrizes de negocia¢bes nos contratos de
teletrabalho. O documento foi elaborado pelas assessorias da SRT (Secretaria de Relagdes de
Trabalho da CUT) e da Subsecédo do DIEESE na CUT Nacional, a partir dos debates realizados
na Oficina “Teletrabalho: experiéncias e desafios da Negociagdo Coletiva no Brasil e no

Mundo”, em 07 de outubro de 2020. 2%

Outros paises possuem legislacéo propria sobre teletrabalho, mas complementam com
a negociacao coletiva, naquilo que a legislacdo é omissa, como sera visto no préximo topico

ao abordar o teletrabalho em alguns paises.

Contudo, a principal critica que remanesce ainda ao teletrabalho na questdo sindical é

o fato do trabalhador em regime de teletrabalho se distanciar do direito de associagéo sindical

225 No original: COLLECTIVE RIGHTS ISSUES TELEWORKERS have the same collective rights as workers at
the employers premises. No obstacles are put to communicating with workers representatives. The same
conditions for participating in and standing for elections to bodies representing workers or providing worker
representation apply to them. Teleworkers are included in calculations for determining thresholds for bodies with
worker representation in accordance with European and national law, collective agreements or practices. The
establishment to which the teleworker will be attached for the purpose of exercising his/her collective rights is
specified from the outset. Worker representatives are informed and consulted on the introduction of telework in
accordance with European and national. GABAGLIO, Emilio. Framework agreement on telework. Disponivel
em: <https./resourcecentre.etuc.org/sites/defaultffiles’2020-09/ Teleworkd6202002_Framework%620Agreement%620-9620EN.pdf >, Acesso
em: 23 out 2023.

26 CUT. Cartilha Diretrizes para Regulacdo do  Teletrabalho.  Disponivel em:
<https://www.cut.org.br/acao/cartilha-diretrizes-para-regulacao-do-teletrabalho-ad4e>. Acesso em: 23 out 2023.
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e das normas coletivas negociadas por estar fora das dependéncias do empregador de forma

predominante.

Alguns doutrinadores entendem que a tutela sindical estaria prejudicada nos contratos
de teletrabalho em razdo do isolamento social, causado pela forma de prestacdo de servigo de

modo remoto, por meio da telematica.

3.5 LGPD no contexto legal do teletrabalho

Embora o objetivo primordial desta pesquisa consista em examinar os limites do poder
diretivo no emprego de ferramentas de monitoramento da atividade do trabalhador em regime
de teletrabalho e seus impactos nos direitos individuais dos trabalhadores, o foco deste trabalho

esta na privacidade e ndo na protecao de dados, a lei ndo seré objeto de estudos profundos.

Contudo, ndo se pode esquecer que a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
desempenha um papel significativo nos contratos de teletrabalho, ao estabelecer parametros
para o tratamento de dados pessoais dos trabalhadores em regime de teletrabalho, pois os
direitos de personalidade na era digital, atualmente, podem estar vulneraveis perante 0s
sistemas de informacdo cada vez mais sofisticados. Além disso, observa-se a rapidez com que
o Direito consegue reagir e atender as emergentes demandas nesse contexto em

constante evolugéo.??’

Diz o artigo 1°, da Lei n°® 13.709/2018:

Esta Lei dispfe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito pdblico ou privado, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.??®

Isso ndo deixa qualquer duvida quanto ao seu objetivo vinculante na prote¢do dos

direitos fundamentais da liberdade e de privacidade.

227 SALERT, Ingo Wolfgang. Protecdo da personalidade no ambiente digital: uma analise a luz do caso do
assim chamado Direito do Esquecimento no Brasil. Joagaba, V.19, n®.2, p.491-530, maio/ago.2018.

28 BRASIL. Lei n° 13709, de 14 de agosto de 2018. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ at02015-2018/2018/lei/I13709.htm> Acesso:14.nov 202
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De acordo com o artigo 7°, inciso 1,?° a lei exige que o tratamento de dados pessoais
seja realizado com o consentimento do titular e para finalidades especificas. Nos contratos de
teletrabalho, € crucial obter o consentimento dos trabalhadores em regime de teletrabalho,
sobre o tratamento de dados relacionados ao seu desempenho laboral em ambiente remoto.

A transparéncia é um principio fundamental da LGPD. Os empregadores devem
informar claramente os trabalhadores sobre como seus dados serdo coletados, processados e

utilizados no contexto do teletrabalho.

A LGPD exige que os controladores adotem medidas de seguranca para proteger os
dados pessoais. Nos contratos de teletrabalho, os empregadores devem implementar
salvaguardas técnicas adequadas para garantir a seguranca dos dados manipulados
remotamente. Os trabalhadores remotos tém direitos garantidos pela LGPD, como 0 acesso aos
seus dados, correcdo de informacdes imprecisas e exclusdo de dados desnecessarios. Esses

direitos devem ser respeitados nos contratos de teletrabalho.

Fabiano Zavanella e Raphael Jacob Brolio, afirmam “que a LGDP traz uma série de
principios aos quais as atividades de tratamento de dados pessoais devem estar subordinadas,
sem se limitar aos principios da boa-fé, da finalidade, da adequacéo, da necessidade, do livre

acesso, da transparéncia, da seguranca, dentre outros”.?%°

Empregadores que descumprem as disposicdes da LGPD podem enfrentar
penalidades legais. Portanto, é fundamental que os contratos de teletrabalho estejam alinhados

com os principios e requisitos estabelecidos pela legislacéo.

Ao incorporar esses elementos nos contratos de teletrabalho, as empresas podem néo
apenas cumprir as exigéncias legais, mas também promover um ambiente de trabalho remoto
que respeite os direitos de privacidade dos trabalhadores. Essa conformidade contribui para a

construcao de relagdes contratuais transparentes e éticas no contexto do teletrabalho.

229 Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes hipoteses:

| - mediante o  fornecimento  de  consentimento pelo titular. Disponivel  em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ at02015-2018/2018/lei/I113709.htm> Acesso em:14.nov 2023

230 ZAVANELLA, Fabiano e BROLIO, Raphael Jacob. Lei Geral de Protecdo de Dados e o Teletrabalho no
Brasil: Breve analise dos desafios em um mundo globalizado e sob os efeitos da pandemia. 22 Anos da
SOBRATT : A Evolucdo do Teletrabalho : Tomo I: Aspectos Juridicos / organizadores Fabiano Zavanella, Luis
Otavio Camargo Pinto. -- Campinas, SP : Lacier Editora, 2021.
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3.6 Normatizacéo do teletrabalho na Italia, Portugal e Espanha

Com a evolugdo da tecnologia, a pratica de desempenhar atividades laborais a partir
do domicilio tem se configurado como uma tendéncia ascendente ao longo dos anos. A
modalidade de trabalho a distancia experimentou um rapido crescimento a partir da temporada
primaveril de 2020, coincidindo com medidas de quarentena, encerramentos de
estabelecimentos de trabalho e restricdes de movimentacdo devido a disseminacdo da covid-
19.

Isso se aplicou particularmente a ocupacdes e setores nos quais a presenca fisica dos
trabalhadores nem sempre se faz essencial. A transicdo subita e global para o trabalho remoto
resultou na emergéncia de novos desafios, tanto do ponto de vista legal quanto logistico e
estrutural. Esses desafios motivaram diversos paises a promulgarem regulamentacdes relativas

ao teletrabalho.

Importante registrar a delimitacdo do tema, quanto a anélise internacional. Embora
ndo seja o foco principal deste trabalho, a analise internacional servira apenas para enriquecer
a pesquisa, podendo fornecer uma perspectiva mais abrangente sobre alguns aspectos

especificos, contribuindo para um aprofundamento do tema.

3.6.1 Italia

A recente legislacdo italiana, em 19 de agosto de 2022, aprovou novas regras sobre 0
trabalho remoto, com o objetivo de simplificar o procedimento que estava em vigor sob as leis

de emergéncia covid.

De acordo com as novas diretrizes italianas, para o teletrabalho: os empregadores sdo
obrigados a celebrar acordos individuais de teletrabalho com seus funcionarios, especificando
diretrizes de trabalho e fornecendo equipamentos necessarios. Eles também devem notificar o
Ministério do Trabalho sobre quais funcionarios trabalhardo remotamente. O ndo cumprimento

das regras pode resultar em multas administrativas.

Além disso, a partir de julho de 2023, a Italia expandiu o trabalho remoto para incluir
funcionarios vulneraveis com condicdes especificas e pais com filhos menores de 14 anos,

desde que ndo haja outro progenitor disponivel para cuidar da crianca. Os empregadores devem
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manter informacGes de salde e seguranca para esses funcionarios e informar o Ministério do

Trabalho sobre quem esta em trabalho remoto.

A Lei do Senado italiano, 2233-B99, introduziu o contrato de trabalho do agregado
(autbnomo) para facilitar a flexibilidade nos horarios e locais de trabalho subordinado. A Lei
italiana 81/2017 atualizou a legislacdo para abranger qualquer forma de trabalho flexivel em
termos de horario e local, além de promover a conciliacdo entre vida profissional e familiar
para melhorar a competitividade empresarial e a relacdo de confianca entre empregadores e

funcionérios.

O regime regulatério do teletrabalho na Italia esta definido na Lei de Bassanini de 16
de junho de 1998, no Cdédigo do Trabalho (artigos 233 a 243 da Lei n°® 99/2003, acrescido pela
Lei n®120/2015) e no Decreto-lei n® 2-A/2020 (covid-19). A Diregdo-Geral do Emprego e das
Relacdes de Trabalho estabeleceu a Divisdo de Promocéao do Dialogo Social e € responsavel

por divulgar todas as normas coletivas.?*!

3.6.2 Portugal

O governo portugués recentemente atualizou a lei sobre o trabalho remoto, em vigor
a partir de maio de 2023. Agora, 0os empregadores devem informar claramente o valor da

indenizacdo devida aos empregados, com implicacGes fiscais até os limites estabelecidos.

A legislacdo anterior, aplicavel a empregadores com pelo menos 10 funcionarios,
imp0Ge novas obrigacdes, como o pagamento dos custos relacionados ao teletrabalho, incluindo

eletricidade e internet.

Além disso, os funcionarios devem realizar reunides presenciais com o empregador a
cada dois meses. Aqueles com filhos menores de 8 anos tém direito ao trabalho remoto, e 0s
empregadores ndo podem mais contata-los ap6s o horario de expediente, sob pena de

penalidades, cujo valor serd determinado posteriormente.

Ivani Contini Bramante e Simone Bramante ensinam que em Portugal ha que se

registrar o pioneirismo da Lei n° 7, de 12 de fevereiro de 2009, que por meio do Cédigo do

231 BRAMANTE, lvani Contini e BRAMANTE Simone. Teletrabalho e Negociacdo Coletiva. Os desafios do
teletrabalho. Organizadores: Guilherme Guimaraes Feliciano, Patricia Helena Azevedo Lima, Larissa Matos. 12
ed. Campinas: Lacier Editora, 2023, pp. 511-527.
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Trabalho insere, nos artigos 165 a 171, regras sobre direito coletivo. Segundo elas, a Lei n°
83/2021 estabelece que o empregador pode definir, por regulamento interno, e com
observancia do Regulamento Geral sobre a Protecéo de Dados, aprovado pelo Regulamento

(UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, em quais

atividades e condigdes o teletrabalho sera realizado na empresa.?

Diferentemente dos demais paises, Portugal é o Unico pais que possui um capitulo
dedicado exclusivamente a protecdo d privacidade do empregado em teletrabalho, de acordo
com o artigo 170 do Codigo de Trabalho Portugués.

3.6.3 Espanha

Em 9 de julho de 2021, a Lei n°® 10/2021 substituiu o Real Decreto-Lei n° 28/2020,
aprovado em 22 de setembro de 2020. A legislacdo se aplica apenas ao trabalho remoto
"regular” quando pelo menos 30% do total de horas do trabalhador em qualquer periodo de trés

meses é realizado remotamente.

Entre as principais caracteristicas do novo marco legal do trabalho remoto estéo:

a) Todos os acordos de trabalho remoto devem ser estabelecidos em um acordo
escrito e de forma voluntéria;

b) Os funcionérios remotos devem gozar dos mesmos direitos que 0s
funcionérios presenciais;

C) Os empregadores sdo obrigados a fornecer a todos os funcionarios, incluindo
aqueles com deficiéncia, os recursos, ferramentas e equipamentos necessarios
(incluindo os digitais) para executar seu trabalho. Os empregadores também devem
pagar por qualquer manutencdo dessas ferramentas e equipamentos, conforme
NEecessario;

d) Os empregadores sdo obrigados a cobrir despesas relacionadas ao trabalho
remoto. O ressarcimento das despesas e detalhes sobre o que deve ser fornecido para
viabilizar o trabalho remoto dos empregados devem ser acordados entre 0 empregado
e 0 empregador no contrato de trabalho, salvo se ja estabelecido por convengdo
coletiva;

e) Os empregadores estdo proibidos de discriminar funcionarios remotos com
base em idade, género, antiguidade, deficiéncia e grupos profissionais;

f) Os empregadores sdo obrigados a realizar uma avaliacdo de risco dos espacos
de trabalho dos funcionérios remotos. A avaliagdo dos riscos ndo se deve aplicar
apenas aos fatores psicossociais, ergondmicos e organizacionais, mas também a
acessibilidade do ambiente de trabalho real >3

232 BRAMANTE, Ivani Contini e BRAMANTE Simone. Teletrabalho e Negociagéo Coletiva. Os desafios do
teletrabalho. Organizadores: Guilherme Guimaraes Feliciano, Patricia Helena Azevedo Lima, Larissa Matos. 12
ed. Campinas: Lacier Editora, 2023, pp. 511-527.

233 LOCKTON Global Compliance. New remote working legislation around the world. 2023. Disponivel em:
<https://globalnews.lockton.com/new-remote-working-legislation-around-the-world/>. Acesso em: 23 out 2023.
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De acordo com Ivani Contini Bramante e Simone Bramante, na Espanha: “Os acordos
ou convencdes coletivas de trabalho podem estabelecer, tendo em atencédo a especificidade da
atividade, os contetdos adicionais do contrato de trabalho a disténcia e quaisquer outras

questdes que se julguem necessarias a regular.”

Oscar Krost e Rodrigo Trindade ensinam que:

Sem qualquer concepgdo rigida, mas proporcionando seguranca juridica, a
normativa espanhola parte da premissa de que as peculiaridades do trabalho a
distancia devem corresponder a uma maior protecdo, garantindo-se a necessaria
flexibilidade em seu uso e acomodacdo das préprias circunstancias e interesses
concorrentes de empresas e empregados. A negociagdo coletiva é pontuada como
instrumento imprescindivel para completar a normativa aplicavel, em cada um dos
temas do teletrabalho. O normativo é muito claro na premissa de igualdade
de direitos entre teletrabalhadores e empregados internalizados tradicionais. E
soma preocupacdo com direitos de formacao e carreira profissional, pleno exercicio
de direitos coletivos e, especialmente, apropriadas obrigacdes referentes a
seguranga e salide.?%*

Quanto a preservacdo da intimidade, a lei espanhola é enfatica em seguir as diretrizes
da Unido Europeia, com o Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e Conselho,
de 27/4/2016, prevendo que a empresa podera adotar medidas de vigilancia e controle das
obrigac@es laborais, incluindo meios telematicos, mas sempre submetendo-se a garantias de

preservacdo de dignidade e intimidade do empregado, de acordo com o artigo 17.

Em conformidade com a tradicdo consolidada no direito do trabalho europeu, que
enfatiza a negociacgéo coletiva, a legislacdo espanhola dedica especial atengédo aos acordos entre
entidades representativas de capital e trabalho para a especificacdo de diversas questdes. 1sso
se reflete em temas como a definicdo das atividades propensas ao trabalho remoto, critérios
para a preferéncia por essa modalidade, exercicio do direito de reversdo, além de vérias
garantias de natureza econdmica, conteudo do acordo e percentagens especificas em

setores profissionais.

Em 1° de dezembro de 2022, o Conselho de Ministros espanhol aprovou a Lei de
Promocao do Ecossistema de Startups, mais conhecida como "Lei das Startups”. Esta nova lei
trouxe alteracdes aos requisitos para requerer o Regime Especial dos Expatriados, criado para
regulamentar a permanéncia dos chamados “ndomades digitais”. Nomade digital ¢ um

profissional que emprega tecnologias inovadoras para realizar seu trabalho, adotando um estilo

24 AMATRA1L2. Teletrabalho na Espanha: redescobrindo a América. Disponivel em:
<https://amatral?2.org.br/teletrabalho-na-espanha-redescobrindo-a-america-2/>. Acesso em: 04 dez. 2023
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de vida nbmade. Esses profissionais geralmente optam pelo trabalho remoto, desempenhando
suas atividades em locais diversos, como em casa, cafeterias ou bibliotecas, em vez de se

vincularem a um local de trabalho fixo.

A legislacdo tem como objetivo fomentar o ecossistema empreendedor na Espanha,
facilitando e incentivando a fundacéo de novas empresas de tecnologia, de modo a atrair novos
investimentos e talentos estrangeiros para o pais. A modificacdo da Lei 14/2013, de 27 de
setembro, visa apoiar empreendedores e promover sua internacionalizagéo, oferecendo apoio

ao empresario e facilitando sua expanséo internacional.

O novo Capitulo V Bis, inserido na Secdo 2 do Titulo V, estabelece disposicdes
relacionadas aos teletrabalhadores internacionais na legislacdo espanhola. Destacam-se 0s

seguintes pontos:#®
Artigo 74 bis. Teletrabalhadores internacionais

a) O nacional de um Estado terceiro, autorizado a permanecer na Espanha para
exercer trabalho ou atividade profissional a distancia para empresas situadas fora do
territdrio nacional, encontra-se em situacdo de residéncia por teletrabalho de carater
internacional, mediante o0 uso exclusivo de meios informaticos, telematica e
telecomunicacBes. No caso do exercicio de uma atividade laboral, o titular da
autorizacdo de teletrabalho internacional s6 pode trabalhar para empresas situadas
fora do territdrio nacional. No caso de exercer uma atividade profissional, o titular da
autorizacdo de teletrabalho internacional poderd trabalhar para uma empresa
localizada em Espanha, desde que a percentagem desse trabalho ndo ultrapasse 20%
do total da atividade profissional.

b) Podem candidatar-se ao visto ou autorizacdo de teletrabalho os profissionais
qualificados que comprovem ser licenciados ou pos-graduados em universidades,
escolas de formacao profissional e de negdcios de reconhecido prestigio ou com um
minimo de trés anos de experiéncia profissional.

Artigo 74 ter. Requisitos

Devem ser acreditados, para além dos requisitos gerais do artigo 62.°

a) A existéncia de atividade real e continua ha pelo menos 1 ano da empresa ou
grupo de empresas com a qual o trabalhador mantenha relagéo laboral ou profissional.
b) Documentacdo comprovativa de que a relacdo laboral ou profissional pode ser
exercida & distancia.

C) No caso de vinculo laboral, deve ser comprovada a existéncia do mesmo entre
o trabalhador e a empresa ndo situada na Espanha durante pelo menos os Gltimos 3
meses anteriores a apresentacdo do pedido, bem como documentacdo comprovativa
de que a referida empresa permite o trabalhador para realizar a atividade de trabalho
remotamente.

235 ESPANHAFACIL. Entenda a lei para residéncia dos Nomades Digitais na Espanha. Disponivel em:
<https://www.espanhafacil.com/blog/entenda-a-lei-para-residencia-dos-nomades-digitais-na-espanha.> Acesso
em: 05 dez. 2023
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d) No caso da existéncia de uma relacdo profissional, deve ser comprovado que
o trabalhador mantém uma relagdo comercial com uma ou mais empresas ndo
localizadas na Espanha ha pelo menos 3 meses, bem como documentacdo que
comprove os termos e condicBes em que que vai exercer a atividade profissional
remotamente.

Artigo 74 quater. Visto internacional de teletrabalho.

a) Os estrangeiros nao residentes na Espanha, que pretendam residir em territério
espanhol para efeitos de teletrabalho numa empresa ndo localizada em Espanha,
solicitardo um visto internacional de teletrabalho com a validade méaxima de um ano,
salvo se o periodo de trabalho for inferior, caso em que o visto terd a mesma validade
deste.

b) O visto internacional de teletrabalho constituird titulo suficiente para residir e
trabalhar remotamente na Espanha durante sua vigéncia.

C) Até 60 dias corridos antes do vencimento do visto, os teletrabalhadores
internacionais interessados em continuar residindo na Espanha podem solicitar a
autorizacdo de residéncia para trabalhador remoto internacional, desde que mantidas
as condigdes que geraram o direito.

Artigo 74 quinquies. Residéncia para teletrabalho internacional.

a) Os estrangeiros que se encontrem na Espanha de forma regular ou que tenham
acedido através do visto previsto no artigo anterior, poderdo requerer autorizagao de
residéncia para teletrabalho a distancia para empresa situada no estrangeiro, a qual
sera vélida em todo o territdrio nacional.

b) A validade desta autorizagdo sera valida por um periodo maximo de 3 anos,
a menos que seja solicitada por um periodo de trabalho mais curto.

C) Os titulares desta autorizagdo podem solicitar a sua renovacao por um periodo
de 2 anos desde que se mantenham as condic¢fes que deram origem ao direito.

Verifica-se, portanto que a normatizagdo do teletrabalho € um processo em constante
evolucdo, que reflete as mudangas nas praticas de trabalho, nas tecnologias e nas expectativas
dos trabalhadores e empregadores. A medida que o teletrabalho se torna uma parte cada vez
mais integral do cenério profissional, € provavel que as regulamenta¢cdes continuem a se
desenvolver, garantindo condicdes de trabalho justas e seguras aos trabalhadores em regime de

teletrabalho.
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4. CONTRATOS DE TELETRABALHO

Embora o proposito deste estudo seja analisar os limites relacionados & utilizacéo da
tecnologia no monitoramento, fiscalizacdo e controle do trabalhador em regime de teletrabalho,
serdo abordados neste capitulo, aspectos que disciplinam os contratos de teletrabalho, conforme
estabelecidos na legislacdo trabalhista, bem como suas peculiaridades em face da nova
legislacao.

Assim, para uma investigagdo mais aprofundada sobre os limites do poder diretivo do
empregador e o direito fundamental a privacidade do trabalhador, que serdo analisados no
proximo capitulo, necessario se faz uma analise dos aspectos legais que regem os contratos de

trabalho e teletrabalho.

A previsdo legal dos contratos de trabalho no Brasil é amplamente definida por duas
bases fundamentais: a CLT e a Constituicdo Federal. A CLT, estabelecida em 1943, é a
principal legislacdo que governa as relacfes de trabalho no pais, abordando uma ampla gama
de topicos essenciais, como jornada de trabalho, salério, férias e rescisdo contratual e tantos
outros, que ndo sao objeto deste trabalho.

A Constituicdo Federal estabelece principios fundamentais e direitos trabalhistas,
garantindo protecdo contra a demissdo arbitraria, salario-minimo, limites para a jornada de

trabalho, remuneracéo do trabalho noturno e licenca-maternidade.

Além dessas bases legais primérias, existem leis especificas que regulamentam
profissdes ou setores particulares. Acordos e convengdes coletivas desempenham um papel
relevante, pois representam negociagdes entre sindicatos de empregados e empregadores,
permitindo a definicdo de regras especificas para contratos de trabalho em categorias

profissionais ou empresas especificas. Esses acordos tém forca de lei para as partes envolvidas.

As regulamentag0es estaduais e municipais podem complementar a legislacéo federal,
estabelecendo regras adicionais relacionadas a contratos de trabalho, como feriados locais ou
regulamentacbes especificas para empregos publicos. Finalmente, as Normas
Regulamentadoras (NRs), emitidas pelo Ministério da Economia, abordam questfes de

seguranga e salde no trabalho. Essas normas podem influenciar as condigdes de trabalho e,
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consequentemente, estdo relacionadas aos contratos de trabalho, especialmente em ambientes

que requerem medidas de seguranca especificas.

Assim, as bases legais que regem os contratos de trabalho no Brasil séo diversificadas,
abrangendo ndo apenas a CLT e a Constituicdo Federal, mas também regulamentacdes
especificas, acordos coletivos, regulamentac@es locais e normas de seguranga, formando um

conjunto abrangente de diretrizes para as relacfes de trabalho no pais.

4.1. Contratos de trabalho

O contrato de trabalho € regulado principalmente pela CLT no Brasil, com seus
dispositivos legais, abordando diversas dimensGes dos contratos de trabalho. A reforma
trabalhista alterou alguns dispositivos previstos no Titulo IV — Do Contrato Individual do
Trabalho, do Capitulo | ao V.

A CLT conceitua contrato de trabalho em seu artigo 442,20 qual estabelece que o
contrato individual de trabalho é o acordo tacito ou expresso que representa a relacdo de
emprego. Isso define o contrato como a base da relagdo entre empregador e trabalhador, como

se verificard mais adiante.

236 Art. 442 - Contrato individual de trabalho é o acordo tacito ou expresso, correspondente a relagdo de emprego.
§ 1° Qualquer que seja o ramo de atividade da sociedade cooperativa, ndo existe vinculo empregaticio entre ela e
seus associados, nem entre estes e os tomadores de servigos daquela. (Redacdo dada pela Lei n® 14.647, de 2023)
§ 2°Na4o existe vinculo empregaticio entre entidades religiosas de qualquer denomina¢do ou natureza ou
instituicGes de ensino vocacional e ministros de confissdo religiosa, membros de instituto de vida consagrada, de
congregacao ou de ordem religiosa, ou quaisquer outros que a eles se equiparem, ainda que se dediquem parcial
ou integralmente a atividades ligadas a administracdo da entidade ou instituicdo a que estejam vinculados ou
estejam em formacéo ou treinamento. (Incluido pela Lei n® 14.647, de 2023)

§ 3° O disposto no § 2° ndo se aplica em caso de desvirtuamento da finalidade religiosa e voluntéria. (Incluido
pela Lei n® 14.647, de 2023)

Art. 442-A. Para fins de contratagdo, o empregador ndo exigira do candidato a emprego comprovagdo de
experiéncia prévia por tempo superior a 6 (seis) meses no mesmo tipo de atividade. (Incluido pela Lei n® 11.644,
de 2008).

Art. 442-B. A contratacdo do autbnomo, cumpridas por este todas as formalidades legais, com ou sem
exclusividade, de forma continua ou néo, afasta a qualidade de empregado prevista no art. 3o desta Consolidacéo.
(Incluido pela Lei n° 13.467, de 2017). Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10714720/artigo-
443-do-decreto-lei-n-5452-de-01-de-maio-de-1943 Acesso 30 out 2023
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José Martins Catharino®’ prefere utilizar a denominagio contrato de emprego para

diferenciar de outras modalidades que preveja relacao de trabalho.

Mauricio Godinho Delgado define contrato de trabalho como “negocio juridico
expresso ou tacito mediante o qual uma pessoa natural obriga-se perante pessoa natural,
juridica ou ente despersonificado a uma prestacao pessoal, ndo eventual, subordinada e onerosa

de servigos.”?*

Alice Monteiro de Barros conceitua contrato de trabalho como sendo:

Contrato de trabalho é o acordo expresso (escrito ou verbal) ou técito firmado entre
uma pessoa fisica (empregado) e outra pessoa fisica, juridica ou entidade
(empregador), por meio do qual o primeiro se compromete a executar, pessoalmente,
em favor do segundo um servigo de natureza ndo eventual, mediante salério e
subordinagdo juridica. Sua nota tipica é a subordinacdo juridica. E ela que ira
distinguir o contrato de trabalho dos contratos que lhe séo afins e, evidentemente, o
trabalho subordinado do trabalho autdnomo. O contrato de trabalho é, portanto, um
negocio juridico bilateral em que “os interesses contrapostos” se acha presentes com
mais intensidade do que em outros contratos, dependendo da categoria profissional e
econdmica a que pertengcam os cocontratantes. O conflito contratual acaba por se

tornar a projecdo de um conflito social.?°

Embora o foco do nosso trabalho seja os contratos de teletrabalho, por questfes
didaticas, é necessaria essa conceituacdo e caracterizacdo do contrato de trabalho, pois

permitird uma compreensdo dos conceitos essenciais relacionados ao contrato de teletrabalho.

Alice Monteiro de Barros ensina que os contratos de trabalho podem ser classificados
de varias maneiras, considerando diversos critérios. Primeiramente, podem ser categorizados
com base na forma de celebracdo, sendo escritos ou verbais, e na regulamentacdo, como
comuns ou especiais. Além disso, sua classificacdo pode ser determinada pelo local de
prestacdo de servicos, que pode ocorrer no estabelecimento do empregador, externamente ou

no domicilio do empregado. 24

Também ¢é relevante considerar o consentimento, que pode ser expresso ou tacito, e a
qualidade do trabalho, que pode ser manual, técnico ou intelectual. Ainda, os contratos podem
ser divididos em individuais ou de equipe, dependendo dos sujeitos envolvidos, e podem ser

remunerados por unidade de tempo, unidade de obra ou de forma mista.

27 CATHARINO, José Martins. Contrato de Emprego. Guanabara: Edi¢des Trabalhistas, 1992, p. 65.
238 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 122 ed. Sdo Paulo: LTr, 2013, p.504.
2% BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito do trabalho. 22 ed. Sdo Paulo: LTr, 2006, p. 237

240 |hid, p. 237.
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Por fim, quanto a duracdo, os contratos podem ser determinados ou indeterminados,
sendo este ultimo a regra geral devido ao principio da continuidade, apesar das recentes
mudangas que ampliaram os contratos a termo. Além disso, a classificagdo também pode
considerar a natureza da atividade, abrangendo categorias como domeéstico, rural, urbano,

maritimo, industrial e comercial.?*!

No entender de Alice Monteiro de Barros, dentre os elementos que caracterizam o
contrato de trabalho estdo os seguintes: trata-se de um contrato de direito privado que é
sinalagmatico, de execucdo continua, baseado no consenso das partes, e possui a natureza
intuitu personae (n&o se pode fazer substituir por outra pessoa) em relagcdo ao empregado, ou
seja, é pessoal e vinculado as qualidades especificas do trabalhador. Além disso, € um contrato
oneroso, em que ambas as partes tém obrigacdes e beneficios, e tem um carater subordinativo,

implicando que o empregado esta submetido & autoridade do empregador. 242

Alguns autores também acrescentam o principio da alteridade, o qual implica que o
trabalho é realizado em beneficio de outra pessoa, que colhe os frutos desse trabalho e, portanto,

assume 0s riscos associados ao empreendimento.

Quanto a natureza juridica dos contratos de trabalho, a legislacdo trabalhista brasileira
adota uma abordagem que incorpora tanto elementos contratualistas quanto institucionais. Para
Alice Monteiro de Barros, a teoria contratualista prevalece, embora de maneira distinta das
teorias classicas do direito civil, enfatizando a importancia da vontade das partes na

configuragdo do contrato, conforme veremos mais adiante.

Outros doutrinadores entendem que o contrato de trabalho pode ter caracteristica de
contrato de adesdo. Segundo Cesarino Janior, o contrato de trabalho é do tipo adesdo,
significando que o empregado adere ao contrato individual sem discutir amplamente seus
termos, que sdo em parte pré-estabelecidos pela lei, convencdo coletiva e regulamento da
empresa. Essa perspectiva de adesdo é compartilhada por Cotrin Neto e Arnaldo Sussekind,

que veem fortes caracteristicas de ades&o no contrato de trabalho. 243

Os elementos juridico-formais ou elementos essenciais, do contrato de trabalho sédo

aqueles enunciados pelo Direito Civil: capacidade das partes; licitude do objeto; forma

241 BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito do trabalho. 2 ed. Sdo Paulo: LTr, 2006, p. 237
242 |id., p. 238
23 BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito do trabalho. 2 ed. Sdo Paulo: LTr, 2006, p. 245
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prescrita ou ndo vedada por lei (art. 82, CCB/1916; art. 104, | a I1l, CCB/2002). Além desses
trés elementos classicos, é necessaria também a manifestacdo da vontade das partes, que deve

ser clara e valida.

Os elementos essenciais do contrato de trabalho sdo abordados nos artigos 44324 a
456- A**® da CLT, detalhando aspectos como a forma de contratacio, a duragdo do contrato, a
jornada de trabalho, salario e outros elementos fundamentais que definem as condic¢Ges de
trabalho. Destaque para o controle de jornada, topico que também sera abordado a seguir.

Embora ndo seja objeto da nossa pesquisa, vale mencionar que os artigos 457 a 467
da CLT, relativos a remuneracdo, beneficios, férias, rescisdo contratual e indenizacdes,
fornecem diretrizes especificas para as praticas relacionadas a esses aspectos financeiros e de

término do contrato.

Ja os artigos 468 a 4862¢ da CLT abordam questdes relativas a alteracdes contratuais,
transferéncia de trabalhadores, suspenséo e interrupcdo do contrato, entre outros topicos que
lidam com a flexibilidade e as mudancas que podem ocorrer durante a vigéncia de um contrato
de trabalho.

Portanto, os dispositivos legais acima mencionados na CLT s&o os principais que
regulam o contrato de trabalho no Brasil. Eles estabelecem as bases legais para as relagdes de

trabalho, definindo os direitos e responsabilidades tanto do trabalhador quanto do empregador.

4.2. Contratos de Teletrabalho

Quando a reforma trabalhista estabeleceu as normas para a modalidade contratual de

teletrabalho, o texto do artigo 75-C da CLT?*’ determinava que a modalidade deveria constar

em contrato individual de trabalho, especificando as atividades que seriam realizadas.

244 Artigo 443 do Decreto Lei n® 5452 de 01 de Maio de 1943. Disponivel em:
<https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10714720/artigo-443-do-decreto-lei-n-5452-de-01-de-maio-de-1943>.
Acesso em: 30 out. 2023

245 bid.
248 |pid.

247 BRASIL. Lei n°® 13467, de 13 de julho de  2017. Disponivel  em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2017/lei/l113467.htm>. Acesso em: 23 out 2023.
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As alteracOes ocorridas na legislacéo trabalhista por intermédio da Lei n® 14.442/2022,
trouxeram, em seu arcabouco, novas mudancas nos contratos de teletrabalho. O artigo 75-C,
da CLT, agora, estabelece que a modalidade de teletrabalho deve ser expressamente
mencionada no contrato individual de trabalho ou formalizada por meio de um aditivo ao

contrato, abrangendo inclusive regimes hibridos e flexiveis.?*

De acordo com Jodo de Jesus Pereira, a nova legislacdo, modificou ainda, disposi¢oes
do texto original da reforma trabalhista, permitindo a negociacao individual do teletrabalho ou
trabalho hibrido, entre empregador e trabalhador, desde que garantidos os periodos de descanso

legalmente estabelecidos.?*°

A Lei n°® 13.467/17 alterou a redacdo do artigo 443, definindo dessa forma que o
contrato individual de trabalho, “podera ser acordado tacita ou expressamente, verbalmente ou
por escrito, por prazo determinado ou indeterminado, ou para prestacdo de

trabalho intermitente” 20

Todos os dispositivos acima mencionados deixam clara a importancia da manifestacédo
da vontade das partes na celebracdo do contrato. Ainda que tacito, ou seja, ndo formalmente
expresso, 0 contrato deve demonstrar a vontade das partes. Além disso, no contrato individual
de trabalho, é fundamental incluir uma descricdo detalhada das atividades que o empregado
realizara.

A especificacdo do servico envolve a enumeracdo, discriminacdo e detalhamento
minucioso das tarefas relacionadas a funcéo, garantindo que o trabalhador tenha total clareza
sobre as responsabilidades que ele desempenhara em prol do empregador.?!

N&o somente a vontade é importante para a concretizacdo da avencga, outros critérios

devem ser observados. O Cdédigo Civil estabelece em seu artigo 104, 1 a Ill, CCB/22, os

28 Artigo 75A do Decreto Lei n°® 5452 de 01 de Maio de 1943 Disponivel em:
<https://www.jusbrasil.com.br/topicos/173000266/artigo-75a-do-decreto-lei-n-5452-de-01-de-maio-de-1943>.
Acesso em: 23 out 2023.

29 PEREIRA, Jodo de Jesus. Alteracdes legislativas no regime de teletrabalho: protecdo social ou
desconstrucdo do regime de trabalho. 2023. Trabalho de Concluséo de Curso (graduagdo) — Centro Universitario
do Planalto Central Apparecido dos Santos - UNICEPLAC, Curso de Direito, Gama-DF, 2023. Orientacdo: Prof.
Me. Eduardo Antdnio Ddria de Carvalho.

250 BRASIL. Op. cit.

%51 SERRALVO, Leticia Lisboa Souza. MANUS, Pedro Paulo Teixeira. O teletrabalho e a responsabilidade
civil do empregador: implicacfes para o0 home office. Sdo Paulo: LTr, 2022, p. 46.
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elementos essenciais do contrato, que sdo: “A validade do negocio juridico requer: | - agente
capaz; Il - objeto licito, possivel, determinado ou determinavel; 11l - forma prescrita ou ndo
defesa em lei”. O dispositivo mencionado estabelece os requisitos essenciais para a validade

de um negdcio juridico.

De acordo com esse artigo, um negécio juridico € valido quando preenche trés
condicBes principais. Primeiro, € necessario que as partes envolvidas sejam agentes capazes,
ou seja, tenham a capacidade mental para entender a natureza do contrato e cumprir com seus
deveres. Em segundo lugar, o objeto do negdcio deve ser licito, possivel de ser realizado e
claramente determinado ou, pelo menos, determinavel pelas partes contratantes. Por fim, a
forma do contrato deve seguir as prescri¢des legais ou, na auséncia delas, ndo ser proibida pela
lei.

A eficécia a validade do negdcio juridico, ou seja, de um contrato, seja civil ou de
trabalho, se mede pelo cumprimento desses elementos. Caso um desses elementos esteja

ausente, o contrato pode ser considerado invalido aos olhos da lei.

Para os contratos de trabalho, Adalberto Martins chama atencdo e esclarece que 0s
requisitos de validade, estampados no dispositivo acima, devem estar em harmonia com as

regras que disciplinam o contrato de trabalho.?%

Verifica-se, portanto, que as relagdes juridicas, ndo importa o tema, séo estabelecidas
por meio de contratos, que podem ser observados constantemente no dia a dia da sociedade.
Nos contratos de teletrabalho, ocorre 0 mesmo e devem obedecer a alguns critérios, para sua
efetividade.

Com base na legislacéo brasileira que regulamenta os contratos e contratos de trabalho
e agora de teletrabalho, conclui-se que transparéncia, legalidade, direitos e deveres, garantias
e flexibilidade devem embasar um contrato de teletrabalho, especialmente por se tratar de uma

nova modalidade de regime de trabalho. Tratemos de cada um deles:

a) Critério da transparéncia: a inclusao do teletrabalho no contrato ou por meio de

aditivo torna as condicdes de trabalho transparentes e claras para ambas as partes,

22 MARTINS, Adalberto. Manual didatico de direito do trabalho. 72 ed. Leme-SP: Mizuno, 2022, p. 111.
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b)

d)

empregador e trabalhador. Isso evita ambiguidades ou desentendimentos sobre as
expectativas e obrigacdes de cada parte.

Critério da legalidade: ao tornar o teletrabalho explicito no contrato, o
empregador assegura que estd em conformidade com as leis trabalhistas e
regulamentacdes que afetam essa modalidade de trabalho.

Critério que estabelece direitos e deveres: a inclusdo no contrato ou aditivo
permite que as partes estabelegam claramente os direitos e deveres do empregador
e do empregado no contexto do teletrabalho, incluindo questdes como horério de
trabalho, equipamentos fornecidos, reembolso de despesas, politicas de seguranca,
entre outros.

Critério de garantia de direitos do trabalhador: especificar o teletrabalho no
contrato de trabalho ajuda a garantir que os direitos do trabalhador, como o
controle da jornada de trabalho, o pagamento de horas extras e outros beneficios,
sejam adequadamente abordados e cumpridos.

Critério da flexibilidade: o contrato ou aditivo também permite que as partes
negociem as condicGes especificas do teletrabalho, adaptando-as as necessidades
individuais da empresa e do trabalhador. Isso pode incluir a definicdo de horéarios

flexiveis, regras de comunicacao e outras disposicdes personalizadas.

Na mesma linha, Isadora Gongalves Sena Silva entende que:

O contrato de trabalho é o meio formal pelo qual se verifica que uma relacéo juridica
trabalhista existiu. Havendo ou ndo solenidade na sua feitura, é imperioso observar
se a sua execucdo fora cumprida de acordo com os ditames legais e pelas regras
estipuladas pelas partes, aplicando-se sempre o principio da primazia da realidade A
partir dessa andlise, pode-se mensurar as consequéncias para as partes ocasionadas
pela execucdo, irregular ou ndo, do contrato de trabalho. Especialmente quanto ao
contrato de teletrabalho, sera realcado como devera ser sua forma, a jornada desse
empregado e, por fim, a importancia probatéria em eventual reclamagdo

trabalhista.2>2,

Portanto, a exigéncia legal, prevista no artigo 75-C, da CLT, que trata da inclusdo da

modalidade de teletrabalho no contrato individual, é fundamental para estabelecer uma base

253 SILVA, Isadora Gongalves Sena. A Jornada no Contrato de Teletrabalho e suas Repercussdes para o0
Empregado. Revista CAAP, pp.1-22. Disponivel em: <https://periodicos.ufmg.br/index.php/caap/article/.
Dispinivel em: download/46996/38168/165599>. Acesso em: 2 nov. 2023
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solida e transparente para a relacdo de emprego nessa modalidade, proporcionando seguranca

juridica e clareza para ambas as partes envolvidas.

4.2.1 A exigéncia de mengéo expressa como condi¢éo da existéncia do contrato
de teletrabalho.

A exigéncia de que a modalidade de teletrabalho seja explicitamente mencionada no
contrato individual de trabalho ou formalizada por meio de um aditivo ao contrato, conforme
estabelecido pelo artigo 75-C da CLT, pode ser considerada uma condicao para a existéncia do
contrato de teletrabalho. Isso significa que, para que a relacdo de trabalho seja oficialmente
categorizada como teletrabalho, é fundamental que as condicdes especificas do teletrabalho

sejam claramente definidas no contrato ou em um aditivo ao contrato existente.

Essa condicdo é importante para garantir que tanto o empregador quanto o trabalhador
tenham conhecimento claro das obrigacbes, direitos e responsabilidades associados ao
teletrabalho. Além disso, essa exigéncia assegura que o contrato esteja em conformidade com
as leis trabalhistas e regulamentacdes relacionadas ao teletrabalho, promovendo a transparéncia

contratual e seguranca juridica para as partes.

Leticia Lisboa Souza Serralvo e Pedro Paulo Teixeira Manus esclarecem que:

A finalidade da Lei, a0 mencionar que os servicos devem ser especificados, foi evitar
a utilizacdo indiscriminada dos trabalhadores em atividades genéricas. E preciso
especificar a exata dimensdo das tarefas a serem desempenhadas. Se qualquer das
formalidades for descumprida, restara descaracterizado o regime de teletrabalho com
a consequente inclusdio do trabalhador na disciplina normal de

duracédo do trabalho.2%

Portanto, a incluséo explicita das condicOes de teletrabalho no contrato ou em um
aditivo ao contrato € um requisito fundamental para estabelecer legalmente e definir as bases

da relagéo de trabalho nessa modalidade.

254 SERRALVO, Leticia Lishoa Souza. MANUS, Pedro Paulo Teixeira. O teletrabalho e a responsabilidade
civil do empregador: implicacdes para o home office. Sdo Paulo: LTr, 2022, p. 46
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4.3. O controle da atividade do trabalhador nos contratos de teletrabalho

O avanco da tecnologia promoveu uma verdadeira revolucdo tecnoldgica, preparando
terreno para a disseminacgéo do teletrabalho. No entanto, por muito tempo, a CLT néo tratou da
regulamentacdo dessa modalidade de trabalho, permitindo que se criassem expectativas em

torno de uma regulamentacéo.

Antes da introducédo do capitulo I1-A, Do teletrabalho, a partir do Art. 75-A da CLT,
a modalidade era regulamentada pela Lei n® 12.551/2011, no Art. 6° da CLT, que estabelecia o
seguinte:

Art. 6°da CLT - Ndo se faz distingdo entre o trabalho executado nas instala¢ées do
empregador, o realizado na residéncia do empregado e aquele desempenhado a
distancia, desde que sejam atendidos os requisitos da relacdo de emprego. (Redagéo
dada pela Lei n® 12.551, de 2011).

Paragrafo Unico. Os meios telematicos e informatizados de supervisao, controle e
gerenciamento séo considerados, para fins de subordinacao legal, equivalentes aos
meios pessoais e diretos de supervisdo, controle e gerenciamento do trabalho alheio.

(Incluido pela Lei n° 12.551, de 2011).2%°

O paréagrafo Unico, do Art. 6°, da CLT, incluido em 2011, visava demonstrar que as
tecnologias disponiveis na época eram plenamente capazes de monitorar e supervisionar 0s
trabalhadores em regime de teletrabalho. Isso significava que o controle da jornada de trabalho
pelo empregador poderia ser realizado pelos meios teleméaticos, como programas de software
gue monitoram o tempo de trabalho diario do trabalhador e a producéo gerada. Isso equiparava,

portanto, o teletrabalho ao trabalho presencial em termos de regulamentagao.

Devido a essa equiparagdo, a doutrina entendia, naquela época, que os direitos
trabalhistas concedidos aos trabalhadores presenciais também deveriam ser garantidos aos
trabalhadores que prestavam servicos por meio de teletrabalho, uma vez que ndo deve haver
tratamento desigual entre esses empregados, visto que ambos tém a possibilidade de controlar

suas fungdes e atividades.

No entanto, € importante notar que inicialmente, a redacdo do paragrafo unico do Art.
6° da CLT ndo foi criada com o objetivo de regulamentar o teletrabalho tal como é conhecido

35 Artigo 75A do Decreto Lei n® 5452 de 01 de Maio de 1943. Disponivel no site em:
<https://www.jusbrasil.com.br/topicos/173000266/artigo-75a-do-decreto-lei-n-5452-de-01-de-maio-de-1943>.
Acesso em: 23 out 2023.
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hoje, mas sim regulamentar o trabalho exercido a distancia. Conforme enunciado da referida
lei, seu objetivo era o de "equiparar os efeitos juridicos da subordinacdo exercida por meios
telematicos e informatizados a exercida por meios pessoais e diretos”. No entanto, essa
regulamentacdo foi aplicada ao teletrabalho até a introducao da nova legislagdo trazida com a

reforma trabalhista.

A inovagdo advinda com a Lein®13.467/17, acrescentou o inciso Il ao artigo 62 da
CLT, excluindo os trabalhadores em regime de teletrabalho do capitulo que trata do
cumprimento e controle da jornada de trabalho, ou seja, os empregados que adotassem o
regime de teletrabalho estavam isentos do controle de jornada, muito embora houvesse caloroso
debate doutrinario sobre essa excecdo estabelecida no artigo 62, 111 da CLT, uma vez que, na
maioria dos casos, havia recursos tecnoldgicos capazes de monitorar a jornada dos

trabalhadores que prestavam servicos por meio do teletrabalho.

Cabe aqui uma critica ao legislador, pois quis excluir o teletrabalho do controle de
jornada, porém ndo considerou que com 0s meios tecnoldgicos de monitoramento e com
fundamento no principio basilar do Direito do Trabalho, da primazia da realidade sobre a

forma era totalmente possivel exercer esse controle.

Com a promulgacdo da Lei n® 14.442/22, o artigo 62, Il da CLT, foi alterado,
estabelecendo-se, a partir de entdo, que os “empregados em regime de teletrabalho que prestam
servigo por producao ou tarefa™ ndo estdo sujeitos ao capitulo da jornada de trabalho. Em outras
palavras, a partir dessa alteracdo, o controle de jornada para trabalhadores em regime de
teletrabalho se torna a regra, e apenas os trabalhadores que prestavam servigos por meio de
teletrabalho, que executam suas tarefas com base na producéo ou tarefa se enquadram na

excecdo prevista no inciso 111 do artigo 62 da CLT.
Para melhor entendimento, essencial examinar essas trés categorias distintas de

trabalhadores em regime de teletrabalho, pois serdo analisados os limites de fiscalizacéo,

controle e monitoramento destes trabalhadores, através do uso da tecnologia.
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4.3.1 Trabalhador em regime de teletrabalho remunerados com base na jornada,

producéo ou tarefa.

Quanto as novas formas de remuneracdo do teletrabalho, tem-se que o trabalhador
pode receber salario por unidade de tempo, salario por unidade de producéo ou salario por
unidade de tarefa. A contratacdo com base na jornada de trabalho é a contratacdo mais usual,

uma vez que proporciona um critério mais simples e direto para o célculo do salario.

Quando o trabalho é remunerado por tempo, o empregado fica a disposicdo do
empregador e é remunerado independentemente do quanto produziu no periodo trabalhado. Ja
a remuneracdo por producdo é calculada com base no resultado do que foi feito, ou seja,
cumprindo-se o que foi determinado independentemente do tempo?®. A remuneragdo por
tarefa, por sua vez, considera tanto o tempo como a producao, sendo a tarefa uma atividade que

deve ser realizada dentro de um prazo, com finalidade clara e meta definida.

Como exemplifica Jodo Jesus Pereira:

Se o teletrabalhador for contratado para entregar um determinado ndmero de pegas
por determinada remuneracdo, ndo importa se levara 2, 4, 8 ou 10 horas para realizar
a tarefa. Terminada a tarefa e entregue o trabalho contratado fard jus a remuneragéo
combinada e, portanto, ndo cabera a cobranca de horas extras caso o trabalho exceda
as 8 horas diarias, caso daqueles que trabalham por jornada.?’

E relevante mencionar que a contratacdo de um trabalhador com base em producéo ou
tarefa se aplica somente a servigcos cujas caracteristicas naturais permitam uma mensuracéo

objetiva da producéo do trabalho ou a divisao de tarefas, uma vez que o valor da remuneracgéo

pode variar, como adverte Pereira:

O servico executado e a remuneracdo devida ao teletrabalhador por unidade de
producdo ou unidade de tarefa pode variar. Isto, porque no caso do contrato de
trabalho por producdo o célculo é feito com base nas unidades de obra realizados,
independente do tempo. Ja no caso do contrato de trabalho por tarefa, tempo e

2% QOLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio. Dependéncia econdmica e plataformas digitais de trabalho:
desvendando as estruturas da precificacdo e assalariamento por meios digitais. Revista do Programa de Pds-
Graduacdo em Direito da UFBA, v. 31, n.1, pp. 33-76, 14 nov 2023.

57T NASCIMENTO, Amauri, Mascaro; NASCIMENTO, S6nia, Mascaro. Iniciagdo ao Direito do Trabalho. Séo
Paulo: LTr, 2018. p. 350

257 PEREIRA, Jodo de Jesus. AlteracOes legislativas no regime de teletrabalho: protecdo social ou
desconstrucdo do regime de trabalho. 2023, p.29. Trabalho de Conclusdo de Curso (graduacdo) — Centro
Universitario do Planalto Central Apparecido dos Santos - UNICEPLAC, Curso de Direito, Gama-DF, 2023.
Orientacdo: Prof. Me. Eduardo Antdnio Doéria de Carvalho.
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producdo sdo relevantes, pois, deve ser realizada com prazo, meta e
finalidades definidas.

Corroborando o entendimento de Pereira, Marcella Pagani, Caio Afonso Borges e

Gabriela Neves Delgado:

nesse regime, se, por um lado, o controle do tempo afirma que o trabalho fica
vinculado a satisfacdo total das demandas as quais se esperam ver cumpridas, de outro
lado, a remuneracéo do trabalhador pode variar de acordo com a sua capacidade de
producio e ndo de acordo com a sua disponibilidade de tempo
perante o empregador.2s8

Os servicos realizados em teletrabalho que ndo podem ser quantificados por producéo
ou tarefa devem ser contratados com base na jornada de trabalho, a fim de evitar futuramente
a caracterizacdo indevida de pagamento de horas extras.

Neste sentido, pode-se estar diante de uma afronta a efetivacao do direito fundamental,
a limitacdo do tempo de trabalho, previsto no artigo 7°, inciso XllI, da CR/88, pois ao
estabelecer a criacdo da modalidade de teletrabalho baseada em produgdo ou tarefa, pode
sugerir que o empregador pode demandar uma presenca proporcionalmente maior nas
instalacBes da empresa, mas, mesmo assim, ndo é obrigado a controlar a jornada., sendo

prejudicial ao trabalhador que presta servigo nesta modalidade. 2°°

E relevante mencionar que a contratacdo de um trabalhador com base em produco ou
tarefa se aplica somente a servigos cujas caracteristicas naturais permitam uma mensuragédo

objetiva da producéo do trabalho ou a diviséo de tarefas.

Os servicos realizados em teletrabalho que ndo podem ser quantificados por producéo
ou tarefa devem ser contratados com base na jornada de trabalho, a fim de evitar futuramente

a caracterizacdo indevida de pagamento de horas extras.

Diante das particularidades dos contratos de teletrabalho exploradas nesse capitulo, e
para das continuidade ao nosso estudo, torna-se evidente a necessidade de passar a examinar

os limites do poder diretivo no controle de jornada, bem como a potencial afronta ao principio

28 PAGANI, M.; AFONSO BORGES, C.; NEVES DELGADO, G. Teletrabalho: reflexdes introdutdrias na
perspectiva da Lei n® 14.442/2022. Revista dos Estudantes de Direito da Universidade de Brasilia, [S. I.], v.
19, n.% 1, pp. 210-225, 2023. Disponivel em: <https://periodicos.unb.br/index.php/redunb/article/view/46992>.
Acesso em: 14 nov. 2023
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da privacidade, nos contratos de teletrabalho em razdo do uso das novas tecnologias de

comunicacéo e informacéo.

Essas consideracOes, certamente necessarias, tiveram o objetivo de proporcionar uma
transicdo fluida para o proximo capitulo, no qual se aprofundarad a analise sobre os limites

relacionados a utilizacdo da tecnologia para o controle de jornada em contratos de teletrabalho.
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5. PROTECAO DO DIREITO FUNDAMENTAL A PRIVACIDADE DO
TRABALHADOR EM REGIME DE TELETRABALHO

No Capitulo I, abordou-se a revolucdo cognitiva e o impacto da inteligéncia artificial
na Industria 4.0. Foram destacados os principios e os efeitos dessas transformacdes nas praticas
e processos industriais. Ficou evidente que a Revolugéo 4.0, que engloba diversas tecnologias,
como Internet das Coisas (IoT), Inteligéncia Acrtificial, Big Data e automacao avancada, entre

outras, vem causando impactos em diversos setores e em especial nas relagdes de trabalho.

A Revolucdo 4.0 refere-se a integracdo de tecnologias digitais avancadas no ambiente
de producdo e gestdo, promovendo mudancas significativas na forma como as empresas
operam.?®® O teletrabalho, ao viabilizar a producdo descentralizada e a colaboragéo virtual,
desempenha um papel significativo na implementacdo dos principios da Revolucédo 4.0 na

producdo e na gestdo empresarial.

Nesse contexto, o teletrabalho pode ser compreendido como uma manifestacao préatica
da aplicacdo das tecnologias digitais na forma como as pessoas realizam suas tarefas
profissionais, dentro da Inddstria 4.0. Isso ocorre devido a crescente dependéncia de

tecnologias de informacao e comunicacao.

Com a infraestrutura digital adequada, os trabalhadores em regime de teletrabalho
conseguem desempenhar suas funcdes, colaborar em tempo real e acessar recursos essenciais
por meio de plataformas on-line. Essa préatica estd alinhada com os principios da Revolugdo
4.0, que busca a automacdo, conectividade e o uso inteligente de dados para aprimorar a
eficiéncia e flexibilidade nas operacdes.

Com a implementagdo massiva do teletrabalho no Brasil, apds o periodo de pandemia,
necessitou-se de novas diretrizes legislativas que pudessem nortear a ado¢do desse regime de
trabalho pelas empresas. Apos a promulgacdo da Lei n° 14.442/22, notou-se um expressivo

aumento na busca por alternativas de monitoramento e gestdo de produtividade remota por

%0 SCHWAB, Klaus. A quarta revolucdo industrial. Tradugdo: Daniel Moreira Miranda. Sio
Paulo: Edipro, 2016, p. 50
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parte das empresas. Esse cenario impulsionou o desenvolvimento e a aplicacdo de diversas

ferramentas tecnoldgicas voltadas para o controle efetivo do teletrabalho.

Entretanto, a crescente utilizagdo dessas ferramentas de monitoramento levanta
questdes significativas, especialmente no que diz respeito a potencial violacdo da intimidade
dos trabalhadores. A constante vigilancia, embora possa ser justificada pela necessidade de
manter a produtividade e garantir a eficiéncia, pode gerar preocupacfes relacionadas a
privacidade e autonomia dos trabalhadores em regime de teletrabalho.

Como o objetivo deste trabalho, dentre outros € realizar uma analise dos desafios
relacionados a privacidade no ambiente de teletrabalho, visando identificar potenciais abusos
e violacGes dos direitos dos trabalhadores em regime de teletrabalho, seré feita a anélise desses
institutos a fim de verificar se nosso ordenamento juridico € suficiente para equilibrar as forcas
existentes entre o poder diretivo e o direito a privacidade, diante do uso de tecnologia no

monitoramento, controle e fiscalizagéo da atividade do trabalhador.

5.1. O trabalho e a privacidade como direitos fundamentais

O trabalho como direito fundamental esta consagrado pela Constituicdo Federal de
1988 e alinha-se a principios internacionais, como os estabelecidos pela Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT). A Carta Magna brasileira, em seu Artigo 1°, fundamenta a
Republica nos valores sociais do trabalho e na dignidade da pessoa humana. O Artigo 7°, por
sua vez, elenca os direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, consolidando o trabalho como

um dos pilares da ordem social do pais.

Para Mauricio Godinho Delgado e Gabriela Neves Delgado,

O Direito do Trabalho contemporéneo, desde a Constituicdo de 1988, deve ser
interpretado a partir de dois eixos tematicos de sustentagéo: os direitos fundamentais
da pessoa humana e o paradigma do Estado Democratico de Direito. E que a
concretizagao das premissas teleoldgicas basicas do Direito do Trabalho depende,
necessariamente, da articulacdo dos direitos fundamentais nas relacGes de trabalho,
premissa essencial a conformacao efetiva do conceito magno de Estado Democréatico
de Direito.??

261 DEL.GADO, Mauricio Godinho. Constituicdo da Republica e direitos fundamentais: dignidade da pessoa
humana, justica social e direito do trabalho. Sdo Paulo: LTr, 2012, p. 15
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No Estado Democréatico de Direito, os valores juridicos se revelardo em torno da
pessoa humana, o que significa, em outra medida, que o homem é tido como o centro
convergente de direitos. Assim, € esperado que todos os direitos fundamentais sejam norteados
pelo principio central da dignidade. Isso é evidenciado, por exemplo, no contexto do trabalho,
em que, no Estado Democratico de Direito, a promocéo é respaldada pelo reconhecimento do

direito fundamental e universal a um trabalho digno.2?

Os direitos e garantias fundamentais representam normas protetivas destinadas a
resguardar os cidaddos da atuacao do Estado, uma vez que este € obrigado a assegura-los. Essas
normas visam também garantir os requisitos minimos para que cada individuo possa desfrutar
de uma vida digna na sociedade. Tais direitos estdo expressamente previstos na Constituicao
Federal de 1988, mais especificamente no titulo II.

Os artigos 5° ao 17° da Constituicdo delineiam quais sdo esses direitos e garantias
fundamentais, estabelecendo os parametros continuos que orientam a relacdo entre o individuo

brasileiro e a sociedade.

A Constituicdo Federal (CF) organiza os direitos e garantias fundamentais em
diferentes temas especificos. Dentre eles, destacam-se os direitos individuais e coletivos,
conforme estipulado no artigo 5° da CF, os direitos sociais, abrangendo do artigo 6° ao artigo
11° da CF, os direitos de nacionalidade, conforme definido nos artigos 12° e 13° da CF, e, por

fim, os direitos politicos, que compreendem os artigos 14° ao 17° da CF.

Arion Saydo Romita ensina que os direitos fundamentais sdo essenciais para a
identidade, coeréncia e funcionamento de um sistema juridico ou subsistema. Eles formam a
base sobre a qual todo o ordenamento juridico é construido. A existéncia e validade das normas
derivadas desses direitos sdo fundamentadas neles, exigindo que sejam enunciados de forma
qualificada, com um certo grau de generalidade e abstracdo. A caracteristica fundamental dos
direitos advém da semelhanga de qualificacdo presente em diversos sistemas juridicos, tanto

nacionais quanto internacionais. 263

262 | DELGADO, Mauricio Godinho. Constituicdo da Republica e direitos fundamentais: dignidade da pessoa
humana, justica social e direito do trabalho. Sdo Paulo: LTr, 2012, p. 16

263 ROMITA, Arion Saydo. Direitos fundamentais nas relagdes de trabalho. 32 ed. rev. e aumentada. S&o
Paulo: LTr. 2009, p. 50
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5.1.1. Classificacdo dos Direitos Fundamentais

Quanto a classificacdo dos Direitos Fundamentais, a doutrina, embora ndo pacifica,
reconhece 3 “dimensdes” de direitos fundamentais. Alguns autores preferem utilizar o termo
“geracdo”, como Paulo Bonavides, 254 outros preferem utilizar o termo “familia”, como Arion

Saydo Romita.

As familias de direitos fundamentais no Brasil refletem a evolucdo das garantias
individuais em diferentes contextos historicos. A primeira familia, surgida no século XVIII,
concentra-se em direitos individuais e politicos, como liberdade de expressdo e igualdade
perante a lei. A segunda familia, desenvolvida nos séculos XIX e XX, abrange direitos sociais,
econdmicos e culturais, como o direito ao trabalho, a educacdo e a satde. A terceira familia,
emergindo a partir da metade do século XX, introduz direitos coletivos e difusos, como o

direito ao meio ambiente saudavel e a paz.?%

As familias de direitos fundamentais ndo sdo imutaveis, e frequentemente se
entrelacam. Arion Saydo Romita esclarece que esse processo de multiplicacdo dos direitos
fundamentais ndo cessa e é acrescido principalmente por forca das revolugdes tecnoldgicas e
da globalizacéo, pois a interpretacéo e a expansdo desses direitos estdo em constante discussao

e adaptacéo, acompanhando as mudangas sociais e culturais em curso.2%®

Embora sujeitas a debates, outras familias ja sdo objeto de estudos, ainda
embrionarios, mas que ja geram discussfes e aguardam aprofundamento. Sédo elas: a quarta
familia dos direitos fundamentais seria a constituida pelos decorrentes da manipulacdo
genética; a quinta, pelos direitos derivados da utilizacdo da cibernética e da informética; e a

sexta, pelos direitos emergentes da globalizag&o.’

Com o intuito de limitar o trabalho cientifico, sera abordado, no préximo item, apenas

o direito fundamental a privacidade e os direitos fundamentais da quinta familia, direitos

264 BONAVIDES, P. A quinta geracéo de direitos fundamentais. Revista Brasileira de Direitos Fundamentais
& Justica, [S. 1], v. 2, n°% 3, pp. 82-93, 2008. DOI: 10.30899/dfj.v2i3.534. Disponivel em:
<https://dfj.emnuvens.com.br/dfj/article/view/534> . Acesso em: 20 nov. 2023

25 ROMITA. Arion Saydo. Direitos fundamentais nas relagdes de trabalho. 3? ed. rev. e aumentada. S&o
Paulo: LTr. 2009, p. 108

266 |bid., p. 109

267 | bid.
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derivados da utilizacdo da cibernética e da informatica, pois sdo esses que guardam relacao

direta com o teletrabalho, que € objeto do nosso trabalho.

5.1.2 Direito fundamental da privacidade e os direitos fundamentais da quinta

familia.

O direito a privacidade, a intimidade, a honra e & imagem estdo assegurados no artigo
5°, inciso X, da CF, estabelecendo que s&o inviolaveis: a intimidade, a vida privada, a honra e
a imagem das pessoas, garantindo o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacdo. Além disso, o Brasil € signatario de tratados internacionais que
abordam a protecédo da privacidade, como a Convengdo Americana sobre Direitos Humanos
(Pacto de S&o José da Costa Rica), de 22 de novembro de 1969, que em seu artigo 11028

assegura a protecdo contra a interferéncia arbitraria ou abusiva na vida privada.

O Direito Civil Brasileiro contribui para a protecdo da privacidade ao disciplinar, até
mesmo antes da Constituicio Federal de 1988, a prote¢do da vida privada e da intimidade.?%®

A intimidade é um direito da personalidade do individuo e, portanto, direito do
trabalhador no ambito da relacdo de emprego. Proteger a vida privada significa assegurar
protecdo a certos aspectos da vida intima da pessoa, que tem o direito de resguarda-los da
intromissdo de terceiros. Trata-se de um direito negativo, no sentido de excluir do
conhecimento de outrem aquilo que sé a prépria pessoa diz respeito. Reservar seus assuntos
intimos so para si: eis, em resumo, a expressao do direito a intimidade, que se revela na vedacéao

do acesso de estranhos ao dominio do confidencial.?”®

De acordo com Alice Monteiro de Barros, existe uma dificuldade de estabelecer
limites entre o direito a intimidade do trabalhador e o direito de dirigir a atividade do

empregado, conferido ao empregador pelo artigo 2° da CLT. Segundo ela, “trata-se de definir

268 Artigo 11°. Protecdo da Honra e da Dignidade 1. Toda pessoa tem direito ao respeito de sua honra e ao
reconhecimento de sua dignidade.

269 FREIRE, Gisela da Silva. Trabalho remoto impulsionado pela pandemia e desafios na adogéo de ferramentas
tecnoldgicas de gestdo e monitoramento de empregados. Revista do Advogado, n°® 157, mar. 2023, pp. 56-63.
Disponivel em: <https://aplicacao.aasp.org.br/aasp/servicos/revista_advogado/paginaveis/157/6/index.html>.
Acesso em: 14 nov 2023

270 | OBO, Eugenio Haddock; LEITE, Jalio César do Prado. Comentarios a Constituicdo Federal. Rio de
Janeiro: Ed. Trabalhistas, 1989, v. 1°, p. 36.
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até onde esse poder de direcdo e exercido legitimamente, como boa administracdo de pessoal,
e a partir de quando ele se torna intolerdvel por implicar invasdo da intimidade dos
empregados.”?’ Importante destacar que ao empregador cabe somente o poder de dirigir a
atividade do trabalhador e ndo o trabalhador, pois se isso ocorrer podera incorrer em invasao

de privacidade no meio ambiente laboral.

Norberto Bobbio tem alertado que o direito a privacidade tem estado em sério risco
pela possibilidade que os poderes publicos tém de memorizar todos os dados relativos a vida

de uma pessoa e, com isso, controlar os seus comportamentos sem que ela perceba.?’

Nesse sentido, a sociedade contemporanea vem enfrentando enormes desafios
relacionados a tecnologia da informagdo e comunicagdo com a coleta massiva de dados,
colocando o direito a privacidade em estado de ameaca como nunca esteve. O acesso ao
conhecimento foi amplamente facilitado pelo direito a informacédo, especialmente com o

advento da internet.

O ambiente virtual, o ciberespaco, € um ambiente social formado pelo constante fluxo
de informacdes e mensagens entre computadores que desempenha um papel significativo nesse
contexto. Trata-se de uma rede aberta, acessivel a qualquer pessoa, caracterizada por sua
natureza interativa, permitindo que os usuarios gerem dados, naveguem e estabelecam
conexdes on-line. Por meio de provedores de acesso, diversas atividades, como correio
eletrbnico, computacdo de longa distancia, comércio eletrbnico, lazer e pesquisa, Sao
realizadas. A tecnologia fundamental que viabiliza esse acesso € a World Wide Web, uma teia

de alcance mundial utilizada para explorar e interagir na internet.?”

A grande ameaca a liberdade pessoal é representada, hoje, pelo armazenamento
informatizado dos dados pessoais. Uma pessoa pode ter a vida devassada pelo acesso ao banco
de dados que contenham as suas informacdes. Nesse sentido, o Brasil, preocupado com essas

possiveis afrontas aos direitos fundamentais da quinta familia, editou a Lei n°® 12.965/14,

21 ARROS, Alice Monteiro de. Protecdo a intimidade do empregado. Sdo Paulo: LTr. 2000, p.12

22 BOBBIO, Norberto. 1909: A era dos direitos. Traducdo Carlos Nelson Coutinho; apresentagdo de Celso Lafer.
Nova ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004, p. 96

273 BORGES FORTES, Vinicius; ORO BOFF, Salete. A Privacidade e a Protecio dos Dados Pessoais no Ciberespaco como
um Direito Fundamental: perspectivas de constru¢do de um marco regulatério para o Brasil. Sequéncia Estudos Juridicos e
Politicos, [S. I.], v. 35, n°% 68, pp. 109-128, 2014. DOI: 10.5007/2177-7055.2013v35n68p109. Disponivel em:
<https://periodicos.ufsc.br/index.php/sequencia/article/view/2177-7055.2013v35n68p109>. Acesso em: 21 nov. .
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conhecida como Marco Civil da Internet e a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018), que representa um acontecimento importante na regulamentacdo da privacidade
no pais. Essa legislacdo estabelece principios, direitos e obrigacdes relacionados ao tratamento
de dados pessoais, impondo as organizacdes a obrigacdo de adotar medidas para garantir a

seguranca e a privacidade das informacdes pessoais.

Nesse contexto, a legislacéo brasileira e a jurisprudéncia dos tribunais vém buscando
adaptar-se para garantir a efetiva protecdo da privacidade diante das transformacdes digitais e
tecnoldgicas. Portanto, a analise e 0 aprimoramento continuo das normas legais sao essenciais
para assegurar uma protecdo eficaz dos direitos fundamentais da privacidade no Brasil, e

especialmente nas relagdes de trabalho.

5.2 O uso de tecnologias de monitoramento, gestdo e controle das atividades do

trabalhador no regime de teletrabalho

O uso da tecnologia de monitoramento, gestdo e controle do trabalhador no ambiente
de trabalho ndo é uma novidade e tem uma longa historia. A prética de monitorar, gerir e
controlar os trabalhadores existe ha décadas, mas as tecnologias e métodos especificos tém
evoluido ao longo do tempo. O controle exercido pelo empregador aos seus trabalhadores ja
possuiu métodos mais simples, como supervisao direta por encarregados e gerentes, no local
de trabalho.

Avancos tecnoldgicos ocorreram e com eles surgiram formas de monitoramento,
como sistemas de controle de tempo, cameras de vigilancia, software de rastreamento de
produtividade, mecanismos de auferimento da geolocalizacdo, e-mails e monitoramento de

atividades na Internet.

Contudo, na era digital contemporanea, com a ascensdo da Industria 4.0 e a
proliferacdo de tecnologias como a anélise de dados, inteligéncia artificial e internet das coisas,
0 monitoramento pode ser mais sofisticado, abrangendo uma variedade de aspectos do
desempenho e comportamento dos trabalhadores. Some-se, a isso, a forte adesdo ao
teletrabalho, durante a pandemia e mesmo no periodo pos pandémico, com a sua

regulamentacdo em face de novos dispositivos legais.
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O resultado disso deu inicio a uma busca incessante, por parte das empresas, por
ferramentas de monitoramento de produtividade, gestdo de trabalho e controle para rastrear a
atividade dos seus trabalhadores em regime de teletrabalho. As comunicagdes, como e-mails e
mensagens instantaneas, podem ser monitoradas para garantir que os trabalhadores estejam

seguindo as politicas de uso aceitavel da empresa.

Os registros de acesso a sistemas e dados podem ser monitorados para garantir que
os trabalhadores ndo acessem informacGes ndo autorizadas. Alguns trabalhos, como
atendimento ao cliente, podem envolver 0 monitoramento por video para garantir que 0s

trabalhadores estejam cumprindo suas responsabilidades de maneira adequada.

Neste sentido, é inegavel que a revolucéo digital possibilitou o surgimento de novas
formas automatizadas de monitoramento e controle, permitindo o gerenciamento algoritmico
do trabalho, com a identificacdo de todas as a¢gdes tomadas pelo trabalhador durante o uso dos
aparelhos eletrénicos, bem como o horério de cada uma delas.

Se esse controle minucioso das tarefas elaboradas pelo trabalhador é facilmente
viavel, contando com um suporte tecnoldgico de vigilancia altamente sofisticado, também ¢
possivel o controle da jornada em qualquer modalidade de teletrabalho, de forma a permitir seu

controle e garantir sua limitacdo conforme parametros constitucionais vigentes.?’

Nesse sentido, é necessario fazer a distingdo entre monitoramento do trabalho e gestdo
do trabalho. No monitoramento, geralmente, acompanha-se o comportamento dos

trabalhadores; ja, na gestdo do trabalho, avalia-se 0 que esta sendo produzido pelo trabalhador.

O monitoramento funciona bem quando as atividades séo especificas e podem gerar
riscos a empresa. Por outro lado, ndo funciona nada bem se o objetivo for diferente de trazer
seguranca para o profissional ou para a organizagéo e passar a ser simplesmente uma tentativa
de controle dos profissionais. A gestdo do trabalho realizado visa manter a produtividade,
construir um ambiente de confianca de equipe e dar seguranca aos gestores, por meio dos dados

e indicadores que possam ajudar a determinar uma série de decisGes importantes?’>.

24 PAGANI, Marcella; BORGES, Caio Afonso.; DELGADO, Gabriela Neves. Teletrabalho: reflexdes
introdutdrias na perspectiva da Lei n® 14.442/2022. Revista dos Estudantes de Direito da Universidade de
Brasilia, [S. L], V. 9, ne. 1, Pp. 210-225, 2023. Disponivel em:
<https://periodicos.unb.br/index.php/redunb/article/view/46992>. Acesso em: 14 nov. 2023
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O monitoramento pode se dar das seguintes formas: monitoramento de softwares que
os trabalhadores usam durante a jornada de trabalho; monitoramento e ou gravacdo da tela dos
trabalhadores enquanto estéo trabalhando; monitoramento das atividades do computador (se a
pessoa estd ou ndo utilizando mouse e teclado); monitoramento e gravacdo de ligacoes
telefénicas (muito usado em telemarketing/teleatendimento); monitoramento e/ou gravacgéo da

jornada de trabalho utilizando audio ou video o tempo todo e controle de jornada.

A gestéo pode se dar das seguintes formas: timesheet (registra o tempo gasto pelos
profissionais para realizar atividades); gerenciador de tarefas (organiza tarefas, prevé entregas,
analisa esforcos, gera relatorios de produtividade); ferramentas para organizar os e todos de
trabalho ou indicadores de produtividade (com funcionalidades para manter o uso e padronizar
as regras de métodos ageis)?’®.

Outra distin¢do necessaria a ser feita, apenas como orientacdo para este trabalho, é
sobre a diferenca entre os termos “monitoramento” e “controle”. Embora esses termos, muitas

vezes, sejam usados em conjunto e estejam relacionados, eles tém significados distintos.

O monitoramento refere-se a observacéo e acompanhamento de atividades, processos
ou sistemas para coletar dados e informacdes relevantes, cujo objetivo principal é obter uma
compreensdo clara do que esta acontecendo em uma determinada situacdo. No contexto do
teletrabalho, 0 monitoramento pode envolver o rastreamento de horas trabalhadas, a analise de

padrdes de produtividade e a observacao geral das atividades do trabalhador.

O controle refere-se a intervencdo ou manipulacdo de atividades, processos ou
sistemas para influenciar ou garantir determinados resultados, cujo objetivo principal é
direcionar ou modificar o comportamento de acordo com padrdes ou metas estabelecidos. No
contexto do teletrabalho, o controle pode envolver a implementag&o de politicas que restrinjam
certas atividades ou o uso de tecnologias que modifiquem o comportamento do trabalhador

para atender a critérios especificos de produtividade.

Em resumo, enquanto o monitoramento se concentra na observacdo e coleta de

informagdes, o controle esta relacionado a intervencdo e manipulacdo para atingir objetivos

275 PIMENTEL, Tawan. Solucdes de Tecnologia: Monitoramento e Gestao de Trabalho Remoto. A evolucédo
do teletrabalho: tomo Il1: tecnologia no teletrabalho. Organizadores: Fabiano Zavanella, Fernando Angelieri, Luis
Otavio Camargo Pinto. 12 ed. Campinas: Lacier Editora, 2023, pp. 63-72

278 Ibid.
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especificos. No entanto, é importante notar que, em alguns contextos, 0 monitoramento pode

ser uma parte do processo de controle, mas nem sempre sdo usados de maneira intercambiavel.

A tecnologia, por um lado, possibilita o teletrabalho, mitigando a superviséo do
empregador, por outro lado, essa mesma tecnologia viabiliza meios de exercer um controle
praticamente absoluto sobre as atividades do trabalhador, permitindo a transmisséo instantanea
de dados escritos, sons e imagens. O resultado disso € 0 aumento expressivo de empresas que
estdo adotando ferramentas tecnoldgicas para supervisionar o teletrabalho, referidas como
Electronic Performance Monitoring (EPM), ou seja, meios tecnoldgicos trabalhadores para
rastrear, registrar e avaliar informac6es e dados ligados direta ou indiretamente ao desempenho

dos seus trabalhadores.

Uma pesquisa, realizada em setembro de 2021, pelo site de anélise Digital.com, com
1.250 empregadores dos EUA, descobriu que 60% dos funcionarios remotos estdo usando
algum tipo de software de monitoramento de trabalho, mais comumente para rastrear a
navegacdo na web e o uso de aplicativos. E quase nove em cada 10 empresas disseram ter

demitido trabalhadores ap6s a implementagdo de um software de monitoramento.”’

Bossware é o termo utilizado para se referir aos softwares de monitoramento de
trabalhadores, utilizado por empresas para avaliar a produtividade de seus trabalhadores
durante o expediente. Esses mecanismos registram e analisam, de maneira discreta, todas as
atividades dos trabalhadores, gerando consideraveis discussdes acerca da privacidade e da
seguranca dos dados obtidos. Eles ainda disponibilizam uma ampla gama de funcionalidades

para acompanhar as atividades de funcionarios que trabalham remotamente.’®

Alguns desses programas mais basicos conseguem registrar a digitacdo das teclas ou
identificar o movimento e os cliques do mouse na tela do computador. Esses dados séo, entdo,

utilizados para a criacdo de relatérios de desempenho. Alguns recursos mais avancados tém a

277CORBYN, Zoé. Bossware is coming for almost every worker: the software you might not realize is watching
you. Disponivel em: <https://www.theguardian.com/technology/2022/apr/27/remote-work-software-home-
surveillance-computer-monitoring-pandemic>. Acesso em: 11 set 2023. No original: A survey last September by
review site Digital.com of 1,250 US employers found 60% with remote employees are using work monitoring
software of some type, most commonly to track web browsing and application use. And almost nine out of 10 of
the companies said they had terminated workers after implementing monitoring software.

278 EABRO. Clara; Freire Maria Alice. Bossware: como funciona programa que vigia funcionarios sem que eles
saibam. Disponivel em: <https://www.techtudo.com.br/noticias/2022/06/bossware-como-funciona-programa-
que-vigia-funcionarios-sem-gue-eles-saibam.ghtml>. Acesso em 11 set 2023.
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capacidade de realizar capturas de tela e gravar videos para analise do desempenho dos

trabalhadores, além de ativar a webcam e o microfone do dispositivo.?’®

Esses softwares podem até mesmo registrar os destinatarios dos e-mails enviados
pelos trabalhadores e acessar servicos como a localizacdo do dispositivo. Em situacfes mais
especificas, 0os bosswares também podem utilizar a webcam do dispositivo para verificar a
presenca de outras pessoas no ambiente onde o computador esta sendo usado. A justificativa
dessa pratica, por exemplo, é para casos em que o trabalhador lida com

informacdes sensiveis.?&

Uma empresa de tecnologia de monitorizagédo de 1A, a Veriato, possui um software de
monitoramento que informa os trabalhadores sobre uma “pontuagao de risco” diaria, indicando
a probabilidade de alguma ameaca a seguranca do empregador. 1sso pode acontecer caso ocorra

um vazamento acidental ou tentativa de roubo de dados ou propriedade intelectual.

Outra empresa que utiliza 1A, a RemoteDesk, possui um produto destinado a
trabalhadores em regime de teletrabalho, cujo trabalho exige um ambiente seguro, porque
lidam com dados de cartdo de crédito ou informacg6es de salde. Ele monitora os trabalhadores
por meio de suas webcams com reconhecimento facial em tempo real e tecnologia de deteccao
de objetos para garantir que ninguém mais olhe para a tela e que nenhum dispositivo de
gravacdo, como um telefone, fique visivel. Pode até disparar alertas se um trabalhador comer

ou beber no trabalho, caso a empresa proiba isso.?!

Durante a pandemia houve um aumento exponencial na procura por software de
vigilancia de funcionarios. O grafico abaixo descreve a evolugdo da procura por software de
vigilancia de funcionarios ao longo do tempo, destacando flutuagdes significativas.
Inicialmente, observou-se um aumento constante na procura, especialmente apos o pico inicial
no inicio de 2020.

279 FABRO. Clara; Freire Maria Alice. Bossware: como funciona programa que vigia funcionarios sem que eles
saibam. Disponivel em: <https://www.techtudo.com.br/noticias/2022/06/bossware-como-funciona-programa-
que-vigia-funcionarios-sem-gue-eles-saibam.ghtmlI>. Acesso em 11 set 2023.

280 1bid.

21 CORBYN, ZOE. Bossware is coming for almost every worker: the software you might not realize is
watching you. Disponivel em: <https://www.theguardian.com/technology/2022/apr/27/remote-work-software-
home-surveillance-computer-monitoring-pandemic>. Acesso em: 18 nov 2023
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Grafico 2: Aumento més a més na demanda por software de vigilancia de funcionérios em comparacdo com a
média mensal de 2019.2%2

Embora tenha havido um enfraquecimento no ultimo trimestre de 2022, chegando ao
ponto mais baixo desde o inicio de 2020, a procura permaneceu 35% mais alta em dezembro
de 2022, em comparacdo com 2019. Entre agosto e dezembro de 2022, a dimensao do aumento
médio da procura comparado a 2019 diminuiu més a més, marcando uma mudanca

significativa.

No entanto, essa tendéncia de declinio ndo persistiu em 2023, quando a procura se
recuperou imediatamente em janeiro, atingindo um valor 60% superior ao de 2019. Apesar da
procura por software de vigilancia de funcionarios tenha continuado a flutuar nos primeiros

seis meses de 2023, a média de aumento em comparagéo com 2019 foi de 49%.

Ainda que o aumento seja inferior ao observado em anos anteriores, o grafico enfatiza
a inquietacdo sobre como avaliar os prejuizos a privacidade dos trabalhadores, mesmo quando

a demanda por esse tipo de software se normalizar.?®

282 MIGLIANO, Simon. Employee Monitoring Software Demand up 60% since 2019. Disponivel em:
<https://www.top10vpn.com/research/employee-monitoring-software-privacy/>. Acesso em: 18 nov. 2023.
283 1pid.
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As estratégias de monitoramento mais utilizadas por empresas americanas para
supervisionar as atividades de seus funcionarios sdo: keyloggers, videovigilancia, rastreamento
de atencdo por meio de webcams, geolocalizagdo em smartphones corporativos,
monitoramento da navegacdo na web e do uso de aplicativos, além da supervisao de e-mails e
midias sociais. Essas praticas visam controlar o comportamento e desempenho dos
trabalhadores, suscitando preocupacfes em relacdo a privacidade e ao cumprimento das

politicas internas.

Além disso, lideres empresariais estdo empregando software para analisar dados de
produtividade, observando a¢cGes como o nimero e duracdo de e-mails, tempo gasto em tarefas
especificas, participacdo em reunides, entre outros, levantando questdes sobre o equilibrio entre

0 controle organizacional e a privacidade do individuo.

Isso tem aumentado o ndmero consideravel de acGes, envolvendo pedido de
indenizacdo por parte dos trabalhadores, muitas vezes por desconhecer a existéncia ou a

presenca dos softwares de monitoramento nos computadores fornecidos pelas empresas.

Os Estados Unidos, por ndo possuir uma legislacdo especifica com relagéo aos limites
do poder diretivo, em especial o de controle, monitoramento e gestdo, vém sofrendo diversas
acOes de indenizacgbes, por violacdo da privacidade. As leis estaduais americanas ndo abordam
a questdo da privacidade dos trabalhadores. Apenas dois estados tém leis que exigem
expressamente que os empregadores privados notifiquem os trabalhadores antes de se

envolverem na monitorizacdo da utilizacdo da Internet ou das comunicacgdes electronicas.

Em Connecticut, os empregadores devem fornecer aos trabalhadores um aviso que 0s
informe sobre os tipos de monitoramento eletronico que podem ocorrer. Da mesma forma, em
Delaware, os empregadores estdo proibidos de monitorar eletronicamente ou interceptar
comunicagdes eletrénicas sem aviso prévio aos trabalhadores afetados. Os empregadores, em
ambos os estados, estdo isentos dos requisitos de notificagdo se 0 monitoramento for realizado
para proteger o empregador da méa conduta do trabalhador. O ndo fornecimento dos avisos

exigidos em qualquer estado pode sujeitar o empregador a penalidades civis.
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Na Califdrnia, a Lei de Privacidade das Comunicac6es Eletronicas de 1986 (EPCA),
aprovada pelo Congresso, € a lei federal que rege o monitoramento das comunicacfes
eletronicas no local de trabalho. A lei proibe os empregadores de interceptar e monitorar
intencionalmente as comunicagdes de trabalho de seus funcionarios. No entanto, existem
algumas excecdes que permitem aos empregadores contornar a lei. A primeira € a Excecédo de
Finalidade Comercial, a qual permite que empregadores e empresas interceptem as
comunicacdes de trabalho de seus funcionérios, quando a empresa puder provar que existe uma
finalidade comercial legitima. A segunda excecdo € quando o empregador recebe
consentimento de seu empregado, permitindo o monitoramento e interceptacdo das
comunicacdes de trabalho orais e eletronicas do empregado. Os empregadores, muitas vezes,
buscam consentimento por escrito durante o processo de orientacdo como parte dos

documentos de integragdo.?*

A California tem protecdes adicionais além da lei federal. A Califérnia é um dos
Unicos estados que oferece aos seus funcionarios e cidaddos um direito constitucional expresso
a privacidade. O Artigo 1, Secdo 1 da Constituicdo da California prevé expressamente que cada
cidaddo tem um "direito inalienavel" de buscar e obter privacidade. Semelhante a Excecédo de
Finalidade Comercial da ECPA, o direito a privacidade s6 pode ser superado: (a) se o
consentimento informado for dado para violar o direito a privacidade, ou (b) se 0 empregador
puder demonstrar que tem uma necessidade valida de invadir a privacidade do funcionério, que

seja convincente o suficiente para superar a expectativa razoavel de privacidade.?®

Portanto, verifica-se a importancia de demonstracdo do consentimento do trabalhador
e a necessidade comercial do monitoramento, mesmo com as leis permitindo o monitoramento
pelo empregador. A lei estabelece condigdes para 0 monitoramento, a fim de evitar qualquer
acdo judicial. Ou seja, mesmo com a protecéo legal, € necessario informar o trabalhador e pedir

0 Seu consentimento.

284 MARTINEZ, Alonzo. From Keylogging To Spyware: What Should Employers Consider When Monitoring
Remote Workers? Forbes. 2020. Disponivel em: <htips/Awwvforbes.comsitesialonzomartinez/2020/05/15/from-keyloggingHo-
soyware-what-should-employers-consider-when-monitoring-remote-workers/sh=2a2191503981>. Acesso em: 18 nov 2023

25 SPRING, MARK S.; FORMAN, DAN M. Invasion of Privacy Lawsuits Will Be On The Rise In California
Where Employers Use Monitoring/Tracking Technolog. California Labor & Employment Law Blog, 2020.
Disponivel ~ em:  <https://www.callaborlaw.com/entry/invasion-of-privacy-lawsuits-will-be-on-the-rise-in-
california-where-employers-use-monitoring-tracking-technology>. Acesso em: 18 nov 2023
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No ordenamento juridico trabalhista brasileiro ndo existe uma regulamentacédo
especifica referente ao uso de bossware, sendo necessario realizar uma anélise mais abrangente

da legislagéo, para compreender em que categoria esses tipos de software se inserem.

A Lei n°® 14.442/2022 deixou de abordar os limites especificos do poder diretivo do
empregador, no tocante o monitoramento da atividade dos trabalhadores em regime de

teletrabalho, por meio do uso indiscriminado das novas tecnologias.

Muito embora o artigo 6° da CLT permita ao empregador o uso de meios telematicos
de supervisdo e controle da jornada por meio de softwares de monitoramento de atividade, isso
pode gerar um conflito entre o exercicio do poder diretivo do empregador e a privacidade do
empregado. E esses conflitos precisam encontrar um equilibrio para assegurar a salvaguarda

dos direitos de personalidade dos trabalhadores.

Em dltima analise, é importante buscar o equilibrio entre a necessidade do
monitoramento por meio de softwares sofisticados, com as preocupac¢des com a privacidade e
os direitos fundamentais dos trabalhadores. O uso ético dessas tecnologias € uma consideracao

critica para garantir um ambiente de trabalho saudavel e respeitoso.

E o empregador possui a obrigacdo de proporcionar um tratamento digno, garantindo
0 respeito aos direitos fundamentais do trabalhador. Essa responsabilidade abrange a
observancia dos direitos inerentes a dignidade da pessoa, 0s quais estdo intrinsecamente ligados

aos direitos fundamentais, abordados de forma geral.?%

No préximo item, serd analisado o exercicio do poder diretivo, nos contratos de
teletrabalho, especialmente envolvendo o controle de jornada por meio da tecnologia da

informagdo e da comunicagéo.

286 ROMITA, Arion Saydo. Direitos fundamentais nas relagdes de trabalho. 3? ed. rev. e aumentada. S&o
Paulo: LTr. 2009, p. 216
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5.3 Do exercicio do poder diretivo nos contratos de teletrabalho

O poder de controle e fiscalizacdo resulta do poder diretivo, que encontra respaldo no
Principio da Livre Iniciativa, enquadrado no artigo 170%", da Constituicdo Federal e assegura
aos cidaddos o direito de se envolverem em atividades econdmicas, bem como de criar e
gerenciar empresas. O referido artigo € de translicida clareza ao dispor que a valorizacao do

trabalho humano e a livre iniciativa sio os fundamentos da ordem econémica.?®®

Essa liberdade, no entanto, estd condicionada ao respeito pela funcdo social da
propriedade e a aderéncia as normas legais. No entendimento de Breno Medeiros e Ricardo
Sayeg, ndo se pode descuidar da livre iniciativa que corresponde ao outro fundamento da ordem
constitucional econémica. Livre iniciativa significa liberdade econémica, ou seja, a plena
faculdade de atividade econémica, desde que esteja em conformidade com o

ordenamento juridico.?®®

Larissa Matos ensina que o ‘“empregador tem liberdade para exercer, com
responsabilidade, o seu negdcio licitamente e, assim, coordenar as suas atividades, a fim de
concretizar o seu objetivo, que é basicamente obter a maxima produtividade e rentabilidade do

capital investido”. 2%

Segundo a autora, a liberdade é, inclusive, considerada uma garantia no exercicio de
atividades econémicas, desde que respeitadas as leis trabalhistas, ambientais, entre outras, nos
termos do art. 3° da Lei de Liberdade Econémica - Lei n° 13.874/2019 - numa perspectiva de
conciliacdo dos interesses econémicos e do valor social do trabalho, previsto no art. 1°, IV, da

Constituicdo Federal.

267 Artigo 170 da Constituicdo Federal de 1988. Disponivel em:
<https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10660995/artigo-170-da-constituicao-federal-de-1988>. Acesso em : 14
nov 2023

288 MEDEIROS, Breno; SAYEG, Ricardo. O teletrabalho sob a ética da quarta revolugéo industrial no ambito da
economia de mercado a luz do capitalismo humanista/Telework from the perspective of the fourth industrial
revolution in the context of market economy in light of humanist capitalism. Revista do Tribunal Superior do
Trabalho, S&o Paulo, v. 87, n°. 4, pp. 72-96, out./dez. 2021.

289 |bid.

20 MATOS, Larissa. Direito digital do trabalho: a proteco de dados e 0 monitoramento corporal no contexto
das relacGes de trabalho. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2022, p. 85
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Dentro do contexto das relacdes de teletrabalho, o controle de jornada é um dever do
empregador, dever este originario do poder diretivo, que € o poder de fiscalizacéo e controle,
que iremos ver mais adiante. Essa atribuicdo visa garantir que os trabalhadores cumpram suas

obrigacOes contratuais no que diz respeito ao tempo dedicado ao trabalho.

O poder diretivo do empregador, previsto na legislacao trabalhista brasileira, no artigo
2°, da CLT, é um conceito importante que se refere aos direitos e prerrogativas que o
empregador tem para gerenciar o ambiente de trabalho e a relagdo de emprego. De acordo com
o dispositivo: “considera-se empregador, a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo 0s

riscos da atividade econdmica, admite, assalaria e dirige a prestacdo pessoal de servigo”.

De acordo com Amauri Mascaro Nascimento, consiste na faculdade atribuida ao
empregador de dirigir o modo como a atividade do empregado é exercida em decorréncia do

contrato de trabalho e no ambito da atividade empresarial.?%*

Para Mauricio Godinho Delgado, o poder empregaticio € o “conjunto de prerrogativas
com respeito a direcdo, regulamentacdo, fiscalizacdo, e disciplinamento da economia interna a

empresa e correspondente prestacio de servigo”.2%?

Em outras palavras, o conceito de poder diretivo esta ligado ao poder de direcdo do
empregador, ao poder que ele tem de definir as diretrizes de como o trabalhador devera

desempenhar sua atividade laboral.

O poder diretivo do empregador se divide em trés prerrogativas fundamentais dentro

do local de trabalho: poder de organizacéo, poder de controle e poder disciplinar.

O poder de organizacdo das tarefas do trabalhador engloba a autoridade do
empregador para conduzir a operagdo empresarial e estruturd-la com base nos fatores de
producdo, em consonéncia com o proposito fundamental da empresa. Essa prerrogativa deriva
intrinsecamente da natureza da propriedade e da responsabilidade do empregador sobre o

empreendimento, o qual assume 0s riscos inerentes a atividade empresarial.

21 NASCIMENTO, Amauri, Mascaro; NASCIMENTO, S6nia, Mascaro. Iniciagdo ao Direito do Trabalho. Sdo
Paulo: LTr, 2018, p. 350
292 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 122 ed. Sdo Paulo: LTr, 2013, p. 664.
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O poder de controle do empregador, também conhecido como poder fiscalizatério,
engloba as prerrogativas relacionadas a supervisdo e a monitorizacdo continua da tarefa
executada pelo empregado. Isso se justifica pela necessidade do empregador de estar ciente de
que o servico para o qual o trabalhador foi contratado estd sendo devidamente prestado,

garantindo a qualidade e a conformidade com os padrdes estabelecidos.

Por outro lado, o poder disciplinar do empregador representa a capacidade de exercer
autoridade sobre o trabalho desempenhado pelo trabalhador, complementando o poder de
direcdo da atividade profissional com a capacidade de impor san¢des disciplinares em casos de
conduta inadequada ou ndo conformidade com as regras e politicas da empresa. Esses dois
aspectos, o controle e a disciplina, desempenham papéis importantes na relacdo entre
empregador e empregado, garantindo a eficiéncia operacional e a manutengdo de padrdes

adequados de comportamento no ambiente de trabalho.

Percebe-se que o empregador, como dirigente, possui 0 dominio, que o poder diretivo
Ihe concede e o trabalhador, ao reconhecer essa ordem legitima do empregador, age com

obediéncia, pois ndo existe obediéncia sem dominio, sem ordem, sem comando.

Antonio Rodrigues Freitas Junior esclarece que:

A dominacdo esta presente nas associa¢fes como resultado da necessaria existéncia
de um quadro dirigente; isto €, a probabilidade de obter obediéncia. Tal obediéncia
pode assentar em diferentes fundamentos: habitos, vontade, interesses, etc. A
dominagdo em que a obediéncia opera ao nivel das probabilidades serd, portanto,
legitima, pelo reconhecimento de que o conteido da autoridade do lider reside nas
maximas em torno das quais se ordena o vinculo associativo. Nessa perspectiva,
obedece-se quando se reconhece a ordem legitima de autoridade, embora o sentido
dado ao comando ndo seja compartilhado, do ponto de vista axioldgico,
por quem o obedece.?®

28 WULFING, Juliana. Teletrabalho: proposta de regra juridica fundamentada no principio de protecéo do
empregado para o Brasil. Tese de doutorado na Universidade Federal de Santa Catarina, Centro de Ciéncias
Juridicas. Programa de Pdés-graduacdo em Direito. Orientadora Olga Maria Bosch Aguiar de Oliveira.
Floriandpolis, 2014.

293 Art. 75-E. O empregador devera instruir os empregados, de maneira expressa e ostensiva, quanto as
precaucOes a tomar a fim de evitar doengas e acidentes de trabalho. (Incluido pela Lei n® 13.467, de 2017)
(Vigéncia)Paragrafo Unico. O empregado devera assinar termo de responsabilidade comprometendo-se a
seguiras instrucbes fornecidas pelo empregador. (Incluido pela Lei n® 13.467, de 2017) (Vigéncia). Disponivel
em: https://www.jusbrasil.com.br/topicos/173000250/artigo-75e-do-decreto-lei-n-5452-de-01-de-maio-de-1943
Acesso: 23 out 2023
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Dentre os direitos relacionados ao poder diretivo do empregador, temos que o
empregador tem o direito de tomar decisdes relativas a organizacdo do trabalho, como
estabelecer regras internas, horarios, locais de trabalho, e fazer mudancas nas atividades dos
funcionérios. Ele também tem o direito de contratar, demitir, promover, transferir e realizar

outras acdes de gestdo de pessoal.

O empregador também se obriga a garantir o pagamento de salarios e beneficios de
acordo com a legislacdo trabalhista e se responsabilizar em proporcionar um ambiente de
trabalho seguro e saudavel para os funcionarios, cumprindo as normas de seguranca e salde no
trabalho estabelecidas pela legislacdo, bem como permitir e preservar o direito a desconexao
do trabalhador.

Sobre esse tema, a Lei n® 13.467/2017 dispbe acercado meio ambiente do trabalho
para os trabalhadores em regime de teletrabalho apenas em um artigo, no artigo 75-E da CLT,

0 qual possui a seguinte redacao:

Art. 75-E. O empregador devera instruir os empregados, de maneira expressa e
ostensiva, quanto as precaucdes a tomar a fim de evitar doencas e acidentes de
trabalho. Paragrafo Gnico. O empregado devera assinar termo de responsabilidade
comprometendo-se a seguir as instrucdes fornecidas pelo empregador.

Tal dispositivo sofreu fortes criticas, pois ndo esta em sintonia com as normas

constitucionais e internacionais de protecdo ao meio ambiente do trabalho.

Noemia Porto e Ricardo Lourengo Filho esclarecem que:

A par da nomenclatura utilizada no art. 75-E da CLT, o papel do empregador, com
relacdo as precaucdes a serem adotadas para evitar doencas e acidentes laborais, ndo
se resume a instrucao expressa e ostensiva dos empregados. Compete ao empregador
exercer efetiva fiscalizagdo quanto a identificagdo de riscos laborais e ao
cumprimento das normas de salde e seguranga do trabalho, fiscalizagdo essa que
abrange o local de prestacdo do teletrabalho (em se tratando da residéncia do
empregado, serd obrigatéria a observancia das restricbes impostas pela
inviolabilidade do domicilio, garantida no art. 5°, XI, da Constituicdo). O dever do
empregador decorre, em especial, do direito garantido no art. 7°, XXII, da
Constituicdo, mas também de outras normas (como a Convencao n® 155 da OIT) e do
principio da prevencdo, no campo da prote¢cdo ao meio ambiente do trabalho. A
consequéncia desse raciocinio é a possibilidade de reconhecimento da
responsabilidade do empregador por eventual doenca ou acidente do trabalho sofrido
por empregado submetido ao regime do teletrabalho. A depender do infortinio e das
circunstancias de sua ocorréncia, a responsabilidade tanto podera ser declarada na
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modalidade subjetiva, com esteio nos artigos 186 e 927 do CCB, quanto na objetiva,
com fundamento no art. 927, paragrafo Unico, do CCB.2%

Em contrapartida, temos conhecimento de que a responsabilidade civil do
empregador, por acidentes de trabalho, so seré estabelecida se forem atendidos os elementos
caracterizadores da responsabilidade subjetiva, que incluem a comprovacéo do dano, do nexo

de causalidade e da presenca do elemento subjetivo, como dolo ou culpa.?®®

Pois de acordo com Juliana Wilfing, ndo hé& na doutrina, acerca do teletrabalho e na
jurisprudéncia, nenhuma mencéo a qualquer atividade de risco que seja desenvolvida por meio

do teletrabalho. E cita:

Pelo contrario, sdo elencadas atividades como: arquivamento, digitacdo, venda de
produtos, corretagem, informadtica, jornalismo, gerenciamento de organizacdes
sociais, advocacia, servigos telefonicos, tradugdo, seguro, gestdo de bancos de dados,
design, arquitetura, setor financeiro, colunistas, redacdo de blogs e determinados
servicos publicos. Em que pese esse ser um quadro meramente exemplificativo,
percebe-se, pela prdpria natureza dos servicos prestados no teletrabalho, que se
realizam fora da sede do empregador e por meio de instrumentos telematicos, a

incompatibilidade com o conceito de atividade de risco.2%

Muito embora o artigo 75-E, da CLT?’, estabeleca que o empregador deva orientar,
de forma extensiva e expressa, o trabalhador em regime de teletrabalho sobre as medidas a
serem tomadas para prevenir doencas e acidentes de trabalho, se 0 empregador ndo conseguir
demonstrar que tomou todas as medidas necessarias para instruir seus funcionarios, sua

negligéncia serd evidenciada.

294 PORTO, Noemia; FILHO, Ricardo Lourenco. Meio ambiente e teletrabalho na reforma trabalhista (Lei n°
13.467/2017): disponibilidade, controle e saude do trabalhador. Disponivel em:
<http://repositorioinstitucional.uea.edu.br/bitstream/riuea/1181/1/Meio%20ambiente%20e%20teletrabalho%20n
a%20reforma%20trabalhista%201ei%20n%C2%BA%2013.467%202017%20%20disponibilidade%2C%20contr
0le%20e%20sa%C3%BAde%20do%20trabalhador.pdf>. Acesso em: 30 out. 2023

2% SERRALVO, Leticia Lisboa Souza; MANUS, Pedro Paulo Teixeira. O teletrabalho e a responsabilidade
civil do empregador: implicagbes para o home office. So Paulo: LTr, 2022, p. 91

2% WULFING, Juliana. Teletrabalho: proposta de regra juridica fundamentada no principio de protecéo do
empregado para o Brasil. Tese de doutorado na Universidade Federal de Santa Catarina, Centro de Ciéncias
Juridicas. Programa de Pos-graduacdo em Direito. Orientadora Olga Maria Bosch Aguiar de Oliveira.
Floriandpolis, 2014,

297 Art. 75-E. O empregador devera instruir os empregados, de maneira expressa e ostensiva, quanto as precaugdes
a tomar a fim de evitar doencas e acidentes de trabalho. (Incluido pela Lei n® 13.467, de 2017)
(Vigéncia)Paragrafo Unico. O empregado deverd assinar termo de responsabilidade comprometendo-se a
seguiras instruc6es fornecidas pelo empregador. (Incluido pela Lei n® 13.467, de 2017) (Vigéncia). Artigo 75E do
Decreto Lei n® 5.452 de 01 de Maio de 1943. Disponivel em:
<https://www.jusbrasil.com.br/topicos/173000250/artigo-75e-do-decreto-lei-n-5452-de-01-de-maio-de-1943>.
Acesso em : 23 out 2023
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E caso haja dano e nexo causal comprovados, isso resultara em sua obrigacdo de
indenizacdo, sem prejuizo das penalidades administrativas ou potencial responsabilidade penal.

Esse é o entendimento adotado pela jurisprudéncia brasileira.?%®

O poder diretivo do empregador, em algumas situacGes, pode ser modificado ou
regulamentado por meio de negociacdes coletivas entre sindicatos de trabalhadores e
empregadores. Acordos e convengdes coletivas podem estabelecer regras especificas
relacionadas a condigdes de trabalho, jornadas, salarios e outros aspectos da relagdo de
emprego. O empregador tem o direito de rescindir o contrato de trabalho, desde que siga 0s
procedimentos e requisitos estabelecidos pela legislacdo, como o pagamento das verbas

rescisorias devidas.

Portanto, pode-se entender, por poder empregaticio, como o conjunto de direitos e
deveres do empregador de comandar, controlar, dirigir e fiscalizar o trabalho realizado pelo
empregado. Isso inclui a organizacdo do trabalho, a definicdo de cargas horérias, a
determinacéo de tarefas e atribuigdes, bem como a supervisao das atividades dos trabalhadores.

Contudo, é importante atentar que, ao exercer esse dever, o empregador deve fazé-lo
dentro dos limites legais estabelecidos pelas normas trabalhistas, incluindo o respeito as horas
regulamentares de trabalho, o pagamento adequado de horas extras quando necessario, a
consideracdo pelos direitos de privacidade do trabalhador, como intervalos,

periodos de descanso e o direito a desconexao.

5.3.1 Exercicio do poder diretivo no controle da atividade do trabalhador

Dentre os poderes diretivos do empregador, temos o poder de controle/fiscalizagéo,

que dita as diretrizes sobre a forma como o empregador controlara a atividade do trabalhador,

nos contratos de teletrabalho.

28 WULFING, Juliana. Teletrabalho: proposta de regra juridica fundamentada no principio de protecéo do
empregado para o Brasil. Tese de doutorado na Universidade Federal de Santa Catarina, Centro de Ciéncias
Juridicas. Programa de Pdés-graduacdo em Direito. Orientadora Olga Maria Bosch Aguiar de Oliveira.
Floriandpolis, 2014.
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A implementacdo do teletrabalho pode, em alguns casos, criar conflitos entre a
necessidade de manter a privacidade dos trabalhadores que prestam servico por meio do
teletrabalho e a necessidade de o empregador exercer seu direito de gerenciar as atividades
laborais. A seguir, serdo elencados alguns dos principais conflitos e impactos na privacidade

dos trabalhadores.

Para garantir a produtividade e a seguranca dos dados, os empregadores podem adotar
medidas de monitoramento remoto, fazendo o uso de tecnologia da informagéo, como o
rastreamento de computadores, gravacdo de telas ou até mesmo a instalacdo de software de
monitoramento. Isso pode levantar preocupacBGes sobre a invasdo da privacidade dos
trabalhadores em regime de teletrabalho, ja que suas atividades pessoais em seus dispositivos

pessoais também podem ser monitoradas.

O teletrabalho muitas vezes é associado a disponibilidade constante, o que pode afetar
o0 equilibrio entre trabalho e vida pessoal. Trabalhadores em regime de teletrabalho podem se
sentir pressionados a trabalhar além do horério estabelecido em contrato, e a linha entre vida
profissional e pessoal pode se tornar ténue, afetando a privacidade e o descanso do trabalhador,

que tem direito a desconexao.

Algumas atividades, como atendimento ao cliente, podem exigir que os trabalhadores
mantenham suas cdmeras de video ativas durante toda a jornada de trabalho. Isso levanta
preocupacdes sobre a invasdo da privacidade, uma vez que a cdmera pode capturar aspectos da
vida pessoal do trabalhador e de seu ambiente doméstico. Trabalhadores podem se sentir
desconfortaveis com a ideia de que seu empregador tenha acesso visual ao ambiente de sua
casa, incluindo a decoracdo, a disposi¢do dos madveis e até a presenca de outras pessoas em sua

residéncia.

Em alguns casos, o empregador pode exigir que os trabalhadores acessem sistemas e
aplicativos que contenham informacGes pessoais sensiveis, levantando questdes sobre a

seguranca e a privacidade desses dados.

As comunicacdes eletrbnicas, como e-mails e mensagens instantaneas, podem ser
monitoradas pelo empregador. Isso pode ser visto como uma violagdo da privacidade,

especialmente quando se trata de comunicacGes pessoais que ocorrem no mesmo dispositivo
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ou plataforma de trabalho. Muitas vezes, trabalhadores que prestam servi¢cos por meio do
teletrabalho usam seus proprios dispositivos para realizar suas tarefas de trabalho. Isso pode
gerar preocupac0es sobre a protecdo de dados pessoais e profissionais e como os empregadores

gerenciam 0 acesso a esses dispositivos.

O exercicio do poder de direcdo tem encontrado novos meios por meio dos avangos
tecnoldgicos de controle e monitoramento dos empregados. Essas ferramentas conferem ao

empregador o direito de supervisionar e controlar seu empreendimento de maneira mais eficaz.

Entretanto, é crucial adotar uma abordagem cautelosa ao utilizar esses instrumentos
inovadores para o controle dos trabalhadores em regime de teletrabalho. E imperativo que tal
vigilancia ndo viole os direitos de personalidade dos trabalhadores, tais como os direitos a

intimidade, a honra e a vida privada.

Portanto, mesmo diante dos beneficios proporcionados pelos avangos tecnoldgicos, é
fundamental equilibrar o exercicio do poder de diregdo com o respeito aos direitos individuais

dos trabalhadores.?%°

Cristina Paranhos Olmos alerta que:

Em muitas situacbes ha clara colisdo entre os direitos de personalidade dos
empregados e o exercicio do poder de direcdo dos empregadores, impondo-se, na
hipotese, andlise cautelosa da situacdo, de forma casuistica, a fim de se estabelecerem
os limites do poder de direcdo, tendo como delimitador exatamente o direito da
personalidade do trabalhador.3%

Isso ocorre porque em algumas situagfes o0 empregador, ao exercer seu poder de
direcdo, pode inadvertidamente desafiar os direitos fundamentais do empregado, especialmente
aqueles relacionados a integridade pessoal, caso os limites para o exercicio do poder diretivo

ndo sejam devidamente observados.3*

2% OLMOS, Cristina Paranhos. Direitos da personalidade nas relacGes de trabalho: limitacéo, relativizacdo e
disponibilidade. Sdo Paulo: LTr, 2017, p. 15

300 Ibid., p. 16

301 OLMOS, Cristina Paranhos. Direitos da personalidade nas relacoes de trabalho: limitacéo, relativizacéo e
disponibilidade. Sdo Paulo: LTr, 2017, p. 22
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E direito do empregador fiscalizar e controlar a atividade do trabalhador, contudo, ha
limites no exercicio desse controle que devem ser observados. Para mitigar esses conflitos e
equilibrar os interesses dos empregadores com a privacidade dos trabalhadores que prestam
servico por meio do teletrabalho, é essencial que sejam estabelecidas politicas e acordos claros

que definam os limites e expectativas em relacédo ao teletrabalho.

Isso pode incluir a regulamentacdo do monitoramento, a definicdo de horarios de
trabalho e pausas, a protecdo de dados pessoais e a promocéo de diretrizes para a comunicagédo
e uso de dispositivos pessoais. Essas politicas devem ser formuladas de maneira a respeitar 0s
direitos a privacidade dos trabalhadores que prestam servico por meio do teletrabalho enquanto

permitem o desempenho eficaz das atividades laborais.

5.4 Limites do poder diretivo do empregador

As inovagOes tecnoldgicas de informacgdo e comunicacdo oferecem ao empregador
meios para exercer um controle minucioso e eficaz sobre a atividade do empregador.
Indiscutivelmente, essas novas tecnologias ampliaram significativamente as possibilidades de
controle do empregado, tanto dentro quanto fora da empresa. Os sofisticados meios de
vigilancia, controle e monitoramento que expdem os trabalhadores, em especial os que

trabalham em regime de teletrabalho, podem resultar em invasées em sua vida privada.

Embora o empregador tenha uma ampla margem de manobra no exercicio do poder
diretivo, existem limites estabelecidos por lei e pela jurisprudéncia para evitar certos abusos,
uma vez que este poder ndo € ilimitado. O empregador ndo pode tomar decisbes
discriminatorias, desrespeitar direitos fundamentais dos trabalhadores, ou infringir leis
trabalhistas vigentes. Cabe ao empregador a obrigacdo de respeitar a vida privada do

trabalhador.

De acordo com Otavio Bueno Magano, “o respeito aos direitos individuais do

trabalhador representa o limite ao exercicio do poder diretivo, pois, o exercicio do poder

156



diretivo ndo pode interferir em certos direitos do trabalhador, tais como a liberdade fisica, o da

liberdade de consciéncia, os derivados dos status civitatis e do status familiae”.3%

Para evitar violagdes desses principios, o empregador ndo deve invadir a intimidade
do empregado, respeitando sua vida privada. Em contrapartida, € facultado ao empregador
adotar medidas de seguranca para proteger tanto o fluxo de entrada quanto de saida de dados
de interesse da empresa, por meio da instalacdo de dispositivos técnicos apropriados e pela
implementacdo de normas disciplinares destinadas a proteger o material e a

rede de informatica.3%

Um dos principios que regem a execucdo dos contratos € o principio da boa-fé
contratual. Quando os exercicios dos direitos fundamentais do empregador e do trabalhador
colidirem em um contrato de teletrabalho, o principio da boa-fé pode ser invocado para garantir
gue ambas as partes ajam de maneira €tica, considerando ndo apenas seus proprios interesses,

mas também os interesses legitimos da outra parte.

No diploma civil vigente, a boa-fé como principio esta consolidada no artigo 422,
secdo | do capitulo Disposi¢des Gerais, do Titulo V, Dos Contratos em Geral, que diz: “Os
contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato, como em sua execucgéo,

os principios de probidade e boa-fé”.304

Em Gltima analise, a boa-fé dos contratos busca promover relagcdes laborais justas e
equitativas, além de contribuir para a resolu¢do harmoniosa de conflitos. Tanto o principio de
confianga reciproca como o da boa-fé na execucdo do contrato de teletrabalho impdem ao
empregador o dever de informar ao empregado sobre os meios de vigilancia utilizados, sendo
condenaveis, acdes secretas, que possam prejudicar os direitos e liberdades individuais do

empregado.

302 MAGANO, Octavio Bueno. Do poder diretivo na empresa. Sdo Paulo. Saraiva, 1990, p. 236

303 ROMITA, Arion Saydo. Direitos fundamentais nas relagdes de trabalho. 3? ed. rev. e aumentada. S&o
Paulo: LTr. 2009, p. 213

304 Artigo 422 da Lei n° 10406 de 10 de Janeiro de 2002. Disponivel em:
<https://www.jusbrasil.com.br/busca?g=artigo+422+do+c%C3%B3digo+civil#:~:text=0s%20contratantes%20s
%C3%A30%200brigados%20a,de%20probidade%20e%20b0a%2Df%C3%A9>. Acesso em: 18 nov 2023
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Portanto, o exercicio do poder diretivo por parte do empregador ndo é absoluto, sendo
sujeito a limitagdes tanto externas quanto internas. As restri¢cdes externas incluem disposicoes
constitucionais, leis, acordos e convencdes coletivas de trabalho, regulamentos internos da
empresa e clausulas contratuais estipuladas entre as partes. Por outro lado, os limites internos
sdo determinados pela observancia da boa-fé objetiva entre empregador e trabalhador, bem

como pela pratica regular e ética do direito.

Assim, a conducdo do poder diretivo ndo € desvinculada de parametros legais e
contratuais, exigindo a consideracdo de normas externas e internas para assegurar um exercicio

equilibrado e ético desse poder nas relacdes laborais.

Neste sentido, € importante entender que o poder diretivo do empregador deve ser
exercido de forma equilibrada e respeitando os direitos dos trabalhadores, conforme previsto
na legislacdo brasileira. Qualquer violagcdo dos direitos dos trabalhadores pode resultar em
reclamacdes trabalhistas e penalidades para o empregador. Portanto, 0 conhecimento e o
cumprimento das leis trabalhistas sdo fundamentais para manter uma relacdo de emprego

saudavel.
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CONSIDERACOES FINAIS

As transformacdes ocorridas nos séculos XIX e XX, impulsionadas pelos impactos
advindos das Revolugdes Industriais e Tecnologicas, trouxeram mudangas econdmicas, sociais,
e politicas, além de impactar os meios de producdo e as relacdes de trabalho. Salta-se de um
meio de produgdo manufatureiro, artesanal, engessado e estavel para um sistema fluido,
liquido, instavel e altamente dindmico. A automacdo, a robdtica, sistemas de gestdo integrada
e outras solugdes tecnoldgicas tornaram-se comuns, aumentando a eficiéncia e a produtividade

das organizacGes.

A globalizagdo permitiu a interconexdo das economias, o que possibilitou um aumento
do comércio internacional, facilitando a circulacdo de bens, servicos, investimentos e capital
entre paises. Ela também esta fortemente ligada aos avancos tecnoldgicos e a rapida
disseminacéo da tecnologia da informacdo e da comunicacdo, facilitando a comunicagdo em
tempo real e a colaboracdo internacional. As inovagdes tecnoldgicas proporcionaram a
digitalizacdo dos processos produtivos alterando a producdo, distribuicdo e consumo de bens e

Servigos.

O surgimento da internet foi um dos marcos mais significativos nessa trajetoria,
permitindo uma conexdo global e mudando fundamentalmente a forma como as pessoas
trabalhavam, se comunicavam, acessavam informacdes e consumiam o que conhecemos hoje
por contetdo digital. A disponibilidade de comunicacdes eficientes possibilitou que as

empresas expandissem suas operacdes em nivel internacional.

Diante da necessidade do aumento da produtividade, no contexto das pressoes
competitivas impostas pelo mercado globalizado, juntamente com os avancos tecnologicos e
imperiosa reducdo de custo por parte das empresas, coube a elas adotarem medidas flexiveis
nas relacdes de trabalho. A terceirizagdo, os contratos temporarios e o teletrabalho surgiram
como formas de adaptar a forga de trabalho as demandas flutuantes do mercado, permitindo

maior flexibilidade na contratacdo e na demisséo de funcionarios.

N&o s6 se tem uma crescente evolucdo da informacéo e do conhecimento na economia,

como também as habilidades e competéncias dos trabalhadores, surgindo assim o que se
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convencionou chamar de sociedade da informacédo e do conhecimento. Os profissionais cada
vez mais qualificados em tecnologia da informacéo, analise de dados, marketing digital e outras

areas relacionadas passaram a ser altamente valorizados.

Neste cenario, caracterizado pelos impactos profundos no campo das relagdes de
trabalho, com conectividade constante, é que a capacidade de trabalhar remotamente ganhou
espaco entre muitos trabalhadores que veem nesse tipo de contrato de trabalho uma forma de
conquistar mais liberdade, qualidade de vida, e o tdo almejado equilibrio entre vida pessoal e

profissional.

As tecnologias de comunicacdo e colaboracéo permitem que equipes trabalhem juntas,
independentemente da localizacdo geografica. Videoconferéncias, a capacidade de
compartilhar documentos em tempo real e plataformas de colaboracéo on-line tém viabilizado
a efetiva cooperacdo entre individuos geograficamente separados. Tornou-se possivel, entdo,

trabalhar a distancia, seja em casa ou em qualquer outro lugar com acesso a internet.

Por ser considerada uma modalidade flexivel de contrato de trabalho, o teletrabalho
traz vantagens para trabalhadores e empregadores, proporcionando comodidade, além de
reduzir custos operacionais para as empresas e aumento da produtividade. No entanto, esse tipo
de contrato de trabalho apresenta desafios significativos para aqueles que o realizam.
Autodisciplina e organizacdo tornam-se qualidades essenciais, enquanto a preservacao da

saude fisica e mental emerge como uma preocupacao primordial.

Além disso, em algumas modalidades, o uso indiscriminado de ferramentas
tecnoldgicas, de controle, de produtividade e de jornada, tem se revelado problematico, pois
pode, em certos casos, ferir direitos fundamentais, adquiridos pelos avangos tecnoldgicos, a

cibernética e a tecnologia da informagéo.

O teletrabalho tem origem no século XV 11, mas teve o seu desenvolvimento na década
de 70, periodo esse em que houve um aumento significativo nos custos de deslocamento para
o trabalho, gerado pela crise do petroleo, que levou algumas empresas a considerarem o
trabalho a distdncia como uma alternativa para reduzir o consumo de combustivel e os custos

associados.
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No Brasil, a partir dos anos 90, algumas empresas e instituicdes publicas ja adotavam
essa forma de trabalho. No entanto, somente em 2017 e recentemente em 2022, com a
modificacéo das leis trabalhistas e a aprovagéo da Lei n® 13.467/2017 e Lei n°® 14.442.2, apenas
parte dessa modalidade foi oficialmente regulamentada.

A novel trabalhista trouxe em seu arcabouco mudangas na legislacdo trabalhista e
regulamentou o teletrabalho, que carecia de um regramento juridico. Contudo, algumas lacunas

ainda permanecem, demandando reflex&o sobre a necessidade de regulamentacéo especifica.

Exercer o poder diretivo e nos contratos de teletrabalho e manter a protecdo dos
direitos fundamentais do trabalhador é crucial diante das transformacdes nas relacdes de
trabalho. No contexto contemporaneo, em que a tecnologia possibilita o desempenho de
funcdes a distancia, é essencial avaliar como a legislacdo aborda as garantias fundamentais dos

trabalhadores.

O teletrabalho apresenta uma série de desafios, especialmente em relacdo aos direitos
fundamentais, que muitas vezes foram moldados em um contexto tradicional de trabalho
presencial. Dentre esses desafios, destaca-se a necessidade de adaptacdo das normativas
existentes para abranger situacdes especificas do teletrabalho, como, por exemplo, a protecédo
a privacidade por meio dos sofisticados sistemas de monitoramento, de fiscalizacdo e de
controle da atividade do trabalhador em regime de teletrabalho.

A legislacdo trabalhista brasileira ndo contempla dispositivo especifico a limitar o
poder de direcdo do empregador em face dos direitos de personalidade do trabalhador. E, por
essa razdo, enfrenta o desafio de garantir a preservacdo dos direitos fundamentais, do

empregador e do trabalhador.

As leis e regulamentagdes vigentes em nosso ordenamento juridico foram concebidas
em um contexto anterior as recentes inovagoes tecnologicas. Naquela época, o teletrabalho, os
sistemas sofisticados de monitoramento, o controle e a fiscaliza¢do da atividade do trabalhador
ndo eram predominantes e a coleta, o processamento e a circulagédo de dados pessoais eram

menos intensos e complexos do que séo atualmente.
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As leis atuais foram, em grande parte, elaboradas em um contexto diferente, e as
mudancas tecnoldgicas e sociais, ocorridas desde entdo, podem apresentar desafios para a sua
aplicagédo efetiva. O advento do teletrabalho, o0 uso de tecnologias de monitoramento e a
intensificacdo da coleta e processamento de dados pessoais sdo elementos que ndo estdo

totalmente contemplados nas leis existentes e podem apresentar algumas lacunas.

E embora o Brasil tenha uma regulamentacdo para o teletrabalho, ela ndo contempla
uma norma especifica em relagdo ao uso da tecnologia no monitoramento do trabalhador,

podendo-se levantar questdes sobre a privacidade dos trabalhadores nesse regime.

Contudo, o Brasil possui mecanismos legais e regulatorios abrangentes que podem
ser invocados para proteger a privacidade dos trabalhadores nesse contexto e que se mostram
suficientes para equilibrar as forcas existentes entre o poder diretivo e o direito a privacidade,
diante do uso de tecnologia no monitoramento, controle e fiscalizacdo da atividade do

trabalhador.

E importante observar que o Brasil possui instrumentos legais e regulatorios mais
amplos, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), que pode ser aplicada para proteger
a privacidade dos trabalhadores. A LGPD estabelece principios e diretrizes sobre a coleta, o
tratamento e o armazenamento de dados pessoais, incluindo aqueles relacionados ao

teletrabalho.

Além disso, a jurisprudéncia e as decisdes judiciais também desempenham um papel
significativo na interpretacdo e aplicacdo da lei. Caso ocorram violag¢Ges da privacidade dos
trabalhadores, eles podem recorrer aos tribunais para buscar reparacdo com base em principios

legais mais amplos.

Eventuais lacunas poderdo ainda ser preenchidas por meio de atualizagbes das
legislagdes ja existentes e por meio da negociacdo coletiva, como se teve a oportunidade de
observar ao longo desse trabalho, para garantir uma protecdo efetiva dos direitos de
personalidade dos trabalhadores diante das mudancas no ambiente de trabalho. Isso pode
envolver a consideracdo de questdes como o direito a privacidade, o direito a desconexao e a
protecdo contra praticas invasivas de monitoramento, 0s cuidados no controle de jornada e a

protecdo contra sobrecarga laboral.
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Além disso, € essencial fomentar mecanismos que assegurem a participacdo do
trabalhador nas decisdes que envolvam o teletrabalho, promovendo a igualdade de
oportunidades, a prevencdo de praticas discriminatorias e a prote¢do contra a precarizacao das

condicdes laborais.

A implementacdo de politicas e acdes efetivas, alinhadas com os principios dos
direitos fundamentais, torna-se crucial para garantir uma transicdo justa e equitativa para o

teletrabalho.

Nesse sentido, é fundamental o didlogo entre os diversos setores da sociedade,
incluindo empregadores, trabalhadores, sindicatos e legisladores, visando a construcdo de um
arcabouco juridico que reflita as necessidades e desafios do ambiente de

trabalho contemporaneo.
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