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RESUMO

O trabalho apresenta uma andlise da educacdo profissional técnica em
Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo (TIC) no Brasil, destacando sua evolucéo
histérica, os desafios atuais e as oportunidades futuras. Inicialmente, aborda-se o
contexto histérico dos cursos técnicos no pais, enfatizando a importancia da formacao
técnica desde o inicio do século XX e sua relevancia no desenvolvimento industrial e
tecnoldégico do Brasil. A pesquisa enfoca a estrutura curricular e as metodologias de
ensino adotadas nas instituicbes técnicas, com destaque para o Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo (IFSP). Examina-se como o curriculo
técnico em informatica se alinha as demandas do mercado, incorporando tanto
conhecimentos teoricos quanto praticos, e aborda a necessidade de atualizacdo
constante diante das rapidas mudancas tecnoldgicas. Um dos principais desafios
identificados € a alta taxa de evasdo e desengajamento estudantil nos cursos técnicos.
O trabalho propde estratégias para enfrentar esses problemas, como a adocdo de
frameworks no processo educativo, a integracdo de praticas de aprendizado baseadas
em projetos, e a proposta de inclusdo de parcerias com empresas do setor de TIC.
Destaca-se a importancia de abordagens pedagogicas que aumentem 0 engajamento
dos estudantes, como a gamificagcdo e 0 uso de tecnologias educacionais avangadas.
Sugere-se também que as instituicdes de ensino devem promover uma educac¢ao que
va além das competéncias técnicas, enfatizando o desenvolvimento de habilidades
sociais e a formacéo cidada. Conclui-se que para o futuro da educacéo técnica em TIC
no Brasil, € essencial a continua adaptacdo aos avancos tecnolégicos e as
necessidades dos estudantes, garantindo assim a formagdo de profissionais
gualificados e adaptaveis as dinamicas do mercado de trabalho.

Palavras-chave: Educacdo Técnica, Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo,

Frameworks.
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ABSTRACT

The paper presents an analysis of professional technical education in
Information and Communication Technology (ICT) in Brazil, highlighting its historical
evolution, current challenges, and future opportunities. Initially, it addresses the
historical context of technical courses in the country, emphasizing the importance of
technical training since the beginning of the 20th century and its relevance in Brazil's
industrial and technological development. The research focuses on the curricular
structure and teaching methodologies adopted in technical institutions, with a special
focus on the Federal Institute of Education, Science, and Technology of Sdo Paulo
(IFSP). It examines how the computer science technical curriculum aligns with market
demands, incorporating both theoretical and practical knowledge, and discusses the
need for constant updating in the face of rapid technological changes. One of the main
challenges identified is the high rate of dropout and student disengagement in technical
courses. The work proposes strategies to tackle these problems, such as the adoption of
frameworks in the educational process, the integration of project-based learning
practices, and the proposal of partnerships with companies in the ICT sector. It
highlights the importance of pedagogical approaches that increase student engagement,
such as gamification and the use of advanced educational technologies. It is also
suggested that educational institutions should promote an education that goes beyond
technical competencies, emphasizing the development of social skills and civic
education. It concludes that for the future of technical education in ICT in Brazil,
continuous adaptation to technological advances and the needs of students is essential,
thus ensuring the training of qualified professionals adaptable to the dynamics of the job
market.

Keywords: Information and communication technology; School dropout; Student
Disengagement; Education and Labor Market; Educational Innovation.
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APRESENTACAO

" O principal objetivo da
educacao é criar individuos
capazes de fazer coisas novas e
nao simplesmente repetir o que
as outras geragoes fizeram"

Jean Piaget

Para compreender o objeto de estudo deste trabalho, € essencial analisar
detalhadamente tanto a minha trajetéria profissional até o presente momento
guanto a relacdo entre os cursos técnicos computacionais e os frameworks de
mercado. Minha formacdo académica e experiéncia como docente no ensino
técnico-profissionalizante suscitaram questionamentos que evoluiram para
impulsos para a realizagdo de pesquisas académicas. Estas inquietacoes,
centradas na eficacia e relevancia dos curriculos dos cursos técnicos em
comparacao com as necessidades do mercado de trabalho em tecnologia, foram
cruciais na minha jornada académica, culminando na obtencé&o do titulo de mestre
e, agora, na busca pelo doutorado.

Minha curiosidade e desejo constante de contribuir para o aprimoramento
da educacdo no Brasil foram catalisadores para minha carreira. Crescer no
Pantanal Matogrossense, na cidade de Poconé, filho de um garimpeiro,
desenvolveu em mim uma natureza curiosa e ambiciosa. Essa ambi¢cdo me levou
ao ambiente educacional, especificamente as escolas técnicas, onde muitos
procuram enriguecimento ndo s6é monetario, mas em conhecimento, educacao e
na melhoria da qualidade de vida. Essa busca pessoal me levou a perceber uma
desconexao entre o que era ensinado nNOs cursos técnicos e o que o mercado de
trabalho em tecnologia realmente demandava.

Iniciei minha carreira em 2005, no curso de Tecnologia em Informéatica
para Gestdo de Negocios na Fatec, Faculdade de Tecnologia do Centro Paula

Souzal, de Sdo José do Rio Preto. Vindo de um contexto de educacédo publica

1 O Centro Paula Souza (CPS) é uma autarquia do Governo do Estado de S&o Paulo, vinculada a Secretaria de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacgdo que administra Escolas Técnicas (Etecs) e Faculdades de Tecnologia (Fatecs).
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basica, onde as perspectivas eram limitadas, mas alimentado pela esperanca de
mudar minha realidade, me envolvi em atividades e estagios que uniam educacéo
e tecnologia. Durante a graduacdo, comecei a questionar como 0s curriculos
poderiam ser adaptados para refletir melhor as exigéncias do mercado, mantendo
a integridade educacional.

Apoés a graduacao, como docente de ensino técnico profissionalizante na
Escola Técnica Philadelpho Gouvéa Netto, Etec do Centro Paula Souza, ensinei
Algoritmo e Légica de Programacéo, entre outras disciplinas. Foi aqui que comecei
a compreender os desafios enfrentados pelos alunos em cursos técnicos de
computacdo. Essa experiéncia me trouxe uma perspectiva clara da lacuna entre a
educacdo técnica e as habilidades praticas valorizadas pelo mercado de trabalho.
Notei a necessidade de uma maior integragcdo entre os curriculos dos cursos
técnicos e os frameworks de mercado em tecnologia, abordando ndo apenas
conceitos tedricos, mas também habilidades praticas e aplicadas.

Em 2013, juntei-me ao IFSP?, Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e
Tecnologia de Sao Paulo, no campus de Barretos, marcando uma nova fase na
minha carreira. Trouxe comigo uma rica bagagem de experiéncias em ensino
técnico, tanto concomitante quanto subsequente ao ensino médio, educacdo a
distancia, ensino superior, pos-graduacdo e gestdo escolar. Essas experiéncias
me mostraram a importancia de um curriculo que refletisse as demandas do
mercado de trabalho, preparando os alunos nao apenas para exames e
avaliacfes, mas para as reais exigéncias do ambiente profissional.

No IFSP, tive a oportunidade de trabalhar com uma diversidade de
pessoas, enriquecendo minha jornada com seus conhecimentos técnicos e de
vida. As capacitacdes e discussdes sobre a criacdo e reformulacdo de cursos
técnicos e superiores ampliaram minha percepcdo sobre a necessidade de um
alinhamento mais efetivo entre educacdo e mercado. Frequentemente discutiamos
a evasdo escolar e como as decisbes curriculares poderiam influenciar a
preparacao dos alunos para o mercado de trabalho, tanto em niveis técnico quanto
superior. Foi nesse contexto que a ideia de um modelo de trabalho que

interligasse conceitos e frameworks de mercado comecou a tomar forma.

2 O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo, IFSP é uma autarquia federal de ensino
que oferta cursos de nivel médio e técnico, graducdo e pos-graduagao.
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A interseccao entre tecnologia e educacdo no meu percurso profissional
se tornou cada vez mais evidente, impulsionando-me a buscar uma formacao de
mestrado na area de Educacdo na Uniara3. Esse periodo foi crucial para ampliar
minha compreensdo sobre a diversidade e complexidade do setor educacional,
enfrentando desafios e vivenciando inquietacdes sobre os temas estudados. Meu
engajamento na area de Gestdo Escolar, coordenando por oito anos o0 curso
Técnico em Informéatica Integrado ao Ensino Médio no IFSP Campus Barretos, me
proporcionou insights valiosos sobre a criacdo de curriculos que atendessem tanto
as necessidades educacionais quanto as demandas do mercado.

Durante o doutorado na PUC-SP?, explorei temas da area computacional e
me aventurei no campo da Semidtica. Estudei Inteligéncia Artificial, enriquecendo
minha percepcao sobre a interconexao entre minhas inquietacdes e as pesquisas
na area. Esse periodo foi fundamental para o desenvolvimento de uma visdo mais
integrada e holistica sobre educacao e mercado.

O intercambio no Canad4, pelo IFSP, me permitiu observar um sistema de
ensino impressionante, especialmente na area de tecnologia. Essa experiéncia me
mostrou a importancia de um curriculo bem alinhado com as necessidades do
mercado de trabalho. Ao retornar ao Brasil, comecei a trabalhar no
desenvolvimento do Curriculo de Referéncia para cursos na area de computacao
no IFSP. Essa tarefa destacou a necessidade de curriculos que respondessem as
mudancas no cenario politico e educacional, como o advento do Novo Ensino
Médio®.

A elaboragéo de curriculos para cursos técnicos na area de computacéo,
tanto no Centro Paula Souza quanto no IFSP, reforcou minha compreenséo sobre
a importancia de um alinhamento efetivo entre 0s cursos técnicos e as
necessidades do mercado. A escassez de profissionais qualificados na area de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) no Brasil, contrasta com a
também reducdo no numero de inscritos no Enem. Este cenéario evidencia a
necessidade urgente de um modelo educacional que ndo apenas atraia e retenha

estudantes, mas também os prepare de maneira adequada para o mercado de

3 Universidade de Araraquara que oferta cursos de graduacéo e pés-graduacéo.

4 A Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo é uma instituicdo de ensino superior privada e catélica
brasileira. E mantida pela Fundagao S&o Paulo.

> O Novo Ensino Médio é uma politica governamental educacional brasileira instituida pela lei federal 13.415 de
2017.
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trabalho.

Esta pesquisa busca, portanto, compreender as razfes por tras da
desmotivacdo dos alunos em cursos técnicos computacionais e desenvolver um
modelo de trabalho que integre eficientemente conceitos e frameworks de
mercado. O objetivo € demonstrar um curriculo que prepare os alunos nao so para
exames, mas para as reais demandas do mercado de trabalho, incentivando-os a
prosseguir com seus estudos e carreiras. Este modelo visa fortalecer o sistema
educacional técnico no Brasil, contribuindo para um futuro mais préspero e bem

informado.
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1 INTRODUCAO

Segundo sinteses de indicadores do IBGE®, o cenério educacional
brasileiro tem enfrentado desafios complexos nas ultimas décadas, especialmente
no que se refere ao envolvimento e persisténcia dos estudantes em cursos. Este
panorama € multifacetado e compreende uma série de fatores interconectados,
incluindo a alta taxa de evaséo escolar, a necessidade urgente de atualizag&o
constante dos curriculos para alinha-los com as demandas dinamicas do mercado
de trabalho, e a adaptacdo a novas metodologias e tecnologias educacionais. Na
Figura 1, temos alguns indicadores do IBGE no que tange ao motivo do abandono
escolar de estudantes da faixa de 14 a 29 anos, tendo maiores indices
apresentados em dois motivos: em primeiro lugar o estudante precisava trabalhar

e 0 segundo em que o estudante nédo tinha interesse em estudar.

Figura 1 - Abandono escolar e os motivos declarados

Abandono escolar entre pessoas de 14 a 29 anos (%) — Brasil
Por motivo de abandono

Problemas 3 2 Nao tinha escola na localidade,
permanentes de sadde r& vaga ou turno desejado

Tinha de realizar afazeres 5 2
domésticos ou cuidar de pessoas “r ‘

Outros motivos 9,7

39 1 Precisava
¢ 1 trabalhar
Por gravidez ’ ‘
Nao tinha
interesse
em estudar
Fonte: PNAD Continua Educagéo - 2019 £2IBGE

Fonte: IBGE (2019)

Com todo este cenario complexo e com inumeras possibilidades dos
motivos de desisténcia na educacao, vemos que 0S cursos computacionais estao

inseridos neste abandono, embora o campo da Tecnologia da Informacdo e

® O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE € o principal provedor de informacdes geograficas e
estatisticas do Brasil.
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Comunicacao (TIC) tem experimentado avancgos significativos, refletindo-se nao
apenas no progresso técnico e inovagao, mas também na necessidade cada vez
maior por profissionais altamente especializados, capazes de atender as
demandas complexas e em rapida mudanc¢a do mercado de trabalho.

No contexto educacional brasileiro, a crescente integracdo da TIC em
varias dimensdes da vida cotidiana destaca um cenario em que a demanda por
especialistas altamente qualificados e com habilidades especializadas excede
significativamente a oferta de profissionais no mercado. Isso coloca uma grande
responsabilidade nas instituicbes académicas, que precisam ndo apenas criar
profissionais equipados intelectualmente para enfrentar os desafios de um
mercado em rapida evolucdo, mas também adaptar-se as mudancas na tecnologia

e nas praticas educacionais, como diz Souza (2011):

Desse modo, é de se esperar que a escola, tenha que “se reinventar”’, se
desejar sobreviver como instituicio educacional. E essencial que o
professor se aproprie de gama de saberes advindos com a presenca das
tecnologias digitais da informagdo e da comunicacdo para que estes
possam ser sistematizadas em sua pratica pedagogica. A aplicacdo e
mediacdo que o docente faz em sua pratica pedagdgica do computador e
das ferramentas multimidia em sala de aula, depende, em parte, de como
ele entende esse processo de transformacédo e de como ele se sente em
relacdo a isso, se ele vé todo esse processo como algo benéfico, que pode
ser favoravel ao seu trabalho, ou se ele se sente ameagado e acuado por
essas mudancgas. (SOUZA, et. al., 2011, p.20).

Este desafio é consideravel, pois exige uma revisdo abrangente e continua
dos métodos pedagdgicos, uma atualizagdo constante dos curriculos e a
integracao de tecnologias inovadoras no processo educativo.

A intersecdo entre o desenvolvimento tecnologico e a educacéo esta se
tornando um campo cada vez mais crucial para o progresso e o desenvolvimento
das nagbes. Como apontado em estudos académicos recentes considerados a
seguir, o desafio atual vai além do avanco tecnolégico em si e abrange a
necessidade de estabelecer uma cultura educacional que fomente a motivacao e a
criatividade dos alunos. Isso envolve incentivar um aprendizado continuo e
engajado, especialmente em areas ligadas a ciéncia e tecnologia. O objetivo é ir
além da mera absorcdo de conhecimento para estimular um interesse genuino e

continuo pela exploragéo, inovacgao e aplicacdo pratica do aprendizado. Estes sao
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elementos fundamentais na formacédo de profissionais que ndo apenas absorvam
conhecimento, mas também contribuam de maneira significativa para o

desenvolvimento tecnoldgico e cientifico.

Exercer a docéncia nesse contexto de crise gerado pelas pressbes e
transformagfes do mundo do trabalho requer tomar consciéncia do tempo
presente (...), a tarefa do educador em sua acéo € a de inserir 0s sujeitos no
mundo, responsabilizar-se por este mundo e apresenta-lo aos educandos,
mesmo sendo o mundo que corréi verdades, desestabiliza valores, valoriza
a velocidade e a quantidade de informac¢des. Certamente, a acdo educativa
apresenta dificuldades em readaptar-se as novas condi¢des de trabalho na
era das mudancas tecnoldgicas, recaindo na pergunta pelo sentido da tarefa

do professor. (CONTE; MARTINI, 2015).

As nacbes que conseguirem estabelecer com sucesso essa cultura de
aprendizado continuo e inovacdo estardo em melhor posicdo para liderar em
avancos cientificos e tecnoldgicos significativos, conforme os relatério do
Programa Internacional de Avaliagdo de Estudantes (PISA) de 2022. Esses
avancos sao vitais ndo apenas para a seguranca e prosperidade nacional, mas
também para impulsionar o crescimento econdmico, aumentar a riqueza e
melhorar o bem-estar geral da populacdo. No entanto, o desenvolvimento dessa
cultura de aprendizado no Brasil enfrenta barreiras significativas.

Estudos recentes, como o "Mapa do Ensino Superior no Brasil 2023",
apontam para uma taxa de evasdo em cursos de TIC que é maior do que a média
de outras areas, ilustrando as dificuldades especificas enfrentadas no contexto
educacional brasileiro.

Pesquisas realizadas por entidades como o Google for Startups preveem
um déficit significativo de profissionais na area de Tecnologia da Informacdo no
Brasil até 2025, com uma caréncia particular de especialistas em niveis séniores.
Este panorama cria simultaneamente oportunidades e desafios significativos no
que diz respeito a capacitacdo e formacdo de recursos humanos em TIC. A
demanda por profissionais qualificados € clara e urgente, mas as instituicbes
educacionais enfrentam o desafio de acompanhar as mudancgas rapidas e
frequentes no campo da tecnologia, além das expectativas crescentes do mercado
de trabalho.

A literatura académica, como os trabalhos de Barboza e Pasotto (2014),

enfatiza que, no cenario contemporaneo, o dominio da tecnologia adquire uma
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importancia crescente nos ambitos social e econbmico. Isso acelera a
necessidade de profissionais altamente qualificados neste setor. Devido a
constante inovagdo tecnoldgica, que se tornou um pilar central do
desenvolvimento econdémico moderno, surge uma demanda robusta e continua por
profissionais com conhecimento em TIC. Esta demanda contempla uma ampla
gama de oportunidades em corporacdes de diferentes portes e segmentos,
demonstrando a importancia critica da formacao qualificada na area. Assim, a
construgdo de competéncias em TIC torna-se imperativa para ampliar a
competitividade das organiza¢Bes no cenario global.

No contexto nacional, a educacdo em TIC ndo € apenas relevante, mas se
torna crucial para o desenvolvimento socioecondmico do Brasil. Conforme
indicado em estudos de Ferraz, Mendes e Kupfer (2002), a TIC estabelece-se
como um pilar estratégico, influenciando e impulsionando uma variedade de
segmentos, desde o setor industrial até o agronegdcio, passando também pelos
setores de servicos e educacdo. Nesse contexto, a crescente digitalizacdo da
sociedade enfatiza a importancia do conhecimento em tecnologia como uma
competéncia essencial para o individuo contemporaneo.

Relatorios setoriais, como 0 da Associacdo Brasileira das Empresas de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (Brasscom, 2021), destacam que,
mesmo diante dos desafios impostos pela pandemia em 2020, o segmento de TIC
no Brasil registrou um crescimento significativo, evidenciando sua robustez e
importancia, mesmo em cenarios adversos, com demanda consideravel de

profissionais no setor como evidenciado na Figura 2:
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Figura 2 - Demanda por profissionais de TIC

Demanda de novos talentos em tecnologia em 9 anos

797 mil

206.940

179.327

154.470

132.765

123.504

mSoftware @ Servigos de TIC  WT| In house

Fonte: Brascom (2021)

A diversidade de carreiras na area de tecnologia oferece uma ampla gama
de oportunidades para profissionais. Eles podem atuar em campos variados, como
desenvolvimento de software, analise de dados, seguranca da informacdo,
inteligéncia artificial (IA), internet das coisas (IoT) e muito mais. Essa variedade de
atuacBes permite que os estudantes encontrem areas de interesse que estejam
alinhadas com suas habilidades e aspiracdes profissionais. Segundo estudos de
Lima e Oliveira (2017), a flexibilidade e a abrangéncia de carreiras disponiveis na
area de TIC representam um atrativo significativo para os estudantes, oferecendo-
Ihes multiplas opcBes para explorar e desenvolver suas habilidades.

O estudo "Perfil do Profissional de Tl no Brasil", realizado pela empresa
Revelo em parceria com o Sindicato das Entidades Mantenedoras de
Estabelecimentos de Ensino Superior no Estado de S&o Paulo, Semesp (2021),
destaca a area de tecnologia pelas boas perspectivas salariais e pela alta taxa de
empregabilidade. Entre os profissionais de Tl entrevistados, uma grande maioria
afirmou estar empregada em até trés meses apdés a conclusdo do curso,
evidenciando a alta demanda por esses profissionais no mercado de trabalho.
Este dado reforca a importancia de uma formacao solida e abrangente em TIC,
gue prepare os estudantes para um mercado de trabalho dindmico e em constante
evolugdo. Na Figura 3 a seguir, a Brascom realizou uma comparacdo da
remuneracao de profissionais de TIC com a média da remuneracdo de outros

setores da economia brasileira:
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Figura 3 - Comparacao de Remuneracao de Profissionais de Tl com a média
nacional

Salério Médio Remuneragéo

SEEvicas Al 23 |R$ 4562 -R$5‘805 | 2,9 vezes
valor agregado
Software 2,2 | R$ 4.461 -R$5.699 | 2,8 vezes
Servigos de TIC 1,9 | R$ 3.879 -R$5.028 | 2,5 vezes

Média Nacional 1,0 | R$ 2.001

Fonte: Brascom (2021)

No entanto, além das numerosas oportunidades disponiveis em empresas
de tecnologia, muitos profissionais de Tl encontram espac¢o para empreender e
criar suas préprias startups. O ecossistema de startups no Brasil tem
experimentado um crescimento significativo nos ultimos anos, impulsionado por
investimentos em inovacao e pela busca continua por solucdes tecnolégicas para
uma variedade de desafios. Este ambiente empreendedor oferece uma
oportunidade Unica para profissionais de tecnologia aplicarem suas ideias
inovadoras na pratica e contribuirem para o desenvolvimento de novas solugdes e
Servigos.

Paralelamente a todo este cenario otimista de oportunidades, a alta taxa
de evasdo em cursos de tecnologia no Brasil tem sido motivo de preocupacao
para instituicdes de ensino e seus gestores educacionais. Apesar das perspectivas
promissoras e do desenvolvimento de carreira, muitos alunos enfrentam
dificuldades em se manter engajados e motivados ao longo do curso. Isso leva a
evasdo e desisténcia precoce, um fendmeno preocupante que tem sido
amplamente estudado por pesquisadores como Monteiro e lanuskiewtz (2018).

Conforme Vieira, Tel6 e Vieira (2021), a evasdao em cursos de tecnologia

pode impactar negativamente a formacao de profissionais qualificados, a inovacéo
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tecnoldgica e o desenvolvimento econémico do pais. A formacéo de profissionais
qualificados na area de tecnologia € essencial para impulsionar a inovacao, a
competitividade e o crescimento sustentavel das empresas e do pais como um

todo.

No sentido de encontrar respostas ao problema da evasdo e desenvolver
recursos adequados a sua prevencédo,destacam-se trés principais agentes:
1) o sistema de ensino, que deve assegurar a diversidade de escolhas a
populacdo que deseja ou precisa retornar a sua formacgéo; 2) as instituicbes
escolares, que devem buscar solu¢Bes para os problemas que estdo na sua
area de competéncia; e 3) o sistema produtivo, que deve estimular o jovem
a retomar seu processo formativo.(DORE; LUSCHER, 2011)

Um dos desafios enfrentados pelos alunos nos cursos de tecnologia € o
ambiente de aprendizagem desafiador. A complexidade e a rapida evolucdo da
area podem sobrecarregar os estudantes, levando-os a se sentirem desmotivados
diante dos desafios técnicos enfrentados. A falta de clareza na conexdo entre os
conhecimentos tedricos e a aplicacéo pratica pode gerar desinteresse e contribuir
para a evasdo dos cursos, como apontam Saccaro, Franca e Jacinto (2019).
Esses autores destacam que essa desconexao entre a teoria apresentada em sala
de aula e a prética do mercado de trabalho é um aspecto preocupante, pois muitos
alunos sentem que a formacéo tedrica ndo esta alinhada com as demandas reais
do setor, o que pode gerar desmotivacdo e desinteresse na continuidade dos
estudos.

Aléem dos desafios enfrentados pelas universidades e escolas, hoje a
cultura do jovem estéa fortemente ligada a tendéncias de novas profissées que nao
necessitam de um certificado, como influenciadores digitais, entre outras. Essa
realidade se soma ao fato de que muitos exemplos de profissionais bem-
sucedidos que trabalham com tecnologia relatam, em suas palestras e podcasts, a
desisténcia em realizar algum curso, influenciando negativamente o cenario
educacional tradicional. Neste contexto, as andlises de Primo, Matos e Monteiro
(2021) sobre os influenciadores digitais destacam a relevancia destes como
formadores de opinido e como sua presenca e influéncia podem remodelar
concepgOes tradicionais de carreira e educagao. Esses influenciadores digitais e
profissionais do setor tecnoldgico, muitas vezes sem a formacdo académica

tradicional, acabam por configurar novos modelos de sucesso profissional, o que
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pode influenciar na percepcéo dos jovens sobre a necessidade de uma formacéao.

Karhawi (2017) também diz em seu estudo:

(...) os influenciadores sdo aqueles que tém algum poder no processo de
decisdo de compra de um sujeito; poder de colocar discussfes em
circulagdo; poder de influenciar em decisbes em relacéo ao estilo de vida,
gostos e bens culturais daqueles que estdo em sua rede. (Karhawi, 2017)

Portanto, o desafio para as instituicbes de ensino € ndo apenas combater
a evasao e estimular o interesse pela area de TIC, mas também adaptar-se a uma
realidade onde novos modelos de carreira emergem e ganham forgca, muitos dos
quais fora do contexto académico tradicional. Em resumo, o setor educacional
brasileiro, especialmente no ambito da Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo,
enfrenta desafios multifacetados que demandam respostas inovadoras e
adaptativas, tanto no que tange a formacao de profissionais qualificados quanto a
retencdo de estudantes em seus cursos.

Diante desses desafios, € fundamental que as instituicbes de ensino
adotem estratégias inovadoras para promover a motivacdo, 0 engajamento e
melhorar os indices da retencdo dos estudantes nos cursos de tecnologia. A
compreensao dos fatores que contribuem para a evasdo e desinteresse é o
primeiro passo para a proposicdo de solucBes efetivas que visem melhorar a
gualidade do ensino de tecnologia no Brasil. Nesse contexto, um modelo inovador
com praticas diferenciadas do método atual e alinhado com as demandas do
mercado se torna essencial para aumentar o interesse e a permanéncia dos

alunos nesses cursos.

1.10bjetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Este trabalho de pesquisa tem como Objetivo Geral investigar e propor um
modelo integrado de ensino-aprendizagem, focado especificamente em cursos
técnicos na area de TIC. Este modelo visa estabelecer uma harmonia eficaz entre
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0S conceitos teoricos fundamentais e as praticas e frameworks exigidos pelo
mercado de trabalho contemporéaneo. A abordagem proposta pretende ndo apenas
abordar e compreender as causas subjacentes que contribuem para as altas taxas
de evasdo, mas também superar o desengajamento dos estudantes nos cursos de
TIC. Adicionalmente, o modelo busca superar a desconexdo frequentemente
percebida entre a formacédo académica oferecida e as competéncias profissionais
efetivamente demandadas no ambiente de trabalho moderno.

Para atingir este objetivo, o trabalho se propde a realizar uma analise
detalhada do cenario educacional atual no campo da TIC. Esta analise incluirda a
identificacdo de lacunas e desafios predominantes que impactam tanto o0s
educadores quanto o0s estudantes. Sera realizada uma avaliagdo das
metodologias de ensino atuais, a eficacia dos curriculos em vigor, incluindo uma
analise especifica do curriculo de referéncia do IFSP para cursos técnicos da area
de informatica, e o alinhamento destes com as expectativas e necessidades do
mercado de trabalho. O estudo investigara as tendéncias atuais em termos de
demandas de habilidades e competéncias na area de TIC, considerando as
inovacdes tecnoldgicas e as mudancas nas praticas do setor.

Essa abordagem permitira ndo apenas compreender as necessidades
atuais do mercado de trabalho em TIC, mas também identificar como os curriculos
podem ser adaptados ou atualizados para melhor atender as demandas do setor.
A andlise do curriculo de referéncia do IFSP sera crucial para entender como as
instituicbes educacionais estdo respondendo as rapidas mudancas na area de
tecnologia e informatica, e como essas respostas estdo preparando os estudantes
para os desafios e oportunidades do futuro.

Este estudo também se debrucara sobre estratégias pedagodgicas eficazes
em aumentar 0 engajamento e a retencdo dos estudantes. Serdo explorados
métodos de ensino que promovam uma aprendizagem mais interativa, pratica e
relevante para os desafios do mundo real. O objetivo é entender como integrar
efetivamente a teoria e a pratica, permitindo que os estudantes ndo s6 absorvam
conhecimentos fundamentais, mas também desenvolvam habilidades praticas e
competéncias criticas para o mercado de trabalho. Sera dada atencéo especial a
identificacdo de fatores motivacionais e barreiras ao aprendizado, buscando
estratégias para superar esses obstaculos.

Um aspecto crucial deste trabalho ser4d o foco na personalizagdo do
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aprendizado. Isso envolve adaptar o ensino as necessidades, habilidades e
interesses individuais dos estudantes, oferecendo caminhos flexiveis de
aprendizado e reconhecendo a diversidade de estilos de aprendizagem. A
personalizagdo pode incluir o uso de tecnologias educacionais avangadas, como
aprendizado adaptativo e plataformas de ensino assistidas por IA, que fornecem

feedback imediato e ajustam os conteudos de acordo com o progresso do aluno.

E provavel que, do ponto de vista educativo, mediar, na era das tecnologias
digitais, implique enfrentar o desafio de se mover com engenhosidade entre
a palavra e a imagem, entre o livro e os dispositivos digitais, entre a emocao
e a reflexdo, entre o racional e o intuitivo. Talvez o caminho seja o da
integracdo critica, do equilibrio na busca de propostas inovadoras,
divertidas, motivadoras e eficazes. (SANTAELLA, 2013).

Este trabalho também propde a possibilidade de criacdo de parcerias entre
instituicbes de ensino e o setor de TIC. Essas parcerias facilitariam a atualizacéo
continua dos curriculos, garantindo que eles permanecam relevantes e alinhados
com as rapidas mudancas na industria de TIC. Também ofereceriam maiores
oportunidades préaticas, como estagios, projetos colaborativos e workshops
conduzidos por profissionais da area, enriquecendo a experiéncia de
aprendizagem com insights préaticos e aplicacdo direta dos conhecimentos
adquiridos.

O modelo integrado de ensino-aprendizagem proposto visa criar um
ambiente educacional mais dinamico, relevante e adaptativo para 0S cursos
técnicos de TIC. O objetivo do modelo € de dar condigbes para as instituicbes de
ensino formar profissionais ndo apenas tecnicamente competentes, mas também
capazes de inovar, pensar criticamente e adaptar-se as necessidades em
constante evolucdo do mercado de trabalho. Espera-se que, ao fazer isso, nao
apenas se reduzam as taxas de evasdao e se aumente 0 engajamento dos
estudantes, mas também se garanta que a formagéo recebida esteja em sintonia
com as competéncias profissionais valorizadas no mercado de trabalho
contemporaneo.

Através deste modelo, sera possivel abordar as deficiéncias identificadas
nos curriculos atuais e na abordagem pedagdgica dos cursos técnicos, alinhando-

0S mais estreitamente com as necessidades e expectativas do mercado de
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trabalho. A integracdo de conceitos teoricos com frameworks de mercado e
praticas profissionais permitird aos estudantes uma compreenséo mais profunda e
aplicada de suas &reas de estudo, preparando-os de maneira eficiente e eficaz
para os desafios e oportunidades da carreira.

Em conclusdo, o modelo integrado de ensino-aprendizagem proposto
nesta pesquisa € um esforco para superar as barreiras tradicionais entre a
educacgdo técnica e as exigéncias do mercado, oferecendo um caminho mais
alinhado e eficaz para a formacdo de profissionais em TIC. Este modelo aspira
nao apenas a melhorar a qualidade do ensino técnico, mas também a responder
proativamente as mudancas dinamicas do setor, beneficiando tanto os estudantes

quanto o mercado de trabalho em geral.

1.1.2 Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral proposto por esta pesquisa, estabelecem-se

0s seguintes objetivos especificos detalhados e bem estruturados:

a. Mapear as principais lacunas entre os conteddos programaticos dos
cursos técnicos de TIC e as habilidades técnicas e soft skills atualmente
demandadas pelo mercado de trabalho. Este mapeamento envolvera uma analise
dos curriculos dos cursos de TIC, incluindo uma avaliacdo detalhada do curriculo
de referéncia do IFSP para cursos técnicos da area de informatica, comparando-
0os com as habilidades e competéncias mais valorizadas no mercado atual. O
objetivo é identificar defasagens e oportunidades de melhoria, enfatizando tanto as
habilidades técnicas especificas quanto as competéncias interpessoais e de

gestao, que séo cada vez mais valorizadas pelos empregadores.

b. Investigar possiveis causas da evasdo e do desengajamento estudantil
nos cursos técnicos de TIC, com foco nas percepcdes dos estudantes sobre a
relevancia e aplicabilidade do conhecimento académico. O intuito € compreender
melhor como os alunos percebem a relagdo entre 0 ensino em cursos técnicos e
as demandas do mercado de trabalho, além de identificar fatores que contribuem

para a evasdo e o desengajamento. A analise do curriculo de referéncia do IFSP
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ajudara a entender se os conteudos programaticos estdo alinhados com as

expectativas dos estudantes e as realidades do mercado.

c. Analisar como as tendéncias emergentes no mercado de trabalho
afetam as expectativas e aspiracdes dos jovens em relacdo a educacdo em TIC.
Esta analise contemplara a evolugcdo do mercado de trabalho, observando como
novas tendéncias, como o trabalho remoto, a gig economy’ e as carreiras em
startups, influenciam as aspiracBes dos estudantes. O objetivo é entender como
essas mudancas impactam a visdo dos jovens sobre a educacao e suas escolhas
de carreira, e se o curriculo do IFSP esta preparando adequadamente os alunos

para essas novas realidades.

d. Avaliar o papel das instituicbes de ensino na preparacdo dos alunos
para um cenario tecnolégico em constante evolucdo. Esta avaliacdo focara em
como as instituicdbes de ensino, especialmente o IFSP, estdo adaptando seus
métodos e curriculos para manter os estudantes atualizados com as rapidas
mudancas tecnoldgicas. Serdo examinadas as praticas pedagogicas e 0S recursos
disponiveis, bem como a adequacdo do curriculo de referéncia em atender as

necessidades atuais e futuras do mercado de TIC.

e. Propor um modelo integrado de ensino que alie fundamentagéo tedrica
com experiéncia pratica, visando melhor alinhamento com as demandas do
mercado. O desenvolvimento deste modelo envolvera a construgdo de um
equilibrio entre teoria e pratica, inspirado em parte pela estrutura e contetdos do
curriculo de referéncia do IFSP. O objetivo € garantir que os estudantes ganhem
nao s6 conhecimento tedrico, mas também experiéncia pratica relevante,

preparando-os efetivamente para as exigéncias do mercado.

f. Desenvolver estratégias inovadoras e adaptativas para aumentar o
engajamento dos estudantes em TIC, considerando diferentes estilos de
aprendizagem e motivacbes. Este objetivo focard na criacdo de abordagens

" Gig Economy trata-se de uma economia alternativa da era digital que favorece prestacédo de trabalhos
temporarios.
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pedagodgicas que sejam flexiveis e inclusivas, atendendo as diversas
necessidades dos estudantes. Técnicas como aprendizagem baseada em
projetos, gamificagdo e o uso de tecnologias educacionais serdo exploradas para
criar um ambiente de aprendizagem mais envolvente e eficaz. A inspiragdo para
estas estratégias podera ser derivada das praticas inovadoras observadas no

curriculo do IFSP.

g. Propor parcerias com empresas e organizacdes do setor para
proporcionar experiéncias praticas e atualizadas aos estudantes. Isso incluira a
recomendacdo no desenvolvimento de programas de estagio, projetos
colaborativos e oportunidades de mentoria. O objetivo € assegurar que os alunos
tenham experiéncia direta com as préaticas e desafios atuais do mercado de
trabalho em TIC, semelhante ao modelo de parcerias estabelecido pelo IFSP em

Seus cursos técnicos.

h. Implementar avaliacbes continuas dos impactos das inovacdes
pedagodgicas e curriculares. Esta avaliacdo permitira ajustes e melhorias
constantes no modelo de ensino-aprendizagem, garantindo que ele permaneca
relevante e eficaz diante das rapidas mudancas no setor de TIC. O curriculo de
referéncia do IFSP servira como um modelo para identificar areas de sucesso e

potenciais melhorias em relacdo as inovacdes pedagdgicas e curriculares.

1.2 Hipodteses

A crescente integracdo da TIC em diversas esferas da vida cotidiana tem
criado uma demanda significativa por profissionais especializados nesta area. No
entanto, essa demanda encontra desafios consideraveis devido a lacunas na
educacdo formal e ao surgimento de novos modelos de carreira que estdo
alterando o panorama tradicional de formacdo profissional. A hipdtese central
deste estudo é que, apesar do papel crucial das instituicbes académicas na
formacado de profissionais qualificados, diversos fatores estdo impactando
negativamente a percepcao e a decisao dos jovens em relacdo a educagcdo nessa

area.
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Entre esses fatores, destaca-se a desmotivacdo dos alunos frente aos
meétodos tradicionais de ensino, frequentemente percebidos como desconectados
das aplicacdes praticas e dindmicas da tecnologia. Os curriculos muitas vezes
parecem desatualizados ou excessivamente tedricos, sem uma vinculagéo clara
com as realidades e necessidades praticas do mercado de trabalho.H&4 um
crescente desprestigio do percurso académico entre jovens com habilidades
tecnologicas, que frequentemente consideram as habilidades praticas adquiridas
fora do ambiente académico mais valiosas e relevantes para suas aspiragdes de
carreira.

Outra hipdtese importante € a influéncia de carreiras emergentes que nao
requerem certificacdo formal. Com a emergéncia de novos caminhos profissionais,
como freelancing, startups tecnoldgicas e carreiras autodidatas, a percepcdo da
necessidade de uma educacéo formal esta sendo questionada. Adicionalmente, a
postura de alguns profissionais estabelecidos no setor tecnolégico, que
desencorajam a formacdo académica, reforca essa tendéncia, sugerindo que o
sucesso na area de TIC pode ser alcancado sem um percurso tradicional de

educacao.

Na educacédo formal, apesar de os alunos estarem normalmente divididos
em turmas, a aprendizagem é tipicamente individual,(...) A educacgéo formal
€ também associada a um tipo de conhecimento que se “introduz novos
assuntos, histéria desconhecida (...) Por outro lado, na educac¢do n&o
formal, o conhecimento ¢é caracterizado como mais pratico e a
aprendizagem ¢é influenciada “pela percepg¢do, consciéncia, emogao e
memoria”’. (MARQUES; FREITAS, 2017)

Diante dessas realidades, acredita-se que solugbes inovadoras e
adaptativas sdo necessarias para enfrentar esses desafios. Tais solucbes devem
melhorar 0 engajamento e a retencdo de estudantes em cursos técnicos
computacionais. Isso envolve reconhecer e integrar as realidades dos novos
modelos de carreira emergentes, bem como as expectativas e aspiracdes dos
jovens em relacéo & aprendizagem e ao desenvolvimento profissional. E essencial
desenvolver abordagens de ensino que sejam relevantes, praticas e alinhadas
com as tendéncias atuais do mercado de trabalho.

E crucial criar um ambiente de ensino que valorize tanto a aprendizagem

autbnoma quanto a orientacdo académica. Isso implica fornecer aos estudantes
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uma educacdo que equilibre teoria e pratica, com uma atualizacdo constante dos
curriculos, adocdo de metodologias de ensino mais interativas e colaborativas, e
um foco renovado na inovagdo e no pensamento critico. Ao fazer isso, as
instituicbes de ensino podem néo apenas aumentar a relevancia e atratividade de
seus programas educacionais, mas também preparar melhor os estudantes para
as realidades de um mercado de trabalho em constante evolucéo.

A hipétese é que a integragdo efetiva de conceitos tedricos com
frameworks e préticas de mercado nos cursos técnicos computacionais pode
reduzir significativamente as taxas de evasdo e aumentar o engajamento dos
estudantes. Esta integracdo oferecera aos alunos uma compreensdo mais
profunda e aplicada das competéncias requeridas, além de prepara-los
eficientemente para os desafios e oportunidades do mercado de trabalho em

computacao.

1.3 Procedimentos Metodolégicos

Para alcancar os objetivos estabelecidos pela pesquisa, foi adotada uma
metodologia abrangente e detalhada, compreendendo varias etapas essenciais
para investigar a integracdo entre cursos técnicos computacionais e as demandas
do mercado de trabalho.

Inicialmente, a pesquisa se concentra no mapeamento das principais
lacunas entre os conteddos programaticos dos cursos técnicos computacionais e
as habilidades atualmente demandadas pelo mercado de trabalho. Para isso, foi
realizada uma analise documental dos curriculos dos cursos em instituicoes de
ensino técnico, incluindo uma avaliacdo detalhada do curriculo de referéncia do
IFSP para cursos técnicos da area de informatica. Este curriculo é analisado para
entender os objetivos do curso, o perfil do egresso e os grupos de conhecimentos
essenciais. Foram coletados dados de fontes oficiais, como websites, catalogos de
cursos e materiais didaticos, e estes serdo comparados com as habilidades e
competéncias valorizadas no mercado atual. Este processo permitiu identificar
defasagens e oportunidades de melhoria, tanto em termos de habilidades técnicas
guanto de competéncias interpessoais e de gestao (soft skills).

A pesquisa envolve uma investigacdo para compreender as causas da
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evasdo e do desengajamento estudantil nos cursos técnicos de TIC. Sera
realizada uma reviséo da literatura existente e analises secundarias de estudos ja
realizados, buscando entender as experiéncias, expectativas e desafios
enfrentados pelos estudantes. Este esforgo visa elucidar como os alunos
percebem a relacdo entre o conteudo ensinado e as demandas do mercado de
trabalho, e identifica os principais fatores que contribuem para a evasao e o
desengajamento. A andlise do curriculo de referéncia do IFSP contribui para este
entendimento, fornecendo insights sobre como o0s objetivos e estruturas
curriculares podem influenciar o engajamento dos estudantes.

Outro aspecto crucial serd analisar como as tendéncias emergentes no
mercado de trabalho influenciam as expectativas e aspiragdes dos jovens em
relacdo a educacdo em TIC. A pesquisa inclui uma andlise da evolucdo do
mercado de trabalho, observando como tendéncias como trabalho remoto, gig
economy e carreiras em startups impactam as visdes dos jovens sobre a
educacdo em TIC e suas escolhas de carreira. O curriculo de referéncia do IFSP é
examinado neste contexto para avaliar como ele se alinha com essas tendéncias
emergentes e prepara os estudantes para os desafios futuros do mercado de
trabalho.

A avaliacdo do papel das instituicdes de ensino na preparacédo dos alunos
para um cenario tecnolégico em constante evolugdo sdo também uma parte crucial
da metodologia. Esta avaliacdo foca em como as instituicbes estdo adaptando
seus métodos e curriculos as rapidas mudancas tecnologicas. Serdo examinadas
as praticas pedagogicas, o0s recursos disponiveis e a infraestrutura para
determinar areas de melhoria. O curriculo de referéncia do IFSP & uma referéncia
importante nesta avaliacdo, fornecendo um exemplo de como os curriculos podem
ser estruturados para atender as necessidades em evolugdo da industria de TIC.

Em seguida, a pesquisa se dedica a propor um modelo integrado de
ensino que alie fundamentacdo tedrica com experiéncia préatica. Este modelo
desenvolvido com base na anélise dos dados coletados e na reviséo da literatura,
visa criar um curriculo que equilibre teoria e pratica. O objetivo é garantir que os
estudantes adquiram ndo s6 conhecimento tedrico, mas também experiéncia
pratica relevante, preparando-os eficientemente para as exigéncias do mercado. O
curriculo do IFSP serve como um modelo para este equilibrio, oferecendo insights

sobre como combinar efetivamente teoria e prética.
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A pesquisa foca no desenvolvimento de estratégias inovadoras e
adaptativas para aumentar 0 engajamento dos estudantes em TIC. Séao
exploradas técnicas como aprendizagem baseada em projetos, gamificagdo e uso
de tecnologias educacionais, com o intuito de criar um ambiente de aprendizagem
mais envolvente e eficaz. O curriculo de referéncia do IFSP €& novamente
analisado para entender como as inovacfes pedagogicas podem ser integradas
para melhorar o engajamento e a retengao dos estudantes.

Os métodos de andlise incluem técnicas de estatistica descritiva e
inferencial para dados quantitativos, além de andlise de conteldo ou analise
tematica para dados qualitativos. As atividades de pesquisa observam rigorosas
consideracdes éticas, em conformidade com as diretrizes institucionais e padrdes
de pesquisa académica. Os resultados obtidos foram validados por meio de
revisbes, garantindo a relevancia e aplicabilidade das conclusbes e

recomendacdes da pesquisa.



35

2 Contexto da Educacéo Profissional no Brasil

A historia dos cursos técnicos no Brasil, remonta ao final do século XIX,
com a fundacdo de instituicbes pioneiras desta modalidade de ensino. Tais
instituicbes desempenharam um papel crucial na formacédo de profissionais
qualificados para atender as necessidades emergentes da industria e do comércio

do pais naguele momento. De acordo com Cunha (2000):

Em 1909, o Brasil passava por um surto de industrializacdo, quando as
greves de operarios foram ndo s6 numerosas, como articuladas, umas
categorias paralisando o trabalho em solidariedade a outras, lideradas pelas
correntes anarcossindicalistas. Neste contexto, o ensino profissional foi visto
pelas classes dirigentes como um antidoto contra a ‘inoculacdo de ideias
exoéticas’ no proletariado brasileiro pelos imigrantes estrangeiros, que
constituiam boa parte do operariado (CUNHA, 2000, p. 94)

A relevancia do ensino técnico foi reforcada com a implementagéo da Lei
Organica do Ensino Industrial de 1942 e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (LDB) de 1961. Estas leis proporcionaram uma estrutura mais soélida e
regulamentada para o ensino técnico, consolidando sua importancia no sistema
educacional brasileiro e estabelecendo as bases para futuras integracdes entre
conceitos educacionais e as demandas do mercado de trabalho. Na figura 4,

temos uma imagem de uma das escolas de aprendizes e artifices de 1909:

Figura 4- Escola de Aprendizes e Artifices em 1909
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Fonte: Instituto Federal Fluminense (2016)
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Kuenzer (2007) observa que, historicamente, a educacéo profissional no
Brasil foi vista como secundaria em comparacao ao ensino tradicional. No entanto,
a quarta revolucéo industrial mudou essa percepcao, aumentando a valorizagao
dos cursos técnicos, especialmente na area de TIC. Instituicdes como SENAI,
SENAC, Centro Paula Souza e os Institutos Federais tém sido fundamentais na
preparacdo de trabalhadores brasileiros para os desafios da nova economia
digital, alinhando habilidades técnicas essenciais com as necessidades do

mercado. Conforme Kuenzer (2007):

Embora anteriormente ja existissem algumas experiéncias privadas, a
formacéo profissional como responsabilidade do Estado inicia-se no Brasil
em 1909, com a criagcdo de 19 escolas de arte e oficio nas diferentes
unidades da federagdo, precursoras das escolas técnicas federais e
estaduais. Essas escolas, antes de pretender atender as demandas de um
desenvolvimento industrial praticamente inexistente, obedeciam a uma
finalidade moral de repressdo: educar pelo trabalho os 6rfédos, pobres e
desvalidos da sorte, retirando-os da rua. Assim, na primeira vez que
aparece a formacdo profissional como politica publica, ela o faz na
perspectiva moralizadora da formagdo do carater pelo trabalho.
(Kuenzer,2007, p. 27).

Deitos e Lara (2016) apontam que a educacado profissional no Brasil tem
experimentado um crescimento expressivo nas Ultimas décadas, reflexo da
transformacdo da economia do pais para uma orientacdo tecnoldgica, exigindo
habilidades especializadas.

Hoje, de acordo com o Ministério da Educacdo do Brasil, o MEC, os
cursos técnicos na area de computacgéo no Brasil sdo ofertados principalmente em
duas modalidades principais: concomitante ou subsequente ao ensino medio e de
forma integrada ao ensino médio. Essas modalidades foram desenvolvidas para
atender as diferentes necessidades e circunstancias dos estudantes, facilitando o
acesso a educacdo técnica especializada enquanto cumprem o0s requisitos do
ensino medio ou apds sua concluséo.

Na modalidade concomitante, os alunos tém a oportunidade de cursar o
ensino técnico em computacdo paralelamente ao ensino médio regular. Isso
permite que os estudantes desenvolvam habilidades técnicas especificas ao
mesmo tempo em que completam a educacdo basica. Este formato é
particularmente benéfico para os estudantes que desejam iniciar sua formacéo

técnica sem atrasar a conclusdo do ensino médio, proporcionando uma base
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sélida tanto em educacéo geral quanto técnica.

Por outro lado, a modalidade subsequente € destinada aos estudantes que
ja concluiram o ensino médio. Essa forma permite que os alunos se dediquem
integralmente ao curso técnico, focando exclusivamente no desenvolvimento das
competéncias e habilidades requeridas na area de computacdo. Essa opcéo é
ideal para aqueles que desejam uma especializacdo técnica ap0s completar a
educacéao basica, oferecendo uma transicdo direta para a formacao profissional e
o0 mercado de trabalho.

Dessas modalidades, o MEC traz a modalidade integrada ao ensino
meédio, na qual os estudantes cursam o ensino médio e o técnico simultaneamente
dentro de uma estrutura curricular integrada. Esta abordagem oferece uma
experiéncia de aprendizado mais coesa, na qual a educagéo técnica e o ensino
médio sdo entrelacados, proporcionando uma compreensao maior tanto das
matérias regulares quanto das técnicas especificas da area de computacédo. Essa
modalidade € especialmente vantajosa para os estudantes que desejam uma
imersao completa tanto na educacgao geral quanto na técnica desde o inicio de sua

jornada educacional. Segundo Morais e Gitirana (2022):

O Plano de Desenvolvimento da Educac¢do (PDE) que trata da Educacéo
Profissional Técnica de nivel médio integrada ao Ensino Médio traz varias
reflexbes a respeito do assunto. De acordo com o documento, 0s
conhecimentos de formacao geral e os especificos de uma &rea profissional
podem ser trabalhados de maneira colaborativa, complementar,
possibilitando uma compreensdo global da realidade. O contexto e
problemas relacionados a area profissional podem ser utilizados para dar
sentido a disciplinas de formacdo geral, e este seria um diferencial do
Ensino Médio integrado & Educacao Profissional.

Cada uma dessas modalidades de oferta de cursos técnicos em
computacdo foi concebida, segundo o MEC, para atender a diferentes perfis de
estudantes e suas necessidades educacionais. Elas refletem o compromisso do
sistema educacional brasileiro em proporcionar educacao técnica de qualidade e
acessivel, garantindo que os alunos tenham flexibilidade para escolher o caminho
gue melhor se adequa aos seus objetivos académicos e profissionais. Atraves
desses cursos, 0s estudantes sdo capacitados com conhecimentos e habilidades
fundamentais para atuar na area de computagdo, uma das mais dinamicas e
promissoras do mercado de trabalho atual.

Sobre o incentivo de ofertas de tais cursos por meio de politicas
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educacionais, uma pesquisa do Insper, a pedido do Itat Educacéo e Trabalho e do
Instituto Unibanco, destaca a alta rentabilidade do investimento em Educacéo
Profissional e Tecnoldgica de Nivel Médio no Brasil. O estudo mostra que cada
real investido em ensino técnico gera um retorno superior a trés reais na
remuneracdo dos egressos. O ensino técnico aumenta significativamente a
empregabilidade e a expectativa de remuneracdo dos formandos. Este dado
sublinha a importancia de alinhar a educacdo técnica com as demandas do
mercado de trabalho, visando maximizar o retorno sobre o investimento.

Santos, Firpo, Fancio e Martins (2023) indicam que o PIB brasileiro
poderia aumentar em até 2,32% se 0 pais conseguisse triplicar o niumero de
jovens matriculados em cursos técnicos. No entanto, apenas 8% dos jovens que
concluem o ensino médio no Brasil optam pela formacao técnica, uma proporcao
menor que a meédia da Unido Europeia. Este cenario sugere uma necessidade de
politicas publicas que promovam o ensino técnico, ndo apenas como uma etapa
final, mas como um ponto de partida essencial para a profissionalizacdo dos
jovens.Na Figura 5, temos os dados apontados pelos autores:

Figura 5- Educacéo Técnica na Economia
Com ensino médio técnico

salario 32% maior

B Com ensino médio técnico 7,2%
TAXA DE Com ensino médio tradicional 10,2%

DESEMPREGO

- Se acesso for triplicado,
PIB poderia aumentar 2,32%

Fonte: Ital Educacgé&o e Trabalho (2023)

Apés a pandemia de COVID-19, o cenario educacional sofreu
transformacdes, com um aumento na adog¢éo de modalidades de ensino técnico a
distancia (EaD) e semipresencial. Estas modalidades oferecem maior flexibilidade
e acessibilidade, alinhando-se com a lei 13.005/2014, que estabelece a meta de

triplicar as matriculas da Educacao Profissional Técnica de nivel médio e garantir
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50% dessas matriculas na rede publica até 2024. No entanto, o Brasil ainda esta
aguém dessa meta, segundo dados do Plano Nacional de Educacéo 2014 — 2024.

Santos, Firpo, Fancio e Martins (2023) enfatizam a importancia de
continuar investindo no ensino técnico, vendo-o como um investimento valioso
para o futuro da forca de trabalho brasileira. Eles argumentam que um ensino
técnico de qualidade oferece aos jovens melhores oportunidades de trabalho e
salérios, além de contribuir significativamente para o crescimento econdmico do
pais. Portanto, fortalecer e expandir a oferta de educacao técnica de qualidade é
essencial ndo apenas para o desenvolvimento individual dos estudantes, mas
também para o progresso econdmico e social do Brasil.

Diante deste cenario promissor, evasado e desengajamento estudantil em
cursos técnicos de computacdo sdo fendbmenos ainda complexos e multifacetados,
gue representam desafios significativos tanto para instituicbes educacionais
guanto para estudantes. A evasao escolar, que se refere a desisténcia do aluno
antes da conclusdo do curso, e o desengajamento, caracterizado pela falta de
participacdo ativa ou interesse pelo curso, ttm multiplas causas e consequéncias.

Conforme Dore e Lischer (2011, p. 783) enfatizam:

As dificuldades conceituais para identificar as principais causas de
evasao estudantil no Ensino Técnico somam-se as dificuldades existentes
no campo empirico. O Ministério de Educacdo —MEC —, por intermédio
do Instituto Nacional de Estudose Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira —Inep —, realiza anualmente o Censo Escolar de toda a educacgédo
basica e profissional. No entanto, o0s dados relacionados ao
desempenho escolar (aprovacgdo, reprovacdo, abandono, transferéncia,
dentre outros) dos estudantes dos cursos técnicos ndao constituem um
campo de preenchimento obrigatério no censo, e nem sdo devidamente
sistematizados pela equipe do Inep. Apenas informacdes sobre matriculas
e conclusdes encontram-se disponiveis. Os dados de conclusdo, por
sua vez, sdo tao dispares em relacdo aos de matricula que, embora
possam sugerir forte evasdo, é uma temeridade aventar qualquer
hipétese quantitativa sobre esse problema.

Ainda de acordo com Santos, Firpo, Fancio e Martins (2023), a evasao
muitas vezes esta ligada a fatores como a relevancia percebida do curriculo, a
dificuldade do material do curso, questdes financeiras, e a necessidade de
equilibrar estudos com responsabilidades de trabalho e pessoais. A velocidade da
inovacdo tecnolégica e a consequente pressdo para manter habilidades

atualizadas também podem ser fatores desestimulantes, contribuindo para o
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sentimento de que o curriculo ndo esta alinhado com as demandas do mercado.

O desengajamento, por outro lado, pode ser resultado de uma série de
fatores internos e externos. Internamente, os alunos podem se sentir
desmotivados devido a métodos de ensino que ndo atendem aos seus estilos de
aprendizagem ou a uma percepcao de que o material do curso € tedrico demais e
desconectado da prética real. Externamente, desafios como a falta de apoio
académico, problemas de salude mental e a falta de um ambiente de estudo
propicio podem levar ao desengajamento.

A falta de representacao e diversidade nos cursos técnicos de computacéo
pode contribuir para o desengajamento, especialmente entre estudantes de
grupos sub-representados. A auséncia de modelos, mentores ou conteudo do
curso que reflitam a diversidade dos estudantes pode criar um ambiente onde eles
nao se sentem pertencentes ou valorizados.

Figueiredo e Sales (2017) traz as consequéncias da evasdo e do
desengajamento sdo significativas, tanto para os individuos quanto para a
sociedade. Para os estudantes, isso pode significar a perda de oportunidades de
carreira e um impacto negativo em seu desenvolvimento pessoal e profissional.
Para a sociedade, resulta em uma forca de trabalho menos qualificada e, no caso
especifico da computacdo, pode agravar a escassez de habilidades no setor de

tecnologia.

(...) a perda de alunos remete a aspectos que vao muito além daqueles
considerados por uma analise de cunho meramente economicista. Evaséo
diz sim respeito aos prejuizos financeiros advindos da impossibilidade de
manter os alunos em um determinado curso. (...) no &mbito das discussbes
gue nos levam a questionar o tipo de formacdo que vem sendo oferecida
pelas escolas, sobretudo aquelas voltadas a formacdo do jovem
trabalhador. (FIGUEIREDO; SALES, 2017)

Para abordar esses desafios, as instituicbes de ensino adotam uma
abordagem holistica que va além da mera transmissao de conhecimento técnico.
Isso inclui a implementacdo de métodos de ensino inovadores que sejam mais
envolventes e aplicaveis ao mundo real, a oferta de suporte académico e de saude
mental, e a criacdo de um ambiente de aprendizado inclusivo e acolhedor que
promova a diversidade e a representacao.

As estratégias para combater a evasdo e o desengajamento também

envolvem a colaboracdo com o setor de tecnologia para garantir que os curriculos
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estejam alinhados com as necessidades do mercado. Isso pode incluir parcerias
com empresas, estagios, projetos praticos e visitas a empresas, proporcionando
aos estudantes uma visdo mais clara de suas futuras carreiras e a relevancia de

suas habilidades no mundo real. De acordo com Ferreira (2020):

E na resposta a estas necessidades educativas que a flexibilidade curricular
tem de ser enquadrada, ja que esta se traduz na reconstrucdo, pelas
escolas e pelos seus professores, do curriculo prescrito, concebido
centralmente, gerindo-o com a tomada de opcdes curriculares locais,que
atendam a diversidade de alunos que acolhem e que sejam
contextualizadas nas suas necessidades e no patrimdnio cultural do meio de
gue fazem parte.

As instituicdes buscam entender as necessidades e motivag¢des individuais
dos estudantes, oferecendo aconselhamento de carreira, mentoria e
oportunidades para explorar diferentes areas dentro do campo da computacéao.
Isso auxilia os alunos a encontrar areas de estudo que sejam mais alinhadas com
seus interesses e objetivos de carreira, aumentando o engajamento e a retencgao.

Conforme trabalho de Freitas e Pacifico (2020), € crucial também o
investimento na formacdo e no desenvolvimento continuo dos professores,
capacitando-os a adotar técnicas pedagdgicas que sejam mais eficazes para
engajar os alunos e facilitar o aprendizado. Isso pode incluir o treinamento em
técnicas de ensino interativas, o uso de tecnologia educacional e o
desenvolvimento de habilidades para apoiar estudantes com diversos estilos de
aprendizagem e necessidades.

Em resumo, a evasdo e o desengajamento estudantil em cursos técnicos
de computacdo s&o desafios complexos que exigem uma abordagem
multifacetada para serem efetivamente abordados. Isso envolve ndo apenas a
atualizacdo dos curriculos e a adocdo de métodos de ensino inovadores, mas
também a criagdo de um ambiente educacional inclusivo e de suporte, alinhado
com as necessidades e aspiracdes dos estudantes. Ao fazer isso, as instituicdes
de ensino podem melhorar significativamente a experiéncia educacional dos
estudantes e prepara-los melhor para as exigéncias do mercado de trabalho em
constante evolugéo na area de TIC.
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2.1Panorama dos Cursos Técnicos Computacionais

O termo "Tecnologia da Informacgdo” foi introduzido na literatura
organizacional para enfatizar a convergéncia entre as areas de computacao
e telecomunicagfes, e surgiu em meio a termos em uso como "ciéncia da
computacdo”, "estudos em computacdo”, "sistemas de informacédo",
"processamento da informacdo”, "informatica", "analise de sistemas" e
"processamento de dados" (Shapiro, 1994).

Com os avancos tecnoldgicos, a sigla Tl acrescenta-se 0 termo
“Comunicacao”, conforme a Imbérnom (2010) onde define TIC como um conjunto
de recursos tecnolégicos que integrados entre si, podem proporcionar a
automacao e comunicacao de varios tipos de processos existentes nos negocios,
Nno ensino e na pesquisa cientifica, na area bancaria e financeira, entre outros. Ou
seja, sao tecnologias usadas para reunir, distribuir e compartilhar informacdes.

Os cursos técnicos em computacdo no Brasil sdo projetados para serem
pragmaticos e alinhados com as necessidades especificas do mercado de
trabalho. Estes cursos preparam os profissionais com habilidades praticas e
conhecimentos atualizados, adequados para uma entrada eficaz no mercado de
trabalho.

De acordo com Price (2006) nos traz que o avan¢o da economia digital,
observa-se um aumento na oferta desses cursos, refletindo uma resposta proativa
as demandas emergentes do mercado. Essa tendéncia demonstra o
reconhecimento da importancia crescente da tecnologia em diversos setores da
economia e a necessidade de profissionais qualificados para impulsionar
inovacgdes e manter a competitividade.

Educadores como John Dewey e Lev Vygotsky destacaram a importancia
de uma abordagem educacional que integre experiéncia pratica com teoria. Essa
abordagem é crucial na educagédo técnica em computacdo, onde a aplicagdo
pratica do conhecimento teérico é essencial. No Brasil, 0s cursos técnicos em
computacdo tém passado por uma evolugdo significativa, adaptando-se as
transformacdes econdbmicas e refletindo uma abordagem mais holistica e
integrada. Esses cursos buscam equilibrar habilidades técnicas com uma
compreensdo ampla do papel dos profissionais de tecnologia na sociedade

moderna, enfatizando a importancia de formar individuos que sejam nao apenas
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tecnicamente proficientes, mas também conscientes do impacto social e ético da
tecnologia.

Contudo, a evasédo escolar aparece em tais cursos, segundo Almeida
(2017), sendo um desafio persistente. Esta questdo € multifacetada, incluindo
dificuldades em conciliar estudos com trabalho e responsabilidades pessoais, a
falta de orientacdo académica adequada e o baixo engajamento dos estudantes
no processo educacional. Muitos estudantes procuram cursos técnicos em
computacdo para uma qualificacdo rapida que possa melhorar suas oportunidades
de emprego, mas enfrentam desafios no gerenciamento de trabalho, estudos e
responsabilidades pessoais, levando frequentemente ao abandono dos cursos.
Esta situacdo é exacerbada pela percepcao de que os curriculos dos cursos nédo
estdo alinhados com as necessidades reais do mercado de trabalho em
tecnologia.

Criticos da educacdo como Jean Piaget e Jerome Bruner ressaltam a
necessidade de curriculos que sejam atualizados e relevantes, argumentando que
a desconexdo entre o0 ensino e as demandas praticas do mercado pode
desmotivar e desengajar os estudantes.

Com isso, a flexibilizacdo curricular pode ser necessaria em cursos
técnicos da area de TIC, promovida por educadores progressistas como Paulo
Freire, surgindo como uma solugdo potencial para esses desafios. Esta
abordagem permite que os estudantes escolham disciplinas mais alinhadas aos
seus interesses pessoais e objetivos profissionais, aumentando o0 engajamento e a
relevancia percebida do curso. Ao permitir que os alunos participem mais
ativamente na definicAo de seus percursos educacionais, 0S cursos podem se
tornar mais atrativos, reduzindo as taxas de evasdo e aumentando as chances de
sucesso profissional. A flexibilizagdo curricular assegura que os estudantes
adquiram habilidades e conhecimentos diretamente aplicaveis e valorizados no
mercado de trabalho, aumentando assim a empregabilidade.

Segundo Ferreira (2020), podemos entender também que é crucial que os
cursos técnicos em computacdo sejam continuamente revisados e atualizados
para refletir as mudancgas tecnologicas e as necessidades do mercado. Isso
envolve uma abordagem que equilibra o desenvolvimento de habilidades técnicas
com a compreensao do impacto social e ético da tecnologia. Ao integrar teoria e

pratica, oferecer flexibilidade curricular e garantir a relevancia do contetdo, esses
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cursos podem formar profissionais ndo apenas tecnicamente competentes, mas
também adaptaveis, inovadores e conscientes de seu papel na sociedade,
preparados para as dinamicas em constante evolugdo do mercado de trabalho em
tecnologia da informacéo.

Essa abordagem educacional inovadora tem o potencial de transformar o
panorama dos cursos. Ao alinhar os curriculos com as necessidades e
expectativas do mercado de trabalho, os cursos técnicos em computacdo podem
oferecer aos estudantes uma formacao mais significativa e relevante. Isso ndo sé
melhora as perspectivas de emprego dos formandos, mas também contribui para o
crescimento do setor de TIC, um componente vital da economia moderna. Assim,
0S cursos técnicos computacionais podem se tornar um modelo de trabalho
eficiente entre conceitos educacionais e frameworks de mercado, cumprindo uma
funcdo essencial na reducédo das disparidades socioecondmicas e ha promocao da
inclusdo no campo da tecnologia, promovendo a interdisciplinaridade, conforme

cita o préprio MEC em seus estudos:

a interdisciplinaridade aparece, aqui, como necessidade e, portanto, como
principio organizador do curriculo e como método de ensino-aprendizagem,
pois os conceitos de diversas disciplinas seriam relacionados a luz das
guestdes concretas que se pretende compreender (BRASIL, 2007)

A interdisciplinaridade estd se tornando um aspecto cada vez mais
importante do ensino de computacdo. A integracdo de computacdo com outros
campos, como biologia, medicina, artes e ciéncias sociais, cria um ambiente de
aprendizagem rico e diversificado. Esta abordagem ndo s6 enriquece o curriculo
de computacdo, mas também prepara os alunos para um mercado de trabalho
onde a capacidade de integrar conhecimentos de multiplas disciplinas é altamente
valorizada.

O mercado de trabalho na éarea de educacdo em computacdo esta
passando por transformagfes notaveis, impulsionadas pela evolu¢do continua e
acelerada da tecnologia e pelas necessidades em constante mudanc¢a da industria
e da sociedade. Uma tendéncia chave nesse cenario € o foco crescente nas
habilidades préticas e nas tecnologias emergentes.

Continuando esta logica, temos, segundo Goulart, Liboni e Cezarino
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(2021) onde podemos entender que areas como inteligéncia artificial, aprendizado
de maquina, ciéncia de dados, seguranca cibernética e desenvolvimento de
software estdo se tornando cada vez mais cruciais nos curriculos educacionais em
computagdo. Essa mudanca reflete uma resposta direta as demandas do mercado
de trabalho, que busca profissionais equipados ndo apenas com conhecimento
tedrico, mas também com habilidades aplicaveis no mundo real. As instituicées de
ensino estdo respondendo a essa demanda ao adaptar seus programas para
incluir essas areas de conhecimento emergentes, frequentemente através de
parcerias com empresas de tecnologia de ponta e plataformas inovadoras. Essas
colaboracfes permitem que os alunos tenham acesso a tecnologias avancadas e
praticas de trabalho atualizadas, preparando-os melhor para as carreiras do futuro.

A educacédo online e os modelos de aprendizagem hibrida, que ganharam
impulso durante a pandemia de COVID-19, revolucionaram o ensino de
computacdo. A necessidade de migracdo para o ensino online trouxe desafios,
mas também abriu portas para inovacdes pedagdgicas significativas. A educacéo
em computacdo tornou-se mais acessivel, quebrando barreiras geograficas e
permitindo que um publico mais amplo tenha acesso a programas educacionais de
qualidade, de acordo de dados do MEC/INEP. Os avancos em tecnologias de
ensino a distancia, como laboratdrios virtuais e simulacdes interativas, oferecem
novas maneiras de experimentar e aprender computacdo. Essas ferramentas
adicionam uma dimenséo pratica ao aprendizado, proporcionando experiéncias

gue antes eram dificeis de replicar fora de um ambiente de laboratério fisico.

2.2 Analise do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos

Ja que estamos falando de cursos técnicos, ndo ha como néo citar o
Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT). Uma iniciativa do Ministério da
Educacao (MEC) do Brasil, segundo o Conselho Nacional de Educacao (CNE) foi
estabelecido com o objetivo primordial de organizar e uniformizar a oferta de
educacao técnica em todo o territério brasileiro. Sua criagdo em 2006 marcou um
momento significativo na politica educacional do pais, enquadrando-se na
estratégia mais ampla de valorizacao e fortalecimento da educacéo profissional e
técnica. Este movimento esteve em perfeita consonancia com as diretrizes

estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB). A
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implementacdo do CNCT representou um avanco crucial na estruturacdo e
qualificacdo da educacao técnica no Brasil, assegurando padrbes de qualidade
consistentes em diferentes regides e instituicdes educacionais.

De acordo com a Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(Setec), o CNCT foi concebido para garantir uma padronizacdo nacional dos
cursos técnicos. Ele define com clareza as denominac¢des dos cursos, os perfis
profissionais a serem formados, as competéncias gerais a serem desenvolvidas, a
carga horaria minima e a infraestrutura necesséria para a oferta de cada curso.
Esta padronizacdo, segundo a propria SETEC, € crucial para manter um alto
padrdo de qualidade em todo o pais e assegurar que os formandos dos cursos
técnicos tenham habilidades e conhecimentos alinhados com as necessidades do
mercado. Para isso, o CNCT é submetido a atualizagcbes e revisGes periddicas,
visando acompanhar as rapidas mudancas no mercado de trabalho e as
inovacdes tanto tecnoldgicas quanto pedagogicas.

No CNCT, encontramos a area computacional, que estdo dentro do eixo
de Informacdo e Comunicacdo, abrange uma variedade de cursos, cada um
focado em diferentes aspectos e habilidades dentro do vasto campo da tecnologia
da informacao.

Entre os cursos oferecidos, encontramos o curso técnico em Informatica,
que proporciona uma formagédo generalista em TIC. Este curso abrange uma
variedade de tépicos fundamentais, como programacao, redes de computadores,
manutencao de hardware e desenvolvimento web, oferecendo aos alunos uma
base soélida em varias areas-chave da computacgao.

Outra opcdo é o curso técnico em Redes de Computadores, que se
concentra mais especificamente na instalacdo, configuracdo e manutencédo de
redes. Este curso € ideal para alunos interessados em aspectos de infraestrutura
de TI, seguranca de rede e administragao de sistemas.

O curso técnico em Desenvolvimento de Sistemas €& outra alternativa,
voltada para alunos que desejam se especializar em programacao e
desenvolvimento de software. Este curso aborda linguagens de programacgao,
desenvolvimento de aplicativos, design de sistemas e metodologias de
desenvolvimento &gil, preparando os alunos para criar solu¢cdes de software
eficientes.

Ha também o curso técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica,
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que é voltado para a manutencdo de hardware, suporte técnico, configuracdes de
sistemas e redes, e solucdo de problemas de TI. Este curso é perfeito para alunos
que tém interesse em aspectos técnicos de hardware e na prestacdo de servi¢cos
de suporte.

Além desses, incluem cursos como o de Informatica para Internet, que se
concentra no desenvolvimento web e mobile, abordando topicos como design de
interfaces, programacao para internet, e-commerce e técnicas de otimizagéo para
mecanismos de busca.

Cada um desses cursos técnicos oferece um caminho distinto dentro do
vasto campo da computacdo, permitindo que os alunos escolham uma
especializacdo que melhor se alinha com seus interesses e objetivos de carreira.
Ao fornecer uma educacdo focada e prética, esses cursos técnicos preparam 0s
alunos para entrar em um mercado de trabalho competitivo e em constante
evolucdo, equipando-os com as habilidades e conhecimentos necessarios para se
destacarem em suas carreiras escolhidas na area de tecnologia da informacao.

Analisando o CNCT, os cursos de TIC representam uma resposta direta a
rapida evolucao tecnoldgica, diversificando-se para abranger uma ampla gama de
especializacbes, como desenvolvimento de software, redes de computadores,
sistemas para internet, manutencdo e suporte em informética, e muitos outros.
Estdo estruturados ndo somente para desenvolver habilidades técnicas
especificas, mas também para estimular competéncias analiticas e de resolucéo
de problemas, preparando os alunos para enfrentar desafios praticos e te6ricos no
campo da Tecnologia da Informacéao.

Embora o CNCT represente um passo significativo na padronizagcédo e
melhoria da qualidade da educacé&o técnica no Brasil, algumas criticas tém sido
levantadas quanto a sua adequacao a realidade atual, especialmente no que diz
respeito aos cursos computacionais. A Ultima atualizagdo do CNCT foi aprovada
pelo Conselho Nacional de Educacao (CNE), por meio da Resolu¢cdo CNE/CEB n°
2 , de 15 de dezembro de 2020. Essa atualizacédo pode néo refletir completamente
as mudancas rapidas e as inovagfes constantes no campo da tecnologia da
informacéo.

Outra critica ao CNCT € que, apesar de sua intencdo de garantir
uniformidade e relevancia, ele pode n&o acompanhar o ritmo acelerado de

mudancas no setor tecnologico. A area de TIC é notavel por sua rapida evolugéo,
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com novas linguagens de programacéao, ferramentas, tecnologias emergentes e
metodologias de desenvolvimento surgindo continuamente. Nesse contexto, existe
a preocupacdo de que os curriculos definidos pelo CNCT possam se tornar
obsoletos rapidamente, deixando os alunos menos preparados para as demandas
atuais do mercado de trabalho. Com isso, podemos concordar com Bauer (2020)

na questao de qualidade do curriculo:

O que se observa é a inexisténcia de trabalhos que reportem a existéncia de
olhares acerca da propria qualidade do curriculo ofertado ou da adequacéo
dos programas curriculares em si, (...). Parece ser possivel afirmar que o
periodo inicia uma tendéncia de focalizar a andlise nos resultados e ndo nos
processos curriculares, com dominancia de iniciativas que tinham como
preocupacgédo central a avaliacdo das aquisicbes em termos de aprendizado,

propiciadas pelos programas educacionais.

Outra questéo é a flexibilidade do curriculo. Embora o CNCT ofere¢ca uma
estrutura béasica, a rigidez na padronizacdo pode limitar a capacidade das
instituicbes de ensino de adaptar rapidamente seus programas as necessidades
especificas dos estudantes e as realidades locais do mercado de trabalho. Isso é
particularmente relevante em um campo tao dinamico quanto a computacgao, onde
a adaptabilidade e a capacidade de aprender novas habilidades rapidamente sé&o
essenciais.

A padronizacdo pode ndo levar em conta as diferencas regionais no
acesso a tecnologia e nas necessidades do mercado de trabalho. As regides do
Brasil sdo marcadas por disparidades significativas em termos de
desenvolvimento econdmico e acesso a tecnologia. Portanto, um curriculo
padronizado pode nédo ser igualmente relevante ou aplicavel em todas as regides,
0 que pode resultar em desigualdades na qualidade e na relevancia da formacéo
técnica oferecida. Conforme Santos e Pereira (2016):

Padronizar o curriculo € reduzir as oportunidades educacionais dos
estudantes e a autonomia docente. Padronizar o curriculo é negar o direito
a diferenca e desrespeitar as diversidades culturais. Padronizar o curriculo
€ buscar um caminho facil para um processo complexo e que nao se
resolve com medidas simplistas. Padronizar o curriculo é uma solucao
barata para substituir a soma de investimentos que a educac¢éo necessita.
Padronizar o curriculo é, pois, mais uma solucdo in6cua para 0s graves
problemas que desafiam o campo educacional. (Santos; Pereira, 2016, pag
282)
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A atualizacdo dos curriculos no CNCT pode nédo ser suficientemente agil
para incorporar as mais recentes tendéncias e praticas da industria de TI. Isso
pode levar a uma desconexao entre o que € ensinado nos cursos e as habilidades
realmente exigidas pelos empregadores, afetando a empregabilidade dos
formandos. A rapidez com que novas tecnologias sdo adotadas no setor de TI
exige uma abordagem mais dinamica e flexivel na atualizacdo dos curriculos,
garantindo que os alunos estejam sempre aprendendo habilidades relevantes e
atualizadas.

Embora o CNCT seja um importante instrumento para a padronizacdo e
melhoria da qualidade da educacdo técnica no Brasil, é crucial que seja
acompanhado de mecanismos que permitam atualizacBes rapidas e flexiveis,
especialmente para os cursos na area de computacdo. Isso garantird que 0s
alunos sejam formados com as habilidades e conhecimentos necessarios para

prosperar no dinamico mercado de trabalho tecnolégico.

2.3Anélise do curriculo de Técnico em Informéatica do IFSP

Segundo Filho (2016) no IFSP — Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Sdo Paulo, a educacao ministrada é entendida como um conjunto
de acdes que buscam articular os principios e aplicacbes cientificas dos
conhecimentos tecnolégicos com a ciéncia, com a técnica, com a cultura e com as
atividades produtivas. Esse tipo de formagdo € imprescindivel para o
desenvolvimento social da nacdo, sem perder de vista os interesses das
comunidades locais e suas inser¢des no mundo cada vez mais definido pelos
conhecimentos tecnologicos, integrando o saber e o fazer por meio de uma
reflexdo critica das atividades da sociedade atual, em que novos valores
reestruturam o ser humano.

Entre os anos de 2019 a 2021, o IFSP elaborou diversos documentos
denominados Curriculos de Referéncia para todos 0S seus cursos técnicos,
indepente da forma de oferta.

Obedecendo a critérios do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos, a
instituicdo por meio de grupo de trabalho formado por seus servidores ligados a
atuacao em suas areas, montaram a documentacéo que é de acesso publico. Em

seu documento, o IFSP trata o curriculo de referéncia de seus cursos como:
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O documento dialoga com a identidade e valores expressos no Estatuto do
IFSP, estando fundamentado em bases filosoficas, epistemoldgicas,
metodolégicas, socioculturais e legais, expressas no projeto politico-
institucional da Instituicdo. Nesse sentido, esta norteado pelos
principios da estética, da sensibilidade, da politica da igualdade, da
equidade, da ética, das identidades, da interdisciplinaridade, da
contextualizacdo, da flexibilidade, da diversidade e da educagdo como
processo de formacdo na vida e para a vida, a partir de uma
concepcdo de sociedade, trabalho, cultura, educacgdo, tecnologia e ser
humano. (IFSP, 2021)

Como este trabalho aborda apenas os cursos da area computacional,
pegaremos de objeto de observacdo o0 eixo tecnolégico Informacdo e
comunicagdo e o curso de Técnico em Informatica, de acordo com as categorias
de eixos padronizados pelo CNCT. Observando no documento do IFSP, o item
Perfil do egresso € baseado no CNCT adicionado a itens que a instituicao acredita

ser necessaria para um técnico da area computacional:

O egresso do Curso Técnico em Informatica atua na sociedade (da
qual integra o mundo do trabalho) de forma critica, ética e
transformadora, valorizando aspectos da cidadania, colaborando com
acOes de inclusédo social, respeitando os direitos humanos, reconhecendo
as diversidades existentes nas relacbes sociais e as demandas
ambientais. Compreende que o0 desenvolvimento tecnoldgico modifica
as relacdes profissionais e interpessoais. Atua em diferentes
modalidades do mundo do trabalho, entendendo seu carater, sua
esséncia e a indissociabilidade entre os saberes praticos e teobricos.
Reconhece a diversidade sexual, de género e as relagBes étnico-
raciais,atuando na desconstrucdo do machismo e racismo estruturais,
do preconceito de qualquer tipo e das mais diversas formas de
discriminacdo e desigualdade sociais, raciais e de género, dentro e fora das
relacdes de trabalho. Desenvolve sistemas computacionais com base em
metodologias, linguagens de programacao, bancos de dados, ambientes
de desenvolvimento e tecnologias da engenharia de software. Conhece,
instala e configura componentes de hardware, software, sistemas
operacionais e redes de computadores locais de pequeno porte.
Apresenta formagdo cientifica e tecnolégica, que lhe permite atuar
profissionalmente de forma a integrar trabalho, ciéncia, tecnologia e
cultura, buscando a inovacdo, considerando o contexto sécio-politico,
econdmico e o desenvolvimento sustentavel, estando apto a prosseguir
0s estudos com autonomia intelectual e criatividade. Articula os
conhecimentos em Ciéncias Humanas, Ciéncias da Natureza, Linguagens e
Matematica ao eixo tecnoldgico de Informagédo e Comunicacéo.

Analisando o trecho, um Técnico da area de Informatica deve ter um sélido
entendimento dos fundamentos da computacdo. Isso inclui conhecimento em

sistemas operacionais, estruturas de dados, algoritmos, redes de computadores e
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seguranca da informacdo. Esses conceitos formam a base sobre a qual
habilidades técnicas mais avancadas sdo construidas e sdo cruciais para entender
como os sistemas de computacao funcionam e interagem entre si.

Além dos fundamentos tedricos, habilidades praticas em programagao sao
essenciais. Um Técnico em Computacdo deve ser proficiente em varias
linguagens de programacéo, como por exemplo, Java, Python, C++ ou JavaScript.
Essa proficiéncia permite ndo apenas a criagdo e manutencdo de software, mas
também a habilidade de adaptar-se a novas tecnologias e paradigmas de
programacao que emergem no mercado.

Outra habilidade técnica importante € a capacidade de trabalhar com
bancos de dados. Isso envolve compreender os principios de design de banco de
dados, bem como a habilidade de manipular e recuperar dados usando linguagens
de consulta como SQL. Com o crescimento do Big Data, essa habilidade torna-se
ainda mais valiosa, permitindo aos técnicos gerenciar e analisar grandes volumes
de dados de maneira eficiente. Ainda explorando o documento, temos na parte de
Obijetivos do curso do IFSP os seguintes itens neste topico:

Preparar o estudante para sua integracdo ao mundo do trabalho,
contemplando as dimensfGes do eixo tecnologico Informacao e
Comunicacdo. 2.Assumir como principios balizadores em suas préaticas
educativas o respeito aos direitos humanos e o0 reconhecimento da
diversidade, pautado pelos principios da igualdade nas relagBes sociais,
étnicos-raciais, religiosa, sexual e de género e o reconhecimento e
respeito as diferencas.3.Formar  profissionais que entendam o
preconceito racial e a discriminacdo de género e sexo como um
problema que fomenta a exclusdo social e as mais diversas formas
de violéncia na sociedade, atuando como um sujeito transformador desta
realidade. 4.Proporcionar uma formagdo critica e ética em todas as
areas de conhecimento, que considere os arranjos produtivos locais,
regionais e nacionais, de modo a possibilitar a¢cbes transformadoras,
combatendo as desigualdades e discriminacdes de género, sexo, étnico-
raciais e sociais, no mundo do trabalho e sociedade como um todo.5.Formar
profissionais que apliguem os conhecimentos cientificos e tecnoldgicos
voltados para o desenvolvimento, o teste, a atualizacdo e a
manutencdo de sistemas computacionais, de acordo com as tendéncias
atuais da area de tecnologia. 6.0portunizar reflexdes sobre o exercicio da
cidadania no ambiente de atuacao profissional e na vida social, por meio do
respeito ao pluralismo de ideias e atitudes éticas.7.Propiciar o
desenvolvimento educacional do sujeito para continuar os estudos,
articulando-os com os fundamentos cientificos da pesquisa e extenséo,
por meio de processos educativos que promovam a autonomia, a
cidadania e o protagonismo na constru¢cdo de seu projeto de vida e que
garantam a indissociabilidade entre trabalho, ciéncia, tecnologia e
cultura.8.Proporcionar a compreensdao de maneira critica e autbnoma
de sua atuacdo no mundo como cidaddos e profissionais técnicos de
gualidade,estimulando a inovacao tecnoldgica.
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Tais habilidades dialogam com a definicdo de curriculo de acordo com o
MEC, mas vemos que tais objetivos estdo mergulhados entre o que o CNCT
prevé, junto com itens referentes a Missdo e objetivos do IFSP: “A misséo
institucional do IFSP é expressa como consolidar uma préxis educativa que
contribua para a insercdo social, a formacdo integradora e a producdo do
conhecimento.”

No mesmo documento do curriculo de referéncia do IFSP, temos a divisdo
de conhecimentos a serem ofertados aos alunos do Técnico em Informética por
meio dos grupos de conhecimentos essenciais, conforme mostram a Figura 6 a

sequir:

Figura 6 - Grupo de Conhecimento de Matemética no IFSP

GRUPO DE CONHECIMENTO
Fundamentos de matematica

Conjuntos numéricos, operacdes fundamentais, potenciacéo, radiciacéo, fragées,

regra de trés e porcentagem; funcfes, equacdes e graficos; estatistica: conceitos
CONHECIMENTOS
ESSENCIAIS

basicos, organizacéo dos dados, representacdes graficas, medidas de tendéncia
central e dispers&o; matematica financeira: conceitos basicos, variag&o percentual

€ juros.

Fonte: IFSP

O grupo de conhecimentos essenciais de Matematica destaca areas chave
como conjuntos numéricos, operagcbes fundamentais, potenciacdo, radiciagéo,
fracOes, regra de trés e porcentagem, abrangendo também funcdes, equacoes e
graficos. Menciona a estatistica, com foco em conceitos basicos, organizacéao e
representacdo grafica dos dados, medidas de tendéncia central e de disperséo.
Finaliza com a matemética financeira, destacando conceitos basicos, variacao
percentual e juros. Esta organizacdo sugere uma estrutura curricular que enfatiza
a importancia de compreender os fundamentos matematicos como base para
aplicacoes praticas e avancadas da matematica.

As habilidades matematicas séo pilares da ciéncia da computacdo. A

matematica € crucial na resolucao de problemas, no desenvolvimento de software,
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especialmente em campos como inteligéncia artificial, andlise de dados e
criptografia. A capacidade de aplicar principios matematicos ndo apenas melhora
as habilidades técnicas dos profissionais de TI, mas também aprimora sua
capacidade analitica e de resolugdo de problemas, tornando-os mais aptos a
enfrentar os desafios complexos Todo este grupo de conhecimento se torna

necessario de acordo com Morais, Basso e Fagundes (2017):

(...) tem-se a intencdo de discutir sobre o aprender a programar e a
aprendizagem de matemética (..). Mas vale ressaltar que compreende-se
gue tais relacBes ndo sdo excludentes, pelo contrdrio, sdo processos
concomitantes, visto que a demanda pelo desenvolvimento de novas
tecnologias digitais aumenta & medida que a interacdo entre as pessoas é
mediada por recursos tecnolégicos, portanto ambas sao potencializadas.
Morais, A. D.; Basso, M. V. A.; Fagundes, L. C. (2017).

J& no grupo de conhecimentos essenciais a seguir, de Lingua Portuguesa
e Inglesa, temos as competéncias destacadas que incluem redacdo técnica e
ortografia, estruturas da lingua para a escrita de documentos técnicos e
empresariais, e a escrita de relatorios técnicos, artigos e projetos. Adicionalmente,
enfatiza a necessidade de conhecimento de vocabulario basico e técnico em
textos em lingua inglesa, bem como estratégias de leitura em inglés e
conhecimento das estruturas basicas dessa lingua. Esta composicao sugere um
foco no dominio eficaz de ambas as linguas para fins profissionais, enfatizando a
precisdo técnica e a capacidade de comunicacdo em contextos multilingues e
técnicos.

Na Figura 7, temos o grupo de conhecimento de Portugués:

Figura 7- Grupo de Conhecimento de Portugués do IFSP

GRUPO DE CONHECIMENTO
Linguas portuguesa e inglesa

Redacéo técnica e ortografia; estruturas da lingua para a escrita de documentos
CONHECIMENTOS técnicos e empresariais; escrita de relatérios técnicos, artigos e projetos;
ESSENCIAIS vocabulario basico e técnico em textos em lingua inglesa; estratégias de leitura em

lingua inglesa; estruturas basicas da lingua inglesa.

Fonte: IFSP
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Incluir o conhecimento da lingua portuguesa no curriculo de um curso
técnico de informatica facilita a comunicacdo eficaz, tanto na escrita quanto na
fala, essencial em documentacdes e interacdes profissionais. Um bom dominio da
lingua auxilia na compreensdo e interpretacdo de requisitos, na resolucdo de
problemas e na elaboracdo de instrucbes claras. E fundamental para o
aprendizado continuo em uma area em constante evolu¢cdo, e ajuda na
compreensao de questdes legais e éticas relacionadas a tecnologia da
informacédo. O dominio do portugués € um aspecto integral da formacédo técnica
em informatica, garantindo que os profissionais sejam ndo apenas tecnicamente
competentes, mas também capazes de operar eficientemente em seu ambiente de

trabalho. Conforme Santos, Guerios, Weber e Cabrera (2018):

(...) por mais restritos que sejam os conteldos de Lingua Portuguesa
abordados no curso técnico, observa-se que a lingua nao é tratada como
um sistema fechado, mas um sistema de regularidades que constitui
historicamente os sujeitos no espaco da enunciagéo (...), esses conteudos
sdo importantes e delimitam, no momento, o tipo de profissional egresso de
um curso técnico (...).

Grande parte da documentagdo técnica, manuais de software, féruns de
discussdao e recursos educativos estédo disponiveis em inglés, o que torna o idioma
essencial para 0 acesso ao conhecimento atualizado e as melhores praticas no
campo. Muitas ferramentas de programacéo, interfaces de software e termos
técnicos sdo comumente encontrados em inglés, exigindo compreensao da lingua

para um uso eficaz, como efatizado por Duboc (2011):

(...) interpretado por muitos anos como disciplina de menor valor dentre as
demais areas de conhecimento, um cenario que tem se modificado nos
Ultimos anos com sua revalorizagdo no curriculo, muito em fungcédo da
importéncia voltada as questbes de diversidade linguistica e cultural
impulsionadas pela globalizacao.

Tendo uma visdo geral dos conhecimentos essenciais para o grupo de
conhecimento em Fundamentos de Informatica, ela comeca com a historia da
computacgédo, possivelmente abordando desde os primeiros dispositivos de calculo
até os computadores modernos. Avanca para as atribuicfes legais e a atuacéo

dos profissionais de informatica, sugerindo uma discussdo sobre as
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responsabilidades éticas e legais, bem como as fun¢des praticas no campo da TI.

Um sélido entendimento dos fundamentos permite ao técnico adaptar-se
rapidamente a novas tecnologias e tendéncias, uma vez que muitos conceitos
avangados em Tl sdo, em sua esséncia, extensdes ou evolugbes desses
principios basicos. Essa base solida também facilita o diagndstico e a resolucao
de problemas, capaz de atender as diversas demandas do campo da tecnologia
da informagao.

Conforme Costa (2008), compreender os principios basicos é vital para
reconhecer e identificar falhas quando algo ndo funciona corretamente, embora
nao seja necessario que o individuo possa solucionar o problema por si s6. O
conhecimento fundamental permite pelo menos detectar uma anomalia e
descrevé-la a um profissional qualificado. No que se refere as competéncias
modernas, estas envolvem a aplicacdo préatica das tecnologias atuais. As
habilidades cognitivas mais avancadas, por outro lado, capacitam o individuo a
enfrentar desafios complexos e de longa duracao, aplicando seus conhecimentos
em TI para solucionar questbes profissionais ou pessoais e até antecipar futuras
mudancas tecnologicas. Na Figura 8, temos o0 grupo de conhecimento de

“Fundamentos de Informatica”:

Figura 8- Grupo de Conhecimento de Fundamentos de Informatica no IFSP

GRUPO DE CONHECIMENTO
Fundamentos de informatica

Histdria da computacéo; atribuicbes legais e atuac&o dos profissionais da area de
Informatica; arquitetura basica de um computador: memorias, processadores e
CONHECIMENTOS dispositivos de E/S; sistemas de numerac&o, bases numéricas e conversao de

ESSENCIAIS

bases; tipos de softwares; aplicativos para escritorio: editores de texto, planilhas

eletronicas, apresentacdes, edicdo multimidia e utilizac&o de correios eletronicos.

Fonte: IFSP

Segue-se a arquitetura basica de um computador, incluindo memdrias,
processadores e dispositivos de entrada e saida (E/S), que sdo 0os componentes

fundamentais que permitem o funcionamento dos computadores. O grupo também
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menciona sistemas de numeracdo e bases numéricas, essenciais para a
compreensao de como 0s computadores processam e armazenam dados.

No préximo grupo de conhecimentos essenciais, temos um dos mais
importantes e também mais conhecidos pela alta taxa de reprovagdo, 0 grupo na
area de Algoritmos e Linguagens de Programacdo, enquadrados dentro de um
grupo mais amplo. Ela comeca com o raciocinio légico para a resolucdo de
problemas e a logica de programacéo, sugerindo um enfoque na capacidade de
pensar de forma estruturada e sistemética para criar solu¢gdes computacionais
eficazes. Também menciona a importancia da formalizacdo de problemas,
entrada, processamento e saida de dados, e variaveis e tipos de dados, que séo
fundamentos para a compreensdo de como 0S programas manipulam
informacgoes.

Os algoritmos sdo abordados em termos de formas de representacao,
estruturas de decisdo e repeticdo, e estruturas de dados homogéneas e
heterogéneas, implicando uma compreensdo de diferentes métodos para
organizar e processar dados. A imagem também se refere a programacédo
estruturada, incluindo modularizacdo, passagem de parametros e retorno de
valores, e manipulacdo de cadeias de caracteres.

O documento prossegue com os fundamentos do paradigma de
programacao orientada a objetos, incluindo classes, objetos, atributos, métodos,
heranga, polimorfismo e encapsulamento. Trata-se de uma abordagem de
programacdo que enfatiza a importancia de organizar o software como uma
colecéo de objetos que incorporam tanto dados quanto o comportamento.

Abrange ainda tratamento de excecdes, colecdes, e conceitos e técnicas
para a implementacdo de interfaces graficas com usuarios e manipulacdo de
eventos. Isso indica uma énfase na criacdo de interfaces de usuéario que sejam
robustas e interativas.

Finalmente, menciona desenvolvimento de software em camadas,
persisténcia de dados em bancos de dados, conceitos, técnicas e tecnologias para
paginas estaticas e dinamicas, tratamento de formularios e integracdo com
sistemas de gerenciamento de bancos de dados. Também sdo destacadas
tecnologias e ferramentas para programacdo de dispositivos moveis,
desenvolvimento de aplicativos para dispositivos moOveis com acesso a Servigos

web e funcionalidades nativas do dispositivo, sinalizando a relevancia de
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aplicacdes maéveis no panorama tecnolégico atual.

Tais conhecimentos sao fundamentais para o desenvolvimento de
software, otimizacdo de processos e automacao de tarefas. As linguagens de
programacao, por outro lado, sédo as ferramentas através das quais os algoritmos
sao implementados e as ideias séo transformadas em programas funcionais.

Podemos verificar este ponto como enfatizado por Wing (2006), onde a
esséncia de conhecimentos da ciéncia da computacdo transcende a simples
programacdo. Envolve um pensamento abstrato em mudltiplas camadas, uma
habilidade intrinsecamente humana. Esta capacidade de abstracdo permite aos
seres humanos ndo apenas programar, mas também inovar e transformar os
computadores em ferramentas que cativam, entretém e impressionam. E a
imaginagcdo humana que impulsiona a criacdo e programacdo de maquinas,
elevando-as além de meros instrumentos técnicos para objetos de admiracédo e
entretenimento.

Os algoritmos, portanto, sdo peca chave do mundo atual, e todos os
estudantes estdo imersos neste mundo onde utilizam diuturnamente essas
complexas pecas matematicas sem ao menos saber disso. O cotidiano das
escolas e faculdades esta repleto de utilizacdo de algoritmos, e ndo apenas dentro
do ambiente escolar. Do despertador ao trajeto para a escola, do almoco a janta,
em nossa atividade laboral ou em nossos momentos de descanso.

Este conjunto de tdpicos sugere um curriculo de educagdo em
computacdo que visa fornecer uma base soOlida em programagdo e
desenvolvimento de software, preparando os estudantes para os desafios técnicos
da area. Na imagem a seguir, Figura 9, temos o grupo de conhecimento de
algoritmos e linguagens de programacao.
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Figura 9 - Grupo de Conhecimento de Algoritmos e Linguagens de programacéao do

IFSP

GRUPO DE CONHECIMENTO

Algoritmos e linguagens de programacao

CONHECIMENTOS
ESSENCIAIS

Raciocinio loégico para resolucdo de problemas; logica de programacdo:
formalizacdo de problemas; entrada, processamento e saida; variaveis e tipos de
dados; algoritmos: formas de representacdo, estruturas de decisdo e repeticdo,
estruturas de dados homogéneas unidimensionais e operadores légicos, relacionais
e aritméticos; programacdo estruturada: modularizacéo, passagem de parametros
e retorno de valores; manipulacdo de cadeias de caracteres; fundamentos do
paradigma de programacdo orientada a objetos: classes, objetos, atributos,
métodos, heranca, polimorfismo e encapsulamento de dados; tratamento de
excecdes; colecBes; conceitos e técnicas para implementacao de interfaces graficas
com usuarios e manipulacdo de eventos; desenvolvimento de software em
camadas; conceitos, técnicas e tecnologias para persisténcia de dados em bancos
de dados; desenvolvimento de sistemas WEB, com paginas estaticas e dinamicas,
tratamento de formularios e integracdo com sistemas de gerenciamento de bancos
de dados; tecnologias e ferramentas para programacao de dispositivos moveis;
desenvolvimento de aplicativos para dispositivos mdveis com acesso a Servicos
web e funcionalidades nativas do dispositivo.

Fonte: IFSP

J& os conhecimentos essenciais no grupo voltado para Infraestrutura, que

inclui hardware, sistemas operacionais, redes de computadores e seguranca,
destaca os componentes de hardware como placas, processadores e sistemas de
memoria, e aborda a importancia da deteccdo e manutencdo para prevenir
problemas e garantir o bom funcionamento dos computadores. Menciona a
particdo de dispositivos de armazenamento e formatacao e sistemas de arquivos,
essenciais para a organizacdo e manutencéo de dados.

A discussdo avanca para sistemas operacionais, enfatizando a
necessidade de compreensdo dos diferentes tipos e componentes, bem como a
instalacao de drivers e softwares e o backup de dados. Séo ressaltadas as tarefas
administrativas e a instalacao e configuracao de sistemas operacionais e redes de
computadores, destacando a importancia da administracdo eficiente desses
sistemas.

No campo da rede de computadores, o grupo de conhecimento menciona
arquiteturas, topologias e equipamentos de infraestrutura de rede, além das
caracteristicas e normas de cabeamento estruturado e redes sem fio. Protocolos
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de comunicacdo e enderecamento TCP/IP e a interconexao de redes sdo pontos
cruciais para a compreensdo de como diferentes redes de computadores se
comunicam e interagem.

Essa compreensdo € importante para diagnosticar, reparar e otimizar o
desempenho do sistema, além de ser essencial na montagem e configuracdo de
novos equipamentos. O entendimento deste grupo de conhecimento também
permite ao técnico avaliar as necessidades de atualizacdo ou substituicdo de
componentes, garantindo a eficiéncia e longevidade dos sistemas. Na Figura 10,

temos o grupo de conhecimento de infraestutura:

Figura 10- Grupo de Conhecimento de Infraestrutura do IFSP

GRUPO DE CONHECIMENTO
Infraestrutura (hardware, sistemas operacionais, redes de computadores,
seguranca)

Componentes de hardware: placas, processadores, sistemas de memoria,
dispositivos de entrada, saida e armazenamento; deteccéo de possiveis problemas
e manutencdo de computadores; particionamento de dispositivos de
armazenamento; formatac@o e sistemas de arquivos; instalacdo, configuracdo e
manutencdo de sistemas operacionais; sistemas operacionais: tipos, componentes
e recursos de seguranca; instalacdo de drivers e softwares; backup de dados;

CONHECIMENTOS
ESSENCIAIS

tarefas administrativas em sistemas operacionais e redes de computadores;
arquiteturas, topologias, equipamentos e infraestrutura de rede; caracteristicas e
normas de cabeamento estruturado; redes sem fio; protocolos de comunicacdo e
enderecamento (TCP/IP); interconexdo de redes; redes de computadores:
instalacdo, configuracdo e gerenciamento; modelo cliente-servidor; servicos
essenciais de uma rede de computadores: funcionamento e configuracéo;
armazenamento em nuvem; seguranca da informacéo: politicas de acesso e
permissdo; seguranca em redes de computadores: criptografia de dados,
autenticacdo, certificados e assinatura digital.

Fonte: IFSP
E citado a seguranca da informacdo, abordando politicas de acesso e
permissdo, seguranca em redes de computadores com énfase em criptografia de
dados, autenticacdo, certificados e assinatura digital. Estes sdo componentes
vitais para a protecdo de informacbes e para assegurar a integridade e a
confidencialidade dos dados em um ambiente digital.
A inclusdo de tdpicos como armazenamento em nuvem e 0 modelo

cliente-servidor indica um foco na preparacéo para lidar com as tecnologias atuais
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e emergentes na gestao de infraestruturas de TI. Este conjunto de conhecimentos
sugere um curriculo compreensivo que visa equipar 0os estudantes ou profissionais
com as habilidades técnicas necessarias para operar e proteger a infraestrutura
tecnologica moderna.

Os conhecimentos essenciais pertencentes ao grupo de Analise e Projeto
de Sistemas enfatiza a importancia do ciclo de vida de um sistema, que € o
processo completo que um sistema percorre desde a concepgdo até a sua retirada
de uso. O levantamento de requisitos é destacado como uma etapa fundamental,
onde séo definidas as necessidades que o sistema deve satisfazer.

Técnicas de levantamento de dados sdo mencionadas, o que sugere
métodos para coletar informa¢des que influenciardo o design e a funcionalidade
do sistema. A prototipacdo de sistemas é reconhecida como uma pratica essencial
para criar modelos preliminares que podem ser usados para validar requisitos e
conceitos antes do desenvolvimento completo.

A modelagem de software orientada a objetos e a arquitetura de software
apontam para a estruturacdo e organizagao do sistema, utilizando abstracdes que
representam entidades do mundo real e suas interacdes. Ferramentas para
atividades de desenvolvimento sédo essenciais para o desenho, codificacdo e teste
de software.

Testes e manutencdo de um software Sao cruciais para garantir que o
sistema funciona conforme esperado e para realizar atualizagbes ou correcdes
necesséarias ao longo do tempo. Padrbes e tecnologias de programacdo para
ambiente web indicam as préaticas e ferramentas usadas para desenvolver
aplicacoes acessiveis via navegadores de internet.

A documentacdo de sistemas € um aspecto critico que envolve a criacao
de manuais e documentos técnicos que descrevem o0 sistema e seus
componentes, processos e funcionalidades. Ferramentas e técnicas de
atendimento e suporte ao usuario sdo essenciais para ajudar os usuarios finais a
utilizar o sistema efetivamente, resolvendo quaisquer problemas que possam
surgir.

Este grupo sugere uma abordagem sistematica para a educacdo em
analise e projeto de sistemas, enfatizando tanto os aspectos técnicos do
desenvolvimento de software quanto a importancia de uma boa comunicagcdo com

stakeholders e suporte ao usuario final. Continuando, temos na Figura 11, o grupo
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de conhecimento de Andlise e Projeto de Sistemas:

Figura 11 - Grupo de Conhecimento Analise e projeto de sistemas do IFSP

CONHECIMENTOS
ESSENCIAIS

GRUPO DE CONHECIMENTO
Analise e projeto de sistemas

Ciclo de vida de um sistema; levantamento de requisitos; técnicas de levantamento
de dados; prototipacdo de sistemas; modelagem de software orientada a objetos;
arquitetura de software; ferramentas para as atividades de desenvolvimento, testes
e manutencdo de um software; padrées e tecnologias de programacédo para

ambiente web; documentacdo de sistemas; ferramentas e técnicas de atendimento

e suporte ac usuario.

Fonte: IFSP

Dentro do grupo de conhecimento em Banco de Dados, o IFSP sublinha a
diversidade de tipos de bancos de dados e a importancia do Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD), que é o software responsavel por
gerenciar e facilitar o acesso e a organizacdo dos dados.

O modelo relacional é especificado em trés niveis: conceitual, lbégico e
fisico. Isso implica um entendimento de como os dados séo estruturados, desde a
teoria até a implementacao pratica. O modelo conceitual foca na estrutura de alto
nivel dos dados, o logico detalha a estrutura dos dados sem considerar a forma
como séo armazenados fisicamente, e o fisico lida com a implementagao real no
armazenamento de dados.

O texto menciona os tipos de dados e restricdes em banco de dados, que
sao fundamentais para garantir a integridade e a correta utilizacdo dos dados. A
linguagem de definicdo e manipulacéo de dados (SQL) € reconhecida como uma
habilidade essencial para interagir com bancos de dados, permitindo a criacéo,
consulta, atualizagéo e gestéo dos dados.

Consultas estruturadas, operacdes de juncao e func¢des de agrupamento
Sao componentes criticos na recuperacao e organizacao de dados para analise e
relatorios. Finalmente, as ferramentas visuais de modelagem de banco de dados
relacional sdo destacadas como importantes para o projeto e a visualizacédo das
estruturas de dados. Na Figura 12 a seguir, temos o grupo de conhecimento de
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Banco de Dados:

Figura 12- Grupo de Conhecimento de Banco de Dados do IFSP

GRUPO DE CONHECIMENTO
Banco de dados

Tipos de bancos de dados; Sistema de Gerenciamento de Banco de dados (SGBD);
CONHECIMENTOS modelo relacional (conceitual, logico e fisico); tipos de dados e restrices em banco

ESSENCIAIS de dados; linguagem de definicido e manipulacdo de dados (SQL); consultas
estruturadas, operacdes de juncdo e funcdes de agrupamento; ferramentas visuais
de modelagem de banco de dados relacional.

Fonte: IFSP

O préximo grupo de conhecimentos essenciais trata de assuntos em
Administracdo, Gestdo e Empreendedorismo. Ela ressalta a importancia do
conhecimento historico e dos modelos de administracdo empresarial, sugerindo
uma compreensdo das teorias e praticas que tém moldado o campo da
administracao ao longo do tempo.

A organizacdo de uma empresa é indicada como um conhecimento
crucial, abrangendo estruturas organizacionais, processos internos e a dinamica
de funcionamento das empresas. Faz referéncia também a microeconomia e
macroeconomia, disciplinas econdmicas que fornecem insights sobre o
comportamento de agentes individuais e economias em larga escala,
respectivamente.

O empreendedorismo é destacado, enfatizando a capacidade de iniciar e
gerir negocios, bem como a importancia da ideacdo e inovacdo no
desenvolvimento de novos produtos, servigcos ou modelos de negdcios. O plano de
negocios é reconhecido como uma ferramenta vital para a estratégia e
planejamento de novas iniciativas empresariais.

A gestdo de projetos de inovacdo €é mencionada, implicando
conhecimentos e habilidades na conducdo de projetos que visam introduzir
novidades e melhorias. E, ressalta a relevancia do trabalho em equipe, lideranca e
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coordenacao de atividades, habilidades interpessoais chave para a gestao eficaz
de pessoas e projetos. Na Figura 13 a seguir, temos o grupo de conhecimento de

Gestao:

Figura 13- Grupo de Conhecimento de Gestédo no IFSP

GRUPO DE CONHECIMENTO
Administragao, gestao e empreendedorismo

CONHECIMENTOS Historico e modelos da administracdo empresarial; organizacéo de uma empresa;
ESSENCIAIS microeconomia e macroeconomia; empreendedorismo; ideaco e inovacio; plano

de negodcios; gestdo de projetos de inovacdo: trabalho em equipe, lideranca e

coordenacdo de atividades

Fonte: IFSP

O ultimo grupo de conhecimentos essenciais do Curriculo de Referéncia
do IFSP traz o grupo de conhecimento em Cidadania, Desenvolvimento e
Sustentabilidade. Ele ressalta a influéncia significativa da cultura afro-brasileira e
indigena no desenvolvimento linguistico, econdmico, tecnolégico e social do
Brasil, apontando para a necessidade de compreender essas contribuicbes no
contexto histdrico e contemporaneo.

Aborda a diversidade étnico-racial e de género, vinculando essas
dimensdes da diversidade a cidadania, e sugere a importancia da inclusao digital e
social como meios de promover a igualdade de oportunidades em um mundo cada
vez mais conectado tecnologicamente.

Este grupo de conhecimento discute o mundo do trabalho na era da
globalizacédo, com fenbmenos como terceirizacao e precarizagao do trabalho, além
da legislagéo trabalhista, indicando uma consciéncia das mudangas nas relagdes
de trabalho e a necessidade de conhecer os direitos e responsabilidades dos
trabalhadores.

As atribuicdes legais e a atuacéo dos profissionais da area de Informatica
sdo mencionadas, o que pode envolver o conhecimento das leis de direitos
autorais, privacidade de dados e outras normativas que afetam o setor de
tecnologia da informacao.

O texto deste grupo aborda a interseccdo entre meio ambiente e
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tecnologias, destacando a importancia de entender os problemas ambientais
relacionados a tecnologia, como a gestao de residuos eletrénicos e o consumo de
energia. A sustentabilidade e a legislacdo ambiental sdo citadas, reforcando a
ideia de que o conhecimento sobre como minimizar o impacto ambiental e
promover praticas sustentaveis é essencial no contexto atual.

Este conjunto de conceitos sugere um curriculo que visa desenvolver uma
compreensao da cidadania e responsabilidade social, particularmente no contexto
do desenvolvimento sustentdvel e das responsabilidades éticas e legais dos

profissionais de TIC. Na Figura 14 a seguir, temos o grupo de conhecimento de

cidadania:
Figura 14- Grupo de Conhecimento de Cidadania no IFSP
GRUPO DE CONHECIMENTO
Cidadania, desenvolvimento e sustentabilidade
Influéncia da cultura afro-brasileira e indigena no desenvolvimento linguistico,
econdmico, tecnoldgico e social; diversidade étnico-racial e género; cidadania,
CONHECIMENTOS inclusao digital e inclusdo social; o mundo do trabalho: globalizac&o, terceirizacéo,

ESSENCIAIS precarizacio do trabalho e legislacio trabalhista; atribuicées legais e atuacio dos
profissionais da area de Informatica; meio ambiente e as tecnologias: problemas,

impactos, sustentabilidade e legislacdo ambiental.

Fonte: IFSP

Com base nas imagens apresentadas, observa-se uma abordagem
educacional abrangente e meticulosamente estruturada que parece ser
direcionada a formar individuos com uma vasta competéncia em diversas areas
criticas do conhecimento contemporaneo. A inclusdo de temas que vao desde os
fundamentos matematicos e informaticos até a gestdo de negdcios, passando pela
programacao, bancos de dados e a importante questdo da cidadania e
sustentabilidade, revela uma intencdo de desenvolver ndo apenas habilidades
técnicas, mas também uma consciéncia social e ambiental robusta. Este curriculo
transmite a mensagem de que o desenvolvimento profissional e pessoal vai além

da mera aquisi¢do de conhecimentos técnicos, abragcando uma formacéao holistica
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que prepara o0s estudantes para serem cidaddos conscientes e profissionais
multifacetados em um mundo globalizado e tecnologicamente avancado.

Percebe-se um claro reconhecimento da interdisciplinaridade necessaria
no mundo moderno, onde o conhecimento tecnolégico se entrelaga com questdes
éticas, legais e ambientais, exigindo uma compreensao profunda de como a
tecnologia impacta e é impactada por diferentes esferas da vida humana.

A educacdo, conforme sugerida por esses grupos de conhecimento,
parece ser projetada para fornecer uma base solida sobre a qual o pensamento
critico e a inovacao possam prosperar, capacitando os individuos a enfrentar os
desafios emergentes com uma mistura balanceada de competéncia técnica e
responsabilidade social.

Porém, refletindo sobre o escopo e a amplitude dos conhecimentos
abordados, torna-se evidente que os curriculos técnicos estdo adotando uma
postura ambiciosa, almejando equipar os alunos com um leque de competéncias
que rivaliza com o nivel de instrucdo oferecido em cursos superiores de
tecnologia.

Enquanto a intencdo de proporcionar uma educacdo abrangente e
profunda é louvavel, tal exigéncia pode suscitar preocupacdes acerca da carga
cognitiva imposta aos estudantes. A quantidade e a complexidade dos topicos
requeridos sugerem um ritmo acelerado e um volume de informacao que pode nao
apenas ser desafiador para assimilar dentro do tempo limitado de um curso
técnico, mas também pode diluir o foco na especializacdo prética, que é a marca
distintiva desses cursos.

Ha o risco de que tal amplitude nos conteldos possa comprometer a
profundidade do aprendizado e a técnica que os estudantes poderiam alcancar se
houvesse um enfoque mais concentrado. Seria prudente ponderar a intensidade
do curriculo, assegurando que a quantidade de conhecimento exigida néo
sobrepuje a qualidade da educacdo e o bem-estar dos alunos, que séo cruciais
para a formacéo de profissionais competentes e bem preparados para o mercado

de trabalho.
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2.4 Frameworks de Mercado e sua Relagdo com a Educacéo

Diante de um cenario complexo para 0S cursos técnicos, um aspecto
crucial a ser explorado é a relacdo entre os frameworks de mercado e a educacéo
técnica em computacdo. Esta relacdo € fundamental para compreender como 0s
conceitos ensinados nos cursos técnicos podem ser aplicados de forma eficaz no
ambiente de trabalho, contribuindo assim para a formacdo de profissionais mais
qualificados e adaptaveis as demandas do mercado.

Segundo Gudwin (2010), frameworks de software sdo estruturas
reutilizaveis e genéricas que fornecem a base e o comportamento para grupos de
abstracdes de software, acompanhadas de um conjunto de metéforas que definem
como devem ser aplicados e utilizados em um dominio especifico. No contexto da
programacao orientada a objetos, os frameworks representam um agrupamento
de classes colaborativas que facilitam a reutilizagdo de design em uma categoria
especifica de software. Dessa forma, um framework oferece diretrizes
arquiteturais, estabelecendo quais responsabilidades e interacfes entre objetos
sdo essenciais para a implementacéo de funcionalidades padréo.

Os frameworks de mercado na area computacional referem-se, portanto, a
conjuntos de praticas, ferramentas e metodologias que sao amplamente aceitos e
utilizados na indastria de tecnologia. Estes incluem, por exemplo, frameworks de
desenvolvimento de software, como Agile e Scrum, praticas de DevOps, sistemas
de controle de versdo como Git, e tecnologias emergentes como inteligéncia
artificial e aprendizado de maquina. O conhecimento e a aplicacdo pratica desses
frameworks séo essenciais para o sucesso profissional no campo da computacao.

A educacdo técnica em computacdo, portanto, pode alinhar seus
curriculos e métodos de ensino para refletir esses frameworks de mercado. Isso
implica em ir além do ensino de habilidades técnicas basicas e abranger o estudo
de praticas contemporaneas e inovadoras usadas no setor. Ao integrar esses
frameworks no curriculo, 0s cursos técnicos proporcionariam aos alunos uma
compreensao mais profunda de como as tecnologias e praticas que eles
aprendem sao aplicadas no mundo real, melhorando significativamente sua
prontiddo para o mercado de trabalho.

A relacdo entre frameworks e educacdo técnica em computacdo esta

intrinsecamente ligada a necessidade de constante atualizagdo curricular. Como a



67

tecnologia evolui rapidamente, os cursos técnicos devem ser adaptaveis e
responsivos as mudancas no mercado, incorporando novas ferramentas,
tecnologias e metodologias conforme elas se tornam relevantes na industria. Isso
garante que os graduados dos cursos técnicos estejam sempre a frente,
equipados com conhecimentos e habilidades que sédo atuais e demandados pelos
empregadores.

De acordo com Noremberg (2020), um framework na educacdo pode ser
aplicado tanto na dimensédo do ensino quanto na do aprendizado. Isso significa
qgue ele pode ser utilizado para sugerir temas e materiais que o educador deve
abordar com seus alunos, otimizando o processo de ensino. Da mesma forma,
pode ser utilizado para indicar recursos educacionais aos estudantes, facilitando e
aprimorando seu processo de aprendizagem.

A integracado de frameworks na educacdo também destaca a importancia
de habilidades praticas, resolucédo de problemas e pensamento critico. Ao aplicar
teorias e conceitos em cenarios praticos baseados em situacbes do mundo real,
os alunos desenvolvem uma compreensdao maior e uma apreciacdo pela
aplicabilidade de suas habilidades. Isso também prepara os alunos para serem
inovadores e criativos em suas abordagens para resolver problemas complexos no
ambiente de trabalho.

Esta abordagem alinhada com o mercado facilita parcerias entre
instituicbes educacionais e empresas de tecnologia. Essas parcerias podem
resultar em estagios, projetos colaborativos e oportunidades de mentoria,
proporcionando aos estudantes experiéncias praticas valiosas e insights sobre as
praticas atuais da industria.

A relagcdo entre frameworks e a educagdo em cursos técnicos
computacionais € um elo vital que une a teoria a pratica. Ela garante que a
formacao técnica ndo apenas equipa os alunos com o conhecimento necessario,
mas também com a compreensdo e habilidades praticas para aplicar esse
conhecimento de forma eficaz no mundo dindmico da tecnologia da informac&o.
Esta abordagem garante que os alunos desses cursos sejam profissionais
altamente competentes e adaptaveis, prontos para atender as necessidades e

desafios do mercado de trabalho em constante evolucao.
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3 Proposta de trabalho de framework e conceitos

A implementacdo de um modelo educacional para o ensino técnico em
informatica exige uma abordagem que teca de maneira coerente e integrada os
métodos pedagdgicos com o conteudo técnico. Tomando o conceito de uma
variavel em programagdo como exemplo, podemos ilustrar como este modelo se
aplica ao ensino de um topico fundamental em computacao.

Ao aplicar este modelo, cada aluno € levado a compreender ndo apenas o
conceito de variaveis, mas também sua aplicacdo pratica, relevancia no mundo
real e a importancia de variaveis como blocos de construcdo fundamentais em
qualquer programa de computador.

Desenvolver um modelo integrado de ensino em TIC é uma tarefa
complexa que requer uma abordagem abrangente e cuidadosamente planejada.
Este modelo deve ser construido sobre uma base curricular sélida que integre
diferentes aspectos das TIC de maneira coesa e interconectada, englobando
temas como programacdo, design de sistemas, redes, andlise de dados,
inteligéncia artificial e ética digital. E essencial que o curriculo esteja em constante
atualizacdo, acompanhando as rapidas mudancas na tecnologia e nas demandas
do mercado, garantindo assim que o0s alunos estejam sempre aprendendo com as
informacdes e praticas mais atuais. Pensando assim, temos 0s seguintes itens
gue devem ser analisados, um por um, para garantir que os frameworks atendam

aos requisitos constantes em um curriculo e sucesso com seus alunos.

3.1 Mapeamento de lacunas e atualizacao curricular

Para atender ao CNCT, aos curriculos de referéncia ou qualquer outro
documento que uma instituicdo de ensino utilize para a criagdo de seus cursos, um
framework agil, no ambiente educacional de cursos técnicos em TIC, é possivel
estabelecer uma metodologia de ensino que seja ndo sé dinamica, mas também
adaptavel. Esta abordagem se baseia em uma série de sprints®, que séo ciclos de
desenvolvimento focados e temporizados, realizando uma revisdo e atualizacao

continua dos conteddos programaticos. Trata-se, portanto, de um conjunto de

8 Trata-se de um conjunto de tarefas que devem ser executadas e desenvolvidas em um periodo pré-definido de
tempo.
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tarefas que devem ser executadas e desenvolvidas em um periodo pré-definido de
tempo.

Durante cada sprint, um grupo de educadores e especialistas da industria
trabalhariam conjuntamente para comparar os curriculos atuais com as exigéncias
do mercado, incluindo habilidades técnicas avancadas e competéncias
interpessoais cruciais, identificando e enderecando lacunas ou areas
desatualizadas.

Este modelo, enfatiza a importancia de uma resposta agil e flexivel as
mudancgas, um aspecto critico na volatil esfera da tecnologia da informacéo.
Seguindo esses principios, os sprints dedicados a atualiza¢do curricular ndo se
limitam apenas a avaliacdo, mas estendem-se a implementacdo de melhorias que
a instituicAio de ensino Vvisualiza, assegurando que o0s alunos estejam
constantemente engajados com materiais de aprendizagem que refletem as
praticas mais recentes e relevantes do setor.

Este processo de atualizacdo continua € vital para manter o curriculo, no
caso do IFSP em seu curriculo de referéncia, em consonancia com as tendéncias
emergentes da industria, preparando os estudantes para satisfazer tanto as
necessidades atuais quanto as futuras do mercado de trabalho.

A abordagem também promove um ciclo continuo de feedback e
aprimoramento iterativo. Ao final de cada sprint, sessfes de retrospectiva
proporcionam uma plataforma para os educadores avaliarem 0s “sucessos” e 0s
pontos a serem melhorados, permitindo que ajustes sejam feitos no curriculo com
base nessas percepcdes. Esta estratégia ndo apenas incrementa a qualidade da
educacdo, mas também garante que o curriculo seja resiliente e adaptavel,
respondendo eficientemente as rapidas transformacdes tecnolégicas e as

mudancas nas exigéncias do mercado.

3.2 Reducdao da evaséao e desengajamento estudantil

Sendo um dos problemas mais enfrentados pela instituicdo, no caso o
IFSP, a adogdo de um framework na estrutura educacional de cursos técnicos em
informatica, apresentaria uma metodologia inovadora para lidar com as questdes

de evasao e desengajamento estudantil. Este modelo, centrado na iteratividade e
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no foco no aluno, ofereceria uma plataforma ideal para investigar as causas
subjacentes desses problemas. Através de processos de feedback continuo e
sessdes de retrospectiva, € possivel obter percepcdes valiosas dos estudantes
sobre diversos aspectos do curriculo.

Em um cenario onde as opinides dos alunos sao coletadas regularmente,
permitindo que os educadores compreendam melhor como o0s estudantes
percebem a relevancia e a aplicabilidade do que estdo aprendendo, ajudaria a
identificar se o curriculo atual atende as expectativas e interesses dos alunos, um
aspecto essencial para manter o engajamento e a participacdo. Essa abordagem
direta de feedback garante que os alunos se sintam ouvidos e que suas opiniées
sejam consideradas nas decisbes educacionais.

O uso de um framework favorece a adaptacdo rapida do curriculo com
base nos insights coletados. Se os alunos expressarem que certos médulos ou
meétodos de ensino ndo sao eficazes ou interessantes, os educadores poderiam
rapidamente reformular ou ajustar esses aspectos para torna-los mais envolventes
e pertinentes. Este ciclo de feedback e adaptagcéo continua é crucial para manter o
curriculo alinhado ndo apenas com as necessidades do mercado, mas também
com as necessidades e interesses dos alunos.

A estrutura do curriculo de referéncia do IFSP, que abrange uma gama
abrangente de competéncias técnicas e soft skills, poderia ser otimizada tornando-
se mais flexivel e responsivo as mudancas nas tendéncias tecnoldgicas e nas
preferéncias dos alunos. Isso assegura que 0s cursos oferecidos sejam nao
apenas tecnicamente sélidos, mas também atraentes e relevantes para 0s
estudantes de hoje.

Reconhecendo que os estudantes tém diferentes estilos de aprendizagem
e interesses, o0 uso de um framework permitiria que os cursos sejam adaptados
para atender a essas variacdes. I1sso pode significar a oferta de projetos praticos
mais envolventes, 0 uso de tecnologia na sala de aula ou a incorporagcéo de
métodos de ensino mais interativos.

Ao integrar um framework no contexto educacional dos cursos técnicos em
informatica do IFSP, é possivel ndo apenas reduzir a evasdo e o desengajamento
estudantil, mas também melhorar a qualidade e a relevancia da educacao
oferecida. Isso € alcancado ao garantir que o curriculo seja continuamente

refinado para refletir as necessidades dos alunos e as exigéncias do mercado.
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3.3 Influéncia das tendéncias de mercado nas aspiracdes dos
estudantes

A implementacdo de um framework na educacéo técnica em TIC do IFSP
ou qualquer outra instituicdo que ofereca cursos técnicos, proporcionaria uma
abordagem dinamica e interativa para analisar como as tendéncias de mercado
influenciam as aspiracfes dos estudantes. Essa abordagem envolve a realizacéo
de workshops e sessdes de brainstorming, envolvendo tanto os alunos quanto os
stakeholders do mercado de trabalho. Esses encontros s&o cruciais para
compreender a percepgdo dos alunos sobre o mercado de trabalho em constante
evolucdo, especialmente em areas como trabalho remoto, cultura de startups e
inovacdes tecnoldgicas emergentes.

Nestes workshops, os participantes discutem as mudancgas no cenério de
emprego e como elas afetam as expectativas e o0s objetivos de carreira dos
estudantes. Por exemplo, a crescente prevaléncia do trabalho remoto e a
flexibilidade que ele oferece podem influenciar os alunos a buscar habilidades que
0s preparem para essa modalidade de trabalho. Da mesma forma, o interesse
crescente em startups tecnolégicas pode motivar os alunos a desenvolver
habilidades empreendedoras e inovadoras, alinhadas com essa cultura de
negocios. E isso, vemos no curriculo de referéncia do IFSP no grupo de
conhecimentos essenciais.

Os resultados dessas sessOes de brainstorming e workshops, realizados
sob a metodologia agil, forneceriam insights valiosos para a adaptacdo do
curriculo. Essas informacdes permitem aos educadores do IFSP ajustar e
enriquecer os cursos para refletir melhor as realidades do mercado de trabalho e
as aspiracdes dos alunos. Isso pode incluir a introdu¢cdo de novos médulos sobre
tecnologias emergentes, praticas de trabalho remoto, fundamentos de startups, ou
mesmo habilidades de empreendedorismo e inovagéao.

Como analisado anteriormente, o curriculo de referéncia do IFSP, ja
abrangente em termos de habilidades técnicas e soft skills, pode ser enriquecido
por meio dessa abordagem &agil para incluir elementos que refletem as tendéncias
emergentes no mercado de trabalho. Por exemplo, se a andlise revelar um
interesse crescente em tecnologias de inteligéncia artificial ou big data, o curriculo

pode ser adaptado para incorporar cursos especializados nesses campos,
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garantindo que os estudantes estejam preparados para as oportunidades futuras
nessas areas.

A implementagdo de um framework no curriculo permitiria que o IFSP
responda rapidamente as mudancas nas demandas do mercado. Isso significa que
0S cursos podem ser atualizados ou novos modulos podem ser introduzidos com
agilidade, assegurando que os estudantes tenham acesso ao conhecimento mais
relevante e atualizado. Esta abordagem garantiria que os alunos nao apenas
atendam as necessidades atuais do mercado, mas também estejam preparados

para as tendéncias futuras.

3.4 Papel das instituicdes de ensino na preparacao dos alunos

Integrando a importancia deste tOpico aos alunos e assumindo as
caractéristicas que um curso técnico de informatica possui, a utilizacdo de um
framework de aprendizado baseado em projetos no IFSP, poderia ser criado um
ambiente educacional mais alinhado com as dinamicas do mercado de tecnologia,
colocando o aprendizado ativo em primeiro plano, onde os alunos se envolvem
diretamente na resolucdo de problemas e no desenvolvimento de projetos.
Essencialmente, o curriculo seria moldado em torno de projetos praticos que
espelham as tendéncias atuais e as demandas do setor, capacitando os alunos
com habilidades praticas importantes, atendendo ao perfil do egresso.

O curriculo se destacaria por sua capacidade de alinhar o ensino as
inovacdes tecnologicas e as exigéncias do mercado por meio de projetos que
replicam cenarios reais da industria, os alunos ganhariam experiéncia pratica com
tecnologias emergentes e praticas empresariais. Esta exposicdo ndo sO o0s
prepararia para o0s desafios imediatos, mas também o0s equiparia com a
flexibilidade necesséria para se adaptarem a futuras transformagdes no campo da
tecnologia.

A colaboracédo e o feedback séo elementos fundamentais, promovendo a
interacdo ativa entre alunos, educadores e profissionais da industria, criando um
ambiente de aprendizado colaborativo e enriquecedor. No IFSP, parcerias com
empresas de tecnologia e sessfes de feedback com especialistas do setor podem

ser integradas para proporcionar aos alunos uma visdo mais ampla e pratica da
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industria de TIC.

Ao se envolver em projetos, os alunos desenvolvem ndo apenas
competéncias técnicas, mas também habilidades interpessoais cruciais para o
ambiente de trabalho moderno. Trabalho em equipe, comunicacéo eficaz e
solucdo de problemas sdo algumas das habilidades sociais e profissionais
aprimoradas através deste método de aprendizado, preparando os estudantes
para uma carreira bem-sucedida no setor de TIC.

Também permitiria uma abordagem mais personalizada da educacao.
Reconhecendo os interesses e aspiracdes individuais de cada estudante,
oferecendo a flexibilidade para escolher ou propor projetos que se alinhem com
suas metas de carreira. Isso ndo sé torna o aprendizado mais relevante e
engajante para o aluno, mas também estimula a motivacéo e a paixao pela area
de estudo.

A incorporacdo de um framework utilizando o aprendizado baseado em
projetos no curriculo do IFSP seria uma abordagem eficaz para preparar os alunos
para um mercado de trabalho em TIC que estd sempre evoluindo. Este método
asseguraria que o curriculo se mantenha atualizado e relevante, ao mesmo tempo
em que engajaria 0s alunos em uma aprendizagem pratica e significativa,
equipando-os com as habilidades essenciais para prosperar em suas futuras

carreiras no setor de tecnologia.

3.5 Modelo integrado de ensino

Ao propor um modelo integrado de ensino para o IFSP, é essencial
considerar um framework que harmonize a teoria com a pratica. Este modelo pode
oferecer uma estrutura dindmica e adaptativa que se alinha perfeitamente com as
necessidades dos alunos e as demandas do mercado.

Neste modelo, os conceitos tedricos sdo ensinados ndo apenas para
serem memorizados, mas para serem aplicados em situagdes praticas. Os sprints
de aprendizado permitem que os alunos mergulhem profundamente em topicos
especificos por periodos focados de tempo. Apds a conclusdo de um topico
tedrico, os alunos imediatamente trabalhariam em projetos praticos ou estudos de
caso que os ajudam a aplicar o que aprenderam em cenarios do mundo real. Este

método asseguraria que o conhecimento tedrico seja solidificado através de
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experiéncias praticas.

Este modelo integrado também € informado por andlises curriculares
continuas e feedback dos alunos. Ao implementar um ciclo de feedback regular,
onde as opinides e experiéncias dos estudantes sao coletadas e analisadas, o
IFSP, por exemplo, poderia ajustar o curriculo e as metodologias de ensino para
melhor atender as suas necessidades. ISso garante que 0 ensino permaneca
relevante e eficaz, refletindo as tendéncias atuais e as exigéncias do mercado de
trabalho em TIC.

Este modelo de ensino apoiaria a atualizacdo constante do curriculo. Com
as rapidas mudancas na tecnologia e no mercado de trabalho, é crucial que os
cursos se adaptem rapidamente. A integracdo de novas tecnologias, linguagens
de programacédo e ferramentas no curriculo do IFSP, em resposta as feedbacks e
analises, garantiria que os alunos estejam sempre aprendendo as habilidades
mais atuais e demandadas.

Outro aspecto importante neste modelo é a énfase na aprendizagem ativa
e no desenvolvimento de habilidades do século XXI. Ao engajar os alunos em
projetos praticos e colaborativos, eles ndo s6 aprimorariam suas habilidades
técnicas, mas também desenvolvem competéncias vitais como pensamento
critico, resolucdo de problemas, trabalho em equipe e comunicagédo. Estas sao
habilidades essenciais para 0 sucesso no ambiente de trabalho moderno e em
constante mudancga.

Em resumo, a adog¢do de um modelo integrado de ensino seria uma
estratégia inovadora que pode transformar significativamente o ensino técnico em
TIC. Este modelo garanteria que o0s estudantes ndo apenas adquiram
conhecimentos tedricos, mas também desenvolvam habilidades praticas e
competéncias essenciais para 0 sucesso em suas futuras carreiras. O modelo
permite que o curriculo se mantenha atualizado e alinhado com as rapidas
evolugcbes do setor de TIC, garantindo que os alunos estejam bem preparados

para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades neste campo dinamico.

3.6 Estratégias para aumentar o engajamento dos estudantes

No contexto de cursos técnicos computacionais, 0 emprego de um

framework que enfatize estratégias educacionais inovadoras e adaptativas seria
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crucial para aumentar o engajamento dos estudantes em cursos técnicos de TIC.
Ao adotar tal abordagem, o IFSP, por exemplo, poderia integrar métodos de
ensino que seriam mais alinhados com as necessidades e interesses dos alunos
contemporaneos, como a aprendizagem baseada em projetos, a gamificagéo e o
uso de tecnologias educacionais avancadas.

A aprendizagem baseada em projetos permitiia que os alunos se
envolvam em tarefas praticas e significativas que refletem desafios reais do mundo
da tecnologia. Ao aplicar os conceitos aprendidos em projetos concretos, 0S
estudantes poderiam ver o valor pratico de sua educacdo, o que aumentaria
significativamente seu engajamento e interesse. No IFSP, isso poderia se traduzir
em projetos que abordem desde o desenvolvimento de software até o design de
sistemas de rede, proporcionando experiéncias de aprendizagem ricas e
diversificadas, por exemplo.

A gamificacdo € outra estratégia eficaz que pode ser implementada sob
este framework. Ao incorporar elementos de jogos, como pontuacao, competicoes
e recompensas, no processo de aprendizagem, os alunos podem se sentir mais
motivados e engajados. Esta abordagem ndo apenas torna o aprendizado mais
divertido, mas também pode ajudar a reforcar conceitos e habilidades de uma
maneira mais interativa e memoravel.

O uso de tecnologias educacionais modernas € igualmente importante.
Ferramentas como plataformas de aprendizado online, realidade virtual e
laboratérios de informatica com equipamentos de Ultima geragdo podem
transformar a experiéncia de aprendizado, tornando-a mais interativa e imersiva.
No IFSP, a integragéo dessas tecnologias no curriculo pode facilitar o acesso dos
alunos a recursos educacionais de ponta, permitindo um aprendizado mais
engajado.

Importante também é a revisdo e adaptacdo continua dessas estratégias
com base no feedback dos alunos. Ao ouvir ativamente as opinides e experiéncias
dos estudantes, o IFSP, usando neste exemplo, poderia ajustar suas metodologias
e ferramentas de ensino para melhor atender as suas necessidades e
preferéncias. Este processo de feedback continuo garante que as estratégias de
ensino permanecam relevantes, eficazes e alinhadas com os diversos estilos de
aprendizagem e motivagdes dos alunos.

De uma forma geral, ao analisar os documentos e esta proposta de um



76

framework para este item, ao implementar um que incorpora aprendizagem
baseada em projetos, gamificacdo e tecnologias educacionais avancadas, a
instituicdo de ensino pode efetivamente aumentar 0 engajamento e a motivagao
dos estudantes em seus cursos técnicos de TIC. Esta abordagem adaptativa e
centrada no aluno ndo s6 melhora a experiéncia de aprendizagem, mas também
garante que a educacdo oferecida esteja em sintonia com as necessidades e
aspiracées dos alunos modernos, preparando-os de forma abrangente para os
desafios e oportunidades do setor de tecnologia.

3.7 Parcerias com empresas e organizacdes do setor

A implementacao de um framework que promova parcerias com empresas
e organizacdes do setor é fundamental para atingir os objetivos de um curso
técnico. A integracdo de um framework com este proposito permitiria estabelecer
programas de estigio e projetos colaborativos com empresas de TIC. Estas
parcerias proporcionam aos alunos a oportunidade de aplicar os conhecimentos
tedricos adquiridos em sala de aula em ambientes de trabalho reais. Os
estudantes poderiam ganhar experiéncia pratica em tecnologias e metodologias
atuais, um componente essencial para sua formacdo profissional e
desenvolvimento de habilidades relevantes para o mercado.

Essas parcerias ndo sdo apenas benéficas para os alunos, mas também
para as empresas envolvidas. Os estudantes trazem consigo novas perspectivas e
ideias, contribuindo para projetos e desafios atuais das empresas. Esta
colaboragéo entre academia e industria cria um ciclo de beneficios matuos, onde
as empresas podem identificar e nutrir talentos emergentes, e os alunos ganham
experiéncia valiosa, aumentando sua empregabilidade.

Dentro do framework haveria um compromisso de revisar e ajustar
regularmente essas parcerias. Isso garante que as experiéncias praticas
oferecidas aos alunos permanecam alinhadas com as Ultimas tendéncias e
desenvolvimentos do setor de TIC. Permitiria que o IFSP, usado neste exemplo,
responda a feedbacks tanto dos alunos quanto das empresas parceiras,
assegurando que o0s programas de estagio e projetos colaborativos sejam
mutuamente benéficos e eficazes.

Ajustar regularmente as parcerias com empresas e organizacdes permite
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que a instituicdo de ensino mantenha seu curriculo e suas oportunidades de
experiéncia pratica atualizadas e relevantes, ou seja, a adocdo de um framework
que facilite a colaboracdo com empresas e organizacdes do setor de TIC é uma
estratégia vital. I1sso enriqueceria a experiéncia educacional dos alunos. Essas
parcerias, continuamente revisadas e adaptadas, garanteriam que o0s alunos
estejam bem preparados para entrar no mercado de trabalho de TIC, equipados
com as habilidades e experiéncias necessarias para ter sucesso em suas futuras

carreiras.

3.8 AvaliacGes continuas das inovacfes pedagdgicas e curriculares

Para otimizar a eficacia do ensino, especialmente nos cursos técnicos de
TIC, é vital implementar um framework que esteja focado em avalia¢cdes continuas
das inovacdes pedagdgicas e curriculares. Este framework necessitaria de uma
abordagem que priorize a constante reavaliacdo e adaptacao do curriculo e das
metodologias de ensino, garantindo que eles acompanhem o ritmo acelerado de
mudancas no setor de TIC.

Uma das chaves desse framework é a avaliacdo continua do curriculo em
relacdo as evolucdes tecnoldgicas e as necessidades emergentes do mercado. A
ideia é ir além da simples atualizacdo dos conteudos programaticos, buscando
incorporar novas tendéncias e inovagdes que surgem no setor de TIC. Esta prética
assegura que os alunos nao apenas adquiram competéncias relevantes, mas
também desenvolvam uma compreenséo profunda das tecnologias emergentes.

O framework deve incluir, principalmente, uma revisdo constante das
estratégias de ensino, visando aumentar o engajamento e a eficacia da
aprendizagem. Isso pode envolver a introducdo de métodos de ensino mais
interativos, como simulacdes praticas, jogos educativos e projetos colaborativos,
que refleteriam as praticas reais do setor e estimulam a participacdo ativa dos

estudantes.

Fundamental para o sucesso deste framework neste quesito € a
integracéo de feedback regular das avaliacbes periddicas, pesquisas e foruns de

discusséo que devem ser utilizados para coletar impressfes sobre a eficacia das
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mudancas implementadas.

Outra dimenséo essencial € a capacidade de implementar rapidamente
mudancas baseadas nas avaliagdes. A agilidade em responder as sugestdes e
necessidades identificadas permite que a instituicAo de ensino mantenha seu
curriculo e métodos de ensino sempre atualizados e alinhados com as melhores
praticas do setor de TIC.

De forma geral, a ado¢cdo de um framework centrado em avaliacdes
continuas na instituicdo de ensino é uma estratégia essencial para assegurar que
0 ensino técnico em TIC esteja sempre alinhado com as Ultimas tendéncias e
demandas do mercado. Esse processo continuo de avaliagdo e adaptacdo nao
apenas melhora a qualidade da educacdo oferecida, mas também prepara 0s

alunos ao enfrentar os desafios de um setor em constante evolucao.
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4 CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

A analise do cenario educacional brasileiro, especialmente no campo da
TIC, revela desafios multifacetados e oportunidades significativas. Observou-se
que a alta taxa de evasao escolar e o desengajamento estudantil nos cursos
técnicos computacionais sdo problemas persistentes, que demandam solucdes
inovadoras e adaptativas. A necessidade de atualizagcdo constante dos curriculos
para alinha-los as dinamicas do mercado de trabalho é outro aspecto crucial.
Neste contexto, a integracao de praticas educacionais que equilibrem a teoria com
experiéncias praticas emerge como fundamental para o engajamento e sucesso
dos alunos.

Outro ponto importante € a influéncia das tendéncias de mercado nas
aspiracbes dos estudantes. A crescente digitalizacdo e a demanda por
profissionais qualificados em TIC criam um cenario onde a educacao deve ser ndo
apenas técnica, mas também adaptativa as mudancas tecnoldgicas e as
expectativas dos alunos. A colaboracdo com o setor de TIC e a integracdo de
frameworks de mercado no processo educativo sdo essenciais para manter os
curriculos relevantes e preparar os alunos para as exigéncias contemporaneas.

Destacou-se a importancia da flexibilidade curricular e da adocao de
metodologias pedagogicas que promovam o aprendizado ativo, como a
aprendizagem baseada em projetos e a gamificacdo. A aplicacdo dessas
abordagens no ensino técnico € essencial para aumentar o engajamento dos
estudantes e proporcionar uma formacédo mais alinhada as suas necessidades e
interesses.

Para futuras pesquisas, é imprescindivel aprofundar a analise das
estratégias que podem efetivamente reduzir a evasao e aumentar o engajamento
dos estudantes em cursos técnicos de TIC. Estudos que explorem a eficacia de
diferentes métodos pedagdgicos, incluindo a gamificacdo e a aprendizagem
baseada em projetos, em diferentes contextos educacionais brasileiros, seriam de
grande valor.

Outra linha de pesquisa relevante € a analise da relacéo entre a formacao
técnica e as necessidades do mercado de trabalho, com foco em como as

instituicbes podem adaptar seus curriculos de forma mais eficiente e rapida as
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mudancas tecnoldgicas. Estudos que examinem parcerias bem-sucedidas entre
instituicbes educacionais e o setor de TIC poderiam fornecer insights valiosos
sobre préticas eficazes de colaboracao.

Investigacdes sobre a implementacéo e os impactos de frameworks ageis
no contexto educacional também sdo necesséarias. Entender como esses
frameworks podem ser adaptados para o ambiente educacional brasileiro, e como
eles influenciam a qualidade do ensino e a satisfagdo dos estudantes, pode
fornecer diretrizes importantes para futuras reformas educacionais.

Seria igualmente importante explorar o papel da tecnologia educacional na
melhoria do ensino técnico em TIC. Estudos sobre o uso de realidade virtual,
inteligéncia artificial e outras tecnologias inovadoras no processo de aprendizagem
poderiam oferecer novas perspectivas sobre como enriquecer a experiéncia
educacional dos estudantes.

Pesquisas focadas na analise da interseccdo entre educacdo técnica,
cidadania e desenvolvimento sustentavel sio essenciais. E vital compreender
como a educacao técnica em TIC pode contribuir ndo apenas para o crescimento
econdbmico, mas também para a formacdo de cidaddos conscientes e
responsaveis, capazes de atuar positivamente na sociedade.

Em suma, os proximos trabalhos devem continuar a explorar, inovar e
desafiar os paradigmas existentes na educacdo técnica em TIC no Brasil,
buscando solu¢cdes que ndo apenas atendam as demandas do mercado de
trabalho, mas que também promovam o desenvolvimento integral dos estudantes

como profissionais e cidadaos.
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