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RESUMO

A presente pesquisa se insere na Linha de Pesquisa: Novas Tecnologias em
Educacdo do Programa de Pdés-Graduacdo em Educacdo: Curriculo da Pontificia
Universidade Catdlica de S&do Paulo (PUC-SP). Obijetiva identificar as condicdes
institucionais da educacao superior que favorecem a inovacao pedagoégica ao adotar
o ensino remoto a fim de identificar (analisar) se/quais foram as condi¢cGes favoraveis
para o engajamento dos estudantes. De abordagem qualitativa, do tipo exploratéria, a
investigacao realizou uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) nas producdes
cientificas em lingua portuguesa, produzidas durante a pandemia, tendo como fonte
de busca as bases de dados publicas Portal de Periédicos da Capes e Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes (BDTD). As categorias analisadas sao: 1)
gestdo educacional, 2) praticas pedagodgicas, 3) curriculo e 4) afetividade. Aborda
ainda a pesquisa Online Learning and Fun (OLAF), fruto da parceria entre a PUC-SP
e a Open University (OU) do Reino Unido, que investiga o que os alunos entendem
sobre aprendizagem e diversdo. A analise dos dados revelou que as Instituicbes de
Ensino Superior (IES) priorizaram a equidade educacional em detrimento de outras
guestdes ao ofertar materiais e subsidios para o acesso e permanéncia nas aulas do
Ensino remoto Emergencial (ERE). O curriculo foi readequado e buscou atender as
necessidades de ensino e de aprendizagem no contexto inserido. As novas formas de
aprender e ensinar tensionaram as praticas pedagogicas e suscitaram novos olhares
metodolégicos que puderam favorecer a interacdo, e a afetividade entre alunos,
colegas e professores mediada pelas tecnologias, além de proporcionar a construcao
de conhecimento pelos estudantes, a motivacdo e o engajamento académico dos
alunos.

Palavras-chave: curriculo; ensino superior; inovacdo pedagogica; engajamento
estudantil; pandemia Covid-19.
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ABSTRACT

This research is part of the Research Line: New Technologies in Education of the
Postgraduate Program in Education: Curriculum at the Pontifical Catholic University of
Séo Paulo (PUC-SP). It aims to identify the institutional conditions in higher education
that favor pedagogical innovation when adopting remote teaching in order to identify
(analyze) if/what were the favorable conditions for student engagement. With a
qualitative, exploratory approach, the research carried out a Systematic Literature
Review (SLR) of scientific productions in Portuguese produced during the pandemic,
using the public databases Portal de Periddicos da CAPES and Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) as the search source. The categories
analyzed are: 1) educational management, 2) pedagogical practices, 3) curriculum and
4) affectivity. It also looks at the Online Learning and Fun (OLAF) research, the result
of a partnership between PUC-SP and the Open University (OU) in the UK, which
investigates what students understand about learning and fun. Data analysis revealed
that Higher Education Institutions (HEIS) prioritized educational equity over other
issues when offering materials and subsidies for access and permanence in
Emergency Remote Education (ERE) classes. The curriculum was readjusted and
sought to meet the teaching and learning needs of the context. The new ways of
learning and teaching have put a strain on pedagogical practices and prompted new
methodological approaches that have favored interaction and affection between
students, classmates and teachers mediated by technologies, as well as providing the
construction of knowledge by students, motivation and their academic engagement.

Keyword: curriculum; higher education; pedagogical innovation; student engagement;
Covid-19 pandemic.
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INTRODUCAO

Escrevo porque & medida que escrevo vou me
entendendo, e entendendo o que quero dizer, entendo o
que posso fazer. Escrevo porque sinto necessidade de
aprofundar as coisas, de vé-las como realmente séo....

Clarice Lispector

A introducédo discorre sobre a trajetoria de vida da pesquisadora entrelacada
com os principais marcos vivenciados na formagao enquanto estudante e profissional
na area de educacao. Relata sobre os aspectos subjetivos e concretos em espacos e

tempos.

Memorial

Ao escrever sobre a trajetoria académica e profissional revisitamos a nossa
histéria, uma reconstrucdo que aproxima 0s tempos e espacos.

Segundo Severino (2001), o memorial constitui-se de uma narrativa historica e
reflexiva, na qual o narrador apresenta sua trajetoria de vida, procurando direcionar a
reflexdo e a histéria para determinados fatos e acontecimentos.

A minha histoéria de vida tem inicio no ano de 1964. Segundo minha mae, fazia
muito calor no més de janeiro, meus pais professores atuantes na rede publica de
ensino esperavam ansiosos pela chegada da filha primogénita, e foi aos nove minutos
da meia-noite que, de fato, cheguei a este mundo.

Moradores do bairro da Mooca — zona leste de Sao Paulo, papai trabalhava em
duas escolas como professor de desenho técnico e mecanico, depois assumiu a
direcdo, ao longo da carreira de vérias escolas da rede publica. Mamae, professora
de Artes em escola particular da Zona Norte de S&o Paulo, com o casamento e
nascimento das filhas passou a dar aulas em casa de desenho e pintura. Em paralelo
até o nascimento da minha irma, estudava piano no conservatério. Depois, ingressou
na Universidade Estadual de S&o Paulo — Julio de Mesquita Filho (Unesp), onde
cursou graduacao, e depois mestrado e doutorado na Escola de Comunicagéo e Artes

(ECA) na Universidade de Sao Paulo (USP), e atuou como professora no ensino
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superior em duas Universidades: Unesp e Universidade Sao Judas Tadeu (USJT),

campus Mooca, por 35 anos.

Figura 1 - Com meus pais*

Fonte: Acervo pessoal da autora.
*No ano do meu nascimento, em 1964, em frente a casa no bairro da Mooca.

A minha infancia, vivida no bairro da Mooca, foi marcada pela amizade e
cooperacao. A vizinhancga, ndo so6 da rua, mas dos arredores, se conhecia. Quase ndo
havia prédios residenciais, as casas tinham jardins na frente e garagem para um carro,
a rua era utilizada como extensédo do quintal da nossa casa, pular corda, esconde-
esconde, amarelinha e outras brincadeiras eram feitas na calgada, uma infancia sem
malicia.

Com cabelos longos e cacheados, olhos verdes e magra, adorava brincar de
casinha, com a boneca Susi da fabrica de brinquedos Estrela, e de escolinha com
minha irma. Afinal, sendo filha de professores, cresci em meio aos diérios de classe,
trabalhos e provas dos alunos.

Fazia parte da rotina familiar, aos finais de semana, saborear a culinaria
italiana, faziamos gnocchi, spaghetti, entre outras pastas, ou meus pais compravam
aos domingos na mais famosa rotisseria do bairro, a Di Cunto, fundada por irmaos

italianos, massas mais elaboradas.
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Primeiros passos

Ingressei no pré-primario aos seis anos, em 1970, no Colégio Sdo Judas
Tadeu, localizado na Rua Clark, 213, no bairro da Mooca, na cidade de S&o Paulo.
Os fundos davam para minha rua, e as aulas eram das 13 as 17 horas, com meia hora
para o lanche. Fui para escola com minha mae, eu vestia “jardineira” uma espécie de
macacdao, na cor azul, havia o distintivo com as iniciais do colégio na parte da frente,
camisa azul clara e sapato preto de amarrar.

A querida professora Sueli Constancia Lopes, moca de cabelos longos, nos
aguardava no patio superior coberto por telhas transparentes. No primeiro dia, levei a
mochila da higiene pessoal, travesseiro e cobertor para a hora do descanso. A minha
classe era composta por mais ou menos 20 alunos, a rotina escolar incluia varias
atividades, entre as quais, musica (eu adorava tocar triangulo na banda), desenho,

pintura, massinha e outras.

Figura 2 - Professora Sueli, eu e os alunos*

COLEGIO S.JUDAS TADEU 1970

Fonte: Acervo pessoal da autora.
* Sou a terceira da esquerda para a direita, segurando a boneca Susi com cabelos longos.

Na hora do intervalo, havia muitas brincadeiras, como passa anel e roda. No
patio, havia um circulo pintado com tinta branca, local da leitura de historias infantis

pela professora.
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A alfabetizagdo era realizada através da proposta pedagogica da meédica
italiana Maria Montessori (1870-1952), e conceitos de outros tedricos, como Jean
Piaget® (1896-1980). O método Montessori consiste em ensinar as letras através da
memorizacao, depois as silabas, as palavras e por fim as frases, aprendiamos as
vogais e depois as consoantes.

A professora Sueli distribuia os materiais, a ficha de madeira (20 cm x 20 cm)
e nela havia a letra feita com uma lixa fina, deslizavamos o dedo sobre a forma da
letra e repetiamos o som, nas consoantes deveriamos apenas pronunciar o0 som sem
a vogal.

Depois escreviamos no caderno brochura repetidamente as letras, silabas, e o
mesmo acontecia no caderno de caligrafia. O material escolar era composto de
caderno de classe, de casa, estojo para lapis preto e colorido, boletim e caderneta

escolar.

Figura 3 - Caderneta Escolar do Pré-primario

Fonte: Acervo pessoal da autora.

! Piaget: O individuo, para aprender a ler e escrever, precisa praticar a construgdo do conhecimento
gue ocorre das construcdes e elabora¢des de novas estruturas, proporcionado pela interagdo com o
meio a partir das estruturas existentes.



Figura 4 - Caderneta Escolar Pré-primario
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Fonte: Acervo pessoal da autora.

Figura 5 - Boletim Escolar — Pré-primario

COLEGIO
SAO JUDAS TADEU

4

o O
(o)
00 °

RUA CLARK, 266 - S, PAULO . TEL. 92.4713

Fonte: Acervo pessoal da autora.
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Figura 6 - Boletim Escolar — Pré-primario

Fonte: Acervo pessoal da autora.

No pré-primario, ao invés da cartilha, o material utilizado era o Montessoriano,
composto por uma caixa de ditados mudos (44 compostos de 9 figuras em cada um
dos 44) e uma caixa de alfabeto mével. Todo esse material era feito em madeira. Os
alunos pegavam uma figura, dirigiam-se a caixa de alfabeto e montavam a palavra
correspondente a figura.

No final do ano, haviamos adquirido a leitura e a escrita inicial. No
encerramento do ano letivo, houve a missa e a solenidade para entrega das
lembrancas, que contou com apresentacdo da nossa banda e um espetaculo sobre

0s costumes e musicas de diversos paises.



Figura 7 - Lembranca de Conclusdo do Curso do Pré-primario (atual Educacgéo

Infantil)
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Fonte: Acervo pessoal da autora.

Figura 8 - Solenidade de encerramento do Pré-primario*

Fonte: Acervo pessoal da autora.
* Sou a quarta crianca da direita para a esquerda.
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Figura 9 - Festividades ap0s a solenidade de encerramento do Pré-primario*

Fonte: Acervo pessoal da autora.
* Dancas tipicas de varios paises. Na foto, estou com o traje tipico da danca folclérica russa.

Figura 10 - Banda dos Alunos do Pré-primario*

Fonte: Acervo pessoal da autora.
* Sou a segunda menina na primeira fila de cima, tocava triangulo.

Depois das férias escolares no ano seguinte, em 1971, iniciei os estudos no 1°
ano primario com a professora Maria José Barros, uma senhora muito simpatica.

Lembro como se fosse hoje, de maos dadas com minha mée subia a pé a rua lateral
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do colégio, vestia uniforme: saia plissada azul marinho, camisa azul clara, gravata azul
marinho com as iniciais do Colégio Sado Judas Tadeu (CSJT), meias % brancas e

sapato preto de amarrar.

Figura 11 - Professora do 1° ano primario, Maria José*

Fonte: Acervo pessoal da autora.
* Eu de uniforme e minha irma Luciana de vestido branco.

Ao chegar no colégio, minha mée foi conversar com outras mées, e eu fui ao
encontro das minhas amigas. A diretora Sr.2 Adilia Cerqueira Jana, muito rigida
caminhava por entre os alunos no patio, as 13 horas ela badalou o sino. Rapidamente
e sem correr, 0s alunos do 1° ao 4° ano foram formando filas duplas por ordem de
tamanho, meninas na frente, meninos atras. Por ser nosso primeiro dia, as
professoras auxiliaram na organizagcdo, maos sobre os ombros do aluno da frente,
brago esticado e boca fechada. Ouvi o segundo sinal. Era o sino que batia apenas
uma vez, maos junto ao corpo, fui a primeira menina da fila devido a baixa estatura
por muitos anos.

As primeiras alunas das filas se retiravam para buscar a bandeira do Brasil na
diretoria. Ao retornar, ficava a frente da minha classe entre as duas filas. Os donos da
escola e diretores, Prof. Alberto Mesquita de Camargo e, sua esposa, Prof.2 Alzira

Altenfelder Silva Mesquita, entravam no patio e cantdvamos o Hino Nacional.
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As bandeiras eram devolvidas na diretoria e seguiamos em fila para a classe
sem conversar, e sem arrastar os pés no chdo. Ao chegar na classe, todos em pé para
rezar 0 pai nosso. Nossas carteiras eram de madeira e 0s assentos ficavam presos
as mesas, que podiam ser abertas e, desta forma, guardavamos o material didatico
dentro.

Figura 12 - Prof.2 Maria José Barros e seus alunos do 1° ano primario

(atual Ensino Fundamental I)*

Fonte: Acervo pessoal da autora.
* Na primeira fila da direita, estou sentada na segunda carteira com fivela no cabelo.

O material didatico era composto de cadernos brochuras, caderno de caligrafia,
de desenho e pasta para as folhas de ditado. Na caderneta escolar, além das
marcacdes de presenca, havia espaco para o resultado do ano letivo.

As disciplinas que compunham o 1° ano eram: leitura, portugués, aritmética,
estudos sociais, caligrafia, ciéncias e salude, comportamento, educa¢cédo moral e fisica,
e asseio. Outras disciplinas seriam incluidas nos anos seguintes como desenho,

inglés e religido.
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Figura 13 - Caderneta escolar do 1° ano primario (atual Ensino Fundamental I)
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Figura 14 - Boletim escolar com disciplinas do 1° ano primario (com a assinatura do

meu pai)
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Nas aulas de educacdo fisica, o uniforme utilizado era camiseta branca com o
simbolo da tocha olimpica, e shorts azul marinho de tecido. Trocava de roupa no
vestiario da quadra antes e depois da aula, pois ndo era permitido usar shorts na sala
de aula.

Durante o primeiro ano, fazia copias das letras, silabas e pequenas frases nas
folhas dos cadernos, o ditado era corrigido e repetiamos no caderno a palavra errada
por cinco vezes. Os numeros também foram aprendidos da mesma forma.

Atualmente tenho ciéncia de que o método utilizado pela minha professora para
a alfabetizacao era o sintético, ou seja, parte do elemento para o todo, da letra para a
silaba e da silaba para a palavra. Com a proposta de partir dos elementos mais
simples para chegar aos mais complexos, deste método decorrem cinco processos.

O processo de letras moveis de Jodo Bernard Basedow, aperfeicoado por Maria
Montessori, tinha como principio a leitura oral das letras do alfabeto, depois todas as
suas combinacdes silabicas e, em seguida, as palavras. A partir dai, a crianca comeca
a ler sentencas curtas. Este foi o processo utilizado para a alfabetizacdo na escola
onde cursei toda a educacéao basica.

A formagdo catolica ocorreu em paralelo a académica. No contraturno,
aconteciam as aulas de ensino religioso na Igreja Sao Rafael, localizada no bairro da
Mooca, em parceria com o Colégio Sdo Judas Tadeu. No ano de 1973, realizei a
primeira comunhd&o, depois crisma e, em 1989, o casamento na Paroquia de S&o José.

Em casa era comum ver meus pais estudando, lendo ou entdo preenchendo os
diarios de classe ap0s a corregéo dos trabalhos e provas. Tinhamos ao nosso alcance
varios livros infantis, e colecbes como a de Monteiro Lobato, além da leitura de
histérias realizadas por eles.

Ao cursar o ensino médio regular de manha e na area de exatas, como Técnica
em Edificacdes, no periodo da tarde no mesmo colégio, nossa casa sempre recebia
0s colegas para desenvolver os trabalhos, assim como compartilhar os saberes das
disciplinas de desenho geométrico ou arquiteténico, auxiliando no entendimento de

todos.

Ensino superior
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A minha primeira graduacgéo foi em Comunicacgéo Visual na Fundagdao Armando
Alvares Penteado (FAAP), no bairro do Pacaembu em S&o Paulo, durante os anos de
1984 ate 1987.

Nos ultimos anos da graduacgdo, trabalhava na area de editoracdo com
publicacdes voltadas para o Estado de Sao Paulo, me recordo ainda hoje das salas
repletas de maquinas de escrever, das pranchetas de desenho e das canetas de
nanquim.

Por volta de 1987, o setor recebeu o primeiro e Unico computador, foi neste
momento o0 primeiro contato com a tecnologia. Demorou alguns meses para receber
o treinamento que, nesta fase, atendeu a producdo dos textos. O departamento de
Arte no qual atuava permaneceu sem computadores.

Os anos passaram e, apds o0 casamento em 1989, fui trabalhar com meu marido
no ano de 1992, na &rea comercial da empresa Servigos em Placas e Projetos Ltda
(Serplac), que atua com tampos e cubas de superficie sélida (solid surface), sendo
credenciada por duas multinacionais para fornecer treinamento no Brasil para outras
empresas que viessem a trabalhar com o material, devido a formagéo realizada nas
matrizes americanas.

Neste periodo, nasceram nossos dois filhos, entdo a rotina passou a ser
dividida entre a empresa e a familia que havia aumentado.

Depois de algum tempo, com os filhos crescidos, voltei aos bancos escolares.
Desta vez, para cursar Licenciatura Plena em Pedagogia na USJT no bairro da Mooca,
na cidade de S&o Paulo. A cada ano, a paixdo pela educacao crescia, professores
gue inspiravam, por meio da sua didatica, e os estagios na rede publica e particular
concretizaram o sonho de ser professora da educacdo basica e na modalidade da
Educacao de Jovens e Adultos (EJA). Aprovada no concurso para professor do Ensino
Fundamental | do Sesi no terceiro ano da graduacado, ndo pude assumir devido a falta
de certificacéo.

O curriculo da graduacao tinha como um dos objetivos unir teoria e prética,
propor aos alunos a vivéncia da docéncia desde o inicio do curso.

As aulas na graduacao de pedagogia proporcionaram vivenciar a pratica por
meio de diversas atividades, entre as quais: miniaulas realizadas para as colegas da
turma, apresentacdes na semana da pedagogia, estagios em instituicbes publicas e

privadas desde a brinquedoteca, creche, educacao infantil, ensino fundamental I,
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gestdo escolar e na modalidade da educagdo de jovens e adultos. Todas essas
atividades foram de grande valia para a formacao académica.

A docéncia como professora alfabetizadora de EJA, nos anos finais da
graduacdo, proporcionou a reflexdo da pratica pedagogica. Tratava-se de um projeto
social voltado a comunidade da Universidade S&o Judas Tadeu, no qual os adultos
retornam a escola tardiamente e participam de uma sociedade letrada, sendo
necessaria a compreensdo do texto, e 0 contexto em que estéo inseridos para se
apropriarem do letramento vinculado a realidade.

Desse modo, a roda de leitura proporciona a troca de saberes entre alunos e
professor, a empatia e o acolhimento que incentiva a oralidade dos alunos. Momento
gue possibilita a leitura em voz alta, e tecer comentarios diante do género textual em
guestado, além de concretizar os avanc¢os dos alunos. O formato em roda reafirma o
proposito de compartilhar saberes e possibilita a ruptura da hierarquizacdo entre

professor e aluno.

Figura 15 - Professora na Educacao de Jovens e Adultos — Universidade S&o Judas

Tadeu - Curso oferecido a comunidade — 2016

Fonte: Acervo pessoal da autora. Estou no centro de cala jeans clara.

Freire (2005, p. 08) afirma que:

Aprender a ler, escrever, alfabetizar-se €, antes de mais nada, aprender a ler
o mundo, compreender o seu contexto, ndo numa manipulacdo mecénica de
palavras, mas numa relacdo dinamica que vincula linguagem e realidade. A
compreensdo do texto a ser alcancada por sua leitura critica implica a
percepgao das relagdes entre o texto e o contexto.
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Durante o desenrolar da atividade académica como professora na educacao
basica em uma escola particular no bairro da Mooca e na EJA projeto voluntario para
a comunidade na qual esta inserida a Universidade S&o Judas Tadeu, emergiu a
necessidade de compreender a singularidade da aprendizagem de alguns alunos.

Ao terminar a graduagcéo em pedagogia, e ser agraciada com bolsa de estudos
por desempenho académico, realizei o curso de poés-graduacdo lato-sensu em
Psicopedagogia na Universidade Séo Judas Tadeu, foi um ano intenso com estagio
presencial em clinica de psicopedagogia, e o surgimento da pandemia Covid-19 em
marco de 2020, que obrigou ao distanciamento social, profissional e estudantil.
Conclui os ultimos meses no ensino remoto emergencial pela plataforma do Google
for Education. Naquele periodo, trabalhava como conteudista de materiais didaticos
para uma editora no bairro da Vila Mariana, no municipio de S&o Paulo.

Apds seis meses, assumi a coordenacdo pedagogica dessa editora, e 0
desenvolvimento do Web Curriculo para a plataforma educacional, além de elaborar
as tematicas e coordenar o0s respectivos conteddos produzidos por equipes de
professores conteudistas.

O Web Curriculo? voltado para educacéao basica no contexto editorial tem como
objetivo ampliar os conteudos das cole¢Bes de livros paradidaticos comercializados
pela editora em todo Brasil. As secretarias de educacédo, ao adquirir a colecao, tém
acesso gratuito a plataforma educacional com ambiente remoto para as aulas,
atividades e atendimento para esclarecimentos sobre o conteudo trabalhado.

Os objetos digitais educacionais, compostos por plano de aula, tarefa, reforgo,
aprofundamento e pesquisa, trabalham competéncias e habilidades pautados na Base
Nacional Comum Curricular (BNCC). Sao ampliados pelos podcasts e videoaulas de
diferentes temas como: passeando por museus, arte-escola, oficina de brinquedos e
brincadeiras, entre outros.

A pandemia acelerou o uso da tecnologia na educacdo. A formacao de
professores na tematica da colecdo adquirida pelas secretarias de educacao
acontecia de forma remota. A plataforma passou a ofertar a possibilidade de acesso

offline para ampliar o uso em escolas de municipios sem o acesso a internet.

2 Web Curriculo: “integra as tecnologias com o curriculo, envolvendo distintas linguagens e sistemas
de signos configurados de acordo com as caracteristicas intrinsecas das tecnologias e midias que
suportam os modos de producao do curriculo, conforme os limites e potencialidades das TIC” (Almeida,
2019).
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Coordenar equipes de professores na producdo de conteudo pedagdgico
interativo, com o uso da Tecnologias de Informac&o e Comunicacéao (TIC), demandou
a formagéo permanente de equipes docentes.

Segundo Pérez Gomez (2015, p. 21)

Como advertem Castells, Putman, Carnoy, Echeverria, Brown, Negroponte e
Zuckeverg — para citar apenas os criticos mais positivos — sobre a plataforma
da rede das redes de lacos interpessoais que proporcionam sociabilidade,
apoio, informacéo, um sentimento de pertencimento e de identidade social.
Para participar desta nova estrutura social, &€ preciso passar por uma nova
alfabetizagdo. Aprender a ‘“linguagem da tela”, das “tecnologias da
interrupgéo” chega a ser tdo necessario como a alfabetizagdo relacionada
com a leitura e a escritura verbais. Consequentemente, preparar os cidadaos
ndo sO para ler e escrever nas plataformas multimidia, mas para que se
envolvam com esse mundo compreendendo a natureza intricada, conectada

da vida contemporanea, torna-se um imperativo ético e uma necessidade
técnica.

Durante esse periodo, atividades em paralelo foram ministradas, a convite da
coordenadora Cristiane Marcelino do curso de pedagogia, psicologia e pés lato-sensu
de psicopedagogia da Universidade Sao Judas Tadeu, campus Mooca, duas palestras
em ensino remoto durante o ano de 2021 para as turmas de pedagogia e licenciaturas
dos campi Mooca e Guarulhos.

A convite do professor Marcio Masella, de pdés-graduacdo lato-sensu em
psicopedagogia, tive o prazer de ministrar, como professora convidada da
Universidade italo Brasileiro no curso de pds lato-sensu — Alfabetizac&o e Letramento,
a disciplina: Metodologia e Pratica de Alfabetizacdo e Letramento. As aulas
aconteceram durante o ensino remoto emergencial pelo sistema Ava ou LMS?®
integrado a plataforma Google for Education.

Diante das atividades desenvolvidas no ambito profissional, houve a
necessidade de aprender sobre o contexto da educacdo e a tecnologia, ampliar e
ressignificar os saberes. Em agosto de 2021, ainda na pandemia, iniciei 0 mestrado
na Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo (PUC-SP) no campus Perdizes, na
linha de pesquisa Novas Tecnologias em Educacao, como orientanda da Prof.2 Dra.

Maria da Graca Moreira da Silva.

3 Ava ou LMS - Learning Management System ¢ um sistema de gest&o de aprendizagem, o Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) simula a sala de aula no ambiente digital em diferentes plataformas
como: Moodle, Google Classroom, entre outras.
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Vérias sdo as experiéncias que contribuem para a formacéo docente, entre as
guais atuar como psicopedagoga na equipe da SSA* Assessoria a Educacéao Inclusiva
no Colégio Eniac, Rua Forca Publica, 89 - Centro, Guarulhos — S.P., em um programa
gue proporciona aos alunos, com transtornos, deficiéncias ou dificuldades, o
desenvolvimento educacional e humano com foco na singularidade da aprendizagem.

A formacdo permanente, as experiéncias vividas na pratica pedagdégica e o
contexto da pandemia de Covid-19 que afetaram a educacao, pressupdem a reflexao
critica na trajetéria educacional. As transformacdes diante da sociedade da
informacéo abarcaram a necessidade do uso das tecnologias digitais educacionais
gue foram ampliadas em tempos de pandemia.

Neste contexto, emerge a necessidade de aprofundar os estudos por meio da
pesquisa com a expectativa de ampliar os saberes académicos e contribuir para a
educacao.

4 SSA - Silmara Soares de Abreu (iniciais do seu nome), professora mestra pelo Mackenzie em
distirbios da aprendizagem idealizadora e diretora do programa SSA — Assessoria a Educacao
Inclusiva, que atua em parcerias com escolas da rede privada.
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1 PROBLEMATIZACAO, CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA

Nos anos de 2020 e 2021, a pandemia de Covid-19 afetou o mundo, e foi
preciso se adequar a novos hébitos devido ao distanciamento social imposto para
diminuir a disseminagéo do virus Sars-CoV-2, o que envolveu o uso de mascaras e
aparatos de protecdo; praticas sistematicas de higienizacdo; distanciamento em filas
e transportes, dentre outras praticas que nao faziam parte do cotidiano. Em razdo da
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) decretar o estado de pandemia devido aos
altos indices de internacfes e de mortalidade pelas afec¢des provocadas pelo novo
coronavirus, as instituicbes escolares, empresas e comércios foram fechados. O
estudo e o trabalho invadiram os lares.

A Covid-19 originaria da cidade de Wuhan, provincia de Hubei, na Republica
Popular da China, foi identificada por cientistas e informada as autoridades chinesas
em janeiro de 2020, segundo o boletim da Organizacdo Pan-Americana de Saude
(Opas), o virus alastrou rapidamente e a pandemia mundial foi decretada.

No Brasil, as instituicbes de ensino passaram a analisar e adotar praticas
inéditas para dar continuidade ao processo de ensino e de aprendizagem a partir da
publicacéo da Portaria n° 343, de 17 de marco de 2020, conforme cita o artigo 1°:

Autorizar, em carater excepcional, a substituicdo das disciplinas presenciais,
em andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias de informacéo e
comunicacao, nos limites estabelecidos pela legislacdo em vigor, por

instituicdo de educacao superior integrante do sistema federal de ensino, de
gue trata o art. 2° do Decreto n°® 9.235, de 15 de dezembro de 2017.

As instituicbes de ensino, empresas e comércio considerados ndo essenciais
desenvolveram suas funcdes em domicilio ou home-office®, apenas os trabalhos
essenciais continuaram presenciais (hospitais, laboratérios, farmacia, bombeiros,
policia, entre outros). As medidas foram adotadas com a finalidade de diminuir, e até
mesmo conter a contaminacgéo, conforme recomendacao da OMS.

As escolas e instituicbes de ensino superior ficaram vazias devido ao
distanciamento social obrigatério e assim as atividades foram desenvolvidas, em
grande parte, por meio da tecnologia: os alunos e professores utilizaram
computadores notebooks, tablets, telefones celulares, e acesso a internet para

participar das atividades ofertadas. Esta foi a rotina adotada desde os cursos de

5 Home office: o trabalho ou estudo realizado em casa.
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graduacdo até os programas de pos-graduagdo para alunos, professores e
funcionarios das instituicdes de ensino superior, publicas e privadas.

Neste contexto, as IES precisaram alterar a modalidade presencial para a
remota, uma vez que o curriculo, a pratica pedagodgica e até mesmo as atividades
institucionais, em 2020, na maior parte das IES, ndo haviam sido planejadas com a
intencionalidade para o entdo denominado por ensino remoto emergencial (ERE).
Assim, emergiu a necessidade de readequar o curriculo, ressignificar a prética
pedagdgica e integrar as TIC no fazer pedagdgico. Os professores modelaram os
curriculos para suprir as necessidades educacionais da educa¢do remota, assim,
atividades como aulas, estagios e aulas de laboratério também foram transpostas para
o0 virtual. Recontextualizar os processos de ensino e de aprendizagem exigiu tanto dos
docentes como dos discentes o entendimento deste novo contexto educacional.
Embora a grande demanda tenha se centrado no professor para superar 0s inGmeros
desafios que envolveram o ERE, em especial nos dois primeiros anos da pandemia,
abarcando (re)aprender a ensinar em meio as incertezas, medos, acumulo de
atividades na vida pessoal e profissional, cuidados com as questdes emocionais dos
estudantes, dentre tantas outras... é possivel vislumbrar que as demandas colocadas
as IES foram em grande parte respondidas.

Parte das IES, em poucos dias, adotou o uso das TIC, organizando as
atividades por meio de plataformas de videoconferéncia que permitiram a realizacéo
de aulas sincronas. Assim, as aulas foram retomadas nos mesmos horarios e com 0s
mesmos professores, entretanto, em ambiente digital. Dessa forma, manteve-se 0
componente “tempo” e alterou-se o componente “espacgo” das atividades académicas.
Outras IES interromperam suas atividades por um periodo para refletir e planejar
novas praticas e, na auséncia de politicas publicas que orientassem as ac¢des, cada
IES ou sistema de ensino, com maior ou menor dificuldades, foi em busca da
construcdo de seus proprios caminhos para o enfrentamento do chamado “novo
normal”’. Cabe ressaltar que nao foi apenas um “novo normal”, mas 0s processos
foram dinamicos a cada momento desses dois anos. Se no ano de 2020 o impacto da
separacao fisica foi marcante, a partir do segundo semestre de 2020 e inicio de 2021
foram impostos novos desafios, com o retorno gradual das atividades presenciais,
como: atividades mescladas presenciais e nao presenciais, regimes de frequéncia de
turmas alternadas, convivéncia com alunos presenciais e nao presenciais

concomitantes...
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Esse processo demandou acgbes de diversas ordens por parte das IES no
sentido de providenciar a infraestrutura tecnoldgica, operacional e de processos
necessarios para as atividades ndo presenciais, 0 que envolveu um sem-numero de
novos procedimentos para a operacdo e gestdo, como sistemas de secretaria
académica, recursos humanos etc. Outrossim, para a concretizagdo do ensino e da
aprendizagem, uma série de outros processos e procedimentos foram necessarios,
como receber e formar professores para as atividades ndo presenciais; providenciar
acesso e participacdo dos professores e alunos para as novas praticas; viabilizar o
acolhimento em novos espagos e tempos e engajar e manter 0os alunos nos novos
contextos. Assim, emergiram diferentes solucdes para viabilizar a continuidade das
atividades, conservadoras ou inovadoras, provocando novas aprendizagens
institucionais. E esperado que algumas dessas aprendizagens e solucdes sejam
incorporadas no dia a dia pés-pandémico.

Esta pesquisa € parte integrante do projeto: Tecnologia, Educacéo, Vida e
Inovacdo (Tev-i), que tem como objetivo analisar a integracdo de tecnologias na
educacado com base na literatura cientifica e no curriculo desenvolvido nas praticas do
ensino remoto, hibrido ou presencial, em busca de identificar novos conceitos,
metodologias e praticas, bem como se e como se constitui a inovagdo pedagodgica e
tecnoldgica.

Projeto aprovado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq). Os resultados da pesquisa, caracterizada como cientifica,
tecnolégica e de inovacdo, béasica e aplicada, deverdo contribuir como
desenvolvimento social, cientifico, educacional e tecnoldgico, a melhoria de qualidade
da educacdo, a inter-relacdo entre ensino superior e educacdo basica, o
desenvolvimento profissional de educadores e a formag¢ao de novos pesquisadores.
Tais contribuicbes configuram em seu conjunto, inovacgao curricular.

Diante de cenérios tdo inusitado e complexo, nosso olhar se volta para as
instituicdes de ensino superior e algumas questdes emergem: Quais sdo as condicdes
institucionais que favorecem a inovacao pedagdgica ao adotar o ensino remoto?
Como estas condi¢Bes sdo constituidas nas instituicdes e na préatica pedagdgica em
IES publicas e privadas? Quais as condi¢cdes de engajamento dos estudantes que

favorecem a diminuicdo da evasao?
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1.1 Problema e Objetivos

1.1.1 Objetivo principal

Identificar as condi¢Oes institucionais da educacao superior que favorecem a
inovacao pedagogica ao adotar o ensino remoto a fim de identificar e analisar se/quais
foram as condicdes favoraveis para o engajamento dos estudantes.

o Identificar os elementos preditores de engajamento, enunciados na
revisdo de literatura, em atividades remotas, presenciais e hibridas com e em
interlocugdo nas diferentes areas de conhecimento.

o Identificar as caracteristicas, avancos e problematicas evidenciados nas
atividades remotas, presenciais e hibridas com a mediagéo das TIC.

o Analisar os dados da pesquisa Online Learning and Fun (OLAF), fruto
da parceria entre a PUC-SP e a Open University (OU) do Reino Unido (UK), para

levantar dados sobre 0 engajamento dos estudantes.

1.1.2 Obijetivos especificos

o Realizar a Revisao Sistematica de Literatura (RSL), na area educacional,
no periodo pandémico (2020-2021), sobre artigos, teses e dissertacdes utilizando os
critérios relacionados a educacéao, tecnologias e curriculo, e identificar os contextos
nas instituicbes de ensino superior que propiciem a inovacdo das praticas
pedagdgicas;

o Identificar as caracteristicas que proporcionaram o engajamento dos
alunos, expostos na RSL, nas atividades remotas (sincronas e assincronas) e
hibridas, com e em consonéancia nas diversas areas do conhecimento;

o Identificar as caracteristicas das experiéncias exitosas que
proporcionaram avancos, e problematicas nas atividades remotas e hibridas com a
mediacao das TIC.

A seguir, grafico da organizacdo metodologica da pesquisa:
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Gréfico 4 - Metodologia da Pesquisa

METODOLOGIA

RSL Projeto OLAF

Revisdo
Sistematica de
Literatura

Open University
of UK

nvesfiga 0 que 0s
estudantes
entendem como
aprendizagem e
diversdo (OKADA;
SHEEHY, 2020).

Periédico
Capes
(Base de dados)

BDTD
(Base de dados)

NVivo 14

(Software de
analise)

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Além da producéo desta dissertacdo, sdo produtos esperados da pesquisa:

Produzir ebook colaborativo com a analise dos dados e das inovacgoes.

o Implementar base de dados para divulgacdo aberta da pesquisa
(Laped®).
o Produzir guia de orientagao a instituicbes de ensino sobre metodologias

e tecnologias que favorecam a adeséo e engajamento de estudantes nas atividades

remotas e hibridas.

1.2 Estrutura do trabalho

O presente trabalho tem sua estrutura organizada em quatro capitulos, os quais

percorrem o rumo analitico nele contido.

6 O Laboratdrio de Pesquisa em Educacéo Digital (Laped) tem o objetivo de criar uma base de dados
sobre tecnologias e educacgdo, disseminar informacdes sobre a metodologia que orientou esse
processo e produzir conhecimentos por meio do estabelecimento de relagdes entre os dados
disponiveis na base. Constituido por pesquisadores sobre o campo da educagédo e tecnologias, da
Pontificia Universidade Catodlica de Sdo Paulo (PUC-SP) e da Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp), instituicdes que abrigam grupos de pesquisa sobre essa temética, oriundos de distintas
areas de conhecimento.
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O capitulo 1, Problematizacdo, Contextualizacdo e Justificativa, aborda o
memorial da pesquisadora com a trajetoria académica e profissional e, em seguida,
apresenta a problematizacao, os objetivos gerais e especificos da pesquisa, além do
contexto no qual esta inserida.

O capitulo 2, Metodologia, informa os protocolos da pesquisa de abordagem
gualitativa do tipo exploratéria ao realizar a RSL segundo os autores: Ramos, Faria e
Faria (2014), Romanowski e Ens (2006) e Bardin (1977), além de abordar o
desenvolvimento da analise.

O capitulo 3, Tecendo o Referencial Tedrico, fundamenta a pesquisa.

O capitulo 4, Apresentacdo e analise dos dados, discorre sobre a analise
realizada com o auxilio do Software NVivo 14, do projeto OLAF o qual investiga a
compreensao do aluno sobre o engajamento, a discusséo e andlise dos dados e o
cotejamento dos dados do OLAF e RSL.

Nas ConsideracGes e Contribuicdes, refere-se as possiveis contribuicbes da
pesquisa para o desenvolvimento social, cientifico, educacional e tecnolégico, e para

a melhoria de qualidade da educacéo.
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2 METODOLOGIA

A metodologia da pesquisa desta dissertacdo € de abordagem qualitativa e
assume natureza basica exploratéria. Emprega duas fontes de dados: A primeira fonte
para a producdo de dados é decorrente da RSL de producdes cientificas, por meio de
levantamento em bases de dados publicas, no caso a Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertacbes (BDTD), e o portal de periédicos da Coordenagcdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes). A segunda fonte de dados €
a pesquisa desenvolvida pelo projeto OLAF - Online Learning and FUN
(Aprendizagem Online e Diversao), fruto da parceria entre a PUC-SP e a Open
University (OU) do Reino Unido (UK).

2.1 Revisao Sisteméatica de Literatura (RSL)

A RSL fundamenta a pesquisa académica, segue protocolos especificos, € uma
fonte de dados que além de apresentar, possibilita organizar o grande volume de
producdes sobre uma tematica. A RSL habitualmente abarca trabalhos de
investigacdo em educacao, também designado “estado da arte” (Ramos; Faria; Faria,
2014).

Romanowski e Ens (2006, p. 38) esclarecem que:

O interesse por pesquisas que abordam “estado da arte” deriva da
abrangéncia desses estudos para apontar caminhos que vém sendo tomados
e aspectos que séo abordados em detrimento de outros. A realizacdo destes
balancos possibilita contribuir com a organizagéo e analise na definicdo de
um campo, uma area, além de indicar possiveis contribuigcbes da pesquisa
para com as rupturas sociais. A analise do campo investigativo é fundamental

neste tempo de intensas mudancas associadas aos avancos crescentes da
ciéncia e da tecnologia.

A RSL apresenta com clareza a base de dados bibliograficos consultados, as
estratégias de busca, critérios inclusdo e exclusao, e a andlise dos achados. Trata-se
de uma pesquisa cientifica composta por seus préprios objetivos, problemas de
pesquisa, metodologia, resultados e conclusdo. “Deveremos, assim, procurar definir
critérios, métodos precisos e sistematicos, por forma a identificar e selecionar as
fontes bibliograficas com o maximo rigor, grau de eficiéncia e confianca no trabalho
desenvolvido”. Ramos, Faria e Faria (2014, p. 20).

Romanowski e Ens (2006, p. 38) apontam:
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Estados da arte podem significar uma contribuicdo importante na constituicao
do campo tedrico de uma area de conhecimento, pois procuram identificar os
aportes significativos da construcdo da teoria e pratica pedagdgica, apontar
as restricdes sobre o campo em que se move a pesquisa, as suas lacunas de
disseminagéo, identificar experiéncias inovadoras investigadas que apontem
alternativas de solucdo para os problemas da pratica e reconhecer as
contribuicdes da pesquisa na constituicdo de propostas na area focalizada.

Ao realizar a pesquisa, e selecionar os dados com base nos critérios de
inclusdo e exclusao, é possivel definir o corpus da pesquisa e, a partir da analise
metodoldgica, ao seguir os critérios de analise de dados de Bardin (1977), é possivel
alcancar o “estado da arte” e identificar contribuicGes valorosas para o contexto
pesquisado.

Nesta pesquisa, temos como critério de selecdo a analise de teses,
dissertacdes e artigos cientificos de periddicos, revisados por pares, produzidos na
lingua portuguesa. “Os estudos realizados a partir de uma nova sistematizagéo de
dados, denominada ‘estado da arte’, recebem esta denominacdo quando abrangem
toda uma area de conhecimento, nos diferentes aspectos que geraram produgdes”
(Romanowski; Ens, 2006, p. 39).

Ao analisar e categorizar, € possivel, mediante os temas abordados nas
pesquisas, examinar as praticas pedagogicas que emergiram em tempos de
pandemia, e se houve o engajamento dos estudantes do ensino superior, e revelar
guais as agdes institucionais que contribuiram, ou nao, para tal.

A presente pesquisa, além de ser realizada nas bases de dados da BDTD, e
portal de periddicos Capes, utiliza os softwares Mendeley e NVivo 14 para sistematizar

os dados, os quais possibilitam uma leitura clara diante da investigacao.

2.2 Protocolos da pesquisa

Esta pesquisa busca identificar as condi¢cdes institucionais da educacao
superior que favorecem a inovacdo pedagdgica ao adotar o ensino remoto a fim de
identificar (analisar) se/quais foram as condi¢cBes favoraveis para o engajamento dos
estudantes.

A construcdo de um quadro conceitual colabora para a sistematizacdo dos
dados. Faria (2016, p. 20) salienta que:

[...] a revisdo sistematica de literatura que propomos é sistematica, porque

segue um conjunto determinado de passos dentro das bases de dados
cientificos, mas néo ignora todo o manancial de publicacbes em que se
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verifique um reconhecimento por parte da comunidade académica,
especialmente teses de doutoramento e artigos publicados em revistas
cientificas da especialidade.

Diante do exposto, o quadro a seguir tem a intencéo de transparecer o rigor da

pesquisa cientifica, estabelecendo: objetivos, equacdes de pesquisa, ambito da

pesquisa, critérios de

inclusdo, critérios de exclusdo, critérios de validade

metodoldgica, resultados e tratamento de dados.

Quadro 1 - Protocolo desta pesquisa com base em Faria (2016)

Objetivos

Identificar as condi¢des institucionais da educacéo superior que
favorecem a inovacao pedagogica ao adotar o ensino remoto a fim
de identificar (analisar) se/quais foram as condi¢es favoraveis para
0 engajamento dos estudantes.

Equacdes de pesq

uisa

Educagdo AND Pandemia AND "Ensino Superior" OR "Prética
Pedagogica”

Educ* AND Covid-19 AND “Ensino Superior” OR “Pratica
Pedagogica”

S~ _ 1. Biblioteca Brasileira de teses e Dissertacées (BDTD)
Ambito da Pesquisa —
2. Portal de periédico da Capes.
1. Artigos cientificos, dissertacdes e teses encontradas nos
bancos de dados especificos.
2. Trabalhos disponiveis online
3. Artigos cientificos revisados por pares, publicados nos
. ~ bancos de dados especificos.
Critérios de Incluséo .
4, Trabalhos na lingua portuguesa.
5. Todos os trabalhos com textos completos disponiveis
6. Trabalhos cientificos relacionados com as préticas

pedagdgicas que emergiram em tempos de pandemia noﬂensino
superior, no periodo de 2020 e 2021.

Critérios de Exclusao

1. Trabalhos duplicados e ou incompletos nas bases de
dados.
2. Trabalhos que ndo contribuam para area da educacéo e

objetivo da pesquisa.

Critérios de Validade

Metodologica

Aplicagéao rigorosa dos critérios de inclusédo e excluséo.

Resultados

Os dados seréao organizados de forma a permitir a andlise, e
transparecer os critérios de incluséo e exclusao.

Tratamento de dados e

resultados

Leitura, resumo estruturados dos achados da pesquisa, uso dos
dados para andlise e subsidios para responder as questfes
levantadas. O gerenciamento dos dados bibliograficos e do
conteudo é realizado por meio do Software NVivo 14 que
possibilita a analise qualitativa de dados.

Fonte:

Elaborada pela autora, 2022, a partir de Faria, 2016.
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2.3 Levantamento na base de dados BDTD

A primeira etapa da Revisdo Sistematica de Literatura consiste na pesquisa
preliminar nas bases de dados para definir os descritores a serem utilizados nas
equacgOes de busca ou pesquisa. Nesta abordagem, a leitura do resumo e palavras-
chave apontam o tema central da pesquisa.

Na busca da base de dados BDTD, foram utilizados os descritores relacionados

ao tema da pesquisa, conforme quadro 2.

Quadro 2 - Descritores utilizados na busca

Ensino Superior

Educacao Pandemia

Pratica pedagdgica

Fonte: Elaborada pela autora, 2022.

A pesquisa na base de dados tem como equacao de busca: Educacdo AND
Pandemia AND "Ensino superior" OR "Pratica Pedagdgica". Os operadores boleanos’
empregados indicam: AND (e) e OR (ou).

Em setembro de 2022 a equacéao utilizada na busca avancada apontou na base
de dados BDTD um total de 497 resultados.

No entanto, ao realizar a “leitura flutuante” (Bardin, 1977, p. 60) embasada nos
critérios definidos de inclusdo e excluséo (quadro 2) foram obtidos 32 resultados.

De acordo com Bardin (1977, p. 96), a primeira atividade consiste em
estabelecer contato com os documentos a analisar, e em conhecer o texto deixando-
se invadir por impressoes e orientagcées, nomeada de leitura “flutuante”.

A autora complementa, pouco a pouco: a leitura vai-se tornando mais precisa,
em funcdo de hipdteses emergentes, da projecdo de teorias adaptadas sobre o
material e da possivel aplicacdo de técnicas utilizadas sobre materiais analogos.

A partir da leitura dos titulos, resumos e consideracdes finais, foram
selecionados 07 textos por atenderem aos critérios de inclusdo e exclusao,

apresentados no quadro 3 a seguir.

7 Operador boleano: O operador ldgico booleano define relagGes entre termos em uma pesquisa,
podem ser palavras ou simbolos.
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Quadro 3 - Dados selecionados na base de dados BDTD

BDTD
. Tip Palavras- | Lin
ID| Titulo Autor Ano o IES chave Ks Resumo
Os resultados maostram,
de forma geral, que
universidades  publicas
federais brasileiras
priorizaram a equidade
Equidade http [em relacdo a outros
no ensino Equidade |[s://h | objetivos educacionais no
superior educacio- |dl.h |decorrer da transicao para
brasileiro: nal, andl|a  educagdo remota
1 respostas :i?;;ISTA’ 2021 {\:I:S EGV Pandemia, | e.ne [durante a pandemia da
dadas a Matos do Covid-19, |t/10 |covid-19, pois, mesmo em
pandemia Universi- |438/| meio a burocracia interna,
da dades 315 [ medidas de cunho
COVID- Federais |56 [emergencial, como
19 concessdo de pacotes de
dados ou chips de internet
mével; capacitagdo e/ou
suporte no escopo das
principais ferramentas
para atividades
[...] diante das incertezas
Ensino mg e dps novos d_esaflos do
s:/Ir [ ensino on-line [...]
remoto . )
. | epo |varidveis preditoras -
Modelo EMETYENCl | Sitor [impactaram os processos
multivaria al; . P S P
._ | io.u|de aprendizagem de
do de Pandemia | =— i .
. nifei | graduandos: a variavel
avaliacéo .| da COVID- o L
da Univ. 19- @ renda familiar, a variavel
aorendiza KAIZER, Dou | Fed. Avalia' 50 .br/| | estratégias de
2 pem em Betania | 2021 |tora | de dag spui [ aprendizagem
gem Mafra do | Itaju- : /han | autorregulatérias e
ensino . | aprendiza- . o
. ba ) dle/ | cognitivas e a variavel
superior gem; : L
. 123 [eventos instrucionais, a
remoto Ensino on- . . R
o 456 |qual diz respeito as
emergenc line; I
i ~ | 789/ condicbes de
ial Educacdao .
em 252 | aprendizagem
. 7 | propiciadas pelos
engenharia
professores durante o
semestre letivo.
O ensino Mes COVID-19: hitp [[...] as queixas dos
remoto tra- Esty dan-, s://l |discentes demonstraram
emergenc do Univ tes: ocu |importantes
ial no MEIREL- Fed' EnsinE) 3 s.uf | reconhecimentos sobre a
3 curso de LES, 2021 Ma- de. distancia: v.br/[educacdo em Medicina
graduagéd | Daniella gis- Vico- Ensino’ /han [ Veterinaria: a importancia
oem Viveiros ter s% superior: dle/ |do espaco académico
Medicina Sci Mepdiciné 123 [fisico para a maior
Veterinari enti veterinaria 456 | dedicacdo estudantil e
a durante ae 789/ | interac&o aluno-professor,
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a 286 [assim como as praticas
pandemia 09 |inerentes a adequada
da formacdo de___médicos
COVID- veterinarios, que nao foi
19 suprida pelo processo de
ensino e aprendizagem
inteiramente  mediados
por TICs.
As inovacobes
Ensino tecnolégicas, apesar de
remoto auxiliarem nos processos
emergenc de ensino-aprendizagem,
ial em devem estar pautadas em
tempos Ensino | http: | garantias de acesso e
de . Superior; |//hdl| permanéncia dos alunos
. Mes | Univ. . T
pandemia tra- | Eed Ensino |.han|e a valorizacdo dos
: LISIANE do do. Remoto; | dle. |trabalhadores da
cartografi | SILVA, . Ensino na | net/ | educagéo. [...]
2021 | pro-| Rio . .
a sobre a | Bernardo . Saude; 101 [ Investimentos devem ser
N fis- | Gran- I . =
experiénci da . Diretrizes | 83/2 [ realizados na formacéo
sio- | de do :
ana Curricula- | 359 | dos alunos, docentes,
nal | Sul o
Escola de res 60 [gestores e técnicos sobre
Educacao Nacionais novas metodologias e
Fisica, ferramentas digitais a fim
Fisioterap de garantir melhorias no
iae exercicio de suas fungbes
Danga e na formagao dos
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~ Os resultados da
Educacéo :
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tempos COVID ~1 9_’ http [ ser mais bem observados
de pande- Educacdo; | -
. ~ s:/[h | para o sucesso do ERE,
mia. Mes Educacdo dl.h | como a democratizacdo
percep- FREI- tra- remota; —'I . G
Oes TAS do | FGV | Tecnologia andl do_ acesso a tecnologia,
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sobre a Kleber | 2021 |pro-| EAE na 710 | & internet de qualidade
transicdo | Fernan- fis- | SP | educagéo; |, 55 qualic '
: 438/| mudancas no curriculo de
do des de sio- Transforma ) :
.~ 304 | universidades de modo a
modelo nal ¢ao digital . s
e 67 [aproximar o contetdo a
tradicional na realidade e o treinamento
ao educacéo
por parte dos professores
modelo
guanto ao uso da
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Os http |[...] o desafio de dialogar
desafios tecnologias | s://d |com as tecnologias sem
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A Univ. ~ . o ; )
docéncia Pres educacéo; | ce. |didatica interativa na
do ensino | BONA, Mes b docéncia |mac |construcdo dos saberes
superior: | Jeferson | 2020 | tra- Mé- do ensino | ken |no ensino remoto. [...]
0 uso das Luz do cken- superior; | zie. | nesse recorte do ensino
tecnolo- sie ensino br/h [remoto, verificamos que
giaas no remoto; |[andl|pouca capacitacdo foi
ensino platafor- |e/10 |realizada para a
remoto mas de |[899/|adequacdo nesse novo
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aprendiza- | 285 | cenario. Apontamos,

gem 39 [finalmente, que o ensino

remoto gerou algumas

dificuldades no processo

de ensino-aprendizagem.

Contribui- http | Os diferentes esforgos

¢Oes dos s:/Ir | docentes no gque tange ao

aspectos epo | desenvolvimento de

tedricos, Estratégias | sitor | estratégias e

tecnolégi- Mes Pedag6gi- | io.u | possibilidades de ensino e

cose tra- cas; nint | aprendizagem em

< SILVA, : .

pedagdgi- do . Ambientes | er.c | ambientes remotos, bem
Gustavo Unin- i .

7 | cos para 2021 | Pro- remotos; | om/|{como a necessidade

. Thayllon , ter . .
0 ensino fis- Tecnologi- | han [ continua de
. Franca . .

e aprendi- sio- as dle/ | desenvolvimento de

zagem nal Educacio- |1/62 [ habilidades e

em nais 27s | competéncias voltadas as

ambien- how [ questbes do uso das
tes =full [ tecnologias digitais,

remotos

Fonte: Elaborada pela autora, 2023.

2.4 Levantamento na base de dados Capes

Na base de dados Capes, 0 acesso a Comunidade Académica Federada
(CAFe) foi realizado por meio da Instituicdo ao qual a pesquisadora esta vinculada. A
equacdo de busca: Educacdo AND Pandemia AND "Ensino superior" OR "Pratica
Pedagogica”, em marco de 2023, apontou 330 resultados, ao fazer uso da “Busca
Avangada”. Refinamos a busca para artigos em portugués, revisado por pares, e
publicados nos anos de 2020 e 2021 (periodo da pandemia), no que resultou em 48
trabalhos.

A etapa seguinte consistiu em realizar a “leitura flutuante” (Bardin, 1977, p. 60),

e foram selecionados 10 artigos listados no quadro a seguir.
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Quadro 4 - Dados selecionados na base de dados Capes

Capes
ID| Titulo Autor Ano | Revista Ll'(n Pi'ﬁ;\;aes' Resumo
Letramento
digital e http A intencdo deste
préatica s://d estudo foi discutir a
pedagdgi- Revista | oi.or relacéo entre
cano Educa- |g/10 Letramento letramento digital e
ensino PASCHOAL, cdoem |.248 dicital a prética

1 | superior: Jaqueline 2021 | Debate, | 82/e Forn%a éo- pedagodgica a partir
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s:/lp
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dico
S.S
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da WOICO: Superi- | php/ Praticas reinvencao
pandemia LESCO or, ries | pedagdgicas; |curricular impostas
da COVID- Vanessa’l Campi- |up/a Ensino pela crise mundial
19 Gabrielle nas, v. | rticl superior da pandemia da
8, 2021. | elvi COVID-19.
ew/
866
380
9/27
519
As Este artigo aborda o
metodolo- uso , das
gias ativas http metodologias ativas
de ensino | PALMEIRA, s:/ld - |como recurso
A Pandemia; |didatico a  ser
N Robson Lima; 9LOTT Metodologias | aplicado, no ensino
aprendiza- SILVA, HOLOS, | g/10 10109 P ’
Ativas; remoto, durante o
gem em Andrezza v.5p. |.156 . .
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pandemia: | Rodrigues da; 2020. |olos perior, . ’
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pandemia Angelita; 2020 e gencial, | pedagog
. v. 16, n. | 17/l Educagéao pratica docente do
da Covid- LAGEANO 5 2020 | inc. S A : .
19- NETO DE , . | inc. uperior; ensino superior
) v16i | Tecnologias |brasileiro em
repensan- JESUS, 553 tempos de
doa Djanires = pos
L 36 pandemia.
pratica
docente
Saberes O presente estudo
de caso teve como
emergente 2 i
s do objetivo analisar os
. aspectos da
periodo ~
A . formacdo docente
pandémico Revista Ue. na Concencao
Nno Curso Devir | http | formacgéao de que, be
de Educa- |s://[d| professores; dos estudantes de
pedagogia: MEINHARDT, ¢cao oi.or | tecnologias d’a um curso de
~_ | Moana; VAZ ' y . ~ Pedagogia
percepcoe Douglas: Lavras, | /10| informacéo e resencial de uma
s discentes gias, 2021 ed. .309 | comunicacao; pre .
SUSANA . : universidade
sobre o especi- | 05/r | aprendiza- s
JUNG, ’ comunitaria da
uso de . al, p. e.v gem; o
: Hildegard -1 . L . |regiao
tecnologias 227- i0. inovacao; metrooolitana  de
de 246, 413 docéncia P
informacéao 2021 Porto - Alegre, RS,
e ' foram
. potencializados a
comunicag . i
x partir da unido entre
do na ~
~ educacao e
educacao.

tecnologias, durante



https://periodicos.ufmg.br/index.php/rdes/article/view/24827
https://periodicos.ufmg.br/index.php/rdes/article/view/24827
https://periodicos.ufmg.br/index.php/rdes/article/view/24827
https://periodicos.ufmg.br/index.php/rdes/article/view/24827
https://periodicos.ufmg.br/index.php/rdes/article/view/24827
https://periodicos.ufmg.br/index.php/rdes/article/view/24827
https://periodicos.ufmg.br/index.php/rdes/article/view/24827
https://periodicos.ufmg.br/index.php/rdes/article/view/24827
https://periodicos.ufmg.br/index.php/rdes/article/view/24827
https://periodicos.ufmg.br/index.php/rdes/article/view/24827
https://periodicos.ufmg.br/index.php/rdes/article/view/24827
https://periodicos.ufmg.br/index.php/rdes/article/view/24827
https://periodicos.ufmg.br/index.php/rdes/article/view/24827
https://periodicos.ufmg.br/index.php/rdes/article/view/24827
https://periodicos.ufmg.br/index.php/rdes/article/view/24827
https://doi.org/10.18617/liinc.v16i2.5336
https://doi.org/10.18617/liinc.v16i2.5336
https://doi.org/10.18617/liinc.v16i2.5336
https://doi.org/10.18617/liinc.v16i2.5336
https://doi.org/10.18617/liinc.v16i2.5336
https://doi.org/10.18617/liinc.v16i2.5336
https://doi.org/10.18617/liinc.v16i2.5336
https://doi.org/10.18617/liinc.v16i2.5336
https://doi.org/10.18617/liinc.v16i2.5336
https://doi.org/10.18617/liinc.v16i2.5336
https://doi.org/10.30905/rde.v0i0.413
https://doi.org/10.30905/rde.v0i0.413
https://doi.org/10.30905/rde.v0i0.413
https://doi.org/10.30905/rde.v0i0.413
https://doi.org/10.30905/rde.v0i0.413
https://doi.org/10.30905/rde.v0i0.413
https://doi.org/10.30905/rde.v0i0.413
https://doi.org/10.30905/rde.v0i0.413
https://doi.org/10.30905/rde.v0i0.413

48

a pandemia da
Covid-19.
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Fonte: Elaborada pela autora, 2023.

A partir do levantamento de dados e analise exploratéria, foi possivel identificar

gue existem 17 trabalhos publicados nos anos de 2020 e 2021 dentro dos critérios

adotados nesta pesquisa, e que abordam o periodo da educacgdo superior durante a

pandemia, com os descritores selecionados nos portais BDTD e Capes.

No intuito de atender ao rigor metodologico na pesquisa académica,

apresentamos, a seguir, os critérios do desenvolvimento de analise segundo Bardin

(1977), adotados pela pesquisadora.
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2.5 Desenvolvimento da analise

Ao sistematizar a analise dos dados, seguimos a organizagao de acordo com
Bardin (1977) em trés polos cronologicos:

1) a pré-andlise;

2) a exploracao do material,

3) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacao.

Geralmente, esta primeira fase possui trés missdes: a escolha dos documentos
a serem submetidos a andlise, a formulacdo das hipoteses e dos objetivos, e a
elaboracdo de indicadores que fundamentem a interpretacdo final (Bardin, 1977).
Portanto, a pré-analise se deu a partir da selecao de dados ao utilizar a equacédo de
busca, critérios de inclusdo e exclusao, e realizar a leitura “flutuante”. Na sequéncia,
foi realizada a leitura atenta dos resumos e consideragdes finais para a formulagéo
das hipoteses e dos objetivos, e entdo a elaboracéo de indicadores que fundamentem
a interpretacao final.

Na segunda fase, ocorre a exploracdo do material para a decodificacdo. Na

terceira fase, Bardin (1977, p. 101) esclarece:

Os resultados brutos sdo tratados de maneira a serem significativos
(«falantes») e validos. Operacbes estatisticas simples (percentagens), ou
mais complexas (andlise fatorial), permitem estabelecer quadros de
resultados, diagramas, figuras e modelos, os quais condensam e pdem em
relevo as informacdes fornecidas pela andlise.

O tratamento dos resultados possibilita ao pesquisador a inferéncia e a
interpretacdo sob a luz dos objetivos da pesquisa, ou que venham a anunciar novas
descobertas.

O desenvolvimento de uma analise pode ser visualizado na figura a seguir,
embora as fases dependam uma da outra, ndo seguem impreterivelmente uma ordem
(Bardin, 1977).
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Figura 16 - Desenvolvimento de uma analise

PRE-ANALISE

Leitura flutuante

Formulag&o das hipoteses Referenciagéo dos indices

Escolha de documentos -
e dos objetivos

Elaboracgao dos indicadores
Dimenséo e direcdes

de analise Regras de recorte, de
categorizacao, de codificacéo

Constituicdo do corpus

Preparagéo do material Texting das técnicas

EXPLORAGAO DO MATERIAL

Administragao das técnicas
sobre o corpus

TRATAMENTO DOS RESULTADOS E INTERPRETAGOES

Operac0es estatisticas

Provas de validagao

Sintese e selecéo dos
resultados

Inferéncias

Interpretacéo

Utilizag&o dos resultados de
andlise com fins teéricos
ou pragmaticos

Outras orientagdes para
uma nova analise

Fonte: Bardin (1977, p. 102).

A partir da sistematizacdo para analise do conteudo, € possivel dizer que o
corpus da pesquisa esta definido.
Bardin (1977, p. 96) explica:
Estando o universo demarcado (o género de documentos sobre os quais se
pode efetuar a andlise) é muitas vezes necessario proceder-se a constituicao

de um corpus. O corpus é o conjunto dos documentos tidos em conta para
serem submetidos aos procedimentos analiticos.
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Neste sentido, a RSL desta pesquisa a partir da leitura flutuante das
dissertacOes, teses e artigos, seguiu para a aplicacdo dos critérios de inclusao e
exclusdo, definindo o corpus da pesquisa. Na leitura dos textos, as categorias
emergiram e, para a analise, foram alocados no Software NVivo 14.

Almeida et al. (2020, p. 621) esclarecem que

O NVivo auxilia o pesquisador a organizar e analisar informag¢Ges néo
estruturadas, contribui com a identificacdo de categorias, tendéncias,
similaridades e outras caracteristicas de dificil identificacdo por se
encontrarem ofuscadas num grande volume de dados. Permite diferentes

consultas e representacdes dos dados, subsidiando as analises e
conclusdes.

A escolha do Software NVivo 14 dentre outros disponiveis foi a interface
considerada mais “didatica”, ou melhor, intuitiva e, principalmente por ser um dos mais
antigos no trabalho com textos, além das ferramentas disponibilizadas. Sendo assim,
todos os textos foram “importados” para o Nvivo 14, as categorias deram lugar aos
cédigos e, na sequéncia, foram criadas subcategorias de analise, conforme

demonstram as figuras a seguir.

Figura 17 - Interface do Software NVivo 14 com os cédigos

NVIVO$? [ Arquivo Inicio Importar Criar Explorar Compartilhar Médulos @ o NFse? B - & X

Pesquisa para...nvp Fald el -
(Edited) 8
Classificagio Classificagio | Espaco de

de caso dearquivo | trabalho| |

# Acesso rapido

Cédigos v‘

IMPORTAR ® Nome v Arquivos Referéncias  Criado em Criadopor  Modificado em Modificado por @

& Dados © Praticas pedagégicas 3 12 25/07/2023 20:32 cr 28/07/2023 21:09 Cr ()
v Arquivos © Gestio Educacional o o 25/07/2023 20:32 CR 25/07/2023 20:32 CR

Arquivos de texto QO Curriculo 8 18 25/07/2023 20:34 CR 28/07/2023 20:30 CR .

BDTD O Afetividade 1 1 25/07/2023 20:34 CR 28/07/2023 13:53 CR o

Capes
Classificagbes de arg...

ernas

ORGANIZAR

= Codificagio v
Cédigos

Tipos de relacioname...

&) Casos v
©

A CR 30 ltens

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.



Figura 18 - Interface do Software NVivo 14 com os subcodigos
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NVIVO$E Arquivo  Ini Importar  Criar  Explorar  Compartilhar  Modulos (@ Fusiogn cM s Nse? @ - & X
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Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2023.



Figura 20 - Interface do Software NVivo 14 com as classificagdes de casos
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autora, 2023.
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As categorias e subcategorias que emergiram do refinamento dos dados

selecionados sdo renomeadas no Software NVivo 14 de codigos e subcddigos, e

constam no quadro abaixo.

Quadro 5 - Cédigos e subcaédigos utilizados

CODIGOS e SUBCODIGOS

Gestao Praticas pedagdgicas Curriculo Afetividade
Educacional
Formacéo discente TIC Real Participacao
Recursos digitais Motivacao Estudantil Planejado Humanizacéao
Questao Financeira Metodologias Ativas Acolhimento

Infraestrutura
Institucional

Inovacéo Pedagogica

Formacdo Docente

Estratégias Pedagdgicas

Evaséo Escolar ERE
Apoio psicoldgico Ensino e Aprendizagem
Didatica

Fonte: Elaborado pela

autora, 2023.

O percurso metodoldgico de analise de dados apresentado até o momento tem

como objetivo responder as questdes levantadas nesta pesquisa, 0s resultados e a

analise, assim como a discusséo dos dados serdo apresentados, no Capitulo 4.

A seguir, tecemos o referencial tedrico que embasou esta pesquisa.
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3 TECENDO O REFERENCIAL TEORICO

A partir dos estudiosos, a narrativa que apoia a pesquisa € construida em bases
tedricas e aportes conceituais que permitem a reflexdo sobre o tema em questéo, e 0

territério ao qual se desenvolve.

3.1 Educacéao

Dissertar sobre educacdo exige compreender a complexidade do cenério no
gual esta inserida. A educacdo formal acontece nas instituicbes escolares, e a
educacdo ndo formal em espagcos que promovem cursos, palestras, atividades de
contraturno, assim como organizacées nao governamentais (ONG). No entanto, a
educacdo esta presente em muitos aspectos do cotidiano, seja no contato com
familiares, amigos, no trabalho, na cultura ou por meio digital. A interagdo com outra
pessoa, ou em grupos, impacta na formacéo integral do cidadao, entende-se integral
como a formacao de valores, da ética, da dignidade e do respeito, e ndo de tempo
integral que pode articular atividades extracurriculares.
O convivio em sociedade permite a formagcdo da bagagem histérica e cultural
do sujeito frente ao territorio que esta inserido, ao qual revela multiplas identidades e
saberes. Existe, portanto, a territorializacdo, a transformacdo do lugar pelo ser
humano e o contrario também acontece, existe uma relagdo que desenvolve o
sentimento de pertencimento. O territdrio ndo é apenas 0 conjunto dos sistemas
naturais e de sistemas de coisas superpostas. “O territério usado é o chdo mais a
identidade. A identidade é o sentimento de pertencer aquilo que nos pertence”
(Santos, 1999, p. 8).
Casali (2020, p. 269), diz que:
Educacéo é prética social universal: encontra-se em todas as culturas e
desde sempre, razdo pela qual aparece sob tdo variadas formas e
entendimentos. Em meio a variedade, observa-se o sentido comum, porém,
ja implicado na seméantica do vocabulo consagrado pela cultura latina: e-

ducere significa literalmente mover, mover-se, de um certo estado (situagéo,
condicao) para outro.

Neste sentido, a educacdo acontece para além dos muros escolares, é
construida mediante o contexto historico-social, € intrinseca a memaoria de um povo

ao resgatar a historia e seu desenrolar.



56

Dewey nos seus estudos voltados para educacao como necessidade da vida
social, cita “A vida social se perpetua por intermédio da educacéo. O que a nutricdo e
a reproducdo sdo para a vida fisiologica, a educacdo € para a vida social”
(Westbrook; Teixeira, 2010, p. 39).

Os mesmos autores esclarecem:

A vida social, pois, hdo somente exige, para se perpetuar, 0 ensinar e
aprender que constituem a educagdo, como 0 seu proprio ser, o proprio
processo de vida coletiva, em esséncia, consiste em ensinar e aprender. E a
permanente circulacdo de reacles, de experiéncias e de conhecimentos que
forma a vida em comum dos homens, e que lhes permite a perpétua

renovacao de suas existéncias, por uma perpétua re-educacao (Westbrook;
Teixeira, 2010, p. 40).

A agenda para educacao da Organizacao das Nac¢des Unidas para a Educacéo,
a Ciéncia e a Cultura (Unesco) tém como objetivo a educacédo de qualidade inclusiva
e equitativa, e a educacéo ao longo da vida para todos. O forum aconteceu em 2015
na cidade de Incheon, Coreia do Sul, com a participacao de 160 paises, resultou na
adocéao da Declaracéo de Incheon para a Educacao 2030, ao abordar uma nova visédo
para a educacao. O marco de acéo da educacédo 2030 foi adotado em novembro do
mesmo ano por 184 Estados-membros da Unesco.

O marco da educacéao 2030 salienta dentre os 17 objetivos de desenvolvimento
sustentavel (ODS), propostos pela Organizacao das Nac6es Unidas (ONU), o objetivo
4: Transformando nosso mundo: a Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel®: “Assegurar a educacéo inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos” (aqui referido como
Educacao 2030) (Unesco, 2016).

No ano de 2015, os dezessete ODS foram elaborados mediante reunido da
comunidade internacional destacando o papel da educacdo para alcancar os cinco
principios estabelecidos iniciados com a letra P: pessoas, planeta, prosperidade, paz

e parceria a fim de implementar os objetivos. O Marco foi lancado no inicio da década

8 O Comité Diretivo da EPT, convocado pela Unesco, é composto de Estados-membros que
representam todos 0s seis grupos regionais da Unesco, a Iniciativa E-9 e o pais-sede do Férum Mundial
de Educacéo 2015; as cinco agéncias convocadas da EPT (Unesco, Unicef, PNUD, UNFPA e Banco
Mundial); a Organizacéo para a Cooperagédo e Desenvolvimento Econémico (OCDE); a Parceria Global
pela Educacgéo (Global Partnership for Education — GPE); a sociedade civil; a profissdo docente e o
setor privado (Unesco, 2015). A Iniciativa E-9 é um férum estabelecido em 1999 para acelerar o
progresso rumo ao alcance da EPT. Ela é composta pelos nove paises mais populosos do Sul global
(Bangladesh, Brasil, China, Egito, india, Indonésia, México, Nigéria e Paquistdo) (Unesco, 2015).
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e, com a pandemia da Covid-19 ao qual desvelou dificuldades e abismos
educacionais, demonstrou atrasos para a efetivagédo dos objetivos propostos.

Todos os objetivos tém, entre os temas especificos, a educacdo como eixo
transversal, convergem, portanto, com a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
(DUDH?) que cita no artigo 26:

NagGes Unidas Brasil 1. Toda a pessoa tem direito a educacgéo. A educacéo
deve ser gratuita, pelo menos a correspondente ao ensino elementar
fundamental. O ensino elementar é obrigatério. O ensino técnico e
profissional dever ser generalizado; o acesso aos estudos superiores deve
estar aberto a todos em plena igualdade, em funcdo do seu mérito. 2. A
educacdo deve visar a plena expansdo da personalidade humana e ao
reforco dos direitos do Homem e das liberdades fundamentais e deve
favorecer a compreenséo, a tolerdncia e a amizade entre todas as nacdes e
todos os grupos raciais ou religiosos, bem como o desenvolvimento das
atividades das Nacbes Unidas para a manutencdo da paz. 3. Aos pais

pertence a prioridade do direito de escolher o género de educagédo a dar aos
filhos.

Proclamada na Assembleia Geral das Nacbes Unidas, em Paris, no ano de
1948, estabelece a protecdo dos direitos humanos fundamentais e inalienaveis.
Composto por 30 artigos a luz da dignidade e dos valores humanos, assim como na
igualdade de direito, emergiram diante de atos de barbarie relatados na histéria contra
varios povos. Diante dos fatos, emergiu a necessidade do conhecimento, para que o
homem néo seja alvo da opresséao ou tirania.

A educacdo tem a dificil tarefa da humanizacdo e traz no seu bojo a
subjetividade da aprendizagem no cuidado de si e dos outros. O cotidiano escolar
regado pela cultura do respeito, e ndo do medo com atos autoritarios. A formacéo do
aluno vai além da formacéo profissional, é a formacao do ser, portanto nas palavras
de Freire uma educacéao libertadora no vir a ser.

Parafraseando Adorno (2008), a favor da cultura, e com participacao influente
na escola de Frankfurt, explica, sobre o papel primordial da educacdo para que
Auschwitz ndo se repita, reforca a educacao no sentido emancipatério. Os homens
precisam tomar conhecimento das atrocidades cometidas para que nado voltem a
acontecer. Complementa o texto destacando a importancia do vinculo social: “O unico

poder efetivo contra o principio de Auschwitz seria a autonomia, para usar a expressao

% A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), adotada pela ONU em 1948, trata da protecdo
dos direitos humanos bésicos. Documento nédo juridico elaborado apds o abalo pela barbarie da
segunda guerra mundial. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/91601-declara%C3%A7%C3%A30-
universal-dos-direitos-humanos. Acesso em: 01 set. 2023.



https://brasil.un.org/pt-br/91601-declara%C3%A7%C3%A3o-universal-dos-direitos-humanos
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kantiana o poder para a reflexdo, para a autodeterminacgdo, para nao participagao”
(Adorno, 2008, p. 125).

Neste sentido, a educacao tem a tarefa de possibilitar a formacgéo do ser, de
modo integral, sabedor dos seus direitos, com autonomia e criticidade para agir na
sociedade, e coaduna com o pensamento freiriano sobre a educagdo emancipadora.

A educacao brasileira teve inicio com a educacéo jesuitica, a qual exercia a
pedagogia tradicional pautada no rigor, na obediéncia e na memorizacdo sem a
reflexdo sobre o conteldo, e a participacdo do aluno na construgcédo do conhecimento,
privilegiando a memoriza¢do, como na educagdo bancaria apontada por Freire (2018).
Parafraseando Freire (2018), a relacdo educador-educandos na instituicdo escolar,
apresenta um propdsito narrador, dissertador. O conteddo narrado mesmo que
abarque as questdes da realidade tendem a tornar-se estaticos, segmentados e
alheios a sua vivéncia. A palavra se esvazia da sua dimensdo concreta. Desta
maneira, a educacao se torna um ato de depositar, em que os educandos sdo 0s
depositarios e o educador, o depositante. Esta é a concepgéo “bancaria” da educacgéao
reproduzida no ensino tradicional.

Educacao de qualidade ou ensino de qualidade s&o preocupacgdes constantes
da vida académica e de todos que fazem parte do universo educacional, no entanto
existem diferencas a serem consideradas,

Moran, Masetto e Behrens (2016, p. 21) explicam:

Ha uma preocupacéo com ensino de qualidade e educacdo de qualidade.
Ensino e educacdo sédo conceitos diferentes. No ensino, organiza-se uma
série de atividades didaticas para ajudar os alunos a compreenderem area
especificas do conhecimento (ciéncias, histéria, matemética). Na educacéo,
o foco, além de ensinar, € ajudar a integrar ensino e vida, conhecimento e
ética, reflexdo e acdo, a ter uma visdo da totalidade. Educar é ajudar a
integrar todas as dimensdes da vida, a encontrar nosso caminho intelectual,

emocional, profissional, que nos realize e que contribua para modificar a
sociedade em que vivemos.

Educar é uma acao transformadora, ocorre em um processo dialdgico, de
interagcdo com o outro, com a familia, com a sociedade. Faz parte da constru¢do do
ser humano que vive e aprende em grupo.

Neste processo, o ser humano em constante adaptacdo ao mundo se constrai,
se reconstroi, se reformula a medida em que agrega conhecimento. Ndo nascemos
prontos! Esta frase proferida por Cortella (2015), nos leva a refletir sobre a importancia
de criar, inovar, refazer, modificar e aprender para alcancar os objetivos de vida e

realizacao pessoal.
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A pandemia de Covid-19, no cenario educacional, trouxe algumas
readequacdes, a interacdo com a tecnologia no processo de ensino e de
aprendizagem, a fim de prover a relacéo dialogica entre professores e alunos, que tem
como objetivo comum o objeto cognoscente, o conhecimento compartilhado e
ressignificado na subjetividade e territorialidade do contexto, em um novo habitar, no
mundo das telas. Completam este processo orientacdes e normatizacdes inerentes
na educacdo: o curriculo, as praticas pedagogicas e a didatica desenvolvida pelo
professor que diante do ERE emergiu, em grande parte, a necessidade de repensar e

revisitar os constructos teéricos como o ensino hibrido.

3.1.1 Ensino Hibrido

O ensino hibrido € um conceito em construcdo ainda no ano de 2023, e traz a
cena interpretacdes diversas, seja como a mescla entre educacao presencial e
educacdo online, seja no que se refere a atividades com e sem o0 emprego de
tecnologias, sejam outras formas de “misturas possiveis” no contexto educacional.

O ser humano, desde os primordios, buscou o convivio, a partilha de
conhecimentos para melhorar o modus vivendi, desenvolveu ferramentas que fossem
“‘extensdo dos seus bragos” para realizar as tarefas necessarias, ou favoraveis ao
“‘conforto” para sobreviver: aprendeu a fazer fogo artificialmente para aquecer e
cozinhar, criou ferramentas para sobrevivéncia (realizar a cacga). O “estar juntos” e
isolados sdo as primeiras manifestagdes hibridas, citam os autores Silva e Almeida
(2023, p. 2) e complementam, “Ambiguamente, os humanos carecem de intimidade,
identidade, consciéncia, convivéncia, apoio e limites. Precisam do coletivo para a
caca, para a guerra e a protecao do frio e do calor”.

Na pandemia de Covid-19, ao tragcar um paralelo, e aqui nos referimos a area
educacional, o homem procurou por ferramentas que contribuissem na resolugéo da
problematica que se apresentou: dar continuidade as aulas presenciais e a
transposicao para a modalidade remota emergencial (por meio da tecnologia digital
ou Nao).

Podemos dizer, a luz de Viera Pinto (2013), que o0 homem sempre buscou por
tecnologia, no inicio da civilizagdo era a analdgica e, a partir da necessidade de
evoluir, intrinseca ao ser humano. A tecnologia, para Vieira Pinto (2013), € uma ciéncia

gue tem como estudo a técnica, ndo cresce sozinha e precisa de um movimento
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politico, social e cultural para acontecer. “[...] o verdadeiro criador das coisas é o
homem, e ndo o mundo” (Vieira Pinto, 2013, p. 39). O uso deve favorecer o alcance,
e a qualidade, ser uma aliada no processo educacional. Nao devemos “endeusar” nem
‘endemoniar”, ou seja, ndo fazer uso da tecnofilia (supervaloriza¢ao) ou da tecnofobia
(rejeicao sem critica).
Portanto, ao fazer o uso da tecnologia ou a integrar nos processos de ensino e
de aprendizagem, é premente a criticidade diante do objetivo ao qual se destina.
Freire (1984, p. 6) diz que:
Quero saber a favor de quem, ou contra quem as maquinas estdo postas em
uso. Entdo, por ai, observamos 0 seguinte: Ndo é a informatica que pode
responder. Uma pergunta politica, que envolve uma direcdo ideoldgica, tem
de ser respondida politicamente. Para mim os computadores sdo um negécio
extraordinario. O problema é saber a servi¢o de quem eles entram na escola.
Serd que vai se continuar dizendo aos educandos que Pedro Alvares Cabral

descobriu o Brasil? Que a revolucdo de 64 salvou o pais? Salvou de que,
contra que, contra quem? Estas coisas € que acho que sdo fundamentais.

A tecnologia como meio e ndo como fim em si mesma serve ao carater
emancipatorio e democratico de uma sociedade, € transversal a educacao, integra a
cultura, possibilita novas formas de ensinar e aprender que vai além do espaco fisico
da sala de aula, ou de um laboratério. Envolve “espagos” e “tempos” diferentes do que
comumente estamos acostumados, o formato presencial nas instituicdes escolares. E
neste aspecto que ao integrar a tecnologia na educacéo (ndo apenas fazer o uso),
urge a necessidade de rever paradigmas, e abrir possibilidades para inovar.

Schlemmer (2014, p. 153) esclarece que:

Entende-se que nado é possivel desejar inovagdo na educacéo, se o tipo de
formacgéao propiciada privilegia o “uso de” determinada tecnologia digital. A
perspectiva precisa mudar do “uso de” para a “vivéncia com”, o que possibilita
aos docentes atribuicdo de sentidos, propiciando assim, a construcdo de

praticas didatico-pedagodgicas para esse tempo histérico e social, o que
implica, necessariamente, um contexto de hibridismo e multimodalidade.

A Autora, assim, sugere a vivéncia na qual os professores e estudantes
atribuem sentido as praticas experenciadas.

Os autores Silva e Almeida (2023, p. 6), por sua vez, chamam a atencao:

As escolas vivenciaram diferentes solu¢cées em busca da continuidade das
atividades educacionais, desenhando diversos arranjos heroicos e criativos,
numa bricolagem de midias, espagos e tempos. Assim, emergiram diversos
modelos de hibrida¢des como: aula sincronas e aulas assincronas; parte das
aulas presenciais e parte online; parte dos alunos presenciais e parte online;
alunos em dias e horarios alternados; emprego de TV, materiais impressos,
ambientes virtuais de aprendizagem, plataformas etc. Esse movimento
apontava para o design de uma educacdo diferente, articulando as
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aprendizagens vivenciadas no periodo pandémico na construcdo de novos
caminhos e com forte presenca das midias digitais.

Portanto, o hibridismo vai além da vivéncia da aula com e sem tecnologia, mas
fundamenta-se nas mesclas de midias, espacos e tempos.

Estamos sempre ensinando e aprendendo, seja em contextos formais, nao
formais ou informais e ndo ha uma unica forma de ensinar e aprender, o0 que sugere
qgue: “A expressao ensino hibrido esta enraizada em uma ideia de educacao hibrida,
em que ndo existe uma forma Unica de aprender e na qual a aprendizagem é um
processo continuo, que ocorre em diferentes formas, em diferentes espagos” (Bacich;
Tanzi Neto; Trevisani, 2019, p. 51).

Silva e Almeida (2023, p. 11) destacam

[...] o hibrido na educacdo ndo se resume a combinacdo de educacdo
presencial (face a face) e a distancia ou a mistura de linguagens e recursos
tecnoldgicos, mas a diferentes métodos de ensino e de aprendizagem. Para
além dessas misturas, é fundamental a compreensao de que cada linguagem
ou recurso tecnolégico possui suas peculiaridades e demanda um letramento
especifico, incluindo novas formas simbdlicas, que requerem novos olhares
para o papel da tecnologia, do estudante e do proprio professor.

No retorno gradativo ao ensino presencial no final de 2021 e inicio de 2022, os
alunos voltaram a frequentar de modo presencial as IES. Neste periodo, diversas
praticas “hibridas” foram vivenciadas mesclando presencial, online, tecnologias,
alternancia de alunos etc.

Diante do exposto o curriculo foi modelado pelos professores das IES a medida

em que o ano letivo foi avangcando.
3.2 Curriculo — caminhos para educacéao
Curriculo envolve apontar caminhos para uma educacao igualitaria, mas acima

de tudo equitativa, ao alcance de todos sem distin¢cdo, e abrange principalmente trés

dimensodes:
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Quadro 6 - As 3 dimensdes do curriculo

¢ A base da educacgdo é a cultura local (pode ser urbana,

Filosofica rural, indigenista, quilombola).

e Corresponde a transformagdes sociais que ocorrem na
sociedade (por exemplo a chegada da internet)

Socioantropoldgica

¢ Relacionada ao desenvolvimento cognitivo e psicolédgico

Psicoldgica do aluno.

Fonte: Elaborada pela autora, 2023.

Nas instituicdes escolares o curriculo era nomeado como grade curricular, visto
como documento estéatico, que define os contelddos a serem ministrados nas
disciplinas. Neste contexto o aluno é visto como um ator passivo com a tarefa de
assimilar conhecimentos transmitidos pelos docentes, resultando na educacao
bancaria explicitada por Freire em uma rela¢éo narradora, dissertadora.

Freire (2018, p. 80-81) esclarece que:

Em lugar de comunicar-se, o educador faz “comunicados” e depésitos que os
educandos, meras incidéncias, recebem pacientemente, memorizam e
repetem. Eis ai a concepgéao “bancaria” da educagéo, em que a Unica margem
de acdo que se oferece aos educandos é a de receberem os depositos,
guarda-los e arquiva-los.

A educacéo vista como uma relagcéo narradora, dissertadora, nas palavras de
Freire, ndo coaduna com a sociedade do conhecimento, em que o aluno faz parte do
processo de ensino e de aprendizagem. O curriculo perpassa experiéncias de vida
deste ator, sua bagagem historica e cultural.

Portanto, o curriculo deixou de ser compreendido como uma relacdo de
contelido para as disciplinas ou carga horaria docente. Na sociedade contemporéanea,
numa educacgdo que se afasta da tradicional bancaria, abarca a vivéncia para além
dos muros da escola, tem na sua concepcdo por meio de temas transversais as
experiéncias vivenciadas por estes atores na familia, na comunidade e no trabalho, é
uma construcao social.

No entanto, ao elaborar o curriculo, a forma como se apresenta com relagdo
aos conteudos reflete o olhar social dos atores envolvidos nesta acdo, para com o

territério ao qual pertencem.
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O curriculo na area educacional aponta um percurso a ser trilhado pelo aluno,
gue contém saberes e vivéncias necessarias para sua formacdo. A organizacdo do
curriculo aponta para as necessidades locais, e responde a estas indagacfes diante
das escolhas culturais.

Gimeno Sacristan (2017, p. 15) afirma que:

O curriculo € uma praxis, antes que um objeto estatico emanado de um
modelo coerente de pensar a educacao ou as aprendizagens necessarias das
criancas e dos jovens, que tampouco se esgota na parte explicita do projeto
de socializagdo cultural nas escolas. E uma pratica, expressao da fungéo
socializadora e cultural que determinada instituicdo tem, que reagrupa em
torno dele uma série de subsistemas e praticas diversas, entre as quais se

encontra a pratica pedagogica desenvolvida nas instituicdes escolares que
comumente chamamos de ensino.

Segundo o autor, o curriculo traduz o papel social da instituicdo de ensino: “O
curriculo define o que ensinar, o para que ensinar, 0 como ensinar e as formas de
avaliacdo, em estreita colaboragdo com a didatica” (Libaneo, 2004, p. 168), vai além
ao pressupor um dialogo com os atores participantes do processo direta e

indiretamente, e as necessidades da sociedade contemporanea.

3.2.1 Niveis de Curriculo

Existem normativas a serem seguidas para a elaboracdo do curriculo. O
Conselho Nacional de Educacéo (CNE) fixa diretrizes para organizagao curricular em
nivel nacional pautado na BNCC, por sua vez o Conselho Estadual de Educacéo
(CEE), realiza as adequagfes necessérias, considerando as peculiaridades regionais
e promove, nesta acdo, uma flexibilidade no trato dos componentes curriculares. Por
fim, a Instituicdo escolar elabora o curriculo pleno, atendendo as possibilidades da
instituicdo e caracteristicas dos alunos.

A partir de estudos desenvolvidos nas décadas de 60 e 70, Libaneo (2004)
destaca trés niveis de curriculo: o curriculo formal, o curriculo real ou experenciado e
o curriculo oculto, esclarece que a aprendizagem vai além do curriculo formal prescrito
sob a luz das normativas.

O curriculo formal € estabelecido pelos sistemas de ensino ou instituicdo
educacional, trata-se do curriculo legal expresso em diretrizes curriculares, objetivos
e contetdo das areas ou disciplinas de estudo, como por exemplo, o documento
normativo da BNCC.
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O curriculo real é o que emerge na sala de aula, em consequéncia do projeto
pedagogico, do plano de ensino e da praxis docente. E a realizacdo da pratica, na
gual acolhe as alteracGes em raz&o da vivéncia docente. Alguns autores nomeiam de
curriculo experienciado a interpretacdo dos alunos com relacdo ao contetdo. Nem
sempre a mensagem enviada pelo interlocutor é a mensagem recebida pelo receptor.
Desta maneira, a interpretacdo ou vivéncia dos alunos, no que tange aos conteudos,
reflete a experiéncia.

O curriculo oculto compreende as experiéncias adquiridas, que configuram a
bagagem histérica e cultural dos alunos e professores, ressignificadas e
compartilhadas no ambiente escolar. Denomina-se oculto por ndo estar prescrito, no
entanto € essencial no processo de aprendizagem.

Compreende temas transversais que compdem a pratica escolar, a dimenséo
externa do curriculo contém significados, valores, gestdo educacional e a cultura. A
pratica social afeta, e influencia diretamente o curriculo.

Apple (2008, p. 47-48), com relacdo ao curriculo oculto, nos diz que:

[...] precisamos examinar criticamente ndo apenas como um aluno adquire
mais conhecimento [...]

[...] refere-se ao curriculo oculto das escolas - o ensino tacito de normas,
valores e inclinacdes aos alunos, ensino que permanece pelo simples fato de
os alunos viverem e lidarem com as expectativas institucionais e rotinas das
escolas todos os dias durante varios anos. [...] pede que problematizemos o
proprio conhecimento educacional, que prestemos muito mais atencdo as

"coisas" do curriculo, de onde o conhecimento vem, e quem é o
conhecimento, que grupos ele apoia, etc. [...].

O ambiente escolar é repleto de multiculturalidade e valores que propiciam a
transformacéo do curriculo real, ao qual decorre da cultura apresentada no curriculo
formal intrinseca ao ambiente escolar vivenciado, espelhando as atitudes que
compdem o cotidiano escolar. Resulta na aprendizagem do aluno de forma integral,
composta por conteludos previstos para objetivar o conhecimento académico e
atitudes, valores essenciais a formacéao para desempenhar na sociedade o seu lugar
de fala com criticidade e autonomia.

Moreira e Silva (1994, p. 7) salientam a importancia do olhar critico

O curriculo ha muito tempo deixou de ser apenas uma area meramente
técnica, voltada por questdes relativas a procedimentos, técnicas e métodos.
Ja se pode falar agora em uma tradicdo critica do curriculo, guiada por
guestdes sociolbgicas, politicas, epistemoldgicas. Embora questfes relativas

ao “como” do curriculo continuem importantes, elas s6é adquirem sentido
dentro de uma perspectiva que as considere em sua relacdo com questdes



65

que perguntem pelo “por qué” das formas de organizagdo do conhecimento
escolar.

O curriculo € inerente ao contexto social e aponta caminhos, escolhas a serem
trilhadas pelos atores da instituicAo de ensino, em especial docentes e discentes.
Pertence a um campo relacionado a disputas e poder, com caracteristicas de nao ser
neutro, ou hegemonico por reverberar as vivéncias sociais do territorio, no processo

de ensino e de aprendizagem.

3.2.2 Concepcgodes Curriculares

A concepcao curricular concretiza a intencionalidade pedagdgica, na qual a
instituicdo escolar tem como premissa para o desenvolvimento educacional.

Libaneo (2004) destaca algumas concepc¢des curriculares, a saber: o curriculo
tradicional, o tecnicista, escolanovista, construtivista, sociocritico, integrado ou
globalizado e o curriculo como producéo cultural.

O curriculo tradicional tem como caracteristicas: as disciplinas organizadas por
area de conhecimento e geralmente segmentadas, sem fazer uso da
interdisciplinaridade; ensino transmissivo resulta em um aluno passivo sem participar
da construcdo do conhecimento, sendo apenas receptor; o professor é o centro do
processo de ensino e de aprendizagem, tido como unico detentor do conhecimento.

O curriculo tecnicista prima pelo desenvolvimento das habilidades a serem
utilizadas no mundo do trabalho. Normalmente prescrito por especialistas das areas
técnicas com o objetivo de formar técnicos. Existe uma derivagdo, o curriculo por
competéncias, pautado nas competénciasi® e habilidades!! a serem desenvolvidas
pelos alunos ao longo do percurso. “A critica que se faz a esse tipo de curriculo é a
sua definicdo muito estreita de competéncia, apenas restrita ao saber-fazer, sem

acentuar saberes, as atitudes e 0s processos cognitivos” (Libaneo, 2004, p. 175).

10 Competéncias - Na educagéo, o conceito de competéncia tem surgido como alternativa a capacidade,
habilidade, aptiddo, potencialidade, conhecimento. Para Perrenoud (1999), uma competéncia traduz-
se na capacidade de agir eficazmente perante um determinado tipo de situacdo, apoiada em
conhecimentos, mas sem se limitar a eles. E um saber em uso que exige integracdo e mobilizacio de
conhecimentos, processos e predisposi¢cdes que, ao incorporarem-se uns nNos outros, VAo permitir ao
sujeito fazer, pensar, apreciar.

11 Habilidades - Decorrem das competéncias adquiridas e referem-se ao plano imediato do ‘saber fazer’.
Por meio das ac¢bes e operagdes, as habilidades aperfeicoam-se e articulam-se, possibilitando nova
reorganizagdo das competéncias.
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O curriculo escolanovista tem o aluno como centro no processo de ensino e de
aprendizagem, proporciona a interagcdo do meio com a vivéncia escolar. O professor
atua como facilitador da aprendizagem, os conteidos emergem da vivéncia dos
alunos. A educagdo como processo de desenvolvimento continuo ao meio tem sua
concepcao pautada em Dewey. Voltado para pesquisa, e 0 aspecto social abarca as
necessidades dos alunos com relacdo ao meio.

O curriculo construtivista, a luz da teoria Piagetiana'?, tem o aluno como papel
ativo no processo de aprendizagem, objetiva estimular as fungdes cognitivas e sociais,
efetivando a construgcdo do conhecimento. O professor atua como facilitador e
organizador dos contetdos e assegura a interacdo com os objetos do conhecimento.
Diante desta interacdo do aluno com o objeto, desenvolve-se o interacionismo, sob a
égide da teoria de Vygotsky.

O curriculo sociocritico tem como proposta a formacao académica mediada
pela formacao politica, promove o olhar critico e participativo perante as questdes
sociais. Suscita a compreensdo da realidade, e suas problematicas em prol de
transformacgdes sociais sustentaveis.

O curriculo integrado ou globalizado salienta a globalizacdo das
aprendizagens, ou seja, o0s alunos atribuem significados na construgdo do
conhecimento mediante as caracteristicas da estrutura cognitiva e afetiva. Articula
varias praticas educativas que possam contribuir para os processos de ensino e de
aprendizagem (Libaneo, 2004).

Curriculo como “producdo cultural” tem na cultura seu mote principal, na
singularidade vivenciada em diversos territorios pelos alunos que trazem para o
ambito escolar concepc¢des de vida e espacos de luta. A diversidade cultural esta
presente nas acdes e nos movimentos sociais.

Diante do exposto, é possivel compreender o curriculo como um “organismo”
vivo e ndo uma lista de disciplinas, contempla a escuta interna e externa da
comunidade educativa, e sobretudo aos que trabalham mais proximos do curriculo na
escola, os professores. Incluir a comunidade no curriculo da instituicdo de ensino

significa suscitar o sentimento de pertencimento, de territorialidade.

12 Teoria Piagetiana — a teoria desenvolvida por Jean Piaget tem como base o desenvolvimento
cognitivo, que ocorre por meio da acomodacao e assimilacdo.
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3.2.3 Web Curriculo

O advento da pandemia causada pelo virus da Covid-19 foi capaz de afetar os
hébitos do mundo todo, devido ao distanciamento social. No Brasil, a educagcdo em
parte das instituicdes de ensino superior migrou das salas de aula presenciais para as
telas digitais nos lares dos alunos ao utilizar como ferramentas mediatizadoras as
plataformas digitais que possibilitavam atividades académicas sincronas ou
assincronas. Cabe ressaltar que nem todas as instituicdes de ensino, em especial as
escolas, lograram migrar suas atividades para as plataformas digitais, por motivos
diversos, entretanto, as IES, em sua maioria, conseguiram empregar as midias digitais
no contexto pandémico, seja por meio de atividades sincronas, ou por meio de aulas
gravadas, intercambio de arquivos pela internet ou outros meios.

Parafraseando Pérez Gomez (2015), a funcdo docente precisa ser
ressignificada, a transmissdo de conhecimentos precisa dar espaco ao professor
capaz de diagnosticar as situacdes e as pessoas, elaborar curriculo e projetos de
aprendizagem. Neste aspecto, ampliar o entendimento de curriculo é fundante no que
diz respeito as transformacées educacionais decorrentes da pandemia. O curriculo
ndo pode ser compreendido como um documento prescritivo de contetudo para as
disciplinas, o que se fez imperativo durante a pandemia.

A pandemia acelerou o uso frequente da tecnologia, apesar da tecnologia ter
adentrado na educacédo no inicio na década de 60. Almeida e Silva (2018, p. 125)
comentam que:

A partir dos anos de 1960 os computadores passam a ser introduzidos
gradualmente, nas escolas e nas universidades & luz de diferentes

abordagens pedagdgicas e filoséficas sobre educacéo, sobre o significado e
o papel do professor, da escola e da aprendizagem.

Ao introduzir computadores e internet nas instituicbes de ensino, novos
espacos emergiram, bem como reflexdes sobre a pratica pedagdgica e a interacéo
com a tecnologia. Este cenério foi enriquecido por inidmeras pesquisas ao longo dos
anos, as quais investigaram varios relatos e metodologias.

No ensino remoto emergencial, parte dos professores lecionaram por meio de
plataformas digitais. Esta integracdo: tecnologia e curriculo vém sendo estudada por
teoricos.

Almeida (2010, p. 7) esclarece
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Nessa perspectiva integradora e de interferéncias e transformacdes mutuas
do curriculo e das tecnologias, propde-se o termo web curriculo como o
curriculo que se desenvolve por meio de ferramentas e interfaces da
Internet, o qual envolve campos de conhecimentos de diferentes areas:
comunicagdo, educacdo e tecnologias. Assim, web curriculo integra as
tecnologias com o curriculo, envolvendo distintas linguagens e sistemas de
signos configurados de acordo com as caracteristicas intrinsecas das
tecnologias e midias que suportam os modos de producdo do curriculo,
conforme os limites e potencialidades das TIC (grifo nosso).

O Web Curriculo € a zona de interseccdo entre: curriculo, cultura digital e
tecnologia. Os alunos que adentram as Instituicbes de Ensino Superior fazem uso da
tecnologia no cotidiano para enviar mensagens, acessar aplicativos e redes sociais.
Deste modo, o docente, ao fazer uso da tecnologia com intencionalidade pedagdgica,
se aproxima do universo discente e propicia a constru¢ao conjunta do conhecimento.

Almeida e Valente (2012, p. 59) entendem que

O conceito de web curriculo desenvolvido por Maria Elizabeth Almeida e
definido por Almeida e Valente como sendo um processo no qual as TDIC se
encontram imbricadas no desenvolvimento do curriculo em atividades

pedagdgicas, nas quais professores e alunos se apropriam destas
tecnologias e as utilizam para aprender, como se elas fossem invisiveis.

A tecnologia integrada ao curriculo, segundo os autores, faz uso dos
multiletramentos, utiliza diversas linguagens na construgcdo do conhecimento,
desenvolve a criatividade, a resolugcdo de problemas, o interesse pelo objeto do
conhecimento. Proporciona a interacdo de colegas face ao objeto do conhecimento.

O multiletramento acontece no digital, segundo Rojo, Karlo-Gomes e Silva
(2022, p. 3) em entrevista para revista Educitec, que relatam que “os textos nao eram
mais meramente impressos e sim, principalmente, digitais, e por isso, eram

multimodais”. E complementa
[...] se os textos tinham mudado, tinham se transformado em multimodais,
isso exigia multiletramentos. Entdo, exigia um conhecimento consciente n&do
somente de decodificar a escrita, mas também de como decodificar o cinema,
as imagens em movimento, o foco, a tomada, as imagens estaticas, a

musica... Enfim, decodificar e entender. Isso sdo Multiletramentos. E ser
letrado para as varias linguagens (Rojo; Karlo-Gomes; Silva, 2022, p. 5).

A tecnologia é estruturante das nossas ac¢des na sociedade contemporanea,
portanto reflete sua importancia no curriculo, e suscita a formacéo na perspectiva do
multiletramento. A formacdo do futuro profissional perpassa pela adequacéo do
curriculo, na década de 2020, mais intensamente do Web Curriculo, diante das

plataformas educacionais, pois sdo uma realidade do cotidiano estudantil, seja na
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educacéao formal, ou informal e das “novas” profissbes que vem emergindo como por
exemplo: youtubers, influenciadores digitais, nbmades digitais so para citar algumas.

Almeida (2019, p. 94) explica que:

Web curriculo integra as tecnologias com o curriculo, envolvendo distintas
linguagens e sistemas de signos configurados de acordo com as
caracteristicas intrinsecas das tecnologias e midias que suportam os modos
de producgédo do curriculo, conforme os limites e potencialidades das TIC.
Essa integracdo se estabelece para além das midias e envolve as
mensagens e 0s contextos; as relagdes entre mdltiplas culturas; os diferentes
tempos, espacos e linguagens; as experiéncias de professores e alunos; as
concepcdes de curriculo, os objetivos pedagégicos e as condigbes
contextuais; a negociacdo e atribuicdo de significados entre todos os
participantes.

Neste sentido, inovar na atuacao docente significa ressignificar o curriculo e as
praticas docentes. As politicas publicas de educacéo sao necessidades sine qua nhon
para avancar no sentido da educacdo que promova a equidade, a igualdade e a
diversidade em todos os niveis e modalidades.

Este novo cenario social também exige mudangas substanciais na formagao
de futuros cidaddos e, portanto, apresenta desafios inevitaveis para os

sistemas educacionais, as escolas, o0 curriculo, os processos de ensino e
aprendizagem e, claro, para os professores (Pérez Gomez, 2015, p. 28).

A sociedade contemporanea pés-pandemia integrou ainda mais as tecnologias
no modus vivendi e, a partir deste fato, as praticas pedagodgicas precisaram ser

ressignificadas.

3.3 Praticas pedagdgicas

A educacdo organiza a aprendizagem, e o conhecimento é efetivado quando a
informacédo tem sentido, e faz parte de um contexto. Na sala de aula, a praxis para
além do conhecimento académico atua para construir valores, atitudes, cidadania e
ciéncia aliada a tecnologia.

Gadotti (2010, p. 21) comenta sobre 0 uso das tecnologias:

De fato, nem todos realmente estéo avaliando adequadamente o impacto que
as novas tecnologias estao criando na educacgdo. Agora, além da escola,
também a empresa, o espaco domiciliar e 0 espaco social tornaram-se
educativos. Novas oportunidades parecem abrir-se para os educadores.
Esses espacos tém tudo para permitir maior democratizacdo da informacéo
e do conhecimento, portanto menos distor¢do e menos manipulacdo, menos
controle e mais liberdade. E uma questdo de tempo, de politicas publicas
adequadas e de iniciativas da sociedade.
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O ato de aprender esta imbuido de intencionalidade, do despertar este desejo,
em atender as necessidades. Aprendemos aquilo com o qual nos envolvemos
profundamente. O saber € construir conhecimentos, reconhecer saberes existentes.

A pratica pedagogica envolve o conceito de pratica na perspectiva dialética e
em duas diretrizes: a pratica pedagdgica repetitiva e a pratica pedagogica reflexiva. A
necessidade da reflexdo por parte dos professores sobre o0 seu proprio fazer cotidiano,
0 seu saber e a forma como desenvolve a pratica pedagodgica caracteriza como
reflexiva ou repetitiva. A primeira é fragmentada, teoria e préatica estdo dissociadas,
cerceando a possibilidade do novo. A pratica do professor, neste caso, resvala em um
fazer utilitario, quase mecanico, sem reflexdes, o que pode levar a alienacdo do seu
trabalho junto ao seu alunado. Dai a sala de aula reflete um trabalho condicionado
pelo regimento escolar, pelas leis de ensino, relacbes de emprego e pela formacgao
deficiente e inadequada que possui. A pratica pedagogica reflexiva tem como ponto
de partida a pratica social (Zaballa, 2010). A principal caracteristica da pratica reflexiva
€ a indissolubilidade entre teoria e pratica, tem um carater de inquietacao, criador, e a
preocupacao consciente de produzir mudancas qualitativas, fazendo com que o
docente precise do conhecimento critico e aprofundado da realidade.

Aprender é pesquisar, produzir. S6 existe professor se o aluno aprende, e ndo
h& aluno que aprenda se o professor ndo aprende, ndo pesquisa. O professor aprende
trabalhando e refletindo sobre o seu trabalho (Gadotti, 2010).

Neste cenario, desenvolve-se a preocupacdo de educadores e estudiosos a
respeito da formacéo continuada'® ou permanente, do corpo docente, capaz de
responder aos desafios que a sociedade contemporanea exige.

Refletir sobre a pratica, como fonte geradora de conhecimento implica em ter
definido com clareza quais habilidades e competéncias sdo necessarias para 0
professor desenvolver um trabalho educacional diante das exigéncias da sociedade.

O conceito formulado pela Unesco, na V Conferéncia Internacional de

Hamburgo (Unesco, 1997, p. 19) no 3° artigo explica que:

A educacéo de adultos, engloba todo o processo de aprendizagem, formal ou
informal, onde pessoas consideradas “adultas” pela sociedade desenvolvem

13 Formac&o continua: Libaneo (2004, p. 227) explica que: “O termo formag&o continuada vem
acompanhado de outro, a formacéo inicial refere-se ao ensino de conhecimentos teéricos e préticos
destinados a formagdo profissional, completados por estagios. A formagdo continuada €é o
prolongamento da formacao inicial, visando o aperfeicoamento profissional tedrico e pratico no proprio
contexto de trabalho e o desenvolvimento de uma cultura geral mais ampla, para além do exercicio
profissional”.
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suas habilidades, enriquecem seu conhecimento e aperfeicoam suas
qualificacbes técnicas e profissionais, direcionando-as para a satisfacéo de
suas necessidades e as de sua sociedade. A educac¢do de adultos inclui a
educacdo formal, a educacdo nao-formal e o espectro da aprendizagem
informal e incidental disponivel numa sociedade multicultural, onde os
estudos baseados na teoria e na pratica devem ser reconhecidos.

Nesse sentido, vimos que a declaracdo de Hamburgo realizada ha 25 anos,
corrobora com as necessidades de uma sociedade contemporanea, desenvolvendo
competéncias e habilidades para a utilizacdo dentro e fora da escola.

Os cursos de formacédo de professores ndo se desenvolvem de maneira a
propiciar um desempenho efetivo deste profissional, que necessita exercer uma
pratica pedagodgica consciente, que proporcione a sua transformacdo e do seu
alunado.

E necessario, para compreender a pratica pedagdgica, esclarecer o sentido dos
termos “pratica” e “praxis”.

A palavra praxis deriva do grego praktikés, de prattein, e tem sentido de agir,
realizar, fazer. Japiassu e Marcondes (2001, p. 131) esclarecem a respeito da prética:
“Acao que o homem exerce sobre as coisas, aplicacdo de um conhecimento em uma
acgdo concreta, efetiva”. Ainda segundo os autores, praxis, palavra grega, na filosofia
marxista é usada “... para designar uma relagao dialética entre o homem e a natureza,
na qual o homem, ao transformar a natureza com seu trabalho, transforma a si
mesmo” (Japiassu; Marcondes, 2001, p. 131).

Portanto, ha uma diferenca entre “pratica” e “praxis”. A pratica é utilitaria,
utilizada no cotidiano para satisfazer as necessidades imediatas, por sua vez, a praxis
é uma atividade humana de carater filosofico, transformadora da realidade natural. E
possivel considerar a pratica como puro fazer, sem intencionalidade. No entanto, a
praxis remete ao fazer que resulte da acao reflexiva, e constitui um olhar sobre si e 0
mundo.

A préxis possui um carater intencional e consciente, compreende a
racionalidade pratica do ser humano, as praticas pedagogicas exigem finalidades, e
conhecimentos. A pratica pedagogica € uma relacao tedrica — pratica indissociavel, na
gual a teoria encontra a pratica. Desta forma pode se constituir em uma atividade
humana, espontanea, utilitaria ou uma praxis, consciente e intencional.

Segundo Zaballa (2010, p. 16), “a pratica é algo fluido, fugidio, dificil de limitar
com coordenadas simples e, além do mais, complexa, jA que nela se expressam

multiplos fatores, ideias, valores e habitos pedagodgicos”. Desenvolver a pratica
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pedagdgica na sala de aula significa ter uma organizacdo do espago, do tempo de

acordo com as proposicdes definidas em uma proposta dialdgica, e o uso dos recursos

didaticos que envolve uma dinamica destes elementos.

Zaballa (2010, p. 17) ainda esclarece que:

Mas desde uma perspectiva dindmica, e desde o ponto de vista dos
professores, esta pratica, se deve ser entendida como reflexiva, ndo pode se
reduzir ao momento em que se produzem os processos educacionais na aula.
A intervencgdo pedagdgica tem um antes e um depois que se constituem as
pecas substanciais em toda pratica educacional. O planejamento e a
avaliacdo dos processos educacionais sdo uma parte inseparavel da atuacéo
docente, ja que o que acontece nas aulas, a prépria intervencéo pedagodgica

nunca pode ser entendida sem uma andlise que leve em conta as intencgdes,
as previsoes, as expectativas e a avaliacdo dos resultados.

A prética pedagdgica é uma concepc¢do que pode variar de acordo com 0s
autores em que estiver baseada. Freire (1999, p. 25) nos diz que: “A pratica
pedagogica é dialdgica, e o processo de constru¢do do conhecimento é realizado pelo
professor e aluno, na diregao da leitura critica de uma realidade”.

Pautada por uma agdo consciente, esta pratica tem o desejo de renovagao,
transformacdo e mudangas que busquem implementar novos valores para dar uma
direcdo a pratica social, promovendo uma sociedade mais justa e com melhores
oportunidades para todos. Portanto, a pratica pedagogica reflexiva caracteriza-se
como fonte de conhecimentos, e neste cenario 0 novo se desenvolve, e amplia seus
limites.

Neste contexto, o professor ciente da importancia da formacéo permanente e
reflexiva tem como postura norteadora a educacédo ao longo da vida. Para Freire
(2999, p. 32): “N&o ha ensino sem pesquisa e pesquisa sem ensino”, o pensamento
freireano ainda aponta “a postura do professor de se reconhecer inconcluso no
processo da do-discéncia. Onde se ensina, aprende ao ensinar. Onde se aprende,
ensina-se ao aprender” (Freire, 1999, p. 32).

A intencionalidade pedagdgica dos processos de ensino e de aprendizagem
sdo indissociaveis dos contetidos. De acordo com Zaballa (2010), para identificar com
precisdo as intencdes educativas podemos classificar como contetudos conceituais,
procedimentais e atitudinais, permitindo uma inter-relacéo entre os contetdos. Soma-
se a estes principios os conteudos factuais, que visam o conhecimento dos fatos,
acontecimentos, situagdes, dados e fenbmenos concretos.

Os conteudos conceituais dizem respeito aos conceitos e principios. O aluno

compreende quando é capaz de utilizar e explanar sobre os conceitos e definicdes no
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seu meio, apés a elaboracdo e construcdo pessoal, ndo podem ser consideradas
acabadas. Os procedimentais envolvem as habilidades para a realizacdo de um
objetivo, inclui regras, técnicas, métodos na realizacdo da acdo. Os atitudinais
englobam valores, atitudes e normas. Implica na reflexdo e avaliagéo, frente ao
conhecimento.

A fundamentacdo é parte integrante da pratica desenvolvida pelo professor,
assim como a organizacao e intencionalidade pedagodgica para alcancar o objetivo
pretendido. No entanto, a pratica pedagodgica imbuida de afetividade possibilita o
vinculo do aluno com o objeto do conhecimento, com o professor e colegas.

A partir do pensamento de Gadotti (2011), na sala de aula o professor aponta
um sonho, é necessério ter isso em mente para educar, esta é a “boniteza” da
profissdo professor que € um profissional do humano, e que enfrenta barreiras
enormes, e constréi sua acado pedagogica.

O docente consciente da singularidade da aprendizagem do aluno diante do
ambiente virtual, assim como da amplitude do olhar com relacdo ao ambiente em que
se desenvolve o conhecimento formal na modalidade remota desenvolve praticas
distintas de acordo com o ambiente, o escopo da disciplina e as necessidades do
aluno.

Freire (1999, p. 160) explica que: “A alegria hdo chega apenas no encontro do
achado, mas faz parte do processo da busca. E ensinar e aprender ndo pode dar-se
fora da procura, fora da boniteza e da alegria”. Neste sentido a educacdo esta
vinculada a vida, a alegria de apender e ensinar, faz parte do cotidiano educacional
do professor reflexivo.

O professor precisa estar atento aos alunos que adentram aos bancos
escolares da graduacao com saberes tecnoldgicos, que o docente desconhece ou tem
pouco conhecimento.

Neste processo de integrar as TIC as praticas pedagogicas, é preciso o olhar
atento as demandas dos nossos alunos e da sociedade contemporanea, dada a
relevancia do que aprendem para 0s objetivos de vida e protagonismo discente, em
face das novas profissbes que emergem diante das tecnologias, e outras recentes
como digital influencer e youtuber.

Pérez Gémez (2015, p. 17) afirma que:

A capacidade para usar a tecnologia da informacao é cada dia mais decisiva,
pois muitos dos servi¢os, do trabalho e dos intercambios estdo e estardo cada
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vez mais acessiveis apenas por meio da rede. Por isso, aparece com maior
clareza e urgéncia a necessidade de formacgéo de novos cidadaos para viver
em um novo ambiente digital de possibilidades e riscos desconhecidos.

A importancia da formacdo permanente do professor corrobora com o
entendimento das alteracGes provenientes da sociedade contemporanea. O papel do
professor universitario na sala de aula sofreu alteracfes, assim como a pratica, formar
cidadaos para este novo cenario profissional, que envolve novos habitos e tempos, €
um desafio a ser vencido.

Cientes que a pandemia modificou os habitos e costumes profissionais, hoje
temos grande parte que desenvolve o trabalho em casa, ou seja, home-officel4. Neste
contexto, é preciso ressignificar as praticas pedagogicas sabedores de que o cenario
educacional antes da pandemia provavelmente ndo voltara a ser vivenciado, pois a
praxis mudou. E possivel aprender em diferentes espacos e tempos com diversos

instrumentos.

3.4 Didética

As praticas pedagogicas sdo indissociaveis da didatica na educacédo. Segundo
a etimologia, esta € uma palavra de origem grega, didaktiké, que significa a arte de
ensinar. Estuda a técnica de ensino em todos 0s seus aspectos praticos e
operacionais. “A didatica € uma reflexao sistematica que acontece na escola e na aula.
E o estudo dos processos de ensino e de aprendizagem em sala de aula e seus
resultados. [...] € a busca de alternativas para a pratica” (Masetto, 1997, p. 13).

A didética foi consolidada a partir do livro de Coménio — Didactica Magna, em
1633, no qual defende “a arte de ensinar tudo a todos”, sem distingcdo. Neste livro, a
ideia central € uma reforma central na sociedade com base na educacao, instrumento
de transformacédo do mundo.

A didatica tradicional constitui o aluno como elemento passivo, e o professor
como fator predominante e o contetdo expositivo.

Candau, Cruz e Fernandes (2020, p. 22) dissertam que:

A Didatica, sempre se caracterizou por produzir um conhecimento

contextualizado em diferentes momentos histéricos, interagindo. Com a
problematica social e educativa que os caracterizava, assim como com

14 Home-office: significa escritério em casa (traducdo do inglés), ou seja, a pessoa utiliza a casa como
escritorio para trabalhar e viver.
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diversas perspectivas sobre o papel social da educacdo, a formacédo de
educadores e educadoras e a problematica da educacao escolar.

Um longo caminho foi percorrido até os dias atuais, a educacdo como um todo,
e principalmente o processo de ensino e de aprendizagem acompanharam as
transformacdes sociais.

Neste cenario, a didatica moderna constitui o aluno como ativo, considera suas
potencialidades e limitagcdes. O professor € elemento incentivador e orientador da
aprendizagem. As questdes tém como objeto principal: Quem aprende? Com quem
se aprende? Para que se aprende? O que se deve aprender? Como se deve
aprender?

Algumas vertentes e discussdes contribuem para o avanco da didatica na
perspectiva critica na década de 1980. Ampliam o trabalho dos métodos e técnicas na
direcdo do didlogo entre escola e sociedade, assim como praticas de ensino e
pesquisa. Também trazem contribuicbes aos docentes com relacdo as praticas
pedagogicas.

A importancia do dialogo com outros conhecimentos acontece, inclusive, pelo
fato das tecnologias serem pertencentes ao universo da educacgao. Cientes de que o
acesso ainda é desigual mesmo no ensino superior, é fundante que a didatica possa
contribuir neste sentido. Afinal, as TIC afetam a construcdo do conhecimento e
pressupdem uma postura critica diante do fluxo de informac¢des disponibilizadas na

internet, abarcando a cultura digital.

3.5 Engajamento académico

O engajamento académico tem aspecto imprescindivel a educacdo. Corte
Vitéria et al. (2018, p. 263) chamam atencdo ao citar (Barkley, 2010, p. 23) com
relacdo as duas vertentes distintas, porém indissociaveis: “a primeira, 0 engajamento
académico estudantil e a segunda, o engajamento académico institucional’.

O termo engagement deriva do vocabulo inglés engage, e contempla varios
significados, dentre os quais o de comprometimento de alguém com outra pessoa, de
atividade ou de cunho filosofico, é utilizado em diversas areas: profissional, pessoal,
social, moral, relacional, académica entre outras. No entanto, diante da natureza desta

pesquisa, vamos nos ater ao contexto da area educacional.



76

A literatura aponta varios estudiosos que se debrucaram nesta tematica ao
longo dos anos, segue breve historico: Tyler nos anos 1930 pesquisou sobre o tempo
dedicado a tarefa. Na década de 1960 e 1970, Pace escreveu sobre a qualidade do
esforgo realizado na tarefa, aprimorando os estudos de Tyler. Em 1984, houve um
marco com o artigo de Astin: Student Involvement: A Developmental Theory for Higher
Education, cuja énfase era o envolvimento do aluno. No entanto, Pascarella, em 1985,
ampliou as pesquisas sobre a avaliagdo dos resultados da aprendizagem dos
estudantes, e Chickering e Gamson, em 1987, deram énfase as boas praticas no
ensino superior. Ainda em 1987, Tinto pesquisou sobre integracao social e académica
do estudante.

Na década seguinte, as publicacbes aumentaram. A partir de 1991, Kuh,
Schunh, Whitt e associados, realizaram estudos no qual o conceito de engagement
foi utilizado no contexto educacional, objetivando analisar: vigor, dedicacdo e
absorcdo dos estudantes aos estudos. Dentre os estudiosos sobre engajamento
académico, além dos citados acima, podemos destacar. Coates (2006), Barkley
(2010) e Trowler (2010) entre outros da literatura internacional.

No Brasil, as pesquisas em nivel nacional sobre engajamento ainda s&o
escassas, até porque nao temos indicadores que avaliem concomitantemente as trés
dimensdes referentes ao engajamento: afetiva, comportamental e cognitiva, como

acontece nas avaliagdes internacionais, veja quadro a seguir:

Quadro 7 - Instrumentos de Avaliagdes Internacionais

Instrumentos de Avaliacdo de Engajamento Paises
National Survey of Student Engagement - NSSE Estados Unidos e Canada
Australasian Survey of Student Engagement - AUSSE Austrélia e Nova Zelandia
South Africa Survey of Student Engagement - SASSE Africa do Sul

Fonte: Elaborado pela autora com base no artigo de Martins e Ribeiro (2017, p. 236-237).

O objetivo principal do National Survey of Student Engagement (NSSE),
desenvolvido em 1998 nos Estados Unidos, é investigar o nivel de engajamento dos
estudantes de nivel superior, assim como as politicas e praticas desenvolvidas pelas

instituicbes com esse propoésito (Martins; Ribeiro, 2017, p. 233).



77

Coates (2006, p. 122) descreve o engajamento como “uma construgdo ampla
destinada a abranger aspectos académicos salientes, bem como certos aspectos ndo

académicos da experiéncia do aluno”. Estes aspectos compreendem:

1. Aprendizagem ativa e colaborativa;

2. Participagéo em atividades académicas desafiadoras;

3. Comunicacéo formativa com o corpo docente;

4, Envolvimento em experiéncias educativas enriquecedoras;

5. Sentir-se legitimado e apoiado pelas comunidades de aprendizagem

universitérias.

“Essas cinco facetas formam a base da Pesquisa Nacional de Engajamento
Estudantil (NSSE), a pesquisa anual realizada entre Instituicdes de Ensino Superior
publicas e privadas nos EUA e Canada”, em cursos com longa duracdo: 4 anos
(Trowler, 2010, p. 5).

Outra pesquisa amplamente utilizada nos Estados Unidos € o Community
College Survey of Student Engagement (CCSSE), (Martins; Ribeiro, 2017, p. 237),
realizada nos cursos de curta duragcédo, 2 anos. Vale ressaltar que € embasada na
NSSE.

Abaixo as 5 dimensdes avaliadas na CCSSE.

Quadro 8 - Dimensfes avaliadas na CCSSE

Aprendizagem ativa e colaborativa Inclui itens de participacao dentro e fora da

sala de aula
Esforco do estudante Foca na persisténcia e conquista do aluno
Desafio académico Enfase em habilidades cognitivas

Avalia os fatores relacionados com a
comunicagao

ltens focados em recursos académicos e
ndo académicos

Interacéo com o corpo docente

Apoio aos alunos

Fonte: Elaborado pela autora com base em Martins e Ribeiro (2017, p. 237).

A pesquisa AUSSE, realizada na Austrdlia e Nova Zelandia, incorporou um
sexto aspecto “o envolvimento dos alunos com atividades e condicbes que possam
gerar aprendizagem de alta qualidade” (Coates, 2010, p. 6), medido ao longo de 6

escalas de envolvimento:
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Quadro 9 - Pesquisa AUSSE e as 6 escalas de engajamento

Até que ponto as expectativas e avaliagdes

Desafi emi X
SR R EIISE desafiam os alunos a aprender.

Esforcos dos alunos para construir

Aprendizagem ativa . )
ativamente seu conhecimento.

Nivel e natureza do contato dos alunos com

InteracBes entre alunos e funcionarios
0 corpo docente.

Participacdo em atividades educativas

Experiéncias educativas enriqguecedoras )
ampliadas.

Sentimento de legitimacé&o dentro da

Ambiente de aprendizagem favoravel . ) L
comunidade universitaria.

Integracéo da experiéncia de trabalho
centrada no emprego no estudo.

Este fator ndo esta presente na NSSE
norte-americana.

Aprendizagem integrada no trabalho

Fonte: Elaborado e traduzido pela autora com base em Trowler (2010, p. 7-8).

No Brasil, as avaliagcdes externas do ensino superior ndo estdo imbricadas nas
avaliacdes das instituicdes, dos cursos e dos alunos, ndo trazem questbes que
possibilitam mapear o engajamento académico. Este conjunto de avaliacdes
compdem o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (Sinaes) instituido
pela Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, responsavel pela avaliacdo da Educacéo
Superior no Brasil, e processos de regulagdo, supervisdo, credenciamento e
renovacao, assim como recredenciamento das IES, “bem como a autorizacdo, o
reconhecimento, e a renovacao de reconhecimento dos cursos de graduacao” (Costa;
Vitéria, 2017, p. 2266).

Os processos avaliativos do Sinaes séo coordenados e supervisionados pela
Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Conaes). A
operacionalizacéo € de responsabilidade do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep) (MEC, 2020).

A avaliacdo das Instituicbes de Ensino Superior (IES) e dos cursos de

graduacdo é realizada por duas comissoes, da seguinte forma:
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1. Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA), criada com esta finalidade nas
IES, os participantes sdo membros da comunidade académica, e avaliam elementos
como: infraestrutura, corpo docente e projeto pedagogico do curso.

2. Avaliagéo in loco [...]. As avaliagdes sao orientadas por Instrumentos de
Avaliacéao Institucional Externa (IAIE) ou por Instrumentos de Avaliacdo de Cursos de
Graduacéo (IACG), que objetivam retratar, de forma fidedigna, os objetos de avaliacédo
gue integram cada instrumento, contribuindo para a tomada de decisdo de Estado em
politicas publicas, a informacédo da sociedade e o fomento da melhoria da qualidade
da educacéo superior no pais (INEP, 2020).

Martins e Ribeiro (2017, p. 224) complementam

O SINAES avalia os aspectos que transitam em torno de algumas dimensoées:
0 ensino, a pesquisa, a extensao, a responsabilidade social, o0 desempenho
dos alunos, a gestdo da instituicdo, o corpo docente, as instala¢des e varios

outros aspectos. Esses elementos integrados formam a 6tica da avaliagado e
regulacdo do ensino superior brasileiro.

O rendimento académico dos estudantes € avaliado na prova do Exame
Nacional do Desempenho dos Estudantes (Enade), acompanhada de Questionario do
Estudante, instrumento de carater obrigatorio que tem como finalidade levantar o perfil
socioecondmico e formativo do aluno.

Costa e Vitoria (2017, p. 2268) esclarecem

O ENADE, enquanto instrumento de avaliagdo do desempenho dos
estudantes, é aplicado periodicamente aos alunos de todos os cursos de
graduacdo, admitida a utilizacdo de procedimentos amostrais, ao final do
primeiro e do Ultimo ano de curso. O exame é obrigatério e a situacédo de

regularidade do estudante no Exame deve constar em seu histérico escolar
dos estudantes.

O Enade, ao avaliar os saberes académicos dos alunos, se restringe a
dimenséao cognitiva e, conforme discutido até 0 momento, para que o engajamento se
efetive e venha a ser instrumento de avaliacdo, € necessario avaliar as dimensdes
afetivas e comportamentais, fator sine qua non para mapear 0 engajamento
académico.

Segundo Costa e Vitoria (2017, p. 2268):

Apesar da avaliagcdo institucional (interna e externa) e da avaliacdo dos
cursos de graduacao considerar uma série de aspectos de suma relevancia
tais como, infraestrutura, corpo docente e projeto politico pedagdgico dos

cursos de graduacédo, ndo se considera em nenhum momento do processo
avaliativo o engajamento académico como varidvel passivel de verificagéo.
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Existem comunidades académicas no Brasil com grupos de pesquisa que
fomentam esta tematica, uma delas é a Pontificia Universidade Catodlica do Rio
Grande do Sul (PUCRS), que desenvolve, no Programa de PoOs-Graduacdo em
Educacao/Escola de Humanidades, pesquisas e publicacbes sobre o engajamento
académico. A ultima publicacdo, com o tema: Promovendo o engagement estudantil
na educacao superior: reflexdes rumo a experiéncias significativas e integradoras na
universidade (2018), aborda reflexdes e traz discussfes importantes para serem
ampliadas.

Além disso, Martins e Ribeiro (2017, p. 224) ressaltam que “desde o final da
década de 90 até os dias de hoje, o Ministério da Educacdo (MEC) do Brasil vem
elaborando inUmeros instrumentos que visam medir os padrbes de qualidade
ofertados pelas Instituicdes de Ensino Superior”.

Nesta perspectiva, Trowler (2010, p. 1) salienta a importancia das conferéncias
e agendas de reunides em diversos campus ao redor do mundo:

Nao é dificil entender o porqué: um sélido corpo de literatura estabeleceu
fortes correlacdes entre o engajamento do aluno em um subconjunto de
“atividades com propédsito educacional” e resultados positivos de sucesso e
desenvolvimento do aluno, incluindo satisfagéo, persisténcia, desempenho
académico e engajamento social (Astin, 1984, 1993; Berger & Milem, 1999;
Chickering & Gamson, 1987; Goodsell, Maher & Tinto, 1992; Kuh, 1995; Kuh,

Kinzie, Schuh & Whitt, 2005; Kuh & Vesper, 1997; Pace, 1995; Pascarella &
Terenzini, 1991, 2005).

Diante do cenario atual das Instituicbes de Ensino Superior no Brasil que, além
de proporcionar acesso aos alunos, objetivam a permanéncia destes. Desenvolver
estudos sobre o engajamento académico é essencial para a compreensdo do
processo dualistico que envolve o engajamento académico estudantii e o
engajamento académico universitario para que possa vir a ser uma variavel
considerada nos processos de avaliagao das IES.

Neste sentido, as IES precisam criar condicbes para o desenvolvimento e a
formacédo cidada de forma prazerosa que envolvem o vinculo e a satisfacdo, a fim de

promover o ambiente para o engajamento académico estudantil.

3.5.1 Engajamento académico estudantil

O engajamento académico estudantil envolve varios aspectos e dimensfes

para que se efetive. A motivacéo interna dos alunos provém do envolvimento de
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atividades que fagam sentido, que proporcionem o protagonismo e a interagao entre
os pares. Neste processo, € fundante trabalhar as trés dimensdes do engajamento:
afetiva, cognitiva e comportamental.

Cérte Vitéria et al. (2018, p. 263) citam (Barkley, 2010, p. 23), a fim de
compreender que “o engajamento académico é produto da interacdo sinérgica entre
motivacdo e a aprendizagem ativa”. Segundo os autores, a acdo de motivar
proporciona que 0 aluno possa se engajar na vida académica, enquanto a
aprendizagem ativa ao ser exercida por meio de atividades como resolugdo de
problemas, aprendizagem colaborativa e pesquisa, completam o processo e garantem
0 pleno engajamento académico.

De acordo com Trowler (2010, p. 2)

O engajamento do aluno € o investimento de tempo, esfor¢o e outros recursos
por alunos e suas instituicbes destinados a otimizar a experiéncia do aluno e
melhorar os resultados de aprendizagem e desenvolvimento dos alunos e o
desempenho e reputacao da instituicdo.

Trowler (2010, p. 2) comenta que alguns autores consideram a “antitese” para
explicar o termo engajamento, e explicita: Mann (2001, p. 7) contrasta engajamento
com a alienag&o do contetdo e do processo de estudo, enquanto Krause (2005, p. 4),
por sua vez, cita inércia, apatia e desilusao, além de identificar na literatura outras
duas interpretacdes: engajamento como compromisso (no sentido de agendamento)
e 0 outro no sentido de batalha, conflito.

Trowler (2010, p. 2), neste contexto, prefere “o termo inércia por descrever um
estado de repouso ou de movimento uniforme em linha reta”. Segundo a autora,
alguns alunos no percurso académico nao vislumbram o entrelagcamento das suas
aspiracdes e objetivos com as praticas desenvolvidas nas IES, realizando a trajetoria
de forma inerte, sem, de fato, serem impactados.

O aluno envolvido e participativo ndo necessariamente esta engajado, é preciso
aflorar sentimentos, ter a consciéncia de um agir com intencionalidade, estas acfes
precisam estar imbricadas com as dimensdes do engajamento, caso contrario
poder&o suscitar apenas envolvimento (agir sem estar engajado) ou entéo dissociagao
(sentir-se engajado sem o agir), conforme salientam Costa e Vitéria (2017, p. 2269),
ao citar Charlot (2009, p. 9), o0 aluno “s6 se engaja em uma atividade que lhe confere

sentido”. As autoras complementam ainda que o0 engajamento efetivo envolve
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“atividade, sentido, prazer” que sdo “os termos da equagdo pedagogica a ser
resolvida” (Costa; Vitoria, 2017, p. 2269).

De acordo com Trowler (2010, p. 3), “Embora focando no engajamento em nivel
escolar, Fredricks, Blumenfeld e cita Paris (2004, 62-3), com base em Bloom (1956),

identificam de forma util trés dimensdes para o envolvimento do aluno” conforme

guadro a seguir.

Quadro 10 - As 03 dimensbes do engajamento

Dimenséo - = : : . o
Comportamental Dimenséo Afetiva Dimensao Cognitiva
*Alunos engajados +*Os alunos que se *Alunos cognitivamente

comportamentalmente envolvem engajados investem em
normalmente cumprem emocionalmente seu aprendizado,
as normas experimentariam procurariam ir além dos
comportamentais, como reacgoes afetivas, como requisitos e apreciam o
frequéncia e interesse, prazer ou um desafio.
envolvimento, e sentimento de
demonstram a auséncia pertencimento.

de comportamento
perturbador ou negativo.

Fonte: Elaborado e traduzido pela autora com base em Trowler (2010, p. 5).

O engajamento académico do aluno pode ter um prisma positivo ou negativo
(n&o temos a intengdo em utilizar estes termos com a premissa de julgamento)
relacionado a atitude que traduz a forma de engajamento, outra variavel € de ndo
acontecer o engajamento que pode ser gerado pelo sentimento de apatia.

A seguir, 0 quadro ilustra as dimensbes comportamentais com relagdo ao

engajar “positivamente” ou “negativamente”.
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Quadro 11 - Exemplos de engajamento positivo e negativo

Assiste a palestras, Boicote, piquete ou

Faltar nas aulas sem

partlc!pa com justificativa. interrompe

entusiasmo. palestras.
Interesse Tédio Rejeicao

Atende ou excede Tarefas atrasadas, Redefine

0s requisitos de apressadas ou parametros para

atribuigao. ausentes. atribuigdes.

Fonte: Adaptado e traduzido pela autora com base em Trowler (2010, p. 6).

O estudante pode permear por estas dimensdes em um mesmo Curso, por
exemplo: o aluno que néo falta e realiza todas as tarefas, tém um engajamento
comportamental positivo, no entanto nao tem identificagdo com a filosofia educacional
da instituicdo, portanto o engajamento cognitivo passa a ser negativo, e vale ressaltar
gue estas dimensdes podem se alterar ao longo do percurso académico.

Diante do exposto, percebemos que 0 engajamento do aluno esta associado a
alguns fatores como:

> Praticas educacionais eficazes realizadas dentro e fora da sala de aula;

> Tempo e qualidade do esforco empregado pelos alunos ao desenvolver
as atividades académicas;

> Participagdo em atividades académicas: representante de turma,
participacdo em Diretorio Académico (DA), monitoria de sala de aula, entre outras.

A literatura aponta trés focos de engajamento também considerados como

eixos tematicos relacionados as areas de estudo, conforme quadro abaixo:



Quadro 6 - Focos de engajamento relacionados as areas de estudo

84

Focos de engajamento

Areas de Estudo

Aprendizagem Individual
do Aluno

Atencgédo do aluno no aprendizado

Interesse dos alunos em aprender
Envolvimento do aluno na aprendizagem
Participacéo (ativa) do aluno no aprendizado
"Student-centredness"” - envolvimento do aluno
na concepcao, entrega e avaliacdo da sua
aprendizagem

YVVYVYY

Estrutura e Processo

> "Representacdo como consulta”, como
participacdo simbdlica de estudantes em comités ou
painéis para evitar a necessidade de consultas formais
com os alunos

> Alunos no papel de observadores em
comissoes

> Alunos como representantes em comissoes
(funcao de “delegado”)

> Alunos como membros plenos de comités
(papel de “curador”)

> Representagdo estudantil integrada e articulada

em nivel de curso, departamento, corpo docente,
SRC/SU ou NUS - néo ad hoc ou fragmentada

Identidade

> Envolvimento com o aluno individual
"pertencente”
> Identidade ligada a representacao
(modulo/curso/disciplina/instituicao/fungéo “estudante”)
> Engajamento de grupos, como alunos "néo
tradicionais".

Fonte: Elaborado e traduzido pela autora com base em Trowler (2010, p. 10).

As pesquisas desenvolvidas por Coates (2006), para mensurar 0 engajamento

dos estudantes, serviram de base para o desenvolvimento de parametros utilizados

nas pesquisas internacionais. O Questionario de Engajamento do Aluno - Student

Engagement Questionnaire (SEQ) € utilizado no AUSSE para “fornecer uma medida

eficiente e convincente do engajamento on-line e geral dos alunos do campus”

(Coates, 2006, p. 69).

Coates (2006, p. 95) explica que “[...] as analises estatisticas apoiam a

interpretacdo do engajamento do aluno em termos de uma tipologia subjacente. Os

resultados expdem uma distincdo entre a académica e as dimensdes sociais do
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engajamento”, e “balizam uma estrutura que captura quatro estilos identificados de

envolvimento do aluno”. Conforme grafico a seguir:

Grafico 5 - Modelo tipoldgico dos estilos de engajamento dos alunos

Colaborativo Intenso

ACADEMICO —

Passivo Independente

IYID0S

—

Fonte: Elaborado pela autora com base em Coates (2006, p. 109).

Engajamento Intenso: alunos relatam alto nivel de engajamento com seus
estudos universitarios, corpo docente acessivel e 0 ambiente de aprendizagem como
responsavel e desafiador ao mesmo tempo percebem o apoio (Trowler, 2010, p. 13).

Coates (2006, p. 98), sobre o envolvimento online, diz que

Aqueles com intenso envolvimento online usam o Ambiente Virtual de
Aprendizagem - AVA universitario mais do que outros para aprimorar e
contextualizar seu estudo, para se comunicar e colaborar com outros alunos,

para gerenciar e conduzir seu aprendizado e para entrar em contato com a
equipe.

Engajamento Colaborativo: Os alunos tém altos niveis de engajamento social,
e niveis mais baixos de engajamento académico.
Coates (2007, p. 134) explica:

Os alunos que relatam um estilo colaborativo de envolvimento tendem a
favorecer os aspectos sociais da vida e do trabalho universitario, em oposicao
as formas de interacdo mais puramente cognitivas ou individualistas...
participando de amplas atividades de desenvolvimento de talentos além da
classe e interagindo com funcionarios e outros alunos.

Engajamento independente: prevalece a abordagem de estudo académica em

detrimento da socialmente orientada.
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Segundo Coates (2006, p. 98):

Esses alunos tendem a ver os sistemas on-line como uma parte significativa
de sua educacdo baseada no campus, desempenhando um papel formativo
em suas atividades de construgcdo de conhecimento, legitimando e
contextualizando suas atividades de aprendizado e fornecendo formas
amplas de suporte.

Engajamento Passivo: alunos relatam baixo envolvimento académico e social
com seus estudos. “E provavel que os alunos cujos estilos de resposta indiquem
estilos passivos de engajamento raramente participem das atividades e condicGes
unicas ou gerais ligadas ao aprendizado produtivo” (Coates, 2007, p. 134).

Os estilos de engajamento ndo sao relacionados hierarquicamente, portanto,
assumem suas caracteristicas distintivas a partir das dimensdes e qualidades sociais
e académicas gerais e on-line subjacentes (Coates, 2006, p. 98).

Coates (2006, p. 99) esclarece que “os quatro estilos de engajamento definidos
se referem a estados transitorios em vez de caracteristicas ou tipos de alunos”.

Sendo assim, o engajamento académico estudantil acontece devido a alguns
fatores, dentre eles o da satisfacdo académica, que resulta das expectativas
alcancadas pelos estudantes na trajetoria académica, que também envolve o
aprendizado e o desenvolvimento gerados pela motivacéo e se percebem participe do
ambiente educacional e de situa¢des formativas, ao qual proporciona o vinculo por
reconhecer o ambiente académico como lugar.

Neste contexto o desafio académico que estimula a curiosidade, o intelecto e
proporciona o envolvimento também €& fator que colabora para o engajamento
académico estudantil. Importante reafirmar que o engajamento académico tem duas
vertentes e é resultante do engajamento académico estudantil, mas também do

engajamento académico institucional.

3.5.2 Engajamento académico institucional

O engajamento académico institucional prevé acdes e politicas institucionais
gue favorecam 0 acesso e a permanéncia dos estudantes, assim como a
aprendizagem, ou seja, as pesquisas nos contextos internacionais desde a década de
80 identificam nas IES fatores de sucesso, de fracasso (apatia e evasdo) e a formacao

universitaria de qualidade. Busca motivar os estudantes por meio de inovacdes
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didatico-pedagdgicas que possam encantar e mobilizar os alunos a fim de promover
a participacao e a permanéncia no espaco académico.
Kuh (2009, p. 685), ao escrever sobre as contribuicdes da bolsa de estudos e
pesquisa institucional no engajamento académico no contexto americano, ressalta:
Na década de 1990, uma segunda caracteristica do envolvimento do aluno
comecou a receber mais atencéo, o Conselho de Faculdades Independentes,
gue incentiva suas instituicbes membros a usar instrumentos padronizados e
desenvolvidos localmente para documentar a aprendizagem do aluno; e
como a instituicdo aloca seus recursos e organiza seus curriculos, outras
oportunidades de aprendizado e servi¢gos de apoio para incentivar os alunos

a participar de atividades positivamente associadas a persisténcia,
satisfagcéo, aprendizado e graduacéo.

Neste sentido, 0 engajamento académico institucional abarca variaveis para
além das citadas ao que se referem ao engajamento académico estudantil, por
envolver infraestrutura institucional, gestédo, corpo docente e a mobilizacdo de varios
atores da comunidade académica em prol de ofertar bolsas de estudo, grupos de
pesquisa que resultem no vinculo do aluno com a IES e o sentimento de
pertencimento.

Kuh (2009, p. 267), esclarece

Simplificando, o engajamento é uma via de méo dupla. Tanto as instituicbes
guanto os alunos tém papéis a desempenhar na criagédo de condigdes para o

engajamento e para aproveitar as oportunidades de engajamento. Cada
campus deve determinar o equilibrio mais adequado.

As atividades académicas voltadas para aprendizagem ativa no contexto de
inovar no processo didatico-pedagogico, desenvolvidas pelas instituicdes de ensino
impactam o engajamento académico ao ser uma das questdes motivadoras deste
processo.

Costa e Vitoria (2017, p. 224) corroboram nesta perspectiva:

Busca-se, entdo, encontrar maneiras de “motivar” os estudantes através de
inovacdes didatico-pedagdgicas que possam encantar, mobilizar, seduzir os
estudantes com a intencdo de trazé-los para o ambiente académico, fazé-los
participar e permanecer neste espaco.

Segundo Masetto (2012, p. 26), é preciso “a flexibilizagao curricular que permita
repensar disciplinas, conteudos, metodologia, avaliacdo, tempo e espaco de
aprendizagem”.

Wiebusch e Lima (2019, p. 156) esclarecem:

A inovacdo envolve um novo curriculo, a organizacdo de planejamento, as
estratégias de ensino, os recursos didaticos, o desenvolvimento do contetdo,
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a relacdo teoria e pratica, os propésitos do processo de ensino e
aprendizagem e a forma de avaliar.

O protagonismo estudantil, seja em atividades académicas individuais de
pesquisa, ou com 0s pares, e ainda relacionadas a representacao discente em
diretérios académicos, monitoria de sala de aula e grupos de pesquisa, possibilita ao
aluno o desenvolvimento do vinculo com a instituicdo, com os docentes e demais
atores que fazem parte do contexto educacional. O sentimento de pertencimento
aflora na “ligagdo” com a IES, uma das variaveis da dimensé&o afetiva importante no
processo dualistico.

De acordo com os estudos internacionais, outros fatores relevantes sé&o o
comportamento e a postura das instituicées de ensino no que tange ao engajamento
académico institucional. Estudos de Pike e Kuh apud Trowler, 2010) catalogaram sete
tipos de engajamento institucional, a partir de estudos realizados pela NSSE
descrevem os tipos de instituicbes. Esses estilos tendem a identificar os modelos

institucionais de acordo com o quadro a seguir.

Quadro 7 - Estilos de engajamento académico institucional

Os alunos dessas faculdades tém numerosas
experiéncias com diversidade e tendem a usar a
tecnologia, mas ndo veem a instituicdo apoiando
seus cursos académicos ou necessidades
sociais, nem 0s seus pares sdo Vvistos como
favoraveis ou encorajadores. Em suma, ndo é
um lugar muito facil para viver e aprender.

Os alunos dessas faculdades tém relativamente
poucas experiéncias com diversidade, mas veem
Homogéneas e interpessoais a instituicdo e seus pares como apoiadores.
Essas instituices sdo a imagem espelhada do
primeiro tipo de engajamento.

Os alunos dessas faculdades estdo engajados
em uma variedade de atividades académicas e
tém muita interacdo com o corpo docente dentro
e fora da sala de aula. Eles também tendem a se
engajar em pensamentos de ordem superior e
trabalhar com seus colegas em assuntos
académicos (ou seja, aprendizagem
colaborativa).

Os alunos que frequentam essas instituicdes
relatam alta frequéncia e diversidade,
experimentam e veem seus colegas e o campus
Apoio interpessoal apoiando seus esfor¢os. Os alunos também tém
uma quantidade razoavel de contato com os
membros do corpo docente dentro e fora da sala
de aula.

Diversas, mas interpessoais,
fragmentadas

Intelectualmente estimulante
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Alta tecnologia, baixo toque (baixa
interacédo)

A tecnologia da informacdo impera nessas
universidades a ponto de silenciar outros tipos de
interacdo. H& um senso de individualismo total,
pois ocorre pouca colaboracdo, o desafio
académico é baixo e o ambiente interpessoal ndo
€ caracteristica distintiva do campus.

Academicamente desafiador e de apoio

O corpo docente estabelece altas expectativas e
enfatiza o pensamento de ordem superior de
maneira tradicional. E necesséaria pouca
aprendizagem ativa e colaborativa. Ao mesmo
tempo, os alunos apoiam uns aos outros e veem
0 campus como solidario. Um lugar geralmente
amigavel e agradavel para ser um aluno de
graduacao interessado em aprender.

Colaborativo

Os pares confiam e geralmente apoiam uns aos
outros para a aprendizagem, mediada de alguma
forma pela tecnologia. Embora existam poucas
oportunidades de experiéncias com a
diversidade, os alunos tém um contato razoavel
com o corpo docente, que, juntamente com
outras dimensfes do clima do campus, é visto
COmo um apoio.

Fonte: Elaborado e traduzido pela autora com base em Trowler (2010, p. 14).

Martins e Ribeiro (2017) explicam que a énfase em boas praticas educacionais

auxilia os estudantes alcancarem resultados melhores de aprendizagem. As praticas

educacionais tém relagcdo com o curriculo, o planejamento e o papel do professor que

busca novas préticas e estratégias que melhorem o sucesso académico e,

consequentemente, 0 engajamento.

O conceito de engajamento para os estudiosos desta area (Coates, 2010, Kuh,

2009; Kuh et al. 2007) esta diretamente ligado ao de sucesso académico (Martins;

Ribeiro, 2017).

A instituicdo de ensino superior privilegia o engajamento quando disponibiliza

no campus um ambiente de apoio e fornece suporte necessario para ajuda-lo a ter

sucesso académico (Kuh, 2009). O autor complementa que o desempenho positivo e

a satisfacdo dos alunos estéo relacionados com IES que estdo comprometidas com

sucesso (dos alunos) e cultivam relagdes de trabalho e social entre diferentes grupos

do campus.

O quadro a seguir apresenta os fatores que circunstanciam o engajamento e

resultam em sucesso académico (Martins; Ribeiro, 2017).
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Quadro 8 - Fatores que circunstanciam o engajamento e resultam em sucesso

académico
Forgas econémicas Habitos de estudo
Globalizacao Envolvimento em grupos
Politicas Estatais Interagdo com os professores
Tempo em tarefas
Motivacgdo
Outros

Eng:jar: :o do Resultados de
studante ﬁ Aprendizagem

Experiéncias do 1° ano
Suporte académico
Ambiente do Campus
Suporte para grupos

Experiéncias anteripres Sistemas de ensino
Aptiddes Outros
Familia

Motivagdo para aprender
Preparo académico
Aspectos demogrificos

Fonte: Elaborado pela autora com base em Martins e Ribeiro (2017, p. 230).

Os autores supracitados apontam a importancia da instituicdo estar atenta aos
alunos que adentram as universidades, que trazem na sua bagagem histérica e
cultural vivéncias, aptiddes e aspectos que influenciaréo fortemente no engajamento
académico institucional e estudantil.

De acordo com Kuh (2009), o engajamento académico institucional abarca
elementos como politicas e estratégias adotadas no sentido de envolver os estudantes
em atividades académicas tendo como objetivo final também a sua aprendizagem.

Wiebusch e Lima (2019, p. 156) esclarecem

No ensino superior, com as mudancas globais, 0 avanco das tecnologias e 0
acesso ao conhecimento, faz-se necessaria uma inovagdo na forma de
ensinar, mudancas paradigmaticas para motivar e instigar o interesse dos
estudantes universitarios em aprender, para que tenham um engajamento
académico na sua instituicdo de ensino. Além disso, rupturas com as praticas

de ensino tradicionais, superando a resisténcia da gestdo, dos docentes e
discentes.

As instituicdes de ensino superior podem realizar acdes e politicas institucionais
com relacdo ao engajamento académico, que por ser um processo dualistico perpassa
pelo engajamento institucional e estudantil. Trowler (2010) apresenta algumas
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estratégias, em nivel institucional que visam contribuir para o0 engajamento
académico:

1. Envolvimento de Blended professionals: docentes, coordenadores e
gestores que atuam em um espaco fluido entre 0 ambiente académico e profissional,
auxiliem os estudantes a trilharem seus percursos formativos.

2. Grupos de trabalho que identifiguem, reflitam e promovam iniciativas de
engajamento académico.

3. Criar um ambiente solidario e cooperativo entra a comunidade
académica (docente — discente).

4, Cultura académica pautada na solidariedade, empatia e criatividade.

Neste cenario, o engajamento académico institucional é primordial na
elaboracado de politicas e acdes que preconizem o alicerce para 0 engajamento dos
estudantes, relacionados aos aspectos de infraestrutura, corpo docente, curriculo,
praticas pedagogicas inovadoras e sistemas de avaliacao.

Nesta dissertacdo vamos analisar alguns dados sobre engajamento académico
estudantil referentes a pesquisa Online Learning and Fun (OLAF), em virtude do
vocabulo FUN abarcar varios significados no idioma nativo, para o portugués, a
traducao considerada foi de “Aprendizagem com diversao”. A analise desses dados

busca identificar as condicfes de engajamento dos estudantes.

3.6 O projeto OLAF - Online Learning and FUN

O projeto OLAF - Online Learning and FUN (Aprendizagem Online e Diverséo),
em parceria entre a PUC-SP e a Open University (OU) do Reino Unido (UK),
desenvolvido no ano de 2020, durante a pandemia (2020-2021), abarca a pesquisa
cujo objetivo é investigar o que os estudantes entendem como aprendizagem e
diversdo (Okada; Sheehy, 2020). Participaram desta pesquisa estudantes de varios
paises, nosso recorte diz respeito ao contexto brasileiro, portanto os estudantes do
ensino superior da PUC-SP no ano de 2020. A analise desses dados busca identificar
as condicdes de engajamento académico dos estudantes.

Okada (2020) esclarece:

Devido a pandemia do virus COVID-19, muitas escolas e universidades
adaptaram seus curriculos para promover o aprendizado online.

Consequentemente, a compreensdo dos fatores que influenciam o
engajamento e o prazer dos alunos com os estudos on-line foi colocada em
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primeiro plano para muitos educadores e seus alunos pela primeira vez.
Nesse novo contexto, responder as opinibes dos alunos sobre seu
aprendizado e diversdo € uma parte importante do desenvolvimento de
pedagogias on-line que podem apoiar 0 bem-estar do aluno.

O projeto faz parte do Grupo de Pesquisa Rumpus da Open University (OU) e
tem como coordenadora a Prof.2 Dra. Alexandra Okada, da Universidade. No Brasil,
a parceria institucional com a PUC-SP e o Programa de POs-Graduacdo em
Educacao: Curriculo foi desenvolvida na linha de pesquisa: Novas Tecnologias em
Educacao. Participaram professores e coordenador do programa, doutorandos, além
de professores das Faculdades de Filosofia, Comunicagao e Artes, e da Faculdade
de Ciéncias Médicas e da Saude da PUC-SP. O objeto de estudo foi desenvolver uma
concepcao de “Aprendizagem com Diversao” para graduandos e pés-graduandos
brasileiros.

O objetivo é analisar, na pesquisa desenvolvida, os aspectos pertinentes ao
significado e as relacdes entre diversdo e aprendizagem, fatores cruciais para o
engajamento académico estudantil, e, desta forma, compreender, na perspectiva
estudantil, o entendimento por diversao na aprendizagem.

O escopo do projeto esclarece que a pesquisa tem como objetivo formular
recomendacOes para melhorar o engajamento e o aproveitamento dos estudantes
com a educacdo online em instituicbes brasileiras, a partir da opinido desses
estudantes (PUC-SP, 2020), devido ao periodo pandémico (2020 — 2021) e a adocéo
do Ensino Remoto Emergencial (ERE).

O projeto tem o intuito de apresentar (PUC-SP, 2020, p. 3)

[...] recomendacBes para equipes docentes, planejadores de cursos,
designers e para os alunos, no que diz respeito ao planejamento de aulas e
guias para aprendizagem, levando-se em conta a leveza das atividades, seu
potencial de envolver o estudante, o humor, o prazer em aprender, a
presenca de atividades significativas e a diversdo. Trata-se de uma pesquisa
quali-quantitativa, que envolve aplicacdo de questionarios online a alunos do
ensino superior com perguntas objetivas fechadas e outras abertas, com a

finalidade de compreender o que os discentes entendem por diversdo na
aprendizagem.

E complementa sobre o objetivo geral da pesquisa:

0 objetivo geral desta pesquisa é formular recomendacgfes para aprimorar o
engajamento e o aproveitamento dos estudantes com a educacéo online em
instituicbes brasileiras, no viés da satisfacéo, diverséo, alegria e significado
para a aprendizagem. Desse modo, no contexto da PUC-SP, o estudo visa
promover melhor compreenséo sobre as necessidades dos estudantes, suas
crencgas epistemoldgicas sobre a aprendizagem e sua opinido sobre o papel
da leveza e do divertimento nos processos de ensino e aprendizagem (PUC-
SP, 2020, p. 4).
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O projeto suscita questdes primordiais sobre os processos de ensino e de
aprendizagem que dialoguem com a realidade do aluno e possam se efetivar na

perspectiva de satisfacdo, diversao e alegria.

O framework, desenvolvido por Okada, 2020, explicita os conceitos do projeto:

Figura 21 - Projeto OLAF — Borboleta da Alegria
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Realizagdo
Objetivo claro
Sucesso

Fonte: Adaptado de Okada, 2020. Disponivel em:
https://www.open.ac.uk/blogs/rumpus/index.php/projects/olaf/. Acesso em: 20 fev. 2023.

Ha uma relacdo entre a alegria necesséria a atividade educativa e a esperanca.
“A esperanca de que professor e alunos, juntos, possam aprender, ensinar, inquietar-
nos, produzir e juntos, igualmente, resistir aos obstaculos a nossa alegria” (Freire,
1999, p. 80).

A necessidade de lidar com o distanciamento social, imposto pela pandemia
mundial da Covid-19, trouxe alguns obstaculos, mas também novos habitos e
costumes para os encontros em sociedade, na forma de trabalhar e na educacéo.

No entanto, para além da preocupacao com o curriculo e plano de ensino a
serem modelados, outras questdes pertencentes a este universo tomaram a frente da
formacdo académica, como a fragilidade emocional devido ao medo do contagio, as

perdas familiares e de amigos, assim como a adaptacao de ambientes residenciais e


https://www.open.ac.uk/blogs/rumpus/index.php/projects/olaf/
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aquisicdo ou empreéstimo de ferramentas para desenvolver as atividades educacionais
rotineiras de forma online com o auxilio das TIC, antes realizadas de modo presencial.

A educacdo pautada em um ambiente de humanizagdo, na qual o aluno
desenvolve vinculo com a universidade e tem aspiracdes a serem alcancadas diante
da mobilizagdo proporcionada pela IES, e no relacionamento mediado por aluno-
professor, aluno-colegas e aluno-instituicdo. “Envolve a atividade docente que nao se
separa da discente e, portanto, € uma experiéncia alegre por natureza” (Freire, 1999,
p. 160).

Segundo Freire (2018, p. 95), “Ninguém educa ninguém, ninguém educa a si
mesmo, 0s homens se educam entre si, mediatizados pelo mundo”. Esta relagéo
dialogica que, ao transcender os muros da instituicdo educacional, se faz presente no
ensino online, é indispensavel aos processos de ensinar e aprender em torno do
objeto do conhecimento. Objetiva-se, por meio da aula dialdgica, transformar a
realidade, e pressupfe a formacéo critica e democratica. Para tanto, ha que se ter
confianca e respeito na aproximacado com o objeto de estudo que implica no ato de
conhecer e reconhecer o conteudo.

Neste sentido, os processos de ensino e aprendizagem, mediados pelas
plataformas educacionais no periodo do ERE, desvelaram a importancia das aulas,
nao serem protagonizadas no conceito de educacao “bancaria” de Freire (2018, p.
82), processo no qual o professor detém o conhecimento e “deposita” no aluno os
conteudos como uma “tabula rasa” sem considerar a bagagem historia e cultural, ou
seja, 0 conhecimento pré-existente.

Silva e Almeida (2021b, p. 56) esclarecem:
Os alunos, na visao da educacao bancéria, sdo preenchidos de conteudos,
disciplinados, objetos da educacdo educativa, tendo assim a sua acao
criadora inibida, uma vez que tudo que recebe ja estd pronto. Nessa
perspectiva o papel do educador é o daquele que diz a palavra, que disciplina,
gue se porta como se fosse o Unico sujeito da acdo educativa. Ao inibir o

poder criador do aluno atuacdo educadora do professor é obstaculizada,
frustrando, gerando desesperanca e sofrimento de quem quer aprender.

As aulas que suscitam a curiosidade epistemoldgica dos alunos mobilizam
acOes a favor do conhecimento e do engajamento académico estudantil, promovem a
educacdo pautada na humanizacdo, que envolve as outras duas dimensfes do
engajamento académico estudantil: a cognitiva, e a comportamental.

Portanto, a aprendizagem remete ao prazer de conhecer a alegria da

aprendizagem entre os pares, sejam estudantes, professores ou colegas. Freire
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(1999, p. 160) afirma: “A alegria ndo chega apenas no encontro do achado, mas faz
parte do processo da busca. E ensinar e aprender ndo podem dar-se fora da procura,
fora da boniteza e da alegria”.

Neste sentido, a alegria desvela o sentimento do prazer em aprender. Okada
e Sheehy (2020, p. 595) ressaltam que para o autor Csikszentmihalyi (2020) a
aprendizagem estd associada ao prazer, ao engajamento e a experiéncia ideal —
“fluxo”. Os autores referem-se ao “fluxo” como o estado ideal, ou seja, de equilibrio
alcancado pelo aluno que promove o0 sentimento de transcendéncia, incluindo
criatividade, alegria, envolvimento total. As conquistas agradaveis ocorrem quando
existe um equilibrio entre as habilidades e os desafios propostos na vida académica.

Com relacdo a dimenséo cognitiva que contempla o trabalho intelectual e o
processo de ensino e aprendizagem, Okada e Sheehy (2020) apontam para as teorias
cognitivistas de Piaget e Vygotsky.

Piaget, apesar de constatar o aspecto social, destaca o desenvolvimento como
um processo individual. Este aspecto se efetiva em seus ‘métodos de pesquisa ao
reconhecer a curiosidade das criancas, desenvolvendo perspectivas sobre o mundo e
interacdes ludicas” (Okada; Sheehy, 2020, p. 596).

Para Vygotsky, segundo os autores, a interagédo e o envolvimento na atividade
social sdo fundantes para o desenvolvimento cognitivo, por acreditar que a
colaboracéo entre individuos tem papel central na producéao de conhecimento (Okada;
Sheehy, 2020). Além disso, considerou os aspectos afetivos da interagdo social, e
desenvolveu a teoria da Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), cuja interacao
entre pares mais experientes contribuam no entendimento e resolucdes de aspectos
mais complexos.

Diante disso, Okada e Sheehy (2020, p. 597) destacam, sob a luz de Piaget,
Vygotsky e Freire, a autonomia no processo de aprendizagem do aluno:

A autonomia de Vygotsky € apoiada pelos antecedentes
interacionais/interpessoais mais imediatos do funcionamento aparentemente
independente. Para Piaget, a autonomia € um componente importante do

desenvolvimento cognitivo (esquema). Freire considera autonomia dentro de
sua relacdo com a emancipacéo, ainda que em um contexto socio-historico.

A autonomia € um fator central no desenvolvimento afetivo, comportamental e

cognitivo do aluno, como podemos observar no framework acima desenvolvido por

Okada (2020), sendo um eixo transversal para a alegria e felicidade, e esta



96

relacionada a sentir-se empoderado, bem, produtivo e apoiado, assim como aponta a

diversao nestes quatro aspectos.
Neste sentido, os autores Okada e Sheehy (2020, p. 598) desenvolveram o

estudo a seguir, no qual ampliam as diversas formas de aprendizado com diverséo.

Figura 22 - Diversdao emancipatoria para aprendizagem otima*
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Fonte: Okada (2020, p. 598).
* Integrando conscientizacdo de Freire, proximidade de Vygotsky, alinhamento de Csikszentmihalyi e
equilibrio cognitivo de Piaget.

A pesquisa desenvolvida pelo projeto OLAF traz contribuicbes sobre o
engajamento académico, tanto no ambito estudantil como institucional. As reflexdes
pautadas sobre o periodo da pandemia no ensino superior com relacdo aos processos
de ensino e de aprendizagem ressaltam a importancia da escuta ativa dos atores
envolvidos na educacdo superior, pois apesar do cenario desolador causado pelo
virus da Covid-19, quando perdas foram sentidas, por outro lado, foi possivel aflorar
a empatia, o cuidado e a preocupacdo em humanizar ainda mais o0 ensino superior.

A segquir, os dados construidos nesta pesquisa serdo analisados.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados e a analise, assim como a
discussdo dos dados produzidos na pesquisa realizada por meio da RSL nas
seguintes bases: BDTD e Portal Periédico da Capes, que almejam responder as
guestdes e objetivos da pesquisa.

Vale relembrar o objetivo geral da pesquisa: ldentificar as condicbes
institucionais da educacdao superior que favorecem a inovacao pedagogica ao adotar
o ensino remoto a fim de identificar (analisar) se/quais foram as condi¢ges favoraveis
para o engajamento dos estudantes.

o Identificar os elementos preditores de engajamento, enunciados na
revisdo de literatura, em atividades remotas, presenciais e hibridas com e em
interlocucdo com diferentes areas de conhecimento.

o Identificar as caracteristicas, avancos e problematicas evidenciados nas
atividades remotas, presenciais e hibridas com a mediacao das TIC.

o Analisar os dados da pesquisa Online Learning and Fun, da parceria
entre a PUC-SP e a Open University, para levantar dados sobre o engajamento dos
estudantes.

De acordo com o0s objetivos pontuados, foram realizadas a pré-analise e a
exploracdo do material (descritas no capitulo 2), que resultou em 17 producdes
cientificas a serem analisadas.

O tratamento de dados, conforme Bardin (1977), a partir da seleg&o exibida nos
Quadros 3 e 4, apresentados no Capitulo 2, possibilitou a definicdo das categorias,
chamadas de codigos no Software NVivo, como mencionado no Quadro 5 no mesmo
capitulo. Na sequéncia, foram definidas as subcategorias, ou seja, os subcédigos a
serem investigados. A partir desta estrutura, pudemos delinear os casos e atributos,
possibilitando aplicar filtros e cruzar dados para andlise e, assim, desvelar
informacbes. Os cdédigos, subcddigos dispostos no Software NVivo 14, estdo
ilustrados nas Figuras 17, 18 e 19, também apresentadas no capitulo 2 desta
pesquisa.

A analise foi realizada de acordo com os critérios estabelecidos (Quadro 1, p.
41), conforme protocolo adotado com base em Faria (2016), perante o objetivo desta

pesquisa. Apontam relatos que a suspenséao inesperada das aulas (em todos os niveis
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e modalidades da educacgédo no Brasil) no ensino superior (objeto desta pesquisa)
gerou desafios para os docentes, discentes e instituicdes de ensino superior.

Neste trabalho, iremos considerar apenas o0 ensino superior. Alguns grupos
minoritarios, a exemplo dos privados de liberdade, ndo tiveram acesso ou ferramentas
adequadas para acessar o ERE e foram inviabilizados neste periodo.

No entanto, apesar do cenario desolador da pandemia, em virtude das perdas
e sequelas deixadas pelo virus SARS-CoV-2, causador da Covid-19, além dos
desafios no ensino superior a serem superados, alguns aspectos positivos foram
elencados, como as TIC a favor da educacéo, a apropriagdo dos ambientes virtuais
de aprendizagem (AVA), e o uso das plataformas educacionais, a relevancia da
comunicacao nos processos de ensino e de aprendizagem, por conseguinte os dados
apresentados a seguir possibilitam ampliar a analise diante dos resultados que
mostram informacdes interessantes com relacdo ao niumero de pesquisas nos anos
de 2020 e 2021, local e perfil das instituicbes onde os textos cientificos foram
publicizados, permitindo delinear o territério investigado.

Com relagéo ao periodo de 2020 e 2021, o gréfico ilustra a porcentagem de
producdes identificadas em cada ano.

Gréfico 6 - Trabalhos publicados em 2020 e 2021

2020 (23,5%)

2021 (76,5%)

Fonte: Elaborado pela autora no Software NVivo 14, 2023.
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O volume de trabalho é maior no ano de 2021 (76,5%) do que no ano de 2020
(23,5%). Essa diferenca pode ser explicada, uma vez que a pandemia teve inicio em
marco de 2020 e os académicos precisaram de um periodo para a realizacao de
pesquisas, o que resultou em maior numero de publicacdes em 2021.

Quanto ao tipo de publicacdo, que neste contexto abarca: teses, dissertacoes
e artigos cientificos revisados por pares, em portugués que coadunam com 0s critérios
elencados nesta pesquisa, o Grafico 4, a seguir, ilustra que a maioria das producdes
identificadas, como era esperado, sdo artigos cientificos (58,8%), seguidos de
dissertagdes (35,3%) e teses (5,9%).

Gréfico 7 - Teses, dissertacdes e artigos cientificos

Tese (5,9%)

Dissertagao (35,3%)

Artigos Cientificos (58,8%)

Fonte: Elaborado pela autora no Software NVivo 14, 2023.

As teses, dissertagdes e artigos foram, na sua maioria, produzidos e publicados
por instituicdbes académicas publicas. Os autores sdo mestrandos ou doutorandos de
universidades federais e estaduais, e as revistas, periédicos ou repositorios sdo de
programas de pés-graduacdo, sendo que os participantes, e as instituicdes
particulares tiveram pouco menos da metade da producgdo e publicacdo académica

neste periodo, conforme mostra o grafico a seguir.
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Grafico 8 - Trabalhos cientificos publicados em instituicdes publicas e privadas

Particular

Publica

10 12 14 16 18 20

Fonte: Elaborado pela autora no Software NVivo 14, 2023.

O Grafico 5 mostra que dos 17 trabalhos cientificos, 12 foram elaborados e
publicados em revistas, peridédicos e repositorio de teses e dissertacdes nas
instituicbes publicas e 05 em instituicdes particulares.

As publicagbes tiveram maior volume nas regides sudeste e sul do Brasil,

conforme ilustra o grafico a seguir.

Grafico 9 - Trabalhos cientificos elaborados e publicados por estados do Brasil

Pernambuco (5,9%)

Ceara (5,9%)
Santa Catarina (5.9%)\
Rio de Janeiro (5.9%)\
Paraiba (5,9%)

Distrito Federal c5.9%3/

Parana (5,9%)

S3o Paulo (23,5%)

Minas Gerais (23,5%)

Rio Grande do Sul (11.8%)

Fonte: Elaborado pela autora no Software NVivo 14, 2023.

De acordo com o Gréfico 6, a maior parte das pesquisas foram elaboradas e

publicadas nos estados de Sao Paulo (23,5%) e Minas Gerais (23,5%), seguidas por
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Rio Grande do Sul (11,8%). Parand, Distrito Federal, Paraiba, Rio de Janeiro, Santa
Catarina, Ceara e Pernambuco alcancaram a mesma percentagem (5,9%).

Os percentuais, de acordo com as regides do Brasil, sdo:

o A regido sudeste (Sao Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro), com
52,9%;

o A regido sul (Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul), com 23,6 %;

o A regido nordeste (Paraiba, Ceara e Pernambuco), com 17,7%;

o A regido centro-oeste (Distrito Federal), com 5,9%.

Embora seja uma revisao sisteméatica de literatura, ter conhecimento do habitar
dos textos que compdem o corpus desta pesquisa possibilita maior proximidade com
0 objeto do conhecimento em questao, seguimos entédo para o conteldo propriamente
dito.

A nuvem de palavras?'®, realizada com todas as palavras-chave das producdes
levantadas, possibilitou a leitura do contexto ao qual se insere esta pesquisa, como

apresentado a seguir:

Figura 23 - Nuvem de Palavras realizada com as palavras-chave
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Fonte: Elaborado pela autora no Software NVivo 14, 2023.

15 Nuvem de palavras é uma representacao visual, por meio da qual as palavras com maior frequéncia
do texto (aqui no caso as palavras-chave) aparecem em tamanho maior, o tamanho diminui de acordo
com a frequéncia, também conhecida como world cloud em inglés. E possivel identificar de forma visual
0s termos mais utilizados no contexto analisado.
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A nuvem de palavras aponta para uma leitura, na qual pode ser interpretada
como: a educacdo em um ambiente remoto no ambito do ensino superior, em
virtude da pandemia da Covid-19, precisou da tecnologia, pois 0 ensino remoto
emergencial, fez uso de plataformas educacionais para dar continuidade ao ano
letivo a distancia e, por conseguinte, exercer a docéncia de modo a refletir sobre o
curriculo, as praticas pedagogicas, e as metodologias ativas de ensino a fim de,
no processo de ensino e de aprendizagem em uma perspectiva de equidade em que
objetiva a formacédo dos alunos, alcancar, por meio de estratégias educacionais,
a inovacgao no curriculo.

Em relacdo as metodologias utilizadas nos trabalhos, a pesquisa de abordagem
gualitativa teve predominancia em relacdo as demais, seguida por qualiquantitativas,

e quantitativas, como podemos observar a seguir no Gréfico 7.

Gréfico 10 - Abordagem utilizada nos trabalhos analisados

Quantitativas (5,9%)

Qualiquanti (17,6%)

Qualitativa (76,5%)

Fonte: Elaborado pela autora no Software NVivo 14, 2023.

O Gréfico 7 demonstra que as pesquisas de abordagem qualitativa (76,5%)
predominaram, seguidas pelas Qualiquantitativas (17,6%) e quantitativas (5,9%).
Artigos, teses e dissertacfes que discorrem sobre pesquisas realizadas na area
educacional, por envolverem pesquisas com humanos, geralmente tém abordagem

qualitativa, o que nao impede de além de qualificar, quantificar os dados, resultando
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em uma pesquisa Qualiquanti ou quantitativa devido ao enfoque que o pesquisador

objetiva diante do fenébmeno investigado.

4.1 Analise das categorias

As categorias sdo analisadas conforme elencadas anteriormente: gestdo
educacional, praticas pedagogicas, curriculo e afetividade. Para tal, utilizamos, no
Software NVivo 14, a ferramenta: codificagdo em matriz, que possibilita o cruzamento
de dados entre codigos (categorias), cédigos e casos, codigos e valores de atributo.

Os casos e valores de atributo sao “filtros” aplicados para atingir os critérios de

pesquisa delineados, conforme apresentados a seguir.

4.1.1 Gestao Educacional

A gestao educacional das instituicdes de ensino superior, durante o periodo
pandémico, precisou se adequar rapidamente ao trabalho remoto no que se refere
aos setores administrativos, e tomar providéncias para dar continuidade ao ano letivo
por meio do ensino remoto emergencial. Assim como todos o0s contextos
educacionais, as IES foram surpreendidas pela suspensdo das aulas de forma
abrupta, e ndo tiveram tempo de adequar a sua estrutura institucional fazendo com
gue fosse criado, as pressas, um plano de contingéncia institucional visando dar
continuidade ao calendario académico, além de salientar a importancia da
comunicacao neste periodo. Este cenario possibilitou as IES refletirem sobre suas
politicas internas educacionais, conforme evidenciado por Palmeira, Silva e Ribeiro
(2020); Nez, Fernandes e Woicolesco (2021) e Azevedo, Vilela e Gaviolli (2021).

Nesta pesquisa, entendemos como “gestdo educacional” no ensino superior o
conjunto de estratégias que os gestores langam mao para o bom funcionamento da
instituicdo, desde a area de recursos humanos até mesmo a pedagdgica. Assim, a
gestdo educacional € a responsavel por gerir e administrar acbes e politicas
institucionais para o bom funcionamento das IES, seja no ambito particular ou publico.
AcOes estas que objetivam alcancar a educacgao de qualidade na perspectiva do bem-
estar do aluno, que envolve: organizacao, infraestrutura, os diferentes atores da

comunidade educacional, processos de avaliacéo internos e externos, favorecer a
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permanéncia estudantil, formagcdo académica universitaria de qualidade, e identificar
os fatores de sucesso e fracasso intrinsecos ao engajamento estudantil.

Durante o periodo da pandemia, as instituicdes de ensino superior, por meio da
gestao, foram demandadas a desenvolver formas e processos para o funcionamento
da administracdo educacional e a continuidade do ano letivo, foi preciso revisitar e
sistematizar todo um processo de trabalho, até entéo realizado de forma presencial
para a modalidade a distancia, como rotinas de atendimento a docentes e discentes,
gestdo de documentos, emissdo de certificacdes, acesso a livros e publicacdes,
dentre os inimeros outros que fazem parte do cotidiano académico. As dificuldades e
insucessos permearam o periodo de ensino remoto emergencial.

Nez, Fernandes e Woicolesco (2021) chamam a atencédo para o relatorio da
Organizacédo das Nac¢des Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (Unesco,
2020), no qual 186 paises fecharam as escolas para conter a disseminago, atingindo
cerca de 90% dos alunos em todo o mundo, ressalta ainda que, no Brasil, na
Educacdo Superior, foram 8.571.423 estudantes impactados pela suspensado das
aulas presenciais.

As instituicbes de ensino superior, segundo Nez, Fernandes e Woicolesco
(2021), Meirelles (2021) e Azevedo, Vilela e Gaviolli (2021), principalmente as
privadas, ofereceram uma resposta imediata ao contexto do ERE, conforme apontam
0s autores.

Nez, Fernandes e Woicolesco (2021, p. 21) destacam que

A velocidade de resposta das Instituicbes de Educacdo Superior para a
manutencao das atividades académicas neste cenério esteve relacionada as
capacidades técnicas, tecnoldgicas e o dominio do modelo de Educacao a

Distancia e/ou Online ja instalado. A discusséo sobre a acessibilidade digital
e a conectividade também permearam a construcéo dessas respostas.

Para Azevedo, Vilela e Gaviolli (2021, p. 103)

A equipe gestora da IES trabalhou incessantemente para que o processo de
ensino e formacao fosse exitoso. No periodo pré-pandemia ja havia esforgcos
da instituicdo para tornar o ensino dindmico, interativo, inovador e prazeroso
por meio das ferramentas tecnoldgicas e evidenciamos os beneficios desse
processo em meio a pandemia, pois todos os treinamentos foram postos em
pratica.

hY

Neste contexto das IES, além dos subcddigos relacionados a gestao
educacional, conforme apresentado no Capitulo 2 desta pesquisa - Quadro 5: Cédigos
e subcadigos utilizados (p. 54), que por serem recorrentes fazem parte do escopo da

analise de dados, foi necessario desmembrar o subcodigo Infraestrutura educacional



105

em outros subcodigos para melhor analise, conforme apresentado na figura 18 -
Interface do Software NVivo 14 (p. 53) e retomado a seguir.

As subcategorias da Gestdo Educacional analisadas séo:

1. Infraestrutura educacional:

1.1 Acesso a internet para os estudantes;

1.2 Pacote de dados;

1.3 Plataformas educacionais;

1.4 Empréstimos de equipamentos.

2. Formacao docente

3. Recursos digitais

4.Formacao discente

5. Apoio psicolégico — socioemocional

6. Questédo econdmica dos alunos

7. Evaséo escolar

No Grafico 8, a seguir, podemos observar como foi a oferta pelas IES dos
recursos digitais em relacéo as subcategorias da infraestrutura educacional: acesso a
internet, empréstimos de equipamentos, pacote de dados, e a plataforma educacional

para acessar as aulas e realizar as atividades educacionais.

Gréfico 11 - Oferta de recursos digitais pelas IES (Consulta de Matriz)

Recursos Digitais

O

Pacote de dados

Acesso a internet
Plataforma Educacional

Empréstimos de equipamentos

Fonte: Elaborado pela autora no Software NVivo 14 (codigos x subcddigos), 2023.
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O gréafico aponta a oferta de recursos digitais pelas IES. No eixo horizontal
constam as quatro subcategorias do codigo Infraestrutura institucional, e o eixo
vertical quantifica a oferta em uma escala de zero a trés. As plataformas educacionais
foram os recursos mais frequentemente oferecidos pelas IES, se mantiveram em
patamar igual de oferta, acesso a internet (chip), pacote de dados e empréstimo de
eguipamentos.

O chip de acesso a internet movel € geralmente conhecido como um cartdo
SIM (Subscriber Identity Module) que ao ser inserido no aparelho permite que o
dispositivo se conecte a rede celular de uma operadora de telefonia, e contém
informacdes sobre a conta, como o niumero de telefone e plano de servico. O chip, ao
autenticar o aparelho na rede, permite 0 acesso a alguns servigcos como: chamadas
telefbnicas, mensagens de texto e acesso a internet. O tipo de plano determina a
guantidade de dados que o usuario pode usar para acessar a internet.

O pacote de dados é a quantidade de dados (navegar na web, assistir filmes,
usar aplicativos, enviar e receber e-mails, entre outros) que o usuario pode transferir
pela internet usando a conexao movel, definida pelo tipo de pacote adquirido. Os
provedores de servigcos oferecem diferentes opc¢des de tamanho que sdo medidas em

megabytes (MG) ou gigabytes (GB).

Grafico 12 - Recursos utilizados nas aulas ou atividades no ERE

ecursos utilizados para acompanhamento de aulas ou

Usudrios de Internet com 16 anos ou mais que frequentam escola ou universidade (%)
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Fonte: Adaptado de Cetic (2021a). Disponivel em:
https://www.cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20210426095323/painel tic _covid19 livro_eletronico.p
df. Acesso em: 12 jul.2023.



https://www.cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20210426095323/painel_tic_covid19_livro_eletronico.pdf
https://www.cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20210426095323/painel_tic_covid19_livro_eletronico.pdf
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Os dados mostram que as plataformas de videoconferéncia, site e rede social
estdo entre os recursos mais utilizados pelos alunos para acompanhar ou realizar as
atividades educacionais, sendo 80% dos alunos das instituicbes privadas e 65%
instituicdes publicas, o que ja era esperado devido trés dos recursos proporcionarem
a interatividade, respeitando o distanciamento social.

Cabe esclarecer que na RSL algumas pesquisas empregam a homenclatura
plataforma de videoconferéncia, mas também foram referenciadas como plataforma
tecnolégica, plataforma educacional, ferramenta de videoconferéncia (web
conferéncia, video colaboracédo ou sincronas), mas todas se referem as plataformas
gue possibilitam a realizacdo de aulas ou atividades sincronas ou assincronas, por
video, comunicacao por bate-papo e outras funcionalidades (Meet, Zoom, Teams e
similares).

Segundo a pesquisa de Meinhardt, Vaz e Susana Jung (2021, p. 239).

Dentre os recursos tecnolégicos mais mencionados pelos estudantes estdo
aqueles que permitiram manter a comunicacdo e a interacdo entre
professores e alunos, como acontecia nas aulas presenciais, porém com a
mediacdo da tecnologias, tais como: videoconferéncia, chat, aplicativos de
mensagens, que possibilitaram, no relato dos alunos, manter as pessoas
proximas, mesmo durante o periodo de distanciamento social. Para uma das

alunas, com as aulas ao vivo, por videoconferéncia se: "manteve o contato, a
interacdo e a afetividade construida entre professores e alunos”.

Portanto, os recursos tecnolégicos que possibilitaram a comunicacdo, a
interag&o entre professores e alunos e mantiveram a afetividade, segundo o relato dos
alunos, sdo fatores que estdo diretamente ligados aos tipos de engajamento
académico institucional. De acordo com Trowler (2010), conforme referenciamos no
guadro 13 (p. 88), podemos relacionar como intelectualmente estimulante ao estarem
engajados em uma variedade de atividades académicas e ter muita interacdo com o
corpo docente dentro e fora da sala de aula, e com os colegas em uma aprendizagem
colaborativa, pois estes alunos tendem ao engajamento.

Meinhardt, Vaz e Susana Jung (2021) pontuam que 0 segundo recurso mais
utilizado foi o aplicativo da escola, da IES ou da secretaria da educacao. A pesquisa
desenvolvida pelos autores aponta 61% dos alunos das instituicdes particulares os
utilizaram como recurso e 59% dos alunos das instituicdes de ensino publicas.

Materiais impressos entregues pela escola ou IES alcancaram 38% nas

instituicdes publicas e 34% nas instituicdes particulares.
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Os dados apresentados pela pesquisa Painel TIC Covid-19 (Cetic, 2021a)
corroboram os dados evidenciados por esta pesquisa na RSL: em ambas as
pesquisas as plataformas de videoconferéncia estao entre os recursos mais utilizados
para acompanhar as aulas e atividades educacionais durante o periodo do ERE.
Assim, entende-se que a comunicacao sincrona foi preponderante nesse periodo nas
atividades académicas.

Com relacdo ao acesso a internet, a Pesquisa TIC Domicilios 2020 (Cetic,
2021b, p. 3) relata que: “[...] a propor¢cao de domicilios com acesso a internet chegou
a 83%, o que representa aproximadamente 61,8 milh6es de domicilios com algum tipo
de conexdo a rede. Houve um aumento de 12 pontos percentuais em relacdo a 2019
(71%)".

A pesquisa ainda acrescenta sobre o uso da internet (Cetic, 2021b, p. 4),

Estima-se que aproximadamente 152 milhdes de brasileiros eram usuarios
da rede em 2020, o que representa 81% da popula¢do com dez anos ou mais.
Trata-se de um aumento de sete pontos percentuais em relacdo a 2019
(74%), ou o equivalente a 19 milh&es de usuarios de a mais no periodo. Esse
movimento foi impulsionado por residentes tanto de areas rurais (de 53% para
70%) quanto urbanas (de 77% para 83%), 0 que resultou no menor patamar
de desigualdade entre as areas da série historica da pesquisa.

Embora a Pesquisa TIC Domicilios ndo se restrinja aos alunos em curso
superior, pode ilustrar a evolucdo do uso das TIC na populagcéo em geral.
Os autores Nez, Fernandes e Woicolesco (2021) destacam em sua producao

cientifica as mesmas fontes:

Com relagéo aos recursos digitais e acesso a internet, a pesquisa (CETIC,
2020) revelou que trés em cada quatro brasileiros acessam a internet, sendo
a ferramenta mais utilizada para esse acesso o0s smartphones (99%) e
secundariamente os computadores (42%). Na mesma pesquisa, os dados
revelaram que 20 milhdes de lares ndo tém acesso a Internet, o que
corresponde a 28% do total.

No mesmo sentido, Meirelles (2021, p. 21), sobre a mesma pesquisa comenta:

Um levantamento divulgado em novembro de 2020 pelo Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo (CETIC)
demonstrou que a maior parcela (37%) dos usuérios de internet com 16 anos
de idade ou mais, frequentadores de escolas ou universidades, estava
utiizando o telefone celular como principal dispositivo para o
acompanhamento das aulas e atividades educacionais online (CETIC, 2020).
Além disso, desse percentual, 54% dos analisados pertenciam a classes
sociais mais desfavorecidas. Enquanto o uso de ferramentas como
computador de mesa, notebook e tablets se concentrou como recursos para

16 pesquisa TIC domicilios 2020: a coleta dos dados foi realizada por meio de entrevistas telefonicas e
complementada por entrevistas face a face entre outubro de 2020 e maio de 2021.
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acompanhar o ensino remoto entre 0s pesquisados de classes sociais com
maiores poderes aquisitivos (CETIC, 2020).

Batista (2021, p. 59), por sua vez, traz em seu texto a pesquisa realizada pela
Unesco, que, segundo o autor, no periodo da pandemia, enfatizou algumas
recomendacdes as instituicbes de ensino, como: escolher ferramentas digitais mais
relevantes; implementar medidas para garantir que os estudantes de baixa renda
tenham acesso, priorizar solugbes para enfrentamento dos desafios psicossociais, 0
que também foi ressaltado por Palmeira, Silva e Ribeiro (2020).

Assim, podemos inferir a relevancia das publicacdes realizadas por institutos
de pesquisa sobre o periodo em tela.

Batista (2021, p. 59), em sua pesquisa sobre as IES publicas, destaca que

Os resultados mostram, de forma geral, que universidades publicas federais
brasileiras priorizaram a equidade em relacdo a outros objetivos
educacionais [...] Observa-se que as trés principais politicas estabelecidas
séo: concessao de pacotes de dados ou chips de internet mével; capacitacao
e/ou suporte no escopo das principais ferramentas para atividades
sincronas/assincronas; auxilio financeiro para aquisicdo ou melhoria de
equipamentos; bem como auxilio financeiro para aquisicdo de chips de
internet mével ou pacotes de dados. Ha ainda 0 empréstimo de equipamentos
da instituicdo. Por fim, encontram-se medidas como aquisi¢éo de licencas de

softwares e/ou servicos em nuvem e acesso aos laboratérios de informatica.
(grifo nosso)

As medidas adotadas pelas IES publicas e particulares, durante o ERE, tiveram
como premissa prover e sanar as dificuldades dos alunos para acesso as aulas, tendo
como objetivo proporcionar a interatividade entre alunos e professores, e assim ofertar
um ambiente de estudo de qualidade, a fim de envolver, e motivar os alunos para o
engajamento académico estudantil.

Como exemplo, citamos a oferta da plataforma educacional pelas IES
particulares para o ERE, conforme o artigo de Almeida (2020) que ressalta critérios
de escolha como: conectividade com boa qualidade de voz, boa imagem de texto, nos
dias e horarios das aulas presenciais, a partir das suas residéncias, “para desenvolver
com interatividade, motivacao e responsabilidade” os conteudos curriculares, mas que
“atendesse a expectativa e necessidade dos estudantes”.

Coates (2006, p. 98), sobre o envolvimento online, diz que

Aqueles com intenso envolvimento online usam o Ambiente Virtual de
Aprendizagem - AVA universitario mais do que outros para aprimorar e
contextualizar seu estudo, para se comunicar e colaborar com outros alunos,
para gerenciar e conduzir seu aprendizado e para entrar em contato com a
equipe.
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Dentre os fatores que circunstanciam o0 engajamento e resultam em sucesso
académico, evidenciados no quadro 14 (p. 96) com base em Martins e Ribeiro (2017,
p. 230), podemos citar o suporte académico providenciado pelas IES, conforme
referenciado acima pelos autores Batista (202); Palmeira, Silva e Ribeiro (2020) e
Meinhardt, Vaz e Susana Jung (2021) sobre a oferta de infraestrutura educacional
para o ERE ao qual possibilita gerar a motivacéo para aprender, habitos de estudo,
envolvimento em grupos e interagdo com o0s professores que repercute nos
resultados da aprendizagem e no engajamento do aluno.

Com relacdo ao uso das plataformas educacionais, a nuvem de palavras
formada a partir dos trabalhos cientificos (artigos, dissertacdes e teses) analisados,
identificada por meio do Software NVivo 14, evidencia as palavras de maior uso pelas
IES.

Figura 24 - Plataformas educacionais mais utilizadas pelas IES durante o ERE
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Fonte: Elaborado pela autora no Software NVivo 14, 2023.

Neste estudo, AVA séo considerados como plataformas educacionais, as que
oferecem recursos e ferramentas para atividades educacionais de forma assincrona

= ”

e ou sincrona, e permitem a “gestao” da turma ou sala de aula. Usualmente, possuem
recursos como sala de bate-papo, espaco para postar e apresentar trabalhos e
armazenar materiais didaticos, assim como as aulas gravadas. Embora os autores da
RSL empreguem diferentes nomenclaturas, a diferenciacdo entre plataformas de
videoconferéncia e AVA, para esta dissertacao, reside na primeira oferecer recursos
para videoconferéncia e a segunda, a op¢cao de gestao da sala de aula.

A nuvem de palavras evidencia algumas das plataformas educacionais
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utilizadas durante o periodo do ERE: Google Classroom, Meet, e Zoom, no entanto
nas pesquisas também foram elencadas: Microsoft Teams, Big Brain for Education da
Microsoft, Blackboard Learn (ambiente de aprendizagem virtual da empresa
homonima).

Segundo Nez, Fernandes e Woicolesco (2021, p. 17):

O ensino presencial precisou ser transposto para os meios digitais de modo
agil. No ERE, a aula ocorre num tempo sincrono (seguindo os principios do
ensino presencial), com videoaula, aula expositiva por sistema de web
conferéncia, e as atividades seguem durante a semana no espago de um
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) de forma assincrona.

Alguns aplicativos também foram utilizados nas aulas no periodo da pandemia:
Mentimeter (plataforma online que permite criar apresentacdes com feedback em
tempo real, ao qual possibilita atividades interativas entre humano e maquina),
BigBlueButton (programa de software de sala de aula virtual projetado para educacéao
online, permite apresentacdes e possui chat), Streamyard (plataforma virtual que
permite realizar lives com mais de uma pessoa ao mesmo tempo, e transmitir videos
nas principais redes sociais como facebook, linkedin, youtube, periscope e twitch),
Google Duo (aplicativo de videochamadas), Jitsi Meet (videoconferéncia e mensagens
instantaneas), Skype (videoconferéncia), Edpuzzle (ferramenta gratuita para video, e
aulas interativas), e o Vizia (ferramenta gratuita, que permite transformar um video
num conteddo interativo e envolvente ao permitir adicionar questdes ao longo de um
video. Posteriormente, essa informacdo pode ser descarregada para uma folha de
célculo).

Outro recurso para conferéncia web usado por IES publicas é conhecido como
Mconf e foi citado nas pesquisas dos autores: Palmeira, Silva e Ribeiro (2020); Silva,
G. (2021); Bollela, Medeiros e Teles (2021); Azevedo, Vilela e Gaviolli (2021); Batista
(2021); Paschoal (2021); Maximo (2021); Meirelles (2021); Bona (2020); Almeida
(2020).

Os recursos tecnolégicos utilizados para comunicagao entre alunos, alunos e
professores para elaboracdo de trabalhos e apresentacdes durante o ERE foram
aplicativos como o Google Chat (envio de mensagens diretas e salas de bate-papo

com a possibilidade de interacdo com robd-bot'’, WhatsApp e Telegram.

17 Robo-bot: bot, abreviatura de robot, € um software que executa tarefas automatizadas, repetitivas e
pré-definidas.
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No contexto da pandemia, Azevedo, Vilela e Gaviolli (2021) citam em sua
pesquisa que o WhatsApp foi a ferramenta mais efetiva de comunicacéo usada pelas
IES, de acordo com a Coordenadora de Comunicacéao Interna da IES.

Algumas ferramentas foram citadas nas pesquisas dos autores: Silva, G.
(2021); Silus, Leal de Castro e Lageano Neto de Jesus (2020); Azevedo, Vilela e
Gaviolli (2021); Meirelles (2021); Almeida (2020); Meinhardt, Vaz e Susana Jung
(2021); Moura (2021), para desenvolver e apresentar os conteudos nas aulas como:
Blog (site pessoal ou profissional que apresenta contetdos de forma cronoldgica),
Féruns (discussdes onde os participantes postam comentarios relacionados ao tema
proposto), Canva (plataforma de design grafico que permite criar apresentacées),
wikis (site projetado para que grupos de pessoas capturem e compartilhem ideias
rapidamente, cria paginas simples e vincula umas as outras, e permite a escrita de
texto colaborativo), os trabalhos desenvolvidos podem ser organizados em um
portifdlio (permite armazenar a coletanea de trabalhos pessoais), ferramenta
disponivel no Canva, por exemplo.

Outras ferramentas foram utilizadas no desenvolvimento dos trabalhos ou como
rubricas de aprendizagem: Quizziz (aplicativo para testes), Kahoot (plataforma de
aprendizado baseada em jogos por meio de testes de mdltipla escolha), e Google
Forms (formulério para pesquisas).

A gestéo educacional, para aléem das questdes de infraestrutura, processos de
avaliacdo internos e externos, acdes e politicas institucionais que visam fomentar o
vinculo estudantil, envolvem o0s aspectos socioemocionais da comunidade
académica, que tém em seu bojo, o vinculo, a identificacdo dos estudantes e o
envolvimento com a instituicdo de ensino, prevenindo, assim, a evasao escolar ao
favorecer o engajamento académico estudantil.

A pesquisa de Palmeira, Silva e Ribeiro (2020) aponta algumas recomendagdes
da Unesco para garantir que a trajetéria de aprendizagem permaneca sem
interrupcdes durante esse periodo, entre as quais 0s autores citam: escolher
ferramentas digitais mais relevantes; implementar medidas para garantir que 0s
estudantes com necessidades especiais ou de baixa renda tenham acesso a
programas de educacdo a distancia; priorizar solu¢cdes para enfrentamento dos
desafios psicossociais com 0s quais 0s estudantes possam se deparar no contexto do
isolamento.

De acordo com Trowler (2010, p. 2)
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O engajamento do aluno é o investimento de tempo, esfor¢o e outros recursos
por alunos e suas instituicdes destinados a otimizar a experiéncia do aluno e
melhorar os resultados de aprendizagem e desenvolvimento dos alunos e o
desempenho e reputacao da instituicao.

Repensar toda a funcionalidade dos servicos oferecidos aos estudantes e
professores no periodo da pandemia, de forma a atender o objetivo educacional que
cada IES se propde e suscitar o engajamento estudantil, demandou superar
paradigmas e obstaculos relacionados ao trabalhar e estudar de casa. As instituicbes
precisaram fornecer infraestrutura tecnologica para que professores, alunos e
administrac@o escolar pudessem dar continuidade as suas respectivas atividades,
apontando falhas e imperfeicdes.

A exemplo dessas dificuldades, no periodo préximo a concluir um curso de pos-
graduacdo lato sensu em Psicopedagogia, os documentos entregues (lista de
presenca no estagio em clinica de psicopedagogia e relatérios impressos) relativos ao
semestre anterior ficaram retidos na secretaria académica da IES, os funcionarios ndo
tinham acesso. Os alunos que haviam digitalizado para guardar uma coépia puderam
finalizar o curso, outros, entretanto esperaram a volta do setor administrativo para a

conclusao.

4.1.1.1 Outros servi¢os organizados pelas IES

De modo geral, as IES, para além das acfes descritas, ofertaram bolsas de
estudos institucionais para os estudantes darem continuidade as atividades.

Aulas de reforco de alguns dos componentes curriculares também foram
organizadas para contribuir com a aprendizagem do alunado.

Algumas IES compuseram comités formados por docentes, gestores e
funcionérios a fim de identificar as condi¢cfes e necessidades dos alunos para oferecer
ou planejar a¢des que mitigassem os problemas enfrentados no periodo da pandemia.
A composicao dos comités foi primordial para a concretizacdo de a¢des e para garantir
o0 vinculo académico do estudante, segundo as publicacdes de Batista (2021); Kaizer
(2021); Nez, Fernandes e Woicolesco (2021); Bollela, Medeiros e Teles (2021); Silva,
L (2021); Palmeira, Silva e Ribeiro (2020).

Corrobora com este aspecto Trowler (2010, p. 43), ao relatar estratégias em

nivel institucional para o engajamento estudantil, a autora cita que “Grupos de trabalho
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que identifiquem, reflitam e promovam iniciativas de engajamento académico”,
conforme referenciado nesta pesquisa.

Ainda na esteira da promocao da equidade, a pesquisa da Associacado Nacional
das Instituicbes Federais de Ensino Superior (Andifes, 2020) avaliou o0 ensino remoto
emergencial nas Instituices Federais de Ensino Superior (Ifes), e identificou que em
81% das Ifes as medidas de assisténcia estudantil ndo foram paralisadas, e houve a
oferta como concessao de auxilio-alimentacéo e/ou fornecimento de alimentacéao e
auxilio-moradia e/ou manutencao do funcionamento de moradias estudantis.

No entanto, Nez, Fernandes e Woicolesco (2021) e Batista (2021) apontaram
em seus estudos que os estudantes destas instituicdes elencaram como dificuldades
as condicdes familiares e a precariedade no acesso a internet.

Identificamos que apesar do empenho das IES, os relatos que fazem parte
desta pesquisa, os quais ndo podem ser generalizados devido as particularidades de
cada regido do nosso pais, apontaram assimetrias com relacdo ao acesso a internet,
a qualidade de conexdao e ferramentas para acompanhar as aulas.

Segundo dados da entidade que representa mantenedoras de ensino superior
do Brasil, Secretaria de Modalidades Especializadas de Educagéo (Semesp), 0s anos
de 2020 e 2021 registraram os maiores indices de evasao da rede privada de ensino
superior, sendo 37,2% em 2020 e 36,3% em 2021, em grande parte causada pela
perda de emprego e consequente impossibilidade de arcar com as mensalidades das
IES particulares. Nas universidades publicas no ano de 2021 a perda foi de 165 mil
graduandos, com taxa de evaséo de 9,4 %. A falta de infraestrutura para acompanhar
as aulas em ambiente remoto foi outro fator que corroborou. Algo que chama a
atencado nos dados foi a auséncia de dialogo das universidades com os estudantes

sobre a continuidade do ano letivo.

4.1.1.2 Suporte socioemocional

Os autores das producdes cientificas levantadas nesta pesquisa chamam a
atencao para outro aspecto importante, o oferecimento de suporte socioemocional aos
docentes, conforme ressaltam Palmeira, Silva e Ribeiro (2020); Silus, Leal de Castro
e Lageano Neto de Jesus (2020); Lisiane Silva (2021) e Freitas (2021).

Palmeira, Silva e Ribeiro (2020), esclarecem
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Outro ponto importante a ser levado em consideracdo é o oferecimento de
suporte socioemocional aos docentes para enfrentar a pressdo extra exercida
sobre eles, com a finalidade de proporcionar aprendizado em tempos de
crise, bem como apoiar as necessidades emocionais de seus alunos.

E ecoado por Silus, Leal de Castro e Lageano Neto de Jesus (2020, p. 14)

[...] muito além das movimentacdes das IES para formacdo docente nas
ferramentas tecnolégicas e metodoldgicas de ensino, se faz necessario
também a emergente discussdo sobre 0s aspectos socioemocionais dos
professores, visto que a sala de aula € um universo de emocgdes, que ja no
ensino presencial se apresentavam com inimeros desafios.

O acolhimento socioemocional esta entre algumas estratégias apresentadas
por Trowler (2010, p. 43), em nivel institucional, que visam contribuir para o
engajamento académico, citados nesta pesquisa (p. 97), e que fazem parte do
processo dualistico que envolve o engajamento estudantil e institucional. Os itens 3 e
4 propdem:

o Criar um ambiente solidario e cooperativo entra a comunidade
académica (docente — discente),

o Cultura académica pautada na solidariedade, empatia e criatividade.

Estratégias que estéo interligadas ao oferecimento de suporte socioemocional
aos docentes, de acordo com os autores citados acima.

. Neste periodo, os alunos e professores que fizeram uso do referido
servico, de acordo com a oferta de algumas IES, precisavam agendar uma data que
nem sempre era proxima da solicitacédo e o atendimento acontecia em grupo, fato este
gue pode ser um possivel obstaculo para a exposi¢cdo de sentimentos, uma vez que,
apesar da empatia, a maioria do grupo era formada por pessoas que nao se

conheciam.

4.1.1.3 Formagéao docente

Dependendo do contexto no qual as IES se encontram com relacdo as
tecnologias, algumas ndo conseguiram, em tempo habil, realizar a formacdo de
professores para o uso das plataformas, nestes casos o aprendizado sobre o ERE
ocorreu simultaneamente com a pratica. Cunha (2014 apud Nez, Fernandes e
Woicolesco 2021, p. 12) pontua que “é arriscada a formacdo de docentes como
responsabilidade individual e um processo solitario”. Entretanto, a emergéncia da

pandemia criou esse contexto.
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E fundamental que as IES se consolidem como um espaco de formagcéo,
conforme pontuam os autores Maximo (2021); Kaizer (2021); Gustavo Silva (2021);
Nez, Fernandes e Woicolesco (2021). Entretanto, a formacdo docente, quando
ocorreu, foi ofertada de forma online pelas IES e, em alguns casos, foram realizadas
em parceria com as empresas de tecnologia que disponibilizam as plataformas, como
por exemplo o Google, conforme denunciam Silus, Leal de Castro e Lageano Neto de
Jesus (2020); Batista (2021); Paschoal (2021); Almeida (2020); Moura (2021);
Meinhardt, Vaz e Susana Jung (2021).

Silus, Leal de Castro e Lageano Neto de Jesus (2020, p. 4) comenta:

Desta forma, é importante a formacdo docente e as competéncias didaticas
frente as TDIC'’s, as quais devem estar ligadas a atitude do professor no que

diz respeito aos métodos: pedagodgicos e disciplinares; as formas de:
comunicacao, investigacdo e avaliacéo; e as técnicas e tecnologias.

Lisiane Silva (2021, p.86) ressalta que “Investimentos devem ser realizados na
formacdo, docentes, gestores e técnicos sobre novas metodologias e ferramentas
digitais a fim de garantir melhorias no exercicio de suas funcdes e na formagéo dos
discentes”.

Neste contexto, as agbfes e politicas desenvolvidas pelas IES durante a
pandemia, convergem com as palavras de Kuh (2009, p. 697), citadas no referencial
tedrico, “0 engajamento académico institucional envolve elementos como politicas e
estratégias adotadas no sentido de envolver os estudantes em atividades académicas
tendo como objetivo final também a sua aprendizagem”, no qual reafirmam que para
além de prover a infraestrutura educacional, organizar e gerir, existe a busca por
motivar os estudantes, estratégias que possibilitem a aprendizagem com diversao em
um ambiente colaborativo e humanizado.

Concluimos que a formacao docente aconteceu em um aspecto técnico, mais
propriamente sobre o uso de ferramentais e plataformas tecnoldgicas, e ndo no
contexto de aprofundamento pedagdgico. Nos textos que fazem parte do corpus desta
pesquisa ndo emergem relatos sobre formacfes que abarcaram questdes essenciais
para a docéncia no ambiente remoto, como por exemplo perguntar aos professores
sobre suas necessidades, questionamentos e sentimentos diante do novo formato das
aulas. Seria premente realizar a formacdo no intuito de compreender as mudancas
necessarias das aulas presenciais para as aulas remotas, que envolve conhecer 0s

alunos, seus objetivos e este novo l6cus de espaco e tempo de aula remota nos cursos
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de graduacéo, ou pos-graduacdo (lato e stricto-sensu). Desta forma, a formacao para
uso da tecnologia ndo supre a demanda sobre quais poderiam compor estratégias

pedagogicas para o ensino remoto emergencial.

4.1.2 Curriculo

O curriculo foi abordado na perspectiva da readequacéo e rearticulagdo com o
contexto escolar. Por ndo ter sido planejado para o ensino remoto emergencial, foi
modelado pelos professores diante das aulas remotas, e desta forma cumpre o
objetivo a que se propde, houve, por parte dos professores, um esfor¢co neste sentido,
de acordo com Palmeira, Silva e Ribeiro (2020); Nez, Fernandes e Woicolesco (2021);
Almeida (2020); Maximo (2021); Freitas (2021) e Kaizer (2021).

Nez, Fernandes e Woicolesco (2021, p. 5), em sua pesquisa, apontam que

O avanco do virus produziu a necessidade de isolamento social e a busca de
manter o convivio com os estudantes, tanto do ponto de vista do
desenvolvimento dos curriculos, quanto do atendimento de uma geracgao a
possibilidade de acesso ao conhecimento técnico cientifico e ao
fortalecimento de uma consciéncia critica da humanidade de nossa humana
condicao cidada, mediada pela tecnologia.

E complementam

Vale enfatizar que o curriculo da maior parte das IES néo foi criado para
ser aplicado remotamente [...]. Houve um esforco dos docentes para
readequacado e rearticulagdo curricular levando em consideragdo o
contexto no qual os estudantes estavam inseridos. Como a situacdo
vivenciada ndo tem precedentes na histéria recente, embora alguns
professores tivessem experiéncia com o modelo educacional de Educacéo a
Distancia, a pandemia exigiu um modelo pedago6gico préprio e emergente,
o qual foi denominado de ERE. Com ele, afloraram reinvencdes
curriculares e praticas pedagdgicas. As metodologias foram adequadas as
possibilidades de aprendizagem possiveis pela mediacéo das tecnologias e
dentro das condic¢@es existentes (Nez; Fernandes; Woicolesco 2021, p. 11-
18, grifo nosso).

De acordo com Kaizer (2021, p. 162):

A experiéncia do ERE evidenciou que os proximos passos do ensino on-line
precisam valorizar a educacao centrada no aluno. Na pratica, isso significa:
elaborar curriculos focados nos objetivos de aprendizagem e n&do nos
objetivos do professor; propor contextos de aprendizagem baseados
em ensino interativo (laboratérios virtuais, por exemplo), por meio dos quais
se pode estimular a internacionaliza¢&o via intercambio entre instituicdes
brasileiras e estrangeiras; utilizar recursos educacionais diversificados para
atender aos varios estilos e ritmos de aprendizagem. (grifo nosso).
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Emerge a necessidade de mudancas, no curriculo, que dialoguem com a
realidade do aluno, voltadas aos objetivos de vida e profissionais, sem exercer o papel
de instrumento, aspecto abordado pelos autores: Freitas (2021); Lisiane Silva (2021);
Méximo (2021); Meinhardt, Vaz e Susana Jung (2021).

Maximo (2021, p. 246) sugere que

No lugar da mera instrumentalizacdo, sugere-se arenovagao de conteddos
curriculares e de técnicas didéaticas na educacado superior, de forma a
operar uma mudanc¢a na imagem da ciéncia e da tecnologia, ndo mais como
atividades autbnomas, mas como processo social cuja génese e

trajetéria sdo afetadas também por valores morais, pressdes econdmicas e
conjunturas politicas (grifo nosso).

O curriculo real, que emergiu da pratica pedagoégica do ensino remoto, buscou,
para além da formacdo académica e profissional a qual se destina o ensino superior,
manter o convivio, ainda que virtual, dos estudantes, com énfase na formacéo humana
e conhecimento critico, mediado pelas tecnologias, conforme apontam Nez,
Fernandes e Woicolesco (2021).

A nuvem de palavras a partir dos excertos® dos textos, nos conduz aos

caminhos percorridos pelo curriculo no contexto da pandemia.

Figura 25 - Nuvem de palavras — Curriculo
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Fonte: Elaborado pela autora no Software NVivo 14, 2023.

A nuvem formada por palavras com a maior incidéncia nos textos analisados

aponta com o mesmo destaque o curriculo, as préticas pedagodgicas, 0S processos

18 Excertos: trechos dos textos selecionados no Software NVivo 14 para analise de acordo com os
cadigos, subcodigos, casos e atributos.
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de ensino e de aprendizagem, assim como a pandemia da Covid-19, ou seja,
durante o periodo do ERE, este foi o contexto no qual o processo educacional foi
desenvolvido, e abarca, como podemos notar nas palavras em segundo plano, a
reinvencdo curricular, aliada a tecnologia, a comunicacéo entre professores e
estudantes, a pesquisa e as atividades da educacgéo superior.

De acordo com Freitas (2021, p. 7):

Os resultados da pesquisa sugerem que, apesar de alunos e professores
concordarem de que o modelo de ensino remoto € viavel, alguns aspectos
devem ser mais bem observados para o sucesso desse modelo, como a
democratizagdo do acesso a tecnologia, principalmente o acesso a
internet de qualidade, mudancas no curriculo de universidades de modo
a aproximar o contetdo a realidade e o treinamento por parte dos
professores quanto ao uso da tecnologia (grifo nosso).

Os autores Kaizer (2021), Maximo (2021), Nez, Fernandes e Woicolesco (2021)
apontam para algumas questdes levantadas que perpassam pela readequacédo do
curriculo no contexto do ERE: aprendizagens baseadas em ensino interativo;
estimular o compartilhamento de conhecimentos entre universidades e utilizar
recursos educacionais que atendam a singularidade de aprendizagem dos alunos, ao
respeitar o tempo e o0 modo. Destacam a necessidade da aproximacado do curriculo
ao contexto dos alunos e trajetérias afetadas por valores morais, pressoes
econdmicas e conjunturas politicas.

As pesquisas evidenciam a luz dos autores Gimeno Sacristan (2017); Apple
(2008); Moreira e Silva (1994) e Freire (1999), conforme destacado no referencial
tedrico desta pesquisa, a importancia do curriculo “vivo” que se expressa na pratica e
abarca as necessidades emergentes da sociedade contemporanea, que traduz as
necessidades de aprendizagens dos alunos ao contemplar a criticidade em uma
relacdo dialogica horizontal entre alunos e professores e responde as indagacdes
culturais e profissionais. Os autores Wiebusch e Lima (2019, p. 156) esclarecem,
ainda, “a necessaria inovacao na forma de ensinar, mudangas paradigmaticas para
motivar e instigar o interesse dos estudantes universitarios em aprender, para que
tenham um engajamento académico na sua instituicdo de ensino”.

Segundo os autores das producdes analisadas citadas nesta pesquisa, houve
a reinvencéao curricular, mas esta nado pode ser generalizada durante o periodo do
ERE. Entre os fatores que afetaram o curriculo estao a lacuna do retorno as aulas e o
formato remoto a ser adotado pelas IES ap6s a portaria do MEC n° 343, a qual

suscitou modelar o curriculo de forma a atender os objetivos propostos diante de uma
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situacdo inusitada que, ao abarcar a realidade e circunstancias, se transforma no

curriculo real.

4.1.2.1 Ensino hibrido

Emergiu no curriculo, durante a pandemia, o tema do ensino hibrido. Neste

sentido, as pesquisas levantadas abordam o ensino hibrido sob diversas perspectivas.
Nez, Fernandes e Woicolesco (2021, p. 4) explicam que

No Brasil, o ERE vem sendo realizado desde marco de 2020, e sua

continuidade em carater excepcional esta autorizado pelo Ministério da

Saude enquanto durar a pandemia e/ou as atividades presenciais estiverem

suspensas pelas autoridades locais ou estaduais. Para o inicio do ano de

2021 ha uma probabilidade de se desenvolver o ensino hibrido, considerada

uma tendéncia para o século XXI, que se configura a partir de um curriculo

gue incorpore atividades presenciais e online. Dois conceitos foram

centrais no desenvolvimento das praticas pedagdgicas no contexto da

pandemia da COVID-19: a educacéo a distancia e a aprendizagem online
(grifo nosso).

Palmeira, Silva e Ribeiro (2020), por exemplo, trazem a conceituacdo de ensino
hibrido segundo Staker e Horn (2012), e acrescentam que
O ensino hibrido mescla momentos em que o aluno acessa contetdos e
instrucdes disponibilizados por meio de recursos online e outros em
gue o ensino ocorre dentro da sala de aula, envolvendo a participacéo
de alunos e professores. Em virtude do isolamento social, 0s momentos de
sala de aula podem ser realizados por meio de video conferéncias, através
de plataformas e servidores online, 0 que permite manter um momento de

contato e interacdo entre docentes e discentes, mesmo que de forma n&o-
presencial (grifo nosso).

Assim, entendemos que o conceito de ensino hibrido traz diferentes
perspectivas, segundo os pesquisadores, 0 que revela que estd em processo de
construcdo, uma vez que novas praticas e modalidades emergiram ao longo da
pandemia e muitas vezes emprestaram conceitos j4 cunhados, contextualizando-os,
como o caso do ensino hibrido.

Portanto, de acordo com as pesquisas elencadas e amparadas pelos autores
Silva e Almeida (2023); Vieira Pinto (2013); Schlemmer (2014); Moran (2019) e Bacich,
Tanzi Neto e Trevisani (2019), apontados no referencial tedrico, o ensino hibrido vai
além do presencial e virtual: € dialégico, privilegia a metodologia na qual o aluno
protagoniza a construgcdo do seu saber ndo com o0 uso de determinada tecnologia,
mas a vivéncia com (Schlemmer, 2014) na qual possibilita a atribuicdo da

intencionalidade na pratica pedagdgica.
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Assim, embora em grande parte entendido como a mescla de atividades
presenciais e virtuais com uso de tecnologias, 0 ensino hibrido, tanto nas producdes
analisadas nesta pesquisa, como no referencial tedrico pesquisado, € um conceito em
construcdo e em diferenciacdo e vai além, na mescla ou hibridacdo de diversos

componentes, espagos e tempos no processo de ensino e aprendizagem.

4.1.3 Praticas Pedagogicas

bY

Os dados analisados referentes a pratica pedagodgica contemplam as

subcategorias:

. Ensino remoto emergencial;

. Didatica;

. Processos de ensino e de aprendizagem;
. Tecnologia da informagao e comunicacao;
. Motivacao estudantil,

. Metodologias;

. Estratégias pedagogicas;

. Inovacao pedagdgica.

A educacao foi impactada pela pandemia da Covid-19, e assim como o
curriculo, as praticas pedagogicas foram ressignificadas (ou néo) diante do ensino
remoto emergencial. Embora a suspensdo das aulas tenha acontecido de forma
inesperada, as mudancas, segundo os autores das produgdes levantadas, serviram
para inovar e ampliar os horizontes educacionais.

De acordo com Palmeira, Silva e Ribeiro (2020, p. 2), “a crise pandémica na
educacdo mundial impactou a todos indistintamente, fazendo surgir a necessidade de
ressignificacdo da préatica docente proporcionada pela adogdo das novas
modalidades de ensino a distancia” (grifo nosso).

Neste sentido, Meinhardt, Vaz e Susana Jung (2021, p. 227), em sua pesquisa,

apontam:

A partir da andlise, verifica-se a aceleracdo, por conta da pandemia, da
insercdo e utilizacdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo nas
diferentes disciplinas do curso de Pedagogia; a desacomodac¢do dos
docentes no que se refere as suas préaticas pedagogicas; e a suscitagcéo
de novos saberes docentes alinhados as demandas da educacao
contemporanea (grifo nosso).
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Silus, Leal de Castro e Lageano Neto de Jesus (2020, p. 7) corroboram

As novas formas de aprender tencionam as praticas pedagdgicas novos
olhares metodoldgicos de ensino (para os docentes) e de aprendizagem
(para os discentes). As redes sociais, promoveram nas realidades sociais
um novo olhar para o processo educativo e uma nova mudanca de
posicionamentos em praticas pedagdégicas (grifo nosso).

Neste contexto, relembramos Freire (1999, p. 25), para quem “A pratica
pedagdgica é dialdgica, e o processo de construgdo do conhecimento é realizado pelo
professor e aluno, na diregdo da leitura critica de uma realidade”. Esses autores
trazem o olhar com relacdo a “desacomodacao” dos docentes na reelaboragao de
suas praticas pedagodgicas diante da realidade inusitada, mas que ndo pode ser
generalizada por todos que vivenciaram o periodo do ensino remoto emergencial.

Professores e alunos, a partir da realidade imposta pela pandemia da Covid-
19, tiveram que lidar com o distanciamento social e repensar a pratica pedagogica.
Este cenario descortinou novos olhares para professores e alunos com relacéo aos
processos de ensino e de aprendizagem. Os professores, acostumados ao cotidiano
das aulas presenciais, ressignificaram as praticas pedagdgicas, 0 que gerou uma
“‘desacomodacéao”, e a busca por “novos saberes docentes” diante das demandas
educacionais alinhadas a tecnologia na sociedade contemporanea. Mudancas que,
para além da incorporacdo das tecnologias nos processos de ensino e de
aprendizagem, pudessem motivar e engajar os estudantes ao proporcionar atividades
educacionais interativas e dindmicas, como por exemplo: resolucdo de problemas,
estudos de casos, aprendizagem colaborativa, pesquisa e escrita cientifica. Atividades
estas alinhadas as 3 dimensBes do engajamento académico estudantil: afetiva,
cognitiva e comportamental, poderiam como consequéncia da “desacomodagao”
proporcionar um novo formato nos processos de ensino e de aprendizagem ao
ressignificar as praticas pedagogicas para o formato online.

Corte Vitoria et al. (apud Palmeira, Silva e Ribeiro (2020, p. 3) esclarecem

E necessério que os docentes pensem um formato online de formacéo que
propicie aos estudantes ndo apenas a sua participacdo, mas oportunidades
de aprendizagem que aliem trés dimensfes: a dimensdo afetiva, que
contempla sua motivacdo e desejo de aprender, ditando o seu
envolvimento com o objeto de estudo e sua percepcdo de sentido em
122studa-lo; a dimensdo cognitiva, que refere-se a mobilizacéo
intelectual para que ocorra a compreenséo e apreenséo; e a dimensao
comportamental, em outras palavras, as manifestacées observéaveis de

engajamento dos alunos que demonstram o seu saber fazer e colocar
em pratica aquilo que aprenderam (grifo nosso).
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As metodologias ativas, que estimulam os processos de acao-reflexao-acéo e
propdem ao estudante uma postura ativa no seu aprendizado, tém como atividades,
conforme evidenciadas nas producdes cientificas: a sala de aula invertida,
gamificacdo de contetdo ou estrutural, segundo Palmeira, Silva e Ribeiro (2020); Nez,
Fernandes e Woicolesco (2021); Silus, Leal de Castro e Lageano Neto de Jesus
(2020); Bona (2020); Almeida (2020) e Meinhardt, Vaz e Susana Jung (2021).

Palmeira, Silva e Ribeiro (2020, p. 4) corroboram o0s autores citados,
explicitando que

A metodologia ativa € uma concepcdo educativa que estimula processos
construtivos de acao-reflexdo-acéo, em que o estudante tem uma postura
ativa em relacdo ao seu aprendizado numa situacao pratica de experiéncias,

por meio de problemas que lhe sejam desafiantes e lhe permitam pesquisar
e descobrir solugdes aplicaveis a realidade.

Segundo Silus, Leal de Castro e Lageano Neto de Jesus (2020, p. 7):

Assim como as TDIC’s, as Metodologias Ativas (MA’s) ndo tém por objetivo
descaracterizar o ensino. Pelo contrario, as MA’s objetivam um repensar na
forma de gestdo e desenvolvimento do processo de aprendizagem, pois,
preconizam a demanda essencial dos recursos humanos por meio da
atuacao dos estudantes e professores (grifo nosso).

Meinhardt, Vaz e Susana Jung (2021, p. 243) apontam:

A necessidade real imposta pela pandemia levou docentes, muitas vezes
acomodados em suas metodologias, a repensar seu planejamento,
conhecer novas tecnologias capazes de promover a comunicacao e
interacdo entre os atores do processo ensino-aprendizagem, bem como
de dinamizar a nova sala de aula (grifo nosso).

Segundo os autores, houve a necessidade de repensar a pratica pedagdgica a
partir da realidade imposta, com desafios a serem superados diante de um momento
impar para professores e alunos na area educacional. A fim de contribuir com a
analise, a nuvem de palavras a seguir foi elaborada a partir dos excertos dos textos
analisados nesta pesquisa, e proporciona uma visdo grafica sobre a pratica

pedagdgica no contexto do ERE.
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Figura 26 - Arvore das 500 palavras mais frequentes — Praticas Pedagdgicas
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Fonte: Elaborado pela autora no Software NVivo 14, 2023.

A nuvem de palavras aponta com a mesma frequéncia a ocorréncia de “pratica”,
“pedagogica”, “docentes/professores”, o0 ensino e a aprendizagem e a palavra
diferentes, que neste contexto nos leva de modo subjetivo a interpretar como
diferentes formas de ensino e aprendizagem mediadas pela pratica pedagdgica, que
traz no arcabouco da pandemia, a tecnologia digital, experiéncias, redes, letramento
digital em um processo de estudo e pesquisa.

Conforme sugerido por Gustavo Silva (2021, p. 29), o planejamento do ensino
em ambientes remotos precisa contemplar quais os objetivos a serem alcancados,
isto é, a intencionalidade daquilo que sera ensinado e aprendido, o conhecimento do
publico, seus perfis e modalidades de aprendizagem.

Os autores Freitas (2021); Silus, Leal de Castro e Lageano Neto de Jesus
(2020); Almeida (2020); Meinhardt, Vaz e Susana Jung (2021); Bona (2020); Kaizer
(2021) e Moura (2021) citam que a pratica pedagogica aponta novas perspectivas
metodoldgicas pelo olhar do professor e da aprendizagem pelos alunos, que teve o
processo de incorporar as tecnologias na educacao acelerado devido a pandemia. Os
estudantes relatam que se sentiram confortaveis com o uso da tecnologia nas aulas
online. Em contrapartida, os professores precisaram se aproximar deste contexto para
compreender seus usos e possibilidades educacionais e, assim, ressignificar as
praticas pedagogicas.

Lisiane Silva (2021, p. 85) chama a atencao para:

[...] o ERE como potencializador de novas praticas, pois embora

desafiador trouxe novos olhares para o processo de ensino-
aprendizagem. Muito do que foi explorado j& estava disponivel, mas somente
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nessa situacdo emergencial passaram a ser relevantes (grifo nosso).

Citado por Freitas (2021, p. 58):

Um contraponto obtido durante a pesquisa foi o fato dos estudantes se
sentirem confortaveis com o uso da tecnologia, ou seja, ndo se sentirem
impactados no processo de aprendizagem por conta do uso da tecnologia,
opinido oposta da capturada pelos professores, a qual indicou uma
inseguranca para quase metade dos docentes. [...] Portanto, nessa pesquisa,
€ apontado que individuos que ndo sdo nativos digitais necessitam de
estimulos constantes para, de fato, utilizarem os beneficios da tecnologia em
apoio a sua atividade pedagdgica (grifo nosso).

Sendo assim, trazer para o debate a necessidade do letramento digital na
pratica educativa contribui para a apropriacdo das ferramentas digitais de forma
critica, e possibilita ao estudante vislumbrar conhecimento e desenvolver habilidades
para a autonomia na pratica pedagoégica, segundo Paschoal (2021).

Paschoal (2021, p. 209) citando Freitas (2010, p. 338) afirma

Freitas (2010) compreende o letramento digital como ‘[...] conjunto de
competéncias necessarias para que um individuo entenda e use a
informacdo de maneira critica e estratégica, em formatos maultiplos,
vinda de variadas fontes [...], seja por meio do computador, via internet, ou
de outros recursos tecnologicos (grifo nosso).

Paschoal (2021, p. 217) ressalta que

Apesar das muitas dificuldades encontradas durante o desenvolvimento do
estagio supervisionado, sobretudo pela pouca habilidade no manuseio das
tecnologias, foi possivel proporcionar momentos importantes de trocas de
experiéncias entre a supervisora e as alunas, e entre alunas e
professoras regentes na Educacao Infantil (grifo nosso).

Algumas instituicdes de ensino superior, ao implementarem o ERE, notaram a
fragilidade na integracdo das tecnologias com as praticas pedagodgicas. No retorno ao
presencial, essa integracao deveria ser readequada na perspectiva de considerar as
redes de aprendizagem em AVA, identificaram Silus, Leal de Castro e Lageano Neto
de Jesus (2020).

Silus, Leal de Castro e Lageano Neto de Jesus (2020, p. 3) chamam a atencao

sobre letramento digital

As TDIC'’s além de possibilitar a imersdo dos estudantes e professores no
ensino e-learning (ensino eletrénico apoiado em tecnologias digitais),
também introduz seus participantes (praticantes do uso) ao chamado
letramento digital, que de acordo com Suguimoto et al. (2017) é definido como
0 conjunto de conhecimentos e habilidades necessarias para atuar com
dispositivos eletrbnicos, incluindo a compreensdo de alguns
comandos, tais como: salvar e enviar um documento via rede, além do
entendimento de algumas interfaces de computadores e dispositivos méveis
(grifo nosso).
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Os professores repensaram as estratégias de abordagem didatico-pedagdgica,
visto que sao diferentes para o ensino presencial e online, de acordo com o0s
pesquisadores Palmeira, Silva e Ribeiro (2020); Almeida (2020); Meinhardt, Vaz e
Susana Jung (2021); Moura (2021); Bona (2020).

Meinhardt, Vaz e Susana Jung (2021, p. 244) chamam a atencéo:

Deste modo, durante o periodo pandémico, além dos saberes especificos das
disciplinas, os estudantes construiram saberes relacionados a didatica
ao vivenciarem diferentes estratégias de ensino com o0 uso de recursos
tecnoldgicos que podem ser utilizados tanto em momentos virtuais quanto
presenciais. Este movimento acabou por potencializar alguns saberes
necessarios a pratica docente, dentre eles as iniumeras possibilidades
de utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo nho
processo ensino-aprendizagem aliadas a capacidade de inovar as
praticas pedagogicas, a partir do movimento constante de repensar,

experimentar, refletir, agir, avaliar em um processo de formacéao
continua (grifo nosso).

Segundo Almeida (2020, p. 14)

[...] [para a] aprendizagem significativa por parte dos estudantes. As
tecnologias devem ser associadas a situacBes de aprendizagem que
promovam a reflexao critica dos estudantes, por meio da problematizacéo
e do desequilibrio das estruturas cognitivas, tendo o professor como
mediador (grifo nosso).

Em seu artigo, Almeida (2020) apresenta o relato de experiéncia de uma pratica
pedagogica exitosa realizada no ERE, desenvolvida em um semestre no curso de
licenciatura em Pedagogia, na disciplina “Educagao em Espagos nao Escolares”, no
estado de Sergipe. A disciplina faz parte do sétimo periodo, com carga horéaria de 70
horas/aula, sendo 60h de fundamentos tedricos e 10h de préatica pedagdgica,
distribuidas em 3 aulas semanais.

‘Inspirada no método dialético, com foco no desenvolvimento de operacdes
mentais e nas metodologias ativas de aprendizagem” (Almeida, 2020, p. 6). Ainda no
formato de aulas presenciais no inicio de 2020, a referida professora apresentou as
seguintes estratégias pedagodgicas contempladas no plano de ensino: exposi¢ao
didatica dialogada, pesquisas de campo, desenvolvimento de projetos, producéo e
socializacdo de videos, estudos de caso, elaboracdo de resumos, fichamentos,
andlises de filmes e videos, estudos dirigidos e questionarios. Na oportunidade,
registrou que a disciplina iria oferecer suporte teo6rico e pratico ao Estagio
Supervisionado em Educacdo N&o Escolar em uma acgéo integrada entre as duas
disciplinas. No entanto, na segunda semana de marco daquele ano, as aulas

passaram a ser online. A partir disso, no replanejamento foi preciso pensar nos
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aspectos cognitivos e afetivos dos discentes e nas dificuldades que poderiam
vivenciar. Em um primeiro momento, a professora se apropriou da plataforma e criou
espacos para as atividades a serem desenvolvidas, para tal as ferramentas utilizadas
foram: Google Classroom, Google Agenda, Google Meet, Google Slide, Google Fotos
e Google Docs.

O inicio das aulas foi sempre marcado pelo acolhimento dos alunos, para
depois avancar para as atividades que envolveram diversas operacfes mentais
(analise/critica, obtencdo e organizacdo dos dados, levantamento de
Hipdteses/Analises, Compreensdo/ Interpretacdo/ Andalise/Sintese, Aplicacdo de fatos
e principios a novas situacdes/Decisao/ Planejamento de Projetos e Pesquisas). A
pratica pedagogica foi desenvolvida na perspectiva da progressdo cognitiva do
conhecimento, a luz do método dialético e abarca o ensino hibrido a medida que o
semestre comecou de forma presencial com atividades em outros contextos e migrou
para o0 ERE, do mesmo modo que buscou compartilhar as responsabilidades e o
envolvimento dos alunos, enfatizando o compromisso de considerar as singularidades
da aprendizagem de cada aluno. Como resultado das aulas pautadas na relacao
dialégica e no uso de metodologias ativas, as atividades propostas no formato online
para o estagio supervisionado tiveram a participacédo de 100% dos estudantes, sendo
gue nas aulas remotas a presenca foi de 90%, e os debates fizeram com que os
intervalos fossem esquecidos, ficando, por vezes, 3 horas seguidas nas aulas.

Almeida (2020, p. 15) ressalta:

E importante destacar que os desafios da educacéo dialdgica alinhada aos
preceitos da sala de aula invertida estiveram presentes nos trés
momentos, pois ocasionaram significativas interacdes entre a professora e
o0s estudantes e entre os estudantes. A maioria, antes das aulas, leu os textos
propostos, assistiu o0s videos, filmes, realizou os desafios de aprendizagem
e, durante as aulas, participou ativamente, dirigiu questionamentos a

professora para esclarecer duvidas acerca dos novos conceitos e/ou
atividades propostas, emitiu posicionamentos (grifo nosso).

Destacamos esta narrativa por abordar o curso de pedagogia na qual a
disciplina em questdo é tedrico-pratica por realizar o estagio supervisionado na
educacao basica de forma remota, a professora em questdo narra que 0 engajamento
dos alunos nas atividades do estagio alcancou a sua totalidade e nas aulas remotas
ficou abaixo de 10% da totalidade, mas para além dos indices, é perceptivel o
engajamento docente na intencionalidade pedagdgica, ao utilizar uma das

metodologias ativas, a sala de aula invertida, ao solicitar a leitura de textos, assistir a
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filmes e videos e, deste modo, nas aulas, trazerem suas reflexdes para debaterem em
sala de aula os temas abordados. Procurou, desta forma, motivar os alunos e
proporcionar o engajamento académico.

De acordo com Almeida (2020, p. 14):

Essa metodologia € denominada de sala de aula invertida (flipped
128studal28om), considerada modelo inovador de ensinar, porque
disponibiliza as informagdes béasicas no ambiente virtual e deixa a sala
de aula para provocar situac@es, demonstrar e discutir realidades, desafiar
a pensar em intervir em problemas que afetam a vida das pessoas,
incentivando o estudante a corresponsabilidade quanto ao desenvolvimento
cognitivo (grifo nosso).

E complementa,

E importante destacar que os desafios da educacéo dialdgica alinhada aos
preceitos da sala de aula invertida estiveram presentes nos trés momentos,
pois ocasionaram significativas interagdes entre a professora e os estudantes
e entre os estudantes (Almeida, 2020, p. 14).

Os processos de ensino e de aprendizagem consistem em alguns desafios
como manter os alunos motivados e engajados, para tal, propor percursos
pedagogicos que venham suscitar a curiosidade e a criatividade favorecem o
engajamento. Em contrapartida, ndo favorecem o engajamento académico estudantil
alguns aspectos como: a transposi¢cao de aulas presenciais para as aulas remotas, a
énfase nos aspectos didaticos, metodologicos e avaliativos (Palmeira, Silva e Ribeiro,
2020; Gustavo Silva, 2021).

Neste sentido, € importante compreender 0s aspectos tedricos, metodologicos
e pedagadgicos relacionados com o formato do ERE. Vale ressaltar que os professores
ndo pouparam esforcos no desenvolvimento de estratégias e uso de metodologias
voltadas para as oportunidades de aprendizagem, além de ser um espaco para rever
0S processos de ensino e aprendizagem ndo so6 com relacdo ao uso das TIC, mas
também das metodologias utilizadas em prol de um novo fazer docente/discente a fim
de expandir o olhar sobre novas formas possiveis de ensino e de aprendizagem
(Gustavo Silva, 2021; Nez; Fernandes; Woicolesco, 2021; Silus; Leal de Castro;
Lageano Neto de Jesus, 2020; Freitas, 2021; Bollela; Medeiros; Teles, 2021; Azevedo,
Vilela; Gaviolli, 2021; Lisiane Silva, 2021; Kaizer, 2021; Almeida, 2020; Meinhardt;
Vaz; Susana Jung, 2021).

Gustavo Silva (2021, p. 63) explica:

Isso significa dizer que o ensino remoto ndo é um mero reprodutor de
conteudos engessados, no qual os estudantes apenas escutam o professor
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falar de forma expositiva e exaustiva. Ao contrério, de acordo com Okada e
Santos (2004, p. 18), os estudantes podem ‘[...] colaborar [uns com os
outros], reforcar lacos de afinidade e se constituirem como comunidades.
Qualquer sujeito de qualquer ponto pode ndo so trocar informacdes, mas
reconstruir significados e rearticular ideias” (grifo nosso).

Silus, Leal de Castro e Lageano Neto de Jesus (2020, p. 8) esclarecem:

Dessa forma, com o desenvolvimento do ERE nas escolas e universidades,
provoca nos grupos docentes a busca pelas melhores formas de promover
0 ensino e estimular nos estudantes formas de aprendizagens
diversificadas. Nesta nova modalidade, os docentes podem trabalhar trés
estratégias metodoldgicas diferentes: o Ensino Hibrido, a Sala de Aula
Invertida e as Praticas de Gamificagdo, uma vez que, estas abordagens
organizam niveis de aprendizagem promovendo a autonomia dos estudantes
e a interacao destes com os docentes. Tais praticas tém potenciais éxitos,
principalmente em se tratando de ERE, visto que como os estudantes ainda
ndo estavam adaptados a aprendizagem on-line, estas praticas
metodolégicas sao altamente engajadoras (grifo nosso).

Segundo Nez, Fernandes e Woicolesco (2021, p.1),

Constatou-se que houve o esforco dos professores de se qualificarem para a
utilizacdo de tecnologias digitais na mediagdo do processo de ensino e
aprendizagem, readequacdo curricular e das praticas pedagogicas,
possibilitando aos estudantes novas experiéncias de aprendizagem
(grifo nosso).

No ERE, a principio ndo houve planejamento das atividades remotas, mas da
mesma forma, as atividades podem ser sincronas para as aulas (por conferéncia
online, por exemplo) e assincronas para acesso a materiais, aulas gravadas e também
para o desenvolvimento de atividades, além da possibilidade de colaboracéo entre os
estudantes, e de reforcar lagos de afinidade e vinculo entre os pares e a institui¢cdo, o
gue desvela novos horizontes para os processos de ensino e de aprendizagem,
segundo Palmeira, Silva e Ribeiro (2020); Gustavo Silva (2021); Nez, Fernandes e
Woicolesco (2021); Silus, Leal de Castro e Lageano Neto de Jesus (2020); Freitas
(2021); Bollela, Medeiros e Teles (2021); Azevedo, Vilela e Gaviolli (2021); Lisiane
Silva (2021); Kaizer (2021); Maximo (2021); Meirelles (2021); Moura (2021); Bona
(2020) e Meirelles (2021).

Segundo Nez, Fernandes e Woicolesco (2021, p. 6),

A aprendizagem online é uma modalidade na qual o ensino e a aprendizagem
do conteudo programatico de um curso sédo organizados a partir de ambientes

virtuais de aprendizagem, combinando atividades e encontros sincronos
(presenciais ou online) e assincronos (online e/ou a distancia).

Para Silus, Leal de Castro e Lageano Neto de Jesus (2020, p. 5),

Muito além também da formacéo docente, devemos pensar sobre a atitude
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dos estudantes frente ao uso da TDIC’s, as mudangas educacionais, ja
anunciavam mesmo antes da pandemia, um novo olhar para o processo de
aprendizagem. As formas de promover a educacéo estéo inseridas nas novas
acOes da realidade contemporénea que temos da sociedade bem como o
perfil dos novos estudantes, os quais se tornaram produtores de informacéo
e conhecimento e, querem participar e compartilhar constantemente tudo o
gue estdo vivenciando.

De acordo com Masetto (2002 apud Silus, Leal de Castro e Lageano Neto de
Jesus, 2020, p. 4), “inovar no trabalho educativo requer dos docentes uma analise
criteriosa sobre o sentido de ensinar, buscando analisar todo o seu processo frente
aos estudantes”. A esse respeito, pode-se refletir sobre os seguintes aspectos: busca
por novas metodologias, especialmente as que estimulem a atividade dos estudantes
no seu processo de ensino; aproximacdo humanizada aos estudantes, na busca por
influenciar e motiva-los ao aprendizado; uso de tecnologias educacionais;
reformulacdo das avaliacbes e, por fim, permanente compromisso de formagao
continuada docente.

O fato € que a pandemia, segundo Azevedo, Vilela e Gaviolli (2021, p.104), nos
fez parar e refletir sobre quem somos e 0 nosso papel pessoal e profissional. O autor
reflete: “Percebemos que ndo ha mestres nem alunos. Ndo h4 quem ensina e quem
aprende. Todos aprendemos mutuamente num processo dialégico e humano”.

Os autores referenciados nesta pesquisa corroboram na perspectiva da
reinvencao da pratica pedagdgica. Para Gadotti (2010), ao integrar as tecnologias na
educacéo, novas possibilidades de ensino acontecem para além dos muros da escola.
Zaballa (2010) aborda a importancia da reflexdo na préatica pedagogica.

Wiebusch e Lima (2019) colaboram ao esclarecer a importancia da “ruptura
com as praticas de ensino tradicionais, superando a resisténcia da gestdo, dos
docentes e discentes”, diante das “mudangas globais, o avango das tecnologias, e o
acesso ao conhecimento”, aspectos estes que foram valorizados na pandemia pelos
docentes ao ressignificar a pratica pedagdgica e integrar a tecnologia.

Entendemos que € inerente ao exercicio da docéncia a reflexdo permanente
sobre a praxis, para alcancar os objetivos propostos para disciplina ou curso. Durante
a pandemia, os professores buscaram aprendizado com os pares para ministrar as
aulas com a insercao da tecnologia.

Diante da suspencédo das aulas de forma abrupta, os professores tiveram que
lidar com insegurancas e incertezas no aspecto emocional, mas também tecnolégico,

algumas vezes pela falta de qualidade das plataformas, da rede de acesso e do
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preparo do corpo técnico das IES para dar apoio aos professores e alunos. As
cameras fechadas dos alunos e a dificuldade em manter os alunos engajados se
fizeram presentes. Neste sentido, os professores foram resilientes e verdadeiros
“herdis” ao lidar com tantos sentimentos e enfrentar as adversidades que permearam

a pratica pedagogica neste periodo.

4.1.4 Afetividade

A afetividade, que acolhe, compreende e escuta o aluno, desenvolve o vinculo
entre professor e aluno, o aluno e universidade, suscita a empatia na sala de aula,
motiva e promove o0 engajamento académico estudantil. Os trabalhos cientificos
analisados discorrem sobre teorias, dominios e dimensGes da afetividade
relacionadas a aprendizagem e abordam a afetividade em tempos de pandemia no
ERE.

A pesquisa de Kaizer (2021, p. 39) cita Abbad e Borges-Andrade (2004) para

esclarecer sobre a teoria humanista e a afetividade na aprendizagem.

De forma resumida, as teorias comportamentalistas enfatizam a
aprendizagem como um processo resultante da intera¢éo do individuo com
seu ambiente, por meio do reforco, da repeticdo de comportamentos; as
cognitivistas compreendem a aprendizagem como processos mentais,
influenciados pelo ambiente, os quais, somados, viabilizam o
desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes (CHAs). Ja a
humanista alia cognicdo e afetividade: o individuo é visto de forma
plena, de modo que sua aprendizagem perpassa, também, seus
sentimentos, atitudes e preferéncias de aprendizagem (Grifo nosso).

O mesmo autor, ao trazer Bloom et al. (1972), aborda os resultados da

aprendizagem em 3 dominios

A fim de compreender o processo de aprendizagem humana e, a partir desse
conhecimento, entender como se pode mensura-la, classificam os resultados
de aprendizagem em trés dominios: 1°) dominio cognitivo, que abrange um
conjunto de atividades intelectuais ordenadas em funcao de seus niveis de
complexidade; 2°) dominio afetivo, que inclui atitudes, valores, interesses
e tendéncias emocionais que guiam o comportamento humano nas
relagdes sociais, e seu nivel de alcance é medido pelo grau de
internalizagdo ou incorporagdo; 3°) dominio psicomotor, o qual indica o
grau de automatizacédo de determinadas atividades motoras ou musculares.
Para cada dominio, ou seja, resultados de aprendizagem esperados,
deverdo ser selecionados meios, estratégias e procedimentos
instrucionais adequados (Kaizer, 2021, p. 40, grifo nosso).

Kaizer (2021, p. 43) amplia a perspectiva sobre o dominio afetivo segundo

Abbad, Carvalho e Zerbini (2006) como “a diferenciagao entre os dominios cognitivo,
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afetivo e psicomotor € meramente didatica e visa apenas facilitar a escolha de

procedimentos instrucionais em consonancia com as competéncias que se deseja

desenvolver no individuo”. E complementa, na compreenséo de Bandura (1986):

[...] compreende a autorregulacdo da aprendizagem como a articulacao
de duas dimensdes psicoldgicas da aprendizagem: a dimensao cognitiva
e a dimensdo motivacional. A primeira diz respeito ao tratamento que o
aluno da a informacgédo que recebe e a segunda ao envolvimento pessoal
do aluno com suas tarefas. Esta segunda acepcdo tem maior carga
afetiva [...] (Kaizer, 2021, p. 61, grifo nosso).

Proporcionar um ambiente online de oportunidades de aprendizagem que

preconiza a participacédo dos alunos infere trabalhar a dimensao afetiva, cognitiva e

comportamental fundantes para o engajamento académico estudantil. Palmeira, Silva

e Ribeiro (2020, p. 3) trazem em sua pesquisa a dimensdo afetiva na qual

‘contempla a motivacédo e o desejo de aprender, ditando o seu envolvimento

com o objeto de estudo e a sua percepc¢ao de sentido em estuda-lo” (grifo nosso).

A pesquisa realizada por Meinhardt, Vaz e Susana Jung (2021, p. 239) cita o

depoimento de uma aluna sobre 0s recursos tecnoldgicos que permitiram cultivar a

afetividade.

Dentre os recursos tecnolégicos mais mencionados pelos estudantes
estdo aqueles que permitiram manter a comunicacao e a interacao entre
professores e alunos, como acontecia nas aulas presenciais, porém
com a mediacdo da tecnologias, tais como: videoconferéncia, chat,
aplicativos de mensagens, que possibilitaram, no relato dos alunos, manter
as pessoas proximas, mesmo durante o periodo de distanciamento social.
Para uma das alunas, com as aulas ao vivo, por videoconferéncia se:
“manteve o contato, a interacdo e a afetividade construida entre
professores e alunos” (grifo nosso).

O acolhimento realizado pela professora do curso licenciatura plena em

Pedagogia, ao iniciar as aulas, traduz a afetividade que permeia as disciplinas que

ministra. Almeida (2020, p. 7) traz o depoimento da referida docente:

[...] no replanejamento foi preciso pensar nos aspectos cognitivos e
afetivos dos discentes e nas dificuldades do acesso a biblioteca fisica da
instituicdo, frente a uma realidade ndo pensada pela sociedade e pela
comunidade académica, jA que estava se iniciando o periodo de
isolamento social, o qual ndo se sabia por quanto tempo duraria (grifo
Nosso).

Gustavo Silva (2021, p. 25) cita as competéncias exigidas pela sociedade

contemporanea:

Por competéncias entende-se aquelas habilidades que podem ser utilizadas,
sobretudo, na resolucdo de problemas de &mbito intelectual, social, dentre
outros. Essas competéncias sdo cada vez mais requeridas de professores e
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de estudantes, haja vista vivermos em uma sociedade pautada em
diferentes aspectos, como a agilidade da informacéo, a aprendizagem
em rede, o conhecimento e a afetividade (grifo nosso).

E complementa

Freitas (2021,

da educacéo.

E preciso rememorar que, em ambientes remotos, a criatividade precisa estar
presente e a afetividade na avaliagdo precisa ser revista, respeitando-se
as multiplas inteligéncias, as dificuldades e as potencialidades dos
académicos, em qualquer nivel ou etapa da educacao (Silva, G., 2021, p. 37,
grifo nosso).

p. 19) cita o relatério da Unesco®® sobre um dos quatro pilares

Segundo o relatério da UNESCO, o aluno ndo deve receber somente
formag&o para o mercado de trabalho, mas deve receber formacao para viver
em sociedade, ou seja, deve-se formar cidadaos e ndo exclusivamente méao-
de-obra para o mercado.[...] Competéncias ditas no relatério da UNESCO
de APRENDER A CONVIVER estdo ligadas a producdo da empatia,
desenvolvendo pensamentos a ndo violéncia, o espirito colaborativo, o
viver em sociedade e desenvolvendo, além de tudo, lacos afetivos com
aceitacdo as diferencas (grifo nosso).

Para Meirelles (2021, p. 12), a compreensao sobre o ERE envolve:

Como apontou Marques (2020), é preciso mais tempo, proatividade,
atencdo e afetividade para atender as necessidades individuais dos
sujeitos envolvidos no processo de ensino e aprendizagem na
modalidade de ensino a distancia e, diante dos relatos desta pesquisa,
alguns docentes parecem ter tido essa consciéncia, principalmente quando a
crise mundial causada pelo virus SARS-CoV-2 é colocada em perspectiva,
uma vez que foi experimentada tanto pelos docentes e quanto pelos
discentes em 2020 (grifo nosso).

A reflexdo de Bona (2020, p. 55), a partir de Cunha (2018, p. 10), traz a

formacéao docente:

Para que haja o desenvolvimento dos docentes no ensino superior, €
fundamental levar em consideracgdo a cultura como sendo o ponto de partida,
a fim de possibilitar a compreensédo dos significados que os professores
atribuem aos saberes pedagdgicos. [...] Isso posto, € preciso compreender a
pluralidade resultante desse ponto de partida cultural, 0 que pressupde
assumir a carreira docente como acdo complexa que exige os saberes
disciplinares, como também, “culturais, afetivos, éticos, metodoloégicos,
psicolégicos, sociologicos e politicos” (grifo nosso).

Silus, Leal de Castro e Lageano Neto de Jesus (2020, p. 14), em sua pesquisa,

alertam:

Com a presséo provocada pelas IES para atendimento da ERE, os docentes
estdo buscando diversas formas de interagir com os estudantes,

19 Relatério da Unesco: Educacio para todos: o imperativo da qualidade, Unesco, 2005. Disponivel em:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000137334 por. Acesso em: 17 ago. 2023.
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inclusive procurando atender as demandas que v&o além da habilidade
tecnolégica como também emocional, devido ao stress causado pelo
acumulo de atividades, incluindo a producdo de conteudo e resisténcia ao
ensino sincrono e assincrono e as mudancas para a modalidade de trabalho
em home office (grifo nosso).

Os excertos das pesquisas analisadas ressaltam a importancia da afetividade
na sala de aula, traduzida em escuta, acolhimento, dialogo e entendimento das
necessidades dos alunos. Para tal, envolve a formagéo e atuacdo dos professores
atentos as exigéncias pautadas pela sociedade contemporanea na qual podem
emergir situacdes inesperadas como o ERE.

Ao ressaltar a importancia da afetividade, lembramos de Freire (1999) que cita
a “boniteza” e a “alegria” intrinseca aos processos de ensino e de aprendizagem que
proporcionam o engajamento do aluno.

A afetividade, traduzida em acolhimento e escuta, esteve presente no ambiente
remoto das aulas no ensino superior. Mesmo diante da situacdo inesperada da
pandemia da Covid-19 que causou perdas de entes queridos e abalou as estruturas
emocionais, foi preciso compreender que nem tudo estava ao alcance para uma
possivel solucdo para os problemas que emergiram. Mas cabe ressaltar que as
producdes cientificas aqui analisadas ndo abarcam todas as situacbes que se

desenvolveram durante o periodo de ERE.

4.2 Discussdo da apresentacédo e analise dos dados

Os dados apresentados evocam a analise reflexiva e critica a partir das
evidéncias que emergem dos textos cientificos analisados, os quais caracterizam as
condi¢cdes de infraestrutura educacional das IES e as praticas pedagdgicas realizadas
no Ensino Remoto Emergencial durante o periodo pandémico da Covid-19, a fim de
apontar os elementos favoraveis para o engajamento académico estudantil.

Ressaltamos que a educacdo superior, assim como 0s outros niveis e
modalidades da educacéo, ndo tiveram tempo habil para adequacao da infraestrutura
educacional na transi¢do do ensino presencial para o0 ensino remoto emergencial, pois
toda comunidade académica foi surpreendida pela suspensao das aulas presenciais.
Portanto, professores e alunos, ao mesmo tempo que aprendiam, ensinavam e

descortinavam novas perspectivas educacionais.
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No entanto, as instituicdes de ensino superior brasileiras, tanto na esfera
publica como privada, realizaram acdes a fim de promover condi¢cdes favoraveis aos
alunos no que tange a infraestrutura educacional para a continuidade do ano letivo.

As IES disponibilizaram plataformas educacionais para os Ambientes Virtuais
de Aprendizagem, chip de acesso a internet movel, concessédo de pacote de dados,
oferta de bolsas de estudos (IES particulares), auxilio financeiro para renovacao ou
compra de equipamentos eletrénicos para acesso as aulas online, e 0 empréstimo de
equipamentos da instituicdo (notebooks).

Nas IES publicas foi mantida a moradia dos estudantes nos campi, para 0s
estudantes oriundos de outros estados e municipios e a oferta de vale alimentacao
(os refeitérios coletivos foram fechados). De modo geral, as IES disponibilizaram aulas
de reforco para suprir a defasagem educacional.

Vale ressaltar que a formacao de professores em parceria com as empresas
detentoras das plataformas educacionais sobre o funcionamento e ferramentas
ocorreu em parte das IES, mas foram fortemente recomendadas como acodes
permanentes de formacao continuada pelas préprias IES.

No que diz respeito ao ERE, o curriculo foi modelado pelos professores na
acédo, e importante lembrar que inicialmente foi planejado para o ensino presencial,
portanto readequado para o0 ensino remoto (aulas sincronas online), € neste ambiente
de aprendizagem que emerge o “curriculo em agao proveniente da realidade ao qual
esta inserido” (Gimeno Sacristan, 2017, p. 103). Neste sentido, a integracdo das
tecnologias avangou a passos largos na area educacional, e alguns constructos
tedricos passaram a fazer parte da rotina académica, como o ensino hibrido.

O ensino remoto emergencial ndo se limitou a aulas sincronas e a utilizacao de
plataformas educacionais nas IES, neste cenario, o curriculo passou a ser elaborado
a partir do contexto no qual estava inserido. Os professores ressignificaram a pratica
pedagolgica, readequaram a didatica utilizada e ndo pouparam esforcos no
planejamento das aulas.

Os textos analisados evidenciam o modelo pedagdgico proprio e emergente no
gual os estudantes relatam que as metodologias possibilitaram o engajamento no ERE
ao proporcionar a interagcédo entre os alunos quando da realizagéo de trabalhos em
grupo, promovendo o diadlogo, a escuta e o compartiihamento de informacdes nas
plataformas de educacdo, assim como a preocupacdo docente em conhecer seus

alunos, buscar a inovacao pedagdgica neste novo modelo educacional com o intuito
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de motivar e envolver os alunos. Aspectos estes que estdo descritos no projeto OLAF
sobre engajamento estudantil.

De acordo com Trowler (2010, p. 2):

O engajamento do aluno é o investimento de tempo, esfor¢o e outros recursos
por alunos e suas instituicdes destinados a otimizar a experiéncia do aluno e
melhorar os resultados de aprendizagem e desenvolvimento dos alunos e o
desempenho e reputacéo da institui¢éo.

Diante do exposto, as ac¢lBes desenvolvidas pelas IES e pelas préaticas
pedagogicas no ERE coadunam com as caracteristicas que proporcionam o
engajamento académico estudantil que perpassam trés dimensdes: afetiva, cognitiva
e comportamental, ao reunir esforcos para proporcionar um ambiente online de
oportunidades de aprendizagem no qual o aluno tem proposicdo ativa na sua
aprendizagem.

4.3 Pesquisa OLAF - Online Learning and FUN

Cabe esclarecer que os dados construidos nesta pesquisa por meio da RSL
captam o olhar dos docentes, muitos por meio de narrativas de suas praticas e das
medidas adotadas pelas IES, ao passo que os dados resultantes da pesquisa OLAF
foram captados pelo olhar dos estudantes durante o periodo pandémico. Assim, a
comparacdo entre os dados se mostra mais como uma aproximacdo temética,
buscando desvelar tépicos convergentes.

Santos, Almeida e Alves (2021, p. 65) salientam que no projeto OLAF entende-
se a “diversdo em uma perspectiva mais ampla do que a apropriagdo de jogos
eletrbnicos ou espagos de aprendizagem gamificados”. As autoras reforcam que “a
dimensdo ladica ou a prépria diversdo é posta como parte das estratégias
pedagogicas que possam potencializar a aprendizagem, o protagonismo discente e 0
fomento de espacos de leveza, alegria e divertimento” (Santos; Almeida; Alves, 2021,
p. 65).

O cotejamento dos dados da pesquisa OLAF com os da RSL esta amparado
em trés pesquisas realizadas e publicadas.

Na pesquisa desenvolvida por Santos, Almeida e Alves (2021, p. 63), o objetivo
compreende

[...] identificar estratégias pedagdgicas que propiciem diversdo na
aprendizagem apoiada por tecnologias digitais, o engajamento, a
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motivacdo e a colaboracdo, na visdo dos estudantes de graduacdo, bem
como formular recomendacfes em termos de diversao, alegria e sentido na
aprendizagem online ou remota em instituicdes brasileiras” (grifo nosso).

A analise, realizada pelos autores Santos, Almeida e Alves (2021), considerou
das 25 questdes fechadas e 3 abertas, 71 respostas dos alunos do ensino superior
relativas a estratégias pedagodgicas e diversao.

Resultados iniciais (Santos; Almeida; Alves, 2021) indicam as estratégias
pedagdgicas mais utilizadas:

1. Envolvem a autonomia, a compreensdo e a construcdo de conhecimento
pelos estudantes;

2. Permitem ao estudante trabalhar em seu tempo para a transformacgao
pessoal;

3. Proporcionam o desenvolvimento de habilidades para resolver os desafios
cotidianos com mais probabilidade de envolver os estudantes e de diversdo no
aprendizado.

Identificaram ainda que “a alegria perpassa a criagdo de ambientes
desafiadores envoltos pelo desenvolvimento da autonomia e de uma relagao
prazerosa entre discentes e docentes” (Santos; Almeida; Alves, 2021, p. 69). Apontam
sobre a relevancia da pesquisa na contribuicdo para “reduzir a evasido escolar,
aumento do engajamento e protagonismo discente” (Santos; Almeida; Alves, 2021, p.
69).

A segunda pesquisa, de abordagem qualitativa, analisa as respostas
fundamentadas em Paulo Freire. Ela foi desenvolvida por Silva e Almeida (2021b) e
objetiva compreender os olhares dos alunos sobre o aprender com diverséo durante
a pandemia, com relacdo as 25 questdes fechadas e 6 abertas, foram selecionados
do total de 141 respondentes, 69 respostas dos alunos de graduacao e 16 dos alunos
de pos-graduacdo, totalizando 85 respostas.

As questdes selecionadas para analise no estudo dos académicos foram:

1. O que é uma aprendizagem online que agrada (divertida); quais seriam as
caracteristicas?

2. Com base na sua historia de aprendizagem escolar na Universidade, conte-
nos quais foram suas marcas ou situacdes de satisfacdo em aprender, que tiveram
importancia.

Segundo o estudo, “a andlise dos resultados revelou evidéncias da relacéo

entre aprendizagem com diversdo e a educacdo transformadora” (Silva; Almeida,
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2021b, p. 59). A sequir, breve relato da analise das respostas a luz das trés dimensdes
freireanas:

1. O homem como ser de relacdes,

2. O professor transformador,

3. Participar e intervir na realidade e transformar o mundo.

No que diz respeito a aprendizagem com diversdo, “os respondentes
reconhecem as atividades em grupos como importantes para aprendizagem”, assim
como a promogao para a escuta e o didlogo, e “expressam a capacidade de
compartilhar informagdes entre seus pares e com o mundo, em particular, por meio
das tecnologias”. Sao afirmagdes que refletem conceitos freireanos “aos quais
professor e estudante aprendem juntos, em um encontro democratico e afetivo, em
que todos podem se expressar” (Silva; Almeida, 2021b, p. 59).

Com relacéo ao papel do professor, “busca conhecer o que os alunos sabem e
a partir das suas realidades. Um dos respondentes sintetiza a relevancia do professor
conhecer os contextos e os repertérios dos alunos para promover o engajamento”
(Silva; Almeida, 2021b, p. 60). Os respondentes “valorizam as estratégias
pedagdgicas que envolvem a participacdo ativa como fator de aprendizagem e de
satisfacao” (Silva; Almeida, 2021b, p. 60).

Para Freire (1999, p. 95), “Como professor devo saber que sem a curiosidade
que me move, que me inquieta, que me insere na busca, ndo aprendo nem ensino”.
O mesmo estudo relata que “Aparecem também nas respostas dos alunos um
conjunto de situagfes de atividades didaticas em que se relacionam os contetdos
com a pratica e com a realidade” (Freire, 1999, p. 95).

Ao abordar a participacao para intervir e transformar o mundo, o estudo relata
gue os respondentes reconhecem a educacéo na perspectiva freireana da educacao
como “ato politico, ndo necessariamente partidario, mas € politico pois acredita que
ndo héa pratica pedagogica independente de valores ou isolada da sociedade. E um
ato que provoca mudanga” (Freire, 1999, p. 95). Relatam, em suas repostas, “o desejo
de intervir na realidade e transformar o mundo”, e ainda, “enfatizam a “importancia
das praticas de aprendizagem estarem ligadas a problemas reais” (Freire, 1999, p.
95). “A valorizagao que atribuem as relagdes humanas e aos conteudos trabalhados”
também esté presente nas respostas dos alunos, e apontam o sentido da educacéao,
para além das salas de aula, de criar redes solidarias e humanizadoras” (Freire, 1999,
p. 95).
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Os dados, segundo os mesmos autores, indicam que esses alunos reconhecem
o homem como ser de rela¢des, compreendem que néo aprendem sozinhos, mas por
meio do diadlogo respeitoso. Apontam que o professor deve gostar de ensinar, ser
paciente, ético, provocar a curiosidade epistemoldogica. Os alunos revelam
sensibilidade para com o outro. Buscam na aprendizagem poder melhor intervir e
transformar o mundo. Finalizam o artigo, afirmando que, pelas vozes dos alunos, a
educacado aponta caminhos para seu sentido humanizador. A alegria e o sentido de
aprender viabilizam, aos educadores e aos educandos, a formacédo critica para a
convivéncia e para a qualidade de vida justa e livre.

Os autores Geraldini, Campos e Cesaretti (2021) tém como objetivo na
pesquisa quali-quantitativa refletir sobre os fatores que geraram desmotivacao e falta
de envolvimento dos graduandos no ERE, para a ressignificacdo de dinamicas e
estratégias pedagodgicas na Instituicdo, valorizando a diversdo como promotora de
motivagcdo e engajamento. Evidenciam a diversdo como “elemento essencial na
promoc¢ao de motivagdo e envolvimento no ambiente escolar’ e citam que embora
alguns professores estivessem familiarizados com atividades online a distancia, as
modalidades sao distintas, pois no “ERE, a presenca fisica foi substituida pela
presenca digital, sem o planejamento que norteia a produgcdo de atividades em
educacao a distancia (EAD)” (Geraldini; Campos; Cesaretti, 2021, p. 46).

O corpus da pesquisa dos mesmos autores contempla a analise da resposta
de 69 alunos graduandos, sobre a opinido dos respondentes a diversao deveria fazer
parte da aprendizagem online divertida e em gque medida ela se articulava com
motivagdo e envolvimento. Os resultados apontam “que 78% dos graduandos
consideram que devem aprender com diversao e relaciona diversdo com motivacéo e
envolvimento. Entretanto, apenas 27% deles consideram divertido 0 ensino remoto
vivenciado na Universidade neste periodo”.

As pesquisas analisadas, embora ndo tenham abordado especificamente o
tema diversdo, apontam praticas pedagogicas usando aplicativos gamificados
(Kahoot, Quizziz...), sugerindo a preocupacao com a diversédo dos alunos. Outrossim,
€ clara a atencdo aos aspectos socioemocionais no processo de ensino e
aprendizagem. Ao cotejar os dados do projeto OLAF, provenientes das pesquisas
publicadas com os dados da pesquisa da RSL podemos elencar as seguintes

similaridades:
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Quadro 9 - Similaridade dos achados entre as pesquisas OLAF e RSL

OLAF RSL

A busca pelas melhores formas de promover
0 ensino e estimular nos estudantes formas
Autonomia, a compreensao e a construcdo | de aprendizagens diversificadas.
de conhecimento pelos estudantes. As tecnologias devem ser associadas a
situagcbes de aprendizagem que promovam
a reflexdo critica dos estudantes.

As novas formas de aprender tencionam as
Trabalhar em seu tempo para a praticas pedagogicas novos olhares
transformacéao pessoal metodoldgicos de ensino (para os docentes)
e de aprendizagem (para os discentes).

Elaborar curriculos focados nos objetivos de
aprendizagem e n&o nos objetivos do
professor; propor contextos de
aprendizagem baseados em ensino
interativo utilizar recursos educacionais
diversificados para atender aos varios estilos
e ritmos de aprendizagem.

Habilidades para resolver os desafios
cotidianos, com envolvimento e diversao

Dentre o0s recursos tecnolégicos mais
mencionados pelos estudantes estédo
aqueles que permitram manter a
comunicagdo e a interacdo entre
professores e alunos, como acontecia nas
O homem como ser de relacdes aulas presenciais, porém com a mediacéo
das tecnologias, [...] Para uma das alunas,
com as aulas ao vivo, por videoconferéncia
se: "manteve o0 contato, a interagdo e a
afetividade construida entre professores e
alunos".

Novo olhar para o processo educativo e uma
O professor transformador nova mudanca de posicionamentos em
préaticas pedagdégicas.

No lugar da mera instrumentalizacao,
sugere-se a renovacdo de conteudos
curriculares e de técnicas didaticas na
educacao superior, de forma a operar uma
Participar e intervir na realidade e mudanca na imagem da ciéncia e da
transformar o mundo tecnologia, ndo mais como atividades
autbnomas, mas como processo social cuja
génese e trajetoria sdo afetadas também por
valores morais, pressdes econbmicas e
conjunturas politicas.

aprender com diversao e relaciona diversdo | Dimensdo afetiva: motivacdo e desejo de
com motivagdo e envolvimento aprender, envolvimento como objeto de
estudo.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Portanto, as categorias analisadas revelam dados que convergem com as

respostas da pesquisa OLAF no sentido de apontar caracteristicas que desvelam a
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aprendizagem com diversao e favorecem o engajamento do aluno.
O engajamento académico estudantil perpassa pelo engajamento académico
institucional que realiza acdes e politicas institucionais que favorecam a permanéncia

dos alunos e o bem-estar.
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CONSIDERACOES E CONTRIBUICOES

Esta pesquisa busca responder ao objetivo geral: Identificar as condicdes
institucionais da educacao superior que favorecem a inovacao pedagdgica, ao adotar
o ensino remoto a fim de identificar (analisar) se/quais foram as condi¢ges favoraveis
para o engajamento dos estudantes.

Para atingir o objetivo proposto, a metodologia desta pesquisa € de abordagem
gualitativa e assume natureza basica exploratoria. Para tanto, foi realizada RSL nas
bases BDTD e no portal de periédico Capes. No total, foram identificados 17 textos
cientificos e analisadas a luz de quatro categorias definidas, que emergiram da analise
dos dados: gestao educacional, praticas pedagdgicas, curriculo e afetividade.

As categorias foram definidas a partir da “leitura flutuante” (Bardin, 1977) dos
trabalhos selecionados, possibilitando a sensibilizagéo e a apropriacdo das questdes
que envolvem a pesquisa. Nesta leitura, alguns aspectos foram evidenciados em
varios trabalhos, os quais elegemos como categorias.

Na categoria “gestdo educacional” constam as seguintes subcategorias:
infraestrutura educacional, recursos digitais, apoio psicolégico, formacdo docente,
formacado discente, questdo financeira e evaséo escolar. As préaticas pedagogicas
possuem as seguintes subcategorias: didatica, ensino e aprendizagem, ensino remoto
emergencial, estratégias pedagogicas, inovacdo pedagogica, metodologias ativas,
motivacdo estudantil e tecnologias da informacdo e comunicacdo. Dentre as
categorias, as que possuem maior nimero de publicacdes estdo a pratica pedagodgica
e a gestdo educacional, em contrapartida, as com menor nidmero sao: curriculo e
afetividade.

A analise de conteudo foi realizada de acordo com a metodologia proposta por
Bardin (1977) e utilizou o Software NVivo 14 para a sistematizagcéo e cruzamento de
dados, e apontou um maior nimero de artigos cientificos em detrimento das teses e
dissertacfes. As publicacdes foram mais volumosas no ano de 2021.

A analise das categorias revelou que apesar da declaracdo inesperada do
cancelamento das aulas presenciais, as instituicbes de ensino superior formaram
comités para mapear as necessidades dos alunos, e assim estruturar as acdes que
possibilitaram a retomada das atividades académicas no ERE, publica¢des de 6rgaos
nacionais e internacionais, fruto de pesquisas realizadas, nortearam as acdes e

politicas educacionais neste periodo, como as recomendacdes da Unesco.
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As instituicdes de ensino superior brasileiras, tanto na esfera publica como na
esfera particular, realizaram acdes a fim de promover condi¢cdes favoraveis no que
tange a infraestrutura institucional para a continuidade das atividades e para o bem-
estar dos alunos, a fim de promover a equidade educacional em relagdo a outros
objetivos educacionais.

No entanto, as politicas publicas ficaram a desejar. O MEC publicou algumas
portarias, foi criado o Comité Operativo de Emergéncia do Ministério da Educacéo,
por meio da Portaria n° 329, de 11 de margo de 2020, para o gerenciamento dos
assuntos sensiveis a Covid-19 e seus reflexos na educagédo. Dentre outras, foi
promulgada a Portaria n°® 343, de 18 de marco de 2020 e Medida Provisoria n® 934,
de 01 de abril de 2020, para, respectivamente, a substituicdo das aulas presenciais
por aulas em meios digitais e para estabelecer normas excepcionais sobre o ano letivo
da educacao superior. Cabe ressaltar que as ac¢des ficaram voltadas as questdes
burocraticas e ac6es operacionais para a manutencao do calendario académico.

Na auséncia de orientacdes de cunho didatico-pedagdgico, as IES se apoiaram
em cartilhas de orgaos internacionais para definir o plano de acéo para continuidade
do ano letivo, além das prioridades elencadas pelos comités de algumas
universidades. Assim, as orientagdes de organismos internacionais e de instituicbes
privadas foram assumidas sem criticas quanto a sua traducdo para a realidade
brasileira.

Essa auséncia governamental indica as contradicdes sobre o conceito de
educacédo, mais pautado na sua organizacdo burocréatica do que em seu sentido real.
Nao foram consideradas as assimetrias, e o aprofundamento destas, seja no acesso
as tecnologias, as condi¢cdes de moradia, de vida e saude.

A formacéo de professores com relagcéo ao uso das plataformas educacionais
e recursos digitais foi ofertada em parte pelas proprias IES e em parte na parceria com
empresas de tecnologia, ainda com relacdo a infraestrutura, os dados apontam a
importancia da formacdo continuada dos professores, da formacdo discente
(letramento digital) e do apoio socioemocional para a comunidade educacional
(gestores, professores, funcionarios e alunos). Apesar de ac¢fes voltadas para a
equidade, para a qualidade educacional e para 0o engajamento dos estudantes, as
pesquisas denunciaram a dificuldade dos alunos com relagdo ao ambiente dos lares
para estudar, como pouco acesso a internet e dispositivos tecnoldgicos

(computadores, cameras etc.), dificuldades com a modalidade a distancia, interacao
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com a IES e as dificuldades emocionais devido ao inusitado momento histoérico.

Vimos que o curriculo planejado para aulas presenciais foi modelado pelos
professores na perspectiva de readequacdo e rearticulacdo curricular diante do
contexto em que estavam inseridos, voltado para os objetivos de aprendizagem dos
alunos com base na interatividade, além de incentivar o intercambio de informacgdes
nas IES (nacionais e estrangeiras). Para atender aos diferentes estilos e ritmos de
aprendizagem, ocorreu a escolha de recursos educacionais diversificados, que
incorporou a combinagao de atividades presenciais e online e uso de tecnologias,
configurando o hibridismo, como a maior parte dos autores das produc¢des cientificas
0s conceituam. Entretanto, essa pratica ndo pode ser generalizada.

O curriculo real que aflorou pela préatica pedagégica no ERE, para além da
formacédo académica e profissional e dos objetivos do ensino superior, abarcou o
convivio dos alunos ainda que em ambientes virtuais e proporcionou a formacao
humana e critica. No contexto em que se encontravam, o acolhimento socioemocional
pelos professores e IES foi necessario e mostrou-se muito importante para a adesao
e engajamento dos estudantes, como seria de se esperar num cenario tao instavel,
complexo e repleto de insegurancas quanto ao futuro, a saude, aos familiares e o
efeito da falta do contato fisico. A educacéo néo ficou alheia aos sentimentos, afetos
e emocoes.

Os dados ainda apontam que, para a melhoria deste modelo, € necessario para
democratizar 0 acesso a internet de qualidade, aproximar o contetdo curricular das
IES as realidades dos alunos, além da formacdo no uso das tecnologias para os
professores e alunos.

A pandemia exigiu um modelo proprio denominado ensino remoto emergencial
e, neste contexto, emergiram as “reinveng¢des” curriculares e as praticas pedagogicas
gque integraram as tecnologias. As metodologias foram readequadas aos processos
de ensino e de aprendizagem por meio das telas, desvelando também inovactes
pedagogicas.

N&do se pode ignorar as assimetrias reveladas no periodo estudado,
professores sem formacédo, alunos com parco acesso as tecnologias, condicdes de
higiene e de moradias precarias, falta de equipamentos ou equipamentos
compartilhados entre os familiares, dificuldades financeiras que se acentuaram e
tantas outras que refletem as desigualdades de oportunidades educacionais de

estudantes, de professores e da populacdo como um todo. As politicas publicas nao
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foram suficientes para suprir as diferentes demandas, tendo a populacdo — em
especial os docentes — de lancar mao de recursos proprios, de seu repertorio e do
caracteristico “jeitinho” para levar em frente a “vida mesma” da escola.

Os dados apontam dois conceitos centrais referentes a préatica pedagogica no
ERE, a educacédo a distancia e a aprendizagem online (que se mesclam), e foi
desenvolvida em espacos, tempos e linguagens diferenciadas. As atividades
académicas tiveram momentos online e offline, com a participacdo do professor na
sala de aula virtual, ou com os colegas por videoconferéncia nos trabalhos em grupo,
ou no estudo e afazeres individuais, configurando novos formatos, colaborando para
a configuracdo do ensino hibrido.

As praticas pedagogicas foram tencionadas ao emergir um novo olhar para os
processos de ensino e de aprendizagem. Os dados revelam uma necessaria
“‘desacomodacgao” dos professores e, por sua vez, em diversas pesquisas, foi citada a
geracdo de novos saberes alinhados as demandas da contemporaneidade
educacional.

Repensar o planejamento, conhecer novas tecnologias para promover a
comunicacgdo e interacdo em plataformas educacionais, gravar aulas, fazer lives,
dinamizar a “nova” sala de aula em ambientes virtuais de aprendizagem, que possam
proporcionar, além da participacdo do aluno, novas oportunidades de aprendizagem.
Essas novas oportunidades devem despertar a motivacado e o desejo de aprender
(dimenséo afetiva), a mobilizacdo intelectual (dimensao cognitiva) e 0 modo como
colocam em pratica o que aprenderam, além das manifestagcbes observaveis de
engajamento (dimensdo comportamental), que sdo as trés dimensdes do
engajamento do estudante, é condicdo sine qua non para proporcionar situacdes de
aprendizagem ativas, nas quais 0s alunos sao protagonistas no processo de
construcao de sua proépria aprendizagem. A construcao da aprendizagem deve, ainda,
despertar motivacdes internas que possibilitem a interacdo entre os pares, 0
envolvimento em atividades, o comprometimento e o prazer em aprender, resultando
em um ambiente online de oportunidades de aprendizagem e favorecer o
engajamento dos alunos.

Segundo os dados analisados, o ERE, apesar de desafiador, desvelou novos
olhares para os processos de ensino e de aprendizagem, reconhecendo a importancia
do letramento e do multiletramento digital e a possibilidade de inovar nas praticas

pedagogicas a partir do repensar, experimentar, refletir, agir, avaliar em um processo
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de formagédo permanente, por meio das tecnologias que proporcionem a reflexao
critica dos alunos.

Nesta pesquisa, abordamos o relato da pratica pedagdgica exitosa com relacao
ao estégio supervisionado dos alunos de Pedagogia em ambiente remoto que enfatiza
as metodologias ativas como fator de engajamento. Outra citacdo discorre sobre a
interacdo da supervisora com as alunas, e entre alunas e professoras regentes na
Educacéao Infantil.

O ambiente no qual as aulas foram realizadas, por meio da tecnologia nas
plataformas digitais, possibilitou, segundo as producdes cientificas, relacdes afetivas.
A dimensdo afetiva abarca a motivacdo, o desejo de aprender e colaborar, 0
envolvimento com o objeto de estudo e a razédo de estuda-lo. Os recursos digitais mais
citados foram os que possibilitaram a comunicacdo e a interacdo por meio das
tecnologias.

A resiliéncia e a empatia dos professores e alunos foram aspectos importantes
para manter o bem-estar do ambiente educacional diante da adocdo do ERE em
virtude do distanciamento social, a fim de evitar contamina¢cdes e adoecimentos,
aumentando o numero de ébito. Mas, cabe aqui ressaltar que, as acbes empéticas e
de acolhimento foram decorrentes das ac¢oes particulares dos docentes, mais do que
das instituicdes, e ndo podem ser generalizadas. Lembramo-nos aqui que os docentes
também padeceram com as mesmas condi¢cdes, ou falta de condi¢cfes, impostas aos
estudantes. Eles também sofreram com desigualdades de diversas ordens, caindo-
lhes em seus ombros grande parte da responsabilidade da continuidade das
atividades académicas, sem considerar suas dificuldades.

Os dados também apontam que no ambiente virtual € maior o desafio do
professor em conhecer o aluno e que no replanejamento curricular foi imprescindivel
pensar no aspecto afetivo para além do cognitivo, como ja pontuado. Aspectos como
motivacao, interacdo e envolvimento com o estudo denotam o engajamento do aluno
e sdo essenciais no vinculo para com a IES, estes sao alguns fatores que possibilitam
a aprendizagem com diversao.

As categorias analisadas ndo esgotam o tema em tela, dada sua riqueza,
complexidade e diversas camadas que envolvem o processo de ensino e
aprendizagem nos dois anos da pandemia de Covid-19. No entanto, apontam algumas
direcOes, entre estas, as condicdes institucionais elencadas que podem favorecer a

inovacao pedagodgica e o engajamento académico estudantil.
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by

Em relacdo a inovagdo pedagdgica, seria precoce apontar que as préticas
realizadas durante a pandemia serdo perpetuadas no periodo pés-pandémico, mas
entendendo-se inovagdo como a integracdo das tecnologias na pratica pedagogica.
O conceito de inovacéo, segundo Masetto (2018, p. 20) apud Carbonell (2002, p. 19),
€ um “conjunto de intervengdes, decisdes, processos e estratégias com certo grau de
intencionalidade e sistematizacdo mediante as quais se procura introduzir ou produzir
mudancas de atitudes, ideias, culturas, conteiddos e modelos nas praticas
pedagogicas”. O autor ressalta a inovagao curricular como “um conjunto de mudangas
e adaptacdes que afetam o curriculo nos seus eixos constitutivos (contexto, intengéo,
protagonistas, estrutura curricular e gestdo) em todas as suas dimensdes, de modo
simultadneo e sinérgico”, e amplia o olhar sobre a inovagédo educacional ao abordar a
formacgédo do professor como profissional competente, ciente do seu agir e da sua
intencionalidade.

As |IES lancaram mado de um conjunto de a¢des que tém potencial para
apoiarem um ambiente propicio para a inovacao pedagdgica, como a instauracéo de
comités para identificar as demandas dos estudantes, 0 apoio aos estudantes para
darem continuidade aos estudos, acolhimento socioemocional, comunicacao, parceria
com as empresas das plataformas educacionais para formacéo de professores com
relacdo a funcionalidade.

E importante frisar que as produgdes cientificas ndo se voltaram a analisar o
desempenho ou os resultados de aprendizagem dos estudantes, uma vez que se
encontravam em processo de analise e reflexao sobre suas praticas num periodo tao
complexo. Esses resultados, possivelmente, serdo analisados em periodos futuros,
poés-pandemia.

De modo geral, esta pesquisa levantou questdes que ampliam as perspectivas
sobre como a educacgéo no ensino superior se desenvolveu durante a pandemia no
ERE na perspectiva da inovacéo pedagdgica e do engajamento académico estudantil.

Conclui-se que os dados levantados nesta pesquisa apontam para a inovagao
da pratica pedagodgica e do curriculo, que foi modelado pelos professores em
consequéncia da implantacdo do ensino remoto emergencial. Mudancas foram
amparadas pela oferta de recursos aos alunos pelas IES e infraestrutura para a
continuidade das aulas, assim como a préatica pedagdgica ressignificada pelos
professores ao integrar a tecnologia e fazer uso de metodologias ativas que pudessem

acolher, “motivar” os alunos, e desenvolver o vinculo por meio da afetividade que
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esteve presente no ambiente das aulas sincronas.

Percebemos algumas similaridades com relacédo ao engajamento do aluno nas
acOes desenvolvidas no ERE, conforme investigado na RSL, e a pesquisa OLAF que
perpassa pelo engajamento institucional na perspectiva da qualidade de ensino,
portanto na nossa percepc¢ao as IES (gestédo e professores) ofertaram um ambiente
educacional acolhedor e de qualidade educacional.

Para a pesquisadora, esta pesquisa anunciou caminhos importantes para a
compreensao da dinamica do processo de ensino e de aprendizagem que aflorou
neste periodo: a humanizagéo se fez notar, bem como a solidariedade, a empatia e o
heroico papel dos professores e agentes educacionais na manutencao de um vinculo
ao cotidiano necessario para a continuidade da vida. Professores se desdobraram
para, a0 mesmo tempo em que lidavam com as proprias insegurancas, temores e
sentimentos, prover o “novo normal”. Esta pesquisa possibilitou compreender a
relevancia do ambiente educacional e seus aspectos inerentes ao bom
funcionamento, assim como o sistema educacional para formacdo do aluno no
desenvolvimento do aprendizado que remete a alegria e ao engajamento em outros
espacos e tempos para além da aula presencial.

Os impactos desse periodo de dois anos ainda serdo notados e melhor
estudados, mas, certamente, ndo poderdo ser esquecidos. No periodo pos-
pandémico, algumas IES certamente continuaréo a analisar e implementar o que foi
vivenciado, ao passo que outras abolirdo totalmente o desenvolvido durante o ERE
de suas praticas, retornando ao “antigo normal’, presencial.

Préximos estudos poderao considerar, diante das questdes levantadas, apos a
pandemia, ao retomar o ensino presencial, quais as contribuicdes que permaneceram
no ensino superior sob a luz das praticas pedagdgicas inovadoras que propiciem a
diversdo na aprendizagem com tecnologia, e o engajamento dos estudantes, ou se 0
repensar se restringiu apenas ao periodo do ERE e néo influenciou os docentes sob

as novas formas da ensinar e aprender desenvolvidas no periodo da pandemia.
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