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RESUMO

COSTA, Alcidis. Controle de ativos, principais problemas nos sistemas ERPs e falhas nos
controles internos (Mestrado em Ciéncias Contdbeis, Controladoria e Finangas). Pontificia

Universidade Catoélica de Sao Paulo, 2022.

Com a evolugao da Contabilidade, a ciéncia administrativa adotou a gestdo de ativos como
uma das praticas de controles internos. Neste sentido, o objetivo desta pesquisa foi identificar
os problemas nos controles de ativos imobilizado e intangivel e, ao final, a contribuigdo
esperada ¢ apresentar um artefato de software ou Shadow System que em conjunto com o ERP
ou individualmente possam sanar ou minimizar as falhas na gestdao de ativos imobilizado e
intangivel levantadas neste estudo. A metodologia utilizada foi a abordagem de pesquisa
qualitativa com aplicacdo de questionario a uma amostra, ndo estatistica, de profissionais
contabeis em geral, que identificou uma demanda significativa por um artefato que solucione
os problemas levantados na bibliografia. O artefato de software, desenvolvido foi testado em
3 companhias distintas ao longo do tempo e apresentou solucdo, satisfatoria, para diferentes
necessidades, conforme as premissas levantadas nesta pesquisa. Os beneficios académicos
deste estudo residem na contribuicdo para identificar os principais problemas nos sistemas
ERPs para controle de ativos, assim como, as principais falhas em seus controles internos, ja
o beneficio ao mercado, foi o de apresentar um artefato de software que, em conjunto com o

ERP ou individualmente, pudesse sanar ou minimizar tais problemas.

Palavras-chave: Controle de Ativos. Ativo Imobilizado. Ativo Intangivel. Enterprise

Resource Planning (ERP). Shadows System.



ABSTRACT

COSTA, Alcidis. Asset Control, main problems in ERPS systems and failures in internal
controls. (Mestrado em Ciéncias Contabeis, Controladoria e Finangas). Pontificia Universidade

Catolica de Sao Paulo, 2022.

With the evolution of accounting, administrative science has adopted asset management as one
of the practices of internal controls. In this sense, the objective of this research was to identify
the problems in the controls of fixed and intangible assets, and in the end the expected
contribution is to present a software artifact or Shadow System that together with the ERP or
individually can remedy or minimize the failures in the management of fixed and intangible
assets raised in this study. The methodology used was the qualitative research approach with
the application of a questionnaire to a non-statistical sample of accounting professionals in
general, which identified a significant demand for an artifact that solves the problems raised in
the bibliography. The software artifact developed was tested in 3 different companies over time
and presented a satisfactory solution for different needs according to the premises raised in this
research. The academic benefits of this study were the contribution to identify the main
problems in ERP systems for asset control, as well as the main flaws in the internal controls of
these assets, while the benefit to the market was to present a software artifact that in together

with the ERP or individually, could solve or minimize such problems.

Keywords: Asset Control, Fixed Assets, Intangible Assets, Enterprise Resource Planning

(ERP), Shadows System.
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1 INTRODUCAO

As organizagdes modernas come¢am a reconhecer que uma abordagem estratégica para
a gestdo de ativos torna-se uma fonte de competitividade sustentavel, que traz vantagens de
sobrevivéncia a longo prazo num ambiente turbulento e disputado de negdcios. Alinhar a
estratégia de gestdo de ativos com a estratégia organizacional, estd aumentando sua
importancia, a medida que a gestdo de ativos implica em decisdes estratégicas de nivel superior
nas organizagdes, sobre alocacdo de investimentos, expansao de infraestrutura, modernizagao
e substitui¢cao, bem como problemas de terceirizacao, leasing e coproducao. Sendo assim a
gestdo de ativos deve se estender além dos niveis de controle de equipamentos e plantas e

abranger os objetivos de negocios. (GAVRIKOVA, VOLKOVA e BURDA, 2020).

Neste sentido, somente se a contabilidade e o controle do ativo imobilizado estiverem
satisfatoriamente organizados, sera possivel obter informagdes detalhadas e confidveis acerca

das atividades financeiras e econdmicas das organizacdes. (JAVDATOVNA, 2021).

Uma das formas de controle interno contabil ¢ o controle de ativos. O controle interno
dos ativos deve ser capaz de fornecer informacgdes sobre: a localizagdo do ativo no momento
solicitado; apresentar o valor dos ativos pertencentes a entidade; gerir os valores dos

investimentos por divisdo; efetivar a baixa do bem que se tornar obsoleto e outros aspectos.

Com a evolucgao tecnoldgica a profissdo contabil, assim como as demais, passou a valer-
se da tecnologia disponivel, de forma a utilizar-se de sistemas contdbeis e sistemas ERP
(Enterprise Resource Planning) como mecanismo de ganho de performance, mas apesar das

vantagens, ainda sim o controle de ativos continua sendo um desafio dentro das organizagoes.

Com base em pesquisas realizadas na plataforma scholar google, verifica-se que no
periodo de 2010 a 2021, ha somente quatro artigos cientificos relevantes, que abordam os
problemas e falhas nos controles de ativos imobilizados e intangivel, embora o controle interno
de ativos ainda se mostre um desafio tanto nas grandes como nas pequenas corporagdes. Este

estudo parte das premissas de que este desafio ¢ devido a:
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e Problemas nos sistemas ERPs para controle de ativos;
e Falhas nos controles internos de ativos

e Falta de uma solucao simples e eficaz que solucione as duas premissas anteriores

As questdes de pesquisa que direcionam este estudo sdo: Quais os problemas nos
sistemas ERPs para controle de ativos imobilizados e intangiveis? Quais as principais falhas
nos controles internos destes ativos? E possivel uma solucdo simplificada e eficaz para

solucionar estes problemas?

O objetivo geral consiste em identificar, e propor uma solugdo a partir de um artefato
de software, que solucione os problemas nos controles de ativos, seja nas falhas nos controles

internos, seja por problemas nos sistemas ERPs. Para tanto os objetivos especificos sdo:

Construir a revisdo da literatura para identificagdo dos problemas de controles;

Identificar a percep¢ao dos problemas, por meio de pesquisa de campo;

Desenvolver um artefato de software que possa melhorar o controle;

Testar o artefato de software desenvolvido.

A contribuicao esperada neste trabalho ¢ apresentar um artefato de software ou Shadow
System que em conjunto com o ERP ou individualmente possam sanar ou minimizar as falhas

nos controles de ativos imobilizado e intangivel levantadas neste estudo.

Os capitulos seguintes apresentam-se com a seguinte temdatica: No Capitulo 2,
apresenta-se a revisdo da Literatura, em que sdo abordados os conceitos de: Ativo; ERP
(Enterprise Resource Planning); Controles Internos; Problemas de tratamento de ativos em
sistemas ERPs e falhas nos controles internos e Shadow System. No Capitulo 3, discute-se a
metodologia e as técnicas utilizadas para investigar os problemas nos sistemas ERP para
controle de ativos e suas falhas nos controles internos. No Capitulo 4 aborda-se os resultados
da pesquisa de campo, seguido pela demonstracao do funcionamento do artefato de software, e
por fim, a avaliagdo e teste do artefato em situacdes reais. No Capitulo 5 discute-se as

consideragdes finais e as conclusodes deste trabalho.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo tem por objetivo apresentar a revisao de literatura em que sdo abordados
os conceitos de Ativo, e seus subtopicos que sdo: Ativo imobilizado, Ativo intangivel,
Reconhecimento e Mensuragao de Ativo Imobilizado, Reconhecimento e Mensuragao de Ativo
Intangivel, Vida Util e Vida Econdmica, Valor Residual, Depreciagdo, Amortizagdo e Exaustdo,
Impairment e Adogao Inicial. Em seguida apresenta-se o conceito de ERP (Enterprise Resource
Planning), Controles Internos, Problemas de tratamento de ativos em sistemas ERPs e falhas

nos controles internos, e por fim, o conceito de Shadow System.

2.1  Ativo

Segundo o Pronunciamento Técnico CPC 00 (R2) - Estrutura Conceitual Para Relatério
Financeiro — Ativo € um recurso econdmico presente, controlado pela entidade, como resultado
de eventos passados, e por sua vez, recurso economico ¢ um direito que tem o potencial de

produzir beneficios econdmicos.

Com a mudanca ocorrida na estrutura conceitual Framework 2018, foi substituido o
conceito de “recursos que fluam futuros beneficios econdmicos para a entidade”, para “recurso

presente com potencial de produzir beneficios economicos”. (NICHITA, 2019).

A partir deste conceito se faz necessario entender outros 3 que sdo: (a) Direitos; (b)

Potencial de produzir beneficios econdomicos; (c) Controle.

Os direitos se dividem em direitos por conta da obrigacdo da outra parte, como direitos
de receber caixa, produtos ou servigos; e direitos que ndo correspondem a obrigagdes com
outras partes, como direitos sobre bens tangiveis (imobilizado e estoques) ou intangiveis

(propriedade intelectual, marcas ou patentes). (FRAMEWORK, 2018).

Ainda, segundo o CPC 00 (R2), nem todos os direitos da entidade sdo ativos dessa
entidade, para serem ativos da entidade, os direitos devem ter tanto o potencial de produzir para
a entidade beneficios econdmicos, além daqueles disponiveis para todas as outras partes, como

serem controlados pela entidade.
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Potencial para produzir recursos econdmico ¢ um direito que apresenta probabilidade
potencial, ainda que incerta, de trazer recursos econdmicos para entidade, bastando que o direito

exista para poder ser classificado como ativo.

Um recurso econdmico ¢ um direito que tem o potencial de produzir beneficios
econdmicos. Para que esse potencial exista, ndo precisa ser certo, ou mesmo provavel,
que esse direito produzira beneficios econdmicos. E necesséario somente que o direito
jaexista e que, em pelo menos uma circunstancia, produzira para a entidade beneficios
economicos além daqueles disponiveis para todas as outras partes.

(CPC 00 (R2), 2019 p. 21).

Segundo Stolowy, Haller, e Klockhaus (2001), o IAS 38 assume que ‘“uma empresa
controla um ativo” se “tem o poder de obter os futuros beneficios economicos que fluem do
recurso subjacente, e, também podem restringir o acesso de outros a esses beneficios”. Os

beneficios econdmicos futuros podem “incluir receitas da venda de produtos ou servigos,

economia de custos ou outros beneficios resultantes do uso do ativo pela empresa”.

O controle esta ligado a poder de utilizar, soberanamente, o direito e os beneficios
econOmicos provenientes deste, ou de restringir o uso do direito e/ou beneficios provenientes

deste por terceiros.

A entidade controla um recurso econdomico se ela tem a capacidade presente de
direcionar o uso do recurso econdomico e obter os beneficios econdmicos que podem
fluir dele. Controle inclui a capacidade presente de impedir outras partes de direcionar
o uso do recurso econdmico e de obter os beneficios econémicos que podem fluir dele.
Ocorre que, se uma parte controla um recurso econdmico, nenhuma outra parte
controla esse recurso. (CPC 00 (R2), 2019 p. 22).
Segundo Marion (2020, p. 21), “os ativos podem ter forma fisica; sao os denominados
ativos corpdreos ou tangiveis. Porém, podem também nao ter forma fisica; sdo os denominados

ativos incorpdreos ou intangiveis”.

2.1.1 Ativo Imobilizado

A Lei no 6.404/76, em seu art. 179, inciso IV, define que devem ser classificados no
Ativo Imobilizado: “Os direitos que tenham por objeto bens corpdreos destinados a manutencao
das atividades da companhia ou da empresa ou exercidos com essa finalidade, inclusive os
decorrentes de operacdes que transfiram a companhia os beneficios, riscos e controle desses

bens.”
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O Pronunciamento Técnico CPC 27 — Ativo Imobilizado, define o Imobilizado como
um ativo tangivel que: (i) ¢ mantido para uso na produgdo o ou fornecimento de mercadorias
ou servigos, para aluguel a outros, ou para fins administrativos; e que (ii) se espera utilizar por

mais de um ano.

Dessas defini¢des, subentende-se que nesse grupo de contas do balango sdo incluidos
todos os ativos tangiveis ou corpdreos de permanéncia duradoura, destinados ao
funcionamento normal da sociedade e de seu empreendimento, assim como os direitos
exercidos com essa finalidade. (GELBCKE et al. 2018, p. 241).

Segundo HANUM et al. (2019), um ativo imobilizado deve possuir as seguintes
caracteristicas: 1. Tais ativos devem ser utilizados na operagdo. Apenas ativos utilizados no
curso normal das operagdes da empresa que podem ser classificadas como imobilizado. 2. O
ativo tem um periodo longo de uso dos beneficios econdmicos gerados. Por periodo longo
subentende-se, um periodo superior a um ano. 3. Tais bens t€ém substancia fisica. O ativo
imobilizado tem as caracteristicas de ter substancia fisica visivel aos olhos, de modo que se

distingue dos ativos intangiveis como patentes e marcas registradas.

Segundo Padoveze, Benedicto e Leite (2017), Ativos imobilizados (ou ativos fixos
tangiveis) representam todos os bens de longa permanéncia na empresa, destinados ao
funcionamento normal de suas atividades e de seu empreendimento. S3o propostos a
manutencdo das atividades da empresa ou exercidos com essa finalidade, inclusive os
decorrentes de operagdes que transfiram a ela os beneficios, os riscos € o controle desses bens

(no caso das operacdes de arrendamento mercantil financeiro).

Entende-se por Ativo Imobilizado todo ativo de natureza relativamente permanente,
que se utiliza na operagao dos negdcios de uma empresa e que ndo se destina a venda.
Podemos diferenciar, no conceito dado, trés afirmagdes importantes que devem
coexistir para que possamos classificar um Ativo Imobilizado. Isso quer dizer que ndo
basta que tenhamos apenas uma ou duas caracteristicas: s3o necessarias trés
caracteristicas, concomitantemente:

a) natureza relativamente permanente (vida util longa);
b) ser utilizado na operagao dos negdcios;

¢) ndo se destinar a venda. (MARION, 2018, p. 224).

Sdo exemplos de ativos imobilizados: Benfeitorias em Iméveis de Terceiros; Moveis e
utensilios; Equipamentos de Informatica; Sistemas Aplicativos — Software; Maquinas,

Aparelhos e Equipamentos; Equipamentos de Comunicagao; Veiculos etc.
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2.1.2  Ativo Intangivel

Os ativos incorpéreos antes eram classificados juntamente com o Ativo Imobilizado,
porém com as alteracdes, promovidas pelas Leis 11.638/07 e 11.941/09, na Lei 6.404/76, entre
outras alteragdes, foi criado o grupo “intangivel”, que passou a figurar como um ativo nao
circulante. A Lei no 6.404/76, em seu art.° 179, inciso VI, agora determina que serdao
classificados no intangivel “os direitos que tenham por objeto bens incorporeos destinados a
manutengdo da companhia ou exercidos com essa finalidade, inclusive o fundo de comércio

adquirido”.

Os intangiveis sdo um ativo como outro qualquer. S3o agregados de beneficios
econdmicos futuros sobre os quais dada entidade detém o controle ¢ exclusividade na
sua exploragdo. Ocorre que, diferentemente dos ativos tangiveis, visivelmente
identificados e contabilmente separados, os intangiveis por vezes ndo o sfo. Um
exemplo de intangivel ndo identificavel é o agio por expectativa de rentabilidade
futura (goodwill), denominado pela Lei no 6.404/76 fundo de comércio (art. 179,
inciso VI). (GELBCKE et al. 2018, p. 275).

O Pronunciamento Técnico CPC 04 R1 — Ativo Intangivel — define o Intangivel como

um ativo ndo monetario, identificavel, sem substancia fisica.

Ativos intangiveis sdo ativos, o que significa que atendem a definicdo de ativos
apresentada na Estrutura Conceitual, que ndo sejam itens monetarios € ndo possuem qualquer

substancia corporal constituida. (NICHITA, 2019).

Segundo Padoveze, Benedicto e Leite (2017), se um software operacional (sistema
operacional) for parte integrante de uma maquina ou equipamento, deve ser tratado como ativo
imobilizado, pelo fato de ndo ter vida propria. Por outro lado, um sofiware de gestao (sistema
gerencial) que venha a atender aos critérios de reconhecimento e as caracteristicas de ativo
intangivel, conforme a IAS 38 e o CPC 04, deve ser tratado contabilmente como ativo

intangivel.

Sdo considerados ativos intangiveis os direitos que tenham por objeto bens
incorporeos destinados & manutencdo das atividades empresariais. Perceba que ndo
sdo bens fisicos, mas direitos incorporeos que tem valor econdmico para a empresa €
que produzem resultados futuros. (BONHO, MARTINS E ALVES; 2019, p. 57).
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Sao exemplos de ativos intangiveis: Licenga de Sofiware; Marcas; Patentes; Goodwill;

Franquias; Gastos com desenvolvimento, Direitos sobre recursos naturais etc.

2.1.3 Reconhecimento e Mensura¢do do Ativo Imobilizado

Os critérios de reconhecimento de ativos imobilizados sdo definidos no CPC 27,
segundo o qual um ativo imobilizado deve ser reconhecido quando: a) for provéavel que futuros
beneficios econdmicos associados ao item fluirdo para a entidade; b) o custo do item pode ser

mensurado de forma confiavel.

Segundo Chavez (2018) um ativo fixo deve ser reconhecido quando as seguintes
caracteristicas forem atendidas: que seja provavel que gere fluxos de caixa futuro e que o custo
possa ser estimado com confiabilidade. No caso de ativo ndo circulante de propriedade da
empresa que nao esteja gerando fluxos de caixa, deve ser reclassificado no grupo de ativo nao
circulante mantido para venda por ndo cumprir com os requisitos estabelecidos pela norma para

este tipo de ativos.

Uma vez atendido os critérios de mensuragao, os elementos do ativo imobilizado devem

ser reconhecidos pelo seu custo.

O custo de um item do ativo imobilizado compreende:

(a) seu preco de aquisi¢do, acrescido de impostos de importagdo ¢ impostos ndo
recuperaveis sobre a compra, depois de deduzidos os descontos comerciais e
abatimentos;

(b) quaisquer custos diretamente atribuiveis para colocar o ativo no local e condicao
necessarias para o mesmo ser capaz de funcionar da forma pretendida pela
administracao;

(c) a estimativa inicial dos custos de desmontagem e remogao do item e de restauragao
do local (sitio) no qual este esta localizado. Tais custos representam a obriga¢do em
que a entidade incorre quando o item ¢ adquirido ou como consequéncia de usa-lo
durante determinado periodo para finalidades diferentes da producdo de estoque
durante esse periodo. (CPC 27, 2009 p. 5).

Segundo Gelbcke et al. (2018), todos os custos necessarios para colocar o Ativo
Imobilizado nas condi¢des operacionais pretendidas pela administracdo compde o custo do
ativo. Devem-se incluir os custos de remocdo, desmontagem e restauracdo do local onde
operava. A mensurag¢ao inicial dos custos de um ativo cessa quando o ativo atingir as condi¢gdes

operacionais pretendidas pela administracao.
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Na situagdo em que o prazo de pagamento ¢ superior aos prazos normais de
financiamento, a entidade deve reconhecer a diferenca entre o valor a vista e o valor
total a prazo como despesa com juros (custos de empréstimos), pro rata. A excegao ¢
a possibilidade de os juros serem reconhecidos no custo do item do imobilizado na
hipotese de serem diretamente atribuiveis a aquisi¢ao, a construgcdo ou a produgio
desse item, conforme determina o Pronunciamento Técnico CPC 20 — Custos de
Empréstimos. (GELBCKE et al. 2018, p. 249).

Quanto aos itens sobressalentes e as pecas de reposi¢cdo, o CPC 27 afirma que, somente
serdo classificados como imobilizado quando forem utilizados em mais de um periodo, e
puderem ser utilizados em conexdo com o item principal do ativo imobilizado. Ou seja, os
custos incluem os iniciais para adquirir ou construir o ativo e os incorridos posteriormente para
renovagao, substituicdo ou manutengao, se diretamente atribuiveis ao item, ¢ com durabilidade

maior que um exercicio social da entidade.

2.1.4 Reconhecimento e Mensuragdo do Ativo Intangivel

Os critérios de reconhecimento de ativos intangiveis sdo definidos no CPC 04 (R1),
segundo o qual um ativo intangivel deve ser reconhecido se: a) for provavel que os beneficios
econOmicos futuros, esperados atribuiveis ao ativo, serdo gerados em favor da entidade; b) o

custo do ativo possa ser mensurado com seguranga.

Um ativo intangivel deve ser reconhecido inicialmente ao custo, porém este ativo pode
ser proveniente de: a) uma aquisi¢do separada; b) como parte de combinacao de negdcios, c)

desenvolvidos internamente; d) subvencao ou assisténcia governamentais.

O custo de ativo intangivel adquirido separadamente inclui:

(a) seu prego de compra, acrescido de impostos de importagdo e impostos ndo
recuperaveis sobre a compra, depois de deduzidos os descontos comerciais e
abatimentos; e

(b) qualquer custo diretamente atribuivel a preparacdo do ativo para a finalidade
proposta. (CPC 04 (R1), 2010 p. 9)

Assim como nos ativos imobilizados, o custo de aquisi¢do de um ativo intangivel cessa
quando o bem apresenta condi¢des operacionais definidas pela administragdo. Logo, os custos
de transferéncia ou reinstalagdo nao devem compor os custos iniciais nem subsequentes de um

ativo intangivel ou do ativo imobilizado.
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Um ativo intangivel adquirido como parte de uma combina¢do de negocios, deve ser
mensurado ao seu valor justo no momento da aquisicdo e separados entre ativos intangiveis

identificados, e goodwill.

A Figura 1 mostra a separagao de ativos numa combinagdo de negocios.

Figura 1- Separacdo de Ativos em combinagdo de negocios

il T e B »

Ativos tangiveis
identificados e
Contraprestacio passivos assumidos Mensurados

transferida em e a valor justo

troca da aquisicdo Alivos intangiveis
do investimento ___identificados | J

— — . -

Goodwill i Valor residual

Fonte: Gelbcke et al. 2018, p. 277

No caso de ativo intangivel gerado internamente, ha trés possibilidades, o goodwill, que

ndo dever ser registrado, marcas e patentes e pesquisa e desenvolvimento.

Destaca-se que o agio derivado da expectativa de rentabilidade futura ou goodwill
gerado internamente ndo deve ser reconhecido, isso porque ndo ¢ um recurso
identificavel ou separavel controlado pela entidade. Além desse motivo, o 4gio gerado
internamente ndo pode ser mensurado com seguranga. (GELBCKE et al. 2018, p.
278).

A mensuragdo de marcas e patentes desenvolvidas internamente, em geral, ndo
apresenta valor relevante segundo Gelbcke et al. (2018, p.282), pois “envolve os gastos com
registro de marca, nome, invengdes proprias, além de desembolsos a terceiros por contratos de

uso de marcas, patentes ou processos de fabricacdo (tecnologia).”

O CPC 04 RI1, determina que no reconhecimento, no caso de pesquisa e
desenvolvimento, a entidade deve classificar o ativo gerado internamente, estando nas fases de
pesquisa ou de desenvolvimento. Na fase de pesquisa nenhum ativo intangivel deve ser
reconhecido. J4 na fase de desenvolvimento, os custos incorridos podem ser reconhecidos se

atenderem todos os requisitos do item 57 do mesmo CPC.
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Um ativo intangivel resultante de desenvolvimento (ou da fase de desenvolvimento
de projeto interno) deve ser reconhecido somente se a entidade puder demonstrar
todos os aspectos a seguir enumerados:

(a) viabilidade técnica para concluir o ativo intangivel de forma que ele seja
disponibilizado para uso ou venda;

(b) intengdo de concluir o ativo intangivel e de usa-lo ou vendé-lo;
(c) capacidade para usar ou vender o ativo intangivel;

(d) forma como o ativo intangivel deve gerar beneficios economicos futuros. Entre
outros aspectos, a entidade deve demonstrar a existéncia de mercado para os produtos
do ativo intangivel ou para o proprio ativo intangivel ou, caso este se destine ao uso
interno, a sua utilidade;

(e) disponibilidade de recursos técnicos, financeiros e outros recursos adequados para
concluir seu desenvolvimento e usar ou vender o ativo intangivel; e

(f) capacidade de mensurar com confiabilidade os gastos atribuiveis ao ativo
intangivel durante seu desenvolvimento. (CPC 04 (R1), 2010 p. 15).

Um ativo intangivel adquirido como subvenc¢ao ou assisténcia governamental, por vezes
nao possui custo nominal. Assim, segundo o CPC 04, estes ativos intangiveis como: direito de
aterrissagem em aeroporto, licengas para operacao de estacdes de radio ou de televisdo etc.,
devem seguir o Pronunciamento Técnico CPC 07 — Subvencgdo e Assisténcia Governamentais,
em que ¢ opcional reconhecer o custo pelo valor justo do ativo intangivel recebido, ou pelo
valor nominal, acrescido de quaisquer gastos que sejam diretamente atribuidos a preparagao do

ativo para o uso pretendido pela entidade.

2.1.5 Vida Util e Vida Econémica

De acordo com Rios e Marion (2020 p. 258) “Vida economica: periodo pelo qual se
espera que um ativo seja economicamente utilizdvel ou o nimero de unidades de producao ou

de unidades semelhantes que se espera obter de um ativo”.

Conclui-se que vida econdmica ¢ o periodo total em que um ativo pode ser utilizavel, &

a expectativa de vida para um ativo que ¢ definida pelo fabricante ou por um laudo técnico.

A vida util de um item do imobilizado ¢ definida em termos da utilidade esperada do
ativo para a entidade, que pode ser traduzida no: (i) periodo de tempo durante o qual
a entidade espera utilizar o ativo; ou (ii) numero de unidades de produgdo ou de
unidades semelhantes que a entidade espera obter pela utilizagdo do ativo.
(GELBCKE et al. 2018, p. 267).

Segundo Garzon e Useche (2015), a vida util de um ativo ndo ¢ o tempo que o bem ira

durar, mas o tempo que sera utilizado pela empresa para a geracao de beneficios econdmicos.



26

Assim vida 1til € o periodo no qual a entidade pretende utilizar o ativo, sendo variavel

de entidade para entidade e ¢ menor ou igual em comparagio a vida econdmica do bem.

2.1.6 Valor Residual

De acordo com Iudicibus (2019), valor residual de uma ativo ¢ o valor de venda apds
decorrido seu prazo de vida util. O valor residual ¢ sempre inferior ao custo de aquisicao do

ativo, podendo por vezes ser zero.

Segundo Maria, Diana e Suzana (2018), valor residual € o valor que uma entidade espera
obter com a alienagao de um ativo, apds deduzido o custo estimado de alienagao no final da sua

vida util.

Segundo o CPC 27 (2009, p. 3) “Valor residual de um ativo ¢ o valor estimado que a
entidade obteria com a venda do ativo, apds deduzir as despesas estimadas de venda, caso o

ativo ja tivesse a idade e a condi¢do esperadas para o fim de sua vida util.”

Com base nas defini¢des, tem-se que valor residual ¢ o valor estimado de venda ao final
da vida 1til do ativo, apos deduzir as despesas estimadas com venda, podendo por vezes ser

zero, caso a vida util deste ativo coincida com a sua vida econdmica.

2.1.7 Depreciagdao, Amortizagdo ou Exaustdo

Segundo Marion (2018, p.226) “O custo do Ativo Imobilizado ¢ destacado como uma
despesa nos periodos contabeis em que o Ativo ¢ utilizado pela empresa. O processo contabil

para essa conversao gradativa do Ativo imobilizado em despesa chama-se Depreciagdo”

De acordo com Toma, Ionescu e Founanoua (2018), depreciacdo representa a
diminui¢do gradual no valor do custo do ativo imobilizado de forma a trazé-los ao valor real,
com o papel de retificar o valor contdbil dos ativos. Implica, por um lado, a depreciacdo do
valor dos ativos e, por outro lado, o incremento dessa depreciagdo nas despesas de cada
exercicio. A depreciagdo ¢ o resultado de um método contébil sistematico e logico para a
redug¢do do custo do imobilizado, aplicado de forma, a imputar parte desse custo a cada

exercicio no qual se beneficiard do uso desses ativos.
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Segundo Ribeiro (2017, p. 255) “Amortizacdo ¢ a diminui¢do do valor dos Bens
imateriais classificados no Intangivel, em razao do tempo. Enquanto a Depreciagdo ¢ usada para
os Bens materiais (tangiveis), a Amortizagao ¢ usada para os Bens imateriais (intangiveis),

como Fundo de Comércio, Direitos Autorais, Marcas, Patentes etc.”

De acordo com Small, Schmidt e Yaseen, (2016), o termo amortizagdo e depreciacdo ¢
frequentemente usado de forma intercambiavel, pois ambos sdo usados para refletir o consumo,
vencimento, obsolescéncia ou outro declinio no valor do ativo como resultado do uso ou da
passagem do tempo. No entanto, a diferenca fundamental ¢ que a depreciacao representa a
diminui¢do dos beneficios econdmicos futuros embutidos nos ativos tangiveis pelo uso,
enquanto a amortizacdo implica a baixa do custo do ativo intangivel, como agio, patentes,

marcas, licencgas etc.

Para Viceconti (2017, p. 333), “A exaustdo corresponde a perda de valor de recursos
minerais ou florestais (ndo renovaveis) em virtude de sua exploracao pela empresa detentora de

seus direitos.”

Com base nas defini¢cdes, tem-se que os bens corpdreos, considerados ativos
imobilizados, e os bens incorporeos, considerados ativos intangiveis, com excecao de alguns
bens como terrenos e obras de arte, todos os demais sofrem o desgaste do uso, do tempo, ou da
flui¢do dos beneficios econdmicos para a entidade que o controla. O desgaste ou reducao do
potencial de beneficios econdmicos, deve ser reduzido do valor contabil do bem ou direito e
alocado sistematicamente ao resultado contabil, de cada exercicio beneficiado, conforme a sua
vida util do bem. Este processo recebe diferentes nomes conforme a natureza do bem ou direto,

podendo ser chamado de depreciacdo, amortizacdo ou exaustdo.

A diminui¢do do valor dos elementos dos ativos imobilizado e intangivel serd
registrada periodicamente nas contas de:

a) depreciagdo, quando corresponder a perda do valor dos direitos que tém por objeto
bens fisicos sujeitos a desgastes ou perda de utilidade por uso, acdo da natureza ou
obsolescéncia;

b) amortizagdo, quando corresponder a perda do valor do capital aplicado na aquisig¢@o
de direitos da propriedade industrial ou comercial e quaisquer outros com existéncia
ou exercicio de duragd@o limitada, ou cujo objeto sejam bens de utilizagdo por prazo
legal ou contratualmente limitado;

¢) exaustdo, quando corresponder & perda do valor, decorrente de sua exploragdo, de
direitos cujo objeto sejam recursos minerais ou florestais, ou bens aplicados nessa
exploracdo. (LEI no 6.404/76, art. 183, § 2°).
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Existem diferentes métodos de depreciagdo, sendo os mais comuns:

1) Baseado no tempo: a) Método da linha Reta; b) Método de cargas decrescentes: bl)
Método do ntimero de anos; b2) Método do saldo decrescente;

2) Baseado no uso: a) Método das horas de servigos; b) Método do nimero de
unidades produzidas; c) baseado em outros critérios;

3) Baseado em outros critérios: a) Método de grupo; b) Método da anuidade; c)
sistema de inventario. INDRAYANI, 2018, p. 60 ¢ 61).

Segundo Marion (2018), a maioria das companhias utilizam do Método da Linha Reta,
dado a sua utilizagdo pratica de aceitagdo pelo imposto de renda, sendo no momento, muito

reduzida a pratica em relacdo aos demais métodos.

Existem varios métodos de Depreciacdo, como método linear ou em linha reta, método
da soma dos algarismos dos anos com taxas crescentes ou decrescentes, método das
unidades produzidas etc. O mais usado no Brasil ¢ o0 método linear ou em linha reta,
que consiste em aplicar taxas constantes durante o tempo de vida util econémica
estimado para o Bem. (RIBEIRO, 2017, p. 252).

A Figura 2 exemplifica o funcionamento do método da linha reta.

Figura 2 — Método de Depreciacdo da Linha Reta

Exemplo: Veiculo adquirido ao custo de $ 600.000, com vida Litil estimada de 5 anos.

Formula do Método da Linha Reta:

Depreciacao do Periodo = Custo do Bem + Vida Util Provével

. 600.000
Demonstracdo: —— =120.000
5 anos

Anos Despesa de Depreciacao Depreciacdo Acumulada Saldo Contabil

1 120.000 120.000 480.000
2 120.000 240.000 360.000
3 120.000 360.000 240.000
4 120.000 480.000 120.000
5 120.000 600.000 =0~

Total 600.000

Fonte: MARION, 2018, p. 233
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2.1.8 Impairment

“Impairment significa literalmente dano, desvalorizagdo ou deterioracdo. Em termos
contabeis, podemos definir impairment como declinio no valor de um ativo ou dano

economico”. (PADOVEZE; BENEDICTO e LEITE, 2017 p. 277).

De acordo com o CPC 01 (R1), o teste de Impairment ou ajuste a valor recuperavel,
consiste em garantir que os ativos ndo estejam registrados contabilmente, com valor superior
ao aos seus valores de recuperacao. Para isso define valor recuperavel como sendo o maior
valor entre o valor justo, liquido das despesas de venda, ou seu valor de uso (valor presente de
fluxos de caixa futuros esperados que devam advir de um ativo ou de unidade geradora de

caixa).

Periodicamente, a entidade deve verificar se o valor contabilizado de seus ativos ndo
¢ maior do que os beneficios futuros que a entidade alcancard com sua utilizagao
(valor em uso) ou de seu valor de venda, deduzidas as despesas para efetuar a
transacdo (valor justo). Este procedimento ¢ denominado teste de recuperabilidade
dos ativos (em inglés, impairment test). Se o valor contabil do ativo for maior que o
valor recuperavel, a entidade devera registrar uma perda de ativos (conta redutora do
Ativo) em contrapartida a uma conta de perdas por impairment test (conta de
resultado). (VICECONTI, 2018, p. 152).

De acordo com KASZTELNIK (2015), uma redug¢dao ao valor recuperdvel ocorre
quando o valor contabil de um ativo excede seu valor recuperdvel. O valor recuperavel
representa o valor presente de dos fluxos de caixa futuros que um ativo gerara pelo uso (valor
em uso) ou através da alienagdo (valor justo menos custos de venda). Valor justo menos custos
de venda ¢ o valor obtido por um ativo em uma transacdo em condigdes normais de mercado,

entre partes conhecedoras e dispostas, menos o custo de alienagao.

A Figura 3 representa a mensuragdo ao valor recuperavel.



Figura 3 — Valor Recuperavel

Ajuste a Valor Recuperavel

Valorl C(_)ntabil Comparado com Valor'
Liquido Recuperavel

O maior entre

i . Valor em uso

Valor justo, liguido e (valor presente

Das despesas de de fluxos de
venda caixa futuros)

Fonte: Elaborado pelo autor
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O valor recuperavel de um ativo imobilizado ¢ definido como o maior valor entre: (i)
o valor liquido de venda do ativo; e (ii) o valor em uso desse ativo. O valor liquido de
venda ¢ o valor a ser obtido pela venda do ativo em uma transagdo em condigdes
normais envolvendo partes conhecedoras e independentes, deduzido das despesas
necessarias para que essa venda ocorra. Ja o valor em uso de um ativo imobilizado ¢é
o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados (beneficios econémicos futuros
esperados do ativo) decorrentes do seu emprego ou uso nas operagdes da entidade.

(GELBCKE et al. 2018, p. 267).

Carvalho; Costa e Oliveira (2010, p. 844) afirmam que “o impairment ¢ um conceito

conservador que procura manter o fair value do ativo, porém reconhecendo somente perdas, €

ndo ganhos, decorrentes de uma variacdo no beneficio economico esperado do ativo ou no seu

potencial de servico.”

Na Figura 4 tem-se uma representacdo grafica da aplicagdao do Impairment Test.

Figura 4 — Representacao do teste de Impairment
[ Valor Recuperivel menor do goe o

Kim :
Impairmet
valor registrado? [ e—— -

_ rd S
Mo ﬂ

Adtive Individual oo Unidade .-igio pur expectativa de
Geradora de Caixa rentahilidade Futura (goodwill)
Nio ha fmpairment

1. Peria por impurirenent: diferenga entre valor 1. Perda por impurirment: diferenga enlre valor

contiibil e o valor recuperivel contibil & o vakr recuperdvel.

2, Agusle da déeprecegdo, amonizgdo o 1. Mo depreciado

[ZHIEETY 3. Revendo da penda por impairamenit aio

3, Reversio da perda por impaimaent permitida.

permitida.

Fonte: Souza, Borba e Zandonai, 2011
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No teste de impairment se o valor recuperavel for maior que o valor registrado, ndo ha
perda por impairment a fazer. Caso o valor recuperavel for menor que o valor registrado hé
perda por impairment a fazer, representada pela diferenca entre o valor contabil e o valor
recuperavel. Se o teste for realizado em um ativo individual ou unidade geradora de caixa,
havera ajuste da depreciagdo, amortizagdo ou exaustdo, e a reversdo futura da perda por
impairment ¢ permitida. Se o teste for realizado no Goodwill, ndo hé ajuste por conta que este

item nao ¢ depreciado, e ndo sera permitida reversao futura da perda.

2.1.9 Adocgao Inicial

Os ativos devem ser registrados pelo seu custo de aquisi¢do ou constru¢ao, somados a
todos os demais gastos para que estejam em condi¢do de funcionamento. Posteriormente esses
ativos devem ser depreciados de acordo com suas vidas tuteis, e dependendo do caso, sofrer
periodicamente os testes de recuperabilidade. Em muitas situagdes, entidades possuem ativos
com vida util extensa, o que torna inviavel refazer todos os célculos desde o inicio em que o

bem entrou em atividade.

Em virtude das mudangas das praticas contabeis advindas da convergéncia das normas
brasileiras as Normas Internacionais de Contabilidade, na adog¢ao inicial do CPC 27,
sd0 necessarios ajustes ao valor justo nos saldos iniciais das demonstragdes contabeis.
Esses ajustes sdo regidos pelo conceito de custo atribuido (deemed cost), que estdo
previstos no CPC 37 (CPC, 2010) e no CPC 43 (CPC, 2010). (CUNHA et al. 2014,
p. 108).

Por conta desta dificuldade o CPC 37 (R1) - Adogao Inicial das Normas Internacionais
de Contabilidade — e também o ICPC 10 - Interpretagdo Sobre a Aplicacdo Inicial ao Ativo
Imobilizado e a Propriedade para Investimento dos Pronunciamentos Técnicos CPCs 27, 28, 37
e 43 — trazem como procedimento de adog¢ao inicial o conceito de deemed cost, ou custo

atribuido.

Custo atribuido ¢ o montante utilizado como substituto para o custo (ou o custo
depreciado ou amortizado) em determinada data. Nas depreciagdes ¢ amortizagdes
subsequentes ¢ admitida a presung@o de que a entidade tenha inicialmente reconhecido
0 ativo ou o passivo na determinada data por um custo igual ao custo atribuido. (CPC
37 (R1),2010 p. 13).

O ICPC 10 determina que quando da adogao inicial dos CPCs 27, 37 e 43 no tocante ao
ativo imobilizado, seus saldos iniciais podem apresentar valor contdbil superior ou inferior ao

valor justo, o que prejudica a comparabilidade dos exercicios futuros. Portanto, na adogao
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inicial deve se adotar o custo atribuido, ndo sendo admitido em periodos posteriores a adogao

inicial e nem tao pouco se confundindo com a pratica contébil da reavaliacao.

Os possiveis efeitos da aplicagdo do custo atribuido (deemed cost) inicial apurados
sobre o saldo do ativo imobilizado decorrentes dessa nova avaliacdo, conforme
descrito no item 23, devem ser contabilizados na abertura do primeiro exercicio social
em que se aplicar o Pronunciamento Técnico CPC 27, sendo as demonstracdes
contabeis apresentadas para fins comparativos ajustadas para considerar este novo
custo atribuido. (CPC 37 (R1), 2010 p. 13).

O valor do custo atribuido aos bens do ativo imobilizado, na adog¢ao inicial, deve estar
amparado em laudos que fundamentem sua aplicagdo e deem respaldo ao saldo contabil, que

devera ser contabilizado no patriménio liquido, como Ajustes de Avaliagcao Patrimonial.

Os relatorios de suporte aos valores ajustados devem ser aprovados por orgdo
deliberativo que tenha competéncia formal para fazé-lo. A ICPC 10 considera como
avaliadores “aqueles especialistas que tenham experiéncia, competéncia profissional,
objetividade e conhecimento técnico dos bens”. Esses avaliadores podem ser internos
ou externos a entidade. A ICPC 10 (CPC, 2009), no seu item 34, expde que os
avaliadores precisam apresentar um relatorio fundamentado, que deve conter:

a) indicacao dos critérios de avaliagdo, das premissas e dos elementos de comparagao
adotados;

b) localizagao fisica e correlacdo com os registros contabeis ou razdes auxiliares;

¢) valor residual dos bens para as situagdes em que a entidade tenha o historico ¢ a
pratica de alienar os bens apds um periodo de utilizagao;

d) a vida util remanescente estimada com base em informagdes ¢ alinhamento ao
planejamento geral do negocio da entidade. (CUNHA et al. 2014, p. 108).

2.2 ERP (Enterprise Resource Planning)

Um sistema ERP ¢ definido como um sistema multifuncional e corporativo operando
através de um pacote de médulos integrados que oferecem suporte aos processos de negocios

padrdo de uma organizacdo. (BJELLAND e HADDARA, 2018, p. 2).

Sistemas ERP, que em traducao livre significa “Planejamento dos recursos da empresa”,
sdo softwares com modulos integrados aos diversos departamentos das empresas, que visam
possibilitar agilidade e acuracidade no fluxo de dados, permitindo a tomada de decisdes

quebrando as barreiras departamentais para extra¢do e cruzamento destas informagdes.
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Segundo Kotb, Haddara e Kobt (2011), um dos principais objetivos de um sistema ERP
¢ apoiar 0s processos centrais, a rotina do negocio, e as transagdes através da integracdo de

dados e processos multifuncionais no sistema.

Segundo Huber, et al. (2016), o objetivo dos sistemas ERP ¢ uma alta integragao
corporativa, possibilitado pelo uso de aplicativos discretos usando um banco de dados comum.
A juncdo inclui todas as informagdes de uma empresa e suas areas de negdcios como Finangas,
Contabilidade, Recursos Humanos, Operagdes e Logistica. Os sistemas ERP sdo, portanto,

altamente centralizados.

Elragal e Haddara (2012), destacam que a motivagdo para as organizagdes adotarem um
sistema ERP ¢ normalmente reduzir custos, melhorar a tomada de decisdes por meio de
relatorios mais assertivos, aprimorar o relacionamento com o cliente, atender aos requisitos

legais e de mercado e aumentar eficiéncia do processo.

De acordo com Aratijo (2015), os ERPs baseiam-se na existéncia de bases de dados
comuns que permitam partilhar a informacdo com diversos usuarios. Dessa forma,
departamento ji ndo é o “proprietario” de dados ou de sistema informatico, mas todas as
unidades usudrias dispdem de recursos de informagdo. A Figura 5 representa como um ERP

integra os dados de todos os departamentos:

Figura 5 — Fungdes do ERP
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Segundo Correa et al. (1999), os sistemas ERP surgiram como evolugdo dos sistemas
MRP (Materials Requirement Planning - Planejamento das Necessidades de Materiais) e MRP
Il (Manufacturing Resources Planning - Planejamento dos Recursos de Manufatura). Ao MRP
foram agregados nos mddulos para calculo preciso de capacidade e controle de chao de fabrica
para fornecimento da necessidade de compras o que evoluiu para o para o MRP II. Ao MRP 11
foram agregados novos modulos como Vendas, Financas, Recursos Humanos e Controladoria

deixando de ser sistemas unicamente usuais para manufaturas.

No final da década de 1980, um novo conceito de software foi apresentado com a
finalidade de abranger todas as areas da organizagdo, agrupando as funcionalidades
dos diversos sistemas de software “isolados” em um Unico sistema que abrangesse
desde folha de pagamento, contabilidade, financeiro, compras, vendas, até os
processos industriais. Assim surgiram os primeiros sistemas ERP, com o grande
diferencial de substituir os diversos sistemas isolados, eliminando redundancia de
dados e com funcionalidades abrangentes que cobrem diversas areas da organizagao
de forma orientada a processos. (CORREA e SPINOLA, 2015, p. 975).

Segundo Davenport (1998), a implantacdo do ERP nas empresas foi impulsionada pelo
Bug do milénio, no qual os administradores poderiam continuar lutando com o desenvolvimento
interno de seus softwares ou procurar por uma solucdo rapida para corrigir o problema com a

implantacao dos sistemas ERPs.

2.3 Controles Internos

Segundo Dutra, Oliveira e Macedo (2018), atualmente, uma empresa para se manter
competitiva no mercado deve possuir metas, que por sua vez, sao subdivididas em objetivos,
que precisam ser atingidos de forma eficaz. Nesse sentido, as organizacdes para conseguirem
sobressair dentre as outras utilizam de iniimeros caminhos. Diante disso, os administradores
constataram que ter um sistema de controle interno eficiente ¢ um grande diferencial, pois nem
todos os procedimentos podem ser acompanhados de perto quando se trata de uma grande

empresa.

Entende-se, entdo, a partir da teoria dos autores anteriormente citados, que com a
expansdo das organizacdes seus gestores acabaram perdendo o controle das tarefas
realizadas e foram levados a adotar um sistema de controle interno para tentar impedir
possiveis erros ou fraudes que pudessem vir a ocorrer. (DUTRA; OLIVEIRA e
MACEDO, 2018, p. 111).
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De acordo com Henk (2020), controle interno atualmente tem dois significados
diferentes com base na divisdo geografica entre os Estados Unidos e o resto do mundo.
Estudiosos dos Estados Unidos definem controle interno como um mecanismo para controlar a
confiabilidade dos relatérios financeiros, ou seja, controle interno sobre relatorios financeiros.
Fora dos Estados Unidos ¢ geralmente percebido como um sistema que garante a conformidade
com as regras e regulamentos e eficiéncia nas operagdes, bem como, avaliar o risco e determinar

a confiabilidade das demonstragdes financeiras.

De acordo com Assi (2019, p. 32) “controles internos devem assegurar que as varias
fases do processo decisorio e do fluxo de informagdes se revistam da necessaria confiabilidade.

[...] O objetivo dos controles internos ¢ salvaguardar a empresa.”

Segundo Badara (2013), sistema de controle interno sao medidas estabelecidas por uma
organiza¢do, com o objetivo de salvaguardar o seu patrimonio assegurar a confiabilidade dos
registos financeiros e ndo financeiros, bem como o cumprimento das politicas e procedimentos

pertinentes que irdo garantir a alcance do objetivo organizacional.

Segundo AICPA - Comité de Procedimentos de Auditoria do Instituto Americano de
Contadores Publicos Certificados, os principais objetivos dos controles internos sao: (a)
proteger os ativos da empresa; (b) obter informagdes adequadas; (c) promover a eficiéncia
operacional da organizacdo; (e) estimular a obediéncia e o respeito as politicas da

administracao.

De acordo com Sancovschi (1999) o controle interno tem como finalidades, em primeiro
lugar, preservar a segurancga do patrimdnio, em segundo a fidedignidade das informagdes e em

terceiro a promogao da eficiéncia das operagoes.

A divisao dos controles em administrativos e contabeis realgou o foco principal de
cada um. O administrativo busca garantir que as agdes atinjam seus objetivos no
menor custo e da melhor forma. Os contabeis visam dar certeza aos nuimeros
registrados e divulgados nas demonstra¢des contabeis. Todo mecanismo de controle
que da sustentacdo aos numeros dos balancos sdo controles contabeis. Todos os
controles que sustentam os atos praticados ou se relacionam a metas sdo
administrativos. (CASTRO, 2018 p 278).

Segundo Assi (2012), sdo exemplos de controles internos administrativos: a) Analises
estatisticas de lucratividade por linha de produtos; b) controle de qualidade; c) treinamento de

pessoal; d) estudo de tempos e movimentos; €) andlise de variagdes entre valores or¢ados € os
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incorridos; f) controle de compromissos assumidos, mas ainda ndo realizados economicamente.
Sdo exemplos de controles internos contdbeis: a) sistemas de conferéncia, aprovagdo e

autorizagdo; b) segregacao de fungdes; c) controles fisicos sobre ativos; d) Auditoria interna.

Uma das formas de controle interno contabil € o controle fisico sobre ativos. Segundo
Assi (2019, p. 149), “a organizagdo, sempre que possivel, deve limitar ao maximo o acesso dos

funcionarios a seus ativos e estabelecer controles fisicos sobre eles.”

O controle interno do ativo imobilizado deve ter como caracteristicas fundamentais:
ser capaz de fornecer informacdes sobre a localizagao do ativo no momento solicitado;
apresentar o valor dos ativos pertencentes a entidade; ser responsavel pela seguranga
do bem; gerir os valores dos investimentos por divisdo quando na entidade existir a
fabricagdo de produtos; efetivar a baixa do bem que se tornar obsoleto; e, também,
estar ciente dos reparos dos ativos produzidos na organizagao. (DUTRA; OLIVEIRA
e MACEDO, 2018, p. 109 ¢ 110).

2.4 Problemas de tratamento de ativos em sistemas ERPs e falhas nos controles

internos

Com base em pesquisas realizadas na plataforma scholar google, verificou-se que ha
pouca literatura disponivel que aborda os problemas dos sistemas ERP para controle de ativos,
e sobre as falhas nos controles internos de ativos imobilizados no periodo de 2010 a 2021. Na
busca foram utilizadas palavras em portugués e inglés. O Quadro 1 sintetiza as pesquisas

encontradas nos ultimos 11 anos, consideradas relevantes sobre a tematica.

Quadro 1 — Bibliometria

TIPO TiTULO ANO AUTORES
Artico Andlise e implementacdo de controles internos 5021 CAVALCANTE;
g dos ativos imobilizados nas empresas do comércio. SOUZA e FARAH,

Implementacdao da nova versdao de um sistema
Dissertacdo |integrado de gestdo (ERP) para controle| 2018 OLIVEIRA
patrimonial: O caso da Dataprev.

Os Controles Internos de Ativo Imobilizado em

Artigo Empresa de Grande Porte na Regido Sul e Sudeste| 2016 HEERDT e SILVA
do Pais.
Artigo Conformidade dos softwares de controle 2014 CUNHA, et al.

patrimonial aos preceitos do CPC 27 e ICPC 10.
Fonte: Elaborado pelo Autor
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A seguir sdo mencionados os problemas de tratamento de ativos em sistemas softwares

ERPs, e falhas nos controles internos de ativos.

2.4.1 Problema nos sistemas ERP para controle de ativos

Oliveira (2018) em sua pesquisa sobre Implementagao da nova versao de um sistema
integrado de gestao (ERP) para controle patrimonial: O caso da Dataprev, considera que: a) As
customizagdes envolvem altos custos, possuem um limite maximo para serem executadas e
dependem da relacao estabelecida por contrato com o fornecedor. b) A auséncia de relatorios
gerenciais customizados para suportar as necessidades de cada processo, compromete a
tempestividade de atendimento das demandas, ja que os dados precisam ser extraidos de varias
bases (e-mail, planilhas, tabelas diferentes no sistema etc.) e consolidados posteriormente de
forma manual; c) A falta de integracao das tabelas do sistema, principalmente as relacionadas
ao cadastro dos bens (SN1) e seus respectivos valores (SN3), torna o processo manual e passivel

de erros, visto que ha inputs efetuados diretamente pelo usuério.

Com base na pesquisa de Oliveira (2018), conclui-se que um artefato de software para

controle patrimonial deveria atender os seguintes critérios:

a) Baixo custo para confrontar com os altos custos que possuem as customizagdes dos
ERPs, visto que sempre ha um limite maximo estabelecido em contrato;

b) Relatdrios gerenciais customizaveis para atender diferentes necessidades e com
informagdes consolidadas numa Unica base de dados, para que ndo seja necessario
extracdo de diferentes fontes para consolidagao manual;

c) Integracdo de tabelas para que ndo seja necessario processos manuais de

relacionamento, evitando-se assim erros manuais de inputs.

Cunha et al. (2014) em sua pesquisa sobre Conformidade dos softwares de controle
patrimonial aos preceitos do CPC 27 e ICPC 10, considera que de modo geral, os preceitos do
CPC 27 e da ICPC 10 sao contemplados nos softwares de controle patrimonial analisados, numa
média de atendimento de 86% dos critérios estabelecidos. A excecdo constatada foi na aplicacao

dos conceitos de impairment e adogao inicial (deemed cost).
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Assim conclui-se com base na pesquisa de Cunha et a/ (2014) que um artefato de
software para controle patrimonial deve atender os preitos do CPC 27 e da ICP 10 numa média

de 86% dos critérios estabelecidos.

A seguir, sdo verificados os 6 quadrantes mencionados na pesquisa de Cunha et al.
(2014), com o intuito de verificar se um software atende mais que outro as exigéncias do CPC
27 e da ICPC 10. Os 6 quadrantes apresentados serdo base para o desenvolvimento e adequagao

do artefato de software as exigéncias das referidas normas legais.

2.4.2  Quadrantes de exigéncias do CPC 27 e da ICPC 10

Cunha et al. (2014) considera em sua pesquisa sobre o quadrante de reconhecimento:

a) Todos os softwares pesquisados tratam a inclusdo de pecas como adigdes ao bem
original, em que a peca inclusa tem caracteristicas proprias e € tratada paralelamente
a este bem. Como ¢ um item independente, pode receber vida util especifica ou ser
tratado pelos critérios de vida 1itil do bem original, assim como pode ser baixado da
respectiva conta separadamente a qualquer tempo. Os itens adicionados recebem uma
sub numeragao, relacionada a numeragao do item original;

b) Quanto ao agrupamento de mais de um componente do ativo, todos os sistemas
atendem ao critério do CPC 27. A empresa B trata esse agrupamento como uma
aglutinag@o, em que o usuario pode selecionar quais itens devem ser agrupados. As
demais empresas tratam o agrupamento como adi¢do de varios itens a um tnico bem;
¢) Também, em todos os softwares pesquisados, os gastos com servigos de
manutenc¢do que aumentem a vida util do bem sdo tratados como uma adigdo, sendo
diferenciados de uma peca substituida pela sua descri¢do. Da mesma forma, todos os
softwares pesquisados possuem campo especifico para inclusdo de impostos
recuperaveis que sdo exportados para os sistemas fiscais integrados.

d) Em relacdo as construgdes em andamento, os sistemas tratam as entradas de
materiais ¢ mao de obra como adi¢des. Os itens sdo agrupados e transformados em
um unico bem, que passam a ser depreciados ao final da sua construgdo. Os gastos
necessarios para colocar o bem em uso também sdo tratados como adigao por todas as
empresas e esses valores agregam o custo do bem. (ibid. 2014, p, 112).

Com base na pesquisa de Cunha et al. (2014), conclui-se que um artefato de software

para controle patrimonial deveria atender os seguintes critérios de reconhecimento:

a) Tratar a inclusdo de pegas ao bem original incluindo uma sub numeragao relacionada
ao bem original, e tratar a peca inclusa paralelamente recebendo vida 1til especifica, o
que permite ser baixada de forma separada a qualquer tempo;

b) O agrupamento de mais de um componente do ativo utilizando de aglutina¢do por sub

numeracao;
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c) Gastos com servicos de manutengdo, que aumentem a vida util do bem, sdo
diferenciados de pega de substituicdo, pela sua descricdo, e utilizados uma sub
numeragao para aglutinacao.

d) Nas construgdes em andamento, a mao de obra e os materiais sao tratados como entradas

e ao final, agrupados em um unico bem e depreciados ao final da sua construgao.

Cunha et al.(2014) considera em sua pesquisa sobre o quadrante de valor residual:

a) Todas as empresas pesquisadas adequaram seus softwares ao conceito de valor
residual e receberam pontuagdo maxima nesse quesito. Mesmo sendo uma norma
estabelecida pelo CPC 27, anteriormente a sua normatizagdo, era facultado as
empresas optar pelo reconhecimento do valor residual. Desse modo, os softwares ja
dispunham de campos para o reconhecimento desse valor;

b) Todos os softwares analisados permitem que o valor residual seja alterado, desde
que o usuario estabelecga o periodo inicial da alteragdo, o que impossibilita a alteracao
dos periodos anteriores. A empresa A ainda permite que o usuario estabeleca um valor
residual em valor fixo ou um percentual sobre o custo de aquisi¢ao do bem, conforme
0 grupo em que o mesmo se enquadre; (ibid. 2014, p, 112).

Com base na pesquisa de Cunha et al. (2014), conclui-se que um artefato de sofiware

para controle patrimonial deveria atender os seguintes critérios de valor residual:

a) Ter campo para tratamento e reconhecimento do valor residual;
b) Permitir a alteracdo do valor residual, a partir de um determinado periodo, sem que a

alteracdo afete os calculos dos periodos anteriores.

Cunha et al. (2014) considera em sua pesquisa sobre o quadrante de vida util:

a) Todos os softwares pesquisados permitem que o usuario estabelega o prazo de vida
util dos bens;

b) Na empresa A, o usuario estabelece em meses ou anos o prazo de vida util do bem,
que pode ser alterado desde que o usuario estabelega a data inicial da alteracao. Ja nas
empresas B e C, o usuario precisa converter o prazo de vida tutil em taxa de
depreciagdo e langa-la no sistema, sendo que a taxa pode ser alterada; (ibid., p, 113).

Com base na pesquisa de Cunha et al. (2014), conclui-se que um artefato de sofiware

para controle patrimonial deveria atender os seguintes critérios de vida util:
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a) Ter campo especifico para que os usudrios possam estabelecer a vida Util de cada bem,
seja por meio de meses ou anos, ou convertendo o prazo de vida util em taxa de
depreciagao.

b) Alterar a vida til do bem, desde que se estabeleca a data inicial, sem que a alteragao

afete os calculos dos periodos anteriores.

Cunha et al. (2014) considera em sua pesquisa sobre o quadrante de depreciagio:

a) Os quesitos que menos pontuaram estdo relacionados aos métodos de depreciagao,
uma vez que apenas a Empresa C atende a todos os métodos. A Empresa A trabalha
apenas com o método linear e unidades produzidas, que sdo estabelecidos de acordo
com a escolha da unidade de medida, ou seja, quando a unidade for tempo o calculo
serd linear, quando o critério for unidades de producdo sera utilizado o método de
unidades produzidas. J4 a Empresa B, atende apenas ao método linear;

b) Nos demais quesitos, que estdo relacionados a separagdo ou agregacdo de itens e
cessdo da depreciacdo, todas as empresas pesquisadas alcangcaram a pontuagdo
maxima; (ibid., p, 114).

Com base na pesquisa de Cunha et al. (2014), conclui-se que um artefato de software

para controle patrimonial deveria atender os seguintes critérios de depreciacao:

a) Ser capaz de utilizar os trés métodos de depreciacdo mais utilizados: método linear;
método dos saldos remanescentes, método de unidades produzidas.

b) Ser capaz de segregar ou agregar a depreciacdo de itens conforme seus componentes
originais, cessar a depreciagdo ao atingir seu valor residual ou quando ¢ classificado

como mantido para venda.

Cunbha et al. (2014) considera em sua pesquisa sobre o quadrante de impairment:

Os softwares das empresas ndo contemplam os aspectos relacionados ao
impairment, as trés empresas ndo pontuaram. O ndo atendimento a este quesito
pode decorrer do fato de que o CPC 27 nio estabelece critérios para o calculo do
impairment, apenas menciona que o teste deve ser aplicado a todos os ativos
imobilizados conforme os critérios do CPC 01. Neste sentido, entende-se que ndo
¢ funcdo do sistema patrimonial calcula-lo, mas apenas reconhecer a
desvalorizacdo dos ativos imobilizados de acordo com o teste aplicado. (ibid, 4,
p. 115).

Com base na pesquisa de Cunha et al. (2014), conclui-se que um artefato de software

para controle patrimonial deveria atender os seguintes critérios de impairment:
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a) Nao ¢ fun¢do do sistema patrimonial calcular o teste de impairment, mas apenas

reconhecer a desvalorizagdo dos ativos imobilizados de acordo com o teste feito.

Cunha et al. (2014) considera em sua pesquisa sobre o quadrante de adogao inicial:

Todos os entrevistados alegaram desconhecer a necessidade do ajuste por adogao
inicial no exercicio 2010. Sugeriram, no entanto, que seria possivel como
alternativa fazer o reconhecimento dos ajustes de adogdo inicial usando as
mesmas fungdes do reconhecimento das reavaliagdes dos softwares. Porém,
consideraram mais interessante a criagdo de um campo especifico para o
reconhecimento e controle desses ajustes. (ibid., p, 116).

Com base na pesquisa de Cunha et al. (2014), conclui-se que um artefato de sofiware

para controle patrimonial deveria atender os seguintes critérios de adocao inicial:

a) Possuir campo especifico para reconhecimento e controle de ajustes de adogao inicial

que deveriam ser aplicados no exercicio de 2010.

2.4.3 Falhas nos controles internos de ativos imobilizados

Cavalcante; Souza e Farah (2021) em sua pesquisa sobre Analise e implementacao de

controles internos dos ativos imobilizados nas empresas do comércio considera que:

a) As empresas comerciais micro, pequenas e até algumas de médio porte ndo
possui diretrizes sobre o controle e gestdo da administragdo do imobilizado,
porque nao estabelecem fungdes e responsabilidades de cada um dos membros
da administracao;

b) Outra deficiéncia que surgiu foi a literatura fala da inexisténcia de area ou
responsavel especifico do Ativo Imobilizado, em PMEs que realizam as
correspondentes etapas para a conservagdo do mesmo.

c) Na analise da literatura sobre controle interno do imobilizado algumas
empresas ndo aplicam a norma contabil-tributaria, uma vez que nao reconhecem
a aplicag@o de percentuais de depreciagdo, valores que devem ser apresentados
na preparagdo das Demonstragdes Contabeis. (CAVALCANTE; SOUZA e
FARAH, 2021, p. 64.273).

De acordo com Cavalcante; Souza e Farah (2021), sdo falhas nos controles internos de

ativos imobilizados em Empresas de Pequeno e Médio Porte (PME):
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Diretrizes sobre controle e gestdo do imobilizado, estabelecendo a responsabilidade dos
membros da administragao;
Area ou responsavel especifico pelo controle do ativo imobilizado;

Conhecimento da norma contabil-tributaria para aplicacdo das taxas de depreciagao;

As falhas nos controles internos de ativos imobilizados nas Pequenas e Médias

Empresas, podem ser melhoradas com a simplificagcdo dos processos de controle dos ativos, por

meio de uma ferramenta de baixo custo, que pudesse ser manuseada rapidamente por qualquer

individuo, sem a necessidade de conhecimentos profundos das normas contabil-tributaria.

Heerdt e Silva (2016) em sua pesquisa sobre Os Controles Internos de Ativo Imobilizado

em Empresa de Grande Porte na Regido Sul e Sudeste do Pais consideram que:

a) Deste modo, pode-se concluir que quanto mais pessoas envolvidas no
processo, mais complicado fica para se obter o controle, erros podem acontecer
pelos mais determinados motivos, sendo intencionais ou por falta de
conhecimento. Como foi analisado um dos principais problemas verificado na
analise foi a falha na comunicac¢ao e treinamento das pessoas responsaveis ativos
imobilizados.

b) Conclui-se que quanto maior o nimero de filiais e mais distantes elas estejam
localizadas, mais dificil € o processo do controle interno do ativo imobilizado,
mesmo assim, € possivel que o mesmo seja realizado, desde que a empresa tenha
métodos eficazes e pessoas capacitadas para efetuar cada uma das fungdes.
(HEERDT e SILVA, 2016, p. 15 e 16).

De acordo com Heerdt e Silva (2016) sdo falhas nos controles internos de ativos

imobilizados em empresas de grande porte:

a) Complexidade que leva a grande niimero de pessoas envolvidas no processo, o que torna

b)

capacitadas.

o controle complicado e mais sujeitos a erros, assim como a caréncia de comunicagao e
treinamento das pessoas envolvidas.
O numero elevado de filiais distribuidas em diferentes regides, exige que o controle

interno do ativo imobilizado seja realizado por métodos eficazes, e por pessoas

As falhas nos controles internos de ativos imobilizados nas empresas de Grande Porte,

também podem ser melhoradas com a simplificagdo dos processos de controle dos ativos, o que

exigiria menos pessoas no processo, por meio de uma ferramenta de baixo custo, que pudesse
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ser manuseada rapidamente por qualquer individuo, sem a necessidade de conhecimentos

profundos, e cujo treinamento fosse rapido e simplificado.

2.5 Shadows System

Segundo Huber et al. (2016), os sistemas shadow sdo solucdes descentralizadas com
uma baixa integragao corporativa, como um aplicativo instalado localmente, uma planilha, uma
solucdo de banco de dados, servi¢o em nuvem, mas também um dispositivo final ou periférico,
uma solu¢ao combinada ou um sistema legado que ndo faz mais parte do gerenciamento de

servigos de TI (Tecnologia da Informagao).

Kussama et al. (2018), afirmam que Shadow IT sao as solugcdes tecnologicas utilizadas
por empregados dentro da organizagao, sem autorizagdo do departamento de TI. O fendmeno
também ¢ conhecido como shadow system, feral IT, workaround IT, un-enacted IT e
unsanctioned IT. As solugdes shadow IT suportam processos de negocio dentro de unidades
departamentais, sem suporte inicial do servigo de TI organizacional. Por isso, ndo constam no
portfolio de sistemas monitorado e mantido na governanga de TI. Um dos principais problemas
da shadow IT ¢ a fragmentagdo de iniciativas, dificultando estratégias que dependam de

integragao sistémica.

Segundo Behrens (2009) por causa de seus atos ou fung¢des duplicadas, os shadow
systems sdao frequentemente vistos com consequéncias negativas para as organizagdes: 1)
minando sistemas oficiais; 1i) minando recursos valiosos e corrompendo dados e processos
organizacionais. Mas nem todos os shadow system vivem de mas reputagdes, alguns sistemas
shadow oferecem uma maneira eficaz e eficiente para os usuarios lidarem com as deficiéncias

dos sistemas formais.

Ao evitar o estigma de classificar os shadows system nas organizagdes como vildes,
eles podem ver vistos como o que realmente sdo: diamantes potenciais em bruto.
Sistemas shadows podem ser exatamente o que uma organizagdo precisa - um
mecanismo que garante sua sobrevivéncia em um ambiente cada vez mais competitivo
e incerto. (BEHRENS, 2009 p. 129).

No Quadro 2 pode-se verificar as diferencas e semelhangas entre os sistemas ERPs e os

Shadows System:
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Quadro 2 — Diferencas e semelhangas ERPs vs Shadow System

DIFERENGAS SEMELHANCGCAS
ERPs Shadow System
Alta Integracdo Empresarial Baixa Integragdo Empresarial
Altamente Centralizados Solugao descentralizada Suportam atividades
Pouco Flexiveis e Adaptaveis Muito flexiveis e Adaptaveis do negécio e
Ciclo de Vida gerenciado Ciclo de Vida sem gerenciamento processos no geral
Implementacao complexa Implementacao simples

Fonte: Adaptado de Huber et al., 2016

De acordo com as defini¢des apresentadas, o artefato de software desenvolvido neste
trabalho pode ser considerado ou nao um Shadow System, a depender se opera a margem da
organizagdo, ou com anuéncia desta; se opera na sombra, ou se consta no portifolio de sistemas

monitorados pela governanca de TI.

A dependéncia dos sistemas de TI em contexto de integracdo, ¢ o termo usado para
descrever a relacao entre dois sistemas antes da sua integragao, podendo haver diversos graus
de dependéncia e/ou semelhangca (HUBER et al., 2016). Segundo Chowanetz, Legner, Thiesse

(2012), os niveis comuns de integragdo sao:

a) Dependente: Compartilha todos os dados e fung¢des semelhantes;
b) Integragdo de Dados: Compartilha dados via interface;
¢) Independentes: Nao compartilha dados e possui fungdes diferentes;

d) Zona Cinzenta: Varios estagios de dependéncia;

Segundo Rakovi¢ et al. (2020), com base na dependéncia, os autores classificam
Shadow TI conforme a Figura 6. O primeiro grupo inclui “dependéncia” sistemas de shadow T1
onde a fung¢ao e os dados dependem do sistema ERP. O segundo grupo inclui “nao dependéncia”
shadow IT que sao completamente independentes tanto em termos de fun¢do quanto de dados.
O terceiro categoria de shadow IT estao “no meio” dos sistemas shadow IT. Os autores definem
este grupo como Zona Cinzenta com trés subcategorias: a) dependente de dados, funcgdo

independente, b) partes de dados e/ou fungdes dependentes, e ¢) dependéncia pouco clara.



Figura 6 — Dependéncia entre ERP e Shadow System
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Fonte: RAKOVIC et al., 2020, p. 152
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Segundo Huber et al. (2016), pode-se encontrar 3 niveis de dependéncia entre Shadow

Systems e ERPs:

a) Dependentes, possui integragao simples e possivel;

b) Independentes, possui integracdo que ocasionaria muito esforgo;

¢) Zona Cinzenta, varia caso a caso: compartilha dados com o sistema ERP, mas o ERP

ndo possui a funcionalidade; uma ou mais das funcionalidades sdo dependentes, mas a

funcdo do Shadow System nao ¢ o Core do ERP.

De acordo com as defini¢cdes apresentadas, o artefato de software desenvolvido pode ser

utilizado como um Sistema Dependente do ERP, para controle dos ativos da companbhia, a partir

da extragdo e compartilhamento de dados, ou até mesmo ser estendido para empresas que nao

possuem ERP, atuando como um Sistema Independente.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo tem por objetivo apresentar o método e as técnicas utilizadas para
investigar os problemas nos sistemas ERP’s para controle de ativos e as falhas nos controles

internos.

Neste trabalho foi utilizada a abordagem de pesquisa qualitativa, quanto a natureza a
pesquisa classifica-se como aplicada, quanto aos procedimentos trata-se de uma pesquisa de

campo, seguida de um estudo de caso com a elaborac¢do de um artefato de software.

Pesquisa qualitativa ¢ aquela que produz resultados ndo alcangaveis por procedimentos
estatisticos ou através de outros métodos quantitativos, visto que existe uma relagdo entre o
fendmeno e ambiente que nao pode ser traduzido por numeros (STRAUSS e CORBIN, 1990).
Ela ¢ utilizada quando um fendomeno pode ser melhor compreendido estudando-o no ambiente
em que ocorre, para tanto, o pesquisador vai a campo para capturar o estudo a partir da
perspectiva dos envolvidos, assim os dados sdo coletados e analisados considerando todos os

pontos de vista relevantes do fendmeno estudado. (GODOY, 1995).

Para Gil (2022), a pesquisa aplicada tem o objetivo de gerar conhecimento com a

aplicagdo pratica para solucionar um problema.

Pesquisa de campo ¢ aquela realizada no ambiente natural em que ocorre o fenomeno,
ou seja, em um ambiente ndo controlado, diferente de como ocorre nos laboratorios.

(APOLINARIO, 2011).

Segundo Yin (2015) o estudo de caso ¢ uma investigagdo empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo (o “caso”) em profundidade e em seu contexto de mundo real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto puderem ndo ser claramente
evidentes. Em comparacdo com os outros métodos, ¢ o método preferencial em situagdes nas
quais as principais questoes da pesquisa sdo “como?” ou “por qué?”, onde o pesquisador tem
pouco ou nenhum controle sobre eventos comportamentais, € o foco de estudo € um fendmeno

contemporaneo, em detrimento de um fendmeno completamente histdrico.
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Artefato ¢ qualquer coisa projetada para resolver um determinando problema ou
alcancar um objetivo, a partir de conhecimento e conjecturas sobre o mundo natural e social, o
que nao se restringe somente a objetos fisicos, podendo ser um modelo, um constructo, um

framework, um método etc. (PIMENTEL, FILIPPO e SANTORO, 2020).
3.1 Pesquisa de Campo

Para realizacdo da pesquisa de campo, foi apresentado TCLE — Termo de
Consentimento Livre ¢ Esclarecido — e projeto de pesquisa ao CEP — Comité de Etica em
Pesquisa — e a0 CONEP — Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa — conforme Resolugio
CNS/MS n° 446/12. O parecer consubstanciado do CEP teve situagdo aprovada em 28/09/2022,

sem recomendagdes e sem necessidade de apreciagdo da CONEP, conforme Apéndice A.

A pesquisa de campo foi realizada com aplicacao de questionario elaborado utilizando
a ferramenta de pesquisa Google Forms, conforme Apéndice B. O link para os participantes foi
enviado via rede social LinkedIn, para 53 contatos do pesquisador, e via aplicativo de
comunica¢do WhatsApp, para o grupo de Mestrados em Ciéncias Contabeis, Controladoria e
Financas da PUC-SP, composto por 58 participantes, € para contatos pessoais € profissionais
do pesquisador, em torno de 10 contatos. O tempo médio para a resposta da pesquisa foi de

cerca de 5 minutos, e a pesquisa ficou disponivel para os participantes por 60 dias, no periodo
de 01/10/2022 a 29/11/2022.

Nao foram coletadas informagdes dos participantes, como e-mail, nome, telefone,

documentos, ou qualquer outra informacao que permita a identidade dos respondentes.

O publico-alvo da pesquisa foram profissionais da area contabil em geral, ndo se

limitando especificamente a profissionais que ocupam cargos de controlar de ativos.

Com o publico-alvo de profissionais da area contabil em geral, espera-se capturar a visao
e percepcao das pequenas e médias corporagdes, onde, provavelmente, ¢ mais sensivel os
problemas e falhas nos controles de ativos imobilizado e intangivel, uma vez que profissionais
que ocupam cargos de controlador de ativos, sio comuns somente as grandes corporagdes com

investimento intensivo em CAPEX - Capital Expenditure.
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Na parte introdutéria da pesquisa foram postas duas questdes de controle da
amostragem, conforme Quadro 3, uma sobre a area de formacdo e outra sobre o cargo

atualmente ocupado.

As questdes de controle tém o objetivo de filtrarem a possibilidade de que, elementos
da amostra estranhos a pesquisa, tenham suas respostas consideradas, o que poderia levar a

distorgdes relevantes nos resultados da pesquisa.

Quadro 3 — Questdes: Controle da Amostra

N° Questao
e Qual a sua area de formagao?
controle

1 Administracao

2 Contabilidade

3 Economia

4 Outros
ALY Qual o seu cargo atualmente?
controle

1 Diretor

2 Gerente

3 Supervisor

4 Analista

5 Outros

Fonte: Elaborado pelo Autor

O proposito da questdo de controle sobre a area de formacdo foi identificar a
familiaridade do respondente com o tema abordado, visto que o controle de ativos ndo ¢ um

tema aprofundado nas demais disciplinas fora da area contabil.

O propdsito da questdo controle do cargo atual, foi a de identificar a maturidade do
profissional com o tema abordado, além de identificar o ponto de vista de quem atua na parte

estratégica, tatica e operacional nas organizacoes.

Apo6s as questdoes de controle, foi posto o questionario da pesquisa, dividido em 14
questdes distribuidas em 3 sec¢des (Quadros 4, 5 e 6) conforme as premissas encontradas no

referencial tedrico.



Quadro 4 — Questdes: Se¢do Problemas nos Sistemas ERPS para controle de Ativos

N° Questédo AUTORES
Problemas nos Sistemas ERPs para controle de Ativos
Propg:ngao Os sistemas ERPs apresentam problemas para controle de ativos no tocante a custos, relatorios e integragoes.

As customizagoes do ERP envolvem altos custos, possuem um limite maximo para serem executadas e dependem
da relagao estabelecida por contrato com o fornecedor.

O ERP utilizado disponibiliza relatérios gerenciais customizaveis para atender diferentes necessidades e com

2 informacdes consolidadas numa Unica base de dados, para que nao seja necessario extracao de diferentes fontes OLIVEIRA (2018)
para consolidacdo manual.

O ERP utilizado possui integracao de tabelas para que ndo seja necessario processos manuais de relacionamento,
0 que evita erros manuais e de imputs.

1 OLIVEIRA (2018)

OLIVEIRA (2018)

Proposigao Os sistemas ERPS nao atendem em 100% os preceitos do CPC 27 (Ativo Imobilizado) e ICPC 10 (Interpretagdao
02 sobre a Aplicagao Inicial ao Ativo Imobilizado)

O ERP utilizado atende 100% dos preceitos do CPC 27 (e da ICP 10) quanto reconhecimento dos itens do ativo

imobilizado. CUNHA et. al. (2018)

O ERP utilizado atende 100% dos preceitos do CPC 27 (e da ICP 10) quanto aplicacao do conceito de valor residual

3 aos bens do ativo imobilizado. CUNHA et. al. (2018)
- o . S - .-
6 O ERP utlllz_adc_: ate|_1fle 100% dos preceitos do CPC 27 (e da ICP 10) quanto aplicagdo do conceito de vida util aos CUNHA et. al. (2018)
bens do ativo imobilizado.
- o - . . -
7 O ERP ut|||z_adc_) ater_u_ie 100% dos preceitos do CPC 27 (e da ICP 10) quanto calculo e métodos de depreciacao dos CUNHA et. al. (2018)
bens do ativo imobilizado.
- o - - - .
8 O ERP utilizado atende 100% dos preceitos do CPC 27 (e da ICP 10) quanto reconhecimento do impairment nos CUNHA et. al. (2018)

itens do ativo imobilizado

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Quadro 5 — Questoes: Se¢ao Falhas nos Controles Internos de Ativos

Falhas nos controles internos de ativos

As principais falhas nos controles internos de ativos sdo devido a complexidade, grande niimero de pessoas envolvidas, e

AL falta de treinamento
9 A complexidade nos controles ndo permite que os mesmos sejam manuseados rapidamente por qualquer individuo, pois CAVALCANTE; SOUZA e
demandam a necessidade de conhecimentos profundos das normas contabil-tributaria. FARAH, (2021)

A complexidade nos controles leva a grande niimero de pessoas envolvidas nos processos, o que tornam os controles

10 complicados e mais sujeitos a erros. HEERDT e SILVA, (2016)
11 O treinamento para executar os controles internos dos ativos no ERP, nao é rapido e simplificado. HEERDT e SILVA, (2016)
Fonte: Elaborado pelo Autor
Quadro 6 — Questdes: Solucao Através de Artefato de Software Desenvolvido em Excel
[ Questdo

Solucdo através de artefato desenvolvido em Excel:

Proposicao Um artefato desenvolvido em Excel poderia solucionar os problemas no ERP para controle de ativos e reduzir as

04 falhas nos controles internos de ativos.
Com base nas respostas do primeiro segmento da pesquisa, uma planilha eletronica desenvolvida em Excel

12 {(artefato de software) para controle de ativos, resolveria os problemas nos sistemas ERPs para controle de ativos
no tocante a Custos, Relatorios e Integracies.
Com base nas respostas do segundo segmento da pesquisa, uma planilha eletronica desenvolvida em Excel

13 (artefato de software) para controle de ativos, resolveria os problemas nos sistemas ERPs em relagao aos
preceitos do CPC 27 e ICPC 10 ndo atendidos pelos sistemas integrados.
Com base nas respostas do terceiro segmento da pesquisa, uma planilha eletrénica desenvolvida em Excel

14 {artefato de software) para controle de ativos, resolveria as falhas nos controles internos de ativos no tocante a

complexidade de manuseio, treinamento e volume de pessoas envolvidas no processo.

Fonte: Elaborado pelo Autor
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O Quadro 4 apresenta as questdes da premissa “Problemas nos Sistemas ERPs para

controle de Ativos” dividido em 2 proposicdes:

1. Os sistemas ERPs apresentam problemas para controle de ativos no tocante a custos,
relatorios e integragdes. As questoes formuladas dentro desta proposi¢ao tém base nos
estudos de Oliveira (2018).

2. Os sistemas ERPS ndo atendem em 100% os preceitos do CPC 27 (Ativo Imobilizado)
e ICPC 10 (Interpretagdo sobre a Aplicagao Inicial ao Ativo Imobilizado). As questdes

formuladas dentro desta proposic¢ao tém base nos estudos de Cunha et. al. (2014).

O Quadro 5 apresenta as questdes da premissa “Falhas nos controles internos de ativos”

dividido em 1 proposicao:

3. As principais falhas nos controles internos de ativos sdo devido a complexidade, grande
numero de pessoas envolvidas, e falta de treinamentos. As questdes formuladas dentro

desta proposicdo tém base nos estudos de Heerdt e Silva (2016) e Cavalcante, Souza e

Farah (2021).

O Quadro 6 apresenta as questdes da premissa “Solucdo através de artefato

desenvolvido em Excel” dividido em 1 proposi¢ao:

4. Um artefato desenvolvido em Excel poderia solucionar os problemas no ERP para
controle de ativos e reduzir as falhas nos controles internos de ativos. As questdes
formuladas dentro desta proposi¢ao tém o objetivo de correlacionar o entendimento do

participante da pesquisa com as 3 proposi¢des anteriores.

As repostas ao questionario seguem o padrdao da escala Likert onde “1” representa o
grau minimo de concordancia com a afirmagao e “5” representa o grau maximo de concordancia

com a afirmacao.

Segundo Taherdoost (2019), a escala Likert foi desenvolvida em 1932 como parte da
tese de doutorado de Rensis Likert. Esta escala, como ferramenta psicométrica, inclui um
conjunto de afirmacdes de estudos de pesquisa hipotese. Os participantes da pesquisa sdao
solicitados a declarar seu nivel de concordancia com aqueles, considerando declaragdes de

concordo totalmente a discordo totalmente. Embora a escala Likert original incluiu cinco pontos
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simétricos e equilibrados, ao longo dos anos tem sido usado com diferentes faixas de medig¢ao

em termos de nimero de op¢des de resposta de dois a onze pontos.

3.1.1 Teste de consisténcia Alfa de Cronbach

A confiabilidade e consisténcia interna do questiondrio foi avaliada através da aplicacao

do coeficiente Alfa de Cronbach.

Segundo Tavakol e Dennick (2011), o coeficiente Alfa de Cronbach, foi descrito por
Lee J. Cronbach 1951, para fornecer uma medida da consisténcia interna de um teste ou escala,
1ss0 ¢, expressa como um numero entre 0 ¢ 1. A consisténcia interna descreve até que ponto
todos os itens de um questiondrio medem o mesmo conceito ou construto e, portanto, esta
conectado a interrelagdo dos itens dentro do questionédrio. A consisténcia interna deve ser
determinada antes de um teste podendo ser empregado para fins de pesquisa ou exame para

garantir a sua validade.

Shavelson (2009), vé o coeficiente Alfa de Cronbach 1til por fornecer uma medida
razoavel de confiabilidade em um unico teste. Assim, ndo sdo necessarias repeticdes ou

reaplicagdes de um teste para a confirmagao da sua consisténcia.

O Coeficiente Alfa de Cronbach pode ser calculado conforme a Equacao (1):




53

Onde:

k = O numero de questdes, que deve ser maior que 1, para que ndo se tenha zero no
denominador.

G‘.j‘ = A variancia de cada coluna da matriz X, ou seja, € a variancia relacionada a cada

1
questdo da matriz X;

G'z = A variancia da soma de cada linha da matriz X, ou seja, ¢ a variancia da soma das

t
respostas de cada individuo.

O Quadro 7, apresenta a classificagao de confiabilidade e consisténcia interna de um
questionario, medido através coeficiente Alfa de Cronbach, segundo Freitas e Rodrigues

(2005).

Quadro 7 — Consisténcia Interna de um questionario segundo o Valor do Alfa de Cronbach

Valor de Alfa Consisténcia Interna
a<0,30 Muito baixa
0,30<a<0,60 Baixa
0,60 < a<0,75 Moderada
0,75<a<0,90 Alta
a > 0,90 Muito alta

Fonte: Adaptado de Freitas e Rodrigues, 2005

Para Tavakol e Dennick (2011) se os itens de um teste estiverem correlacionados entre
si, o valor de alfa ¢ aumentado, porém, um coeficiente alfa elevado nem sempre significa um
alto grau de consisténcia. Isso ocorre porque o alfa também ¢ afetado pelo tamanho do teste. Se
o comprimento do teste for muito curto, o valor de alfa ¢ reduzido. Assim, para aumentar alfa,

basta incluir mais itens relacionado com mesmo conceito ao teste.

O teste de confiabilidade e consisténcia interna do questionario deste estudo, medido
através coeficiente Alfa de Cronbach, foi calculado com base em planilhas do Microsoft Excel,
por meio da tabulacao dos dados da pesquisa, em que foram dispostos em colunas as questdes

do questionario e em linhas os participantes da pesquisa.
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3.1.2 Pre-teste do Questionario

O questionario antes de submetido a amostra geral, foi submetido a um pré-teste, em
que foi enviado a cinco participantes por um prazo de 14 dias. O objetivo do pré-teste do
questionario foi verificar se as questdes estavam bem formuladas e se eram de facil

entendimento.

O perfil dos participantes da amostra teste pode ser visto conforme a distribui¢cdo no

Quadro 8.

Quadro 8 — Perfil da amostra teste

Ne° Questao Resposta
(oL 210 Qual a sua area de formacao?
controle
1 Administragcao [0)
2 Contabilidade 5
3 Economia 0
4 Outros 0
(oL 210 Qual o seu cargo atualmente?
controle
1 Diretor 1
2 Gerente 0
3 Supervisor 2
4 Analista 1
5 Outros 1

Fonte: Elaborado pelo Autor

Quanto a area de formacao, todos os participantes do pré-teste possuiam formagao na
area contabil. Quanto a cargo ocupado atualmente, ndo houve participantes com cargo de
gerente, houve dois participantes com cargo de supervisao, € o cargo de outros corresponde a

um professor universitario.

Apobs o retorno da amostra teste, o questionario foi ajustado e calibrado com as
melhorias sugeridas pelos participantes do pré-teste, e somente apos a calibragem foi submetido

a amostra geral.
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3.2  Elaboraciao do artefato de software

Com base nas falhas nos controles internos de ativos imobilizados e nos problemas nos
sistemas ERPs, foi elaborado um artefato de software, desenvolvido em Excel para Microsoft

365, parte integrante do pacote Office versao 365.

3.3  Teste do Artefato de software

O artefato de software foi testado em 3 companhias distintas ao longo do tempo para

solucdo de 3 problemas diferentes, dentro das premissas levantadas no referencial teérico.

3.3.1 Contexto da Situag¢ao-Problema da Empresa “A”

A empresa “A”, ¢ uma empresa multinacional italiana, situada no Estado de Sao Paulo,
municipio de Sdo Paulo, sociedade Ltda., de médio porte, e com capital estrangeiro. A firma
tem como principal objeto a prestacdo de servicos de logistica, para empresas que realizam o
transporte de cargas nacionais ou internacionais; o agenciamento de cargas, por meio aéreo,
maritimo ou terrestre; projetos logisticos para transporte de cargas superdimensionadas e
especiais. A empresa utiliza um sistema contabil global que nao possui mddulo integrado de
ativo imobilizado, e necessita fazer a troca para um ERP local, que atenda as normas legais do

nosso pais.

O ERP global adotado pela companhia possui apenas o modulo contabil, sendo os
demais controles e relatorios extraidos por meio de macros em Excel, construidos para
acessarem o banco de dados do ERP, os quais extraem as informagdes imputadas nos
langamentos contdbeis. Esses macros sdo construidos e desenvolvidos pelo departamento de TI
da matriz, que disponibilizam um conjunto de macros padrdes para todas as filiais e constroem

macros sobre medida, conforme solicitagdes.

Com a mudanga do Diretor Financeiro e constituicdo de uma nova equipe, para

restruturacao econdmica e financeira da filial Brasil, foi levantada a necessidade de possuir um
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ERP com todos os mddulos integrados como financeiro, fiscal, contabilidade, operacional, ativo
imobilizado, RH etc. Os estudos indicavam a necessidade de ado¢dao de um ERP local em
detrimento do ERP global, utilizado em outros paises, por conta da grande complexidade
tributaria brasileira. Devido a esta complexidade aliada aos grandes custos envolvidos, foi
desconsiderada a possibilidade de mudanca da versao do ERP global, ou a contratacdo dos

demais modulos ndo inclusos no pacote global, contratado pela Matriz.

Definida a mudanga para um novo ERP local, foi identificado a falta de controle e
caréncia de informacgdes para cut off e data input do ERP antigo para o ERP em implantacao.
Uma das caréncias detectadas foi a falta de um controle de ativo imobilizado com informagdes
de custo de aquisi¢do, data de inicio de atividade de cada bem, e principalmente saldos de

depreciagao confidveis.

3.3.2 Contexto da Situa¢do-Problema da Empresa “B”

A empresa “B”, ¢ uma empresa multinacional alema, situada no Estado de Sao Paulo,
municipio de Sao Paulo, sociedade Ltda., de médio porte, e com capital estrangeiro, que tem
como principal objeto a prestagao de servicos de logistica, para empresas que realizam o
transporte de cargas nacionais ou internacionais; o agenciamento de cargas, por meio aéreo,
maritimo ou terrestre; projetos logisticos para transporte de cargas superdimensionadas e
especiais. A empresa utiliza um sistema ERP local que possui modulo integrado de ativo
imobilizado, porém, tem necessidade de reportar trimestralmente os resultados conforme as

normas de consolidagdo da Matriz.

O modulo de ativo imobilizado do ERP adotado pela empresa “B”, faz o controle da
aquisi¢do e baixa de bens do ativo imobilizado, data de inicio e fim da depreciacdo, valor
contabil, valor residual, venda dos itens do ativo imobilizado etc., porém todo este controle ¢
feito com base em uma Unica taxa de depreciacdo. A companhia sofre auditoria externa das
demonstragdes locais, que apos a auditoria “local”, sdo convertidas para IFRS (International
Financial Reporting Standards), conforme as normas de consolidacdo da matriz, e sdo

novamente auditadas pela auditoria externa, antes de serem consolidadas na matriz.

Conforme CPC 27 — Ativo imobilizado e CPC 04 — Ativo intangivel, depreciacao ¢ a

alocacao sistematica do valor depreciavel de um ativo ao longo da sua vida util. O método de
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depreciacao utilizado reflete o padrdo de consumo pela entidade dos beneficios econdmicos
futuros, ou seja, as taxas de depreciagdo utilizadas para alocacdo sistematica do valor
depreciavel do bem, devem refletir a vida ttil estimada do bem e ndo a vida econdmica deste.
Com isso surgia o problema em que, nas demonstragdes contabeis locais, utilizava-se uma taxa
de depreciacdo, e nas demonstragdes convertidas em IFRS, para serem consolidadas na matriz,

utilizava-se outras taxas de depreciacao.

Tanto a auditoria externa como a matriz, solicitavam o controle de ativo imobilizado
item a item, com base nas taxas de depreciacao definidas no manual de consolidagdo do grupo,
a fim de suportar aos montantes reportados em IFRS. Este controle era demandado pela Matriz

a cada consolidagao trimestral, e pela auditoria externa em cada auditoria anual.

3.3.3 Contexto da Situa¢do-Problema da Empresa “C”

A empresa “C”, ¢ uma empresa multinacional brasileira, situada no estado de Sao Paulo,
municipio de S@o Paulo, sociedade Ltda., de grande porte, e com capital nacional, que tem como
objeto social o comércio eletronico de produtos em geral. A empresa utiliza um sistema ERP
local que possui médulo integrado de ativo imobilizado, porém, o processo envolve muitas

areas e a empresa nao dispde de recursos para novas contratagoes.

Devido a urgéncia pelo go live da implantagdo do sistema ERP na companhia “C” nem
todos os modulos foram implantados pelos consultores em sua plenitude. O modulo de controle
do ativo imobilizado ndo foi posto em utilizagdo. A companhia necessita efetuar fechamentos
mensais € anuais, para tanto precisa do controle do ativo imobilizado e dos saldos de

depreciagao conforme as normas do CPC 27 e ICP 10.

O Quadro 9 apresenta um resumo da caracterizacdo e da situagdo-problema das

empresas 66A’7, GGB” e ‘6C9"



Quadro 9 — Resumo: Caracterizacdo e Situagdo-Problema das Empresas "A", "B" ¢ "C"

RESUMO SITUAGCAO PROBLEMA

Empresa Porte Nacionalidade Objeto Social Situacao Problema
Prestacdo de servicos|Com a mudanca para um novo ERP local, naempresa "A", foi
de logistica, para identificado a falta de controle e caréncia de informagdes para cut off
, L . empresas que e data input do ERP antigo para o ERP em implantacdo. Uma das
A Médio Italiana . al . L -
realizam o transporte |caréncias detectadas foi a falta de um controle de ativo imobilizado
de cargas nacionais |com informacdes de custo de aquisicdo, data de inicio de atividade de
ou internacionais cada bem, e principalmente saldos de depreciac¢do confiaveis.
Prestacdo de servicos|O mddulo de ativo imobilizado do ERP adotado pela empresa “B”, faz o
de logistica, para controle de ativos com base em uma Unica taxa de depreciagcdo. A
, L . empresas que auditoria externa e a matriz, solicitavam o controle de ativo
B Médio Alema . . . . . - .
realizam o transporte |imobilizado item a item, com base nas taxas de deprecia¢do definidas
de cargas nacionais |no manual de consolidacdo do grupo, a fim de suportar aos montantes
ou internacionais reportados em IFRS.
Devido a urgéncia pelo go live daimplantag¢do do sistema ERP na
companhia "C" nem todos os médulos foram implantados pelos
.. . consultores em sua plenitude. O médulo de controle do ativo
L Comércio eletronico |, . - . e . .
C Grande Brasileira imobilizado ndo foi posto em utilizagcdo. A companhia necessita efetuar

de produtos em geral

fechamentos mensais e anuais, para tanto precisa do controle do ativo
imobilizado e dos saldos de depreciagcdo conforme as normas do CPC 27
e ICP 10.

Fonte: Elaborado pelo Autor
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste capitulo, serdo apresentados: o resultado da pesquisa de campo, seguido pela
demonstracdo do funcionamento do artefato de software, € por fim, a avaliagdao e teste do

artefato em situagoes reais.

4.1 Resultado da Pesquisa de Campo

A seguir, serdo apresentados e discutidos os resultados encontrados na pesquisa de
campo que foi disponibilizada aos respondentes no periodo de 01/10/2022 a 29/11/2022. O link
para os participantes foi enviado por WhatsApp e divulgado em plataformas de rede social via

LinkedIn. Neste periodo, a pesquisa coletou informagdes de um total de 50 respondentes.
4.1.1 Andlise de Confiabilidade e Consisténcia do Questionario — Alfa de Cronbach

No Grafico 1, encontram-se os resultados dos calculos do Alfa de Cronbach do
questionario da pesquisa de campo. O valor do coeficiente Alfa, encontrado na pesquisa,

considerando todas as proposicdes, foi de 0,82, valor considerado alto, segundo os parametros

de Freitas e Rodrigues (2005).

Grafico 1 — Coeficiente de Alfa de Cronbach do questionario
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0,82

Coeficiente de Alfa de Cronbach

Proposi¢do 1 Proposigdo 2 Proposi¢ao 3 Proposicdo 4 Total

Fonte: Dados da Pesquisa
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Analisando cada proposicdo individualmente, segundo as métricas de Freitas e
Rodrigues (2005), entende-se que a proposi¢ao 2 teve consisténcia interna muito alta, a

proposi¢ao 4, foi considera alta, e as proposicoes 3 e 1, grau moderado.

O Gréfico 2 representa o teste de exclusdao de itens da proposi¢do 1, a fim de verificar

se € possivel um aumento na confiabilidade do questionario, por meio da variagdo do

coeficiente de Alfa de Cronbach.

Grafico 2 — Coeficiente de Cronbach - Omissao de Variaveis — Proposi¢ao 1

0,90 0,84
0,80
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20

Coeficiente de Alfa de Cronbach

0,10

0,00

Q2 Q3
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Fonte: Dados da Pesquisa

Verifica-se que, com a exclusao da questdao 1, o grau de Alfa aumentaria para 0,84, o

que seria considerado um grau alto, segundo as métricas de Freitas e Rodrigues (2005).

O Grafico 3 representa o teste de exclusdo de itens, do questionério completo, a fim de

verificar se € possivel um aumento na confiabilidade do questiondrio, por meio da variagao do

coeficiente de Alfa de Cronbach.
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Grafico 3 — Coeficiente de Cronbach - Omissdo de Varidveis — Questionario Completo
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Fonte: Dados da Pesquisa

Apesar da melhora do grau de confiabilidade por conta da exclusdo da questdo 1,
proposi¢ao 1, decidiu-se manter o item no questionario, visto que o valor do coeficiente de Alfa

no questionario completo, variaria de 0,82 (valor de Alfa total no Gréfico 1) para 0,83 (valor
de Alfa no Grafico 3 com a exclusdo de Q1).

O Graéfico 4 representa o teste de exclusdo de itens, da proposicao 3, a fim de verificar

se ¢ possivel um aumento na confiabilidade do questionario, por meio da variagdo do
coeficiente de Alfa de Cronbach.
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Grafico 4 — Coeficiente de Cronbach - Omissao de Variaveis — Proposi¢ao 3
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Fonte: Dados da Pesquisa

Verifica-se que, com a exclusdo de qualquer questdo, o grau de Alfa ficaria menor que
0,71; (valor de Alfa da proposicdo 3 no Grafico 1) ou seja, ndo apresentaria melhora em

nenhuma situacdo. Diante disso, decidiu-se manter todas as questdes da proposi¢ao 3.

4.1.2 Questoes de controle da Amostra

Na parte introdutoria da pesquisa foram postas duas questdes de controle da

amostragem, uma sobre a area de formagao e outra sobre o cargo ocupado atualmente.

O Griafico 5 apresenta a amostra de respondentes da pesquisa em relacdo a area de

formacao.
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Grafico 5 — Questao controle de area de formacao

Qual a sua area de formagéao?
50 respostas

@ Administragdo
@ Contabilidade
@ Economia

@ Outros

Fonte: Dados da Pesquisa

Verifica-se que 88% dos respondentes possuem formagdo na area Contédbil, o que

garante familiaridade dos respondentes com o tema abordado.

O Grafico 6 apresenta a amostra de respondentes da pesquisa em relagao ao cargo

ocupado atualmente.

Grafico 6 — Questdo controle de cargo atual ocupado

Qual o seu cargo atualmente?
50 respostas

@ Diretor

@ Gerente
@ Supervisor
@ Analista
@ Outros

Fonte: Dados da Pesquisa

Verifica-se no Grafico 6 que 28% da amostra ocupa cargos de diretor; 28% ocupa cargos
de gestdo; 6% ocupa cargos de supervisao; 16% cargos de analistas, e 22% se identificaram
como “outros”, o que pode compreender cargos de assistentes, professores ou consultores. A

estratificacdo da amostra aponta grau de maturidade profissional dos respondentes e aponta que
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as respostas possuem um viés estratégico e tatico (56% da amostra composta por diretores e

gerentes).

4.1.3 Problemas nos sistemas ERPs para controle de Ativos.

A primeira se¢d0 do questionario abordou os problemas nos sistemas ERPs para
controle de Ativos. Ela foi subdividida em 2 proposi¢des, a primeira: os sistemas ERPs
apresentam problemas para controle de ativos no tocante a custos, relatérios e integragoes € a
segunda: os sistemas ERPs ndo atendem em 100% os preceitos do CPC 27 (Ativo Imobilizado)

e ICPC 10 (Interpretacdo sobre a Aplicagdo Inicial ao Ativo Imobilizado).

O Gréfico 7 apresenta as respostas para proposi¢ao 01, questdo 01: as customizacdes do
ERP envolvem altos custos, possuem um limite maximo para serem executadas e dependem da

relacdo estabelecida por contrato com o fornecedor.

Grafico 7 — Proposi¢ao: 01 Questao 01

As customizagdes do ERP envolvem altos custos, possuem um limite maximo para serem

executadas e dependem da relagao estabelecida por contrato com o fornecedor.
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Fonte: Dados da Pesquisa

Verifica-se no Grafico 7 que a maioria das respostas se encontram no grau “5” e “4” da

escala Likert, o que confere um grau de concordancia de 74% da amostra. Nesta questdo, quanto
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maior o grau de concordancia, mais ela colabora para a afirmagdo da proposicdo em que a

questao foi inserida.

O Grafico 08 apresenta o grau de concordancia e discordancia por cargo para a
proposi¢ao 01, questdo 01. Para melhor entendimento, foi retirada a posi¢ao neutra da escala

Likert, assim o Grafico ndo atinge 100% para alguns cargos.

Grafico 8 — Questdo 01 — Grau de Discordancia vs Concordancia por cargo
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Fonte: Dados da Pesquisa

No Gréfico 08, observa-se que houve unanimidade de “concordancia” (50% +1%) entre
os cargos de analista, diretor, gerente e outros, apenas os supervisores permaneceram 100%
neutros. Acredita-se que a pequena amostra de supervisores respondentes, ndo tenham acesso

aos custos de customizagao dos ERPs, por isso mantiveram-se na posi¢ao neutra.

O Grafico 9 apresenta as respostas para proposi¢cdo 01, questdo 02: O ERP utilizado
disponibiliza relatdrios gerenciais customizaveis para atender diferentes necessidades e com
informacdes consolidadas numa tnica base de dados para que ndo seja necessaria a extragcao de

diferentes fontes para consolidacao manual.
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Grafico 9 — Proposi¢ao: 01 Questao 02

O ERP utilizado disponibiliza relatérios gerenciais customizaveis para atender diferentes necessidades e com
informacgdes consolidadas numa Unica base de dados para que nao seja necessaria a extragao de diferentes
fontes para consolidagdo manual.
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Fonte: Dados da Pesquisa

Verifica-se, no Grafico 9, que a maioria das respostas se encontram no grau “5” e “4”
da escala Likert, o que confere um grau de “concordancia” de 70% da amostra. Nesta questao,
quanto maior o grau de concordancia, menos ela colabora para a afirmagao da proposi¢ao em

que a questdo foi inserida.

O Gréfico 10 apresenta o grau de “concordancia” e “discordancia” por cargo para a
proposi¢ao 01, questdo 02. Para melhor entendimento, foi retirada a posi¢ao neutra da escala

Likert, assim o Grafico ndo atinge 100% para alguns cargos.
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Grafico 10 — Questdo 02 — Grau de Discordancia vs Concordancia por cargo
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Fonte: Dados da Pesquisa

No Gréfico 10, observa-se que houve unanimidade de “concordancia” (50% +1%) entre
os cargos de analista, diretor, outros e supervisor, apenas os cargos de gerente nao tiveram
unanimidade, embora atingissem a maioria. Chama a atencdo que os maiores indices de
w1 A o . ~ .

discordancia” foram atingidos nos cargos de analista e gerente, que sdo 0s cargos responsaveis
pela parte tatica e operacional das tarefas. Acredita-se que a baixa amostra de supervisores na

pesquisa ocasionou nenhum grau de “discordancia”.

O Grafico 11 apresenta as respostas para proposicao 01, questdo 03: O ERP utilizado
possui integragdo de tabelas para que ndo sejam necessarios processos manuais de

relacionamento, o que evita erros manuais e de inputs.
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Grafico 11 — Proposicao: 01 Questdo 03

O ERP utilizado possui integragéo de tabelas para que ndo sejam necessarios processos manuais
de relacionamento, o que evita erros manuais e de inputs.
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Fonte: Dados da Pesquisa

Verifica-se no Grafico 11 que a maioria das respostas se encontram no grau “4” e “5”
da escala Likert, o que confere um grau de concordancia de 68% da amostra. Nesta questao,
quanto maior o grau de “concordancia” menos ela colabora para a afirmacao da proposi¢do em

que a questdo foi inserida.

O Gréfico 12 apresenta o grau de “concordancia” e “discordancia” por cargo para a
proposi¢ao 01, questao 03. Para melhor compreensao, foi retirada a posi¢do neutra da escala

Likert, assim o Grafico ndo atinge 100% para alguns cargos.
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Grafico 12 — Questdo 03 — Grau de Discordancia vs Concordancia por cargo
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Fonte: Dados da Pesquisa

No Grafico 12 nota-se que houve unanimidade de concordancia (50% +1%) entre os
cargos de analista, diretor, outros e supervisor, apenas os cargos de gerente ndo tiveram
unanimidade, embora atingissem a maioria. Chama a atencdo que os maiores indices de
1 A o o . ~ ..

discordancia” foram atingidos nos cargos de analista e gerente, que sao 0s cargos responsaveis
pelas funcdes tatica e operacional das tarefas. Acredita-se que a baixa amostra de supervisores

na pesquisa ocasionou um grau unanime de “concordancia” nenhum grau de “discordancia”.

Com base nas respostas das questoes 01 a 03, o Grafico 13 sintetiza as respostas para a
proposi¢ao 01: os sistemas ERPs apresentam problemas para controle de ativos no tocante a

custos, relatorios e integragoes.
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Gréfico 13 — Proposic¢ao: 01

Os sistemas ERPs apresentam problemas para controle de ativos no tocante a
custos, relatorios e integracoes.
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Fonte: Dados da Pesquisa

Verifica-se que a proposicao 01, “Os sistemas ERPs apresentam problemas para
controle de ativos no tocante a custos, relatérios e integragcdes” apresentou grau de
“discordancia” de 47,33%, enquanto o grau de “concordancia” foi de 37,34%, ou seja, nao

apresentou unanimidade.

O Gréafico 14 apresenta o grau de concordancia e discordancia por cargo para a
proposi¢ao 01. Para melhor entendimento, foi retirada a posi¢ao neutra da escala Likert, assim

o Grafico ndo atinge 100% para alguns cargos.
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Grafico 14 — Proposicao 01 — Grau de Discordancia vs Concordancia por cargo
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Fonte: Dados da Pesquisa

No Grafico 14, verifica-se que houve unanimidade de “discordancia” (50% +1%) entre
os cargos de diretor e outros, que sao cargos mais distantes da parte operacional do dia a dia. Ja
em cargos de analista e supervisor houve maioria simples de “discordancia”, enquanto o cargo

de gerente foi o tnico com maioria de concordancia.

O maior grau de concordancia dos cargos de geréncia pode ser atribuido ao fato de que
sd0 0s Unicos que transitam entre as responsabilidades titica e operacional, dentro das

companhias, o que permite uma melhor visdo das deficiéncias dos sistemas ERPs.

Embora a proposicdo 01 tenha sido refutada pela pesquisa de campo, grau de
“discordancia” de 47%, ha um publico de 37% que necessita de uma solugao para os problemas

dos sistemas ERPs para controle de ativos no tocante a custos, relatorios e integracdes.

O Grafico 15 apresenta as respostas para proposi¢ao 02, questao 04: o ERP utilizado
atende 100% dos preceitos do CPC 27 (e da ICP 10) quanto ao reconhecimento dos itens do

ativo imobilizado.



72

Grafico 15 — Proposi¢do: 02 Questiao 04

O ERP utilizado atende 100% dos preceitos do CPC 27 (e da ICP 10) quanto ao reconhecimento
dos itens do ativo imobilizado.
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Fonte: Dados da Pesquisa

Verifica-se no Grafico 15 que a maioria das respostas se encontram no grau “4” e “5”
da escala Likert, o que confere um grau de concordancia de 48% da amostra. Nesta questio,
quanto maior o grau de “concordancia” menos ela colabora para a afirmacao da proposi¢do em

que a questdo foi inserida.

O Gréfico 16 apresenta o grau de “concordancia” e “discordancia” por cargo para a
proposi¢ao 02, questao 04. Para melhor compreensao, foi retirada a posi¢do neutra da escala

Likert, assim o Grafico ndo atinge 100% para alguns cargos.
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Grafico 16 — Questdo 04 — Grau de Discordancia vs Concordancia por cargo
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Fonte: Dados da Pesquisa

No Gréfico 16, nota-se que houve unanimidade de concordancia (50% +1%) entre os
cargos de supervisor e outros, os cargos de analista, diretor e gerente nao tiveram unanimidade
de “concordancia”. Chama a ateng¢do o cargo de diretor que apresentou o mesmo percentual de

concordancia e discordancia e o cargo de supervisor que nao apresentou grau de discordancia.

O alto grau de concordancia de outros na questao 04, pode ser atribuido a falta de contato
operacional e tatico com a atividade de controle de ativos nas companhias. Ja o cargo de
supervisor, acredita-se que a baixa amostragem neste cargo, ocasionou grau unanime de

“concordancia”.

O Grafico 17 apresenta as respostas para proposicao 02, questao 05: O ERP utilizado
atende 100% dos preceitos do CPC 27 (e da ICP 10) quanto a aplicagdo do conceito de valor

residual aos bens do ativo imobilizado.



Grafico 17 — Proposicao: 02 Questao 05

O ERP utilizado atende 100% dos preceitos do CPC 27 (e da ICP 10) quanto & aplicag&o do
conceito de valor residual aos bens do ativo imobilizado.
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Verifica-se no Grafico 17 que a maioria das respostas se encontram no grau “4” e “5”

da escala Likert, o que confere um grau de concordancia de 44% da amostra. Nesta questao,

quanto maior o grau de “concordancia”, menos ela colabora para a afirmagao da proposi¢ao em

que a questdo foi inserida.

O Gréfico 18 apresenta o grau de “concordancia” e “discordancia” por cargo para a

proposi¢ao 02, questao 05. Para melhor compreensao, foi retirada a posi¢do neutra da escala

Likert, assim o Grafico ndo atinge 100% para alguns cargos.
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Grafico 18 — Questdo 05 — Grau de Discordancia vs Concordancia por cargo
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Fonte: Dados da Pesquisa

No Grafico 18, nota-se que houve unanimidade de “concordancia” (50% +1%) entre os
cargos de supervisor e outros, os cargos de analista, diretor e gerente nao tiveram unanimidade
de concordancia. Chama a atengdo o cargo de supervisor que nao apresentou “discordancia” e

o cargo de gerente que apresentou 50% de “discordancia”.

O alto grau de concordancia de outros na questdo 05, pode ser atribuido a falta de contato
operacional e tatico com a atividade de controle de ativos nas companhias. Ja o cargo de
supervisor, acredita-se que a baixa amostragem neste cargo, ocasionou a um grau unanime de

concordancia.

O grau de discordancia no cargo de gerente pode ser atribuido ao maior conhecimento
técnico além da visdo tatica e operacional da atividade de controle de ativos nas companhias, o

que permite ter um melhor vislumbre das falhas nos sistemas ERPs.

O Gréfico 19 apresenta as respostas para proposi¢do 02, questdo 06: o ERP utilizado
atende 100% dos preceitos do CPC 27 (e da ICP 10) quanto a aplicacdo do conceito de vida util

aos bens do ativo imobilizado.
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Grafico 19 — Proposi¢ao: 02 Questiao 06

O ERP utilizado atende 100% dos preceitos do CPC 27 (e da ICP 10) quanto a aplicagéo do
conceito de vida util aos bens do ativo imobilizado.
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Fonte: Dados da Pesquisa

Verifica-se no Grafico 19 que a maioria das respostas se encontram no grau “4” e “5”
da escala Likert, o que confere um grau de “concordancia” de 50,00% da amostra. Nesta
questdo, quanto maior o grau de “concordancia”, menos ela colabora para a afirmagdo da

proposicao em que a questdo foi inserida.

O Gréfico 20 apresenta o grau de “concordancia” e “discordancia” por cargo para a
proposi¢ao 02, questao 06. Para melhor compreensao, foi retirada a posi¢do neutra da escala

Likert, assim o Grafico ndo atinge 100% para alguns cargos.
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Grafico 20 — Questdo 06 — Grau de Discordancia vs Concordancia por cargo

B Discordancia [ Concordancia

100%

90%
80%
70%
60%
50% 100%
40%
30%
20%
10%
0% —cc..
Analista Diretor Gerente Outros Supervisor Total Geral

Fonte: Dados da Pesquisa

No Grafico 20, nota-se que houve unanimidade de “concordancia” (50% +1%) entre os
cargos de analista, supervisor e outros, o cargo de diretor apresentou mesmo percentual de
“discordancia” (29%) e “concordancia” (29%), ja o cargo de gerente apresentou unanimidade
de “discordancia”. Chama a atencdo o cargo de supervisor que apresentou 100% de

concordancia.

O alto grau de concordancia de outros na questao 06, pode ser atribuido a falta de contato
operacional e tatico com a atividade de controle de ativos nas companhias. Ja o cargo de
supervisor, acredita-se que a baixa amostragem neste cargo, ocasionou um grau unanime de

“concordancia”.

O grau de “discordancia” no cargo de gerente pode ser atribuido ao maior conhecimento
técnico, além da visdo tatica e operacional da atividade de controle de ativos nas companhias,

o que permite ter um melhor vislumbre das falhas nos sistemas ERPs.

O Gréfico 21 apresenta as respostas para proposi¢do 02, questdo 07: o ERP utilizado
atende 100% dos preceitos do CPC 27 (e da ICP 10) quanto ao calculo e métodos de depreciagao

dos bens do ativo imobilizado.
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Grafico 21 — Proposi¢ao: 02 Questio 07

O ERP utilizado atende 100% dos preceitos do CPC 27 (e da ICP 10) quanto ao calculo e
métodos de depreciacao dos bens do ativo imobilizado.
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Fonte: Dados da Pesquisa

Verifica-se, no Grafico 21, que a maioria das respostas se encontram no grau “4” e “5”
da escala Likert, o que confere um grau de “concordancia” de 54% da amostra. Nesta questao,
quanto maior o grau de “concordancia”, menos ela colabora para a afirmagao da proposi¢ao em

que a questdo foi inserida.

O Gréfico 22 apresenta o grau de “concordancia” e “discordancia” por cargo para a
proposi¢ao 02, questao 07. Para melhor compreensao, foi retirada a posi¢do neutra da escala

Likert, assim o Grafico ndo atinge 100% para alguns cargos.
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Grafico 22 — Questdo 07 — Grau de Discordancia vs Concordancia por cargo
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Fonte: Dados da Pesquisa

No Grafico 22 nota-se que houve unanimidade de concordancia (50% +1%) entre os
cargos de analista, supervisor e outros, os cargos de diretor e gerente, ambos apresentaram o
mesmo grau de “concordancia” e “discordancia”. Chama a atencdo o cargo de supervisor que

apresentou 100% de concordancia e o cargo de analista que ndo apresentou discordancia.

O alto grau de concordancia de “outros”, na questdo 07, pode ser atribuido a falta de
contato operacional e tatico com a atividade controle de ativos nas companhias. Ja o cargo de
supervisor, acredita-se que a baixa amostragem neste cargo, ocasionou a um grau unanime de
concordancia. Enquanto o alto grau de concordancia no cargo de analista pode ser atribuido a

falta de conhecimento técnico sobre os diversos métodos de depreciagdo existentes.

O Grafico 23 apresenta as respostas para proposi¢ao 02, questao 08: o ERP utilizado
atende 100% dos preceitos do CPC 27 (e da ICP 10) quanto ao reconhecimento do impairment

nos itens do ativo imobilizado.
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Grafico 23 — Proposi¢ao: 02 Questio 08

O ERP utilizado atende 100% dos preceitos do CPC 27 (e da ICP 10) quanto ao reconhecimento
do impairment nos itens do ativo imobilizado.
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Fonte: Dados da Pesquisa

Verifica-se, no Grafico 23, que a maioria das respostas se encontram no grau “2” e “1”

b 2
da escala Likert, o que confere um grau de discordancia de 44% da amostra. Nesta questao,
quanto maior o grau de “discordancia”, mais ela colabora para a afirmacao da proposi¢do em

que a questdo foi inserida.

O Gréfico 24 apresenta o grau de “concordancia” e “discordancia” por cargo para a
proposi¢ao 02, questao 08. Para melhor compreensao, foi retirada a posi¢do neutra da escala

Likert, assim o Grafico ndo atinge 100% para alguns cargos.
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Grafico 24 — Questao 08 — Grau de Discordancia vs Concordancia por cargo
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Fonte: Dados da Pesquisa

No Gréfico 24, nota-se que houve unanimidade de “discordancia” (50% +1%) entre o
cargo de gerente e cargo de supervisor; € “outros” tiveram unanimidade de concordancia.

Chama a atengao o cargo de supervisor que nao apresentou discordancia.

O maior grau de “discordancia” nos cargos de diretor e gerentes, pode ser atribuido ao
fato de que estes sejam os unicos que tenham vivenciado um teste de impairment na pratica. Ja
o cargo de supervisor, acredita-se que a baixa amostragem neste cargo, ocasionou um grau

unanime de “concordancia”.

Com base nas respostas das questoes 04 a 08, o Grafico 25 sintetiza as respostas para a
proposicdo 02: os sistemas ERPs ndo atendem em 100% os preceitos do CPC 27 (Ativo

Imobilizado) e ICPC 10 (Interpretagdo sobre a Aplicagao Inicial ao Ativo Imobilizado)
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Grafico 25 — Proposic¢ao: 02

Os sistemas ERPs ndo atendem em 100% os preceitos do CPC 27
(Ativo Imobilizado) e ICPC 10 (Interpretagdo sobre a Aplicagao
Inicial ao Ativo Imobilizado)
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Fonte: Dados da Pesquisa

Verifica-se que nos dados apresentados no Grafico 25, a proposi¢ao de que “os sistemas
ERPs ndo atendem em 100% os preceitos do CPC 27 (Ativo Imobilizado) e ICPC 10
(Interpretacdo sobre a Aplicacdo Inicial ao Ativo Imobilizado)” apresentou grau de
“discordancia” de 47,20%, enquanto o grau de “concordancia” foi de 32,80%, ou seja, nao

apresentou unanimidade.

O Gréfico 26 apresenta o grau de “concordancia” e “discordancia” por cargo para a
proposicao 02. Para melhor compreensao, foi retirada a posi¢do neutra da escala Likert, assim

o Grafico ndo atinge 100% para alguns cargos.
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Grafico 26 — Proposicao 02 — Grau de Discordancia vs Concordancia por cargo
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Fonte: Dados da Pesquisa

No Griéfico 26, nota-se que houve unanimidade de “discordancia” (50% +1%) entre os
cargos de analista, outros e supervisor; j& o cargo de gerente, houve unanimidade de
“concordancia”. Chama a atencdo o cargo de diretor, o qual apresentou equilibrio nas respostas,
com de “concordancia” em (33%) e de discordancia em (31%), assim como cargo de supervisor

que nao apresentou concordancia.

O maior grau de concordancia dos cargos de geréncia pode ser atribuido ao fato de que
sd0 0s Unicos que transitam entre as responsabilidades titica e operacional, dentro das
companhias, o que permite uma melhor visdo das deficiéncias dos sistemas ERPs, além do fato
de possuirem maior conhecimento técnico e vivéncia pratica, com o tema de controle de ativos

dentro das companhias.

Embora a proposi¢do 02 tenha sido refutada, por meio da pesquisa de campo, ha um
publico de 33%, que necessita de uma solugdo para os problemas dos sistemas ERPs para
controle de ativos, que ndo atendem em 100% os preceitos do CPC 27 (Ativo Imobilizado) e

ICPC 10 (Interpretagao sobre a Aplicacao Inicial ao Ativo Imobilizado).
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4.1.4 Falhas nos Controles Internos de Ativos

A segunda secdo do questionario discorreu sobre as possibilidades de falhas nos
controles internos de ativos. Nela configuramos apenas uma proposi¢ao: as principais falhas

nos controles internos de ativos sdo devido a complexidade, grande nimero de pessoas

envolvidas e falta de treinamento.

O Grafico 27 apresenta as respostas para a proposicao 03, questdo 09: a complexidade
nos controles nao permite que eles sejam manuseados rapidamente por qualquer individuo, pois

demandam a conhecimentos profundos das normas contébil-tributaria.

Grafico 27 — Proposi¢ao: 03 Questao 09

A complexidade nos controles nao permite que eles sejam manuseados rapidamente por qualquer
individuo, pois demandam a conhecimentos profundos das normas contabil-tributaria.
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Fonte: Dados da Pesquisa

Verifica-se, no Grafico 27, que a maioria das respostas se encontram no grau “4” e “5”
da escala Likert, o que confere um grau de concordancia de 68% da amostra. Nesta questao,

quanto maior o grau de “concordancia”, mais ela colabora para a afirmacao da proposi¢ao em

que a questdo foi inserida.

O Gréfico 28 apresenta o grau de “concordancia” e “discordancia” por cargo para a
proposi¢ao 03, questao 09. Para melhor compreensao, foi retirada a posi¢do neutra da escala

Likert, assim o Grafico ndo atinge 100% para alguns cargos.
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Grafico 28 — Questao 09 — Grau de Discordancia vs Concordancia por cargo
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Fonte: Dados da Pesquisa

No Griafico 28 nota-se que houve unanimidade de “concordancia” (50% +1%) entre os
cargos, com excecao do cargo de supervisor, que apresentou unanimidade na posi¢ao neutra da
pesquisa (77%), além de ndo presentar nenhum grau de “discordancia”. Acredita-se que a baixa

amostra de supervisores na pesquisa ocasionou a neutralidade.

O Grafico 29 apresenta as respostas para proposi¢ao 03, questdo 10: a complexidade
nos controles conduz ao grande ntimero de pessoas envolvidas nos processos, o que tornam os

controles complicados e mais sujeitos a erros.
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Grafico 29 — Proposi¢ao: 03 Questdo 10

A complexidade nos controles conduz ao grande numero de pessoas envolvidas nos processos, 0O
que tornam os controles complicados e mais sujeitos a erros.
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Verifica-se, no Grafico 29, que a maioria das respostas se encontram no grau “4” e “5”
da escala Likert, o que confere um grau de “concordancia” de 58% da amostra. Nesta questao,
quanto maior o grau de “concordancia”, mais ela colabora para a afirma¢ao da proposicdo em

que a questdo foi inserida.

O Gréfico 30 apresenta o grau de “concordancia” e “discordancia” por cargo para a
proposi¢ao 03, questao 10. Para melhor compreensao, foi retirada a posi¢do neutra da escala

Likert, assim o Grafico ndo atinge 100% para alguns cargos.
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Grafico 30 — Questdo 10 — Grau de Discordancia vs Concordancia por cargo
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Fonte: Dados da Pesquisa

No Grafico 30, nota-se que houve unanimidade de “concordancia” (50% +1%) entre os
cargos de diretor, gerente e outros. Chama a atencao o cargo de supervisor que apresentou
unanimidade na posicdo neutra da pesquisa, além de ndo apresentar nenhum grau de
concordancia. Acredita-se que a baixa amostra de supervisores nesta pesquisa ocasionou a

neutralidade.

O cargo de diretor foi o que apresentou maior grau de “discordancia”, isso pode ser
atribuido ao fato de estar mais distante das atividades operacionais e taticas nas companbhias,

voltando-se mais para as atividades estratégicas.

O Grafico 31 apresenta as respostas para proposicao 03, questdao 11: o treinamento para

executar os controles internos dos ativos no ERP, ndo ¢ rapido e simplificado.
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Grafico 31 — Proposi¢ao: 03 Questdo 11

0 treinamento para executar os controles internos dos ativos no ERP, ndo é rapido e simplificado.
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Verifica-se, no Grafico 31, que a maioria das respostas se encontram no grau “4” e “5”
da escala Likert, o que confere um grau de “concordancia” de 54% da amostra. Porém, ¢
perceptivel o alto nivel de posigdes neutras “3” da amostra, o que pode indicar que parte
significante da amostra nao tenha vivenciado um treinamento de ERP para execugdo
operacional de controles internos de ativos. Nesta questdo, quanto maior o grau de

“concordancia”, mais ela colabora para a afirmacao da proposi¢cdo em que a questao foi inserida.

O Gréfico 31 apresenta o grau de “concordancia” e “discordancia” por cargo para a
proposi¢ao 03, questao 11. Para melhor compreensao, foi retirada a posi¢do neutra da escala

Likert, assim o Grafico ndo atinge 100% para alguns cargos.
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Grafico 32 — Questdo 11 — Grau de Discordancia vs Concordancia por cargo
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Fonte: Dados da Pesquisa

No Grafico 32, nota-se que houve unanimidade de “concordancia” (50% +1%) entre os
cargos de gerente e outros. Chama a aten¢do o cargo de supervisor que apresentou 100% na

posi¢do neutra da pesquisa, demonstrando nenhum grau de “concordancia” ou “discordancia”.

Acredita-se que a baixa amostra de supervisores na pesquisa ocasionou a neutralidade
aliada ao fato de que ndo tenham vivenciado um treinamento de ERP, para execucdo

operacional de controles internos de ativos.

Com base nas respostas das questoes 09 a 11, o Grafico 33 sintetiza as respostas para a
proposicao 03: as principais falhas nos controles internos de ativos sdo devido a complexidade,

grande numero de pessoas envolvidas e falta de treinamento.
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Grafico 33 — Proposicao: 03

As principais falhas nos controles internos de ativos sao devido a
complexidade, gande numero de pessoas envolvidas, e falta de treinamento

50,00%
45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00% 20,00%
20,00% 16,00% 16,67%
15,00%

10,00%
4,00%
5,00%

oo N

Discorto Totalmente Discordo N3do Concordo nem Concordo Concordo Totalmente
discorto

43,33%

Fonte: Dados da Pesquisa

Verifica-se que a proposi¢cdo de que “As principais falhas nos controles internos de
ativos sao devido a complexidade, grande niimero de pessoas envolvidas e falta de
treinamento”, apresentou grau de “concordancia” de 60%, enquanto o grau de “discordancia”

foi de 20%, ou seja, apresentou unanimidade de “concordancia”.

O Gréfico 34 apresenta o grau de “concordancia” e “discordancia” por cargo para a
proposi¢ao 03. Para melhor compreensao, foi retirada a posi¢ao neutra da escala Likert, assim

o Grafico nao atinge 100% para alguns cargos.
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Grafico 34 — Proposicao 03 — Grau de Discordancia vs Concordancia por cargo
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Fonte: Dados da Pesquisa

No Grafico 34, nota-se que houve unanimidade de “concordancia” (50% +1%) entre os
cargos de analista, diretor, gerente e outros, ja o cargo de supervisor houve unanimidade de
neutralidade (78%). Chama a aten¢do o cargo de supervisor que ficou com o grau de
“concordancia” (11%) igual do grau de “discordancia” (11%). Acredita-se que a baixa

quantidade de supervisores na amostra ocasionou a neutralidade na pesquisa.

A proposicao 03 foi comprovada, a partir da pesquisa de campo, mostrando que ha um
publico de 60% que necessita de uma solucao para as falhas nos controles internos de ativos no

tocante a complexidade, grande nimero de pessoas envolvidas e falta de treinamento.

4.1.5 Solugdo através de artefato de software em Excel

A terceira e ultima se¢@o do questionario foi sobre a solu¢do por meio de um artefato de
software em Excel. Nela foi apresentada apenas uma proposi¢ao: um artefato desenvolvido em
Excel poderia solucionar os problemas no ERP para controle de ativos e reduzir as falhas nos

controles internos de ativos.

Com o intuito de facilitar a correlagdo e o entendimento, dos participantes da pesquisa,
com as 3 proposi¢des anteriores, ndo foi criada uma se¢ao no questionario, porém, foi inclusa

a questao correlacionada a cada proposi¢ao, como ultima questdao de cada topico.
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O Griafico 35, apresenta as respostas para proposi¢ao 04, questdo 12: com base nas
respostas do primeiro segmento da pesquisa, uma planilha eletronica desenvolvida em Excel
(artefato de software) para controle de ativos, resolveria os problemas nos sistemas ERPs para

controle de ativos no tocante a Custos, Relatorios e Integragdes.

Grafico 35 — Proposi¢ao: 04 Questdo 12

Com base nas respostas do primeiro segmento da pesquisa, uma planilha eletrénica desenvolvida
em Excel (artefato de software) para controle de ativos, resolveria os problemas nos sistemas

ERPs para controle de ativos no tocante a Custos, Relatérios e Integracdes.
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Fonte: Dados da Pesquisa

Verifica-se no Grafico 35 que a maioria das respostas se encontram no grau “4” e “5”
da escala Likert, o que confere um grau de “concordancia” de 40% da amostra. Nesta afirmacao,
quanto maior o grau de “concordancia”, mais ela colabora para a afirma¢ao da proposicdo em

que a questao foi inserida.

O grau de “concordancia” desta questdo conflita com o grau de “discordancia” da
proposicao 1: “Os sistemas ERPs apresentam problemas para controle de ativos no tocante a
custos, relatérios e integragdes”, que apresentou grau de “discordancia” de 47%. O esperado

seria que as duas questdes apresentassem a mesma tendéncia de respostas na escala Likert.

O Gréfico 36 apresenta o grau de “concordancia” e “discordancia” por cargo para a
proposi¢ao 04, questdo 12. Para melhor compreensdo, foi retirada a posi¢cao neutra da escala

Likert, assim o Grafico ndo atinge 100% para alguns cargos.
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Grafico 36 — Questdo 12 — Grau de Discordancia vs Concordancia por cargo
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Fonte: Dados da Pesquisa

No Grafico 36, pode-se notar que houve unanimidade de concordéancia (50% +1%) entre
o cargo ‘“outros”, que sdo compostos por professores e consultores, e acredita-se que essa
concordancia se deve pelo aspecto pratico deste grupo, assim como, nos cargos de analistas que

sdo responsaveis pela parte operacional do processo de controle de ativos.

O cargo de diretor apresentou maioria de “discordancia”, isso deve-se ao fato de estar
mais ligado ao viés estratégico nas companhias, ndo se envolvendo na parte tatica ou
operacional dos processos. Ja o cargo de geréncia, esse apresentou equilibrio com 36% de

“concordancia” e 36% de “discordancia”.

O cargo de supervisor ficou 100% na posicao neutra. Acredita-se que a baixa quantidade

de supervisores na amostra ocasionou a neutralidade na pesquisa.

O Griafico 37 apresenta as respostas para proposicao 04, questdo 13: Com base nas
respostas do segundo segmento da pesquisa, uma planilha eletronica desenvolvida em Excel
(artefato de software) para controle de ativos, resolveria os problemas nos sistemas ERPs em

relacdo aos preceitos do CPC 27 e ICPC 10 ndo atendidos pelos sistemas integrados.
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Grafico 37 — Proposicao: 04 Questdo 13

Caom base nas respostas do segundo segmento da pesquisa, uma planilha eletrdnica desenvolvida em
Excel (artefato de software) para controle de ativos, resolveria os problemas nos sistemas ERPs em
relagéo aos preceitos do CPC 27 e ICPC 10 ndo atendidos pelos sistemas integrados.

50 respostas

20

17 (34%)

15

13 (26%)
10 11 (22%)

5 6 (12%)

Fonte: Dados da Pesquisa

Verifica-se, no Grafico 37, que a maioria das respostas se encontram no grau “4” e “5”
da escala Likert, o que confere um grau de “concordancia” de 40% da amostra. Nesta questao,
quanto maior o grau de “concordancia”, mais ela colabora para a afirma¢ao da proposicdo em

que a questdo foi inserida.

O grau de “concordancia” desta questdo conflita com o grau de “discordancia” da
proposicdo 2: “Os sistemas ERPs ndo atendem em 100% os preceitos do CPC 27 (Ativo
Imobilizado) e ICPC 10 (Interpretagdo sobre a Aplicag@o Inicial ao Ativo Imobilizado)”, que
apresentou grau de “discordancia” de 47%. O esperado seria que as duas questdes

apresentassem a mesma tendéncia de respostas na escala Likert.

O Grafico 38 apresenta o grau de concordancia e discordancia por cargo para a
proposi¢ao 04, questdo 13. Para melhor compreensdo, foi retirada a posi¢cao neutra da escala

Likert, assim o Grafico ndo atinge 100% para alguns cargos.
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Grafico 38 — Questdo 13 — Grau de Discordancia vs Concordancia por cargo
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Fonte: Dados da Pesquisa

No Gréfico 38, pode-se notar que houve unanimidade de “concordancia” (50% +1%)
entre o cargo “outros”, que sdo compostos por professores e consultores, acredita-se que a
“concordancia” ocorre pelo aspecto pratico deste grupo, assim como nos cargos de analistas

que sdo responsaveis pela fung¢ao operacional do processo de controle de ativos.

O cargo de diretor e geréncia apresentaram maioria de “discordancia”, isso deve-se ao
fato de estarem mais ligado ao viés estratégico e tatico nas companhias, ndo se envolvendo na

funcdo operacional dos processos.

O cargo de supervisor ficou 67% na posi¢cdo neutra. Acredita-se que a baixa quantidade

de supervisores na amostra ocasionou a neutralidade na pesquisa.

O Griafico 39, apresenta as respostas para proposi¢ao 04, questdo 14: com base nas
respostas do terceiro segmento da pesquisa, uma planilha eletronica desenvolvida em Excel
(artefato de software) para controle de ativos, resolveria as falhas nos controles internos de
ativos no tocante a complexidade de manuseio, treinamento e volume de pessoas envolvidas no

Processo.
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Grafico 39 — Proposi¢ao: 04 Questio 14

Com base nas respostas do terceiro segmento da pesquisa, uma planilha eletrénica desenvolvida
em Excel (artefato de software) para controle de ativos, resolveria as falhas nos controles internos
de ativos no tocante a complexidade de manuseio, treinamento e volume de pessoas envolvidas

NO processo.
50 respostas

20

15 16 (32%)

13 (26%)

12 (24%)

5 6 (12%)
3 (6%)

Fonte: Dados da Pesquisa

Verifica-se, no Grafico 39, que a maioria das respostas se encontram no grau “3” da
escala Likert, o que confere um grau de neutralidade de 32% da amostra. O grau de
concordancia foi de 32%, enquanto o grau de discordancia foi de 36%, ou seja, uma diferenga
de 2 p.p. em relagdo ao grau de “concordancia” e “discordancia”. Nesta questdo, quanto maior
o grau de concordancia, mais ela colabora para a afirmagdo da proposicdo em que a questao foi

inserida.

O grau de “concordancia” desta questdo conflita com o grau de “discordancia” da
proposicao 3: “As principais falhas nos controles internos de ativos sao devido a complexidade,
grande nimero de pessoas envolvidas e falta de treinamento” que apresentou grau de
concordancia de 60%. O esperado seria que as duas questdes apresentassem a mesma tendéncia

de resposta na escala Likert.

O Gréfico 40 apresenta o grau de “concordancia” e “discordancia” por cargo para a
proposi¢ao 04, questdo 14. Para melhor compreensdo, foi retirada a posi¢cao neutra da escala

Likert, assim o Grafico ndo atinge 100% para alguns cargos.
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Grafico 40 — Questdo 14 — Grau de Discordancia vs Concordancia por cargo
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Fonte: Dados da Pesquisa

No Gréfico 40 observa-se que nao houve unanimidade de discordancia ou concordancia
(50% +1%) em nenhum dos cargos. Chama a ateng¢ao o cargo de diretor que ficou com o mesmo
percentual de concordancia e discordancia (43%), assim como o cargo de analista (25%), ja o
cargo de supervisor apresentou-se 100% na posi¢do neutra da pesquisa, ndo apresentando

nenhum grau de “concordancia” ou “discordancia”.

O cargo “outros” apresentou maioria de 37% na posicao neutra, somente o cargo de

gerente teve uma tendéncia clara, com 43% de “discordancia”.

Com base nas respostas das questdes 12 a 14, o Grafico 41 sintetiza as respostas para a
posi¢do 04: Um artefato desenvolvido em Excel poderia solucionar os problemas no ERP para

controle de ativos e reduzir as falhas nos controles internos de ativos.
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Grafico 41 — Proposicao: 04

Um artefato desenvolvido em Excel poderia solucionar os problemas no ERP para controle de
ativos e reduzir as falhas nos controles internos de ativos.
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Fonte: Dados da Pesquisa

Verifica-se que a proposicdo de que “Um artefato desenvolvido em Excel poderia
solucionar os problemas no ERP para controle de ativos e reduzir as falhas nos controles
internos de ativos” apresentou grau de concordancia de 37,33%, o grau de “discordancia” foi

de 36,67%, e o grau de neutralidade ficou em 26%.

O Gréfico 42 apresenta o grau de “concordancia” e “discordancia” por cargo para a
proposicao 04. Para melhor compreensao, foi retirada a posi¢do neutra da escala Likert, assim

o grafico ndo atinge 100% para alguns cargos.
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Grafico 42 — Proposicao 04 — Grau de Discordancia vs Concordancia por cargo
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Fonte: Dados da Pesquisa

No Gréfico 42 nota-se que nao houve unanimidade de “discordancia” ou “concordancia”
(50% +1%) em nenhum dos cargos, j4 o cargo de supervisor houve unanimidade de

neutralidade e ndo apresentou grau de discordancia.

O cargo “outros”, compostos por professores e consultores, apresentou 45% de
concordancia. Acredita-se que a concordancia deve-se pelo aspecto pratico deste grupo. Assim
como nos cargos de analistas, responsaveis pela parte operacional do processo de controle de

ativos, que apresentou 38% de “concordancia”.

O cargo de diretor e geréncia apresentaram maioria de “discordancia”, isso deve-se ao
fato de estar mais ligado ao viés estratégico e tatico nas companhias, nao se envolvendo na parte

operacional dos processos.

A proposi¢cdo 04 ndo apresentou uma resposta conclusiva, por meio da pesquisa de
campo, considerado o mesmo grau de “concordincia” (37%) e “discordancia” (37%), no
entanto, ha um publico de 37% que necessita de um artefato desenvolvido em Excel para
solucionar os problemas no ERP para controle de ativos e reduzir as falhas nos controles

internos de ativos.

A Tabela 1 apresenta um resumo das proposi¢des analisadas e contém os percentuais de

“discordancias” e “concordancias” por cargo.
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Tabela 1 — Resumo das Proposi¢des — Grau de Discordancia vs Concordancia por cargo

Proposigio

| Discordancia | Concordéncia

Analista BO%: 6%

01 - Os sistemas ERPs apresentam |Diretor BR%: 0%
problemas para controle de ativos no|Getente N 8%
tocante a custos, relatrios e inteqgragies. |Outros BE%a 36%:
Supervisor 4% 0%

B _ Total Geral 7% 7%
02 - Os sistemas ERPs ndo atendem em |Analista B3 18%
100% os preceitos do CPC 27 (Ativo | Diretor 3% 33%
Imobilizado) e ICPC 10 (Interpretagio|Gerents 34%: B1%:
sobre a Aplicagio Inicial ao Ativo|Outros B 9%
Imobilizado) Superdsor 80%% 0%
Total Geral 7% 33%

03 - As principais falhas nos controles |Analista 13% T
internos  de ativos s@io devido a|Diretor 3% hi%
complexidade, grande ndmero de|Gerente 14%: %
pessoas envolvidas e falta de|Outros 21%% b7
treinamento. SUperdsor 11%: 11%:
Total Geral 20% 60%

04 - Um artefato desenwvolvido em E::t:l::lall’ﬂ"r.“ﬂ“StE|L ZEf 38:‘;
; : Diretar 8% 8%
poderia solucionar os problemas no ERP - =
: : Gerente 43%: 3B%

para controle de ativos e reduzir as falhas i o
: : Cutras 33% 45%

nos controles internos de ativos. 5 3
Superdsor 0% 1%

Total Geral 37% 37%

Fonte: Dados da Pesquisa

Verifica-se que, na proposi¢ao 01 e 02, houve maior grau de “discordancia” de 47%, a

proposicdo 03 evidenciou um maior grau de “concordancia” correspondente a 60%, ja a

proposicao 04, apresentou o mesmo grau de “concordancia” e “discordancia” de 37%.

Embora tenha ocorrido unanimidade de “concordancia” somente na proposi¢ao 03, a

proposi¢ao 04 indica que hd uma demanda significativa da populagdo analisada que concorda

que “Um artefato desenvolvido em Excel poderia solucionar os problemas no ERP para controle

de ativos e reduzir as falhas nos controles internos de ativos”.

4.2  Elaboracao do Artefato de software

O artefato de software procurou solucionar os problemas, conforme visto no referencial

tedrico, sobre as falhas nos controles internos de ativos imobilizados:



a)

b)
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As falhas nos controles internos de ativos imobilizados nas Pequenas e Médias
Empresas podem ser mitigadas com a simplificagdo dos processos de controle dos
ativos, por meio de uma ferramenta de baixo custo que pudesse ser manuseada
rapidamente por qualquer individuo, sem a necessidade de conhecimentos profundos
das normas contabil-tributaria.

As falhas nos controles internos de ativos imobilizados nas empresas de Grande Porte,
também podem ser evitadas ou reduzidas com a simplifica¢dao dos processos de controle
dos ativos, 0 que exigiria menos pessoas no processo, por meio de uma ferramenta de
baixo custo, que pudesse ser manuseada rapidamente por qualquer individuo, sem a
necessidade de conhecimentos profundos, e cujo treinamento fosse rapido e

simplificado.

O artefato de software também procurou solucionar os problemas, conforme visto no

referencial tedrico sobre os problemas nos sistemas ERPs para controle de ativos:

a)

b)

4.2.1

Um artefato de software para controle de ativos deveria ter baixo custo para confrontar
os altos custos que possuem as customizagdes dos ERPs; relatérios gerenciais
customizaveis para atender diferentes necessidades e com informacdes consolidadas
numa unica base de dados para que ndo seja necessaria a extra¢ao de diferentes fontes
para consolidagdo manual e também a integracdo de tabelas para que ndo sejam
necessarios processos manuais de relacionamento, evitando-se assim erros manuais de
inputs.

Além do mais um artefato de software para controle patrimonial, deve atender os

preceitos do CPC 27 e da ICP 10 numa média de 86% dos critérios estabelecidos.

Entendimento do artefato de software como solucdo do problema de pesquisa

Neste subtopico, sera demonstrada a utilizacdo pratica do artefato de software

desenvolvido, bem como os resultados alcancados.

O artefato de software foi desenvolvido em Excel para Microsoft 365, parte integrante

do pacote office versdo 365. O software desenvolvido foi registrado no IPNI — Instituto

Nacional da Propriedade Industrial — com o titulo de Assets Register Control, e teve seu



102

certificado de registro de programa de computador expedido em 18/01/2022, conforme Anexo
A.

A Figura 7 apresenta, de maneira esquematica, a descri¢do logica de cada uma das etapas da

construcdo do artefato de sofiware desenvolvido.

Figura 7 — Diagrama logico do artefato de software

CONFIGLRACAD:
GRUPOS, FILIAIS E
CENTRO DE CUSTO

h 4

MANUTENGAD DOS
ITENS: INCLUIR, >
ALTERAR E EXCLUIR

Y

PARAMETRIZACAD: RELATORIO
PERICDOE GERAL
RELATORIO GERAL

SEEEN [ /5F DEDADOS
{ITENS)

v

RELATORIO POR RELATORIO FOR RELATORIO POR
CENTRO DE GRUPO DE BENS ITEM DO ATIVO

CUSTO

Fonte: Resultado da pesquisa
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Inicio: Abrir a planilha onde podera ser visualizado o diagrama l6gico conforme “Figura 7”.

Configuragdo: Inicialmente devem ser configurados os grupos que irdo compor o ativo

imobilizado e o ativo intangivel; as filiais onde estdao localizados os ativos e os centros de

custos relacionados aos departamentos onde estdo alocados os ativos.

2.1 Grupos de Ativos: Campo obrigatério, que corresponde a uma numeragdo € uma
descricao, para cada grupo de ativos, tanto do imobilizado como do intangivel, que
servira como chave unica de indexacdo para classificagao e localizacdo na base de

dados. Na demonstragdo, foram configurados 14 grupos, conforme o Quadro 10.

Quadro 10 — Grupos do Ativo Imobilizado e Intangivel

GRUPO DESCRICAO DO GRUPO

01. BENFEITORIAS EM IMOVIES DE TERCEIROS
02. MOVEIS E UTENSILIOS

03. EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

04. SISTEMAS APLICATIVOS - SOFTWARE

05. MAQUINAS, APARELHOS E EQUIPAMENTOS

06. EQUIPAMENTOS DE COMUNICAGAO
07. VEICULOS

08. BENFEITORIAS EM ANDAMENTO

09. MAQUINAS E EQUIPAMENTOS EM CONSTRUGCAO
10. MOVEIS E UTENSILIOS EM CONSTRUCAO

1. LICENCA DE SOFTWARE

12. MARCAS

13. GOODWILL

14. PROVISAO DE ATIVOS INTANGIVEIS

Fonte: Resultado da pesquisa

2.2 Filiais: Campo ndo obrigatdrio, que corresponde a uma numeragdo e uma descrigao,
para cada filial da companhia, onde estao localizados os ativos, tanto imobilizados como
intangivel, que servirdo como chaves unicas de indexagdo para classificagdo e
localizagdo no banco de dados. Na demonstragdao, foram configuradas 2 filiais,

conforme Quadro 11.

Quadro 11 — Filiais

FILIAIS [ DESCRICAO DAS FILIAIS
01. SAO PAULO
02. RIO DE JANEIRO

Fonte: Resultado da pesquisa

2.3 Centro de Custos: Campo ndo obrigatério, que corresponde a uma numeragao € uma

descricdo, para cada centro de custo correspondente a cada departamento, onde estdao
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alocados os ativos imobilizado e intangivel da organizagdo, que servirdo como chaves
unicas de indexacdo para classificacdo e localizagdo no banco de dados. Na
demonstragdo foram configurados 7 centros de custos para cada filial, conforme Quadro

12.

Quadro 12 — Centro de Custos

C. CUSTO DESCRIGCAO DO CENTRO DE CUSTO FILIAL
100001|ADMINISTRATIVO - SP SAO PAULO
100002|FINANCEIRO - SP SAO PAULO
100003 |ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR - SP SAO PAULO
100004 | COMPRAS - SP SAO PAULO
100005|LOGISTICA - SP SAO PAULO
100006 | TRANSPORTES - SP SAO PAULO
100007 | COMERCIAL - SP SAO PAULO
200001 |ADMINISTRATIVO - RJ RIO DE JANEIRO
200002 FINANCEIRO-RJ RIO DE JANEIRO
200003 [ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR -RJ RIO DE JANEIRO
200004 | COMPRAS - RJ RIO DE JANEIRO
200005|LOGISTICA-RJ RIO DE JANEIRO
200006 | TRANSPORTES - RJ RIO DE JANEIRO
200007 | COMERCIAL -RJ RIO DE JANEIRO

Fonte: Resultado da pesquisa

Manutencao dos Itens: Esta ¢ a etapa em que ¢ feita a inclusdo, alteracdo ou baixa dos itens
do ativo, com o preenchimento da Base de Dados.

Base de Dados: Nesta etapa deverao ser preenchidas somente as colunas em “amarelo”. Aqui
se dard a entrada dos bens, item a item, com preenchimento das informagdes como:

4.1 Chapa: Campo ndo obrigatorio, corresponde a numeracgao fisica da plaqueta dos bens
do ativo imobilizado.

4.2 Bem: Campo obrigatdrio, corresponde a chave de numeragdo sequencial, tanto para o
ativo imobilizado como intangivel. Sua sequéncia deve obedecer a ordem cronoldgica
de aquisi¢do, em que os bens mais antigos possuem a numeragao mais baixa e os bens
mais recentes, a numeragao mais alta.

4.3 Grupos: Campo obrigatorio, corresponde a selecdo da numeragdo dos grupos
cadastrados na etapa 2.1.

4.4 Meses de Depreciagdao: Campo obrigatorio, corresponde a entrada do nimero de meses
conforme a vida util de cada bem do ativo imobilizado e intangivel.

4.5 Centro de Custos: Campo nado obrigatdrio, corresponde a classificagdo do bem por
centro de custos, caso seja util a divisao para a companhia.

4.6 Aquisi¢ao: Campo obrigatorio corresponde a data de aquisi¢ao do bem.
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4.7NF: Campo ndo obrigatério, porém imprescindivel para levantamentos futuros,
correspondente a0 nimero da nota fiscal de compra do bem.
4.8 CNPJ: Campo nao obrigatorio, porém imprescindivel para levantamentos futuros,
correspondente ao nimero do CNPJ do fornecedor do bem.
4.9 Fornecedor: Campo ndo obrigatorio, porém imprescindivel para levantamentos futuros,
correspondente ao nome do fornecedor do bem.
4.10 Custo de Aquisi¢cao: Campo obrigatorio, correspondente ao valor de aquisicao do bem
conforme cada fornecedor.
4.11 Valor Residual: Campo ndo obrigatdrio, correspondente ao valor residual do bem ao
final da sua vida util.
4.12 Inicio Depr.: Campo obrigatdrio, correspondente a data de inicio de deprecia¢dao do
bem.
4.13 Data Baixa: Campo ndo obrigatorio, correspondente a data de baixa integral ou parcial
do bem.
4.14 Valor da Baixa: Campo obrigatorio, se preenchido o campo 4.13, que corresponde ao

valor da baixa parcial ou integral do bem.

Para melhor compreensdo, segue demonstracdo das Figuras 8 a 10 com a base de dados

preenchida na demonstracao.
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Figura 8 — Base de dados 4.1 a4.5

cHAlll BemEd DESCRICAO B crull DESCRIGCAO DO GRUPO Bltxperf MesesDEPR. |  CENTROC.
45 1 MESA RETANGULAR 02. MOVEIS E UTENSILIOS 0,00833 120 100001
54 10 CADEIRA 02. MOVEIS E UTENSILIOS 0,00833 120 100001
64 20 CADEIRA EMPILHLAVEL 02. MOVEIS E UTENSILIOS 0,00833 120 100002
88 40 MONITOR DELL E1709W, 17 POLEGADAS, WIDE 03. EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA 0,01667 60 100003
135 60 PURIFICADOR REFRIGERADO FR 600 PRATA 05. MAQUINAS, APARELHOS E EQUIPAMENTOS 0,00833 120 100004
107 80 POLTRONA DIRETOR COM ESTRUTURA CROMA 02. MOVEIS E UTENSILIOS 0,00833 120 100005
149 100/ MONITOR DELL D1901N LCD 18,5 POLEGADAS \ 03. EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA 0,01667 60 100006
164 120/ MONITOR DELL E1912H COM 18,5 POLEGADAS 03. EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA 0,01667 60 100007
179 124/ PROJETO DE LEVANTAMENTO PARA DEMOLICA 01. BENFEITORIAS EM IMOVIES DE TERCEIROS 0,01961 51 200001
5 130/ LOCACAO DE CAMINHAO CACAMBA REF. REFOI 01. BENFEITORIAS EM IMOVIES DE TERCEIROS 0,01961 51 200001
215 200 CADEIRA URCA 02. MOVEIS E UTENSILIOS 0,00833 120 200002
235 220 MESA RETANGULAR 0,40X1,52 02. MOVEIS E UTENSILIOS 0,00833 120 200003
245 230 MESA RETANGULAR 0,40X1,52 02. MOVEIS E UTENSILIOS 0,00833 120 200004
261 250 CADEIRA URCA 02. MOVEIS E UTENSILIOS 0,00833 120 200004
291 280 CADEIRA URCA 02. MOVEIS E UTENSILIOS 0,00833 120 200006
311 300 MESA RETANGULAR 0,50X2,25 02. MOVEIS E UTENSILIOS 0,00833 120 200007

Fonte: Resultado da pesquisa

Figura 9 — Base de dados 4.6 a 4.9
DESCRICAO B AquisicAld TN - | FORNECEDOR

45 1 MESA RETANGULAR 19/10/2007 1714 04.543.503/0001-64 MULTHOTEL DISTRIBUIDORA DO MOBILIARIO LTDA ME

54 10 CADEIRA 19/10/2007 1714 04.543.503/0001-64 MULTHOTEL DISTRIBUIDORA DO MOBILIARIO LTDA ME

64 20 CADEIRA EMPILHLAVEL 06/01/2009 1884 04.543.503/0001-64 MULTHOTEL DISTRIBUIDORA DO MOBILIARIO LTDA ME

88 40 MONITOR DELL E1709W, 17 POLEGADAS, WIDE 22/02/2010 375855/ 72.381.189/0006-25 DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA
135 60 PURIFICADOR REFRIGERADO FR 600 PRATA 29/03/2010 3570, 05.075.302/0001-42 SUPREME COMERCIAL DE PRODUTOS PARA AGUA MINERAL LTDA EPP
107 80 POLTRONA DIRETOR COM ESTRUTURA CROMA 16/06/2010 139 10.377.850/0001-67 MASTER OFFICE COM DE MOVEIS LTDA ME
149 100 MONITOR DELL D1901N LCD 18,5 POLEGADAS \ 22/11/2011 2027659 72.381.189/0006-25 DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA
164 120 MONITOR DELL E1912H COM 18,5 POLEGADAS ° 08/08/2012 2722201 72.381.189/0006-25 DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA

179 124 PROJETO DE LEVANTAMENTO PARA DEMOLICA 05/11/2013 50005/ 18.340.995/0001-03 ERMENDES CONSTRUCAO E REFORMAS LTDA ME

5 130 LOCACAO DE CAMINHAO CACAMBA REF. REFOI 03/12/2013 49 17.705.386/0001-30 'WWW SOLUCAO RIO SERVICOS LTDA ME

215 200 CADEIRA URCA 11/03/2014 2250/ 30.215.842/0001-21 MULTFORM INDUSTRIA E COMERCIO DO MOBILIARIO LTDA
235 220 MESA RETANGULAR 0,40X1,52 11/03/2014 2250/ 30.215.842/0001-21 MULTFORM INDUSTRIA E COMERCIO DO MOBILIARIO LTDA
245 230 MESA RETANGULAR 0,40X1,52 11/03/2014 2250/ 30.215.842/0001-21 MULTFORM INDUSTRIA E COMERCIO DO MOBILIARIO LTDA
261 250 CADEIRA URCA 23/04/2014 2351 30.215.842/0001-21 MULTFORM INDUSTRIA E COMERCIO DO MOBILIARIO LTDA
291 280 CADEIRA URCA 23/04/2014 2351 30.215.842/0001-21 MULTFORM INDUSTRIA E COMERCIO DO MOBILIARIO LTDA
311 300 MESA RETANGULAR 0,50X2,25 23/04/2014 2351 30.215.842/0001-21 MULTFORM INDUSTRIA E COMERCIO DO MOBILIARIO LTDA

Fonte: Resultado da pesquisa
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Figura 10 — Base de dados 4.10 a 4.14

cHAlll BemEd DESCRICAOQ B custobEAQuUISICAO B VALORRESIDUALE LocALizAcAo H INICIO DEPR. [l DATA BAIXAEM
45 1 MESA RETANGULAR 289,00 200,00 SAO PAULO 19/10/2007
54 10 CADEIRA 94,00 SAO PAULO 19/10/2007
64 20 CADEIRA EMPILHLAVEL 99,00 SAO PAULO 06/01/2009
88 40 MONITOR DELL E1709W, 17 POLEGADAS, WIDE 548,23 SAO PAULO 22/02/2010
135 60 PURIFICADOR REFRIGERADO FR 600 PRATA 669,00 SAO PAULO 29/03/2010
107 80 POLTRONA DIRETOR COM ESTRUTURA CROMA 708,41 SAO PAULO 16/06/2010
149 100 MONITOR DELL D1901N LCD 18,5 POLEGADAS \ 350,73 SAO PAULO 22/11/2011
164 120 MONITOR DELL E1912H COM 18,5 POLEGADAS | 366,20 SAO PAULO 08/08/2012

179 124 PROJETO DE LEVANTAMENTO PARA DEMOLICA 4.224,00 224,00 RIO DE JANEIRO 01/08/2014 02/12/2014
5 130 LOCACAO DE CAMINHAO CACAMBA REF. REFOI 700,00 RIO DE JANEIRO 30/08/2014
215 200 CADEIRA URCA 168,00 RIO DE JANEIRO 11/03/2014
235 220 MESA RETANGULAR 0,40X1,52 324,00 RIO DE JANEIRO 11/03/2014
245 230 MESA RETANGULAR 0,40X1,52 324,00 RIO DE JANEIRO 11/03/2014
261 250 CADEIRA URCA 165,00 RIO DE JANEIRO 23/04/2014
291 280 CADEIRA URCA 165,00 RIO DE JANEIRO 23/04/2014
311 300 MESA RETANGULAR 0,50X2,25 439,00 RIO DE JANEIRO 23/04/2014

Fonte: Resultado da pesquisa



108

5. Calculos: Etapa em que sdo realizados os célculos conforme a configuracdo de datas
definidas na etapa de Parametrizacdo por meio de diversas férmulas condicionais aliadas a
buscas avancadas na base de dados.

6. Parametrizacdo: Nesta etapa, ¢ possivel configurar a visualizagdo do relatério geral de
controle do ativo, bem como definir a data inicial e final para consulta da situagdo econdmica
do ativo imobilizado e intangivel. Esta data servird de entrada para processamento dos
calculos e exibicao dos demais relatorios.

6.1 Configuracdo dos grupos: Esta etapa permite dispor os agrupamentos criados na
configuragdo de grupos do ativo, etapa 2.1, em divisdes como Ativo Tangivel,
Imobilizado em Andamento e Ativo Intangivel. Na demonstracao foram dispostos os 14

grupos criados nas configuragdes, conforme Figura 11.

Figura 11 — Configuragdo dos grupos do ativo Tangivel e Intangivel

| v snfeitorias Em lmovies De Terceiros
A pveis E Utensilios
uipamentos De Inforratica

L
08.

ternas Aplicativos - Software
Aguinas, Aparelhos E Equipamentos
uiparmentos De Comunicagdo

iculos

Imobilizacs And

~ Afeitorias Em Andamento

07,
05

03
10.
i

12.
13,
14.

A |quinas E Equipamentos Em Construgéo
veis E Ltensilios Em Construgdo

. Ativo Intangivel
[11 » senga De Software

or,
08,
03,
10

=7
13
14,

A Breas
bodwill
ovisao De Ativos Intangiveis

Fonte: Resultado da pesquisa
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6.2 Configuragdo de data: Esta etapa fornece a entrada de dados para defini¢do das datas do
periodo inicial e final para os célculos e exibi¢do dos relatorios a serem consultados.
Somente os campos em amarelo devem ser preenchidos. Na demonstragdo foi

configurada a data inicial de 01/08/2014 a 31/12/2018, conforme Figura 12.

Figura 12 — Configuragdo Periodo Inicial e Final

Depreciagédo

Depreciagao Acumulado
Adigao Baixas
01/08/2014 31/12/2018
P INICIAL P FINAL
01/08/2014 31/12/2018

Fonte: Resultado da pesquisa

7. Relatorio Geral: Por meio do relatdrio geral € possivel visualizar as informagdes agrupadas
por Custos de Aquisi¢ao, Depreciacdo e Valor Contabil.

7.1 Custos de Aquisi¢do: Apresenta informagdes de custos iniciais para o inicio do periodo
selecionado, adigdes e baixas ocorridas no periodo e o valor acumulado ao final do
periodo.

7.2 Depreciagao: Apresenta informagdes de depreciagao anual, valor residual, depreciagao
no inicio do periodo selecionado, adigdes e as baixas de depreciagdao durante o periodo,
e a depreciagdo acumulado no final do periodo selecionado.

7.3 Valor Contébil: Apresenta informagdes de valor contdbil tanto para o final do periodo

selecionado, como para o inicio do periodo.

Para melhor compreensdao, apresenta-se a Figura 13, com o relatorio geral,

utilizando-se os dados da demonstragao.



Figura 13 — Relatorio Geral
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— COMPANY: ASSETS REGISTER Custos de Aquisil Depreclagio Valor Contabll
Acumulado Deprac o Acumulado
Custos Adighes Baixas ""‘“‘:‘f’“ Valor Residual toch Adigho Balxas H ""”’1:"“' b i
Ativos Registrados 31M2/2018 e o1/aiz014 3422018
MOEDA:  BRL P INICIAL P FINAL
/082014 /22018
ATIVO FIXO
ASSETS REGISTER:
ATIVO FIXO
I.  Ativo Tangivel
1. Benfeliorias Em Imovies De Tarcairos 000 25052036 200000 24852036 58.422 &7 224,00 000 24848244 106,08 24829638 224,00 0,00
02 Moveis E Utensilios 77.32.00 375,32 0,00 77.687.32 7,748,735 200,00 15.820,73 34.028,19 .00 49.948,91 2773841 61.391,28
03, Equipamentos e informatics 45.519,92 5.463.07 0,00 £0.582.09 10.196,60 0,00 29,537 69 20.540,95 0,00 5007854 004,35 1568223
04. Sistemas Aplicativos - Softwars 3.490,71 0,00 0,00 3,480, M 06,14 .00 2.584.00 ok a2 .00 548071 .00 808 62
5. Maguinas. Apareihos E Equipementos 7.351,18 2.734,78 0,00 10.085,86 1.008,60 0,00 1.813,11 437841 0,00 6.191,52 3004 44 553807
06, Equipamentos De Comunicagio 16.450,00 0,00 0,00 16.450,00 3.290,00 0,00 1261167 3.836,33 .00 16.450,00 &.00 383833
07. eiculos 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
150.123,61  259.093,53 200000  407.217,34 81.364,74 424,00 62.477,28 312174,94 196,08 374.456,14 32.761,21 B7.646,54
I.  Imabil 8o am Andamento
8. Benfeitorias Em Andamento .00 0,00 b.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 .00 0,00 o080 .00
00 Wil B Ery b dinte B Donaiigtis 0.00 .00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 o.00 .00 0,00 0,00
10, Méveis E Utensllios Em Construgan 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 .00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1. Aflvo intanghvel
11, Licenga De Schware 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 o.00 0,00
12. Marcas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 .00 0,00 &.00 0,00
13, Goodwil 0,00 0,00 0.00 0,00 0.00 0.00 0,00 .00 0,00 0,00 0.00 .00
14. Provisao De Ativos Intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 15012381 259.093,53 200000  407.217,34 £1.364,74 424,00 62.477,28 3247494 196,08 3T4.456,14 32.761,21 B7.646,54

Fonte: Resultado da pesquisa
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8. Corregoes: Caso seja identificado a necessidade de alguma correcdo, ou mesmo a inclusao
de novos itens do ativo, serd necessario retornar para a etapa 3: Manutengao dos Itens.

9. Analises: Nesta etapa ¢ possivel fazer consultas dos itens do controle de ativos com base no
periodo configurado na etapa de parametrizacdo. As informacdes podem ser consultadas de
forma agrupada, conforme o relatério geral, em Custos de Aquisi¢cao, Depreciagdo e Valor
Contabil.

10. Selecionar Analise: E possivel visualizar relatorios item a item do controle de ativos por
Filial; por Centro de Custo; por Grupo de Itens e por Item desejado.

11. Exibir Anélise: Apds a sele¢do do relatdrio, somente os campos em amarelo devem ser
preenchidos nas consultas. As informagdes sdo agrupadas por Custos de Aquisicdo,
Depreciacao e Valor Contabil.

11.1 Custos de Aquisicao: Apresenta informacgdes de data de inicio de depreciagdo, custos
iniciais para o inicio do periodo selecionado, adi¢des e baixas ocorridas no periodo, e
o valor acumulado ao final do periodo para cada item do controle de ativos, conforme
a consulta utilizada.

11.2 Vida Util: Apresenta informacgdes da vida Gtil em anos e da taxa percentual de
depreciagdo anual para cada item do controle de ativos, conforme a consulta utilizada.

11.3 Método de Depreciacdo: Apresenta o método de depreciagdo utilizado nos célculos,
que no caso do artefato de sofiware, compreende somente o método da linha reta.

11.4 Depreciacao: Apresenta informagdes de depreciacao anual, valor residual, depreciagdo
no inicio do periodo selecionado, adi¢des e as baixas de depreciagao durante o periodo,
e a depreciacdo acumulado no final do periodo selecionado.

11.5 Valor Contabil: Apresenta informacdes de valor contabil tanto para o final, como para

o inicio do periodo selecionado.

Para o entendimento apresenta-se as Figuras 14 a 21 com o preenchimento conforme o
tipo da consulta, utilizando os dados da demonstragdo, assim como os respectivos relatorios

limitados aos 10 primeiros itens.
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Figura 14 — Consulta por Filial
COMPANY: ASSETS REGISTER

Ativos Registrados
MOEDA: BRL

ATIVO FIXO

Selecione a Filial para verificagio:
01, SAQ PAULO

RICDE JAKEIRD

Fonte: Resultado da pesquisa

Figura 15 — Relatorio por Filial

[ COMPANY: ASSETS REGISTER Custos do Via i1 oo Deprociagae Valor Contabil
Batalmeo | Gustos Adghes | Baban | ASUae A | % | teimanen | DOPRSCEGI0 (oo a o] OOPTRCARAD | ke | Raluas | AU At chizmcitg, | O dgoscts,
Ativos Registrados P, Hi1z/2048 i Hi0az014 MHz208 ki 21
MoEDA:  BRL # INICIAL P FINAL
tinaz014 311212018 tU0Az01E
ATVD FIXO
Soleciong 2 Filial para veeificacio:

01, SADPAULD 10731484 13046544 0,00 28778028 47.706.83 00,00 §0.880,41  164.161,31 o0 ameoangz T4REE 4643441

1 MESA RETANGLLAR WOT 28800 ; : WEOC 000 0.00% 1 850 200,00 082 2818 o000 85,00 00,00 2258

2 MWESARETANGLALAR B 0/0T 208 00 . . 28800 1000 10,00% i 2p 60 B,oa 187,48 &1 52 0,00 289,00 . a1 52

3 MESA RETANGULAR WL 20800 : : MWEO0 000 10.00% 1 20,80 .00 197,48 81,52 0,00 208,00 8152

4 CADEIRA 18007 a4.00 i ; 4,00 1000 1000% ! 8,40 0o 64,23 3077 0,00 a400 T

4 CADEIRA 1T 3400 : : 24,00 10,00 10,00% 1 840 £,00 6423 3877 0.00 a4.00 27

B CADEIRA 1807 8400 . . 04,00 1000 10,00% ! 9,40 £00 4,23 3977 0.0 sa00 2977

& CADEIRA 18T w400 : : 84,00 1000 0.00% 1 8.40 2,00 64,23 .77 0,00 a400 =0T

7 CADEIRA 1807 a4 0 . . 54,00 10,00 10,00% ! 8,40 &0 6223 3977 000 00 717

& CAOEIRA 181007 400 ; : 24,00 1000 0.00% 1 8.40 £.00 64,23 2477 0,00 84,00 =7

& CADEIRA 1T 8400 . . 4,00 1000 10,00% ! 8,40 00 64,23 377 0.00 a400 w7

10 CADEIRA 19007 84,00 : : 84,00 1000 10.00% 1 840 £.00 64,73 277 0,00 4400 =7

Fonte: Resultado da pesquisa




Figura 16 — Consulta por Centro de Custos
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Fonte: Resultado da pesquisa

COMPANY: ASSETS REGISTER |
Ativos Registrados
MOEDA: BRL
{ATIVO FIX0 |
Selecione o Centro de Custo para verificagdo:
200004 COMPRAS -RJ J
COMERCIAL - 5P
ACMIMNISTRATIVOD - RJ
299 FINANCEIRD - RJ
230
2
232
Fonte: Resultado da pesquisa
. ;.
Figura 17 — Relatorio por Centro de Custo
[ COMPANY: ASSETS REGISTER Custos do Aquisicao [ igaum Mzdn Dopreciagio Valor Contabil
Data inkce Cusios Adigtes Baixas ek ] hmos | % S— ““P"":"""' Valor Besidual y Adicso Bamas ol n;:-:m 01 agosto, 2014
Ativos Registrados Do, auzzeis | | - WAL BT TR MMzz0E
WOEDA: BRL P INIGIAL P FINAL
oHOE014 z201E LT TELELY
|ATIVD FIXD
Salecions o Contro oo U0 BOrd wNBCECS0:
200001 ADMIMISTRATVG - B a.00 103.586,46  2.000.00 10188646 23.920.58 22400 004  101.858.54 136,08 101662 46 224,00 0,00
13 PROJETD DE LEVANTAMENTO SARA DEMOLICAD o184 LT 2,000,00 222400 a8 IAETH 1 470,88 22400 2.196,08 208 08 2.000,00 224 00
128 DEMOLICAD PARA REFORKA Di S£DE 30/08{14 9.800,00 o] B.8900 00 43 21EYh 1 3841 a.00 850010 000 9.500,00
15 MATESIUMS PARA REFORMA 04 SEDE a4 3181 - am 455 28Tk 1 .98 0,00 33,84 [=F. 33,84
12 LOCACAD DE CAMINHAD CACAMBA REF. REFORMA DA SE 3000814 0000 - TO000 475 < I3ETH 1 184,71 a0 00,00 000 00,00
127 LOGACHT DE CAMINMAD CACAMES REF. REFORM DA 52 3008414 200,00 - TH0.00 42 235 1 164,71 000 00,00 aan 700,00
1 LOGALAD OF CAMINHAD CACAAMEA REF. REFORMA DL 5F 300894 00,00 - 00,00 418 2nE¥R 1 184,71 .00 100,00 a,00 700,00
1% LOGACAD OF CAMINHAD CACAMSS REF. REFORMA DA SE 30/08/14 200,00 TOO.00 428  JAETH 1 164,11 Q00 0040 .00 780,00
130 LOGAGKD OE CAMINMAD CACAMES REF REFORMA DA 5F 300814 T00.00 - 100,00 495 pRENR 1 164,11 0,00 o000 4,00 700,00
131 ESTUDC PRELIMIAH REFERENTE A REFORMA DA SEDE 30044 5.632,00 - 583200 425 238X 1 1326,18 a,00 EE3200 000 562200
a2 DEMOLICAD PRRA, REFORMA D, SEDE 3008114 9.800,00 - 54900 00 438 IABTR 1 132841 .00 550000 0,00 §.500,00




Figura 18 — Consulta por Grupo de Bens

MOEDA:

ATIVO FIXO

COMPANY: ASSETS REGISTER

Ativos Registrados
BRL

03.

3z
35

ar

Selecione o Grupo de Ativo pa

EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
ECAPAMEN E [MFORMATICA
SISTEMAS APLICATIVOS - SOF TWARE
MAOLENAS, APARELHOS E EQUIPAMENTOS
EQUIPSMENTOS DE COMUMCACAO
VEICLLOS

BENWFEITORAS EM ANDAMENTO

MADUIMAS E EQUIPAMENTOS EM CONSTRUCAD
MOVEIS E UTENSILIOS EM CONSTRUCED

Fonte: Resultado da pesquisa

Figura 19 — Relatorio por Grupo de Bens
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[ COMPANY: ASSETS REGISTER Custos do Aguisicio it Ll M Deproci Valor Contabil
Datadnkca [ o vone | AdicBes | Baixes g Anos | % Ve | DEPOCEGAT (o o | DR | cso Wi | | 31 decaming, | - Bt apeelo,
Ativos Registrados Deprec. 32018 anual BUDR20T4 28 18 014
MOEDA:  BRL P INICIAL B FINAL
s 122018 o108
ATIVO FINO
Solecione o Grupo de Ative pars werificacio;

03, EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA 4685272 B.ABINT 0,00 BLOVETE 10.403,16 0,00 046721 2064420 .00 8111144 904,38 16.088,51
33 NOTEBOOK TOSHIEA HD 250 GE TELA 15,8 1410408 4.700,00 1.700,00 E00  20,00% ! 340,00 0,00 184,33 56,67 0,00 1.700,00 56,87
35  MICROCOMPUTADOR DELL CPTIPLEX 380 DESKTOP 2200310 109280 1.002,80 £00  20,00% i 206,56 0.0 0,52 103,20 000 109280 102,20
3 MICROCOMPUTADOR DELL OPTIPLEX 380 DESKTOP 2202110 1.032.80 1,052 B0 B0 20.00% 1 206,56 0,00 w28,52 100,28 0,00 103280 103,28
37 MICROCOMPUTADOR DELL OPTIPLEX 380 DESKTOR 22030 103280 . . 102,50 600 20.00% 1 206,58 0,00 500,52 103,28 0.00 1.032.80 102,28
37 MICROCOMPUTADOR DELL OFTIPLEX 380 DESKTOP 220 103280 : 1092, 88 B0 20.00% 1 206,58 .00 29,52 100,24 0.00 1.032.80 3 103,28
3 MONITOR DELL Ef709W, 17 POLEGADAS, WIDESCREENC 2200210 54823 548,23 500 20.00% 1 109,68 0.00 453,41 54,82 000 548,23 54,82
) MONITOR DELL E1T0SW, 17 POLEGADAS, WIDESCREENC 220210 54823 542,29 SO0 20.00% 1 108,68 0,00 a1 41 54,82 0.00 B4BZ3 54,82
40 MONITOR DELL EATO0W, 17 POLEGADAS, WIDESCREEN C 2200210 528,23 548,23 500 20,00% ! 109,88 0.00 403,41 54,82 000 548,23 5482
44 RACK FECHADD COM PATCH PANEL £ SWTH 48 BORTAS 2500310  1.475.00 1.475,00 BO0  20.00% q 206,00 0,00 1.300,02 172,00 000 1.478,00 172.08
B3 IMPRESSORA LEXMARK LASER E360 DN 5T2 10510 1.228.00 1.220,00 600 20.00% ] 245,80 0,00 1.044,85 184,35 000 1.220,00 184,35

Fonte: Resultado da pesquisa




Figura 20 — Consulta por Item do Ativo

|MOEDA: BRL

ATIVO FIXO

'COMPANY: ASSETS REGISTER

Ativos Registrados

Di o ido dos Itens para analise;

CADEIRﬁ EMPILHLAVEL

80 POLTRONA DIRETOR COM ESTRUTURA CROMADA
MOMITOR DELL E170S, 17 POLEGADAS, FLAT PANEL

MESA RETANGULAR

SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS 7 PROFESSIONAL EM PT

&R 2

Fonte: Resultado da pesquisa

Figura 21 — Relatorio por Item do Ativo
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[ COMPANY: ASSETS REGISTER Custos de Aquisicio Vit Ul [ Dopreciagia Valor Contabil
Dats koo, Custos | Adicbos | Baicas Actitatatin Anos % Tetnhanan | DOPTOCiaCEO |y il Dupraciacle Adigio Baixas Acumullicio A dicanihry, | 61 aguic,
Ativos Reglstrados Db AMH0IE A DLDAZO14 A0 20 il
MOEDA:  BRL P IMICIAL P FINAL
BI04 22018 12018
ATIVO FIXO
Diigite o cogido dos Eons parg analise:
8161 47 D00 0O0 815147 138211 0,00 02918 282007 0,00 754026 202,22 EREAR]

24  CADEIRA EMPILHLAVEL DA 8 88,00 29,00 10,00 10,00% 1 8,80 0,00 55,24 4173 0.00 99,00 a7
B0 POLTRONA DIRETOR COM ESTRUTURA CROMADA IB0E1D  ToRAL ‘ TOBA1 10,00 10.00% 1 70,84 0,00 296,17 1zE8 0.00 500,08 100,36 413,24
71 MONITOR DELL E1708. 17 POLEGADAS, FLAT PANEL DROEND  SE4.8S . . 584,59 00 000% 1 658 0,00 487 41 gr.48 0.00 584,89 . a7.48
6 MESA RETANGULAR DED D 31200 F12.00 10,00 10,00% (] L] 0,00 174,30 137 &0 0,00 200 - 157 B0
80 SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS T PROFESSIONAL EM 1404010 201,60 . . 28160 EO0  20.00% ¥ 58,32 a.00 223,56 68,04 .00 781,60 - 60,04
10 CADEIRA §E T 04,00 94,00 10,00 10,00% 1 .40 0,00 84,23 2877 0.00 24,00 . 277
15 CADEIRA EMPILHLAVEL DR/ G 08,00 88,00 000 10,00% 1 080 0,00 55,28 2173 000 88,00 a7
21 CADEIRA EMPILHLAVEL DE/DN G 00,00 28,00 10,00 10,00% 1 9,80 0,00 55,28 4173 n.00 98,00 . 47
40 MONITOR DELL E1700W, 17 POLEGADAS, WIDESCREENC 220210, 54823 54023 E00  20,00% 1 109,85 0,00 493,41 54,52 0.00 840,23 54,82
o1 SISTEMA DPERACIONAL WINDOWS 7 PROFESSIONAL EM 1410110 20180 29180 BO0 20.00% 1 .00 81,80 .

Fonte: Resultado da pesquisa

Ba a2

23,58

8804
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12. Fim: Caso ndo haja corre¢des ou novas inclusdes chega-se ao final do diagrama logico.

4.3 Avaliacao do Artefato de software

Neste subtopico serd abordado a avaliagao pratica do artefato de software como solugao

da situagao-problema empresarial, enfrentados em trés companhias distintas ao longo do tempo.

13 2

4.3.1 Andlise e resultados Empresa

Na empresa “A” foi identificado que no ERP global nao estavam escriturados diversos
itens do ativo imobilizado, que estavam em uso na companhia, a exemplo de veiculos
adquiridos sobre a forma de /easing, equipamentos de informatica e moveis e utensilios. Apos
essa constatacdo, verificou-se a necessidade de fazer um levantamento do ativo imobilizado e

reprocessar os saldos de depreciacdo, antes da migracao e data input no novo ERP.

O levantamento foi feito da seguinte forma:

a) Contagem dos bens em uso na companhia do ativo imobilizado e intangivel,

b) Levantamento dos documentos fiscais de aquisi¢do para extragdo de informagdes como
custo historico, data de aquisi¢ao, documento fiscal de origem, fornecedor etc.

¢) Com base nos itens a) € b) os bens do ativo imobilizado que atendiam os critérios de
mensuragao e reconhecimento (CPC 27 e CPC 04), foram inseridos na Base de Dados
do artefato de software de controle de ativo imobilizado.

d) Os itens fisicos do ativo imobilizado foram identificados com as respectivas plaquetas

de numeragdo, constantes no artefato de software.

Finalizado o levantamento, o artefato de software forneceu as informagdes conforme Figura 22.



Figura 22 — Relatorio Geral — Empresa “A”
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COMPANY: "A"

Custos de Aquisigdo Depreciagdo Valor Contabil
Acumulado iandn | DEpreciacio Acumulado
Custos |Adigbes| Baixas Depreciagao G Adigio | Baixas 3, Dezembro |01, Dezembro
Ativos Registrados 31M2/20%2 anual 01121202 31112/20X2 20%2 20x2
ASSETS REGISTER:
ATIVO FIXO
I. Ativo Tangivel
M. Benfeitoriaz em Imoveis de Terceirozs 150 467 37 0,00 0,00 150487 37 52 655,61 6341687 433305 0,00 G7.804 52 82 662 45 87.050,50
0z. Moveis e Utensilios 63127 42 0,00 0,00 63127 42 531274 10584544 52506 0,00 11.471,50 51 655,92 52.181,55
03. Equipamentos de Informatica 60.312,92 0,00 0,00 6031292 12.062,58 16324 91 1.00522 0,00 17.330,13 42 982 79 43.988,01
04, Sistemas Aplicativos - Software 42 550,10 0,00 2937955 1331014 8.538,02 1025918 71150 6385532 411536 5194 78 32.430,92
0s. Equipamentos de Comunicacéo 4 568 00 0,00 0,00 4 556 00 513,20 182225 76,10 0,00 1.698,35 2 857 B5 294375
08. Maguinas, Aparelhos e Equipamentos 22,423 00 0,00 0,00 22423 00 224230 402082 185288 0,00 4 207 88 18.215,33 18.402 18
07, Veiculos 108 600,00 0,00 0,00 108800 00 21.720,00 §1.070,00 1.13187 0,00 62 201 87 46 393,33 47 530,00
452.156,81 0,00 29.379,96 422.806,85| 10444546  167.65948 8.02545 6.85532  168.829,61 263.977,24 284.527,33
1. Imobilizagio em Andamento
Ao Bonfoilras e Ardomeio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
09. Maguinas e Equipamentos em Construcio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10. Miveis e Utensilios em Construcdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
. Ativo Intangivel
11. Licenca de Software 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
12. Marcas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
13. Goodwill 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
14, Provizsdo de ativos intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 452.186,81 0,00 29.37996 422.806,85 104.445 46 167.659 48 B8.02545 6.85532 168.829,61 253.977,24 284.527 33

Fonte: Resultado da pesquisa
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A coluna Ativos Registrados apresenta as categorias de grupos de bens do Ativo
Imobilizado, do Imobilizado em Andamento e do Ativo Intangivel, utilizados pela companhia,

conforme a configuragdo feita em Grupo de Ativos no artefato de software.

A coluna de Custos de Aquisi¢ao apresenta os valores de custos iniciais para o inicio do
periodo selecionado, as adigdes e baixas ocorridas no periodo e o valor acumulado ao final do

periodo para cada grupo do controle de ativos.

A coluna de Depreciacdo mostra as informagdes de céalculo de depreciagdo anual,
depreciagao no inicio do periodo selecionado, adi¢des e as baixas de depreciagdo durante o
periodo, e a depreciagdo acumulada no final do periodo selecionado, para cada grupo do

controle de ativos.

A coluna Valor Contébil exibe o célculo do valor contébil tanto para o final, como para

o inicio do periodo selecionado, para cada grupo do controle de ativos.

A Base de Dados do artefato de software foi enviada para os consultores de sistema que
fizeram o data input de cut-off do ERP antigo para novo ERP com as informagdes de custo de
aquisicdo, data de inicio de atividade de cada bem, saldos de depreciagdo e valor contabil dos

itens.

Segundo Huber et al. (2016), o nivel de dependéncia entre o Shadow System, na empresa

“A”, e 0 ERP ¢ de dependéncia com integragao simples e possivel.

Ap6s a implantagdo no novo ERP, da Base de Dados do artefato de software, os saldos
de depreciagao com as informagdes de data input foram reprocessadas, assim, verificou-se uma
diferenca de depreciagdo acumulada e, por consequéncia, no valor contabil dos bens, entre o

novo ERP ¢ o artefato de sofiware, na ordem de RS 0,93.

A fim de testar a acuracidade do artefato de software, em relagdo ao controle das
depreciagdes e valor contabil dos bens, foi feito um acompanhamento nos primeiros 12 meses

seguintes. Os resultados das diferencas podem ser verificados nos Graficos 43 e 44.
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Grafico 43 — Diferenca de depreciagdo mensal — ERP vs Artefato de sofiware
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Fonte: Resultados da Pesquisa

O Grafico 43, apresenta a diferenca de depreciagdo mensal entre o sistema ERP e o
artefato de software nos 12 meses seguintes a implantacdo. A diferenca de centavos verificada
¢ atribuida ao arredondamento utilizado no sistema ERP, enquanto no artefato de software nao
se utiliza arredondamento. Quando maior a quantidade de itens controlados, maiores se tornam

as diferencgas de depreciagdo mensal, devido ao acimulo de arredondamento.

Grafico 44 — Diferenga de valor contabil — ERP vs Artefato de software
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Fonte: Resultados da pesquisa
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O Gréfico 44 apresenta a diferenca de valor contdbil mensal entre o sistema ERP e o
artefato de software nos 12 meses seguintes a implanta¢do. A diferenca de centavos atribuida
ao arredondamento utilizado no sistema ERP, vem se acumulando no valor contabil dos bens,
ao longo do tempo. Quanto maior a quantidade de itens controlados € quanto maior o corte
temporal observado, maiores serdo as diferengas de valor contabil, geradas pelo acimulo de

arredondamento.

O objetivo do acompanhamento pelos 12 meses seguintes foi comprovar a acuracidade
do artefato de software em relagdo aos calculos, o que comprovadamente alcangou o €xito

desejado.

Com base na empresa “A” conclui-se que um artefato de sofiware para controle de ativos
desenvolvido em Excel pode solucionar os problemas nos sistemas ERPs em relacdo aos

preceitos do CPC 27 e ICPC 10 ndo atendidos pelos sistemas integrados e sistemas contabeis.

4.3.2 Andadlise e resultados Empresa “B”

O moédulo de controle do Ativo imobilizado, do ERP adotado, na empresa “B”,
realizava o controle do ativo, porém sem possuir a funcionalidade de multiplas taxas de
depreciagdao para controle. Considerando que a esséncia do ERP ¢ a integracdo entre os
modulos, o controle via multiplas taxas poderia ocasionar erro de contabiliza¢do, ora por

considerar uma taxa ora por considerar outra.

Devido a necessidade de controle individual, dos itens do ativo imobilizado, pelas taxas
utilizadas pelo grupo, para fins de consolida¢ao das demonstracdes convertidas em IRFS, a
Matriz solicitava a cada fechamento trimestral, juntamente com report, o controle do ativo
imobilizado e intangivel. Ao final de cada ano, a companhia também era auditada por uma firma
de auditoria externa, que além de auditar as demonstragdes locais, auditava o report em IRFS,
antes do envio para Matriz. Nesta ocasido, os auditores externos também solicitavam o controle
do ativo individualizado com base nos critérios de consolidacao. O controle via artefato de

software foi realizado da seguinte forma:

a) Geragdo de relatorio de controle individual dos itens do ativo no ERP;
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b) Os dados deste controle foram inseridos na Base de Dados do artefato de software,
seguindo a mesma numeracao de controle do ERP e placa de identificagdo dos ativos
fisicos;

¢) Os Itens do ativo foram classificados, conforme o grupo de bens definido no manual;

d) As taxas de depreciagdo informadas no manual de report da matriz, para consolidagao
do grupo, foram inseridas conforme a classe de cada bem;

e) Os relatérios do artefato de software foram traduzidos para o Inglés, para melhor

compreensao na Matriz.

Finalizada a insercdo dos dados, o artefato de software forneceu as informacdes,

conforme a Figura 23.

A coluna Assets Register apresenta as categorias de grupos de bens do Ativo
Imobilizado e do Ativo Intangivel, utilizados pela companhia no manual de consolidagao,
conforme a configura¢ao feita em Grupo de Ativos no artefato de software. O manual determina

que o primeiro grupo de itens ¢ o Ativo Intangivel e, em seguida, o Ativo Imobilizado.

A coluna de Aquisition Costs apresenta os valores de custos iniciais para o inicio do
periodo selecionado, as adi¢des e baixas ocorridas no periodo e o valor acumulado ao final do

periodo para cada grupo do controle de ativos.

A coluna de Depreciation mostra as informagdes de céalculo de depreciagdo anual,
depreciacdo no inicio do periodo selecionado, adigdes e as baixas de depreciacdo durante o
periodo e a depreciacao acumulada no final do periodo selecionado para cada grupo do controle

de ativos.

A coluna Carrying Amount exibe o célculo do valor contabil tanto para o final, como

para o inicio do periodo selecionado, para cada grupo do controle de ativos.
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Figura 23 — Relatorio Geral — Empresa “B”

COMPANY: "B" Acquisition Costs Depreciation Carrying Amount
o : Reclassific Homu Safa) Tenrcomim Addition | Disposal | Reclassifi S SRpEE December | December
: Costs Addition | Disposal ti December January 1st 20%1 20X1 i December 34th 2061 | 34th 20%0
Assets Register 12-20X1 Ao 31th 20X4 20X1 Ao IMth 20X1
ASSETS REGISTER:
FIXED ASSETS
I Intangible Assets
1 E;éﬂgrhi?ﬁ:iétrﬂdemam' patents, licences and | 4, 47139  16.675,53 -15.000,00 0,00 35.746,92 13.012,50  5.060,38 0,00 0,00 18.072,88| 1767404 21.058,89
. Coodwil 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3. Prepayments on intangible assets 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
34.071,39 16.675,53 -15.000,00 0,00 35.746,92 13.012,50 5.060,38 0,00 0,00 18.072,88| 17.674,04 21.058,89
L. Tangible Assets
Land, leasehold rights and buildings, including
1. buildings on non-owed land 62 504 04 0,00 0,00 8127383 143 367 &7 3024320 37.96570 0,00 0,00 68208950 7565397 3235024
. Vessels, plant and machinery 0,00  3.550,00 0,00 51429180 517.341,80 0,00 43.508 48 0,00 0,00 43.508, 48| 47433332 0,00
3.  Fixtures, fittingz and equipment 207.063,17 186.950,50 -22.630,93 0,00 371.383,14 63.82548 7409424 2057324 0,00 117.246 48| 25413666 143.237 69
Prepayments and tangibe azsets under
4. construction 74.203,06 632.913,20 0,00 -585.56563 111.550 63 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 111.55063 74.203,06
343.860,27 523.414,10 -22.630,93 0,00 114464344 94.068,68 155.568,43 -20673,24 0,00 228.963,87| 91567957 249.791,59
Total 377.931,66 540.089,63 -37.630,93 0,00  1.180.390,36 107.081,18 160.628,81 -20.673,.24 0,00 247.036,75| 933.353,61 270.850,48

Fonte: Resultado da pesquisa
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Com base no artefato de software apurou-se os custos de aquisi¢do, depreciacdo anual,
depreciacdo acumulada e valor contabil dos bens, conforme as taxas de depreciacdo definidas
pela matriz e segundo os grupos de bens constantes no manual de consolidagdo. Seus valores
foram informados nas demonstragdes convertidas para IFRS e o controle do ativo no artefato
de software foi disponibilizado tanto para a Matriz, a cada consolidagdo trimestral, como para

os auditores independentes, em cada auditoria anual.

A acuracidade e eficacia do artefato de software foi atestada pelos auditores
independentes que, durante 2 anos consecutivos, ndo apontaram qualquer ressalva no relatorio

de auditoria independente.

Segundo Huber et al. (2016), o nivel de dependéncia entre o Shadow System, na empresa

“B”, e o ERP ¢ de independéncia, possuindo integracao que ocasionaria muito esforco.

Com base na empresa “B” conclui-se que um artefato de software para controle de ativos
desenvolvido em Excel, pode solucionar os problemas nos sistemas ERPs em relacdo aos

Custos, Relatorios e Integragoes.

4.3.3 Andlise e resultados Empresa “C”

Na empresa “C” foi implantado o sistema ERP sem cut-off e data input do méddulo do
ativo imobilizado. Devido a urgéncia para o sistema ERP entrar em “producdo”, este modulo
ndo foi parametrizado pela consultoria de implantacdo, nem os saldos de cut-off foram

levantados pela companhia.

Uma vez com o sistema ERP em operagao, era necessario dispor do controle de ativos,
bem como de suas depreciagdes para alimentar o sistema contdbil integrado ao ERP. A
companhia ndo dispunha de equipe suficiente ou recursos para novas contratacdes, a fim de
operar o mddulo de ativo imobilizado, desde a requisicdo de compra até a parametrizagao dos

bens e controle dos itens.
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O controle do ativo foi realizado da seguinte forma:

a) Contagem dos bens em uso na companhia do ativo imobilizado e intangivel;

b) Levantamento dos documentos fiscais de aquisi¢do, para extra¢ao de informagdes como
custo historico, data de aquisi¢do, documento fiscal de origem, fornecedor etc.

¢) Com base nos itens a) e b) os bens do ativo imobilizado que atendiam os critérios de
mensuracdo e reconhecimento (CPC 27 e CPC 04), foram incluidos na Base de Dados

do artefato de software de controle de ativo.

Finalizado o levantamento, o artefato de software forneceu as informagdes, conforme

Figura 24.

A coluna Ativos Registrados apresenta as categorias de grupos de bens do Ativo
Imobilizado, do Imobilizado em Andamento e do Ativo Intangivel, utilizados pela companhia,

conforme a configuragao feita em Grupo de Ativos no artefato de software.

A coluna de Custos de Aquisi¢ao apresenta os valores de custos iniciais para o inicio do
periodo selecionado, as adi¢des e baixas ocorridas no periodo e o valor acumulado ao final do

periodo para cada grupo do controle de ativos.

A coluna de Depreciacdo mostra as informagdes de céalculo de depreciagdo anual,
depreciacdo no inicio do periodo selecionado, adigdes e as baixas de depreciacdo durante o
periodo, e a depreciagdo acumulada no final do periodo selecionado, para cada grupo do

controle de ativos.

A coluna Valor Contabil exibe o calculo do valor contébil, tanto para o final, como para

o inicio do periodo selecionado, para cada grupo do controle de ativos.
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COMPANY "C"

Ativos Registrados

ASSETS REGISTER:

ATIVO FIXO

01
02.
03
04.
05.
6.
07.

08.
09.
10.

11.
12.
13.
14.

Ativo Tangivel

Benfeitorias em Imoveis de Terceiros
Moveis e Utensilios

Equipamentos de Informatica
Sistemas Aplicativas - Software
Equipamentos de Comunicacio
Maguinas, Aparelhos e Equipamentos
Veiculos

Imobilizagdo em Andamento

Benfeitorias em Andamento

Maguinas e Equipamentos em Construc3o
Mdveis e Utensilios em Construcio

Ativo Intangivel
Licenca de Software

Marcas
Goodwill
Provisdo de ativos intangiveis

Total

Custos de Aquisigao

Depreciagao

Valor Contabil

L g Acumulado | | pepreciagio | Depreciagéo s . Acumulado| |31, Dezembro | 01, Dezembro

Custos | Adicoes|Baixas | Adigao |Baixas 20X4 201

31212021 anua 01/12i20X1 31/12/20X1

0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00
11.544 83 0,00 0,00 11544 83 1.154,48 4. 642,71 96,21 0,00 473892 6.805,91 6.90212
G637 582 36 0,00 0,00 63758236 12751647 24181042 977030 0,00 25158072 386.001 64 395.771,94
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
61.585,68 0,00 0,00 61.568558 12317 12 BB.015,26 1.026,43 0,00 5604168 5.543,90 6.570,32
118.049,91 0,00 000 11804991 11.804,99 6.136,18 983,75 0,00 711893 110,828 98 11191373
97.000,00 0,00 0,00 97.000,00 19.400,00 97.000,00 0,00 0,00 87.00000 0,00 0,00
0925.762,68 0,00 0,00 92576268 172.193,06 404.604,57 11.876,68 0,00 416.481,25 500.281,43 521.158,11
0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
89.025,60 0,00 0,00 29.025,60 17.805,12 63.49258 1.419,33 0,00 6£49119 2411369 25533,02
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
89.025,60 0,00 0,00 89.025,60 17.80512 63.492,58 1.419,33 0,00 6491191 24.113,69 25.533,02
1.014.788,28 0,00 0,00 1.014,788,28 180.998,18 468.097,15 13.296,01 0,00 481.393,16 533.395,07 546.691,13

Fonte: Resultado da pesquisa
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Com base nos valores levantados via artefato de software, foi feito o cut-off com a
correcdo dos saldos contdbeis no novo sistema ERP. Essa corre¢do foi feita nos meses

posteriores ao go live da implantagdo do sistema ERP na companhia.

ApO6s a correcao dos saldos, a companhia pode efetuar fechamentos mensais e anuais
suportados pelo controle do ativo imobilizado e dos saldos de depreciacdo, conforme as normas

do CPC 27 ¢ ICP 10.

A acuracidade e eficacia do artefato de software foi atestada pelos auditores
independentes que, em processos de auditoria externa e de due diligence, ndo apontaram

nenhuma ressalva no relatorio de auditoria independente.

O controle dos ativos via artefato de software tornou-se uma solugdo simples, eficaz e
econdmica. Nao houve a necessidade de a companhia migrar o controle para o sistema ERP,
visto que demandaria: maior nimero de pessoas envolvidas nos processos; treinamento e
contratacdo de novos profissionais com conhecimentos das normas contabil-tributéria, para

operar o controle de ativos via sistema ERP.

Segundo Huber et al. (2016), o nivel de dependéncia entre o Shadow System, na empresa
“C”, e 0 ERP ¢ de Zona Cinzenta: compartilha dados com o sistema ERP, mas o ERP nao possui
a funcionalidade; uma ou mais das funcionalidades sdo dependentes, mas a fungcdo do Shadow

System ndo ¢ o Core do ERP.

Com base na empresa “C”, conclui-se que um artefato de software para controle de
ativos desenvolvido em Excel, pode solucionar as falhas nos controles internos de ativos no

tocante a complexidade de manuseio, treinamento e volume de pessoas envolvidas no processo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E CONCLUSOES

O controle de ativos mostra-se como um desafio, tanto nas grandes como nas pequenas
corporagdes. Segundo as premissas deste estudo, este desafio deve-se: a) aos problemas nos
sistemas ERPs para controle de ativos; b) as falhas nos controles internos de ativos; c¢) a falta

de uma solucdo simples e eficaz que solucione as duas premissas anteriores.

O objetivo geral deste trabalho foi identificar e propor uma solucdo a partir de um
artefato de software, que solucione os problemas nos controles de ativos. J& os objetivos
especificos estabelecidos foram: a) Construir a revisdo da literatura para identificacdo dos
problemas de controles; b) Identificar a percep¢do dos problemas, por meio de pesquisa de
campo; c¢) Desenvolver de um artefato de software que possa melhorar o controle; d) Testar o

artefato de software desenvolvido.

Neste sentido, identificou-se os principais problemas nos sistemas ERPs para controle
de ativos, assim como as principais falhas nos controles internos destes ativos, por meio da
revisdo bibliografica. Apos a identificacdo desses problemas, foi testada a sua confirmagao por
meio de pesquisa de campo, em que observou-se a causa do problema, o qual depende do nivel
de posi¢do hierarquica e de fun¢do, ocupada dentro da companhia, seja, posicdo estratégica,

tatica ou operacional.

A premissa de problemas nos sistemas ERPs para controle de ativos tiveram suas duas
proposicdes refutadas na pesquisa de campo: a) Os sistemas ERPs apresentam problemas para
controle de ativos no tocante a custos, relatorios e integragdes; b) Os sistemas ERPS nao
atendem em 100% os preceitos do CPC 27 (Ativo Imobilizado) e ICPC 10 (Interpretacdo sobre

a Aplicagdo Inicial ao Ativo Imobilizado).

Ja a premissa de falhas nos controles internos de ativos, com a proposicao de que as
principais falhas nesta atividade sdo devido a complexidade, grande ntimero de pessoas

envolvidas e falta de treinamento, foi confirmada.

A premissa de falta de uma solucdo simples e eficaz que solucione as duas premissas

anteriores, com a proposicdo de que um artefato desenvolvido em Excel poderia solucionar os
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problemas no ERP para controle de ativos e reduzir as falhas nos controles internos de ativos,

foi inconclusiva ao apresentar mesmo grau de concordancia e discordancia.

Em seguida, foi desenvolvido um artefato de software ou Shadow System que em
conjunto com o ERP ou individualmente, pudesse sanar ou minimizar as falhas nos controles
de ativos, imobilizado e intangivel, levantadas neste estudo. A validag¢do do artefato foi feita
em 3 companhias distintas, para solucionar 3 problemas diferentes, dentro das premissas

levantadas.

Na empresa “A” o artefato de software solucionou o problema em relagao aos preceitos
do CPC 27 e ICPC 10 nao atendidos pelos sistemas integrados e sistemas contabeis. Na empresa
“B”, o artefato de software solucionou o problema nos sistemas ERPs em relagdo aos custos,
relatorios e integragdes. Ja na empresa “C”, o artefato de software solucionou as falhas nos
controles internos de ativos no tocante a complexidade de manuseio, treinamento € volume de

pessoas envolvidas no processo.

Segundo Behrens (2009), os Shadows Systems, apesar do estigma de serem classificados
como vildes nas organizagdes, € preconceituosamente vistos como nocivos, alguns por vezes,
sdo exatamente o que as organizacdes necessitam, por oferecem uma maneira eficaz e eficiente
para que usuarios lidem com as deficiéncias dos sistemas formais existentes, ou simplesmente

a falta de sistema.

Houve limita¢des deste estudo em relagdo a pesquisa de campo, que ndo considerou
uma amostra estatistica para representacdo da populacao de profissionais contabeis atuantes no
controle de ativos, o que, dependendo do nivel de funcao dentro da companhia, poderia levar a
resultados diferentes. Houve limitacdo também em relagdo a quantidade de companhias em que
o artefato foi testado, o que, dependendo poder-se-ia identificar outras falhas e problemas no
controle de ativos, que nao foram levantados no estudo bibliografico. Ja o artefato de software
desenvolvido, nao abordou a responsabilidade pela seguranca do bem, nem o controle de

reparos ou a manutengdo preventiva dos ativos.

Prevé-se, portanto, possibilidades de novos estudos nestes dois campos, tanto na
pesquisa de campo, utilizando-se uma amostra estatistica e separando a percepgao por niveis de

funcdo dentro das organizagdes, utilizando-se castas iguais na amostragem, como a utilizagao
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do artefato de sofiware em diversas companhias, o que poderia contribuir para identificar falhas
e problemas no controle de ativos ainda ndo amplamente conhecidas ou divulgadas na literatura

cientifica.
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ANEXO A - Certificado de Registro de Programa de Computador

LR
1P

5 Dguees
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DA ECONOMIA
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

DIRETORIA DE PATENTES, PROGRAMAS DE COMPUTADOR E TOPOGRAFIAS DE CIRCUITOS INTEGRADOS

Certificado de Registro de Programa de Computador

Processo N°: BR512022000054-7

O Institulo Nacional da Propriedade indusirial expede o presente certificado de registro de programa de
computador, valido por 50 anos a partlr de 1° de janeiro subsaquente & data de 02/11/2021, em conformidade com o
§2°, ar. 2° da Lei 9.609, de 19 de Feversiro de 1998,

Titulo: ASSETS REGISTER CONTROL

Data de publicagio: 02/11/2021

Data de criagio: 02/11/2021

Titular{es): ALCIDIS FERREIRA DA COSTA

Autor{es): NAPOLEAD VERARD| GALEGALE, ALCIDIS FERREIRA DA COSTA
Linguagem: EXCEL

Campo de aplicagho: AD-09; EC-08; FN-08

Tipo de programa: AP-03; AP-04; AP-05; FA-03

Algoritmo hash: SHA-512

Resumo digital hash:
d0116c5d9beds20cf45952006922f78eecaZ aBd0bB4B27 74dDac4a40c6i0e4399d382b5e311 7ThE6e912868a 7146018822
4f972e259dctd610cedbddfac3as

Expedido em: 18/01/2022

Apravado por:
Carlos Alexandre Fernandes Siiva
Chefe da DIPTO
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APENDICE A - Parecer Consubstanciado do CEP

PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DE SAOD PAULO - W.
PUC/SP

PUC-SP

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Controle de Registro de Ativos

Pesquisador: ALCIDIS FERREIRA DA COSTA

Area Tematica:

Versio: 1

CAAE: 62776622.5.0000.5482

Instituigio Proponente: Programa de Estudos Pos-Graduados em Administragio
Patrocinador Principal: Financiamento Propric

DADODS DO PARECER

Humero do Parecer: 5.689. 242

Apresentagdo do Projeto:

O estudo busca a confirmagdo por meic de pesquisa de campo, dos problemas nos

controles de ativos imobilizado e intangivel, identificados na da revisdo da literatura.

Conforme o resumo apresentado; "Controle de ativos € uma pratica tdo antiga quanto & propria humanidade,
com a evolugdo da contabilidade as ciéncias da administragdo adotou o controle de atives como uma das
praticas de controles intermosg, pérem o controle intermo de atives ainda se mostre um desafio tanto nas
grandes como nas peguenas corporages, seja por conta dos problemas nos sistemas ERPs para controle
de ativos, seja pelas falhas nos controles internos de ativos, ou mesmo pela falta de uma solugdo simples &

eficaz que solucione as duas hiposes anteriores.

Objetivo da Pesquisa:

Conforme descrito no projeto: "0 objetivo desta pesquisa & identificar oz problemas nos controles de ativos
imobifizado e intangivel, seja nas falhas nos controles internos, seja por problemas nos sistemas ERPs, e ao
final a contribuiciio esperada & apresentar um artefato de software ou Shadow System gue em conjunto com
o ERP ou individualmente poszam sanar ou minimizar as falhas nos controles de ativos imobilizado e

intangivel levantadas neste estudo.”

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:
A pesquisa apresenta riscos minimos.

Enderego: Rua Minstro Godoi, 088 - sala 63C, térmeo do Prédio Retor Bandera de Malio

Bairro: Perdzes CEP: p5.015-001
UF: 5P Municipio: SAD PAULD
Telefone: [(11)3670-5466 Fax: (11)2670-B400 E-mail: cometicafipucsp br

Pagina 0 de 08
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PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DE SAO PAULO - W
PUC/SP

PUC-SP

ConEnuagdo g0 Parecer 5.669.242

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
A pesquisa de campo sera realizada com aplicag8o de guestionaric elaborade utilizando a ferramenta de
pesquisa google forms. O link para os participantes foi eviado via email e watzap. O tempo médio para a

resposta da pesquiza foi de cerca de 5 minutos, e a pesguisa ficou disponivel para os participantes por 60
dias.

O guestionario sera submetido para pré-teste analisado por profissionais atuantes na area, a fim de saber se
as guesties necessitam ser reformuladas. Apos o retomo da amaostra teste, o questionario sera ajustado e
calibrado com as melhorias encontrada na amostra teste.

O guestionario sera aplicado para profissionais da area e abordara o objetivo proposto.

Consideragbes sobre os Termos de apresentagac obrigatdria:

Foi apresentada TCLE e a pesquisa sergue 0s procedimentos éticos necessarios.

Recomendagoes:

Mao ha recomendacbes, pois atende acs procedimentos ticos.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Conforme os documentos apresentados, recomenda-se a aprovagio.

Consideragies Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Posztagem Autor Situagdo
Informag¢oes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 28/0B2022 Aceito
do Projeto ROJETO 1975582 pdf 14:08:23
Outros Parecer_de_Merito_Academico pdf 28/08/2022 |ALCIDIS FERREIRA | Aceito

14:02:35 [DA COSTA
Projeto Detalhado /| Projeto_de Pesquisa.docx 2B/08/2022 |ALCIDIS FERREIRA | Aceito
Brochura 13:58:03 DA COSTA
Unvestigador
Qutros Oficio_de_Apresentacao.docx 28/08/2022 |ALCIDIS FERREIRA | Aceito

13:57:50 (DA COSTA
TCLE / Termos de  (TCLE Termo_de Consentimento_Livre | 28/08/2022 | ALCIDIS FERREIRA | Aceito

Azsentimento / _e_Esclarecido.docx 135305 DA COSTA

Justificativa de

Auszéncia

Folha de Rosto fothaDeRosto_Alcidis.pdf 28/08/2022 |ALCIDIS FERREIRA | Aceito

13:45:47 | DA COSTA

Enderego: Rua Mmnistro Godoi, 080 - sala 63C, térren do Prédio Reitor Bandeira de Malio

Bairro: Perdizes CEP: [05.015-001
UF: 5P Muricipio: SAD PAULD
Telefone:  (11)3070-8466 Fax:  (11)267D-8408 E-mail: comstica@pucsp.br
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PONTIFICIA UNIVERSIDADE

CATOLICA DE SAO PAULO - W
o PUC/SP asil

PUC-SP

Contnuagdo do Parecer. 5 660 242

Situagdo do Parecen
Aprovado

tecessita Apreciagio da CONEP:
Mo

S5A0 PAULO, 26 de Setembro de 2022

Assinado por:
Antonio Carlos Alves dos Santos
(Coordenadoria))
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APENDICE B — Questionario aplicado a profissionais atuantes na area contabil

>4
L]

Pesquisa sobre controle de Ativos

Eu, Alcidis Ferreira da Costa, juntamente com o Prof. Dr. Mapoledo Verardi Galegale, estamos conduzindo uma
pesquisa sobre controle de ativos, como parte do programa do mestrado profissional em contabilidade
controladoria e finangas da PUC-SP Esta pesguisa contém 14 perguntas dividas em 3 secbes. As repostas
seguern ¢ padrio da escala Likert onde "1" representa o grau minimeo de concerdancia com a afirmagéo e "5"
TEpresenta o grau maxima de concordéncia com a afirmacde. O tempo médio para resposta da pesguisa € de
cerca de 5 minutos.

Esta pesquisa tem por objetivo a confirmacdo através de pesguisa de campg, dos problemas nos controles de
ativos imohilizado e imangivel, identificados na da revisdo da literatura.

0= riscos em participar desta pesquisa 530 minimos, podendo haver eventual desconforto ou
constrangimento diante de alguma guestdo. Visandao diminuir a pessibilidade desse risco, orisntamos que
yooE responda somente as perguntas gue se sinta confortdvel, podendo inclusive optar por ndo responder
determinada guestdo ou até mesmo desistir de sua participagio na pesguisa a gualguer momento, sem
nenhum prejuize ou conseguéncia.

W&o serdo coletadas informactes des participantes, como e-mail, nome, documentos, ou gualquer outra
informacdo gue permita a identidade dos respondentes. Az informacdes obtidas na presente pesguisa
poderdo ser divulgadas em congressos e periodicos cientificos e havera garantia do anonimato € sigilo. &
identidade dos participantes nao sera revelada em nenhuma publicag o cu exposicdo em congresso.

Em caso de dividas ou necessidade de melhor entendimento da pesquisa, vocé poderd, em gualguer
momernto que julgar necessério, Sntrar em contato com 0 pesquisadores atraves dos e-mails abaixo;

alcidis femeira@omail.com

nvg@oalegale.com br

Ao escolher participar, voce atesta sua anuéncia em fazer parte da pesquisa, declarando gue compreendeu
seus objstivos 2 beneficios, bem como a forma com que a mesma sera realizada, de acordo com 2 descrigdo
aqui efetuada, assim como os seus dirsiios como participante nesta pesquisa.
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Qual a sua &rea de formagdo? *
Administragio
Contabilidade
Economia

Outros

Qual o seu cargo atualmente?

Diretor
Gerente
Supervisor
Analista

Qutros



145

Os sistermnas ERPs apresentam problemas para controle de ativos no tocante a custos, b :
relatorios e integracdes.

Deacricdo (opcional)

As customizagdes do ERP envaolvem altos custos, possuem um limite maximo para serem
executadas e dependem da relacio estabelecida por contrato com o fornecedor.

1 - Discordo Totalmente ; 2 - Discorde; 3- Mao Concordo Mem Discordo; 4- Concorda; 5-Concordo Totalmente

0 ERP utilizado disponibiliza relatdrios gerenciais customizaveis para atender diferentes i
necessidades e com informagdes consolidadas numa dnica base de dados, para que ndo s8ja
necessario extracio de diferentes fontes para conseclidacdo manual.

1 - Discordo Totalmente ; 2 - Dizcorde; 3- Néo Concordo Mem Discordo; 4- Concordo; 5-Concordo Totalmente

0 ERP utilizado possul integracio de tabelas para gue ndo seja Necessano processos :
manuais de relacionamento, ¢ que evita erros manuais e de inputs.

1 - Discordo Totalmente ; 2 - Discordo; 3- Mdo Concordo Mem Discordo; 4- Concordo; 5-Concordo Totalmente

Com base nas respostas desta secdo, uma planiiha eletronica desenvolvida em Excel 2
(artefato de software) para controle de ativos, resolveria os problemas nos sistemas ERPs
para controle de ativos no tocante a Custos, Relatorios e Integracoes.

1 - Discordo Totalmente ; 2 - Discorde; 3- M8o Concordo Mem Discordo; 4- Concordo; 5-Concordo Totalmems
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Os sitemas ERPS ndo atendem em 100% os preceitos do CPC 27 (Ativo Imobilizado) e
ICPC 10 {Interpretacdo sobre a Aplicagao Inicial ac Ativo Imobilizado)

Descricgo (opcional)

0 ERP utilizado atende 100% dos preceitos do CPC 27 (e da ICP 10) guanto reconhecimento
dos itens do ative imobilizado.

1 - Discordo Totalmente ; 2 - Discordo; 3- Ndo Concordo Mem Discordo; 4- Concorda; 5-Concordo Totalmente

0 ERP utilizado atende 100% dos preceitos do CPC 27 (e da ICP 10) quante aplicagdo do :
conceito de valor residual aos bens do ativo imobilizado,

1 - Discordo Totalmente ; 2 - Discordo; 3- Ndo Concordo Mem Discordo; 4- Concordao; 5-Concordo Totalmente

0 ERP utilizado atende 100% dos preceitos do CPC 27 (e da ICP 10) quanto aplicagdo do :
conceito de vida (til aos bens do ativo imobilizado.

1 - Discordo Totalmente ; 2 - Discordo; 3- Nao Concordo Mem Discorde; 4- Concordo; 5-Concordo Totalments

0 ERF utilizado atende 100% dos preceitos do CPC 27 (e da ICP 10) quanto calculo @ métodas ©
de depreciacio dos bens do ativo imobilizado.

1 - Discordo Totalmente ; 2 - Discordo; 3- Mao Concordo Mem Discordo; 4- Concordo; 5-Concordo Totalmente



0 ERP utilizado atende 100% dos preceitos do CPC 27 (e da ICP 10) quanto reconhecimento  *
do impairment nos itens do ativo imobilizado.

1 - Discordo Totalmente ; 2 - Discordo; 3- Nao Concordo Nem Discorde; 4- Concordo; 5-Concordo Totalmente

Com base nas respostas desta secdo, uma planilha eletrinica desenvolvida em excel ?
(artefato de software) para controle de ativos, resolveria os problemas nos sistemas ERPs
em relacdo ao preceitos do CPC 27 & ICPC 10 néo atendidos pelos sisternas integrados.

1 - Discordo Totalmente ; 2 - Dizcordo; 3- Néo Concorda Mem Dizcordo; 4- Concorda; 5-Concordo Totalmernte

As principais falhas nos controles internos de ativos s8o0 devido a complexidade, gande
numero de pessoas envolvidas, e falta de freinamento.

Descricdo (opcional)

A complexidade nos controles nao permitem que 05 Mesmos sejam manuseados .
rapidamente por gualquer individug, pois demandam a necessidade de conhecimentos
profundos das normas contabik-tributaria.

1 - Discordo Totalmente ; 2 - Discordo; 3- Ndo Concordo Mem Discordo; 4- Concordo; 5-Concordo Totalmente

L
.
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A complexidade nos controles levam a grande ndmero de pessoas envolvidas nos processos,
o que tornam os controles complicados e mais sujeitos a erros.

1 - Dizcordo Totalmente ; 2 - Dizcordo; 3- Mao Concordo Mem Dizcordo; 4- Concordo; 5-Concordo Totalmente

Com base nas respostas desta secdo, uma planilha eletrinica desenvaolvida em Excel
(artefato de software) para controle de ativos, resolveria as falhas nos controles internos de
ativos no tocante 4 complexidade de manuseio, treinamento e volume de pesseas envolvidas
Mo processo.

1 - Discordo Totalmente ; 2 - Discordo; 3- Ndo Concordo Mem Discorde; 4- Concordo; 5-Concordo Totalmeme



