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RESUMO 

O presente trabalho tem como objetivo principal identificar e mensurar se existe 

competição entre duas gerações no ambiente de trabalho, eventuais dificuldades de 

relacionamento e presença de conflito entre as gerações.  

Nesta pesquisa foi analisada uma empresa que atua no ramo educacional, uma 

Instituição de Ensino Superior Privado, localizada na Cidade de São Paulo. Apresenta um 

breve histórico sobre a empresa e sua estrutura, incluindo o número de colaboradores, Campi 

e unidades, formação acadêmica e faixa etária. Para melhor embasamento do trabalho, foi 

feita uma pesquisa bibliográfica e aplicada uma pesquisa de campo em uma de suas 

unidades, que, após a coleta das informações, foi possível responder se o convívio entre os 

membros da geração X e os integrantes da Baby Boomers é melhor do que entre os membros 

da X e Y, e se os conflitos entre as gerações encontrados na empresa apresentam algum 

impacto significativo para o ambiente organizacional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Palavras-Chave: Geração Y, Geração X, Conflito, Relação e Gerações. 

 

 



 

 

INTRODUÇÃO 

Atualmente, as organizações estão sendo afetadas pelas constantes mudanças no 

mercado como: avanços tecnológicos, crescimento no mercado de trabalho, crises 

financeiras, diversidade de culturas e assim por diante. Nesse contexto, é de grande 

necessidade a adaptação das empresas, o que se torna um desafio quando envolve a presença 

de diferentes gerações convivendo em um mesmo ambiente de trabalho. 

Essa necessidade de adaptação por parte das organizações é devido ao perfil de cada 

geração, considerando as diferenças de comportamento, visão, valores e hábitos sociais, que 

podem dificultar a convivência entre os membros.  

A presença de diferentes gerações no mesmo ambiente pode ser entendida como 

positiva em função da diversidade, da integração e troca de experiências adquiridas, mas por 

outro, também pode ser a chave para criação de conflitos entre os funcionários. 

Atualmente estão presentes em algumas empresas até quatro gerações no mesmo 

ambiente, sendo membros da geração veteranos, Baby Boomers, geração X, e Y, que foram 

os últimos inseridos no mercado de trabalho. 

O presente estudo foi realizado em uma das Unidades de Instituição de Ensino 

Superior Privado, localizada no estado de São Paulo, na qual será possível analisar o 

relacionamento entre duas gerações presentes na Unidade.  

O objetivo final desta pesquisa foi, através das pesquisas aplicadas na Unidade, com 

a participação 32 colaboradores, identificar e mensurar se existe competição entre as 

gerações X e Y, conflitos e eventuais dificuldades de relacionamento. 

Para se chegar ao objetivo esperado, foram apresentados os seguintes objetivos 

específicos: 

 Traçar o perfil das gerações existentes na empresa; 

 Levantar eventuais dificuldades de relacionamento entre as gerações na empresa 

analisada; 

 Identificar através das pesquisas bibliográficas o que pensam os grandes autores 

sobre os conflitos entre as gerações e consequentemente por meio da pesquisa aplicada, 

identificar se existe conflito entre as gerações. 
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As hipóteses de respostas para o problema apresentado são: 

 O convívio entre os membros da geração X e os integrantes da Baby Boomers é 

melhor do que entre os membros da X e Y. 

 Apesar dos conflitos entre as gerações X e Y ser uma realidade nas empresas, elas 

se complementam, pois existe uma troca constante de experiências e aprendizado. 

 Os conflitos entre as gerações X e Y encontrados na empresa não apresentam 

impacto significativo para o ambiente organizacional. 

E por fim, o problema de pesquisa que deu origem ao projeto da presente monografia: 

Como as gerações X e Y convivem no mesmo ambiente de trabalho diante da diversidade 

existente entre elas? Essas diferenças geram algum tipo de competição? 

No primeiro capítulo será apresentado um breve histórico da empresa, com o perfil 

dos colaboradores, Campus e Unidades, Faculdades, número de alunos e apresentação da 

Unidade de pesquisa. 

No segundo capítulo serão demonstrados os embasamentos teóricos, com temas 

utilizados para análise do problema de pesquisa. Serão abordados conceitos sobre as 

Gerações, a relação entre as gerações e o ambiente de trabalho, clima organizacional e sobre 

a motivação entre as gerações. 

No terceiro capítulo será descrita a pesquisa realizada com os colaboradores da 

Unidade e a metodologia, o tipo, universo, tratamento e análise dos dados e apresentação 

dos resultados por meio dos gráficos. 

Já no quarto capítulo, será apresentada as conclusões do estudo realizado, 

descrevendo e respondendo as hipóteses apresentadas e a pergunta do problema de pesquisa. 

Por fim, a bibliografia utilizada para embasamento do presente trabalho, concluindo 

com os anexos e apêndices. 
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CAPÍTULO 1 – A EMPRESA 

1.1 A Instituição e sua estrutura 

A empresa de pesquisa é uma Instituição de ensino superior privado, que oferece 

cursos de graduação, pós graduação, stricto sensu e lato sensu, pesquisa e cultura, atuando 

nos segmentos de assistência social e filantropia. 

Tem como objetivos a educação, o amparo, a inserção e transformação social através 

de programas e atividades específicas, localizada na cidade de São Paulo. 

Fundada em 1946, atualmente tem como mantenedora a Fundação São Paulo, como 

presidente o Arcebispo Metropolitano de São Paulo e o Grão-Chanceler como presidente 

Universidade. É dirigida por uma Reitoria, com o apoio de Conselhos Superiores e cinco 

Pró-Reitorias (Graduação; Pós-Graduação; Educação Continuada; Cultura e Relações 

Comunitárias; e Planejamento, Desenvolvimento e Gestão). 

A Universidade possui 05 campi e conta com 04 Unidades suplementares, conforme 

abaixo: 

     Campus Perdizes                                                      Campus Consolação 

 

 

 

 

 

Figura 01 - Campus Perdizes.                                  Figura 02 – Campus Consolação 

Fonte: site da Instituição                                          Fonte: site da Instituição 
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Unidade COGEAE Consolação                                   Campus Santana 
 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 03 –Unidade COGEAE                                     Figura 04 –Campus Santana 

Fonte: site da Instituição                                               Fonte: site da Instituição 

 

Campus Ipiranga                                                      Campus Sorocaba 

 

 

 

 

 

Figura 05 –Campus Ipiranga                                     Figura 06 –Campus Sorocaba 

Fonte: site da Instituição                                           Fonte: site da Instituição 

 
Prédio Vila Mariana 
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Figura 07 – Prédio Vila Mariana 

Fonte: site da Instituição 

DERDIC                                                               Hospital Santa Lucinda 

 

 

 

 

 

Figura 08 – Unidade Derdic                                  Figura 09 – Hospital Santa Lucinda 

Fonte: site da Instituição                                        Fonte: site da Instituição 

 

A Instituição tem 9 faculdades (Ciências Exatas e Tecnologia; Ciências Humanas e 

da Saúde; Ciências Médicas e da Saúde; Ciências Sociais; Direito; Economia; 

Administração, Contábeis e Atuariais; Educação; Filosofia, Comunicação, Letras e Artes; 

Teologia) e 45 departamentos.Conta com 31 Programas de Estudos Pós-Graduados, 

credenciados e aprovados pela CAPES, que estão vinculados às respectivas Faculdades de 
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acordo com a área do conhecimento. Os Programas são responsáveis por 28 cursos de 

mestrado acadêmico, 4 de mestrado profissional e 21 de doutorado, além de mais de 200 

cursos de especialização, aperfeiçoamento, aprimoramento, extensão universitária e cultural. 

A instituição possui 237 grupos de pesquisa certificados no CNPq e no ano de 2014 foram 

defendidas 770 dissertações de mestrado, 27 de mestrado profissional e 351 teses de 

doutorado. A Universidade conta ainda com as seguintes Coordenadorias Acadêmicas: 

 Coordenadoria Geral de Especialização, Aperfeiçoamento e Extensão 

 Coordenadoria Geral de Estágios 

 Coordenadoria de Vestibular e Concursos 

 Coordenadoria de Educação a Distância 

 Coordenadoria de Estudos e Desenvolvimento de Projetos Especiais 

 Coordenadoria de Pesquisa 

 Coordenadoria de Pastoral Universitária 

Em 2014 contava com 25.970 alunos conforme descrito abaixo: 

Tabela 1: Quadro referente ao número de alunos matriculados 

Alunos de graduação  14.709 

Alunos de pós-graduação (Stricto Sensu)  3.927 

Alunos de pós-graduação (Lato Sensu)  3.675 

Alunos de extensão, aperfeiçoamento e aprimoramento  3.659 
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Fonte: Relatório de Administração da Empresa 

Gráfico 1 – Número de alunos da Instituição  

 
Fonte: elaborado pela autora com base no demonstrativo financeiro da Empresa 

1.2 Serviços à Comunidade 

A empresa de estudo é uma Instituição Filantrópica e sem fins lucrativos, que oferece 

serviços à Comunidade para atender algumas das necessidades do Estado, abaixo os serviços 

oferecidos:  

Para comunidade interna 

 Reunindo Saberes da Universidade: estudos sobre pessoas com deficiência 

 CEDEP: Coordenadoria de Estudos e Desenvolvimento de Projetos Especiais 

 CEDIC: Centro de Documentação, Memória e Pesquisa 

 PAC: Setor de Atendimento Comunitário – equipe formada por pedagogos, 

assistentes sociais e psicólogos. 

 SAE: Secretaria de Administração Escolar 

 Coordenadoria Geral de Estágios (CGE): oportunidade de trabalhos mantém 

convênio com instituições que oferecem oportunidade de estágio, trainnes e vagas 

efetivas 

Para comunidade interna e externa 

57%

15%

14%

14%
Alunos de graduação

Alunos de pós-graduação (Stricto
Sensu)

Alunos de pós-graduação (Lato
Sensu)

Alunos de extensão,
aperfeiçoamento e
aprimoramento
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 Juizado Especial Cível: Parceria com o Tribunal de Justiça de São Paulo, atuam 

como conciliadores, para que antes de levar à análise do Juiz, os estagiários 

trabalham na tentativa de acordo entre as partes.  

 Brinquedoteca: Núcleo de Cultura e Pesquisas do brincar, criado para estimular o 

ensino, a pesquisa e extensão nas áreas de infância e do brincar.   

 Centro de Ex-alunos: portal e outros meios de comunicação para estreitar vínculos 

com a comunidade de alunos formados, para promover ações que tragam satisfação 

e benefícios a todos os envolvidos. 

 Clínica Psicológica: Trabalhos clínicos e institucionais para a comunidade 

 Comissão da Verdade: "Lembrar é resistir" – tem como objetivo resgatar e registrar 

as ações de resistências ocorridas na Universidade entre 1964 e 1988, bem como 

examinar e esclarecer violações de direitos humanos e demais assuntos relevantes. 

 Cuca- Coral da Universidade: Música – formado por alunos, ex-alunos e 

funcionários. 

 Derdic: oferece atendimento Clínico para pessoas com alteração de audição, voz e 

linguagem, educação infantil e ensino fundamental para surdos, programas de 

qualificação profissional e inclusão de surdos no mercado de trabalho. 

 Escritório Modelo: Serviço de apoio jurídico à comunidade 

 Hospital Santa Lucinda: Oferece assistência humanizada em saúde 

 IP:Instituto de Pesquisa Linguísticas "Sedes Sapientiae" para Estudo de Português 

 Museu da Cultura: Acervo relacionado às ciências sociais aberto à Comunidade 

Externa 

 NTC: Núcleo de Trabalhos Comunitários – tem como principais tarefas alfabetizar 

adultos, propor atividades culturais, incentivar a leitura e etc. 

 Videoteca: acervos de filmes e DVD para empréstimo à comunidade 

* Os dados acima citados foram retirados do site da Instituição.  
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1.3 Funcionários da Instituição 

De acordo com o demonstrativo financeiro divulgado, em 2014, a Universidade 

contava com o seguinte quadro de funcionários:  

Tabela 2: Quadro referente ao número de colaboradores 

 

 

 
 

Fonte: Relatório de Administração da Empresa 

Quanto à titulação do corpo docente, mais de 90% é constituído por mestres e 

doutores. No gráfico a seguir consta a distribuição completa. 

 

 

 

 

 

Gráfico 2 - Titulação de docentes da Instituição  

Fonte: elaborado pela autora com base no demonstrativo financeiro da Empresa 
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Já o número total de colaboradores técnicos e hospitalares, em dezembro de 2014, 

totalizava 1.509 com a seguinte formação acadêmica: 

 
Gráfico 3 – Formação acadêmica dos funcionários administrativos da Instituição 

Fonte: elaborado pela autora com base no demonstrativo financeiro da Empresa 

 

 

 

 

1.2 A Unidade de pesquisa 

As informações apresentadas acima são da Universidade como um todo, incluindo 

todas as Unidades, no entanto, o presente estudo terá como ênfase somente uma das 

Unidades que é o setor responsável pelas atividades de Especialização, Aperfeiçoamento, 

Aprimoramento e Extensão. 

A Unidade de pesquisa oferece cursos para qualificar os profissionais de diversas 

áreas, como: Ciências Sociais, Comunicação, Direito, Educação, Exatas, Gestão, Línguas, 

Psicologia, Tecnologia e Teologia. Por meio de parcerias e convênios, oferece assessoria e 

consultoria, desenvolve pesquisas para subsidiar empresas, instituições de ensino, órgãos 

públicos e organizações não governamentais na área de Educação Continuada.  

De acordo com os dados fornecidos pela DRH da Instituição, o número de 

colaboradores na Unidade é de 56, distribuídos entre as áreas de:relacionamento, acadêmico, 
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logística, controladoria, auditoria e registros, divulgação, avaliação, manutenção e 

suprimentos. 

Os próximos gráficos demonstrarão o perfil dos funcionários existentes na unidade 

de pesquisa apresentando a formação acadêmica, faixa etária e gênero. 

Gráfico 4 – Formação acadêmica dos colaboradores 

 

Fonte: elaborado pela autora com base nas informações fornecidas pela Empresa 

 
 
 
 

Gráfico 5 – funcionários da Unidade de estudo por gênero 

Fonte: elaborado pela autora com base nas informações fornecidas pela Empresa 

 

Gráfico 6–Faixa etária dos funcionários 
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Fonte: elaborado pela autora com base nas informações fornecidas pela Empresa 
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CAPÍTULO 2 – REFERENCIAL TEÓRICO 

2.1As Gerações 

Atualmente existem três gerações convivendo no mesmo ambiente de trabalho, 

considerando que os membros da geração veteranos (ou tradicionalistas), em sua maioria, já 

deixaram o mercado de trabalho, permanecendo os membros das gerações Baby Boomers, 

X e Y. 

A tabela abaixo apresenta a cronologia das gerações: 

Geração: Nascidos entre: 

Tradicionalistas antes de 1946. 

Baby Boomers 1946 e 1964 

Geração X 1965 e 1981 

Geração Y 1982 e 2000 

Tabela 3: Cronologia das Gerações 

Fonte: Lancaster e Stillman (2011, pág. 2). 
 

Cabe esclarecer que, mesmo com a cronologia das gerações acima, existem membros 

marcados por suas características comportamentais, ou seja, um membro da geração X pode 

ter comportamentos de um Baby Boomer.  

Segundo Lancaster e Stillman (2011) todas as gerações têm metas e sonhos,só que 

cada geração busca a realização desse sonho de forma e perspectivas diferentes. 

Lancaster e Stillman (2011) acrescentam que a geração tradicionalista foi criada num 

ambiente de incertezas, em que os pais eram imigrantes e estavam sempre em busca de um 

emprego para sustentar a família, a maioria dessa geração eram operários e se esforçavam 

muito no trabalho, para que os filhos pudessem ter um futuro melhor. O feedback dos chefes 

para os funcionários se dava de cima para baixo de acordo com a necessidade. 

No caso dos Baby Boomers, acreditavam que fazendo um bom trabalho conseguiriam 

um bom cargo, concentravam-se em conquistar algo e na chance de ser melhor do que a 
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geração anterior. Como as empresas começaram a abrir as portas para funcionários jovens e 

competitivos, era nisso que a geração Baby Boomers se apegavam, se servissem bem e 

fizessem um bom trabalho, conseguiriam melhores posições hierárquicas. Uma geração 

competitiva e com necessidade de saber como estão se saindo em relação aos demais.  

Em seguida veio a Geração X, formada durante a crise econômica em meados, foi 

quando as barreiras passaram a ser formadas, não tinham facilidade para encontrar emprego 

e quando entraram no mercado de trabalho causaram algumas agitações como: ética no 

trabalho, horário flexível e mudança de funções.  Esta geração tende a ter foco em resultados 

e é caracterizada por ter certa resistência em relação a tudo que é novo, buscam um estilo de 

vida flexível e equilibrado no que diz respeito à vida pessoal e profissional. 

Em relação aos membros da Geração Y, segundo Lancaster e Stillman (2011), citam 

que nasceram na era da informação e do conhecimento, época de avanços tecnológicos, 

sociais e etc. Uma geração com mais facilidade para aprender, mais ansiosa e impaciente, 

não ficam muito tempo executando a mesma tarefa, querem ocupar cargos de liderança 

rapidamente, falam com superiores da mesma maneira que falam com os amigos. Os 

membros desta geração são capazes de fazer várias coisas ao mesmo tempo, como ouvir 

música, navegar na internet, ler e-mails e etc.  

Ainda sobre os jovens da geração Y, há desafios para se observar, seu comportamento 

no ambiente de trabalho, muitas vezes não é apropriado por terem sido estimulados a 

argumentar, “para falar o que pensam, na hora que quiser e como quiser”, esses estímulos 

vieram de sua criação, seus pais influenciavam seus filhos a agirem e se expressarem 

livremente, por isso essa geração tem uma postura, conjunto de valores e comportamentos 

diferentes. 

No quadro apresentado a seguir, será possível visualizar algumas diferenças de 

preferências e comportamento entre as gerações: 

 

 

Comportamento profissional DA 

Geração Y 

Comportamento profissional ANTES 

da Geração Y 
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A vida em primeiro lugar O trabalho em primeiro lugar 

Segue regras que funcionam e estabelece as 

próprias regras 

Segue regras acima de tudo 

Horário de trabalho indefinido Expediente definido, exemplo das 9h às 

18h 

Talento = promoção Tempo de serviço = promoção 

Preferência por contato virtual Preferência por contato pessoal 

Veste a camisa quando necessário Veste sempre a camisa 

Espera que a empresa mude de acordo com 

suas necessidades 

Muda de acordo com as necessidades da 

empresa 

Respeito só quando merecido O chefe merece respeito 

Indistinção entre horário de trabalho e 

horário de lazer = integração da vida 

profissional com a vida pessoal 

Distinção entre horário de trabalho e 

horário de lazer 

Tabela 4: Comportamento profissional entre as gerações 

Fonte: Lancaster e Stillman (2011, pág.127) 
 

2.2 O conflito entre as gerações 

Apalavra “conflito” vem do latim “conflictus”, que significa desacordo, choque. Os 

conflitos são oposições de interesses, de sentimentos, ou idéias, que resultam em 

desentendimento, confusão e desordem. 

Os conflitos estão presentes em toda parte na sociedade não apenas no ambiente de 

trabalho, pois existe uma diversidade individual de pontos de vista, interesses, necessidades 

e expectativas que nem sempre são compatíveis, causando assim um conflito entre as 

pessoas, podem ocorrer tanto no nível vertical, quanto horizontal e gerados por 

colaboradores do mesmo nível hierárquico ou não,além disso, pode ser negativo ou positivo 
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para organização, dependendo de como lidam com esse fator, principalmente quando 

percebem o quanto é difícil gerenciar até quatro gerações em um mesmo ambiente. 

De acordo com Chiavenato (2008), as organizações são compostas por grupos de 

pessoas que interagem entre si, discutem sobre as discordâncias de idéias, interpretações das 

ocorrências ou de valores opostos. Sendo o conflito um fato que ocorre com certa frequência 

nas organizações e torna-se necessária a sua gestão, e a capacidade de analisar as vantagens 

e combater os efeitos, tendo como objetivo minimizá-los ou anulá-los.  

Robbins (2010) define o conflito como a interferência ou oposição, que é resultado 

das diferenças não compatíveis, prejudicando o grupo por desviar os esforços para resolver 

as diferenças e não para atingir seus objetivos na organização. Cita que os atritos, 

divergências ou os conflitos no ambiente organizacional, são provocados em sua maioria, 

pelos relacionamentos estruturais e diferenças pessoais. 

Esses são alguns dos pontos que podem causar problemas para empresa e por isso, 

os gestores são os responsáveis por analisar e resolver os conflitos encontrados, contribuindo 

para que o ambiente fique mais saudável e equilibrado.  

Ressalta-se que o conflito entre as gerações são influenciados também por barreiras 

formadas com o tempo por outras gerações, como a Baby Boomers e a geração Y, por 

exemplo, os jovens têm um perfil diferente e alguns membros das outras gerações se sentem 

intimidados. Cabem as pessoas e não apenas as empresas perceber e aceitar que as novas 

gerações podem colaborar no trabalho e complementar as idéias, principalmente devido à 

agilidade, dinamismo e até pensamentos inovadores que esses jovens apresentam.  

Segundo Lipkin e Perrymore (2010), por influência na educação que receberam, os 

jovens da Geração Y assumem menos responsabilidades e têm expectativas menos realistas, 

causando um conflito no ambiente de trabalho. 

 

2.3 Relacionamento entre as gerações 

Conforme já citado neste trabalho, as empresas estão atuando com no mínimo três 

gerações e no máximo quatro (quando inclui os Tradicionalistas) sendo que, cada geração 

apresenta características diferentes, incluindo a maneira de se relacionar com as pessoas.  
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Nos dias atuais é comum o ciclo de amizade tanto no trabalho quanto fora da 

empresa, algumas gerações se sentem mais a vontade para trabalhar em atividades que 

envolvam contato com outras pessoas, outras não, pois apresentam dificuldade nesse sentido, 

como por exemplo, o trabalho em equipe, o que para muitas pessoas é normal trabalhar 

sozinho, sem depender de outras pessoas, para os jovens da geração Y especificamente, 

devido a sua criação ter sido diferente, preferem trabalhar em grupo.  

Na tabela abaixo, as especialistas Lipkin e Perrymore (2010), compararam a forma 

de relacionamento da geração Y e das outras gerações: 

Geração Y Gerações Anteriores 

Começou a ter contato social antes mesmo 

de aprender a falar. 

Ênfase na amizade fora da família não ocorre 

até a pré-escola. 

Ênfase em atividades extracurriculares 

 

Menos ênfase em atividades 

extracurriculares. 

Aprendeu que é bom falar abertamente em 

contextos sociais. 

Em contextos sociais, aprenderam que 

existem coisas que se falam e coisa que não. 

Idade adulta: casamento tarde, filhos 

tarde, mais tempo com os amigos e 

cônjuge antes de ter filhos 

Idade adulta: obrigações de família era 

prioridade 

Os relacionamentos podem começar e dar 

certo sem contato pessoal via meios 

digitais. 

Os relacionamentos começam através de 

contato pessoal e esses mesmo 

relacionamentos podem ser mantidos em 

conversas ao telefone e por e-mails. No 

entanto, raramente uma nova amizade nasce 

a partir de um relacionamento virtual. 

Deixará o trabalho se suas necessidades de 

contato social não forem atendidas. 

Dificilmente deixarão o trabalho por 

necessidades de contato pessoal. 

Tabela 5: Relacionamento: comparação entre a Geração Y e as outras gerações 

 Fonte: Lipkin e Perrymore (2010; pág. 153) 
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A tabela acima apresentou claramente as diferenças na forma da geração Y se 

relacionar com as outras gerações. Ressalta-se que todas as gerações podem contribuir para 

um bom relacionamento.  

De acordo com Lipkin e Perrymore (2010), para os jovens da geração Y, o 

relacionamento com as pessoas é considerado como prioridade e trará felicidade 

profissional, o que não é o caso das outras gerações, cujo relacionamento não deixa de ser 

importante, mas o trabalho acaba ficando em primeiro lugar.  

Algumas dificuldades da geração Y, segundo Lipkin e Perrymore (2010): 

 Dificuldade para lidar e aprender com os erros,  

 Dificuldade de assumir a responsabilidade pelos erros cometidos,  

 Dificuldade para reconhecer suas limitações, entre outros.  

Com relação à competição no ambiente de trabalho, Lipkin e Perrymore (2010) citam 

que dependendo da competição é saudável e prevê um meio para aprender a se relacionar e 

interagir, assim como enfrentar desafios.  

2.4 Clima Organizacional 

Entende-se que clima organizacional é um dos pontos que a empresa deve 

acompanhar de perto, pois está ligada à motivação e satisfação do funcionário no trabalho, 

incluindo as percepções sobre o ambiente interno e dependendo das situações as variáveis 

externas, também afetam de maneira positiva ou negativa a organização como um todo. 

Para Luz (2003), o clima organizacional reflete o estado de ânimo ou o grau de 

satisfação dos empregados de uma empresa em um dado momento. Esse grau de satisfação 

decorre tanto da situação profissional quanto da realidade pessoal, familiar, social e 

econômica dos funcionários, ou seja, da realidade vivida por esses empregados fora da 

empresa. 

Fleury e Sampaio (2002) mencionam que clima organizacional é o conjunto de 

satisfações e insatisfações dos colaboradores de uma organização, geralmente é identificado 

através de pesquisas aplicadas para mensurar a percepção e opinião dos colaboradores, 

formando assim convicções que influenciam diretamente no desempenho de cada um na 

organização. 
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Segundo Chiavenato (2010), o clima organizacional está relacionado ao ambiente de 

trabalho e com o nível de motivação das pessoas e satisfação das necessidades destes 

indivíduos podendo ser: saudável ou não, negativo ou positivo e satisfatório ou insatisfatório. 

Quando a motivação está elevada, o clima organizacional também se eleva e se traduz em 

relações satisfatórias, animadas, ocorrendo mais interesse e colaboração. Porém, quando a 

motivação está baixa, o clima organizacional tende a ser baixo também, caracterizando-se 

em desinteresse, insatisfação etc. 

Kanaane (1999), explica que: quando se consegue criar um clima organizacional que 

propicie a satisfação das necessidades e a motivação dos funcionários para a realização dos 

objetivos da organização, simultaneamente cria-se um clima propicio para aumento da 

eficácia da empresa.  

De acordo com Luz (2003) o gerenciamento do clima organizacional faz parte das 

tarefas da área de recursos humanos da empresa e de todos que exercem cargos de gestão, 

principalmente por se tratar de um fator estratégico.  

Na unidade pesquisada, observamos que a pesquisa de clima não é aplicada há um 

bom tempo. É fundamental as empresa aplicarem a pesquisa de clima, para ter consciência 

do cenário real que o ambiente se encontra, pois se cenário o estiver muito desfavorável, a 

produtividade pode ser afetada, gerando resultados negativos e incertezas em determinada 

tomada de decisão. 

2.5 Motivação para as gerações 

A palavra “Motivação” vem do latim “motivus”, que significa deslocar-se, mover-

se. A motivação é definida como conjunto de fatores que determinam a conduta de um 

indivíduo, que tem determinadas ações em busca da satisfação de uma determinada 

necessidade. 

As Organizações devem ter ciência da necessidade e importância em manter seus 

colaboradores motivados, pois dessa forma poderão alcançar bons resultados e atingir os 

objetivos da empresa. No mesmo ambiente de trabalho pode se deparar com funcionários 

motivados e desmotivados, isso por diversas razões seja ela profissional familiar ou social. 

Robbins (2010) conceitua a motivação como um processo responsável pela 

intensidade, direção e persistência dos esforços de uma pessoa para alcançar seus objetivos. 
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Lipkin e Perrymore (2010), afirmam que existem dois tipos de motivação, interna e 

a externa. Quando se tem motivação interna ou intrínseca, os colaboradores fazem as coisas 

por terem entusiasmo e se sentem preenchidos pelo trabalho, isso não significa que a 

motivação externa deixe de ser importante, mas nesse ponto, não é fundamental. Já na 

motivação externa ou extrínseca, ocorre quando se faz as coisas pensando no 

reconhecimento e recompensa, ou ainda por medo de consequência, os colaboradores 

buscam recompensas tangíveis, querem receber elogios e esperam feedback constante.  

Lipkin e Perrymore (2010) citam que a Geração Y tem “grande necessidade de 

motivação externa disfarçada de uma falsa sensação de motivação interna”. Dessa forma, a 

motivação externa (bônus, dia de folga, promoções e dinheiro) estejam presentes, a 

recompensa que os jovens da geração Y mais procuram é o reconhecimento do líder. 

De acordo com Lancaster e Stillman (2011), a geração Y busca nas empresas um 

bom ambiente de trabalho, estimulante, um salário adequado e também chefes bons. Além 

disso, querem ver sentido no que fazem dentro das organizações, isso porque esses jovens 

cresceram ouvindo de seus pais que, durante a vida teriam que trabalhar bastante e uma 

forma de suprir isso seria de encontrar um bom trabalho que os estimulassem a fazer aquilo. 

Segundo Robbins (2010), as pessoas trabalham melhor quando recebem feedback 

sobre o seu progresso no trabalho, isso ajuda a perceber se estão alcançando as expectativas 

da empresa. 

Lancaster e Stillman (2011), explicam que cada geração tem expectativas diferentes 

em relação ao feedback: 

 Para os tradicionalistas: o feedback deveria ser aplicado seguindo a ordem de 

hierarquia e não haver vozes exaltadas; 

 Na visão dos Baby Boomers: o feedback deveria ser aplicado formalmente, 

como avaliação de desempenho; 

 Para a geração X: o feedback deveria ser aplicado de imediato e sem rodeios; 

 Já para a geração Y: o feedback deveria ser aplicado de maneira instantânea 

após concluir uma tarefa mesmo que seja um feedback negativo, pois seria possível corrigir 

o que está sendo feito de maneira incorreta ou ainda para se sentir motivado e dar 

continuidade as demais tarefas.  
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De acordo com o artigo da Professora da PUC - Elisabete Adami, publicado em 2015 

no Jornal Estadão, foi citado que todas as gerações esperam ser “recompensadas”, ou seja, 

que as empresas devem levar em consideração que um colaborador motivado apresentará 

melhores resultados, principalmente quando se trata de colaboradores que lidam com 

clientes, que é o caso do presente trabalho. 

É importante a empresa investigar as causas da desmotivação dos funcionários e levar 

em consideração a existência de diferentes gerações no mesmo ambiente, entender a causa 

e agir de maneira eficiente para motivá-los novamente, pois quando o funcionário está 

motivado, a empresa só tem a ganhar, prestará um serviço melhor para os clientes, que neste 

caso são os professores, alunos e até mesmo os funcionários da Instituição. 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO 3 – METODOLOGIA 

3.1 Tipos de pesquisa 

Para elaboração do presente trabalho foram utilizados os seguintes métodos: 

 Pesquisa bibliográfica por meio de livros e artigos, 

 Pesquisa de campo aplicada em uma das Unidades da Instituição. 

 

3.2 Universo e Amostra 

Para realização da pesquisa de campo foi utilizada uma amostra não-probabilística, 

seguindo o critério de acessibilidade e uma população formada 32 colaboradores, membros 

das gerações X, Y e Baby Boomers. 
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A pesquisa cujo título foi “O relacionamento das Gerações” teve como objetivo, 

traçar o perfil das gerações existentes na Unidade, identificar se há dificuldade de 

relacionamento e possível existência de conflito entre as gerações. 

 

3.3 Coleta de dados 

Os dados foram coletados por meio de dados primários, com questionário de 25 

perguntas fechadas e escalonamento Likert. O questionário foi aplicado em fevereiro de 

2016.  

 

3.4 Tratamento dos dados 

Os dados obtidos por meio do escalonamento Likert passaram por um processo de 

quantificação, e foram confrontados com a teoria e os resultados analisados isoladamente 

para destacar as respostas das três gerações. 

 

3.4 Limitações de estudo 

Uma dificuldade encontrada durante a realização da pesquisa foi com relação ao 

pequeno número de membros pertencentes à geração Baby Boomer, mas como o presente 

trabalho teve como foco principal as gerações X e Y, a falta de membros da geração Baby 

Boomer, não atrapalhou a pesquisa, apenas limitou algumas informações.  

3.5 Apresentação e análise dos resultados 

Pesquisa de Campo –O relacionamento das Gerações 

Os dois primeiros gráficos representam uma amostra do perfil identificado na 

Unidade pesquisada, com base no questionário preenchido pelos 32 colaboradores. 

Claramente observa-se que a maior população existente na Unidade atualmente, são 

membros da Geração Y, em seguida Geração X e o menor número Geração Baby Boomer. 

O segundo gráfico apresenta o tempo de empresa dos colaboradores que participaram 

da pesquisa, sendo que a maioria está na empresa entre 3 e 6 anos, seguida por funcionários 

que estão na Instituição há mais de 10 anos.  

Gráfico 7–Gerações presentes na Unidade 
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Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 

Gráfico 8 – Tempo de empresa dos funcionários 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 

 

1. Os membros da geração Y são mais dedicados ao trabalho do que a geração X. 

 

Gráfico 9 –Respostas da Geração Y para 1ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 

Gráfico 10 –Respostas da Geração X para 1ª pergunta 
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Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 

Gráfico 11 –Respostas da Geração Baby Boomers para 1ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 
Nos gráficos acima, observa-se que, na Unidade de pesquisa, os membros não 

consideram diferença de dedicação ao trabalho, se comparadas às gerações X e Y. Já os 

membros da geração Baby Boomers concordaram, que os membros da geração Y são mais 

dedicados do que a geração X. No total de 32 colaboradores, 15 discordaram, 3 optaram 

por indiferente, 4 concordaram e 2 concordaram totalmente. 

 

2. Os membros da geração Y existentes nesta Unidade gostam de alcançar 

resultados rapidamente. 

 

Gráfico 12 –Respostas da Geração Y para 2ª pergunta 
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Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 

Gráfico 13 –Respostas da Geração X para 2ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 

Gráfico 14 –Respostas da Geração Baby Boomers para 2ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

Os gráficos acima confirmam que os membros da geração Y presentes na Unidade 

de pesquisa, gostam de alcançar resultados rapidamente.  

 

3. Os jovens da geração Y almejam crescer rapidamente  

 

Gráfico 15 –Respostas da Geração Y para 3ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 
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Gráfico 16 –Respostas da Geração X para 3ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 

Gráfico 17 –Respostas da Geração Baby Boomers para 3ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

Dos 32 colaboradores que participaram da pesquisa, 20 concordaram que os 

membros da geração Y almejam crescer rapidamente, confirmando a seguinte teoria:  

“(...) não ficam muito tempo executando a mesma tarefa e querem ocupar 

cargos de liderança rapidamente” (LANCASTER & STILLMAN, 2011) 

 

4. Eu acredito que o conflito entre as gerações está presente na Unidade em que 

trabalho. 

Gráfico 18 –Respostas da Geração Y para 4ª pergunta 
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Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 

Gráfico 19 –Respostas da Geração X para 4ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 

Gráfico 20 –Respostas da Geração Baby Boomers para 4ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

Os dados acima confirmam que o conflito entre as gerações está presente na Unidade 

de pesquisa, ou seja, existem conflitos entre os membros e a maioria dos funcionários tem 

clareza sobre isso, inclusive, dos membros que confirmaram a existência de conflitos, a 

maioria pertencem à geração Y.  

 

5. Os gestores estão preparados para gerenciar diferentes gerações nesse 

ambiente.  

Gráfico 21 –Respostas da Geração Y para 5ª pergunta 
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Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 

Gráfico 22 –Respostas da Geração X para 5ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 

Gráfico 23 –Respostas da Geração Baby Boomers para 5ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

Dos 32 participantes da pesquisa, 15 confirmaram que os gestores estão preparados 

para gerenciar diferentes gerações no mesmo ambiente, 7 discordaram, 5 indicaram como 

indiferente, 1 discordou totalmente e 4 concordaram totalmente, desta forma, entende-se que 

para grande maioria, os gestores estão preparados para lidar com diferentes gerações no 

mesmo ambiente. 

 

6. Os conflitos entre as gerações são prejudiciais ao ambiente organizacional 

 

Gráfico 24 –Respostas da Geração Y para 6ª pergunta 
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Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 
Gráfico 25 –Respostas da Geração X para 6ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 

Gráfico 26 –Respostas da Geração Baby Boomers para 6ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

No caso da pergunta acima, 10 colaboradores concordaram que o conflito existente 

prejudica o ambiente de trabalho, 3 concordaram totalmente, 10 indicaram como indiferente, 

que nem concordam e nem discordam, 6 discordaram e 3 discordaram totalmente.  

7. A convivência entre as diferentes gerações no mesmo ambiente é saudável. 

 

Gráfico 27 – Respostas da Geração Y para 7ª pergunta 
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Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 

Gráfico 28 –Respostas da Geração X para 7ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 

Gráfico 29 – Respostas da Geração Baby Boomers para 7ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

Nos gráficos acima é possível verificar que 90% dos colaboradores 

confirmaram/confirmaram totalmente que a convivência entre as gerações é saudável, apesar 

dos conflitos existentes na Unidade. 

 

8. Na minha opinião os jovens da geração Y têm dificuldade em aceitar críticas 

construtivas e feedback. 
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Gráfico 30 – Respostas da Geração Y para 8ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 

Gráfico 31 – Respostas da Geração X para 8ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 

Gráfico 32 – Respostas da Geração Baby Boomers para 8ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

Neste caso, iremos citar vários pontos: as gerações X e Baby Boomers concordaram 

que os membros da geração Y têm dificuldade em aceitar críticas construtivas, já para os 

jovens da geração Y, houve discordância e discordância total, afirmando não terem 

problemas em aceitar críticas. No geral, 10 colaboradores discordaram, 10 concordaram, 1 

concordou totalmente, 7 apresentaram como indiferente e 4 discordaram totalmente.  
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9. Na minha opinião os Baby Boomers trabalham bem em equipe com a geração 

Y. 

Gráfico 33 – Respostas da Geração Y para 9ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 

Gráfico 34 - Respostas da Geração X para 9ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 

Gráfico 35 - Respostas da Geração Baby Boomers para 9ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

Na situação acima, os membros das três gerações confirmam que os membros Baby 

Boomers trabalham bem com a geração Y. Ressalta-se que existem poucos Baby Boomers 

na Unidade. Alguns apresentaram como indiferente, 5 colaboradores discordaram e 1 

discordou totalmente. 
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10. Eu gosto de alcançar resultados rapidamente. 

Gráfico 36 - Respostas da Geração Y para 10ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 

Gráfico 37 - Respostas da Geração X para 10ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 

Gráfico 38 - Respostas da Geração Baby Boomers para 10ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

Observa-se que no caso dessa pergunta, todos os membros apresentaram gostar de 

alcançar resultados rapidamente, mais de 80% confirmaram ou confirmaram totalmente 

gostar de alcançar resultados rapidamente e não apenas a geração Y. 
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Gráfico 39 – Respostas da Geração Y para 11ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 

Gráfico 40 –Respostas da Geração X para 11ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 

Gráfico 41 –Respostas da Geração Baby Boomers para 11ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

Nos gráficos acima, podemos mensurar a diferença de perfis entre as gerações e ao 

mesmo tempo, perceber que a geração Y é líder quando a referencia é fazer várias coisas ao 

mesmo tempo. De 16 jovens da geração Y, 10 concordaram e 3 concordaram totalmente, 1 
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apresentaram como indiferente e 3 discordaram. Com relação aos Baby Boomers cada 

colaborador citou uma resposta, indiferente, concordo e concordo totalmente. 

 

12. Eu acredito que os jovens da geração Y estão sempre em busca de 

reconhecimento. 

Gráfico 42 – Respostas da Geração Y para 12ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 

Gráfico 43 – Respostas da Geração X para12ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 

 

 

 

Gráfico 44 – Respostas da Geração Baby Boomers para12ª pergunta 
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Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 

Nos dados acima, 24 colaboradores concordaram/concordaram totalmente que os 

jovens da geração Y estão sempre em busca de reconhecimento, sendo a maioria pertencente 

à própria geração Y.  

Lipkin e Perrymore (2010) citam que a Geração Y tem “grande necessidade de 

motivação externa disfarçada de uma falsa sensação de motivação interna”. Dessa forma, 

embora a motivação externa como bônus, dia de folga, promoções e dinheiro estejam 

presentes, a recompensa que os jovens da geração Y mais procuram é o reconhecimento do 

líder. 

 

13. Acredito que existe uma troca constante de experiência e aprendizado entre as 

gerações nesta Unidade. 

 

Gráfico 45 – Respostas da Geração Y para 13ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 

 

 

Gráfico 46 – Respostas da Geração X para 13ª pergunta 
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Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 

Gráfico 47 – Respostas da Geração Baby Boomers para 13ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

No caso da pergunta n°13, 84% dos colaboradores concordam/concordam totalmente 

que existe uma troca constante de experiência e aprendizado entre as gerações existentes na 

Unidade, os demais citaram como indiferente. 

 

14. Eu acredito que a geração Y tem mais iniciativa que as demais gerações. 

 

Gráfico 48 – Respostas da Geração Y para 14ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 

Gráfico 49 – Respostas da Geração X para 14ª pergunta 
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Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 

Gráfico 50 – Respostas da Geração Baby Boomers para14ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 

De acordo com os dados acima, 50% dos participantes da pesquisa, discordaram que 

os jovens da geração Y têm mais iniciativa que as demais gerações. 19% concordaram, 22% 

optaram por indiferente, 6% concordaram totalmente e 3% discordaram totalmente.  

 

15. Considero que existe uma grande dificuldade de relacionamento entre os 

membros da geração Baby Boomers com os jovens da geração Y. 

 

Gráfico 51 – Respostas da Geração Y para 15ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

Gráfico 52 – Respostas da Geração X para 15ª pergunta 
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Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 

Gráfico 53 – Respostas da Geração Baby Boomers para 15ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

De acordo com as respostas acima, na Unidade pesquisada os colaboradores não 

consideram dificuldade de relacionamento entre os membros da geração Baby Boomers com 

os jovens da geração Y. 

 

16. Os membros da geração Y gostam de trabalhar em ambiente com hierarquia. 

 

Gráfico 54 – Respostas da Geração Y para 16ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 

Gráfico 55 –Respostas da Geração X para 16ª pergunta 
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Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 

Gráfico 56 – Respostas da Geração Baby Boomerspara16ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 

Dos 32 colaboradores que participaram da pesquisa, 17 indicaram ser indiferente para 

geração Y trabalhar com nível de hierarquia, especificamente para os jovens dessa geração, 

3 discordaram, 3 discordaram totalmente, 2 concordaram e 8 responderam ser indiferente, 

ou seja, para esses jovens, podemos concluir que não haveria dificuldades para trabalhar em 

ambiente com hierarquia.   

 

17. Acredito que os jovens da geração Y têm dificuldade em se relacionar com as 

outras gerações. 

 

Gráfico 57 – Respostas da Geração Y para 17ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

Gráfico 58 – Respostas da Geração X para 17ª pergunta 
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Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 

Gráfico 59 – Respostas da Geração Baby Boomers para17ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

No caso da questão acima, apresentaremos de acordo com cada geração: 

 Geração Y: 8 jovens discordaram, que não tem dificuldade em se relacionar com 

outras as gerações, 5 discordaram totalmente e 3 apresentaram como indiferente. 

 Geração X: 5 membros dessa geração concordaram, 5 discordaram e 3 indicaram 

como indiferente 

 Geração Baby Boomers: 2 discordaram e 1 apresentou como indiferente. 

Percebe-se que há diferença de percepção entre as gerações, mas a maioria dos 

colaboradores discordou, não há dificuldade de relacionamento entre as gerações.   

 

 

 

0

5

3

5

0

0 1 2 3 4 5 6

Concordo Totalmente

Concordo

Indiferente

Discordo

Discordo Totalmente

0

0

1

2

0

0 0,5 1 1,5 2 2,5

Concordo Totalmente

Concordo

Indiferente

Discordo

Discordo Totalmente



53 

 

18. Acredito que os Baby Boomers aceitariam um líder geração Y na Unidade em 

que trabalho.  

 

Gráfico 60 – Respostas da Geração Y para 18ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 

Gráfico 61 – Respostas da Geração X para 18ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 

Gráfico 62 – Respostas da Geração Baby Boomers para 18ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 
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Para essa questão, apresentaremos da mesma maneira que a questão anterior, de 

acordo com cada geração, mas de modo geral a maioria respondeu que a geração Baby 

Boomers aceitaria um líder da geração Y.  

 Geração Y: 6 jovens concordaram, 1 concordou totalmente, 4 indicaram como 

indiferente, 4 discordaram, acreditam que a geração Baby Boomers não aceitaria e 1 

discordou totalmente. 

 Geração X: 8 membros dessa geração concordaram, 2 discordaram, 2 indicaram 

como indiferente e 1 discordou totalmente.  

 Geração Baby Boomers: 2 concordaram e 1 apresentou como indiferente. 

No total, 8 discordaram/discordaram totalmente e 7 indicaram ser indiferente.  

 

19. Eu, sendo outra geração, me sinto ameaçado com a presença da geração Y no 

mesmo ambiente de trabalho.  

 

Gráfico 63 – Respostas da Geração Y para 19ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 

Gráfico 64 – Respostas da Geração X para 19ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 
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Gráfico 65 – Respostas da Geração Baby Boomers para 19ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 
 

Nos gráficos acima, referente à pergunta 19, teremos que apresentar os dados 

isoladamente, já que a pergunta é referente à geração Y e a resposta dessa geração pode 

influenciar de maneira incorreta a interpretação dos dados. 

Geração Y: optaram pelas respostas: indiferente, discordo e discordo totalmente, ou seja, 

acreditam que as outras gerações não se sentem ameaçadas com a presença da geração Y.  

Geração X: A linha de respostas dessa geração seguiu da mesma maneira que a geração 

Y, não se sente ameaçados.  

Geração Baby Boomers: Os três membros da geração Baby Boomers discordaram, 

também não se sentem ameaçados.  

No total, 9 discordaram, 9 discordaram totalmente, 12 indicaram como indiferente e 

apenas 2 concordaram.  

 
20. Acredito que os jovens da geração Y estão sempre almejando sucesso, poder etc. 

 

Gráfico 66 – Respostas da Geração Y para 20ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

Gráfico 67 – Respostas da Geração X para 20ª pergunta 
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Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 

Gráfico 68 – Respostas da Geração Baby Boomers para 20ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 

Para a 20ª pergunta, 14 colaboradores concordaram, que os jovens da geração Y estão 

sempre almejando sucesso e poder, 10 indicaram ser indiferente, 7 discordaram e 1 

concordou totalmente. 

 

21. Eu considero os membros da geração Y pessoas difíceis para se trabalhar em 

equipe.  

 

Gráfico 69 – Respostas da Geração Y para 21ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

Gráfico 70 – Respostas da Geração X para 21ª pergunta 
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Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 

Gráfico 71 – Respostas da Geração Baby Boomerspara21ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

Os membros das gerações Baby Boomers e X discordaram da afirmação apresentada, 

e, concluíram que os jovens da geração Y não são pessoas difíceis para se trabalhar em 

equipe. No total entre as gerações mencionadas, 9 discordaram, 5 apresentaram ser 

indiferente e 2 discordaram totalmente. Para os jovens da própria geração Y 5 discordaram 

totalmente, 10 discordaram e 1 indicou como indiferente. 

 

22. Acredito que os jovens da geração Y trabalham melhor em equipe do que os 

membros da geração X. 

 

Gráfico 72 – Respostas da Geração Y para 22ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

Gráfico 73 – Respostas da Geração X para 22ª pergunta 
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Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 

Gráfico 74 – Respostas da Geração Baby Boomers para22ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 

Dos 32 participantes da pesquisa, 5 discordaram totalmente, 11 discordaram, 13 

indicaram ser indiferente, 2 concordaram e 1 concordou totalmente. Se levarmos em 

consideração as respostas isoladas, as respostas estão bem diversificadas, vejamos as 

respostas isoladas: 

 Geração Y: 6 discordaram, 2 discordaram totalmente, 6 indicaram ser indiferente, 

1 concordou e 1 concordou totalmente.   

 Geração X: 3 discordaram totalmente, 4 discordaram, 5 optaram por indiferente e 1 

concordou. 

 Geração Baby Boomers: 2 indicaram ser indiferente e 1 discordou. 
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23. Os jovens da geração Y são mais intolerantes e impacientes que as outras 

gerações. 

 

Gráfico 75 – Respostas da Geração Y para 23ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 

Gráfico 76 – Respostas da Geração X para 23ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 

Gráfico 77 – Respostas da Geração Baby Boomers para 23ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

Conforme apresentado acima, a própria geração Y admite ser mais impaciente e 

intolerante, 9 concordaram e 1 concordou totalmente, 5 discordaram e 1 discordou 

1

9

0

5

1

0 2 4 6 8 10

Concordo Totalmente

Concordo

Indiferente

Discordo

Discordo Totalmente

0

6

3

4

0

0 1 2 3 4 5 6 7

Concordo Totalmente

Concordo

Indiferente

Discordo

Discordo Totalmente

0

0

2

1

0

0 0,5 1 1,5 2 2,5

Concordo Totalmente

Concordo

Indiferente

Discordo

Discordo Totalmente



60 

 

totalmente. Para geração X, 6 discordaram, 3 optaram por indiferente, 4 discordaram. Já para 

geração Baby Boomers, 1 discordou e 2 indicaram ser indiferente. 

 

24. Os jovens da geração Y gostam de assumir responsabilidade por seus atos. 

 

Gráfico 78 - Respostas da Geração Y para 24ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 

Gráfico 79 – Respostas da Geração X para 24ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 

Gráfico 80 – Respostas da Geração Baby Boomerspara24ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 
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No caso dessa questão, não é possível analisar de maneira geral, por isso, seguem as 

informações separadas por geração:  

 Geração Y: Para os jovens dessa geração, 9 concordaram/concordaram totalmente, 

mais de 50%, 3 acreditam ser indiferente e 4 discordaram. 

 Geração X: 6 indicaram como indiferente, 6 discordaram e 1 concordou.  

 Geração Baby Boomers: 3 optaram por indiferente. 

 

25. Acredito que os jovens da geração Y são mais rápidos do que as outras gerações. 

 

Gráfico 81 – Respostas da Geração Y para 25ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 

Gráfico 82 – Respostas da Geração X para 25ª pergunta 

 

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 

 

 

Gráfico 83 – Respostas da Geração Baby Boomers para 25ª pergunta 
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Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo aplicada na Unidade 

 Geração Y: 8 concordaram, 2 concordaram totalmente, para 2 acreditam ser 

indiferente, 4 discordaram. Para essa geração, acreditam ser mais rápido que as outras 

gerações. 

 Geração X: 7 discordaram, 1 discordou totalmente, 3 concordaram e 1 concordou 

totalmente. Para essa geração, praticamente 80% discordaram, não acreditam que os jovens 

da geração Y sejam mais rápidos.  

 Geração Baby Boomers:2 indicaram como indiferente e 1 concordou. 
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CAPÍTULO 4– CONSIDERAÇÕES FINAIS 

De acordo com o estudo realizado, foi possível identificar a presença de três gerações 

convivendo no mesmo ambiente da Unidade pesquisada, sendo, uma grande concentração 

de membros da geração Y, seguida por membros da geração X e um pequeno número de 

colaboradores pertencentes à geração Baby Boomers. 

Observou-se a existência de conflitos entre os membros, o que é comum quando as 

organizações são compostas por grupos de pessoas, sendo que a unidade conta com 56 

colaboradores. Como visto neste trabalho, o conflito pode ocorrer por diversos fatores: 

devido à divergência de opiniões, diferentes personalidades, interesses e etc. Embora 

existam conflitos entre as três gerações na empresa analisada, os colaboradores afirmam que 

a convivência é saudável, mas que em alguns momentos prejudica o ambiente 

organizacional. 

As empresas tendem a encontrar desafios para gerenciar várias gerações no mesmo 

ambiente, considerando que os comportamentos se diferenciam principalmente quando 

comparamos a geração Y com as gerações que já estavam presentes no mercado de trabalho, 

uma vez que, as prioridades são diferentes, bem como a forma de se relacionar com as 

pessoas, as atitudes e até mesmo a motivação. 

Os colaboradores que participaram da pesquisa não consideram que haja dificuldade 

de relacionamento entre as gerações, e acreditam que os gestores estão preparados para lidar 

com essa diversidade.   

Podemos destacar algumas características das gerações presentes na Unidade: Jovens 

da geração Y - têm dificuldade em aceitar críticas construtivas; gostam de alcançar 

resultados rapidamente, incluindo o crescimento na empresa; confirmam que são mais 

intolerantes e impacientes que as outras gerações e conseguem fazer várias coisas ao mesmo 

tempo. Já a geração X - nem todos os membros conseguem fazer várias coisas ao mesmo 

tempo; gostam de alcançar resultados rapidamente da mesma maneira que a geração Y; não 

se sentem ameaçados com a presença da geração Y no mesmo ambiente e não consideram 

os jovens da geração Y pessoas difíceis para se trabalhar. Para a geração Baby Boormes - 

trabalham bem com os jovens da geração Y; não consideram dificuldade de relacionamento 

com a geração Y e concordam que a geração Y é mais dedicada ao trabalho. 
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Com relação ao clima organizacional da empresa, atualmente não é aplicada uma 

pesquisa de clima, não apenas na Unidade de pesquisa, mas sim em todas as demais. Para 

tanto, cabe uma ação que deve ser tomada o mais rápido possível pela área responsável, na 

aplicação de um instrumento que determine o clima, pois além de ser um fator estratégico, a 

empresa acaba não tendo uma consciência do cenário real e, se ele estiver muito 

desfavorável, pode ocorrer desinteresse, insatisfação e baixa motivação por parte dos 

colaboradores, prejudicando os resultados da empresa.  

Concluímos que cada geração possui seus pontos fortes e pontos fracos, apesar dos 

conflitos e diversidade presentes na empresa, identifica-se que elas se complementam, e que 

existe uma troca constante de experiência e aprendizado, tornando-se um fator fundamental 

para um bom relacionamento entre as gerações. Cabe aos gestores identificar as diferenças 

e aproveitar o melhor que cada geração tem a oferecer. 
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APÊNDICE A – MODELO DA PESQUISA DE CAMPO 

O RELACIONAMENTO DAS GERAÇÕES 

Primeiramente agradeço a sua colaboração em responder o questionário abaixo, que será utilizado 

somente para fins de trabalho acadêmico. 

 

Antes de iniciar, indique a sua geração: 

(   ) Geração Baby Boomer (nascidos entre 1946 a 1964) 

(   ) Geração X (nascidos entre 1965 a 1981) 

(   ) Geração Y (nascidos entre 1982 e 2000) 

 

Tempo de empresa:  
 

(   ) Até 02 anos 

(   ) Entre 03 e 06 anos 

(   ) Entre 07 e 09 anos 

(   ) Acima de 10 anos 
 

Atenção: Todas as questões foram elaboradas para a Unidade em que você trabalha, portanto, 

assinale com X a alternativa de acordo com a sua percepção e legenda abaixo: 

 

5 = Concordo totalmente; 

4 = Concordo;  

3 = Indiferente; 

2 = Discordo; 

1 = Discordo totalmente. 

 

Vale ressaltar que todos os dados são confidenciais e somente a pessoa responsável pela 

elaboração e aplicação da pesquisa terá acesso aos questionários preenchidos. 
 

1. Os membros da geração Y são mais dedicados ao trabalho do 

que a geração X. 
5 4 3 2 1 

2. Os membros da geração Y existentes nesta Unidade gostam de 

alcançar resultados rapidamente. 
5 4 3 2 1 

3. Os jovens da geração Y almejam crescer rapidamente  5 4 3 2 1 
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4. Eu acredito que o conflito entre as gerações está presente na 

Unidade em que trabalho. 
5 4 3 2 1 

5. Os gestores estão preparados para gerenciar diferentes gerações 

nesse ambiente.  
5 4 3 2 1 

6. Os conflitos entre as gerações são prejudiciais ao ambiente 

organizacional 
5 4 3 2 1 

7. A convivência entre as diferentes gerações no mesmo ambiente 

é saudável. 
5 4 3 2 1 

8. Na minha opinião os jovens da geração Y têm dificuldade em 

aceitar críticas construtivas e feedback. 
5 4 3 2 1 

9. Na minha opinião os Baby Boomers trabalham bem em equipe 

com a geração Y. 
5 4 3 2 1 

10. Eu gosto de alcançar resultados rapidamente. 5 4 3 2 1 

11. Eu consigo fazer várias coisas ao mesmo tempo. 5 4 3 2 1 

12. Eu acredito que os jovens da geração Y estão sempre em busca 

de reconhecimento. 
5 4 3 2 1 

13. Acredito que existe uma troca constante de experiência e 

aprendizado entre as gerações nesta Unidade. 
5 4 3 2 1 

14. Eu acredito que a geração Y têm mais iniciativa que as demais 

gerações. 
5 4 3 2 1 

15. Considero que existe uma grande dificuldade de relacionamento 

entre os membros da geração Baby Boomers com os jovens da 

geração Y. 

5 4 3 2 1 

16. Os membros da geração Y gostam de trabalhar em ambiente 

com hierarquia. 
5 4 3 2 1 

17. Acredito que os jovens da geração Y têm dificuldade em se 

relacionar com as outras gerações. 
5 4 3 2 1 
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18. Acredito que os Baby Boomers aceitariam um líder geração Y 

na Unidade em que trabalho.  
5 4 3 2 1 

19. Eu, sendo outra geração, me sinto ameaçado com a presença da 

geração Y no mesmo ambiente de trabalho.  
5 4 3 2 1 

20. Acredito que os jovens da geração Y estão sempre almejando 

sucesso, poder etc. 
5 4 3 2 1 

21. Eu considero os membros da geração Y pessoas difíceis para se 

trabalhar em equipe. 
5 4 3 2 1 

22. Acredito que os jovens da geração Y trabalham melhor em 

equipe do que os membros da geração X. 
5 4 3 2 1 

23. Os jovens da geração Y são mais intolerantes e impacientes que 

as outras gerações. 
5 4 3 2 1 

24. Os jovens da geração Y gostam de assumir responsabilidade por 

seus atos. 
5 4 3 2 1 

25. Acredito que os jovens da geração Y são mais rápidos do que as 

outras gerações. 
5 4 3 2 1 
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APÊNDICE B – TERMO DE CONSENTIMENTO PARA PESQUISA 

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO 

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa “O relacionamento das Gerações” sob 
a responsabilidade da pesquisadora Débora Pereira da Silva, a qual pretende: traçar o perfil 
de gerações, levantar eventuais dificuldades de relacionamento e identificar se há conflitos 
entre as gerações na Unidade a ser pesquisada. 

Sua participação é voluntária e se dará por meio do preenchimento de um questionário com 
perguntas fechadas de múltipla escolha. 

Se você aceitar participar, estará contribuindo para o trabalho de conclusão do curso de 
Especialização em Administração de Empresas da pesquisadora. 

Se depois de consentir em sua participação o Sr (a) desistir de continuar participando, tem o 
direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja antes 
ou depois da coleta dos dados, independente do motivo e sem nenhum prejuízo a sua pessoa.  

O (a) Sr (a) não terá nenhuma despesa e também não receberá nenhuma remuneração. Sua 
identidade não será divulgada, sendo guardada em sigilo.  

Para qualquer outra informação, o (a) Sr (a) poderá entrar em contato com o pesquisador no 
telefone 11 96879-1186 ou poderá entrar em contato com o Comitê de Ética em Pesquisa – 
Sede Campus Monte Alegre - Edifício Reitor Bandeira de Mello - Rua Ministro Godói, 969 
– Perdizes – São Paulo – SP- Tel.: (11) 3670-8466 – e-mail:cometica@pucsp.br 

Consentimento Pós–Informação  

Eu,___________________________________________________________, fui 
informado sobre o que o pesquisador quer fazer e porque precisa da minha colaboração, e 
entendi a explicação. Por isso, eu concordo em participar do projeto, sabendo que não vou 
ganhar nada e que posso sair quando quiser. Este documento é emitido em duas vias que 
serão ambas assinadas por mim e pelo pesquisador, ficando uma via com cada um de nós.  

 
Data: ___/ ____/ _____  
 
Assinatura do participante  
 
________________________________  
 
Assinatura do Pesquisador Responsável 
 
________________________________  
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ANEXO A – ARTIGO 1ª PARTE 
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1m.._.. que....._ SlCC'l'mdoa .&ie de •rtisc-~ ~iluqae ll&n a .,...;io Y ,CN mlll-ilennillk,.oc:mo loca. Plrim, _... 

~de ~ou em~ oom p.de rdcri.O. im:et I stio..do divalpdu. No. 61timo.cl.liore .->a d...: 

u:m.. kita pch IBW eCJU't.-,esa ft.&in,.dl Ur~Wena:m Globel,otp:llizll~cqjlll· - anln'ioraj6 vbaaem outrwutp 
QStaa::iluna. 

~ •sc-. ~do. prindPD•I"Sdado.d. ~dehonda pela I BY, e, o ma.-em pr(xDo e.rtip Aapwcs ,- &. 
d.b:dlil•• ,., - d.Uirirawumficed~r.artp:~p»temmeblvarii.Sahnlncrndoamam•.I!!\F ., II! de .......... 
Ta-.qtaan~D a pmqtrilll qaee-riuaqui..,t~~«~. 6ltil:noa~da Pwe,ellbi d. IBM tam.bim ·~em tn:tarbmbeob 
ate:· ·a qae~maFNQioY. 

Olbbdocstu&-u-, ~e~i~ a~ hiltl&ria..brea FNQioY nont.lbo-i'•• cpeveb.A 
ia• w!'ct:;kfbi.kilaem~J.4,.aa 12..-.,CIIIIn 1.784 fuDCio"'""=-deemp-.cm n~etrooeoomo~dcclar.dD 
cocnpuuas~se~decomport~~merm&~Yocmud..pnQfa9Jielbea~: Xehdybocmers. 

0 t • .,., • .erdmvl:.cb •ct;etitfa.de c:aft'dn do. mllmm.t.e_.a:p!Ctlltir•M~ d.quds -~ maa Y'dhM. 0 

qae 6cx:iu cla.ro 110aitlldo f. que a. milenailll CXlloc:.m ~ o 1ne1m0 pso e~a r:a.m:-00. IIM!AIIo. ~ dec:artar. do. fuaciDairD 

mail-.dhca Um eamplo f, odo tio c:Jcc:.lldlldo se~todo eqdlbrioe.nbe rid. e tnWIIa, que apueoeu pew .em artiipsd!R 

oer-p51t1-iiM. Nata .-..n-diJBW,orsubdofmeio~ tBdo.milleaaWa.~daP'ft'QioX e~cbt.br 

boomas ~-equlirio como cad~~ de ca......_ 

Outro -ult.do~diz .apeito.,~~epndomiliD: a~.;ioY qllet'~~e.c:a...~p~e llocb • eqtripedroraa 

m:eber um troffa. Qwum a .-. qtX!IItia,. ~ IDit. • afirmaQiSs, ama mereoe dcltaq-.e: 64" cb .. cmbro. d. ~X lld.tn 
qaea uma eqtripe b hem~ ID!h-maat.c:.deYc:m _... reoom~ o::MitN 55"' b m.amm.t. e 44S ob t..by ......... 
O~mam~ m••b&rabe • •prae~ ~trill~ d'-""'""liho~.,;,;,.no.""'*' ' 110 p6;cbo.qo. .. 

•p:rdml. 
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ANEXO B – ARTIGO 2ª PARTE 

 

 

- · ---aGIJii;IDY- Z"pn 

~ESTADAO 
Mitos e estere6tipos sobre a Gera~ao Y 
2~parte 

~ tt_a..,,_ 

I'm~~ apcas • b~da ~ -tiuda pda 18}.1. YOIIto rdom..doo~~to&:mailta& .. "b; 

qaea~ra¥11 ~ inv~ 

Rec.pib:llandoc.doi5 pimeirw ~nbcriJNdecb aoartisoan.m.:r. tO) .-o hi~ ~•• apdldrasde mmirw para a. 

mm~bw maam..li(Gereo;6o Y) e oub:u~ IIID \'dt-,e ~) Uo ~.Sa~ Y 9Jequa'ad.a~oOIXIIblllie pcb­

fda...,.-ame pad pe..rte dHow.~ tam.b&D de.:jal:n ..,_ 

0 SO milo dc!lcut.&o: a..,..._.. sio ricW:.~queq- fun-- e comprtihr- mclo ~a cbpdlodc.limibs 
~ ou ~ia. 0. ~do. ~ .. m 9Je. de~ d!s~e~m~na oonfort6.,. cam o. ambimlles vma.;.. 111.111 apes:-. um 

pauco .... do que -coc:npeabei~ .-.m~o (31St' coat,.-ob ~d.~ X e30"&. babr boo.Den). 

Q-.&etnt.de..dqairir -cont · lla.ea::a~ lld.cioo.&:.- o t~poreum~dcs ~ o~t.oe 
a r.:.t,. • maior parte ct. eiJa:J::Ma&ncil&. 

Q-.&e pesp:c:D aa. m.._.. o qua.toque elcs...-m .an.~ e puG 1 no uo-re&.K!~Ciria., ambiealrde 

U.ildq 27fli dbaa qiK' rnaaao o Dum. PaN a~ X ~ 24". Apade~ elt6 ... ba:Jmec 7" aioo r-. 

Poftal,. o a.odu ..eds.xillia p:I'IIR C!OIIIlonbrcocn • pai'Ceirw de ~fmaior para a. mcmhn»d. ~X C5¢'J,& ~ 
para c. millmaM ~ oa a. boom em (41"). 

Rdadr.mmteeo~m~deq~tea~Y.&~tomaTaau&eilio~JKion!Citbeiabm~confi6.a.cbfu~ 

mail~• ~oerida.ciou cpe ... pouco I:U'ildes<J"cb m~tlem---ac~r,.pw&n, meilde2/3d.~ 

X. ..._'bem_.lrr!Q:de ~"de. maenm.J. ..-.. oocnoa. aem.btw ell ~oX ~m ~ -lafts• mRcpali&.h .,._ 

toc:ftu okiiOcs. 

0 61tbo miD RjEitldodz rapilto i proptaliob mas.m.ls a ••DIIon~~ro t.n:o• ~~eo emprcso nio b troCIJCerJIIUft'. Os ~ 

d.~dtn .. .,q~~eaioh6di~lli&•ri&cat:Nwmtroedsea.~duoa:tm~~~-ddcslliom'*'-de 

a.prqp por bill ... ou mail. :E.e mi*o ~a~.,..;. fortr do~pocnr& pars a .,..-o Y. 

~AdAmi Pt:ftinldo. St:atJ:., ~ dll PUC 
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ANEXO C – ARTIGO 3ª PARTE 

 

 

~ESTADAO 
Mitos e estere6tipos sobre a Gera~ao Y 
3~parte 

-­a--··-

POTO: GBnY IMAGES 

Na.Mba.artfcal~a-a.dacombque ft:IDdma a~Y, a • ~d. rBloL hN rdmtbnu; o~ 

mOib'cluque!YoW.mub~cabeoqaepe-ecomow_,po~m:~nemb.wd.tre.~ ~y, 

Xet.br boomen.Ap!Mlailll ae~~CerN-bfs~~cWedM:otm ' 3 

Al•ftldlde • ' tiodiq~~emaildataet~~deda.prwqniacJr.Mooom~ta....-liomd!mSlk:.CM-red..~ 

do -s6do. oqueecspere ~enquaato fu!do~Mn:., q~~ailsio •dsnand.cb c:lie~eoque ~a.--d. Olp~ 
r_,b:do lent & ...Wdl m~oo~qae o.lidefts Dio•bem ocmanbrdlramenee- vilrio pan. o ncg6eii:J,0111 o que~ 

de- fu.Dcion6rica. 0. 6mco.um pouco .... coa:bdo'l'eil o:)C:n-q~ lliom membft. da pno;ioX e -~~em por 

IUperstim.ar ... ~de lident•: D perte cblideftsdi...-Qio X • eciYm o aM:dmo. fi..quado-lidt:ndtwllio 

iftquiridol dire- 'Iiden.~ ta.an~..ahc.", a. ~bda.MCC~~aplcummlle~ 

Lidn bm:l com • e cxpcrii-=iMdo climk ~a e.e.a d.~ vmillde~~ a maixill cb Iii~ 

delil:ldM as~ tem crtic..-niiO A cepeddede dl otp~ ~,. bwtllrmc:.m.ea~~e a experi&ldl do climte. 

A$• ~de~Yd taD a vet', t...W..,com adlimi~cleum milo: a m.-iorpertecb l"u-..:ioMriol, ieocks ' wha que 

&cn;io pettenoe. CIIIMii!ere dr acmma .dltrincilll atlea:dogio. ~lmeate pa~q~~e d. .;.G a mch..t a cxperihlcill do diealr.. 
Poft:al,.a moicwpe*OOCllidenque-lihsnioelllioprcpr.dc.peNa ·~1 ''£ • 

l.ev~em~b:doquefbia~pcil peMtaa..qoe aiBW traril"? 

I'J.Iio cinco: cH.t-o. fu:!Xioa6rb ODalO indiriclaa. e aio como ~p» pncicH:Iail; JI'ODO"C!f cub• c:dllbondva e ctM:'Oirlljar 

.__a..; lorM.r piori&dr a cxperhdl: do climte; a ticlen~ dc.w faer.-.n61R e dde::cllra. poe*- (l'IIC:II» e bta; -s»ir 
qae111::1:b·~m A borde:!.~ ..a, a lim;. de tntholbo.n mail eapjldl e..,._. a ex~ como c:l:iectic. 

112 


