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RESUMO

Este estudo tem o objetivo de investigar as percepcdes de trés professoras de inglés
da escola publica sobre as contribuicdes da internet e do celular para a aprendizagem da
lingua inglesa. Para tanto, ao fazerem uso da internet e do celular como ferramentas
pedagogicas em suas aulas neste processo de atividade, elas contribuiram para este estudo
que possui cunho interpretativista e foi feito por meio de estudo de caso, Yin (1989) em
que esta investigacdo € especialmente adequada quando procuramos compreender,
explorar ou descrever acontecimentos e contextos complexos, nos quais estdo
simultaneamente envolvidos diversos fatores sendo um deles, as reflexdes destas
profissionais sobre as constantes mudangas sociais que acontecem atualmente,
estimulando a busca por novos meios de aprender e ensinar. Teoricamente, esta pesquisa
baseia-se nos autores: Vygotsky (2005) Leffa (1999); Piaget (1970-1975) Freire (1987-
1996) entre outros. Este trabalho evidencia que o professor ndo deve apenas planejar suas
aulas, mas que deve estar aberto para possiveis mudancas ou atualizaces, ou seja,
profissional é aquele que planeja, reflete e que esta disposto a reconstruir a partir da
analise e reflexdo sobre caracteristicas pessoais dos individuos. Ao trabalhar com o
celular em sala de aula, aos poucos as professoras-pesquisadas foram percebendo a
eficacia de inserir a tecnologia em sala de aula, apesar de ainda faltar uma analise mais
séria deste procedimento. Ficou claro que este grupo de professoras leva em consideracéo
as contribuicbes da internet e do celular no ensino-aprendizagem de inglés na escola
publica. Como resultado desta pesquisa, temos a reflexdo feita através da interacdo das
professoras-pesquisadas acerca das novas formas de estimular a construcéo da autonomia
do aprendizado do inglés, acreditando que o uso do celular pode aprimorar e motivar o
aprendizado destes alunos, as professoras-pesquisadas comecaram a inclui-lo em suas

aulas.

Palavras-chave: Percepgdes, Reflex&o, Celular, Ensino-Aprendizagem e Inglés.
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INTRODUCAO

Nesta sociedade atual tecnologicamente desenvolvida, o celular traz a nossa méo,
0 mundo através da internet que pode ser uma ferramenta mais eficaz quando esta aliada
a processos de ensino-aprendizagem e de comunicacdo que integram as dimensdes
pessoais, as comunitarias e as tecnoldgicas em que o entretenimento garante o conforto,
bem-estar, cultura e diversdo para todos os internautas, fazendo com que possamos ter
contato com a lingua que é falada em varios paises de desenvolvimento cultural do
mundo. Entdo por que ndo o aliar a aprendizagem? Seguindo esse raciocinio, 0 uso do
celular, os aplicativos, as video-aulas, os cursos e atividades online em suas diversas
modalidades, sdo hoje talvez o principal tipo de ensino-aprendizagem ao alcance dos
cidaddos brasileiros, devido a facilidade de acesso e quantidade de opcbes que sdo
diariamente acessados e vistos no mundo inteiro.

Ap0s varios anos lecionando em escolas publicas, percebo que a falta de incentivo
familiar, a falta de recursos tecnol6gicos na escola, as limitagdes na compreensdo ou
realizacdo de atividades que envolviam a gramatica e vocabulario da lingua inglesa, a
falta de motivacdo e desconhecimento de mundo virtual adequado para o estudo para 0s
meus alunos, estavam contribuindo para o desinteresse deles para com o aprendizado da
lingua inglesa. Foi entdo que através do curso de pds-graduacao: “Praticas Reflexivas do
Professor de Inglés na Escola Publica” oferecido pela Pontificia Universidade Catdlica
de Sao Paulo (PUC-SP) de S&o Paulo, pensei em como melhorar meu planejamento de
ensino incluindo atividades que envolviam mais a interatividade como o uso do celular e
ainternet, como forma de motiva-los a aprender inglés; e em conversa com alguns colegas
de curso optei por investigar as percepcdes de trés professoras para com o uso do celular
em sala de aula, onde por meio de algumas atividades durante os mddulos do curso,
relataram que, ja haviam utilizado o celular como ferramenta pedagogica em suas aulas.

Esta pesquisa estd embasada em Brito (2006), Paiva (2012), Hubbard e Levi
(2012), Gongalves (2014), Conceicdo (2014), Freire (1987-1996), Leffa (1999), Rogers
(1969), Piaget (1970 e 1975) e Vygotsky (2005) que desenvolveram pesquisas acerca de
como o aluno aprende e como o professor ensina, sdo estes textos que me serviram de
suporte, norteando a elaboragdo desta pesquisa. Neles em conjunto com colegas de
trabalho e estudo, pude descobrir as dificuldades que o professor de inglés enfrenta ao
criar uma boa aula interativa e diversificada que consiste em utilizar games, teatros,

tecnologias e outras atividades que podem fazer com que os alunos entendam que a



construcdo do aprendizado é feita quando se divide o processo com outras pessoas; e até
mesmo aqueles professores que evitam ministrar seus contetidos em sala de informatica
ou utilizar data show seguindo a mesma linha tradicional de sempre: giz e lousa.

Durante muito tempo lecionando, € comum ouvir dos alunos “inglés ¢ muito
dificil”, aproveitando para mostrar ao professor, 0 quanto interessado eles estdo nas
informacdes passadas em aula, porém, o professor deve sempre refletir acerca deste
desinteresse e no que podemos fazer para melhorar suas aulas. Segundo Morin (2000
p.20) “A reforma do ensino deve levar a reforma do pensamento, e a reforma do
pensamento, deve levar a reforma do ensino. ”

No modulo “A formacgdo tecnoldgica do professor”, durante o curso “Praticas
Reflexivas do Professor de Inglés na Escola Publica” oferecido pela PUC-COGEAE de
Sédo Paulo, tive alguns exemplos de como um professor de inglés de escola publica, pode
se aperfeicoar a essa nova realidade de ensino: a tecnologia.

O uso do celular em aulas de inglés pode ser uma ajuda eficaz para um melhor
aproveitamento de tempo e para elevar os niveis cognitivo dos alunos. Considero que o
desenvolvimento de novas tecnologias que atendem as necessidades de professores e
alunos na sala de aula e fora dela, estdo alcancando resultados positivos e barreiras estdo
sendo quebradas. Estas mudancas podem fazer com que o planejamento das aulas de
inglés na escola publica mude sob visdo de recursos disponiveis. De acordo com Hill
(1938, p. 320) “O ponto de partida, ¢ toda a realizagdo do desejo. Tenha isso sempre em
mente: o desejo fraco traz resultados fracos, assim como uma pequena quantidade de
fogo, faz uma pequena quantidade de calor. ”

Tenho como desafio em especifico, a inclusdo desta pesquisa, ou seja, a internet e
o celular na educacdo presencial como apoio ao ensino e como comunicacdo. Este
trabalho visa conhecer quais as percepgdes de trés professoras para com o uso do celular
em suas aulas para uma melhoria no exercicio de funcdo de professores de inglés e do
aprendizado de alunos em geral.

Dentre os diferentes estudos ja utilizados, escolhi as percepcdes destas
profissionais para com o aparelho. Segundo a Uni&o Internacional das TelecomunicagOes
— UIT, agéncia especializada das Nacdes Unidas — ONU e para as Tecnologias de

Informag&o e Comunicagéo — TICs, o celular em 2012 j& era o sexto produto mais vendido

1 The starting point of all achievement is desire. Keep this constantly in mind-weak desire brings weak
results, just as a small amount of fire makes a small amount of heat. Traducdo nossa.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Uni%C3%A3o_Internacional_das_Telecomunica%C3%A7%C3%B5es

do Brasil e no mundo, no mercado em telefonia celular, portanto, sdo 202,94 milhGes de
aparelhos em uso no Brasil, sendo assim, 0 quarto pais que mais utiliza telefones celulares
no mundo (perde apenas para China, india e Estados Unidos)?.

Assim busco rever as praticas pedagogicas destas profissionais que foram
desenvolvidas com o uso do celular ao longo do trabalho delas. Através de um processo
de reflex&o critica sobre a interacdo ocorrida, este trabalho tem o objetivo de investigar
as percepcdes de um grupo de professoras sobre o uso da internet e do celular no
aprendizado de lingua inglesa na escola publica. Para isso, busco responder a seguinte

pergunta de pesquisa:

e Quais sdo as percepc¢des de um grupo de professoras sobre o0 uso da internet

e do celular no aprendizado de lingua inglesa na escola publica?

Entre outros estudos que tém como foco o uso de tecnologias moveis, destaca-se
o trabalho de Gongalves (2014), que tem como objetivo, estimular o uso consciente da
tecnologia movel em sala de aula como ferramenta de aprendizagem nas aulas de lingua
inglesa. Seguindo a teoria de Aprendizagem de Vygotsky (1978), a aprendizagem
somente fard sentido quando inserida no contexto social dos alunos, ou seja, as novas
informagoes assimiladas precisam fazer sentido aos aprendizes, servir-lhes para interagir
com o meio a que fazem parte. Unindo o uso do celular com as aulas em sala de aula, o
professor ¢ o mediador dessa atividade, inserindo novas informagdes gradativamente e
levando, entdo, o aprendiz a estimular o seu conhecimento potencial melhorando o quadro
real do ensino publico no estado de Sdo Paulo. Neste trabalho cujos professores também
sdo publico-alvo, a reflexdo sobre suas praticas, recursos € constantes mudancas sociais
estimula a busca por novos meios de aprender e ensinar tornando o uso do telefone celular
em sala de aula um aliado ao bom desempenho escolar.

Um estudo recente cujo o foco também € o uso da internet em sala de aula, ¢ o
trabalho de Dias (no prelo) que tem como objetivo principal, investigar as percepcoes de
professores que ministram aulas de inglé€s, em relacdo ao uso do computador e da internet
a sala de aula, na escola publica estadual.

Outro estudo que visa investigar a agdo do professor ¢ o de Conceigdo (2014), que

tem como objetivo a reflexdo na acao da professora nas atividades trabalhadas por meio

2 Disponivel em: http://www.unitau.br/unindu/artigos/pdf. Acesso em: 12 Out 2015.



http://www.unitau.br/unindu/artigos/pdf

de filmes no ensino-aprendizagem de lingua inglesa no ensino médio. Embora esse estudo
nao tenha como foco especifico o uso do celular ou do computador, como € o caso deste
trabalho, a0 utilizar trechos de filmes nas aulas de lingua inglesa na escola publica, foi
analisado como a a¢do do professor pode auxiliar na conducdo dessa reflexdo critica.
Resultou em uma reflexdao na agdo da professora-pesquisadora sobre suas aulas que se
mostraram centralizadora por deter a maioria dos turnos de falas das aulas.

Portanto, em face do assunto deste estudo, foi conduzida uma pesquisa critica
acerca de um estudo de caso que discute junto a visao socio interacionista de Vygotsky
(2005) que diz que o aluno aprende com o meio onde € inserido, e com a Visao
construtivista de Piaget (1970-1975) que acredita na capacidade de reforma e criagdo de
novas formas de ensino através do educador; o impacto na formacao e atuacdo do docente,
a formacdo humana dos alunos, ou seja, construcdo da subjetividade e insercdo social,
democratizacdo social, econdmica, politica, tecnoldgica e cultural, refletimos acerca da
mediacdo entre alunos, professores e equipe, da instituicdo e das familias. Também sobre
as culturas que circulam na sociedade como da informacdo, do trabalho, do emprego, das
classes sociais, da internet, das midias, etc., acredito quer possamos através das
percepcOes das praticas do docente, transformar ou aprimorar o conceito de ensino-
aprendizagem.

Hoje, devido a essas dificuldades com o ensino-aprendizagem de inglés, percebo
que alguns professores e pesquisadores se dedicam a reflexdo, elaboracdo, incluséo e
avaliacdo das atividades dessa area. Acredito que isso ocorre também devido a
compreensdo e interpretacdo do inglés ser um campo de informagdes e conhecimentos
necessarios para que se compreenda o mundo, pois, esta presente em nosso dia-a-dia e
em indmeras situacoes.

Seguindo a visdo sociointeracionista de Vygotsky (2005) procuro investigar as
percepcOes de um grupo de professoras da escola publica sobre as contribui¢es da
internet e do celular para a aprendizagem de inglés. Sendo assim este trabalho esta
dividido da seguinte maneira: no capitulo 1, apresento a teoria que embasou o0 estudo. No
capitulo 2, apresento a metodologia, os procedimentos de coleta e de analise. No capitulo
3, apresento a discusséo dos resultados da pesquisa em seguida as Consideragdes Finais

onde apresento a concluséo do estudo.
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CAPITULO 1. FUNDAMENTACAO TEORICA

Tendo como base os Parametros Curriculares Nacionais - Lingua Estrangeira
(doravante PCN-EM, BRASIL, 2000 p.26):

As Linguas Estrangeiras Modernas assumem a sua fungdo intrinseca que,
durante muito tempo, esteve camuflada: a de serem veiculos fundamentais na
comunicagdo entre os homens. Pelo seu carater de sistema simbolico, como
qualquer linguagem, elas funcionam como meios para se ter acesso ao
conhecimento e, portanto, as diferentes formas de pensar, de criar, de sentir,
de agir e de conceber a realidade, o que propicia ao individuo uma formacao
mais abrangente e, a0 mesmo tempo, mais sélida.

Vemos que educacdo contemporanea deve estar voltada para a formacéo de
cidaddos capazes de participar na construcdo de uma sociedade melhor, preparados para
acompanhar as transformacdes do mercado de trabalho e do mundo. O PCN - LE (1998)
fornecem através da teoria, caminhos para que seja concretizada tal pratica, pois, entendo
que ainda existem tensOes e incertezas quanto a melhor forma de os professores
desenvolverem seu trabalho nas aulas de inglés.

Os estudos feitos por Freire (1987, 1996), Leffa (1999), Rogers (1969), Piaget
(1970-1975) e Vygotsky (2005), foram utilizados como fundamentagdo tedrica para
minha pesquisa sobre as percep¢des das professoras sobre o uso da internet e do celular
no aprendizado de lingua inglesa na escola publica. Leffa (1999, p.14) faz a seguinte

observacao sobre o desenvolvimento de uma pesquisa:
Enquanto é relativamente facil mostrar o caminho percorrido, ja que se olha
para o conhecido, € mais dificil descrever o presente, e extremamente mais
complexo tentar prever o futuro, na medida em que se procura tomar conhecido
0 que ainda é desconhecido.

Conforme afirma Piaget (1970-1975 p.53): “O principal objetivo da educacao é
criar pessoas capazes de fazer coisas novas e ndo simplesmente repetir 0 que outras
geracdes fizeram. ” E interessante observar a atuaco de novos profissionais que incluem
em suas aulas o ludico e o entretenimento que se manifestam de modo mais fiel a
aprendizagem, pois na visdo de Vygotsky (2005) a lingua escrita, assim como outras
formas de linguagem, é construida socialmente, através da interacdo dos sujeitos entre si
e com 0 mundo, em um processo continuo. Sob este ponto de vista, pesquisei as
percepcOes de trés professoras de inglés ao utilizar a internet e os aplicativos de celular
em suas aulas, eis aqui suas percepg¢des para com as vantagens e desvantagens no uso

dessa ferramenta.
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Conforme artigo 1° do decreto n° 52.625, de 15 de janeiro de 2008 que
regulamenta o uso de telefone celular nos estabelecimentos de ensino do Estado de Séo
Paulo:

Fica proibido, durante o horéario das aulas, o uso de telefone celular por alunos
das escolas do sistema estadual de ensino.

Paragrafo Unico - A desobediéncia ao contido no “caput” deste artigo
acarretara a adogdo de medidas previstas em regimento escolar ou normas de
convivéncia da escola.

No artigo 2° do mesmo decreto, fica claro que esta lei se aplica apenas em escolas
do Estado onde através do regimento escolar, a diregdo podera tomar medidas onde conste
previamente nas normas de convivéncia, contra o (a) aluno (a) que desobedecer esta
proibicéo.

Artigo 2° - Caberd a dire¢do da unidade escolar: | - adotar medidas que visem
a conscientizacdo dos alunos sobre a interferéncia do telefone celular nas
préticas educativas, prejudicando seu aprendizado e sua socializacéo; Il -

disciplinar o uso do telefone celular fora do horario das aulas; I11 - garantir que
os alunos tenham conhecimento da proibicéo.

Também é de responsabilidade da direcéo escolar adotar medidas que promovam
a conscientizacdo para o ndo uso do celular durante as aulas, explicando aos alunos como
esta interferéncia pode prejudicar seu desenvolvimento intelectual, sua autonomia,
independéncia cognitiva e socializagdo, além de, disciplinar o uso do celular na entrada,
intervalos e saida dos alunos garantindo assim, a seguranca de seus aparelhos e de seu
aprendizado.

Embora este estudo va contra a lei para com o uso do celular em sala de aula,
tornando-se uma contravencgéo para com as professoras que utilizam o aparelho em suas
aulas, este trabalho visa a pesquisar as percepcdes destas trés professoras para com o uso
do celular em suas aulas que ao meu ver, o uso do celular pode trazer beneficios as aulas
assim como o computador, tablets e internet ja trazem, como por exemplo, otimizar o
tempo de aula, agilidade em pesquisas, insercdo da rotina do aluno com o celular fora da
escola em suas aulas de inglés, motivacgdo para com o aprendizado do inglés, entre outros
mencionados neste trabalho. Embora eu ndo tenha como dados, estudos que mostram o0s
beneficios do uso do celular, acredito que os beneficios desses outros dispositivos
também podem ser aplicados ao uso do celular.

Acredito que é muito significativo para o professor de inglés e para o aluno,
utilizar de forma positiva um aparelho que faz parte do dia a dia de todos brasileiros em

suas aulas, levando o aluno a se motivar e estudar melhor a lingua inglesa, ou seja, 0
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educador precisa ter consciéncia que as escolhas de tecnologias educacionais estdo
vinculadas a concepcdo de conhecimento que concebe. Desta forma, concordo com
Saccol et al (2011, p.31), quando os autores afirmam que: “se adotarmos uma concepgéo
epistemoldgica de que o conhecimento é fruto de construcdo do individuo feita em
colaboracdo com professores e colegas, devemos selecionar tecnologias que permitam
interacdo intensiva entre as pessoas, por exemplo, por meio de ambientes virtuais que
disponibilizem féruns, chats, espacos para compartilhamento de projetos, arquivos de
interesse comum. ” Tendo como base tal colocacéo, acredito que o telefone celular pode
contribuir para o aprimoramento do aprendizado do inglés de forma significativa,
melhorando o desenvolvimento critico do educando, evoluindo o ensino-aprendizagem
do inglés na escola publica e reformando o quadro pedag6gico em nosso pais.

Conforme Freire (1987), é importante que o docente saiba respeitar as opinides
dos alunos, mesmo que estas sejam contrarias a sua visdo pedagdgica. Os professores
devem deixar que o conhecimento de seus alunos seja construido de forma autbnoma e
critica, e que através da atuacdo do docente ele possa fazer com que a autonomia do
aprendiz seja um bom meio de contribuir para a formacdo de cidaddos que tenham a
capacidade de interagir e transformar positivamente evoluindo a sociedade.

Na minha opinido devo ressaltar que hoje as tecnologias moveis sao muito mais
comuns, mesmo em areas onde escolas, livros e computadores sdo raros. O acesso nao €
mais o principal desafio mas sim, sofisticar o uso pedagdgico das tecnologias, pois ndo
usar tecnologias moveis 2 hoje em dia, é perder oportunidades educacionais muito ricas
conforme exemplifica o site da “Unesco. O uso das tecnologias méveis em sala de aula
amplia o alcance e a equidade da educacdo, melhora a educacao em areas de conflito ou
que sofreram desastres naturais, assiste alunos com deficiéncia, otimiza o tempo na sala
de aula, permite que se aprenda em qualquer hora e lugar, constroi novas comunidades
de aprendizado, da suporte a aprendizagem in loco, ou seja, no proprio local, aproxima o
aprendizado formal do informal, prové avaliacdo e feedback imediatos, facilita o
aprendizado personalizado, melhora a aprendizagem continua, melhora a comunicagdo

além de maximizar a relagdo custo-beneficio da educagéo.

3 Tecnologias mdveis sdo aparelhos digitais, facilmente portateis, usados e controlados por um individuo —
e ndo por uma institui¢do-, possuem acesso a internet e permitem um amplo nimero de agdes, inclusive
multimidias.

4 Disponivel em: http://porvir.org/porfazer/10-dicas-13-motivos-para-usar-celular-na-aula/20130225.
Acesso em: 12 Out 2015.
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Porém, qual é a melhor maneira de aprender inglés? Como pode ser visto a
seguir, existem motivos para incluirmos o uso do celular nas aulas de inglés na escola
publica. Para Paiva (2012), por exemplo, as tecnologias digitais podem ser integradas
pedagogicamente nas aulas de inglés e acomodar diferentes estilos de aprendizagem,
diferentes niveis de autonomia e de manifestacdes socio afetivas e cognitivas, diferentes
tipos de tarefas e de ambientes, uma ou mais abordagens de ensino, para mencionar
apenas alguns dos elementos e agentes que constituem o desenvolvimento da
aprendizagem de linguas, sem falar na criacdo de oportunidades de uso do idioma fora
dos muros da escola.

Considero que muitos professores ja perceberam que os estudantes querem
aprender de maneira diferente da que aprendemos no passado, eles buscam um
aprendizado que seja significativo para eles pois, 0 tempo que eles passam na escola é
muito valioso e acolher o uso das tecnologias que eles ja utilizam fora da sala de aula
neste processo de aprendizado € algo inovador. Os estudantes de hoje ndo sdao mais as
pessoas que nosso sistema educacional foi projetado para ensinar. Hubbard e Levi (2012)
argumentam que os professores de linguas se encontrardo em desvantagem se ndo forem
adequadamente proficientes em aprendizagem de linguas mediada por computador, a
qual, quando integrada ao curriculo e a pratica docente, pode estimular o desenvolvimento
do pensamento de ordem superior e de habilidades de solu¢cdo de problemas, além de dar
suporte a varias abordagens.

Tendo em vista que esta € uma época onde os recursos tecnolégicos mudam
numa velocidade imensa, Brito (2006) afirma que o profissional docente deve ndo apenas
saber manipular as ferramentas tecnoldgicas, mas incluir sempre em suas reflexdes e
acOes didaticas a consciéncia de seu papel em uma sociedade tecnoldgica, ou seja, 0
professor ndo tem mais o papel de centralizador do conhecimento, o0 acesso a informagao
é diferente e mais amplo, devemos acompanhar a tendéncia e prever o futuro. A formagéo
requer certas atitudes do profissional, que tem a sua parcela de responsabilidade sobre sua
propria formacdo. Almeida Filho (2005, p.72) considera que:

Para avancar na qualidade profissional do seu trabalho, os professores
precisam continuar a formar-se sempre depois da certificacdo lendo muito,
além de ouvir e falar muito nas disciplinas e seminarios de que conseguirem
na sua formacéo continuada, pertencendo a uma associacdo e frequentando os
seus eventos regularmente (...) Muitas vezes, o profissional se engana
acreditando “ja ter chegado 14” no apice da sua formagdo e descansa...



14

De acordo com Almeida Filho (2005, p.70), ao ouvir as conversas entre
profissionais da escola publica, notam-se muitos professores “desmotivados,
desestimulados, quase sempre desassistidos, frequentemente despreparados ou mal
formandos, sem acesso aos poucos cursos de atualizacao e especializagdo...”

De acordo com Corréa (sd) apud Coscarelli (2003, p.45), encontramos a Visdo
tecnofébica de total aversdo ao uso da maquina e a posicdo tecnofilica de total
endeusamento da maquina, em ambas posi¢des, “¢ atribuido a maquina aquilo que diz
respeito ao humano, ou seja, 0 bem ou o mal que podem causar. ”

Para se ter nogdo de ensinar ¢ preciso “ler o mundo”, comenta Freire (2001), isso
torna uma concepcdo fundamental para o professor contemporéneo, ou seja,
independentemente do idioma, ler o mundo nesta concepcdo tecnoldgica do ensino-
aprendizagem é navegar nos hipertextos aliando-se aos recursos tecnoldgicos para
reforcar a autonomia do aprendiz estimulando o pensamento critico com atividades ricas
em midias como figuras, videos, mimica, arte, etc. e até mesmo com recursos inovadores
ainda conservadores como as transparéncias e o PowerPoint que atraem o aluno
espectador e ajudam o professor solitario na frente da sala, explicar sua matéria com ajuda
de efeitos especiais amplificando a capacidade expositiva do professor, reduzindo a
posicao relativa do aluno na situacéo de aprendizagem.

Conforme Cysneiros (1999), ao tratarmos de novas abordagens de comunicagéo
na escola, mediadas pelas novas tecnologias da informacdo, estamos tratando de
Tecnologia Educacional. Esta observacdo é pertinente porque certos autores consideram
este tema como algo inteiramente novo. Tudo tem uma histdria, explicita ou ndo, cabendo
ao conhecedor critico tentar desvenda-la, interpreta-la e usa-la para nao repetir erros.

Digamos que “a pratica docente critica, implicante do pensar certo, envolve o
movimento dinamico, dialético, entre o fazer e o pensar sobre o fazer” ja dizia Freire
(1996). Em “Pedagogia da Autonomia” Freire ensina o aprendiz de educador a pensar e
a refletir sobre sua prética, ele diz que devemos ser curiosos e aos poucos vamos nos

tornando criticos. Por isso é que:

...na formacéo permanente dos professores, 0 momento fundamental
é 0 da reflexdo critica sobre a pratica. E pensando criticamente a pratica de
hoje ou de ontem que se pode melhorar a préxima pratica. O préprio discurso
tedrico, necessario a reflexdo critica, tem de ser de tal modo concreto que quase
se confunda com a pratica. O seu “distanciamento” epistemoldgico da pratica
enquanto objeto de sua analise, deve dela “aproxima-lo” ao maximo. Quanto
melhor faga esta operacéo tanto mais inteligéncia ganha na préatica em analise
e maior comunicabilidade exerce em torno da superacdo da ingenuidade pela
rigorosidade.
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Freire (1996) acredita que se o professor ja se assume quanto a sua forma de
trabalhar, percebe as razbes de ser e do porqué esta sendo assim, ele € um profissional
capaz de mudar. Ao falar sobre isto, Freire (1996) nos lembra acerca do verbo transitivo
assumir, que pode ter como objeto o proprio sujeito que assim se assume. Uma das tarefas
mais importantes da pratica educativo-critica € propiciar as condicdes em que 0s
educandos em suas relagdes uns com os outros e todos com o professor ensaiam a
experiéncia profunda de assumir-se. Assumir-se como ser social e histérico, como ser
pensante, comunicante, transformador, criador, realizador de sonhos, capaz de ter raiva e
amar e de reconhecer-se como obijeto.

Refletindo acerca das palavras de Freire (1996), podemos concluir que assumir
é o primeiro passo para professores analisarem reflexivamente suas praticas docente,
refletir é o pensar sobre o fazer, assim sendo, vamos melhorando as proximas préaticas
tornando-nos mais criticos e aprimorando nossas aulas de maneira a aliar o cotidiano do
aluno em destaque a tecnologia e o celular, como ferramenta aliada ao ensino-
aprendizagem. Porém, como poucos professores ainda sdo adeptos de se utilizar a
tecnologia em sala de aula, principalmente os telefones celulares, pouco se tem estudado
sobre esta possibilidade. Portanto, espera-se que este trabalho contribua para a reflexdo
de professores sobre as diversas possibilidades que temos a nossa disposic¢ao para tornar
as aulas de lingua inglesa mais interativas e ricas em conhecimento. Para certificar minhas

palavras:
“Ensinar ndo ¢ transferir conhecimento, mas criar

possibilidades para a sua propria produgdo ou a construgio.”

Paulo Freire (1987)

Para dar seguimento a este trabalho de pesquisa, a seguir, apresento a
metodologia deste estudo e todos os procedimentos desta pesquisa de forma contextual,

processual e analitica.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo apresenta e discute a metodologia escolhida para conduzir este
estudo, bem como traca um perfil das participantes da pesquisa e do contexto em que
estes estdo inseridos. Os instrumentos de coletas de dados sdo descritos adiante e os
procedimentos de andlise dos dados ¢ discutida a fim de que o entendimento dos

resultados apresentados seja facilitado.

2.1 ABORDAGEM METODOLOGICA

A abordagem metodoldgica utilizada neste trabalho é o Estudo de Caso que se
apresentou como uma modalidade de pesquisa, sinalizando as entrevistas e questionarios
feitos com as professoras-pesquisadas sendo necessarias devido a diversidade de
entendimentos para com o uso do celular em sala de aula, de sua importancia, seu
significado e consequentes aplicacdes pelas professoras nesta area de conhecimento. E
inegavel a importancia desta abordagem como instrumento de investigacdo neste estudo,
para tanto deve ser situado na discussdo académica.

Como toda pesquisa esta apresenta vantagens e limitagdes na sua aplicacao,
merecendo o cuidado necessario quando busquei algumas generalizacBGes necessarias para
sua validacdo.

Para se definir o método a ser usado em um trabalho de pesquisa, € preciso
analisar as questdes que sdo colocadas pela investigacdo. Yin (1989) afirma de modo
especifico, que o Estudo de caso é o método adequado para responder as questdes "como™
e "'porque™ que sdo questdes explicativas e tratam de relagcdes operacionais que ocorrem
ao longo do tempo mais do que frequéncias ou incidéncias.

O método estudo de caso € utilizado para explorar aquelas situa¢Ges onde as
intervencgdes avaliadas ndo possuam resultados claros e especificos, como neste trabalho
de pesquisa.

Yin (1989, p. 23) afirma que o estudo de caso é uma investigacdo empirica que
investiga um fenbmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real, quando a

fronteira entre o fenémeno e o contexto ndo é claramente evidente e onde maltiplas fontes



17

de evidéncia sdo utilizadas. Esta definicdo, apresentada como uma "definicdo mais
técnica” por Yin (1989, p. 23), nos ajuda, segundo ele, a compreender e distinguir o
método do estudo de caso de outras estratégias de pesquisa como 0 método historico e a
entrevista em profundidade, o método experimental e o survey®.

O Método do Estudo de Caso " ... ®n&o é uma técnica especifica. E um meio de
organizar dados sociais preservando o carater unitario do objeto social estudado™
(GOODE & HATT, 1969, p.422). De outra forma, Tull (1976, p 323) afirma que "um
estudo de caso se refere a uma analise intensiva de uma situacdo particular” e Bonoma

(1985, p. 203) coloca que o "estudo de caso € uma descricdo de uma situacao gerencial”.

2.2 CONTEXTO DE PESQUISA

Foram pesquisadas e entrevistadas trés professoras que durante o curso “Praticas
Reflexivas do Professor de Inglés na Escola Publica” mostraram que suas préaticas
pedagdgicas eram relevantes ao meu assunto de pesquisa, pois, elas utilizam o celular
como ferramenta pedagdgica em suas aulas. Uma delas é a Teacher Paula, a conheci neste
curso de Praticas Reflexivas do Professor de Inglés na Escola Publica e no momento
leciona Inglés na Prefeitura de JarinG no interior de Sdo Paulo e em uma escola do
Governo do Estado. A Teacher Juliana e eu nos conhecemos em uma das escolas que eu
ja leciono ha algum tempo na Prefeitura de Santana de Parnaiba em Séo Paulo, ela
também leciona no Governo do Estado e a terceira participante sou eu Teacher Adel, que
além da Prefeitura de Santana de Parnaiba, leciono também na Prefeitura de Barueri em
Sé&o Paulo. Sendo todas professoras que lecionam para alunos que cursam o Fundamental
I e Ensino Médio.

Através de um questionario de perfil (em anexo), as trés participantes desta
pesquisa foram escolhidas por utilizarem o celular como ferramenta pedagdgica em suas
aulas. A fim de preservar as identidades dessas professoras, seus nomes sao ficticios.

A formagdo dessas professoras atualmente €, na maioria dos casos, bancada pelas

mesmas, e poucas tém experiéncia com novas tecnologias. Este é o caso da professora-

> O método de pesquisa survey é quantitativo, a pesquisa deve ser planejada pelo pesquisador e
a aplicaco deve estar ligada aos objetivos da pesquisa.
6 Grifo dos autores.
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pesquisada Paula que custeou sua graduacdo e seus cursos de extensdo e também da
Juliana que custeou seus cursos de graduagdo. Neste caso, apenas a professora Adel se
submeteu a exames no Instituto Cultura Inglesa para conseguir duas bolsas de estudos na
PUC de Séo Paulo em parceria com 0 governo, para um curso de extensao online e outro
de pds-graduacdo presencial onde obtivera apenas dois modulos envolvendo tecnologia;
a graduacdo e pés-graduacdo em Traducao foram custeadas pela mesma.

As escolas em que as participantes trabalham ndo possuem salas de informatica,
dificultando assim, o acesso das professoras com suas turmas. Utilizam a sala de video
para exibicdo de filmes/documentarios em aulas expositivas. Além deste recurso, em
Santana de Parnaiba, onde eu e a professora Juliana trabalhamos, ha uma lousa digital
para atividades ludicas especificas de cada disciplina. A utilizacdo deste espaco e da sala
de video é feita por agendamento em uma planilha localizada no corredor da sala dos
professores, totalizando no maximo 2 idas ao ano para 1 professor de inglés, devido a
quantidade de professores no horario.

A fim de coletar dados de perfil das participantes, foi empregado um
questionario por escrito e uma entrevista gravada com cada uma das participantes. Nos
paragrafos a seguir, descrevo mais detalhadamente cada uma das participantes do estudo.

Professora Paula de 34 anos Graduada em Letras pela Universidade da Unido do
Sistema Educacional Brasileiro - UniSEB feito & distancia enquanto morava no Japdo por
dois anos e o ultimo ano no Brasil, formou-se em 2010. Cursou duas extens@es, uma em
Retdrica, Fonologia, Pronlncia e Literatura Inglesa feito na Faculdade Padre Anchieta
em 2011, e a outra em Traducdes de Textos da atualidade concluido pela PUC em 2013.
Desde 2009 leciona inglés, trabalhou 2 anos e meio na Prefeitura de Campo Limpo
Paulista, de 2011 até o fim de 2013. Na Prefeitura de Jarinu iniciou em fevereiro de 2014
e trabalha até o momento. No Governo do Estado iniciou em abril de 2014 e trabalha até
0 momento. Atualmente ela leciona em 3 periodos manhg, tarde e noite, tem 18 aulas na
Prefeitura sendo 2 escolas de Ensino Fundamental I, com salas de 1° ao 5° ano e 20 aulas
no Estado sendo 2 escolas com alunos de 9° ano, Ensino médio e EJA’. Uma das escolas
da Prefeitura de Jarinu fica no bairro do Maracana, o 2° bairro mais populoso de Jarinu e
2% maior escola, e a outra encontra-se no Centro de Jarini com publico misto e grande
parte de classe média vinda de escola particular. Nas escolas estaduais localizadas no

mesmo municipio, local onde a professora-pesquisada utiliza o celular em suas aulas, o

" EJA — Educacéo de Jovens Adultos
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publico é predominantemente humilde. A professora nunca fez curso de inglés aqui no
Brasil, apenas fez um curso de 6 meses em Los Angeles, California. Iniciou sua pratica
pedagdgica com a tecnologia utilizando uma lousa digital como projetor pois, ndo havia
capacitacdo aos professores. Ha cerca de um ano e meio, a mesma comecou a utilizar seu
préprio ipad como Flash-card e para passar filmes para seus alunos. Em seu questionario,
amesma afirma que se encontra muito interessada e motivada a utilizar o celular e internet
em suas aulas.

Professora Juliana de 32 anos Graduada em Letras pela Fundacdo Educacional de
Fernandopolis em 2004 e também Graduada em Pedagogia pela Alvorada Plus em 2014.
Fez 8 anos de curso de inglés em escola de idiomas e 1 més de intercambio em Embassy,
Revere, Boston — nos Estados Unidos. Ha 10 anos leciona inglés, na Prefeitura de Santana
de Parnaiba e no Governo do Estado ha 4 anos. Atualmente trabalha em 2 escolas em 3
periodos sendo manhd, tarde e noite, lecionando do 7° ano do ensino fundamental até o
3° ano do ensino médio, a escola do Estado fica proxima a uma comunidade bem pobre
com favela bem no centro do bairro Paraiso na cidade de Cajamar e a escola da Prefeitura
de Santana de Parnaiba tem uma clientela mais assistida com praca de diversao e esportes.
Comecou este ano a usar a tecnologia em suas aulas e por ter 1 aula de inglés por semana,
a mesma pediu para que os alunos usassem o Google tradutor no celular, fora esta
tecnologia a professora usa somente o aparelho de som muito raramente. Ela se encontra
muito interessada e motivada a usar o celular em suas aulas.

Professora Adel de 37 anos Graduada em Letras pela Universidade de Mogi das
Cruzes — UMC - Campus Villa Lobos-SP, formou-se em 2006. Pos-Graduada em
Traducdo pela Universidade Gama Filho - UGF de S&o Paulo em 2013, possui um curso
de extensdo nomeado Teacher’s Links concluido pela Pontificia Universidade Catolica
de Séo Paulo (PUC-SP) em 2013. Desde 2005 leciona inglés, trabalhou 2 anos e meio no
Governo do Estado durante seu curso de Letras até 2007, trabalhou 10 anos em escolas
privadas, desde fevereiro de 2012 iniciou na Prefeitura de Santana de Parnaiba até o
momento. Na Prefeitura de Barueri iniciou em abril de 2014 e trabalha até 0 momento.
Atualmente ela leciona em 3 periodos, ou seja, manhas e noites em Santana de Parnaiba
e tardes em Barueri, tem 18 aulas na Prefeitura de Santana de Parnaiba sendo 2 escolas
de Ensino Fundamental e medio, com salas de 8° e 9° anos e 3%no do ensino médio e 24
aulas na Prefeitura de Barueri com alunos de 6° ao 8° ano. Uma das escolas da Prefeitura
de Santana de Parnaiba fica no bairro do Colinas Anhanguera, sendo a maior escola do

bairro, local onde os alunos mesmo sem permisséo da direcédo, utilizam o celular em suas



20

aulas. Os alunos sdo bem heterogéneos, ou seja, alguns realizam atividades em sala,
outros ficam totalmente desinteressados exigindo adverténcia da professora, uns séo
motivados e intelectuais, outros desmotivados e com pouco conhecimento cultural. A
outra escola da Prefeitura no qual a professora atua como orientadora de TCC8, encontra-
se na divisa com a cidade de Cajamar atraindo um publico mais carente, porém, com uma
clientela mais assistida com praca de diverséo e esportes. Na cidade de Barueri, local
onde a professora-pesquisada possui um laboratério de informatica com professora de
informética como apoio, a escola recebe um pablico misto com alunos vindo da cidade
vizinha de Jandira. A professora teve convivio social nos Estados Unidos, mas nunca fez
intercambio e fez trés anos de curso de inglés nas escolas Yéazigi, Wizard e Wise up.
Iniciou sua pratica pedagdgica com a tecnologia ha cerca de 10 anos utilizando filmes e
musicas para seus alunos. A mesma afirmou em seu questionario que se encontra
altamente interessada e motivada a utilizar o celular e internet em suas aulas.

As professoras-pesquisadas contribuiram atraves de entrevistas (roteiro em anexo)
e 0 preenchimento de um questionario (em anexo) cujo objetivo foi coletar informaces
sobre os recursos que elas utilizam através do celular, para o Ensino-aprendizagem da
Lingua Inglesa, declarando suas visdes acerca do ensino desta disciplina nas escolas em

que lecionam.

2.3 INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados para este estudo deu-se por meio de um questionario e uma
entrevista (vide anexos), no qual fora de extrema importancia na elaboracdo desta
pesquisa.

Ap0s enviar 0 questionario no e-mail das professoras-pesquisadas no dia 17 de
marco de 2015 e receber suas respostas no dia 18 de marco de 2015, fiz uma anélise de
suas argumentacdes e exemplificagOes e senti a necessidade de elaborar uma entrevista
com as mesmas para preencher alguns pontos que, para mim, ndo haviam ficado claros.

Além disso, ndo tive como me deixar de fora desta pesquisa pois, sou uma professora que

8 TCC ¢ a sigla para Trabalho de Concluséo de Curso, um projeto de pesquisa de caréter obrigatorio e
instrumento de avaliacéo final do curso médio de ensino da Prefeitura de Santana de Parnaiba. E elaborado em forma
de dissertacdo, visando a iniciacao e envolvimento do aluno de 3° ano do ensino médio no campo da pesquisa cientifica.
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faco uso do celular em minhas aulas, tornando-as mais interativas, seguindo as bases
tedricas expostas na bibliografia possibilitando ajudar o aluno no processo de ensino-
aprendizagem a ganhar autonomia, além de sugerir possiveis solu¢des ou
guestionamentos.

Foi proposto um questionario com 15 perguntas abertas e fechadas (Anexo 1) as
professoras sobre o ensino de lingua inglesa na escola publica. Tal questionario
respondido por todas as professoras, foi elaborado com o objetivo de conhecer as
percepcOes das mesmas sobre o uso do celular em suas aulas e também sobre o0s seus
habitos tecnoldgicos: como utilizam o telefone celular, aplicativos nele baixados e para
qué finalidade.

Foram feitas entrevistas (Anexo 2) com as professoras-pesquisadas, com a
professora Paula na sala de aula da PUC durante o curso Praticas Reflexivas e com a
professora Juliana na sala dos professores do colégio em que nos lecionamos, como nédo
havia nenhum colega por dentro da minha pesquisa para poder fazer a entrevista comigo,
meus apontamentos neste trabalho foram feitos durante as entrevistas com as professoras
Juliana e Paula, para tanto, foram feitas algumas observacdes acerca das percepcdes das
professoras-pesquisadas sobre suas atuacfes como professoras de inglés. Mediante a
essas observacg0es foi possivel constatar a atual realidade enfrentada pelas professoras em
sala de aula.

2.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE

Apbs recolher o questionario aplicado as professoras, montei um quadro
comparando as respostas das mesmas. Ao concluir as respostas mais objetivas, separei as
respostas mais diferenciadas em sequéncia de nomes e agrupei as respostas semelhantes.

Ao final, fiz uma analise das respostas diferenciadas montando um breve texto.

Apo0s tabulacdo dos resultados deste questionario, agendei entrevista com as
professoras e gravei em meu celular nossa conversa onde elas contaram mais detalhes
sobre suas experiéncias com o uso do celular em suas aulas e relataram suas reflexdes
acerca de suas praticas pedagogicas e sobre o uso do celular em suas aulas. Ouvi a
gravacao posteriormente, registrando em topicos cada assunto. As perguntas norteadoras

foram complementares aquelas que foram feitas no questionario, como busquei apenas
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aprofundar nas respostas mais objetivas, meus questionamentos foram praticamente 0s
mesmos descritos no questionario.

Ap0s sintese do questionério e entrevista, separei as informacdes por perfil das
trés participantes e fui incluindo relatos das mesmas em meus textos, como suporte nas

informacdes por mim descritas.
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CAPITULO 3. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Por conseguinte, foram coletados e analisados criticamente através de
questionario e entrevista, as percepcdes de trés professoras de escolas publicas acerca do
uso da internet e do celular no aprendizado de lingua inglesa, suas experiéncias com o
uso de alguns aplicativos no celular que mais relevantes se mostraram para o processo de
analise e discussdo na visao socio interacionista de Vygotsky (2005).

Sob 0 mesmo ponto de vista de Piaget (1970-1975) “A primeira meta da educagao
é criar homens que sejam capazes de fazer coisas novas; homens que sejam criadores,
inventores, descobridores. ”

Neste trabalho de pesquisa busco rever as praticas pedagdgicas destas
profissionais que foram desenvolvidas com o uso do celular ao longo do trabalho delas.
Acreditando que o uso do celular pode aprimorar e motivar o aprendizado destes alunos,
as professoras pesquisadas comecaram a inclui-lo em suas aulas. Portanto, através de um
processo de reflexdo critica sobre a interacdo ocorrida, este trabalho tem o objetivo de
investigar as percepc¢des de um grupo de professoras sobre o uso da internet e do celular
no aprendizado de lingua inglesa na escola publica. Para isso, busco responder a pergunta
de pesquisa: Quais sdo as percepcdes de um grupo de professoras sobre o0 uso da internet
e do celular no aprendizado de lingua inglesa na escola publica?

As trés professoras-pesquisadas participantes desta pesquisa, parecem ser
conscientes da importancia de melhorar o quadro politico-pedagdgico nas escolas
publicas e aparentemente estdo muito motivadas a inserir 0 uso da internet e do celular
em suas aulas de maneira que isto faca com que os alunos se interessem mais pelo inglés.

Adel uma das participantes afirma durante entrevista com a professora Juliana:

Adel: A maioria dos alunos possuem smartphones ou iphones, estando grande parte
destes equipados com o sistema operacional Android ou 10s.

Em resposta ao questionario, ao questionar sobre as habilidades que as
professoras-pesquisadas mais gostam de trabalhar com o celular é em unanimidade Ler e
Ouvir; todas as pesquisadas utilizam mais a internet em um aparelho celular do que em
outros aparelhos; as professoras Juliana e Paula preferem que os alunos trabalhem com
colegas em atividades com o celular e apenas a professora Adel respondeu que prefere
que o aluno trabalhe sozinho; as professoras Juliana e Adel acreditam que ouvir e

conseguir entender o que os outros falam, é o que elas devem trabalhar mais com o celular
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e a professora Paula respondeu que seria, escrever textos, ler melhor, pesquisar
dicionarios e falar bem em diversas situagfes; com relacdo a equipe diretiva, as
professoras Paula e Adel sentem-se a vontade para usar o celular em suas aulas, ja a
professora Juliana néo se sente a vontade para usar o celular em suas aulas, justificando-

se em seu questionario da seguinte maneira:

Juliana: a equipe ndo gosta que os professores o usem em geral.

Na opinido de todas professoras-pesquisadas, informacdo cultural deveria ser
dada mais vezes no celular, além de, oportunidade de conversar em inglés, atividades de
pronuncia e listening, masica, jogos e videos.

Ao serem questionadas se elas usam o celular em suas aulas como praticas
pedagdgicas, as professoras tiveram a mesma opinido, como podemos constatar na

resposta de Paula em seu questionario:

Paula: utilizo como dicionario inglés/portugués no apoio as atividades de interpretacéo
de textos, no apoio a pesquisa e acerca da interagédo do aluno com as culturas de paises
falantes do inglés.

O celular parece ser um instrumento de ensino-aprendizagem e de apoio para as
trés participantes. Com a possibilidade de utilizar o celular em sala de aula, parece que as
professoras-pesquisadas trabalhariam com os alunos fazendo com que eles buscassem

mais informacdes culturais. Na opinido da professora Juliana durante entrevista:

Juliana: essas informagdes poderiam ser também através de conversas com falantes
nativos...

As professoras concordam e veem no celular um aliado a aprendizagem,
justificando que nele elas podem ter contato com outras culturas, acesso mais rapido a
pesquisas e por ser pratico. Todas mencionaram no questionario que a vantagem principal
de usar o celular como ferramenta pedagdgica em suas aulas é o melhor aproveito do
tempo nas aulas.

A questdo do tempo das aulas de inglés parece ser um ponto a ser melhorado,
aparelhos de celular com acesso a Internet sem fio podem atuar como laptops, ampliando
a pratica de atividades dentro dos 50 minutos de aula como explica uma das participantes

em seu questionario:

Juliana: Meus alunos conseguem fazer o entendimento de um texto mais rapidamente e
assim economizo tempo, consigo desenvolver mais atividades durante as aulas, (...)
evitaria a grande demanda de compreensdo de textos, procura por vocabularios,
exercicios praticos, etc. como licdo para casa.

Em seu questionério a participante Paula explica:
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Paula: As vantagens seria ganhar tempo utilizando um recurso que est4 nas maos do
aluno em vez de esperar que eles pesquisem em casa e consequentemente a atividade nao
contemple todos os alunos pela falta de comprometimento com atividades fora da escola.

Neste caso, a maioria dos aparelhos celulares possuem alarme-relégio e
calendarios, assim os alunos podem manter-se atualizados com os deveres de casa,
projetos, avaliacdes, datas de testes e outros eventos usando seus aparelhos de celular,
além de poderem ficar ligados nos horarios de aula, uma forma mais conveniente e mais
eficaz que agendas ou cadernos.

Por um outro lado, para o planejamento de aulas feita pelo professor a participante

Paula em seu questionario ressalta:

Paula: A principal desvantagem para mim, seria a conexdo lenta na minha regido, que
poderia atrapalhar o planejamento de aula.

Nas aulas especificas de inglés os alunos podem se comunicar entre si em inglés
usando o proprio *Whatsapp ou aplicativos em smartphones. Ou melhor, ampliar
vocabulario e ter contato com a cultura americana ou britanica como justifica a

participante Adel em seu questionério:

Adel: Consigo inserir a aprendizagem do inglés na vida do aluno, fazendo com que isso
faga parte de seu dia a dia, sua rotina e o fazendo crer que é possivel aprender inglés.
Exemplo: manter um didlogo com uma pessoa que sabe inglés e que meu aluno fez
amizade, essa pessoa pode ajudar meu aluno a aprender e praticar o inglés através do
sociointeracionismo.

Ao mencionar vida do aluno, ndo posso deixar de destacar o comentario da

professora Paula durante a entrevista sobre a importancia da insercao da internet no ensino

aliado a vida do aluno:

Paula: N&o sendo a maioria, alguns alunos pretendem realizar a prova do ENEM e
Vestibulares para se candidatarem a bolsas de estudos, no qual o processo para atingir
tal objetivo deve ser feita utilizando a tecnologia, uma vez que sao divulgados na internet
0s prazos de inscricéo, classificacdo, documentos a serem entregues etc.

O uso do celular em sala de aula foi feito com objetivos pedagogicos pelas
professoras-pesquisadas, como ferramenta de apoio ao desenvolvimento da atividade

proposta como comenta Paula em sua entrevista:
Paula: O utilizo para procura de vocabularios, informacéo cultural, prondncia, etc.

E Adel complementa:

9 Whatsapp é um aplicativo de mensagens instantaneas através da sua linha telefdnica. Ambos possuem
uma série de recursos que vdo muito além do bate-papo com os seus contatos da rede social. E possivel trocar arquivos
multimidia, realizar ligagGes de voz, fazer chamadas de video e muito mais.
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Adel: Dialogos como leitura e gravag&o, além do uso de aplicativos como **Duolingo um
site/aplicativo para iniciantes com contelido trabalhado em sala de aula e com atividades
de revisdo em Homework, o **ABA um site/aplicativo que oferece a oportunidade do
aluno ouvir sua propria pronuncia desenvolvendo sua autonomia, ainda mais, a
oportunidade de conversar com alunos de todo 0 mundo através do *?we.speke que nada
mais é, do que um site/aplicativo para conversar em inglés.

Para transformar a prova de multipla escolha tradicional em uma avalia¢do mais

significativa, a professora Adel relata durante entrevista com a professora Paula:

Adel: Eu utilizo o Google Drive para elaboracgao de algumas avaliagdes com um link que
é passado aos alunos para a resolucdo das mesmas, neste caso, eu utilizo um servico
encurtador de urls, conhecido como “vai.la”, que me permite alterar o link de um site de
WWW.muuuuuiitolongo.com.br para www.curto.vai.la, exemplo: testéanos2bim.vai.la.

Uma das grandes preocupacdes das professoras refere-se a cola, ao navegar pela
internet em busca de alguma resposta para este problema, a professora Juliana relata em
entrevista que encontrou alguns tutoriais que ensinam passo a passo, didaticamente, como
enfrentar tal situagéo:

Juliana: O Mania de Celular Pergunte & Responda explica que os aparelhos celulares
fornecem novas formas de se colar, o que é uma prética ilegal nas escolas, alunos podem
silenciosamente enviar mensagens de texto de respostas de exames e provas, usar
dicionérios no telefone, tradutores ou usar as capacidades de conex@o sem fio da Internet
para pesquisar respostas e contetdo.

Para a professora Juliana em seu questionario:
Juliana: Se por um lado é facil para os professores identificar e repreender alunos que

conversam em sala de aula, o envio de mensagens através do Messenger ou Whatsapp

3¢ mais dificil de se punir, pois sdo silenciosos e os aparelhos podem ser escondidos sob

as mesas.

A professora Adel comenta em entrevista com a Professora Juliana que:

Adel: A impressdo que se tem é que grande parte dos alunos do Ensino Médio veem a
escola apenas como um lugar a ser frequentado, ou seja, eles ndo se preocupam com as
disciplinas que sdo grande parte de sua aprovagdo e ndo consideram a perspectiva de
utilizar a lingua inglesa em seus futuros contextos de trabalho e vida social.

Como constatamos nesta pesquisa, as professoras-pesquisadas relataram que os
aplicativos de ensino de inglés e outras ferramentas de internet sdo materiais que elas tém
pesquisado com frequéncia, pois, acreditam que estas fontes de ensino-aprendizagem da
internet no celular, seja um aliado em suas aulas, como explica a professora Paula em sua

entrevista;

10 www.duolingo.com

11 www.abaenglish.com

2 \wwww.we.apeke.com

13 Messenger é um aplicativo de mensagens instantaneas do Facebook. Whatsapp é um aplicativo de
mensagens instantaneas através da sua linha telefonica. Ambos possuem uma série de recursos que vao muito além do
bate-papo com 0s seus contatos da rede social. E possivel trocar arquivos multimidia, realizar ligaces de voz, fazer
chamadas de video e muito mais.


http://www.curto.vai.la/
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Paula: ...sua utilizagdo como ferramenta em sala de aula pode ser Util, pois 0 mesmo
pode oferecer muitos recursos principalmente quando ha acesso a internet, aumentando
o envolvimento dos alunos e possivelmente tornando-o um poderoso aliado na
aprendizagem.

Ao discutir a desvantagem do uso do celular em sala de aula, Adel menciona no
questionario:

Adel: A desvantagem Unica e exclusiva para mim & somente a preocupacdo com a
alienacdo ao celular” e explica com mais detalhes durante a entrevista: “Com 0 USO
constante do celular o aluno pode esquecer de desligar o aparelho ou coloca-lo em modo
silencioso, causando interrupgfes durante a aula, como por exemplo chamadas
inoportunas. Sem falar que, os alunos podem ficar ‘conversando’ via Whatsapp em
siléncio, jogar videogames ou navegar pela internet sem o conhecimento do professor,
deixando de prestar atencéo nas explica¢des durante a aula.

Conforme Juliana em seu questionario:

Juliana: A desvantagem de utilizar celular em sala de aula é que com salas numerosas
nao temos controle do que eles fazem, os jovens de hoje em dia se dispersam facilmente,
0 que pode ficar incontrolavel para nds professores.

Igualmente interessadas nesta ferramenta de apoio a aprendizagem do inglés, as
trés professoras ressaltam o grande niimero de alunos que ainda resistem a atividades que
exijam leitura e reflexdo. Alguns alunos como cita em entrevista a professora Juliana:

Juliana: Muitas vezes eles trabalham durante o dia e também se preparam para a prova
do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), pois pretendem cursar uma graduagdo,
eles ainda ndo definiram em qual drea atuar, os demais alunos, apostam na promog¢do as
séries seguintes sem que estes exercam grande esfor¢o para que isso acontega, sendo eles
0s que mais se queixam em fazer atividades que fujam do tradicional modelo de copia de
textos. Qualquer atividade diferenciada é motivo de reclamagdo e de simplesmente ndo
fazerem.

Dentre estas circunstancias complementa professora Adel durante entrevista com a

professora Juliana:

Adel: Estes alunos nos transmitem a impressdo de que uma atividade bem elaborada, que
exige dedicagdo de tempo ao estudo da lingua, interagdo e interpretagdo, pode até mesmo
incomodar o educando que se apoiou em um sistema de ensino falho, pois, ndo é motivado
nem estimulado a estudar diariamente.

Conforme Freire (1996) é neste foco, que acreditamos que o profissional da
educacéo precisa usar do conhecimento de mundo do aluno e seu contato diario com a
Internet atrelada ao uso do celular, para que sua atuacao seja a valvula promissora que
levara o aluno a autonomia, conhecimento, sabedoria, em consequéncia, a transformacéo.
Reafirmam as professoras pesquisadas ao término da entrevista. As professoras
mencionam que o uso do celular em suas aulas pode aprimorar 0 ensino e motivar o
aprendizado destes alunos. Devido a isso, as professoras pesquisadas comegaram a inclui-

lo em suas aulas.
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Tendo como base estes resultados, os mesmos contribuiram para o fechamento

desta pesquisa os levando para as consideracdes finais.
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CONSIDERACOES FINAIS

No curso de especializacdo Préticas Reflexivas do Professor de Inglés na Escola
Publica, pude aprender a refletir sobre minha préatica pedagogica, ou seja, ter consciéncia
de atitudes que eu tinha na sala de aula, ele contribuiu para eu poder analisar o publico
no qual eu mais me identifico e quero trabalhar, para assim poder elaborar atividades mais
adequadas a faixa de idades e vida social dos alunos, sempre focado no ensino-
aprendizagem, onde neste curso enfatizam que o mais importante em meu aprendizado, é
o0 aluno.

Através de um processo de reflexdo critica sobre a interacdo ocorrida, este
trabalho teve o objetivo de investigar as percepcGes de um grupo de professoras sobre o
uso da internet e do celular no aprendizado de lingua inglesa na escola pablica. Para isso,
busquei responder a seguinte pergunta de pesquisa:

e Quais sdo as percepc¢des de um grupo de professoras sobre o0 uso da internet
e do celular no aprendizado de lingua inglesa na escola publica?

No momento finalizo esta monografia e percebo como todos os médulos que eu
tive foram muito importantes, como cada um deles foi pensado se tornando um s6, como
se fossem amarrados um a um tendo um s6 sentido, e a concluséo de todo este estudo se
encontra nas linhas que escrevo agora, me sentindo mais preparada e critica, me tornando
hoje uma pessoa e profissional melhor.

Este trabalho despertou a reflexdo entre professores de inglés e colaboradores desta
area, que pretendem melhorar a pratica docente, utilizando as diversas ferramentas que
temos a nossa disposicdo. Através dos resultados obtidos pelos instrumentos de pesquisa,
foi possivel ter uma visdo de como alguns professores preocupam-se com o seu futuro
profissional, mesmo propondo novos meios de se trabalhar, o desinteresse dos alunos
ainda ¢ grande, tornando cansativo o oficio do professor que precisa, por repetidas vezes,
lembrar os alunos de obrigagdes bésicas, como trazer os materiais solicitados para as
aulas, fazer as atividades avaliativas, participar das atividades em grupo, fazer as
avaliacdes, etc.

As percepcOes destas trés professoras as levaram a refletir acerca dos avangos e
dificuldades no ensino-aprendizagem que estdo acontecendo atualmente, suas
necessidades e potencialidades, se estdo capacitadas para ensinar utilizando recursos
tecnoldgicos sob diferentes estratégias de aula e por meio da internet; analisar sobre o que

falta para os alunos aprenderem melhor, seu convivio social, seus desejos e percepcoes.
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Como resultado desta pesquisa, temos a reflexdo feita atraves da interacdo das
professoras pesquisadas acerca das novas formas de estimular a construcdo da autonomia
do aprendizado do inglés, fazendo aflorar naqueles que ainda veem o uso da tecnologia
movel em sala de aula apenas como um empecilho a ordem e ao bom desempenho escolar
o0 tornando um recurso em desuso. Acreditando que o uso do celular pode aprimorar e
motivar o aprendizado destes alunos, as professoras pesquisadas comegaram a inclui-lo
em suas aulas.

Ao trabalhar com o celular em sala de aula, aos poucos as professoras-
pesquisadas foram percebendo a eficécia de inserir a tecnologia em sala de aula, apesar
de ainda faltar uma analise mais séria deste procedimento. Ficou claro que este grupo de
professoras leva em consideracdo as contribuigdes da internet e do celular no ensino-
aprendizagem de inglés na escola publica.

Enfim, o letramento digital torna-se necessario para a continuidade dos estudos
e insercdo no mercado de trabalho; e a garantia de um bom acompanhamento educativo
é estar atento as novidades tecnoldgicas, pois a concorréncia no mercado de trabalho
valoriza aquele que esta em constante aprendizado e em convivéncia social com uma das
linguas estrangeira mais falada no mundo: o inglés.

Numa tentativa de tornar o ensino do inglés mais atrativo e significativo para o
aluno, esta pesquisa fez com que por meio das percepcdes sobre as contribuices da
internet e do celular para a aprendizagem de inglés, um grupo de professoras da escola
publica pudesse refletir acerca de atividades praticas com o uso do celular que
possibilitem a aplicabilidade por qualquer professor em sala de aula, com material com
0s quais os alunos poderdo compreender melhor a importancia de falar, interpretar e
entender bem o inglés. Proponho entdo, que os docentes sejam experimentadores e
participem de comunidades de pratica que compreendam a importancia das tecnologias
nos dias atuais.

Durante tal estudo, pude descobrir pontos fracos e fortes nas professoras-
pesquisadas que possivelmente apareceram durante o processo investigativo, como por
exemplo suas percepcdes para com o uso do celular que distrai seus alunos a todo instante
por serem atrativos com multifuncionalidade, como jogos e salas de bate-papo, que
podem levar o aluno a desviar a atengdo do trabalho que foi proposto. Mas,
principalmente, norteia o trabalho do professor em sala de aula. Para elas, prever agdes
que possam ser realmente significativas ao se trabalhar a tecnologia em sala de aula, como

estipular um tempo para a realizag¢ao do trabalho, dar um parecer aos alunos sobre como



31

se sairam ao realizar as atividades propostas e a inclusdo de uma nota atribuida a
participacgdo, sdo extremamente significantes tanto para os alunos quanto para elas.

Porém, como poucos professores ainda sdo adeptos de se utilizar a tecnologia
em sala de aula, principalmente os telefones celulares, pouco se tem estudado sobre esta
possibilidade. Portanto, espera-se que este trabalho contribua para a reflexdo de
professores sobre as diversas possibilidades que temos a nossa disposi¢do para tornar as
aulas de lingua inglesa mais interativas e ricas em conhecimento.

Este trabalho evidencia que o professor ndo deve apenas planejar suas aulas, mas
que deve estar aberto para possiveis mudancas ou atualizagdes, afinal, profissional ¢
aquele que planeja, reflete e que esta disposto a reconstruir a partir da analise e reflexao
sobre caracteristicas pessoais dos individuos. Conforme Celani (2003 p.20) “aprender
pressupde uma mudanga no comportamento do aprendiz”. A pesquisa possibilita ao
professor, conscientizar-se do seu papel de educador que esta em constante
transformacao.

Ap0s concluir esta pesquisa, ficou claro que algumas mudangas sao necessarias
e poderiam ser feitas pelo governo buscando melhorar a atuacdo do docente e o
aprendizado de inglés na escola pablica, como criar ou atualizar politicas ligadas ao
aprendizado mdvel, conscientizar sobre sua importancia, expandir e melhorar opg¢des de
conexao, ter acesso igualitario, garantir equidade de género, criar e otimizar contetdo
educacional, treinar professores, capacita-los usando tecnologias méveis, promover 0 uso
seguro, responsavel e saudavel das tecnologias e usa-las para melhorar a comunicacéo e
a gestédo da educacéo.
Isso nos leva a refletir que mudancgas de paradigmas da educacdo sao frequentes
e a interferéncia nas mudancas de comportamento dos alunos no modo de ensinar é
fundamental. Sendo assim, o preparo de professores para esses desafios é a chave para o
sucesso na formacdo dos jovens e o atraso no desenvolvimento de novas habilidades so
aumenta o abismo entre a educacdo moderna e a atualmente oferecida no pais, tornando-

se cada vez mais dificil o ensino-aprendizagem do inglés nas escolas publicas.
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ANEXOS
1. QUESTIONARIO

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO

Curso de Especializacao

Praticas reflexivas e ensino-aprendizagem de Inglés na escola publica

O objetivo deste questionario é obter informacbes a seu respeito do uso do

celular nas aulas de inglés.

Nome da Prof? pesquisada:

Idade: Data:

1.Vocé fez curso de inglés em escola de idioma?
()sim

( ) néo

Se assinalou SIM, por quanto tempo?

2. Atualmente vocé esta estudando inglés?
() sim

() nédo
3. Vocé ja fez algum curso de Inglés fora do pais?
()sim

( ) néo

Se assinalou SIM, por quanto tempo? Em qual lugar?

4. Vocé usa o celular em suas aulas de inglés como préticas pedagogicas?
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()sim
( )néo
Se assinalou SIM, de que maneira vocé o utiliza? Dé exemplos.

Se assinalou NAO, por que vocé ndo o utiliza?

5. Vocé tem interesse e esta motivada para utilizar o celular e a internet em suas
aulas de Inglés? Assinale com um X uma das alternativas abaixo.

a) ( ) altamente motivada
b) ( ) muito interessada e motivada
c) ( ) mais ou menos interessada e motivada
d) ( ) pouco interessada e motivada
e) ( ) nada interessada ou motivada
Outros:

Explique o porqué.

6. Caso vocé use o celular como ferramenta pedagogica em suas aulas de
inglés, quais séo as habilidades que vocé mais gosta de fazer com o celular em suas
aulas? Assinale com um X uma ou mais alternativas:

() Falar

() Ouvir

() Ler

( ) Escrever
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7. Onde vocé faz maior uso da internet? Assinale com um X:
() No computador

() No celular

() No tablet

Outro:

8. Como vocé prefere que seus alunos trabalhem em suas atividades com o

celular? Assinale com um X:

() Sozinho

() Com colegas

9. Com relacdo a equipe gestora de sua escola, vocé se sente a vontade usando
o celular em sua sala de aula?

() Sim

() Néo

Porqué? Justifique sua resposta.

10. O que vocé acredita que deveria trabalhar mais utilizando o celular nas
aulas de inglés? Assinale com um X uma ou mais alternativas se necessario:

() escrever textos diversos

() traduzir textos

() ler melhor textos diversos

( ) falar bem em diversas situacoes

() ouvir e conseguir entender o que os outros falam

() outros. Especifique

11. Quais atividades deveriam ser dadas mais vezes no celular nas aulas de
inglés? Assinale com um X mais de uma se necessario:

() oportunidades de conversar em Inglés

() leitura de textos auténticos (de revista, jornais, etc.)

( ) musica

() exercicios gramaticais

() Jogos

() informacdo cultural
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( ) videos

() outros. Especifique

12. Escreva abaixo os temas de que vocé gosta e gostaria de trabalhar mais

com o celular na aula de Inglés.

13. Vocé e seus alunos utilizam o dicionario inglés/portugués no celular?
()sim
( ) ndoxc

14. Voce utilizaria o celular na sua aprendizagem de uma outra lingua? Porqué?

Justifique sua resposta.

15. O que vocé consideraria vantagem, ao utilizar o celular em suas aulas? Dé

exemplos. E o que vocé consideraria desvantagem? Exemplifique.

i Questionario elaborado pela Prof? Dr2 Rosinda de Castro Guerra Ramos e adaptado pela

profé Leda M. Oliveira para pesquisa do Trabalho de Concluséo de Curso.
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2. ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

1- Quanto tempo vocé leciona inglés? Quanto tempo nas escolas do Estado,

Prefeitura e Particular?

2- Quantas escolas vocé trabalha atualmente? Quais séries e turnos?

3- Descreva o local em que se localiza as escolas onde vocé leciona?

4- Vocé sempre fez uso da tecnologia em suas aulas? Se sim, como?

5- Vocé acredita que utilizar a internet no celular ira evoluir o aprendizado do inglés
nas escolas publicas? Por qué? Como?

6- Que tipo de atividades vocé trabalharia com os alunos utilizando o celular?

7- Qual a sua opinido sobre a proximidade entre professor e aluno através do celular

como por exemplo, rede sociais? A afetividade pode comprometer o aprendizado?

8- Na sua opiniao, que curso vocé indicaria para ajudar na formagao tecnolégica do

professor de inglés?

9- O que falta para os professores se comprometerem mais com a tecnologia, ou

melhor, com o celular visando aprimorar suas aulas?

10- Descreva uma aula sua, onde vocé utilizou o celular como ferramenta pedagogica.



