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RESUMO

A sustentabilidade financeira € um dos principais desafios enfrentados
pelas organizacdes do terceiro setor. A sobrevivéncia dessas organizacfes
depende da mobilizacdo de recursos financeiros, sendo que na maioria das
vezes 0s incentivos fiscais, doa¢gdes do governo e de pessoas fisicas ndo sao
suficientes para manterem suas atividades, obrigando-as, assim, a buscarem
outras fontes investidoras e tornar a atividade de captacéo eficiente e dinamica.
O presente estudo se propde a analisar a captacdo de recursos mediante
prestacdo de servicos como uma estratégia de sustentabilidade financeira para
OrganizacBes do terceiro setor. A pesquisa € um estudo de caso Unico de
natureza quanti-qualitativa. Inicialmente, foi realizado um levantamento
bibliografico, com finalidade de tracar um panorama geral sobre o tema
estudado. Para tanto, foram consultados artigos cientificos, teses, dissertacdes
e livros que dispunham materiais tedricos referentes ao cenério do Terceiro
Setor e as praticas de captacdo de recursos para sustentabilidade das
organizacdes sem fins lucrativos. Em seguida foi realizado um estudo de caso
de uma organizagdo sem fins lucrativos, denominada Doutores da Alegria. A
prestacdo de servicos pode ser vista como ampliacdo da missdo de uma
organizacdo sem fins lucrativos, por meio do seu know how, constituindo-se
como uma alternativa estratégica para diversificacdo das fontes de receita.
Essa fonte estd totalmente ligada a Organizacdo que agrega em sua pratica

sustentabilidade financeira.

Palavras chaves: sustentabilidade; captacdo de recursos; prestacdo de

Servigos.



ABSTRACT

Financial sustainability is one of the main challenge faced by third sector
organizations. The survival of these organizations depends on the mobilization
of financial resources, and in most cases tax incentives, government and the
personal donative are not sufficient to maintain their activities, forcing them to
seek other sources and make fundraising activity efficient and dynamic. This
study aims to analyze the fundraising by providing services as a financial
sustainability strategy for third sector organizations. The research is a
guantitative and qualitative case study . Initially, a review was conducted, with
the purpose to have an overview of the subject studied. So, were consulted
papers, theses, dissertations and books that had a theoretical scenario for the
Third Sector and practices of fund raising for sustainability of nonprofit
organizations. Then, a case study of a nonprofit organization called Doutores da
Alegria was conducted. The service can be seen as an extension of the mission
of a nonprofit organization, through its know how, establishing itself as a
strategic alternative to diversification of revenues sources. This source is fully
connected to the Organization that adds their practice to its financial

sustainability.

Word keys: sustainability, fundraising, services, third sector
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1. INTRODUCAO

A década de 90 foi marcada por grandes mudancas para as
organizacbes sem fins lucrativos. Apdés um processo de luta pela
redemocratizagdo do Brasil, acentuaram-se crises quanto a legitimidade,
eficiéncia e sustentabilidade dessas organizacfes. Alguns dos principais
fatores que corroboram para isso sdo: os desafios da profissionalizacéo
gerencial impostos pela l6gica do chamado “terceiro setor”; a progressiva
diminuicdo dos recursos internacionais destinados para as organizacdes sem
fins lucrativos brasileiras; o significativo crescimento de organizacbes da
sociedade civil, acirrando cada vez mais a descabida concorréncia por
recursos; as exigéncias de parceiros e financiadores sobre a ldgica mitica da

“auto-sustentabilidade” dessas organizagdes.

Sendo que na maioria das vezes os incentivos fiscais, doagbes do
governo e de pessoas fisicas ndo sdo suficientes para manterem suas
atividades, sobrevivéncia organizacional. Obrigando-as, assim, a buscarem

outras fontes de receita e tornar a atividade de captacao dinamica.

O presente estudo se propde a analisar a captacdo de recursos
mediante prestacdo de servicos como uma estratégia de sustentabilidade
financeira para OrganizacBes do terceiro setor. A andlise ser& realizada por
meio de um estudo de caso Unico de analise quanti-qualitativa, identificando as
formas de captacéo de recursos do objeto de estudo e verificando o evolver da

prestacdo de servigos na organizacao.

Para tanto, no primeiro capitulo Cenario do Terceiro Setor no Brasil, foi
elaborado um recorte conceitual a partir de concepgfes tedricas, para tratar
das formulacbes que dizem respeito a formacgao do terceiro setor no Brasil, sua

identidade e papel.

Ao situar o estudo em determinado contexto histérico, politico e sécio
econdmico foi possivel avancar para o segundo passo a sustentabilidade das

organiza¢cdées ndo governamentais, que apresentou um panorama da captacao



de recursos no Brasil e os desafios que envolvem a acdo de mobilizacdo de

recursos financeiros.

ApOs a contextualizacéo teorica do terceiro setor e como se estabelece a
captacdo de recursos financeiros, o terceiro passo foi a demonstracdo da
aplicacdo pratica, onde pode-se verificar 0 envolver da prestacdo de servicos
como alternativa de captacdo de recursos na organizacdo ndo governamental

Doutores da Alegria.

Dessa forma o objeto de estudo foi qualificativo para apresentar uma
nova e potencial forma para se alcancar a sustentabilidade financeira em uma
organizacdo n&o governamental, possibilitando que a mesma consiga

desempenhar suas funcdes em prol da transformacao social.



2. CENARIO DO TERCEIRO SETOR NO BRASIL
2.1 TERCEIRO SETOR NO BRASIL: UMA IDENTIDADE EM FORMACAO

OrganizacBes que nascem da sociedade civil podem apresentar varias
denominacdes: organizagbes sem fins lucrativos, organizacdes voluntarias,
terceiro setor, organizacbes nao governamentais. Essas diferentes
denominacbes, que possuem caracteristicas analogas, s&o inseridas sem

discriminacdo hum mesmo grupo por existir uma falta de precisao conceitual.

Normalmente enquadram-se a esse grupo, todas as organizacdes
privadas, sem fins lucrativos e que visam um bem publico. Quando as mesmas
se apropriam de um sistema de gestdo eficaz adotam uma administracéo
flexivel e eficiente apropriando-se das regras mercadoldgicas passando a

margem das relacdes da politica.

As instituicdes que possuem fins publicos sdo reconhecidas pelo Estado
e recebam o status legal de utilidade publica podendo assim gozar de isencdes
fiscais. A prestacdo de servicos publicos precisa estar associada a um carater
privado e ndo visar lucro, além de serem estruturadas (possuirem quadro de
pessoal responsavel pela rotina), autogovernadas e envolver trabalho

voluntario.

No Brasil a terminologia mais utilizada é organizacéo sem fins lucrativos,

também denominadas organizacfes do terceiro setor.

Segundo Coelho (2000), o termo terceiro setor, hasceu na década de 70

nos Estados Unidos e também, a partir dos anos 80, na Europa.

No Brasil a terminologia foi incorporada entre os anos 70 e 80. Segundo
Mafas & Cardoso (2000), somente € solidificada, ganhando forca, a partir dos
anos 90. Ainda comentam Mafas & Cardoso:

‘Apesar da importancia que o terceiro
setor tem amealhado, ndo podemos dizer que ele
seja um fenbmeno recente. Ao contrario, é bastante

antigo. Na América Latina e particularmente no
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Brasil, a nog&o de filantropia esteve muito associada
a religido e a caridade desde a época da

colonizagédo” (2000, p.49).

As organizagbes que compdem o terceiro setor evidentemente ndo séo
novas e desenvolveram-se nos diferentes momentos da histéria do Brasil. A
Igreja Catdlica tem papel de destaque nas acdes filantrépicas, pois marca o
inicio de algumas atividades ligadas a benemeréncia no Brasil. Com a missao
de atender aos interesses da Coroa Portuguesa, a Igreja Catdlica administrava
as obras da caridade assumindo um papel importante nas paréquias e
dioceses, participando da educacédo nos colégios, evangelizando os indigenas,
atendendo pessoas carentes nas Santas Casas de Misericordia, ajudando os
menos favorecidos. As casas de Misericordia, por exemplo, se instalaram no
Brasil em 1543, através de uma pratica assistencialista, formato que até hoje
predomina em varias obras sociais ligadas ao catolicismo. A partir do século
XX, outras religibes passam também a atuar no campo da caridade com fins
filantrépicos, e observa-se o crescimento do numero de organizacbes

religiosas.

Como resultado do crescimento do pais, da industrializacdo e da
urbanizacao, observa-se o aumento da complexidade dos problemas sociais e
o surgimento de diversas entidades da sociedade civil, nos anos 30. Em 1935,
foi promulgada a lei de declaracdo de utilidade publica, que regulamenta a
colaboracdo do Estado com as instituicbes filantropicas. Carrion acrescenta

que:

“Essa década corresponde ao
assistencialismo, que € assumido como uma
estratégia politica de governo de Getulio Vargas.
Esse periodo se estendeu até o final dos anos 1960,
e eram o Estado e a Igreja o0s principais
responsaveis por obras” (2000, p. 242, 243).

Embora ja bastante organizada, a sociedade permanece, nas décadas
de 70 e 80, tradicionalmente hierarquizada e bastante desigual, levando ao
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surgimento dos movimentos sociais, que reivindicam direitos sociais para as

minorias e fazem oposicao as préaticas autoritarias do regime desse periodo.

Segundo Tenorio é a partir da década de 70, que:

“As acoes do terceiro setor
caracterizaram-se na América Latina por acodes
voltadas tanto para uma politica social de
desenvolvimento comunitario, quanto para a
execucao de atividades de auto-ajuda, assisténcia e
servicos nos campos do consumo, da educacao de
base e outros” (2002, p.50).

Com a instauracdo do regime militar no Brasil, varios grupos de pessoas

se reuniram formando os chamados movimentos sociais em oposicdo ao

governo autoritario e burocratico que destruia pouco a pouco os espacos de

cidadania. A partir do final dos anos 80 alguns desses movimentos se

institucionalizaram por meio da criacdo de Organiza¢cdes denominadas nao

Governamentais.

Nesses anos de conflito entre parte da sociedade civil e Estado essas

organizacdes crescem e se consolidam, em meados dos anos 90. Segundo

Junqueira:

‘Essa nova realidade que esta sendo
construida estabelece uma nova relacdo entre
Estado e sociedade, entre publico e privado. Se até
periodo recente o Estado era o promotor exclusivo
das politicas sociais, esta realidade comecou a
mudar em funcdo das demandas e pressbes
advindas de pessoas e grupos organizados, até
mesmo dos organismos governamentais que
buscam novas formas de gestdo, novas maneiras de

atender as necessidades sociais” (2000, p.105).



Para explicar a emergéncia do terceiro setor, podem ser citadas as

seguintes razdes centrais:

» A substituicdo das fungcbes do Estado de Bem Estar Social pelo
chamado Estado Minimo. Embora o Estado de Bem Estar Social
nunca tenha sido efetivo no Brasil, ndo podemos desconsiderar
acOes sociais de iniciativa publica, de importante presenca no

atendimento a questao social brasileira;

= A Constituicho Federal de 1988, defensora dos valores
democraticos trouxe um novo carater as organizagdes do terceiro
setor, que se voltam a garantia dos direitos sociais e ndo mais

somente as necessidades basicas dos cidadaos;

= A acentuacdo de diferencas: profundas desigualdades sociais,

pobreza acentuada, fome, aumento da violéncia, etc.

No ano de 1990 é promulgado o Estatuto da Crianca e do Adolescente;
em 1991, a Lei de Incentivo a Cultura; em 1993, a Lei Organica da Assisténcia
Social; em 1998, a Lei que dispde sobre o Trabalho Voluntario; e em marco de
1999, a lei 9.790/99, a qual estabelece os termos para a qualificacdo das

Organizac6es da Sociedade Civil de Interesse Publico.

Sao inimeras as definicbes de terceiro setor, Fernandes em seu artigo

denominado “Elos de uma Cidadania Planetaria” define:

“Terceiro  setor €& composto de
organizacdes sem fins lucrativos, criadas e mantidas
pela énfase na participagcdo voluntaria num ambito
ndo governamental, dando continuidade as praticas
tradicionais da caridade, da filantropia, e do
mecenato e expandindo o seu sentido para outros
dominios, gragas, sobretudo, a incorporacdo do
conceito de cidadania e de suas multiplas

manifestagdes na sociedade civil” (1995, p.20).



Dando continuidade a essa linha que destaca sua formacdo por
elementos de diferente natureza e suas contradi¢des, o terceiro setor segundo
Gohn é:

“Um tipo de ‘Frankenstein’: grande,
heterogéneo, construido de pedacos, desajeitado,
com multiplas facetas. E contraditorio, pois inclui
tanto entidades progressistas como conservadoras.
Abrange programas e projetos sociais que objetivam
tanto a emancipacdo dos setores populares e a
construcdo de uma sociedade mais justa, igualitaria,
com justica social, como programas meramente
assistenciais, compensatorios, estruturados segundo
acOes estratégico-racionais, pautadas pela logica de
mercado. Um ponto em comum: todos falam em
nome da cidadania” (2000, p. 60, 74).

Pode-se dizer que por possuir essas caracteristicas heterogéneas e ser
voltado a direitos sociais, terceiro setor € o termo mais amplo para abranger a

diversidade dos propdsitos e tipos de organizac6es de fins publicos.

Todas essas teorias se baseiam na definicdo tracada pela Organizacéo
da Nagdes Unidas, no manual “O Sistema de Contas Nacionais (SNA — System
National Account)”, divulgado em 1993, que define o terceiro setor ou setor ndo
lucrativo o conjunto de organizagcdes sem-fins lucrativos e que, por lei ou
costume, nao distribuem qualquer excedente, que possa ser gerado para seus
donos ou controladores; institucionalmente separadas do governo, autogeridas

e ndo compulsorias.



2.2 O PAPEL DAS ORGANIZACOES SEM FINS LUCRATIVOS: UMA
NOVA POLITICA DE GESTAO EM PARCERIA COM A SOCIEDADE

Nas trés ultimas décadas, as organiza¢des sem fins lucrativos passam a
desenvolver uma atuacao no espago publico, adotando o discurso da cidadania
e estabelecendo novas relacbes com o Estado. Organizacdes onde a tradicdo
do assistencialismo era predominante iniciam a luta pelos direitos de suas
populacdes alvo, compostas por grupos em vulnerabilidade (portadores de

deficiéncia fisica, idosos, criangas e adolescentes).

Segundo Landim, as atividades dessas organizacdes, na América

Latina, estdo presentes nos mais diversos campos sociais:

“Desenvolvimento rural e de
comunidades, fomento a participacdo no poder local,
economia solidaria e microcrédito, educacédo e cultura,
habitacdo e urbanismo, seguranca alimentar, saude e
meio ambiente, relacbes de género e interétnicas,
assisténcia social a grupos vulneraveis (idosos,
portadores de deficiéncias, migrantes e refugiados),
apoio a movimentos sociais, mediacdo pacifica de
conflitos, defesa dos direitos humanos, controle
cidaddo de politicas publicas e convencbes

internacionais e etc.” (2002, p.11).

Podemos citar alguns encontros e articulagbes que se constituiram
marcos importantes para esse processo de transformacédo das organizagdes
sem fins lucrativos brasileiras. O Encontro de Centros de Promocao Social em
1986, ocorrido no Rio de Janeiro, onde se discutiu pela primeira vez a
utilizacdo do nome ONG por um conjunto de 43 entidades brasileiras, com a
presenca entidades latino-americanas e agéncias internacionais; o grande
encontro internacional promovido em 1991 pelo Programa das Nac¢des Unidas
(PNUD), também no Rio, que contou com atores brasileiros, latino-americanos;
a fundacédo da Associacédo Brasileira de ONG (ABONG) em 1991 e United
Nations Conference for Economic Development (Unced), mais conhecida como
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ECO 92, onde as organizacdes sem fins lucrativos realizaram uma enorme

reunido internacional paralela e mereceram grande atencao da midia.

Desta maneira, abriram-se espacos para atuacao de organizacbes com
diferentes interesses e ldégicas de atuacdo social, incluindo desde as
tradicionais e fortes filantropicas, que historicamente buscam sua legitimidade
para serem reconhecidas como de “utilidade publica”, até as organizagbes
consideradas mais “modernas e profissionalizadas”, ja nascidas como de

“‘interesse publico”.

Segundo, Hebert de Souza (2002), o Betinho, neste periodo as
organizacdes sem fins lucrativos sairam da clandestinidade e adquiriram fama

e notoriedade internacional.

O termo organizacédo ndo governamental foi incorporado a ultima edicao
do Dicionério Aurélio e do Dicionario histérico biografico da Fundacao Getulio
Vargas, em 2001, conforme descreve Landim (2002).

Podemos dizer que o termo tornou-se ndo apenas de uso comum e
genérico, mas como sinénimo de qualquer tipo de organizacao privada voltada

para a acao social.

Segundo Gohn (2003), as organizacées sem fins lucrativos deixam de
Ser meros apoios e passam a ter centralidade, pois a nova era ira exigir novas

relacdes sociais entre o Estado e a sociedade civil.

Portanto, as organizacdes sem fins lucrativos chegam a primeira metade
dos anos 90, com uma identidade forte no Brasil, tendo construido relacbes

com a sociedade, Estado e o setor privado.

Nesse contexto que surge no Brasil, a denominada filantropia
empresarial, onde o setor privado (as empresas) transforma sua forma usual de
relacionamento com a sociedade, passando a integrar as acdes sociais, por
meio de apoio as organizacbes sem fins lucrativos ou até mesmo

desenvolvimento de seus proprios projetos. As ideias de intervencdo na



sociedade apresentam-se associadas a uma logica de mercado, como

eficiéncia, resultados, competitividade, marketing e etc.

Como diz Quiroga (2001), as entidades de atuacdo no campo social sdo
compelidas a adotar critérios, metodologias, e formas organizacionais nas

quais predominam um padrao ou estilo empresarial de acao.

Passam a integrar o universo das organizacdes de atuacdo da esfera
social, novas formas de gestdo, com a introducdo da profissionalizacdo e novos
cargos (gestores, captadores de recursos, gerentes financeiros), além de

diferentes estratégias de acdo como auditorias e selos de qualidade.

Assim, para a analise e um melhor conhecimento do papel que as
diversas organizagdes ndao governamentais vém desempenhando no Brasil, se

faz necessarios estudos mais detalhados sobre os mesmos.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e o Instituto de
Pesquisa Econbmica Aplicada (IPEA) em parceria com a ABONG e o Grupo de
Institutos, Fundacdes e Empresas (GIFE), realizaram o estudo sobre as
Fundacdes Privadas e Associagdes Sem Fins Lucrativos no Brasil (FASFIL),
divulgado em 2004. Neste, IBGE e IPEA representam o governo e ABONG e
GIFE as organizacdes da sociedade civil, que segundo o presidente dos 6rgaos
de estatistica e pesquisa do governo, possibilitou ao estudo disponibilizar, de
maneira mais desagregada possivel, as informacdes oficiais. Os dados foram
analisados a partir do Cadastro Central de Empresas (CEMPRE), estudo

desenvolvido pelo IBGE.

De acordo com a FASFIL, em 2005 estavam registradas 338 mil
Fundacdes Privadas e Associacbes sem Fins Lucrativos, sendo que 35,2%
dessas atuam na defesa dos direitos e interesses dos cidaddos. Empregam 1,7
milhdo de pessoas em todo o Pais, com salarios médios mensais de R$
1.094,44. O tempo meédio de existéncia dessas instituicbes era de 12,3 anos e
0 Sudeste abrigava 42,4% delas e 57,1% dos trabalhadores. Essas instituicoes
sdo, em geral, de pequeno porte, e 79,5% (268,9 mil) delas ndo possuem

sequer um empregado formalizado.
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De 2002 a 2005, o numero de Fundacdes Privadas e Associacfes sem
Fins Lucrativos cresceu 22,6%, enquanto entre 1996 e 2002 esse crescimento
foi de 157,0%. Esses resultados sinalizam uma desaceleragcéo no crescimento

dessas instituicdes em todo o pais.

Esse estudo propiciou as organizacbes da sociedade civil, obterem
conhecimento sobre si mesmas, na medida em que passam, a saber, quantas
sdo, onde atuam, quantas pessoas ocupam, dentre outras informacdes.
Identificar a pluralidade de perfis, diferentes perspectivas e areas de atuacao; e

a possibilidade de buscar caminhos para o seu fortalecimento.

O estudo Global civil society — Dimensions of the nonprofit sector, aponta
0s seguintes desafios para as organizacdes do terceiro setor, da América

Latina, neste inicio do século XXI:

= Tornar o terceiro setor uma realidade: € preciso criar um conceito
comum para esse setor, com interesses e necessidades

compartilhadas para todas as organizacoes.

= Treinar e capacitar os profissionais voluntarios atuantes nas
organizacbes: € necessario investir na capacitacdo, no
treinamento, e na infraestrutura, a fim de permitir a ampliacdo de

parcerias com O governo.

= Formar parcerias com 0 governo e o setor privado: entre outros
fatores, a falta de transparéncia na regulamentacdo e nos
processos entre governo e terceiro setor e o histérico clientelismo
politico nos paises da América Latina contribuiram para a
auséncia de uma maior cooperacdo entre os setores. Ampliar a
cooperacao entre esses setores para garantir, no futuro, maior

autonomia para o terceiro setor é prioritario.

Assim o chamado terceiro setor vem se consolidando com uma eficaz
politica de gestédo social, unindo for¢cas do Estado, setor privado e sociedade

civil em prol de um objetivo comum. Porém um assunto ainda incipiente € a
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sustentabilidade financeira dessas organizacdes, que sera abordada no

capitulo a seguir.
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3. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA DAS ORGANIZACOES SEM FINS
LUCRATIVOS

O conceito de sustentabilidade originado na éarea ambiental e
generalizado em termos organizacionais comec¢ou a ser amplamente difundido
nas organizacoes da sociedade civil nas suas varias areas de atuacao. A auto-
sustentabilidade € cotidianamente citada no sentido econdmico-financeiro,
como “a necessidade que as organizagdes tém de gerar recursos proprios para

financiar suas atividades”. Porém, segundo Araujo:

“A concepgdo de sustentabilidade é mais
ampla, a qual entendemos como a capacidade de
ser um empreendimento sustentavel, que se pode
manter mais ou menos constante ou estavel, por um
longo periodo, sendo tal estabilidade em termos

institucionais, técnicos, politicos e financeiros” (2003,
p.3).

Lester Salamon (2002) enfatiza que “a sustentabilidade € muito mais que
um fendmeno financeiro [...] envolve construir uma base de cidadania para o
setor e para as organizacdes. Sustentabilidade é, também, um fendmeno

humano”.

Na direcdo de uma nogédo ampliada sobre a necessidade de superar o
desafio da sustentabilidade das organizacdes da sociedade civil, Perdnico

conceitua, classificando-a em técnica, politica e financeira:

“Sustentabilidade técnica, que diz respeito
as metodologias de trabalho, qualificacdo dos
recursos humanos, qualidade do trabalho feito e
capacidade de aprendizado da instituicdo; o seu
desenvolvimento  institucional.  Sustentabilidade

politica, que € a insercdo da ONG em espagos
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politicos que aumentem a capacidade da sociedade
civil exercer um controle social sobre politicas
publicas e as acbBes do Estado. Sustentabilidade
financeira, que significa ter os recursos financeiros
necessarios para continuar desenvolvendo sua
missdo” (2003, p.85).

3.1 PANORAMA DA CAPTACAO DE RECURSOS NO BRASIL

No Brasil as organiza¢des sem fins lucrativos se multiplicaram devido as
ajudas internacionais. Desde o0s anos 70, agéncias privadas de
desenvolvimento, muitas das quais ligadas as igrejas dos paises da Europa
Ocidental e América do Norte, financiaram projetos de cunho social no Brasil.
Antes disso, no século XVI as aclGes sociais eram mantidas em quase sua

totalidade pela Igreja imbuidas da caridade.

A partir dos anos 80 este padrao de financiamento ndo respondeu mais
a demanda, entrando em crise devido a alguns fatores como: aumento do
nimero de organizagbes sem fins lucrativos brasileiras, consequentemente
ampliacdo de seus orcamentos, realocacdo de recursos das agéncias
europeias para a Europa do Leste, aumento do desemprego e das caréncias
sociais no interior das sociedades europeias e envio de verba para paises

considerados mais frageis sécio econdmica e politicamente como a Africa.

O empoderamento de organizacbes sociais, o0 fortalecimento da
democracia participativa e a luta por igualdade tiveram que ceder lugar, nos
planos estratégicos das agéncias internacionais, a focalizacdo na reducdo da

pobreza.

Esta crise gerou uma instabilidade, visto que os padrdes tradicionais de
financiamento n&o traziam mais os resultados anteriores. As organizagbes sem
fins lucrativos foram obrigadas a encontrar novas estratégias para se captar
recursos, visto que a falta de diversificacdo das fontes de receita, poderia

resultar no fechamento destes projetos sociais. Assim confirma Salamon:
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“Muitas organizagbes do terceiro setor
comecaram com meros esfor¢os pessoais ou gracas
ao apoio inicial de doadores estrangeiros, publicos
ou privados. Na medida em que crescem em escala
e complexidade, no entanto, logo superam essas
bases iniciais e veem-se a bragcos com graves
problemas de sobrevivéncia. Em anos recentes,
cortes de assisténcia externas aprofundaram a crise
fiscal do setor, sobretudo porque um numero cada
vez maior de organizacdes tem de competir por uma

fatia cada vez menor do bolo” (1998, p.106).
Somados a essa crise, Leite afirma que:

‘A emergéncia do neoliberalismo e o
consequente esvaziamento do Estado promovido
pelo Governo Collor (1990 — 1992) e pelos dois
mandatos (1995 — 2002) do presidente Fernando
Henrique Cardoso criaram, na década de 1990, o
caldo de cultura no qual a acdo social empresarial
ganhou forga” (2010, p.85).

Segundo o Grupo de Fundacfes Institutos e Empresas (GIFE), o
investimento social privado é o repasse voluntario de recursos privados de
forma planejada, monitorada e sistematica para projetos sociais, ambientais e

culturais de interesse publico.

Diante desse contexto a expressao “captar recursos” ganhou forga, no
Brasil. No final da década de 1990 deflagraram o0s cursos e consultorias
direcionados a capacitacdo de organiza¢cbes sem fins lucrativos, com objetivo
de ensinar como elaborar planos e projetos para obtengdo de recursos que

financiassem o trabalho desenvolvido.

Em 1999 foi fundada a Associacao Brasileira de Captacdo de Recursos
(ABCR) com a missédo de promover, desenvolver e regulamentar a atividade de

captacdo de recursos. Com o proposito de se tornar um 6rgdo de orientacao e
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disseminacdo de informacdes na area, a ABCR propde-se ainda a realizar
cursos de capacitacdo e a disponibilizar literatura especifica e apoio juridico

aos seus associados.

Apesar das organizagdes do terceiro setor trabalharem conduzidas em
grande parte pelo voluntariado e receberem doacdes de varias fontes,
necessitam um resultado positivo entre sua receita e suas despesas, para que
possam reinvestir em suas atividades. Somente a partir desse resultado
positivo as organizacbes sem fins lucrativos atingirdo sustentabilidade

financeira a curto, médio e longo prazo.

De acordo com o glosséario do terceiro setor, realizado pela Fundacgéo
Getulio Vargas (2002), sustentabilidade é a possibilidade de uma organizacao

garantir sua continuidade.

Para Valarelli, € comum nas organizacdes brasileiras ver a captacao de
recursos reduzida a captacao de fundos financeiros, e restrita a duas grandes
praticas:

‘A elaboragdo de  projetos de
financiamento e a realizagcdo permanente ou
campanhas para angariar contribuigcbes financeiras
de individuos ou empresas. Porém, uma politica de
captacdo de recursos ndo deve estar apoiada
unicamente nestas duas modalidades, pois corre o

risco de revelar-se muito limitada” (2007, p. 50).

A pesquisa realizada pela Associagéo Brasileira de Organizacées nao
governamentais (ABONG), em 2010, mostra que caminho mais proficuo para o
fortalecimento desse conjunto de organizacdes, tendo em vista sua necessaria
autonomia politica, ndo € o da substituicdo de fontes de recursos, mas sim o da

diversificacao das fontes de recursos.

Mesmo sendo uma grande necessidade, a diversificacdo de fontes de
recursos, pode trazer algumas desvantagens. Segundo, Fischer (2000), muitas
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vezes as organizacbes sem fins lucrativos ndo podem usufruir das reais

vantagens das parcerias:

‘Acabam sendo receptoras apenas das
desvantagens como: aceitar doacdes que nado séo
necessérias quando precisam de bens prioritarios;
ter que adaptar sua atuacdo as exigéncias do
parceiro, que nem sempre conhece as necessidades
da populacéo alvo e o0 modo mais eficaz de atendé-
las; empregar formas de atender as expectativas dos
parceiros, na aparéncia, afetando sua lisura de
atuacdo; ou mesmo, encarando um relacionamento
pleno de conflitos e que acaba por descontinuar-se
em um clima de absoluta insatisfacdo de ambos os

lados”.

Com a tarefa de diversificar as formas de angariar recursos financeiros
visando sustentabilidade, as organizacdes do terceiro setor, nos anos 2000,
intensificaram a mobilizacao de individuos e a geracao de recursos préprios a

partir da comercializacdo de produtos e servicos.

Instituto de Estudos da Religido, Iser, do Rio de Janeiro, divulgou os
resultados de uma pesquisa que fez em parceria com a Universidade Johns
Hopkins, dos EUA, que financiou estudos em 22 paises sobre o terceiro setor,
em 1999. Podemos verificar no Grafico 1, um alto percentual de receita
proprias, poréem esse percentual reflete, as entradas obtidas em organizacdes
sem fins lucrativos das areas de saude e educacdo, advindas de atendimentos
médicos ou mensalidades de alunos. Ja se observarmos o Gréafico 2, as
organizacdes de servico social governo e doacdes privadas, sdo os grandes

responsaveis pelo financiamento.
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Gréfico 1: Origem dos recursos de organizacdes privadas sem fins

lucrativos, incluindo as organizacdes religiosas.

® Governo

® Doagdes Privadas -
Empresas

B Doagdes Privadas -
Individuos

® Receitas Proprias

Fonte: Pesquisa Comparativa Johns Hopkins — ISER, 1999.

Gréfico 2: Origem dos recursos de organizacdes de servigo social

B Governo

B Doacao Privada de
Empresas e Individuos
{maior parte)

B Geragao de Renda

Fonte: Pesquisa Comparativa Johns Hopkins — ISER, 1999.
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3.2 OS DESAFIOS DE CAPTAR RECURSOS

No panorama de captacdo de recursos no Brasil, Célia Cruz e Marcelo
Estraviz foram autores que escreveram uma das primeiras obras sobre o tema
buscando elucidar questdes ainda muito difusas para as organizagdes sem fins
lucrativos, intitulado: “Captacéo de diferentes recursos para Organizacfes”. Em
seu livro os autores procuram dizer quando, como e onde captar recursos,

utilizando como base as teorias administrativas.

Para Schommer (2001) ha uma “febre” pela profissionalizacdo da gestao

das organizagcdes sem fins lucrativos, que:

“Impée a sociedade civil um leque com
opcdes de modelos, técnicas e instrumentos
gerenciais trazidos — as vezes, adaptados — do
mercado e do Estado. Como produto deste conjunto
de conceitos e opinides, surge um grande mercado
de consultorias, eventos, publicacdes e cursos com
as mais diversas especialidades e formatos por todo
0 pais, prometendo solucionar desde problemas
conceituais complexos até como ensinar a alcancar

O sucesso na captagéo de recursos em dez passos’.

Em 2002, Célia Cruz concedeu uma entrevista para o Instituto para o

Desenvolvimento do Investimento Social (IDIS), na qual explanou:

“Nos ultimos seis anos, surgiu uma
necessidade de profissionalizacdo do terceiro setor
como um todo. Assim, surgiram Varios cursos para o
terceiro setor, como o do CETS e da FGV em 95,
seguidos pelo SENAC, PUC, FOS e o proprio IDIS.
Eu lembro que logo que eu entrei na GV, me ligavam
pedindo que eu fizesse trabalho voluntario como
captadora de recursos nas suas instituicbes; e com o
passar do tempo passaram a pedir indicagdes de

captadores profissionais”.
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Ainda no mesmo ano, Custédio Pereira economista e especialista em
captacao de recursos em uma entrevista para o Grupo de Institutos Fundagdes
e Empresas (GIFE) e teceu o seguinte comentario:

“Livros sobre captagcdo de recursos de
autores brasileiros, que eu conheco, sé existem dois
com o conteudo total sobre o tema. Existem outros
dois traduzidos para o portugués, somando quatro
publicacbes. No entanto, a demanda sobre o
assunto é muito grande, existe muita coisa que pode
ser abordada. Nos Estados Unidos existem mais de

200 titulos sobre captagcdo de recursos”.

O sucesso da captacdo de recursos esta intimamente ligado a como a
organizacdo tem estruturado sua gestdo. Mais que problemas gerenciais, as
organizacfes do terceiro setor possuem crises institucionais pela trajetéria
histérica de ndo sustentabilidade financeira e pelas tentativas de implementar
novos modelos baseados apenas na razdo do instrumento com perda da

racionalidade centrada em valores altruisticos.

Neste sentido, Falconer (1999) afirma a importancia de manter o
proposito da causa:

“Generalizar a questdo das deficiéncias
de gestdo como Unico ou maior problema
organizacional parece ser uma armadilha. Na
pratica, muitas organizacbes vém sendo pegas por
alguns artificios da profissionalizacdo ou da
administracdo gerencial moderna trazida pelo
terceiro setor, tendo como consequéncias o
desvirtuamento de sua missdo e filosofias de

atuagéo”.

De nada adianta chegar ao extremo de ter como finalidade essencial o
planejamento estratégico e a captacdo de recursos, deixando de lado os

valores humanitarios, a luta pela transformagéo e inclusdo social, a melhoria da
20



qualidade de vida de uma comunidade. Schommer (2001, p.275), refletindo

sobre a profissionalizacao, cita alguns desafios que enfrentam:

“Sua propria identidade, crise de valores
organizacionais, falta de foco, dificuldade de
adaptacdo a uma realidade de crescente
competitividade que leva a necessidade de
profissionalizar a administracdo, rever processos,
definir estratégias e buscar resultados sem
comprometer ideais e valores. E o canto de sereia
do mundo da gestdo que seduz — e as vezes
assusta — as organizacGes sem fins lucrativos, que
sdo cada vez mais convencidas da necessidade de
profissionalizagdo. Buscam um dificil equilibrio entre

idealismo e pragmatismo”.

Fortalecimento ou desenvolvimento institucional, como alguns autores
preferem chamar, sdo sinbnimos no sentido de tornar mais forte, progredir em
termos institucionais e organizacionais dependendo do enfoque em que seja
utilizado. Armani (2003) explicita que:

‘Existem dois enfoques sobre o
desenvolvimento institucional: o gerencial, que
privilegia o desafio da ‘profissionalizagdo” como
condicdo para aumento da eficiéncia e eficacia, por
meio de métodos e técnicas gerenciais; e o enfoque
sistémico, que integra nos processos de gestdo a

articulagdo com questbes sociopoliticas”.

Estes dados demonstram o quanto desafiador se tornou a atividade de
captacao de recursos para as organizagdes sem fins lucrativos. Uma atividade
essencial para a sobrevivéncia da atuacéo social, mas que muitas vezes pode
culminar no fim de seu propdsito. A presente pesquisa observara a geracao de

renda como estratégia para o alcance da sustentabilidade.
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4. METODOLOGIA

A pesquisa é um estudo de caso Unico de natureza quanti-qualitativa.
Inicialmente, foi realizado um levantamento bibliografico, com finalidade de
tracar um panorama geral sobre o tema estudado. Para tanto, foram
consultados artigos cientificos, teses, dissertacdes e livros que dispunham
materiais tedricos referentes ao cenario do Terceiro Setor e as préaticas de
captacdo de recursos para sustentabilidade das organizacbes sem fins

lucrativos.

Em seguida foi realizado um estudo de caso de uma organizacdo sem

fins lucrativos, denominada Doutores da Alegria.

Segundo Yin (2005) “o estudo de caso € uma pesquisa empirica que
investiga um fendmeno contemporaneo no seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendbmeno e o contexto ndo estéo

claramente definidos”.

O autor esclarece que ao se estudar um caso, investiga-se a partir da
experiéncia o que pode aumentar a compreensdo de um fenébmeno, por serem

descricfes holisticas e naturais de uma realidade.

Por meio da analise de documentos de arquivos particulares da
instituicdo estudada, como estatuto, balancos patrimoniais, relatorios de
atividades e planejamentos estratégicos, além de entrevistas, procurou-se
analisar a prestacdo de servicos como alternativa de captacdo de recursos

para a sustentabilidade financeira da Organizagéo.

Foram realizadas entrevistas com trés profissionais da organizagao:
Coordenadora de Mobilizacdo de Recursos & Marketing, Assistente de
Mobilizacdo de Recursos e Coordenadora Juridica e de Planejamento e a
responsavel pelas questbes financeiras. Esses profissionais por estarem
envolvidos no planejamento geral e na mobilizacdo de recursos puderam
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contextualizar a prestacdo de servicos na Organizacdo, como € desenvolvida a

captacao de recursos.

Esta organizacdo sem fins lucrativos, Doutores da Alegria, realiza
intervencgdes artisticas em hospitais de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Recife e
Belo Horizonte com objetivo de levar alegria a criancas hospitalizadas, seus
pais e profissionais de saude, através da arte do palhaco, nutrindo esta forma
de expressdo como meio de enriquecimento da experiéncia humana.
Atualmente possui 23 funcionarios e 49 profissionais autbnomos. No capitulo

seguinte sera exposto um perfil detalhado da mesma.
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5. DOUTORES DA ALEGRIA
5.1 FUNDACAO

Em 1986, Michael Christensen, um palhaco americano, diretor do Big
Apple Circus de Nova lorque, apresentava-se numa comemoracao num
hospital daquela cidade, quando pediu para visitar as criancas internadas que
nao puderam participar do evento. Improvisando, substituiu as imagens da
internacdo por outras alegres e engracadas. Essa foi a semente da Clown Care
Unit™, grupo de artistas especialmente treinados para levar alegria a criancas

internadas em hospitais de Nova lorque.

Em 1988 Wellington Nogueira passou a integrar o grupo americano. Ao
retornar ao Brasil, em 1991, resolveu iniciar um projeto parecido, enquanto ex-
colegas faziam o mesmo na Franca (Le Rire Medecin) e Alemanha (Die Klown
Doktoren). Os preparativos foram extremamente trabalhosos, mas frutificaram:
em setembro daquele ano, em uma iniciativa no Hospital e Maternidade Nossa
Senhora de Lourdes, localizado na zona centro-sul do municipio de S&o Paulo,

onde teve inicio o programa: Doutores da Alegria.

Desde entdo, ha 21 anos, os Doutores da Alegria sdo uma organizacao
sem fins lucrativos que se dedica a levar alegria a criangas hospitalizadas, seus
pais e profissionais de saude por meio da arte do palhaco, como fator
potencializador de relacfes saudaveis. Atualmente esta inserido em 7 hospitais
de Séo Paulo, 7 no Rio de Janeiro, 4 em Recife e 3 em Belo Horizonte, tendo

realizado mais de 900 mil visitas.

O trabalho dos Doutores da Alegria resgata o palhaco que é do mundo e
coloca sua arte na adversidade, explora outros "palcos”, redimensionando a

funcéo do artista.

Respondendo as demandas do ambiente de trabalho e buscando
sempre o aprimoramento da nossa arte, foi criado um processo de formacéo
continuada para atores/palhacos profissionais. O conhecimento gerado pela
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pesquisa artistica e a pratica nos hospitais, hoje esta sistematizado numa
metodologia de selecdo, formacado, treinamento e acompanhamento dos

artistas/palhacos dos Doutores da Alegria.

5.2 MISSAO, VISAO, VALORES E OBJETIVOS

Os Doutores da Alegria possuem como miSSao promover a experiéncia
da alegria como fator potencializador de relagcbes saudaveis por meio da
atuacao profissional de palhacos junto a criancas hospitalizadas, seus pais e
profissionais de saude. Compartilhar a qualidade desse encontro com a
sociedade com producéo de conhecimento, formacao e criacfes artisticas.

Ja sua visdo é tornar-se um centro cultural referéncia na arte do palhaco
e nas artes cOmicas em geral oferecendo acervo, publicagbes, cursos e
producdes artisticas que estimulem a reflexdo e o diadlogo critico com diversos

setores da sociedade.

Sempre tendo em seu bojo os valores da alegria, delicadeza da relacao,

liberdade e rigor artistico.

Os obijetivos de sua atuacao sao:

= Promover a ética da alegria nas relagbes humanas, através da arte.
Possibilitar o acesso a arte como um direito social promovendo qualidade de
vida;

» Aplicacdo da arte como forma de contribuir para a cultura da saude,
mobilizar a classe artistica para a¢cdes com resultados socioculturais;

= Tornar a arte acessivel, compreensivel nos ambientes que carecem
de uma nova cultura;

= Seguir formando uma nova geracao de artistas, comprometida com a
missao de contribuir com o desenvolvimento da saude. Para tanto contam com

a arte do palhaco, teatro e outras expressoes artisticas.
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5.3 PRINCIPAIS ACOES DESENVOLVIDAS

O processo de internacdo hospitalar pode desenvolver sentimentos
confusos e dicotémicos na crianca e sua familia, como, por exemplo, cura e
morte, alegria e tristeza, medo e confianca, caracterizando o hospital como um
ambiente de experiéncias dolorosas e significativas para toda a vida (COLLET,
2002).

Schmitz (2003) afirma que a hospitalizagdo é para a crianca “uma
situacdo estressante, os resultados de uma hospitalizagcdo, mesmo que né&o
haja comprometimento fisico, podera causar traumas futuros e muitas vezes

consequéncias imprevisiveis”.

Os palhacos tém trabalhado em hospitais desde o tempo de Hipécrates.
Contudo, somente em 1908, encontra-se registro deste modo de atuagdo em
uma edigdo do Le Petit Journal (SPITZER, 2002).

O termo “palhaco-doutor” identifica o trabalho terapéutico realizado por
performéticos profissionais, que recebem treinamento em habilidades
interpessoais e de comunicacao, juntamente com técnicas de improviso, para a
promocdo de bem-estar fisico e mental, qualidade de vida, diminuicdo de
ansiedade e estresse entre pacientes, familiares e membros da equipe de
saude (WARREN; CHODZINSKI, 2005). Sucintamente, € possivel afirmar que
as praticas dramaticas empregadas buscam desmistificar, simplificar e,
principalmente, parodiar procedimentos de saude, o que pode resultar em
alivio, conforto e bem-estar fisico, psicolégico e social do paciente internado e

de seus acompanhantes.

As intervencdes artisticas dos Doutores da Alegria tratam-se da atuacao
de atores e palhacos profissionais, selecionados e treinados segundo critérios
institucionais, construidos a partir da pratica em hospitais e acontecem nas
pediatrias dos hospitais publicos de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Recife e Belo
Horizonte. A escolha por trabalhar com atores e palhacos profissionais
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concretiza a funcéo social da arte, mobilizando uma classe artistica para outros

palcos.

A metodologia e linguagem artisticas ja formalizadas em artigos e livros
regem a pratica dos artistas num espaco tao inusitado e considerado “fronteira”

quanto os hospitais.

Para cada hospital, uma dupla ou um trio de palhacos intervém nas
pediatrias dos hospitais, parodiando as rotinas e praticas médicas e exercendo
a medicina pelo olhar da mais recente especialidade, a “Besteirologia”. E a arte
atuando em tempo real. As duplas de palhagos atuam nos hospitais duas vezes

por semana, até 6 horas por dia, durante o ano.

Os hospitais sdo cadastrados priorizando o minimo de 50 leitos
pediatricos, que estejam localizados em regides periféricas cobrindo as

cidades, em parceria com 6rgaos publicos ligados a saude.

Repertorios artisticos apresentados estdo em constante adequacao,
utilizando-se de recursos teatrais potentes para acessar as criangas
hospitalizadas, seus familiares e profissionais de salde. O objetivo dos
Doutores ndo € distrair, mas divertir, gerar uma nova versdo do cotidiano

hospitalar.

As maiores caracteristicas do trabalho no hospital:

» Regularidade: a mesma dupla de artistas comparece a um mesmo
hospital, criando lacos e cumplicidade com pacientes, parentes e profissionais
de saude;

= Cooperagcdo com os profissionais de saude: parte do trabalho é
desenvolver um relacionamento cooperativo com os diferentes grupos
profissionais da instituicdo atendida,

= Sistematica: o meétodo de aproximacdo estd calcado na
disponibilidade do artista na permissdo da crianca; caracterizagdo, rotinas
prévias e improvisacdo compdem o tripé do trabalho artistico;

27



= Exceléncia profissional: todos 0os nossos artistas sdo profissionais
especializados na arte do palhago; dominam ainda outras artes circenses e
musicais;

= Treinamento: a aclimatacdo ao ambiente e aos procedimentos
hospitalares é objeto de treinamento especifico para novos integrantes;

» Formacgado continuada: cursos de aprimoramento técnico e artistico

sao regulares.

Além das intervencdes artisticas, os Doutores da Alegria realizam rodas
artisticas nos hospitais com objetivo de ampliar o acesso ao trabalho das
duplas de palhacos para uma plateia maior. além das criancas e
acompanhantes, adultos internados e profissionais da administracdo dos

hospitais.

Beneficios adicionais as intervencbes de “palhacgos-doutores” foram
observados por Bennetts (2004). O autor concluiu que a experiéncia de riso
suscitada modifica a percepcdo de tédio e quietude fortemente vinculados a

rotina hospitalar, além de redimensionar a sensacao de “estar doente”.

Na Suica, tomando como base as experiéncias de dois grupos de
intervencao, Crettaz (2006) analisou o oficio de palhaco de hospital, propondo
como eixos de discussao o modo de interagdo particular, o paradoxo inerente a
profissdo exercida em um meio “hiper-funcional” e a subjetividade acionada

como ferramenta de trabalho social.

No Brasil, os trabalhos publicados por Massetti (1998, 2003) ressaltaram
aspectos bastante positivos, inclusive para os acompanhantes: moderagcao da
ansiedade, participagdo mais ativa no tratamento da crianca, além do aumento

de confianga na equipe.

Com a finalidade de manter a qualidade do trabalho nas apresentactes
dos artistas, aprimorando a linguagem do palhaco e suas habilidades, os
Doutores da Alegria realizam uma agdo denominada: “Encontro com mestre”.
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Esses encontros sdo momentos de alinhamento baseado na visdo e missao da
organizagdo. Imprescindivel para manter a qualidade artistica das intervengdes
no ambiente hospitalar.

Segundo lwasso (2008) essas visitas dos Doutores da Alegria, que se
repetem em outros 27 hospitais do Pais, somando 75 mil encontros anuais,
fizeram com que 85,4% das criancas apresentassem evidéncias clinicas de
melhora, segundo os proprios profissionais que as acompanham. Desses
profissionais também 45% afirmaram também que a presenca dos palhacos
abriu espaco para que a equipe médica discutisse questbes delicadas e
sensiveis e 49% disseram que a equipe se tornou mais coesa. Até mesmo a
relacdo com a familia melhora: 90% delas ficam mais confiantes com o

tratamento e 89% passam a brincar mais com as criancas.

Além disso, segundo os médicos dos hospitais visitados, 89,2% das
criancas passaram a colaborar mais com os profissionais de saude, 74%
passaram a aceitar melhor os remédios e tratamentos, 77% comecaram a se

alimentar melhor e 96,3% ficaram mais a vontade no hospital.

Os dados a cima fazem parte de uma avaliacdo de impacto do programa
Doutores da Alegria, realizada pelo Instituto Fonte para o Desenvolvimento
Social. O projeto contou com avaliacdes quantitativas e qualitativas envolvendo
debates com a equipe do Doutores da Alegria, escutas junto a profissionais de
saude de S&o Paulo e Rio de Janeiro e revisdo da producdo de pesquisa ja

realizada pela pesquisadora Morgana Masetti.

A pesquisa teve como objeto 567 profissionais de saude de hospitais de
Sé&o Paulo e do Rio de Janeiro. Sendo que dos que responderam: 47% atuam
nas enfermarias das instituicdes, 15,2% nas unidades de terapia intensiva e

7,6% nos ambulatérios.
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A partir da descricdo dos objetivos, metodologia e dos resultados das
acOes desenvolvidas pelos Doutores da Alegria constata-se o grande impacto
social e na saude alcangado pela Organizagéo.
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6. RESULTADOS DA PESQUISA

As intervencdes artisticas aplicadas pelos Doutores da Alegria sdo de
extrema importancia para a humanizacdo da saude e melhora das condicGes
da crianca hospitalizada. Para que as mesmas possam ser desenvolvidas &
necesséario que a Organizacdo conte com um aporte financeiro, tanto para
remuneracao dos profissionais, materiais cénicos quanto para a administracao

do projeto.

Por meio da analise de dados quantitativos e de entrevistas realizadas
com pessoas chaves da captacao de recursos da Organizacao realizou-se uma
pesquisa quanti-qualitativa da prestacdo de servicos como alternativa para a

sustentabilidade financeira.

6.1RECURSOS FINANCEIROS E SUSTENTABILIDADE

De sua fundacdo, em 1991 a 2007 os Doutores da Alegria contavam
basicamente com duas fontes de receita: doacdes de pessoas juridicas e de
pessoas fisicas, ambas com parcela ligada a incentivos fiscais por meio de leis

de incentivo a cultura e de fundos municipais.

As doag0Oes de pessoas juridicas representavam a maior fonte de receita
da Organizacdo até 2007, principalmente pelo advento da Lei Rouanet e
Programa Acéo a Cultural - PROAC. Mesmo possuindo incentivo fiscal para os
contribuintes por meio do Fundo Municipal da Crianca e do Adolescente —
FUMCAD, as doacdes de pessoas fisicas ndo chegavam a representar 5% da
receita. Isso pode ser observado, no Grafico 3, abaixo.
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Gréfico 3: Origem dos recursos financeiros da organizacdo Doutores da
Alegria, 2007.

3%

mPessoa fisica

EPessoajuridica

Fonte: Doutores da Alegria, 2012.

Segundo as entrevistadas, em 2007, emerge a necessidade de
profissionalizagcdo dos Doutores da Alegria, visando expanséo da missao e sua

sustentabilidade, bem como propiciar mais tempo e foco para os artistas.

A pesquisa sobre o impacto do trabalho da organizacdo estudada nos
hospitais revelou que a intervencdo continua de artistas, especialmente
treinados, promove a experiéncia da alegria potencializando as relagbes
saudaveis. Isso permitiu que pudessem pensar em ampliar o alcance do
trabalho e levar a cultura da alegria para o interior das empresas como forma
de resignificar a relagdo humana com o trabalho.

Segundo o fundador Welligton Nogueira: “Se pudermos rever e significar
nossa relacédo com o trabalho, as transformacdes sociais vao acontecer muito

mais rapido, pois vamos priorizar trabalho e saciedade ao mesmo tempo”.
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Assim passavam a contar, a partir de 2008, com mais uma fonte de
receita: a prestacdo de servigos. Além da sistematizacdo do desenvolvimento
de produtos com a marca Doutores da Alegria.

Como uma unidade de negécio, trabalham a questdo de posicionamento
no mercado, ou seja, mediante planejamento estratégico definiu trés servigos a
serem oferecidos: intervencbes em empresas, que podem ser por meio de
palestras, oficinas, presenca de um profissional palhaco como mestre de
cerimbnias em eventos corporativos e o desenvolvimento de uma certificacéo a
Riso 9000; Doutores em cena que consiste na ampliacdo dos valores da
técnica clown para a populacdo em geral por meio de apresentacfes de pecas
teatrais e o desenvolvimento de um centro cultural. Abaixo uma maior

descricdo dessas atividades:

a) Intervencdes em Empresas:

Os Doutores da Alegria acreditam que a intervencdo cénica do palhaco
em carater regular pode inspirar pessoas, e pessoas inspiradas, por sua vez,
podem promover verdadeiras transformacdes. I1sso pode ser aplicado por meio
de:

= Palestras de carater interativo que sintetiza a filosofia e os valores do
trabalho desenvolvidos pelos Doutores da Alegria. Conduzidas por
“besteirologistas” (profissionais formados por eles na técnica clown), sao
formatadas de maneira a aliar informagdo e entretenimento com base no
humor e na apresentagdo descontraida. Possuem quatro formatos basicos
gue podem ser realizadas em empresas, congressos, hospitais e eventos

especiais;

= Oficinas que possuem dois modelos, um voltado para a integragao
entre profissionais da saude e palhacos e outro voltando para pais e filhos. A
oficina para profissionais da saude visa estimular exercicio da capacidade de
interacdo do profissional por meio de temas como olhar, ouvir, estabelecer
contato, comunicar. Os encontros propdem exercicios muito simples,
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extraidos do oficio de palhaco e de nossa memoria de infancia: antigas
brincadeiras que resgatam nosso olhar sobre nés mesmos e sobre o outro,
possibilitando a construgdo de um espaco comum e criativo. Ja as oficinas
destinadas a pais e filhos sdo momentos de jogos e brincadeiras para
criancas e seus pais. E formatada de maneira a aliar informacdo e
entretenimento, com base no humor e na descontracdo — caracteristicas
fundamentais do programa. E a oportunidade dos adultos se relacionarem

com as criancas através do que estas sabem fazer de melhor: brincar;

= As empresas podem contratar um profissional clown como mestre de

cerimOnia em eventos corporativos;

= Certificacdo RISO 9000 que possui como objetivo de certificar a
saude do clima organizacional. Alguns artistas do elenco dos Doutores da
Alegria percorrem o escritério, fazendo uma varredura “besteirologica” por
baias, salas de reunido, cafés e corredores, oxigenando o ambiente. A alegria
nas relacées — com o trabalho, os colegas e até com as adversidades que vez
Ou outra insistem em acontecer — mantém a criatividade e a energia em alta, e

de ainda transforma o ambiente com a quebra positiva da rotina.

b) Espetaculos teatrais e cinematograficos que estdo imbuidos do
mesmo objetivo de disseminar a cultura da alegria como ferramenta para a

transformacgao social. Essa atividade é denominada Doutores em cena.

c) Mantém em sua sede, em Sdo Paulo, um Centro Cultural que
oferece acervo, publicacdes, cursos e producdes artisticas que estimulam a

reflexdo e o dialogo critico com diversos setores da sociedade.

Atividades de prestacdo de servicos que gerem recursos as
organizagbes sem fins lucrativas sdo permitidas perante a lei. Porém é
necessario que o receita provinda dessas atividades seja alocada somente na
atividade fim desenvolvida, que contemple sua misséo e que esteja prevista no
Estatuto da organizacdo, como forma de captacdo. Desde 2004 esta previsto
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no Estatuto dos Doutores da Alegria, no Artigo 2, paragrafo XV, as atividades

mencionadas (Anexo A).

6.2 A REPRESENTATIVIDADE DA PRESTACAO DE SERVICOS NA
CAPTACAO DE RECURSOS

Portanto os Doutores da Alegria possuem como fontes de receita:
doacédo de pessoas fisicas e de pessoas juridicas incentivadas por lei ou néo;
receita prépria por meio de prestacdo de servicos e comercializacdo de

produtos.

Como pode-se observar na Grafico 4, a porcentagem da origem dos
recursos financeiros dos Doutores no periodo de 2008 a 2011, a prestacao de
servicos esta como segunda maior fonte de receita, com aproximadamente
20%. Ha& um pequeno aumento de doacédo de pessoas fisicas, um declinio, mas
ainda expressivo investimento social privado e uma pequena representacdo de

comercializa¢do de produtos.

Gréfico 4: Origem dos recursos financeiros da organizacdo
Doutores da Alegria entre 2008 a 2011.

4%

® Pessoa Fisica
® Pessoa Juridica
Comercializacao de

produtos

E Prestacao de Servicos

Fonte: Doutores da Alegria, 2012.
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Um fato que merece atencdo das organizacdes sem fins lucrativos é o
aumento do numero destas organizacdes. Se por um lado ha virtudes
envolvidas na expanséo, por outro o0 montante de financiamento ndo aumentou
na mesma proporcao, o que faz com que organizacdes, ainda que de modo

discreto, estabelecam certa competicao entre si por financiamento.

Ao analisar o evolver do crescimento da receita provinda de doacdes de
pessoas fisicas e pessoas juridicas, pode-se verificar que diminuiram em geral.
Se analisadas separadamente as doacfes de pessoas fisicas estdo
aumentando. Desse crescimento a maior parcela € de doacdes néao
incentivadas. Infelizmente no Brasil para que uma pessoa fisica possa se
beneficiar do incentivo fiscal do investimento realizado a uma organizagéo sem
fins lucrativos € extremamente burocratico e moroso, dificultando a expansao

dessas doacdes.

Enquanto as doacbes de pessoas juridicas diminuiram, principalmente
as ndo incentivadas, como mostra a Tabela 1. Atualmente as empresas estéo
interessadas nas renuncias fiscais, pois assim conseguem alcancar suas metas
de responsabilidade social, beneficiar-se da imagem socialmente responséavel
diante de seus consumidores, a qual é imposta pela sociedade sem
comprometer abatimentos em seu lucro. Com isso esté ficando cada vez mais
raros os investimentos sociais privados que ndo estejam ligados a incentivos

fiscais.

O Censo GIFE, mapeamento bienal que o GIFE (Grupo de Institutos,
Fundacdes e Empresas) faz sobre a atuacdo de seus associados, mostrou que
o investimento social da Rede sofreu uma reducdo de 5% no ano 2009, apice

da crise econdmica mundial.

Em relacdo a geracdo de renda, pode-se observar na Tabela 2, um
grande declinio na comercializacdo de produtos, maior que encontrado nas
doacbes. Contudo a receita derivada da prestacdo de servigos cresceu entre
2008 e 2011, consolidando-se a segunda maior fonte de receita dos Doutores
da Alegria. Essa alternativa encontrada para captacdo possibilitou a
continuidade e aumento do trabalho social desenvolvido.
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Tabela 1: Crescimento da receita de doacdes em geral, no periodo de 2007 a 2011.

Ano 2007 2008 2009 2010 2011
Receita Doacgbes R$ % R$ % R$ % R$ % R$ %
Total Pessoa Fisica 133.923,52{100,00{ 150.862,15| 12,60| 187.020,82| 39,60 204.898,16| 53,00 215.300,75| 60,80
Incentivada 27.398,51|100,00 39.692,06| 44,90 29.300,01| 6,90 36.710,01| 34,00 35.360,01| 29,10
Nao Incentivada 106.525,01{100,00{ 111.170,09| 4,40 157.720,81| 48,10/ 168.188,15| 57,90| 179.940,74| 68,90
Total Pessoa Juridica|4.285.054,21|100,00|3.259.574,00| -24,00| 4.838.798,28| 12,90|2.747.704,53|-35,90|3.255.377,66| -24,00
Incentivada 2.588.793,82(100,00|2.224.370,18| -14,10] 3.292.527,69| 27,20|1.437.802,66(-44,50|2.617.764,36| 1,10
Nao Incentivada 1.696.260,39|100,00|1.035.203,82|-39,00| 1.546.270,59| -9,12|1.309.901,87|-22,80| 637.613,30|-62,40
Total Doacgbes 4.418.977,73|/100,00|3.410.436,15| -22,20| 5.025.819,10| -8,80(2.952.602,69(-33,20|3.470.678,41| -21,50

Fonte: Doutores da Alegria, 2012.
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Tabela 2: Crescimento da Receita de Geracdo de Renda, no periodo de 2008 a 2011.

Ano

2008

2009 2010 2011
Receita Liquida R$ % R$ % R$ % R$ %
Comercializacdo de
produtos 84.446,89(100,00( 86.381,37| 2,30 67.561,81| -20,00 | 37.315,62]| -55,80
Prestacédo de Servicos| 748.683,33(100,00| 780.847,41| 4,30 | 745.330,41( -0,40 (794.112,20( 6,10
Total 833.130,22]100,00| 867.228,78| 4,10 | 812.892,22| -2,40 |831.427,82| -0,20

Fonte: Doutores da Alegria, 2012.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Portanto, a prestacdo de servicos constitui uma alternativa estratégica
para diversificar as fontes de receita. Essa fonte esta totalmente ligada as
organizacdes sem fins lucrativos ao agregar em sua pratica a sustentabilidade

financeira.

E necessario que a capacidade operacional da organizacdo seja
adequada para o desenvolvimento das atividades que serdo remuneradas,
como: recursos humanos, fisicos e especificos, bem como que haja
profissionalizacdo para desse modo poder ampliar suas atividades, gerar maior

impacto social e garantir sua sustentabilidade.

Vale ressaltar que as organizacdes precisam olhar para sua misséo e
encontrar nela, valores que precisam ser disseminados ndo somente para as
pessoas a margem da sociedade, de baixa renda, mas para a sociedade como
um todo como forma de transformagéo social. Assim a prestacdo de servigos
pode ser vista como ampliacdo da missdo de uma organizacdo sem fins

lucrativos, por meio do seu know how.
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ESTATUTO SOCIAL CONSOLIDADO DA “DOUTORES DA ALEGRIA - ARTE,
FORMAGCAO E DESENVOLVIMENTO”

CAPITULO |
DA DENOMINAGAO, SEDE E FINS

Artigo 1° - A ‘DOUTORES DA ALEGRIA - ARTE, FORMAGAO E
DESENVOLVIMENTO", designado simplesmente “DOUTORES DA ALEGRIA”,
fundada em 06 de dezembro de 1994, &€ uma associagao civil, de natureza filantropica,
sem fins econémicos e sem vinculos politico-partidarios, com duragdo por tempo
indeterminado, com sede e foro no Municipio de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, cujas
atividades reger-se-ao pelo presente Estatuto e pela Legislagado em vigor.

PARAGRAFO UNICO — A “DOUTORES DA ALEGRIA” tem por finalidade
precipua prestar assisténcia social a criangas e adolescentes carentes, por
meio da humanizagdo de hospitais e da promogdo de atividades que levem
alegria a criangas hospitalizadas, seus pais e profissionais de salde, bem
como do fortalecimento e desenvolvimento da aplicagao das artes cénicas,
com foco na arte do palhago, como meio de enriquecimento da experiéncia
humana, promovendo acdes que materializem este objetivo.

Artigo 2° - A “DOUTORES DA ALEGRIA” pode, para consecugéo de seus objetivos
institucionais, utilizar todos os meios permitidos em lei, especialmente para:

I Contribuir para a recuperagdo de criangcas enfermas e
hospitalizadas, com a aplicagao das artes cénicas com foco na arte do
palhago, amenizando a angustia destas e de seus familiares; /

11 Pesquisar, difundir e aplicar novas técnicas de linguagem, |
comunicagéo, expresséo e representacdo com foco na arte do palhaco |
e técnicas circenses,

1L Promover a formagao de artistas diferenciados, especialmente
na arte do palhago, para trabalhos em hospitais, espetaculos teatrais,
“shows”, palestras, eventos, televisao, cinema e qualquer outro meio de
comunicagao, inclusive Internet e/ou demais meios virtuais conhecidos
ou que venham a ser inventados no futuro; o
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V. Promover o intercambio de profissionais, em geral dedicados
as finalidades identificadas com as da “DOUTORES DA ALEGRIA”,
em especial de artistas de teatro, do Brasil e do exterior;

V. Desenvolver projetos artisticos baseados em técnicas da
mascara do palhago, em especial para hospitais e outras entidades e
locais identificados com a finalidade dos “DOUTORES DA ALEGRIA”:

VL Promover a formagdo de centros de cultura e arte para
pesquisa, estudo, desenvolvimento e apresentagdo e ensino das
técnicas utilizadas pelos “DOUTORES DA ALEGRIA”;

VIL Manter em locais distintos da sua sede, centros culturais e
cursos de formagao e orientagdo, bem como projetos de atendimento a
entidades como as identificadas no paragrafo unico do art. 1° .

VIIL Promover atividades e programas com o fito de proporcionar
lazer, cultura e estudo, bem como desenvolver perfeito relacionamento
humano entre os associados;

IX. Promover cursos, debates, seminarios, palestras e outras
atividades congéneres, para esclarecimento e orientagao da populacao
em geral, quanto aos objetivos da entidade, e fomentar um salutar
convivio entre todos;

X. Realizar eventos e agdes que visem a protegdo ao patriménio
artistico, estético, histdrico e cultural, visando a melhoria da sociedade
em geral;

XL Realizar campanhas financeiras de ambito municipal, estadual

e federal, com o objetivo de levantamento de fundos destinados a
auxiliar na realizagao de obras assistenciais, culturais e das finalidades
da “DOUTORES DA ALEGRIA”,

XII. Realizar parcerias com entidades afins e com os poderes
publicos municipal, estadual e federal;

XIIL Manter intercambio cultural com as instituigdes nacionais e
estrangeiras interessadas na promocdo de estudos e pesquisas
relacionados as finalidades da “DOUTORES DA ALEGRIA”;

XIV. Articular-se com o¢rgdos publicos federais, estaduais e
municipais, bem como receber auxilios ou subvengbes de orgdos \
publicos ou particulares,; e /\-K
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XV. Promover campanhas e atividades que lhe permitam a
arrecadagdo de recursos para apoio e consecugdo de seus fins
institucionais, inclusive por meio de prestagdo de servigos,
comercializagéo de mercadorias e licenciamento de marcas.

PARAGRAFO UNICO - Para realizar suas finalidades a “DOUTORES DA
ALEGRIA” podera realizar todo e qualquer tipo de atividade com o fito de
captagdo de recursos, que devera ser previamente aprovada pela Diretoria,
tudo com expressa obediéncia a legislacao pertinente, objetivando aumentar a
receita qual sera, Unica e exclusivamente, direcionada para finalidades sociais
as quais a “DOUTORES DA ALEGRIA” se destina.

Artigo 3° - No desenvolvimento de suas atividades, a “DOUTORES DA ALEGRIA” nao
fara distingdo alguma quanto a raga, cor, sexo, condigdo social, credo politico ou
religioso.
PARAGRAFO UNICO - A “DOUTORES DA ALEGRIA” presta servicos
permanentes e sem discriminacdo de clientela, de acordo com Plano de
Trabalho aprovado pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS.

Artigo 4° -. A “DOUTORES DA ALEGRIA"” podera adotar Regimento Interno que, se
aprovado pela Diretoria, disciplinara seu funcionamento.

Artigo 5° - A fim de cumprir suas finalidades, a “DOUTORES DA ALEGRIA” podera
organizar-se em tantas unidades quantas forem necessarias, a critério da Diretoria, as
quais se regerao pelo regimento interno aludido no art. 4 .

CAPITULO II
DOS ASSOCIADOS

Artigo 6° - A “DOUTORES DA ALEGRIA” sera constituida por numero ilimitado de
associados, distribuidos em 04 (quatro) categorias, a saber:
I. ASSOCIADOS CONTRIBUINTES - todas aquelas, pessoas fisicas ou
juridicas, que colaborarem por 3 (trés) anos consecutivos com recursos
financeiros e/ou materiais, para a realizagdo dos objetivos da “DOUTORES
DA ALEGRIA”;

Il. ASSOCIADOS PARTICIPANTES - pessoas fisicas que participarem ativa e
graciosamente das atividades da “DOUTORES DA ALEGRIA”, por pelo
menos 4 (quatro) anos consecutivos, oferecendo seu trabalho;

3
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lll. ASSOCIADOS BENEMERITOS - todas aquelas, pessoas fisicas ou
juridicas, que concorram com quantias vultosas em beneficios do patriménio
social da “DOUTORES DA ALEGRIA”, de forma espontanea;

IV. ASSOCIADOS HONORARIOS - constitui-se das personalidades nacionais
ou estrangeiras que, nao pertencendo aos quadros de associados da
“DOUTORES DA ALEGRIA”, tenham prestado relevantes servigos a causa e
objetivos da entidade ou tenham concorrido de maneira apreciavel para o
progresso da entidade e sua causa.

§ 1° — Apenas os associados das categorias previstas nos incisos | e |l deste
artigo, tém voz e voto nas Assembléias Gerais e podem ser eleitos para os
cargos da Administracao da “DOUTORES DA ALEGRIA”, desde que estejam
em dia com suas obrigagdes junto a entidade e em pleno gozo de seus
direitos.

§ 2° - A inclusdo de associados nas categorias previstas nos incisos | a IV
dependerao de proposta a ser encaminhada e aprovada pela Diretoria.

§ 3° - As pessoas juridicas participantes do quadro de associados far-se-ao
representar nas Assembléias por um delegado credenciado, sendo-lhes
vedado o direito de votar e ser votado.

Artigo 7° - Sao deveres dos associados:

1. Respeitar e observar o presente Estatuto, as disposi¢des regimentais e as
deliberagdes da Diretoria e Assembléia Geral;

I1. Prestar a “DOUTORES DA ALEGRIA” toda cooperagao moral, material e
intelectual, esforgar-se pelo engrandecimento da mesma;

111. Comparecer as Assembléias Gerais quando convocado, e ainda participar
dos grupos designados a promover as atividades patrocinadas pela
“DOUTORES DA ALEGRIA”,

1V. Comunicar, por escrito, a Diretoria, suas mudancas de residéncia;

V. Integrar as comissdes para as quais forem designados, cumprir os
mandatos recebidos e os encargos atribuidos pela Diretoria e/ou Assembléia
Geral;

V1. Cumprir pontualmente com as obrigacoes sociais. )}\
¢

Artigo 8° - Sao direitos dos associados:
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I. Votar e ser votado para os cargos eletivos, observados as disposicoes
estatutarias;

II. Participar de todos os eventos patrocinados pela “DOUTORES DA
ALEGRIA”, respeitando-se as regulamentagdes previamente estabelecidas;
IIl. Ter voz e voto nas Assembléias Gerais, observadas as disposigdes
estatutarias.

Artigo 9° - Os associados nao responderao nem mesmo subsidiariamente, pelos
encargos da “DOUTORES DA ALEGRIA”, como também nenhum direito terdo no caso
de retirada ou exclusdo, nao recebendo remuneragdo ou honorarios por servicos ou
trabalhos realizados.

Artigo 10 - Com o propésito de manter sua total e absoluta independéncia, a
“DOUTORES DA ALEGRIA” ndo podera encampar, defender ou privilegiar os
interesses de qualquer entidade com finalidade lucrativa ou promocional.

CAPITULO Il _
DA ADMINISTRAGAO

Artigo. 11 - Sdo 6rgaos de administragao da “DOUTORES DA ALEGRIA”:
I. Assembléia Geral /
I1. Diretoria
I11. Conselho Fiscal

Artigo 12 - A Assembléia Geral, érgao supremo da vontade social, constituir-se-a de
associados em pleno gozo de seus direitos, que poderao ser eleitos para os cargos da
Diretoria e do Conselho Fiscal.

Artigo 13 - Compete a Assembléia Geral:

1. Discutir e deliberar sobre todo e qualquer assunto de interesse da
“DOUTORES DA ALEGRIA” para o qual for convocada.

II. Eleger e destituir os membros da Diretoria @ os membros do Conselho

Fiscal. 4/ ]
I11. Decidir pela reforma do Estatuto Social; \ \\
IV. Decidir sobre a extingdo da “DOUTORES DA ALEGRIA”. // \
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V. Apreciar o relatério da Diretoria e decidir sobre a aprovacao das contas e
balango anual.
Artigo 14 - A Assembléia Geral reunir-se-a, ORDINARIAMENTE, por convocacao do
presidente:
1. No primeiro trimestre de cada ano para:
a) Apreciar o relatério anual da Diretoria.
b) Discutir e aprovar as contas e balanco anual.
II. A cada 2 (dois) anos, no més de margo, para eleigdo da Diretoria e
Conselho Fiscal.
Artigo 15 - A Assembléia Geral reunir-se-a, EXTRAORDINARIAMENTE, quando
convocada:
1. Pelo Presidente,
II. Por requerimento dirigido ao Presidente por 2/3 (dois tercos) dos

associados;
111. A pedido do Conselho Fiscal, dirigido ao Presidente da “DOUTORES DA

ALEGRIA”.

Artigo 16 - A Assembléia Geral sera convocada para fins determinados, mediante
prévio e geral anuncio, por meio de edital afixado na sede da “DOUTORES DA

ALEGRIA”, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias. ,f"‘

§ 1° - Qualquer Assembléia instalar-se-a em primeira convocagdo com 2/3
(dois tergos) dos sécios e, em segunda convocagao, decorridos trinta minutos,
com qualquer nimero.

§ 2° - As deliberagdes serdo tomadas necessariamente e sempre pelo voto
de 2/3 (dois tergos) dos associados presentes a assembleia especialmente
convocada para essa finalidade, ndo podendo ela deliberar, em primeira
convocagdo, sem a maioria absoluta dos associados, ou com menos de 1/3
(um tergo) nas convocagdes seguintes para:

1. Extinguir a “DOUTORES DA ALEGRIA” e nomear liquidante;
I1. Reformar parcial ou totaimente o presente Estatuto;
I11. Destituir os membros da Diretoria e do Conselho Fiscal >‘>}\

§ 3° - Quando a Assembléia Geral for solicitada pelos associados, as
deliberagdes tomadas s6 serdo validas se o numero de participantes da
mesma nao for inferior ao nimero de assinaturas contidas na solicitagdo.

6
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§ 4° - Nos demais casos, as deliberacdes serdo tomadas pela maioria simples
de votos dos associados presentes.

Artigo 17 - A Diretoria, 6rgdo executor e de administragdo da “DOUTORES DA
ALEGRIA”, sera composta pelos seguintes cargos: por um Presidente, um Secretério e
um Tesoureiro, eleitos pela Assembléia Geral.

§ 1° - Os Diretores, conselheiros, associados, instituidores, benfeitores ou
equivalentes, ndo perceberdo remuneragao, vantagens ou beneficios, direta ou
indiretamente, por qualquer forma ou titulo, em razdo das competéncias,
fungdes ou atividades que lhes sejam atribuidas pelos respectivos atos
constitutivos.

§ 2° - 0O mandato da Diretoria sera de 2 (dois) anos, ndo sendo permitida mais
do que 02 (duas) reeleigdes, da totalidade ou de qualquer um de seus membros.

§ 3°- Nao havera acimulo de cargos, nas fungdes da Diretoria, bem como do
Conselho Fiscal.

Artigo 18 - Compete a Diretoria:

s
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1. Administrar a “DOUTORES DA ALEGRIA”,

11. Cumprir e fazer cumprir rigorosamente o Estatuto, o Regimento Interno e
as decisdes da Assembléia Geral;

111. Elaborar e executar o plano anual de atividades;
1V. Elaborar e apresentar a Assembléia Geral o relatério anual;

V. Nomear comissdes especiais e permanentes, grupos de trabalho,
convocando para integra-las os membros da Diretoria ou do quadro de
associados,

V1. Deliberar sobre a convocacao das Assembléias Gerais;

VII. Elaborar o Regimento Interno;

VIII. Aprovar a admissdo e demissdo de empregados;

IX. Autorizar a obtengdo de empréstimos e a celebragao de contratos;

X. Entrosar-se com instituicdes publicas e privadas para mutua colaboragéo
em atividades de interesse comuns;

XI. Apresentar a Assembléia Geral as contas e o balango anual para
apreciagao e aprovagao;

7
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XIIL Decidir sobre a conveniéncia de alienar, hipotecar ou permutar bens
patrimoniais.

XIII. Decidir sobre a organizagdo de novas unidades da “DOUTORES DA
ALEGRIA™,

XIV. Aprovar a admissdo e exclusao de associados;

Artigo 19 - A Diretoria reunir-se-a:

I. Ordinariamente, uma vez por trimestre;
II. Extraordinariamente, sempre que necessario.

§ 1° - As convocagdes serdo feitas pelo Presidente ou pela maioria simples
dos Diretores.

§ 2°-Das Reunides lavrar-se-a a ata em livro proprio.

Artigo 20 - Compete ao Presidente, além do que a Assembléia Geral atribuir-lhe:
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1. Zelar com dedicacdo pelo bom andamento, ordem e prosperidade da
“DOUTORES DA ALEGRIA”;

I1. Representar a “DOUTORES DA ALEGRIA” ativa e passivamente, judicial
e extrajudicialmente,

I11. Constituir procuradores, aprovados pela Diretoria;
TV. Cumprir e fazer cumprir este Estatuto e o Regimento Interno;

V. Superintender todo o movimento da “DOUTORES DA ALEGRIA”,
coordenando o trabalho dos demais Diretores;

VI. Admitir e demitir os empregados e prestadores de servicos da
“DOUTORES DA ALEGRIA”, quando for necessario, observado o disposto no
inciso VIII do Artigo 18;

VII. Presidir as Assembléias Gerais e as reunides da Diretoria, subscrevendo
com o secretario as respectivas atas;

VIII. Abrir, rubricar e encerrar os livros de secretaria e tesouraria;

IX. Nomear os Diretores dos departamentos existentes ou que forem criados,
para melhorar o desempenho e coordenagdo dos trabalhos e atividades
desenvolvidos pela “DOUTORES DA ALEGRIA”,

X. Autorizar a execuc¢ao dos planos de trabalho aprovados pela Diretoria;
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XI. Celebrar contratos de interesse da “DOUTORES DA ALEGRIA”;
XII1. Juntamente com o Tesoureiro:

a) Autorizar a movimentagao de fundos da “DOUTORES DA ALEGRIA”, abrir
e encerrar contas bancarias e movimenta-las;

b) Contrair empréstimos;
Xlll. Com expressa autorizagao da Diretoria:
a) aceitar doagdes com encargos onerosos;

b) Alienar, hipotecar, dar em caugdao ou permutar bens imoveis da
“DOUTORES DA ALEGRIA";

Artigo 21 - Compete ao Secretario:

1. Superintender, organizar e dirigir os servigos da secretaria,
IL. Ter sob sua guarda, livros e arquivos relacionados as suas atribuigoes;

II1. Secretariar as sessdes das Assembléias Gerais e das reunides da
Diretoria, redigir e subscrever as respectivas atas.

IV. Responsabilizar-se pelos servigos de divulgagado dos trabalhos sociais,
esclarecimentos e relagdes publicas, mantendo contato e intercambio com
orgaos de imprensa e comunicagao, publicando todas as noticias da
“DOUTORES DA ALEGRIA”.

Artigo 22 - Compete ao Tesoureiro:

Prémio Abring 97

I. Superintender, organizar e dirigir os servicos de tesouraria, zelando pelo
equilibrio, corregcdo e propriedade orgamentaria da “DOUTORES DA
ALEGRIA™;

I1. Arrecadar a receita e efetuar o pagamento das despesas;

111. Dirigir e fiscalizar a contabilidade, zelando para que seja feita de forma
legal e dentro dos principios dessa administracao, e ter sob sua guarda os
livros e documentos necessarios para esses fins;

IV. Apresentar, mensalmente, a Diretoria o balango do movimento da receita e
despesa do més anterior;

V. Guardar, sob sua responsabilidade, todos os valores em moeda ou titulos
pertencentes @ “DOUTORES DA ALEGRIA”;
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VL. Juntamente com o Presidente:

a) Autorizar a movimentacdo de fundos da “DOUTORES DA
ALEGRIA”, abrir e encerrar contas bancarias e movimenta-las;

b) Contrair emprestimos;

Artigo 23 - No caso de vacancia de um ou mais cargos de diretoria, os substitutos
serdo escolhidos pela Assembléia Geral, convocada especialmente para este fim, com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias, por maioria simples de votos, e exercerdo suas
fungdes até o término do mandato da Diretoria.

CAPITULO IV
DO CONSELHO FISCAL

Artigo 24 - O Conselho Fiscal, érgéo fiscalizador da gestao financeira da Diretoria, &
composto de trés membros efetivos, eleitos pela Assembléia Geral entre os associados.

PARAGRAFO UNICO - Em caso de vacancia o mandato sera assumido por
substituto que sera escolhido pela Assembléia Geral, convocada
especialmente para este fim, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias, por
maioria simples de votos, que exercera suas fungdes até o término do
mandato.

Artigo 25 - O mandato do Conselho Fiscal sera de 02 (dois) anos, sendo permitida 02
(duas) reeleigbes, e coincidira com o da Diretoria, sendo os cargos de exercicio
gratuito.
Artigo 26 - Compete ao Conselho Fiscal:
I. Examinar os livros contabeis e demais documentos relativos a escrituracao;
II. Examinar o balancete mensal apresentado pelo Tesoureiro, opinando a
respeito;
I11. Verificar o estado do “caixa” e os valores em depésito;
IV. Examinar o relatério da Diretoria e o balango anual, emitindo parecer para
aprovacao da Assembléia Geral;

V. Expor a Assembléia Geral as irregularidades ou erros porventura
encontrados, sugerindo medidas necessarias ao saneamento;

10

@ 100 Melhores Praticas Globais

55



DOVTORES BA -

e o s ok

VI. Opinar sobre aquisi¢do e alienagao de bens.

Artigo 27 - As contas da Diretoria, cujo mandato se encerra, serdo objetos de
pareceres do Conselho Fiscais que tem seu mandato vencido na mesma ocasido,
mesmo que isso ocorra no primeiro trimestre seguinte.

CAPITULO V
DO PATRIMONIO

Artigo 28 - O patriménio da “DOUTORES DA ALEGRIA” compor-se-a dos bens
moveis e imoveis a ela pertencentes, ou que vierem a ser adquiridos por compra,
doacao ou legado, contribuigdes, donativos, auxilios oficiais ou subvengdes de qualquer
tipo ou natureza.

§ 1° - A “DOUTORES DA ALEGRIA” nao distribui resultados, dividendos,
bonificagdes, participagdes ou parcela do seu patriménio a dirigentes,
mantenedores ou associados, sob nenhuma forma ou pretexto;

§ 2° - Todos os bens, receitas, rendimento, rendas, recursos e eventual
resultado operacional serdo aplicados integralmente no territério nacional e na
manutengao e no desenvolvimento de seus objetivos institucionais;

§ 3° - As subvengdes e doagdes recebidas serdo integralmente aplicadas nas
finalidades a que estejam vinculadas;

§ 4° - Os recursos advindos dos poderes publicos deverao ser aplicados dentro
do Municipio de sua sede, ou, no caso de haver mantida, ou unidades
prestadoras de servigos a ela vinculadas, no ambito do Estado concessor,

§ 5° - A “DOUTORES DA ALEGRIA” nao constitui patriménio exclusivo de um
grupo determinado de individuos, familias, entidades de classe ou de
sociedade sem carater beneficente de assisténcia social.

CAPITULO VI %

DISPOSICOES GERAIS

Artigo 29 - O exercicio financeiro coincide com o ano civil.
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Artigo 30 — O associado que se retirar da “DOUTORES DA ALEGRIA" ou for dela
excluido e as demais pessoas, fisicas ou juridicas, que tenham eventualmente para ela
contribuido com doagdes, em bens ou dinheiro, renunciam, tacitamente, por si, seus
herdeiros ou sucessores, a devolugdo ou reembolso, mesmo em caso de extingao da
‘DOUTORES DA ALEGRIA".

Artigo 31 — Os membros da Diretoria, do Conselho Fiscal e os associados ou
mantenedores ndo responderdo, nem mesmo subsidiariamente, pelas obrigacdes da
‘DOUTORES DA ALEGRIA", salvo nos casos de excesso de mandato e infragao
estatutaria.

Artigo 32 - O presente Estatuto Social podera ser reformado, no todo ou em parte e em
qualquer tempo, por decisdo de 2/3 (dois tercos) dos associados presentes a
Assembléia Geral especialmente convocada para essa finalidade, nao podendo ela
deliberar, em primeira convocagao, sem a maioria absoluta dos associados, ou com
menos de um tergo nas convocagdes seguintes , e entrara em vigor apos a data de seu
registro em cartério.

Artigo 33 - Os casos omissos no presente Estatuto serao resolvidos pela Diretoria e
referendados pela Assembléia Geral.

Artigo 34 - A “DOUTORES DA ALEGRIA” sera dissolvida por decisao da Assembléia
Geral extraordinaria especialmente convocada para esse fim, quando se tornar
impossivel a continuagao de suas atividades.

Artigo 35 - Em caso de dissolugdo ou extingdo, a “DOUTORES DA ALEGRIA”
destinara o eventual patriménio remanescente a entidades com fins congéneres,
dotadas de personalidade juridica, com sede e atividades preponderantes no Estado de
Séo Paulo, preferencialmente no Municipio de origem, devidamente registrada no
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), ou inexistindo a entidade publica,
conforme decidir a Assembléia Geral.

Artigo 36 — Com a alteragdo do formato da Diretoria e Conselho Fiscal frente aos
termos do Estatuto Reformado ou Anterior, na mesma Assembléia Geral de aprovagao
do presente Estatuto Consolidado devera ser feita a eleicdo dos membros da Diretoria
e Conselho Fiscal.

§ 1° - A posse dos eleitos se dara 10 (dez) dias apos a data do efetivo registro
junto ao Cartério competente, independentemente, da realizagdo de qualquer
procedimento.

§ 2° - Este primeiro mandato se encerrara em 31 de margo de 2004,
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oportunidade que se realizara novo processo eleitoral, sendo permitida mais 02
(duas) reeleigdes.

Sao Paulg, 25 de novembro de 2003.

Pres nte Secretanol
Eduardo Co odo Valarelli Mémca Corréa Pasqualin
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ANEXO B

Dados financeiros Doutores da Alegria na integra

R$

Receita Bruta Revenda Produtos
Impostos

Receita Liquida

Receita Bruta Prestacdo de Senico
Impostos
Receita Liquida

Doacdes Pessoas Fisicas
Incentivadas
N&o Incentivadas

Doacdes Pessoas Juridicas
Incentivadas

Nao Incentivadas

TOTAL

2007

133.923,52
27.398,51
106.525,01

4.285.054,21
2.588.793,82
1.696.260,39

4.418.977,73

2008
104.947,80

(20.500,91)

84.446,89

814.634,53

(65.941,20)

748.693,33

150.862,15
39.692,06
111.170,09

3.259.574,00
2.224.370,18
1.035.203,82

4.243.576,37

2009
101.509,43

(15.128,06)

86.381,37

848.747,14

(67.899,73)

780.847,41

187.020,82
29.300,01
157.720,81

4.838.798,28
3.292.527,69
1.546.270,59

5.893.047,88

2010
79.590,39

(12.028,58)

67.561,81

810.142,08

(64.811,67)

745.330,41

204.898,16
36.710,01
168.188,15

2.747.704,53
1.437.802,66
1.309.901,87

3.765.494,91

2011
44.752,05

(7.436,43)

37.315,62

819.459,31

(25.347,11)

794.112,20
215.300,75
35.360,01
179.940,74
3.255.377,66
2.617.764,36
637.613,30

4.302.106,23
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