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RESUMO

Esta monografia trata, de forma preliminar, da Mediacdo de Conflitos e do seu
ordenamento juridico, ou seja, da trajetdria do conflito bem como os caminhos que se
transita para chegar a sua solugao. Para tanto, busca-se, nesta pesquisa, apresentar o
conceito, a evolucdo e as modalidades da mediacdo, a partir de um estudo tedrico a
luz de alguns autores que abordam o assunto. Assim, o presente estudo apresenta, de
forma panoramica, o conjunto de pressupostos que ordenam a acao da mediagao, isto

é, o conflito, a mediacdo e o mediador.

PALAVRAS CHAVES: mediacdo, conflito, mediador.

ABSTRACT

This monograph treats, of preliminary form, the Mediation of Conflicts and its legal
system, that is, the trajectory of the conflict as well as the paths that transitions to get to
your solution. To do this, we seek to this research, presenting the concept, evolution and
methods of mediation, from a theoretical study in the light of some authors about the
subject. Thus, the present study demonstrate, in a panoramic form, the set of
assumptions estimated that they command the action of the mediation, i.e, the conflict,

the mediation and the mediator.

KEYWORDS: mediation, conflict , ediator.
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APRESENTACAO

A Mediagdo de Conflitos é matéria nova no ordenamento juridico. Pretende-se
mostrar através de varios autores dentre eles Christopher W. Moore, Petrdnio Calmon,
José Luis Bolzan de Morais, André Gomma de Azevedo e outros, a trajetoria do

conflito bem como os caminhos que se transitam para chegar a solug&o.

No primeiro capitulo pretende-se mostrar como o conflito, objeto da mediacéo,

surge: sua origem, conceito, evolugdo e 0s mecanismos para a sua resolucéo.

No segundo capitulo, pretende-se abordar a mediacdo, onde surgiu, conceito, a
forma como se estendeu por outros paises, como chegou até nds e por que ela é

importante para a sociedade.

No terceiro capitulo, primeira parte, pretende-se falar do papel do mediador, sua

formagao, quem pode ser mediador, as ferramentas colocadas a sua disposicéo.

Na segunda parte do terceiro capitulo objetiva- mostrar a mediacdo forense, o
que ela representa para o judiciario, sua forma alternativa de abordar o conflito sem a
pretenséo de ser substitutiva da jurisdicdo tradicional. E ainda, demonstrar como a
mediacdo comunitaria, outra modalidade de mediagdo que pode ser administrada pela
comunidade através de centros comunitarios isoladamente, ou sob orientacdo de
tribunais de justica, ou outros Orgdos publicos ou privados. E por ultimo, como o
Tribunal de Justica do Distrito Federal faz para incentivar a mediagdo e como Seu

projeto que devera ser estendido aos demais tribunais de justica do pais.



CAPITULO |

1. CONFLITO

Desde priscas épocas, do primata ao homem hodierno, por mais que tenha
evoluido o ser humano até chegar a sociedade contemporanea, o conflito sempre
permeou junto aos seres humanos. Os conflitos fazem parte da vida de todos nds.
Felizmente, mesmo sem percebermos, no decorrer do dia fazemos varios acordos na
familia, na escola, no trabalho. Contudo nem sempre somos suscetiveis de
estabelecermos acordos quando decidimos que estamos certos e 0 outro é que ndo tem
razdo. No dizer de Petrénio Calmon: “A norma juridica ¢ o contrato social, ndo sdo
suficientes para a pacificacdo social porquanto nem sempre 0 cumprimento €

espontaneamente verificado (PETRONIO CALMON: 2007, p. 21)”

Quando o titular de um direito pretendendo agir segundo o preceito legal, sem
que alguém ou a prépria norma impeca, tem-se reconhecida sua pretensdo- € a
satisfacdo plena. Quando, ao contrario, sua pretensdo esbarra na propria norma ou
através da resisténcia de outrem, tém-se, entdo, como afirma Petrénio Calmon, duas

situacOes distintas nas relagfes sociais, uma harmonica e outra de conflito.

“A harmdnica é estabelecida pelo préprio consenso, € o que se vé no contexto
social. E o que se espera da sociedade que deve portar-se com bom senso. Ou o conflito
surge quando a pretensdo ndo é atingida, ferindo-se assim o almejado equilibrio social,
ou, entdo, quando a confianca € quebrada, surgindo inaptidao para o didlogo e tornando

impeditiva a pretensdo a negociacao (ibdem, p 23)”.



Pode ainda, o conflito estabelecer-se quando ha divergéncia de interesses. Sendo
um fator pessoal, subjetivo e social que esbarra no direito tdo somente pela organizagéo

social e tendo a intervencdo do Estado como formula de estabelecer a normalidade.

Segundo Norton Deutsch (2004, p.31) as questdes basicas que levam as pessoas
a entrar em conflito sdo: seus valores e motivacdes; suas aspiraces e objetivos; seus
recursos fisicos, intelectuais e sociais para travar ou resolver conflitos; suas crencas. A
guestdo ou as questdes em conflito quer entre pessoas, entre nagdes ou coletividade,
podem ser simples, difusas, generalizadas ou ideoldgicas para as partes envolvidas que

irdo ensejar um compromisso ou exigir sucumbéncia de um ou outro lado.

Para Christopher Moore os conflitos podem ser latentes, emergentes e
manifestos. Os conflitos latentes se caracterizam pelas tensGes basicas ainda nao
desenvolvidas por completo e que ndo converteram em um conflito muito polarizado,
ndo sendo raro que as partes ainda ndo tenham tomado consciéncia de sua existéncia ou
de sua possibilidade. Os conflitos emergentes sdo disputas em que as partes reconhecem
que ha uma discrepancia e a maioria dos problemas sdo evidentes, mas nao se
estabeleceu ainda a busca de sua solugdo. Os conflitos manifestos sdo aqueles em que
as partes se comprometem a uma disputa dinamica e podem ter comecado a negociar

ou ja foi estabelecido o impasse. ( MOORE: apud WALSIR EDSON: 2007, p. 41)”.

Quando um conflito é resolvido, surgem outros que lhe tomam o lugar. Segundo
André Gomma, (2004) h& uma progressiva escalada nas relagdes conflituosas, que
resulta de um circulo vicioso de acdo e reacdo. Cada reagdo torna-se mais forte que a
acao que a precedeu, criando uma nova questdo ou ponto de disputa. Tem-se assim, um

crescimento do conflito cujas causas originarias tornam-se aos poucos secundarias, pois



os envolvidos ficam mais preocupados em responder a uma agdo que imediatamente

antecedeu sua reacdo. Ao final, ndo se sabe mais quem é vitima e quem € ofensor.

O conflito é um mal necessario, considerado como aspecto de impulso inevitavel
e que se renova. E através do conflito que os envolvidos buscam o estimulo para
promover as mudancas sociais e o aperfeicoamento individual. O conflito faz
estabelecer uma forma que favoreca sua composicdo construtiva. Assim sendo, 0
conflito pode ser positivo dependendo do grau de satisfacdo. (MARCIA TEREZINHA:

2010, Apostila).
1.1. Conceito
De Placido e Silva assim conceitua o conflito:

“Vocabulario originario do Latim- Conflictus, de confligere, é aplicado na
linguagem juridica para indicar embate, oposicdo, encontro, pendéncia, pleito. Da por
essa forma o sentido de entrechoque de idéias ou de interesses, em virtude do que se
forma o embate ou a divergéncia entre fatos, coisas ou pessoas (DE PLACIDO E

SILVA apud HUMBERTO DALLA: 2008, p. 23)”.

Para Walsir Edson: “os conflitos, de modo geral sdo associados a frustracdes de
interesses, necessidades e desejos, que podem, ou ndo levar o sujeito a algum tipo de
reacao, evidenciando que os conflitos encerram em si uma dimensao cognitiva e outra
afetiva, tanto nos de ordem intrapessoal, quanto naqueles interpessoais. Nesse sentido, é
possivel apreender que a face externa de um conflito reflete apenas uma parte de sua
realidade, ou seja, os conflitos manifestos sdo parte de um processo interno, complexo e

dinamico (WALSIR EDSON 2007, p. 40)”.



Segundo a definicdo de Maria de Nazareth Serpa, o conflito é um “instrumental
da dialética natural [...] € a energia de movimentacdo dos opostos (SERPA apud
WALSIR EDSON: 2007, p. 41)”. Assim, pode-se dizer que os conflitos nem sempre
sd0 negativos, ao contrario, eles podem deflagrar mudancgas positivas e novas
oportunidades para obter melhores resultados. Sao, interacbes sociais de confronto,
desacordo, frustracdo que poderdo resultar afeto negativo, que podem ser resolvidos de
maneira violenta ou pacifica, dependendo dos recursos cognitivos e afetivos dos

envolvidos, e dos contextos sociais em que estdo inseridos.

Para a Doutrina Patria a definicdo de conflito que mais se destaca € a de
Carnelutti que adotou a expressdo “conflito de interesses para referir-Se ao
posicionamento antagdnico de duas ou mais pessoas em face de um mesmo bem de
vida. Assim, a relacdo entre a pessoa e 0 bem é qualificada de interesse sobre 0 mesmo

bem (CARNELUTTI apud Petronio PETRONIO CALMON: 2007. p. 44)”.

Ainda, para Carnelutti: “O simples conflito de interesses ndo tem relevancia
juridica, pois é possivel que aquele que tem interesse se conforme com sua insatisfacao.
Mas ao contrario, é possivel que tome uma atitude qualquer para obter o bem da vida
objeto do conflito, exercendo entdo, a pretensao. Exercida a pretensdo, ainda € possivel
que nenhum obstaculo impeca a satisfacdo do interesse. Mas é possivel também que
aquele que poderia satisfazer o interesse lhe oponha obstaculos, ou seja, resisténcia.
Estar-se ia, entdo, diante de outro fenémeno, um conflito de interesses qualificado por

uma pretensao resistida, ou seja a lide : (ibdem)”.
1.2. TEORIA GERAL DOS CONFLITOS
1.2.1. ELEMENTOS, CAUSAS, EVOLUCAO

Segundo Morton Deutsh (2004) os elementos componentes do conflito s&o:
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A pessoa: com emogdes, entendimentos e personalidades préprias;

O Problema: que ¢ a divergéncia de interesses e ou necessidades;

O Processo: que se resume na origem e evolucao dos conflitos.

A pessoa é o elemento mais complexo, porque lida com emocdes e sentimentos.
Apresenta percepcdes proprias e possui seus proprios padrdes de comunicacdo,

exteriorizando a¢des proprias de sua personalidade.

Para que haja uma perfeita solucdo do conflito é necessario que exista respeito

entre as partes, reconhecimento da dignidade, da liberdade e do valor do outro.

O problema representa a forma de interesses aparentes ou posi¢cfes que Sdo as
demandas apresentadas para solucdo do conflito envolvendo valores e necessidades. Ao
ser negada a demanda, gera o litigio. Sendo o individuo competitivo por natureza e,
algumas vezes, oculta seus interesses verdadeiros prendendo-se apenas as posi¢oes
como estratégias para ganhar a lide. Outras vezes, aspectos de ordem cultural e

econdmica podem gerar conflitos de valores, costumes e necessidades do individuo.

O processo esta relacionado com as origens do conflito, com a forma como o conflito
aconteceu e com sua evolucdo. Quando duas ou mais pessoas entram em conflito, sejam
quais forem suas razdes, a real causa da disputa deixa rapidamente seu espago ao

oponente que passa a ser 0 alvo de todas as agressoes.

Faz parte da natureza humana o desejo de se aproximar de seus semelhantes e de
conviver com 0s seus iguais estabelecendo relagcdes duradouras, permanentes, pacificas e de
pleno entendimento. No entanto, relacdes pessoais da familia, relacdes econdmicas de
trocas, de compra e venda, relacdes politicas de solidariedade e de defesa acabam por

causar transtornos que acabam se transformando em:
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Valores- diferentes visGes do que é certo e errado, diferentes estilos de vida,
realizacOes, cultura. O homem manifesta-se segundo suas convicgdes que podem ou nao

serem influenciadas pelo meio em que vive.

Estrutura- desigualdade na distribuicdo de recurso, de poder, de autoridade. Essa
desigualdade traz consequéncias imprevisiveis que podem estar enraizadas no homem

desde o inicio de sua vida.

Definicdes de papéis- de tempo, de dinheiro de relacbes. Em se tratando de fendmeno

hodierno, ligado ao crescimento intelectual do individuo.

Problemas de comunicacéo- por deficiéncia ou erro, emocdes fortes, comportamento,

percepcdes, falta de confianga: um dos grandes fatores de geragéo de desentendimentos.

Interpretacao distorcida- métodos de avaliacdo erréneos ou diferentes, discrepancia de

interesses.

A evolucdo dos conflitos e suas manifestagdes degeneradas pela violéncia
variam constantemente de acordo com a circunstancia intersubjetiva, historica, social,

cultural e econémica.

O conflito pode resultar em brigas crénicas, e acarretar a violéncia. Por outro

lado, pode ser terra fértil para criar boas acgdes.

Pesquisas recentes referidas pelo antropélogo mediador William Ury,
demonstram que eram raros 0s atos de violéncia entre 0s nossos ancestrais némades.
Mas a medida que as tribos primitivas foram tornando-se sedentarias, iniciaram-se,

entdo, as desavencas pela posse de terras.
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Existe um conceito generalizado de que o conflito é uma ocorréncia negativa.
No entanto, se as pessoas souberem aproveita-lo podera transformar em uma realidade

positiva em suas vidas.

Normalmente as pessoas ao se referirem ao conflito, imediatamente Ihes vém a
mente a idéia negativa de guerras, tumulto, desordem, brigas. Poucas sdo as pessoas que
associam “conflito” a oportunidade de mudanga, mediacdo, crescimento, descoberta,

aprendizagem. MARCIA TEREZINHA, 2010, APOSTILA).

Nesse mundo em transicdo, um dos grandes desafios do homem é encontrar
caminhos para prevenir a ocorréncia de conflitos destrutivos. Surge nessa esteira o
sentido de bom conflito vez que se torna necessario utilizar a divergéncia entre as partes
para gerar solucGes satisfatorias melhorando a qualidade dos relacionamentos e tirando

partido daquilo que era fonte de oposicdo (SABERONLINE, 2010, APOSTILA).

Pode o conflito ser bom na medida em que conseguimos atacar o problema sem
atacar as pessoas. Quando ele se torna catalisador para atingir metas. Quando é visto
como oportunidade de crescimento, de aprendizado de vida, como uma transagédo

aprimorada.

E possivel considerar o conflito como necessério para o funcionamento saudavel
de grupos sociais, porque oferece oportunidades de encontrar caminhos construtivos
para equilibrar satisfacdo das necessidades das véarias partes envolvidas. Portanto, o
conflito é normal nas relagdes humanas e um vetor de mudancas. E quando se fala em

mudangas, se fala em crescimento. ( ibdem)

O que determina o conflito como algo destrutivo e ruim € a nossa forma de lidar

com ele (ibdem).

13



1.2.2. FORMAS ALTERNATIVAS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

Segundo Bolzan (1999.p 105-125) AUTOTELA: nem sempre o Estado prestou a
tutela jurisdicional na forma que conhecemos hoje. Houve época em que era totalmente
0misso na prestacdo dessa tutela. Assim, o Estado néo era atuante no que se refere aos
impetos dos individuos em obter a satisfacdo de suas pretensdes. Nao havia leis. Em
face disto, os conflitos ocorridos entre as pessoas eram resolvidos instintivamente, ou
seja, a parte interessada em satisfazer seu direito buscava sua satisfacdo através do uso
da forca, impondo sua vontade ao outro. Entdo, a forma usada para resolver um conflito,
era a autotutela, ou seja, os litigantes tentam impor sua pretensdo através da violéncia
fisica ou moral. Nesse instituto, o que realmente pesa é a forca propriamente dita, o
poder de coacdo, que acaba por relegar ao segundo plano qualquer parametro de justica.
Era, por outras palavras, a busca da justica pelas proprias maos. Garantia assim a vitoria
do mais forte sobre o mais fraco. Hoje, nenhuma sociedade permite a autotulela, a ndo
ser em legitima defesa ou estado de necessidade. Surge entdo a figura do Estado que
chamando a si 0 jus punitionis passa a resolver os casos a ele pertinentes, com
base em critérios préprios, constituindo na verdade, uma forma precéria de solucéo de
litigios.

Apbs, surge o instituto da AUTOCOMPOSICAO: que, apesar de ser uma forma
auténoma (os titulares do poder de decidir a lide sdo as partes) de solucédo pacifica da
controvérsia, tal como a autotutela, atua com melhor eficiéncia quanto ao

comprometimento dos interesses. Baseiam-se em fatores persuasivos e consensuais

onde as partes compdem o litigio, de tal forma que obtém solucdes mais duradouras.

Constituem exemplos de autocomposicao: desisténcia, o0 autor de uma pretensdo

desiste de seu intento a favor do outro; submisséo trata-se da admissdo da pretensdo
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pela parte contraria; transacdo, as partes por si mesmas conseguem resolver suas

pendéncias através da negociacdo e da conciliacao.

No entanto, esta autonomia, pode ainda, ser alcancada, com a participacéo de
terceiros, através das figuras da negociacdo, mediacdo e da conciliacdo. Nesses
institutos ha um processo construtivo de decisdo, em que a titularidade das mesmas
encontra-se com as partes (autonomia), como na autotutela, s6 que esta passa a ser

auxiliada pela presenca do mediador ou conciliador.

HETEROCOMPOSICAO: hetero do grego heteros que quer dizer outro, que
significa diferente, ocorre quando a solucdo do conflito é atribuida exclusivamente a

terceiros, estranhos ao objeto e as partes: processo judicial e arbitragem.

Os meios alternativos de resolucdo de conflitos deveriam atuar como aparadores

que deveriam filtrar os conflitos que possam ser solucionados por meio de concesséo ou

acordo. Isto porque, a solucdo mais adequada para colocar fim a um conflito é aquela

encontrada pelas proprias partes.

Desde as mais antigas civilizacBes quando o homem ja vivia em sociedade que
se tem noticia dos chamados métodos alternativos de resolucédo de conflitos. Em quase
todas as culturas do mundo antigo existiu a Mediacdo. Na Idade Média o poder do Clero
era maior do que dos Reis. Tanto condenava, como absolvia e intercedia quando era do

interesse da Igreja.

A origem da Expressdo Mecanismos Alternativos de Resolugéo de Disputas
surgiu nos EUA, na década de 1980, como alternativa ao processo judicial tradicional.
S&o conhecidos ADR-Alternative Dispute Resoltion. Esses novos velhos

métodos de solucdo de controvérsias revigorados, agora, como formas alternativas de
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solucgéo de conflitos se pdem na esteira desta grande dicotomia, como ensina Bolzan de
Morais (1999, p. 134) que separa 0os métodos heterbnomos dos métodos autbnomos de

solucdo de controvérsias.

Aqueles se vinculam dois modelos: o da jurisdicio estatal, onde o Estado
representado pelo juiz decide coercitivamente o litigio, e a arbitragem de acordo com a
Lei 9.307/96, na qual, um terceiro- arbitro ou tribunal arbitral- escolhido pelas partes, é
atribuida a competéncia de apontar a solucdo para o conflito. Na arbitragem cabe as
partes escolher aquele individuo ou tribunal arbitral que ird ditar a resposta para o
conflito,enquanto a jurisdicdo age como funcdo de Estado a qual sujeitam-se o0s

individuos em conflito.

Por outro lado, os modelos autdbnomos, deverdo ser solucionados a partir da
aproximacdo dos oponentes que ndo sdo de maneira nenhuma, obrigados a estarem
diante um do outro, como é o caso formal da norma juridica. Tem-se assim, a pretensdo
de que ambas as partes irdo construir juntas a resposta para a solucdo da controvérsia.
Neste caso, a solucdo do conflito vird ndo de uma autoridade do juiz ou do arbitro que
dita a sentenca, mas de uma confrontacdo explicita de intencGes, pretensées, davidas,
etc., que permita as partes, alcancar nesta concessao, apenas mediada pela figura de um
terceiro cujo papel é o de facilitar o dialogo, e ndo o de ditar a resposta, ou seja
sentenca, que vem previamente definida no texto legal de cuja aplicacdo esta
encarregado o Poder Judiciario, no caso da jurisdicdo, ou entdo definida pelo arbitro a

partir das opg¢des originarias dos envolvidos, no caso da arbitragem.

O processo judicial € somente um entre as varias formas de resolucdo de

disputas. Como é o mais utilizado pela sociedade contemporanea, é considerado o
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caminho normal para a resolucdo de disputas, colocando os demais na categoria de

alternativa.

Os meios alternativos mais comuns sdo: negociacdo, mediacdo e conciliacdo.
Esta Gltima- a conciliacdo- se apresenta como uma tentativa de chegar voluntariamente
a um acordo o mais rapidamente possivel, com a participacdo de um terceiro que
intervém entre as partes de forma oficiosa e desestruturada para dirigir a discussdo sem
ter um papel ativo. J& a mediacdo se apresenta como um procedimento em que ndo ha
adversarios, onde um terceiro neutro ajuda as partes a se encontrarem para chegar a um
resultado mutuamente satisfatorio, a partir de um esforco estruturado que visa a facilitar

a comunicacao entre 0s envolvidos com se vera mais adiante.

Segundo Alexandre Araujo Costa (2004, p.161) “faz bem pouco tempo que 0s
juristas passaram a entender que o conflito embora sempre tenha sido objeto do direito,
deve ser visto de forma especifica, merecedor, pois, de novas reflexdes”. De acordo
com este autor, durante muitos séculos a escraviddao, a homossexualidade, o meio
ambiente, a liberdade de crenca, o direito de igualdade das mulheres, eram excluidos,
ou, melhor, sequer eram motivos de estudos pelas ciéncias. Quando esses fatores foram
entendidos como problema, passaram a ser devidamente repensados. Assim, através da
percepcdo de que algo esta fugindo de controle, torna-se necessaria uma reflexdo para
construir novos padrdes teoricos e praticos para lidar com velhos fendmenos através de
uma visdo renovada. O conflito era visto até bem pouco tempo, como algo que tinha que
ser combatido, pois uma das funcdes do Direito é resolver os conflitos sociais. Numa
sociedade heterogénea os conflitos sdo inevitaveis. E a solugdo € combaté-los dado que
a sociedade ideal é aquela em que ndo ha conflitos e tensdes. Para anular 0S

conflitos estabeleceram-se normas cujos cumprimentos sdo determinados pela
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autoridade dos juizes. Porém, ndo basta apenas normas perfeitas e juizes imparciais que

as facam serem cumpridas.

“Essa visdo moderna esta em crise, €, no campo dos conflitos essa crise
conduziu a uma percepcao crescente de que ha muitas coisas escondidas sob o nome

genérico de conflitos” (Alexandre Aratijo Costa p. 162).

Segundo Cappelletti e Garth, (apud Bolzan. 1999) os mecanismos alternativos
de solucdo de conflitos inserem-se na terceira onda renovatdria, que trata de um novo
“enfoque de acesso a Justica”. Como se sabe, a 1* onda renovatoria do Direito trata da
assisténcia juridica aos necessitados e a 22 onda € relativa a representacao dos interesses

difusos e coletivos (agdes coletivas).

1.3. CRISE NO JUDICIARIO

Segundo Bolzan (1999.p. 98-102) As crises no judiciario refletem ndo sé
questdes de natureza estrutural, fruto da escassez de recursos, como tecnoldgicos,
deficiéncias formativas dos operadores da justica que inviabilizam o trato de um nimero
cada vez maior de demandas e de uma complexidade de temas que precisam ser
enfrentados, bem como pela multiplicacdo de sujeitos envolvidos nos poélos das

relacOes juridicas.

Segundo esse autor, portanto, para entender essa crise, € preciso vé-la sob
diversos angulos: um que diz respeito ao seu financiamento, infra-estrutura de
instalacOes, pessoal, equipamentos, custos que se reflete em razdo do alongamento

temporal das demandas, remuneragéo etc. que é denominado crise estrutural.
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E a segunda, diz respeito a aspectos da atividade juridica, como linguagem
técnico-formal utilizada nos rituais e trabalhos forenses, a burocratizagéo e lentiddo dos

procedimentos, o acumulo de demandas.

A terceira crise se vincula a incapacidade tecnolégica de os operadores juridicos
tradicionais lidarem com novas realidades faticas que exigem nao apenas a construcao

de novos instrumentos legais, como, também, a reformulacdo das mentalidades.

O Banco Mundial, em um estudo sobre a situacdo do Judiciario na América
Latina e no Caribe (documento técnico n. 319/96), alertando para a necessidade da
reforma no Judiciario, afirma que os principais fatores que afetam a qualidade dos
servigos judiciarios sdo a morosidade e 0 monopolio. Sugere varias formas no sentido
do aprimoramento e eficacia do funcionamento do Judiciario e conclui pela necessidade
de implantacdo dos mecanismos alternativos de resolucdo de conflitos como
instrumento de ampliacdo do acesso a Justica, para uma parte expressiva da populacao,
e como uma alternativa a morosidade do sistema juridico tradicional. (MARCIA

TEREZINHA: 2010, Apostila).
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CAPITULO II

2. MEDIACAO

Segundo André Gomma (2004, p.137 e 138) “O Direito Processual ha algum
tempo direciona crescente atencdo aos mecanismos autocompositivos (i.e.mediac¢do ou
conciliacdo) como forma de assegurar maior efetividade ao ordenamento juridico
processual. Isto se d& porque ao preocupar-se com 0 acesso a Justiga, passou-se a
considerar que o ordenamento juridico processual possui uma funcéo duplice: um meio
pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos (heterocomposicéo) e ou resolver
seus litigios sob os auspicios do Estado (autocomposicdo assistida por agentes

estatais)”.

Em geral entende-se por mediacdo a atuacdo exercida por uma pessoa que, com
seu trabalho ou diligéncia, faz a aproximacéo de uma ou duas partes para a realizacédo de

um negaocio.
2.1. CONCEITO

No Projeto de Lei 4.827/98 em tramitacdo no Congresso Nacional sobre
Mediacdo, o art. 1° diz: Mediacdo é a atividade técnica exercida por terceira pessoa,
que, escolhida ou aceita pelas partes interessadas, as escute, orienta com o propdésito de

Ihe permitir que, de modo consensual, previnam ou solucionem conflitos.
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“[...] um mecanismo para solucdo de conflitos através da gestdo do mesmo pelas
préprias partes, para que estas construam uma decisdo rapida, ponderada eficaz e

satisfatoria para os envolvidos. (ARAUJO apud BOLZAN DE MORAIS 1999, p.145)”.

“[...] a mediacdo representa a busca da solucdo de conflitos através de um terceiro
desinteressado, este que € denominado Mediador e que vai intervir no conflito buscando
um consenso através de sugestdes que guiardo as partes para a construcdo de respostas
que irdo atender aos anseios dos interessados. (Lima Amaral apud Bolzan de Morais.

1999. p.146)”.

Segundo Bolzan de Morais (1999) com a Mediacdo busca-se solucionar
conflitos mediante a atuacdo de um terceiro conselheiro que pode sugerir e aconselhar,
no entanto, somente as partes poderdo encontrar a solucdo. Cabe ao mediador apresentar
algo novo ou diferente as muitas possibilidades levadas em conta pelas proprias partes

para que entdo elas possam chegar a um acordo.

A Mediacdo € um método ndo adversarial, o que vale dizer, o grande interesse
do mediador é conciliar. Eliminar toda situacdo real de conflito, ou seja, estimular os

interessados a fazerem suas propostas e ofertas pessoais para assim chegar a um acordo.

Com a Mediagdo as partes apropriam-se do poder de gerir seus conflitos,
diferentemente da Jurisdi¢do estatal, onde este poder é delegado aos profissionais do

Direito.

Segundo Sales (2010): A mediagdo possibilita a “transforma¢do da cultura do
conflito” em “cultura do didlogo” na medida em que estimula a resolug¢ao das querelas

juridicas pelas proprias partes, nos casos que envolvem direitos disponiveis.
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Para ela, a busca do “ganha-ganha” outro aspecto relevante da mediagdo, ocorre

porque se tenta chegar a um acordo benéfico para todos os envolvidos.

Sales ensina ainda que a mediacdo de conflitos propicia a retomada do didlogo
franco, a escuta e o entendimento do outro, proporcionando a mantenca dos vinculos
afetivos, principalmente nos casos que envolvem relagdes continuadas como no direito

de familia.

Menciona ainda que, nas comunidades carentes a mediacdo proporciona
importantes beneficios além dos ja mencionados, como o acesso rapido a Justica, por
possibilitar a resolucdo célere, e eficiente de divergéncias juridicas e a inclusdo social,
eis que, quando as pessoas se sentem capazes de resolver suas desavencas pessoais
percebem também que sdo capazes de buscar melhorias para suas comunidades, agindo

como cidadaos e procurando sua insercdo na sociedade que antes os excluia.

Sales cita Monica Haidee Galeno que afirma: “quando o conflito é visto como
um problema a ser solucionado pelas partes e ndo criado pela outra parte permite-se
potencializar os recursos, as habilidades das pessoas para encontrar caminhos mais

satisfatorios”.

Por Gltimo, diz Sales: a mediacdo possibilita o tratamento do conflito real.
Muitas vezes, os litigios levados ao judiciario sdo os aparentes, a ponta do iceberg,
como diz o ditado popular. A sentenca prolatada, em alguns casos, por cuidar apenas de
parte da desavenca-conflito aparente, ndo sera capaz de mitiga-la, propiciando que

novos e mais problemas surjam e abarrotem o judiciario de processos.

Com a mediacéo, que proporciona o restabelecimento do dialogo entre as partes.

O conflito real aparece e pode enfim, ser trabalhado e dirimido.
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2.2. CARACTERISTICAS

Dentre as caracteristicas desse instituto, segundo BOLZAN (1999) observa-se:

Privacidade- o processo de mediacdo é desenvolvido em ambiente secreto e somente
sera divulgado se as partes consentirem. O mediador tem um compromisso de zelar para
que assim se desenvolvam os trabalhos. Porém, esse principio ndo tera efeito para os
casos onde o interesse publico sobreponha ao das partes, nesse caso, se a quebra da
privacidade for determinada por decisdo legal ou judicial ou ainda por atitude de
politicas publicas. O instituto da Mediacdo ¢ uma forma alternativa de mediacdo de
conflitos que tem por objetivo principal a pacificacdo do conflito e para tal possui seus

principios e métodos. Porém o interesse privado jamais suplantara ao da sociedade.

Economia financeira e de tempo- Os processos judiciais sdo lentos, ocasionando altos
custos. Enquanto os da Mediagdo tendem a ser resolvidos em tempo muito inferior

tendo, portanto, um custo indireto mais acessivel.

Oralidade- sendo a mediagdo um processo informal, as partes tém a oportunidade de
debater os problemas que Ihes envolvem, objetivando encontrar a melhor solucdo para
eles. Nas relagdes continuadas como as de vizinhanga, familia, empregos, quando
entram em desacordo, a questdo que seria debatida na Justica tradicional, & uma, porém
o verdadeiro conflito pode ser outro. Nesse caso, 0 restabelecimento das relagdes pode

ser alcancado através da mediagcdo que busca encontrar o amago do problema.

Outro exemplo, quando as pendéncias entre os membros da familia chegam ao
limite, uma simples fixacdo de uma compensacdo financeira ndo e suficiente para o
restabelecimento das relagdes humanas existentes entre as partes. 1sso somente serad

possivel com amplo debate sobre o problema até que as partes restaurem suas relacdes.
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O Poder Judiciario formal se acionado nesses casos, s6 tende a distanciar ainda mais

estas pessoas.

Reaproximacdo das partes- a Mediacdo ao contrario da jurisdi¢do tradicional, busca
aproximar as partes. Trabalha-se para resolver as pendéncias através do debate e do
consenso, tendo como meta principal a restauracdo das relacdes entre os envolvidos.
N&o ha éxito na mediacao se as partes acordarem um simples termo indenizatorio, sem
reatar as relacbes entre elas. O mediador tem como principal funcdo aproximar as

pessoas.

Autonomia das decisdes- as decisdes das partes ndo necessitardo ser homologadas pelo
judiciario. Porém, se as partes produzirem uma decisdo totalmente injusta ou imoral,
que por certo ocorrera por falha da mediagéo, levando-se em conta o estado emocional
das partes, cabe ao mediador interferir alertando para o fato. Isto ndo quer dizer que o
mediador tenha que oferecer a solu¢do do conflito, porém é de sua competéncia a
manutencdo e protecdo do processo. Faz parte do instituto da mediacdo a pacificacgéo,
portanto é responsabilidade do mediador interferir como fiscal do processo, alertando
sobre a possibilidade de uma decisdo que se afaste do carater essencial do mecanismo

que esta sendo utilizado, sob pena de eventualmente ser questionado pelo judiciario.

Outro fato que ndo pode ser motivo de um futuro debate judicial € um acordo
que venha ser tomado comprovadamente pelo uso da ma-fé das partes ou mesmo do
mediador. Nesse caso, se presumir o prejuizo de uma das partes, cabe ao judiciario

anular o resultado firmado.
2.3. DIFERENCAS ENTRE OS DEMAIS MECANISMOS DE RESOLUQAO:

E muito comum confundir Mediag&o e Conciliagdo, mas cada uma delas possui

caracteristicas proprias. S8o géneros da mesma espécie: meios e modos adequados de
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solucdo de conflitos, com total exclusdo da jurisdicdo do poder judiciario. Todos tém a
mesma finalidade: a resolugéo extrajudicial do conflito, mas ndo se confundem. Cada

um tem natureza e caracteristicas proprias.

O conciliador tem uma atuacdo mais ativa, ouve menos e sugere mais. Ele
propGe solugdes, argumenta sobre a conveniéncia do término do litigio. Na maioria das
vezes se restringe a apenas uma reunido entre as partes, para um acordo de forma

imediata, por exemplo: litigio sobre acidente de carros.

Diferenca entre Negociacdo e Mediacdo- a Negociacdo é sempre realizada diretamente
entre as partes, sem a ajuda ou cooperacao de qualquer outra pessoa. Exemplo: compra

e venda. A mediacdo conta sempre com um terceiro.

Diferenca entre Mediagdo e Arbitragem- a Arbitragem também néo se confunde com a
Mediacdo. A Arbitragem é um processo voluntario no qual um terceiro imparcial, o
arbitro, € escolhido pelas partes e emite uma sentenca na qual decide a controvérsia. O
arbitro é um juiz de fato e de direito e a sentenca que proferir ndo fica sujeita a recurso

ou homologagdo pelo judiciério ( art. 18 da Lei 9.307/96).

2.4. FORMAS E O PROCESSO DA MEDIACAO

Existem duas formas de Mediacdo: Voluntaria e Mandatoria (BOLZAN 1999).

Voluntaria é aquela que tem inicio por vontade das partes que acordam em
desenvolver tal processo. E iniciada pelo consentimento de todas as partes envolvidas e

nenhuma pode imp0d-la aos demais.
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Mandatéria é aquela que tem inicio por determinacdo do juiz ou determinacgdo
legal, ou ainda, a mediacdo que é provocada por determinada clausula contratual que

previa tal procedimento em caso que viesse a ocorrer.

O Processo da Mediacao- deve ser analisado de forma técnica. Ndo existe um
modelo definitivo. Varia de acordo com a matéria a ser mediada, as habilidades do
mediador, o comportamento das partes, a formacdo do mediador, o fator externo que

porventura possa interferir no andamento do processo.

Em geral, divide-se 0 processo em diferentes estagios. Tais estagios ndo séo
fixos ou invariaveis. Nao ha como definir previamente a duracdo de cada periodo, mas
apenas esboca-los, vez que se alteram conforme entendimentos das partes e de suas

reacdes a cada atividade desenvolvida.

Os estagios ndo precisam ser perfeitamente definiveis, podem ser retomados a
qualquer tempo, no caso de ser tal retorno proveitoso para a efetiva concretizagéo do

processo.

Contudo, é quase um consenso a existéncia de uma mesma concepgdo do

processo da media¢do, uma sequéncia para seus atos e estagios.

Kimberlee K. Kovach apresenta um modelo de mediacdo que pode ser tomado
como base. Tal modelo é utilizado nos Estados Unidos e apresenta nove estagios e

outros quatro opcionais (KIMBERLEE apud BOLZAN DE MORAES, p. 164 a 169):

- Arranjos preliminares; introdugdo do mediador; depoimentos iniciais pelas partes;
obtencdo de informacdes; identificacdo da causa; criacdo de opcdes; barganha e
negociacédo; acordo; fechamento. Os opcionais sdo: Arrajamento; acerto do cronograma;

reunides e teste da realidade.
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2.5 ONDE E QUANDO A MEDIACAO NASCEU

A Mediacéo nasceu nos Estados Unidos da América na década de 1970. Cresceu
rapidamente e logo foi incorporada ao sistema legal e em alguns Estados tornou-se
obrigatéria antes do processo judicial. A Universidade de Harvard, com sede em
Boston, EUA, que ja usava a mediacdo para a solucdo interna de seus conflitos, como

pioneira, impds sua metodologia negocial como modelo da Mediacéo.

Nos finais da década de 70, a mediacdo chegou a Inglaterra, passando a ser
aplicada por alguns advogados independentes. Em 1989, estabeleceu-se a primeira

associacdo civil para a solucéo alternativa de conflitos.

Na Franga, teve inicio com a figura onbudsman atuando como intermediario
entre 0s Orgdos governamentais e os cidaddos e estendeu-se rapidamente ao direito

privado.

Na Argentina, em 1992, houve a edi¢do do Decreto n° 1.480 do Poder Executivo
que declarou de interesse nacional a institucionaliza¢cdo como método ndo adversarial de
conflitos. Com a Lei 24.536/95, estabeleceu a obrigatoriedade da mediag&o previamente
em todo Juizo e criou o Registro de Mediadores perante o Ministério da Justica,

privativo, todavia, o exercicio aos que possuissem titulo de Advogados.

No Brasil sdo expressivas as entidades e Orgdos institucionais que tratam da
Mediagdo. Dedicam-se ndo s0 a pratica da mediacdo como também a formacgdo de
mediadores. Sem falar que ainda ndo ha legislacdo sobre media¢do em vigor no Brasil.
Aliés, diga-se sem medo de errar, aqui tudo chega com atraso de décadas, pois
infelizmente falta vontade politica como no caso do Projeto de Lei N° 4.827/98 sobre
Mediacédo da deputada Zulaié Cobra Ribeiro, que ha mais de uma década encontra-se

engavetado em algum gabinete perdido nos longos corredores do Senado Federal.
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A medida que o intercAmbio entre as pessoas e nagdes e 0 manejo das diferencas
estdo a vista de uma grande parcela da populacéo através dos meios de comunicacao, as

atenc@es se voltam para o método do didlogo por exceléncia, ou seja, a Mediac&o.

A Mediacdo vem se confirmando como uma das mais excelentes formas de
conducdo de conflitos. Apesar de ser pratica antiga entre as culturas e religies, s

muito recentemente surgiu como alternativa valida entre no Brasil.

A Mediacdo pode ser utilizada em todas as situagdes em que haja controvérsias.
Em qualquer situacdo do convivio humano, como por exemplo, nas empresas, escola,
nos hospitais, comunidades, nas relagcdes internacionais e sobretudo nas relagcdes de

familia.

Pode-se conceber a Mediagdo como uma transdisciplina, um resultado novo,
original, produto do intercdmbio de préticas e de conhecimento advindos de varias
disciplinas e ciéncias como a Psicanalise, Direito, Teoria da Comunicacdo, Teoria do

Conflito, e etc.

A Mediacdo apresenta vantagens importantes em compara¢do com outras formas
de conducdo de conflitos como a negociacdo e a arbitragem, pois propicia a retomada da
auto determinacdo das pessoas com relagdo as proprias vidas, o que difere
substancialmente das outras formas. Delegou-se poderes demais ao Estado, na figura
dos Tribunais com seus juizes ou mesmo advogados. E estes Tribunais estdo
abarrotados e as pessoas infelizes com sentencgas insatisfatorias, que vém depois de anos
e anos de lutas inglorias entre pseudos ganhadores e pseudos perdedores. A mediacao
conduz a uma retomada do didlogo truncado via do mediador que ndo interfere
diretamente, mas ajuda as partes- no caso de processos judiciais-, ou pessoas que se

encontram em situagdes de disputa, a encontrarem elas mesmas as saidas e alternativas
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que mais lhes convém. Por meio de uso de técnicas especificas, 0 mediador reestabelece
as ligacbes ou exacerbacdes de um conflito, funcionando como um catalizador da

comunicagéo.

E a Mediacdo um procedimento realizado por profissionais capacitados para tal,
gue podem ser psicologos, advogados, assistentes sociais e outros. O objetivo € facilitar
o dialogo, é colaborar com as pessoas e ajuda-las a colocar suas necessidades,
esclarecendo seus interesses, estabelecendo limites e possibilidades de cada um, tendo

sempre em vista as implicacdes a curto, médio e longo prazo de cada decisdo tomada

Por ser um procedimento ndo adversarial e voluntario, é geralmente realizado

fora dos Tribunais, com a vantagem de desafogar o Poder Judiciario.

Desse modo a probabilidade de as sentencas judiciais serem cumpridas aumenta
significativamente, pois 0s acordos quanto as questdes espinhosas como as de
alimentos, guarda e convivéncia com os filhos, sdo construidos pelas partes e nédo
impostos por uma terceira pessoa de fora e estranha. Tudo isso se traduz ndo s6 em
economia de tempo e de recursos materiais, mas também, e principalmente, em uma
redistribuicdo mais adequada de recursos emocionais. A Mediagdo representa, ainda,
um instrumento valioso de prevencdo da violéncia doméstica, depressdo infantil e

delinguéncia juvenil, tdo comuns nos litigios.

Apos a realizagdo do procedimento, quando se chega a um acordo, este pode ser

dado a um advogado que lhe da a forma legal, a fim de ser homologado pelo juiz.

Cabe ressaltar que, mesmo quando o mediador ¢ um advogado, ele ndo advoga
para nenhuma das partes. Ele € um personagem neutro, no qual as pessoas depositam

sua confianca, pois é escolhido por elas.
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Um conflito mediado pode ser utilizado a servico da relagéo e do crescimento,

pois o impasse € substituido pelo didlogo (Revista do Advogado, 2005, p. 54-57).
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CAPITULO 111

3. O MEDIADOR

Para haver Mediacdo é fundamental para o bom andamento do processo a
presenca do terceiro imparcial- o mediador. Podendo ser qualquer pessoa desde que, as

partes, 6rgdo estatal ou privado, venham a indicar.

Contudo, devido a seriedade do instituto € necessario que o mediador seja
alguém com preparacdo adequada para exercer tal funcédo, e que possua conhecimentos
juridicos e técnicos necessarios. Vale dizer: tal profissional preparado para exercer a
funcdo de mediador utiliza-se de técnica comportamental com a finalidade de estimular
as partes a participarem efetiva e proveitosamente das atividades do processo
objetivando alcancar um resultado satisfatério para ambas. O mediador é capaz de
alterar a dinamica social do relacionamento conflituoso proporcionando conhecimento

ou informacédo, ajudando os participantes a resolverem questdes controversas.

O mediador é um facilitador da comunicacdo, que promove o didlogo entre as
partes, mediante a reducdo das hostilidades buscando encontrar uma solucéo ao conflito
que satisfaca os interesses e as necessidades de ambas, mas que ndo tem poder de

decidir a controvérsia.

De maneira geral, os autores apontam algumas qualidades que sé&o relevantes a
um mediador: inteligéncia; ouvinte ativo; articulador; flexivel; criativo; reputacdo

profissional; confidvel; objetivo; neutro (com relacdo ao resultado) e humilde.
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Alguns acreditam que quem tem o melhor perfil para ser mediador sé&o 0s
advogados, uma vez que conhecem as regras juridicas. Para outros, sdo mais adequados
os profissionais das &reas de Pedagogia e Sociologia. Segundo Lilia Sales ndo é
necessaria formagdo juridica para ser mediador, pois “o ato de mediar conflitos
independe da profissédo que o mediador exerce, dependendo apenas da qualificacdo para

ser mediador” (2004).

A mediacdo nasceu nos EUA em 1963 com a Association offamily and
conciliation Courts, destinada a orientacdo e aconselhamento na solucdo de conflitos ou
litigios. Dessa associacao resultaram outras, entre as quais a Associa¢do de Mediacao
familiar e a Academia de Mediadores Familiares. Logo a seguir essa pratica se expandiu
por varios paises. No Brasil, os primeiros mediadores familiares comecaram a atuar por
volta de 1990 com profissionais que buscaram a especializacdo no exterior: Argentina,

Estados Unidos, Franga, Espanha.

Como a mediacdo pode ser aplicada em todas as situacbes em que haja
controvérsias, isto €, em circunstancias diversas, sua pratica implica em papéis e
procedimentos variados. Assim existem varios modelos de praxis da mediacdo em geral,

0 que norteara a atuacao do mediador.

Para Moore (1998) existem trés classes de mediadores, conforme o tipo de
relacionamento com as partes envolvidas: a) Mediadores da Rede Social; b) Mediadores

com autoridade; c) Mediadores Independentes.

Os Mediadores da Rede Social sdo procurados por terem relacionamento com
os disputantes. Pode ser um vizinho, colega de trabalho, autoridade religiosa, um lider
comunitario ou um idoso respeitado. E o que Six (1995) chama de mediador natural.

Aquele que nasce nos grupos sociais.
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Os Mediadores com Autoridade s@o aqueles que estdo numa posi¢ao superior,
com capacidade real para influenciar o resultado de uma disputa. Entretanto, ndo tomam
decisGes pelas partes. Tentam influenciar indiretamente as pessoas envolvidas. Podem
exercer pressao ou influéncia e até sugerir uma decisdo unilateral como suporte para
uma tomada de decisdo cooperativa se as partes ndo estiverem conseguindo chegar a

um acordo.

Mediadores independentes- a designacdo independente deriva tanto de seu papel
de neutralidade quanto de imparcialidade. Neutralidade por se referir ao relacionamento
ou comportamento entre o interventor e os disputantes ( ndo os conhece, ndo espera
obter beneficios ou pagamentos especiais de uma das partes). Imparcialidade, auséncia

de tendenciosidade ou preferéncia em favor de uma das partes.

3.1 MODELO-PADRAO DE CONDUTAS PARA MEDIADOR

Segundo Bolzan (1999) entre os anos de 1992 e 1994, nos EUA, um comité
composto de membros de trés das principais entidades de arbitragem, mediacdo e ADR,
tendo como relatores Bryant Garth e Kimberlee K. Kovach objetivando fazer evoluir o
Instituto da Mediagéo e criar uma ferramenta para auxiliar seus agentes, bem como um
documento que servisse como um guia para a conduta dos mediadores, pudesse
informar as partes envolvidas no conflito da maneira como o processo de mediagdo
deveria ser guiado e ajudasse a promover a confianca publica na mediagdo como um

mecanismo eficaz de resolucédo de conflitos.

Tal documento desenvolvido apresentou 0s seguintes principios:
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Autodeterminacdo - um mediador deve reconhecer que a Mediacdo é baseada no
principio da autodeterminagio pelos os envolvidos. E fundamental para o resultado
efetivo do processo que as partes possam alcancar um acordo voluntério, sem imposi¢do
ou coercdo de qualquer espécie e que a elas seja facultado abandonar no momento que

lhes convier.

Imparcialidade - Um mediador deve conduzir um processo de Mediacdo de modo
imparcial. E fundamental para o éxito da mediacio que o mediador mantenha-se
equidistante. Somente podera este mediar as questdes em que tenha certeza de se achar
idéneo em relacdo a tal principio. E obrigacdo do mediador, abandonar o processo a

qualquer momento, se notar que ndo € mais capaz de manter-se imparcial.

Conflito de Interesse - Um mediador deve esclarecer qualquer conflito de interesse que
de alguma forma a ele envolva e que seja de seu conhecimento. Apos o esclarecimento,
0 mediador deve interromper 0 processo, amenos que as partes queiram manté-lo. E
ainda, € vedado ao mediador, nesse caso, estabelecer futuras relagdes com qualquer das
partes para ndo provocar quaisquer duvidas legitimas acerca da integridade da

Mediacéo.

Competéncia - Um mediador somente pode exercer a atividade quando possuir as
qualificacbes necesséarias para atender razoavelmente as expectativas das partes. Ainda
que qualquer pessoa possa ser mediadora, para que tenha efetividade nos resultados, séo

necessarias certas qualificagOes, treinamento especifico e experiéncia em mediacao.

Confidencialidade - E essencial que o mediador atenda as expectativas das partes no
sentido relacionado a confidencialidade que € inerente a mediagdo e aos acordos

firmados.
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Qualidade do Processo - O mediador deve conduzir o processo de maneira justa,
diligente, de modo a atender as expectativas das partes. Desenvolvendo o mutuo
respeito, oportunizar a participacdo e discussdo das partes e a decisdo das mesmas se

vao firmar o acordo ou encerrar o processo de Mediagé&o.

Anuncios ou Solicitages - Anancios e qualquer outra espécie de comunicacdo em
relacdo aos servicos oferecidos pelo mediador, como sua educacdo, treinamento e

experiéncias devem ser verdadeiros.

Custos - Faz parte também do compromisso do mediador o esclarecimento prévio sobre
0s custos e honoréarios para que as partes possam decidir se vao querer continuar ou ndo
no processo. Esse custos e honorarios deverdo ser compativeis com a complexidade e o
tipo da mateéria, a especialidade do mediador e o tempo necessario para a conclusédo do
processo. Se o mediador por qualquer motivo for obrigado a deixar 0 processo tera que

devolver os valores que tenha recebido.

Obrigagdes para com o Processo de Mediacdo - Os mediadores tém o dever de
desenvolver a prética da mediacdo, estimulando e propiciando a comunidade o

conhecimento de que todos podem utilizar o mecanismo da mediagé&o.
3.2. OBJETO DA MEDIACAO

Questbes relacionadas ao dia-a-dia das pessoas como discordancia entre
membros de instituicdes de ensino e laser, discussdes familiares e entre vizinhos,
conflitos sobre 0 meio ambiente tém sido as matérias mais discutidas através da

mediacéo.

O emprego da mediacdo nas causas de familia utilizado inicialmente nos EUA,

deu tanto resultado que ndo sé foi utilizado em um ndmero grande de seus Estados,
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como tornou-se obrigatdria em acdes de Divorcio e ainda tornou a porta de entrada para

a Europa e demais continentes.

E as expectativas sdao de que a utilizacdo da mediacdo seja complemento da
atividade jurisdicional em caso como a inadequacdo de certas estruturas tradicionais
para a resolucdo de conflitos de massas em relacdo aos interesses transindividuais; o
crescimento do contencioso (excesso de demandas), as relagdes de consumo e locacao, a
prestacdo de servicgos, a busca de uma justica comunitaria fundada sobre a conciliacdo e

nédo sobre a sancao.
3.3. ALGUMAS DAS FERRAMENTAS DA MEDIACAO

A Mediacdo é um processo voltado aos interesses, sentimentos e questdes das
partes. Entretanto, o mediador exerce papel muito importante na medida em que fornece
a estrutura e a protecdo necessarias para aproximar as partes, permitindo que estas
percebam o conflito de forma mais positiva e naturalmente se firme um acordo. Deve,
por conseguinte, estar consciente da funcdo que lhe cabe exercer durante todo o
processo, com o fito de proporcionar um ambiente de cooperagdo e controle,

estimulando as partes a revelarem seus interesses.

Nesse sentido o mediador deve manter o controle da Mediac¢do usando algumas

técnicas de facilitagcdo quais sejam:
Boa Comunicagéo - O principal instrumento da mediag&o consiste na linguagem.

A comunicacéo é a raiz de grande parte dos conflitos. E elemento essencial e por
falta ou ma comunicacdo muitas vezes o conflito entre as partes estabelece-se. Cabe ao
mediador propiciar um nivel de entendimento para que as partes possam iniciar um

didlogo expondo cada um sua 6tica diante do conflito.
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Ao longo do processo de mediacdo as partes falam de reprovacdo, posturas,

opinides, desejos, necessidades, sentimentos etc.

A atitude do mediador diante das partes revelara a partir da boa comunicacao, a
objetividade, a imparcialidade, a flexibilidade e a confiabilidade que devera nortear a

conversa para se chegar ao entendimento.

E papel do mediador, conduzir a sessdo com vista sempre a se atingir uma
finalidade determinada, evitando que as discussfes se centrem em questdes
desvinculadas do propdsito de cada sessdo. Para tanto o mediador deve utilizar um tom
de voz eficiente. A entonagdo da voz do mediador pode produzir reacdes diversas nas
partes. Da mais calma a maneira mais incisiva, a voz constitui um importante

mecanismo de controle da sessdo de mediacao.

Comunicacdo ndo verbal - O mediador deve estar sempre atento & comunicagdo ndo
verbal. O mediador constitui um modelo de comportamento para as partes e estd, a todo
0 momento, ajustando a forma como as partes agem no processo por meio de suas
préprias atitudes. Seus gestos, seu modo de se comunicar e seu semblante influenciam

as partes.

Posicdes e interesses - Evite que as partes firmem posi¢cOes em vez de interesses. A
identificacdo dos interesses das partes é etapa essencial para a obtengdo de um acordo
no processo de mediagdo, j& que, a0 menos tacitamente, as partes comegam a perceber
as perspectivas e necessidades uma da outra, tornando-as mais capacitadas na solugéo

de determinadas questdes quando da elaboragéo do acordo.

Confianga no processo - O mediador deve infundir confianca no processo. Deve-se

lembrar que, quando as partes percebem que seus sentimentos e emocdes foram bem
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recebidos e aceitos pelo mediador, sentem que podem confiar no processo e no

mediador.

Isso ndo significa concordar com o que a parte diz, pois 0 mediador deve ser
imparcial. Significa que a parte foi ouvida e sua mensagem foi passada ao mediador.
Uma boa relacdo de confianca reflete uma melhor eficiéncia do processo no sentido de

que facilita a obtencao de informacGes e a atuacdo do mediador.

Emponderamento das partes - Em uma analise inicial, pode-se pensar que a mediacdo
tenha apenas um objetivo, a solucdo da controvérsia. De fato a resolucdo da disputa é
apenas um dos objetivos buscados pela mediacdo, talvez possamos defini-la como o
principal escopo do processo. Contudo a mediacdo tem outros objetivos, dentre os quais
estd a compreensdao mutua das partes entre si. Isso faz com que elas aprendam a
valorizar os interesses e sentimentos do outro, vendo o conflito por uma nova

perspectiva e estreitando o relacionamento com a parte contraria.

Um outro objetivo é o encorajamento dado pelo mediador a cada uma das partes, para
que estas tenham consciéncia de sua capacidade de resolver seus proprios conflitos e
ganhem autonomia. Este Gltimo objetivo estd ligado a nocdo de emponderamento das
partes. “ Emponderamento” ¢ a traducdo do termo em inglés empowerment significa a
busca pela restauracdo do senso de valor e poder da parte para que esta esteja apta a

melhor dirimir futuros conflitos ( ANDRE GOMMA, p. 56).

Separar pessoas do problema- Esta é uma técnica de grande valia para uma melhor
analise da disputa. E comum que uma parte, assim que tenha a oportunidade de falar,
comece a atacar a outra, ressalte seus defeitos e fale de maneira rispida ao se dirigir a
outra parte. Nesses casos, € importante que o mediador busque extrair daquilo que foi

dito os reais interesses das partes.
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A separacdo das pessoas do problema ajuda a preservar o relacionamento entre
as partes. A partir do momento que uma parte vé que a disputa ndo tem como causa uma
pessoa, mas sim uma determinada conduta, comportamento ou situagdo, € muito

provavel que a relacdo entre as partes se torne produtiva, dentro e fora da mediacéo.

O Mediador e o caucus - O momento de resolucdo dos problemas consiste no maior
desafio da mediacdo, uma vez que é nesta fase em que os primeiros esfor¢os para a

composicao do conflito séo realizados.

Podem surgir tensGes ou dificuldades entre as partes capazes de prejudicar a
resolucdo da controvérsia. Neste contexto, a utilizacdo do caucus se mostra bastante (til

a manutencdo do controle da situacéo pelo mediador.

O céucus consiste numa reunido, em separado, que o mediador realiza com cada
parte, com o objetivo de manter o equilibrio do processo de media¢do. Varios
mediadores sdo adeptos do caucus em razdo de ser muito mais simples lidar com uma

parte de cada vez do que com as duas ao mesmo tempo.

Vantagens e desvantagens do caucus- vantagens: com o caucus, 0 mediador
pode identificar, com maior facilidade, os interesses ocultos das partes, dando maior
celeridade ao processo de mediagdo. Desvantagem: a utilizagdo indiscriminada do
caucus pode gerar suspeitas pelas partes a respeito de imparcialidade do mediador. Por
outro lado, ndo ajuda a garantir a autonomia das partes para que elas préprias resolvam
as divergéncias, ja que estas ficam bastante dependentes do mediador para verem o

conflito resolvido.

3.4. MEDIACAO FORENSE
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Segundo André Gomma, embora ndo exista normatizacdo sobre a mediacdo no
Direito Processual, a doutrina admite como forma de acesso efetivo a Justica, que o
ordenamento juridico processual possui duplice funcdo: um meio pelo qual as pessoas
podem reivindicar seus direitos (heterocomposicao) e/ou resolver seus litigios sob os

auspicios do Estado (autocomposicao assistida por agentes estatais) (2004).

Em outras palavras, a autocomposicdo é definida como um meio de solucéo,
resolucdo ou decisdo do litigio pelos préprios litigantes sem a intervencao de terceiro.
Tem assim, concretizada a controveérsia. Na heterocomposicao, a justica é definida a

partir de valores impostos por um terceiro, juiz ou arbitro.

Na solucdo de disputas orientada pelo Estado a autocomposicdo tem o objetivo
ndo apenas como instrumento para a efetiva realizacdo de direitos materiaias, mas
também como forma de reestruturar a relacdo entre as partes no intuito de melhor
capacita-las a tratar suas questdes com base em suas necessidades, ainda que estas ndo

sejam juridicamente tuteladas.

Morton Deutsch, apresentou importante classificagéo de processos de resolugéo de
disputas ao indicar que estes podem ser construtivos ou destrutivos. Para Deustsch um
processo destrutivo é caracterizado pelo enfraquecimento ou rompimento da relagdo
social preexistente a disputa em razdo da forma pela qual esta é conduzida. Em
processos destrutivos ha a tendéncia de o conflito se expandir ou tornar-se mais
acentuado no desenvolvimento da relagdo processual, assumindo feices competitivas
nas quais cada parte procura “ vencer” a disputa e decorre da percepgdo, muitas vezes
errdnea, de que os interesses das partes ndo podem ser ambos satisfeitos. Em outras
palavras, as partes no processo destrutivo de resolucao de disputas concluem tal relacdo

processual com esmaecimento de sua relagdo social.
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J& nos processos construtivos, segundo Deutsch, as partes concluiriam a relacdo
processual com um fortalecimento da relacdo social preexistente antes da disputa.

(DEUTSCH apud ANDRE GOMMA, 2004).

Como o processo de mediacdo € eminentemente dotado de flexibilidade
procedimental, 0 mesmo se verifica quanto a mediacao forense nos diversos tribunais de
justica no Brasil, ou seja, procedimentos ligeiramente distintos entre si. Contudo , todos
esses procedimentos tém em comum as seguintes fases de processos autocompositivos:
a) postulacdo, a partir do discurso direto da parte, de questbes e interesses; b)
identificacdo, por parte dos mediadores, de partes, de interesses, sentimentos e questdes
necessarios para o adequado desenvolvimento do processo; c) resolucdo das questbes

com auxilio de técnica interdisciplinares.

Mais do que isso, 0s programas, segundo André Gomma, existentes no Brasil
tém explicita ou implicitamente se direcionado a transformar o processo estatal de
resolucdo de disputas em um processo construtivo, ou seja, um meio pelo qual as partes
possam, de forma eficiente, tratar suas questdes, necessidades e interesses a ponto de

permitir que os vinculos sociais existentes entre essas pessoas possam sair fortalecidos.

Na mediacdo forense o Direito deixa de ser a principal fonte de solucdo de
questBes para assumir fungdo secundaria. Isto porque as partes sdo estimuladas a dirimir
suas diferencas com base nos seus interesses. Somente quando ndo lograrem éxito nessa
resolucdo com base em interesses € que as partes sdo dirigidas ao processo
heterocompositivo estatal no qual se examinardo os fatos envolvidos na disputa para

entdo se aplicar o direito.

Assim, pode se constatar que na mediacdo forense a efetivagdo da caracteristica

da substitutividade da jurisdi¢do ao estabelecer que a heterocomposicao estatal somente
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deva ocorrer como atividade secundaria apos esgotadas todas as tentativas da atividade
priméria- a autocomposicao- desenvolvidas considerando as caracteristicas dessa forma

de resolucdo de disputas.

Segundo André Gomma, os resultados colhidos em projetos-piloto de mediacéo
forense no Brasil demonstram que, ap0s serem submetidas a esse processo
autocompositivo a maioria das partes acredita que a mediacdo as auxiliara a melhor

dirimir conflitos futuros.

Na pesquisa realizada no Programa de Mediagdo Forense do TJDF' com partes
que ndo alcancaram acordo na mediacdo forense, constatou-se que mais de 85%
(oitenta e cinco por cento) dos entrevistados acreditam que o processo do qual

participaram os ajudard a melhor resolver questdes semelhantes no futuro.
3.5. MEDIACAO COMUNITARIA

O acesso a Justica € um dos preceitos da Constitui¢do de 1988, que veio dar origem
as iniciativas de reforma do Poder Judiciario apontando para uma criacdo de novas
instituicbes que, de modo inovador, garantam a participagdo social e a inclusdo do

cidaddo junto as esferas de poder.

O Ministério da Justica ao criar especificamente a Secretaria de Reforma do
Judiciario, além de estimular o acesso a Justica, incentivou também férmulas

alternativas de resolucdo de conflitos.

E ainda, as Nagdes Unidas recomenda a implantacdo, das novas férmulas
alternativas ao processo judicial, baseadas na mediac¢do, o que constitui um importante

caminho para solugdes pacificas dos conflitos.

! publicado na internet relatério do Projeto Piloto em Mediacdo Forense do TIDFT na pagina
http://tjdft.gov.br/institucional/medfor/index.httm.
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Alguns Tribunais de Justica no pais, ja estdo implantando a mediacao forense, Mas
ainda é inexpressivo o nimero de operadores do direito que atentou para a importancia

dos meios alternativos de solugédo de conflitos.

H& por parte dos advogados uma desconfianca no sentido de perderem espaco
junto a clientela. Mas esta indisposicdo € mais um desacerto por nao se interessarem em
buscar essas alternativas. Ao contrario, seus ganhos serdo muito mais acentuados tendo
em vista que a mediacdo é o meio mais rapido de resolucdo. E os honorarios sdo

devidos.

S0 ha ganho dos dois lados, sem falar no beneficio para o judiciario abarrotado de

processos.

E importante que os operadores do direito conscientizem-se de que n&o é por nio
haver ainda normatizagdo para a resolugdo dos conflitos, notadamente a mediacao, que
ndo possa a populacdo valer-se destes mecanismos. Ao contrario, a extensdo dos

beneficios serd de tamanha monta que a normatizagdo vir4 como consequéncia.

E preciso desmistificar que s6 o Estado através da justica tem o cond&o de resolver
litigios. E preciso pensar que resolver o litigio nem sempre se resolve o conflito. Porque
na maioria dos casos o litigio é uma questdo material, resolve-se com ajuizamento da
acdo. Mas a causa, literalmente falando nem sempre é resolvida, pois o efeito esta no
amago dos litigantes, é subjetivo, é o mal entendido muito maior do que o resultado
material. Resolver a causa (demanda) ndo é resolver o conflito. E a maioria das pessoas

que procura a Justica, quando o faz, nem sempre € satisfeita.

Quando a grande maioria dos profissionais do direito entender que a alternativa
para a resolucédo dos conflitos, € o melhor caminho para o estabelecimento da paz social,

a sociedade tera dado um grande passo para a evolugéo e concretizacao de seus anseios.
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A Secretaria de Reforma do Judiciario criada pelo Ministério da Justi¢ca andou bem
ao priorizar o0 acesso a Justica através do incentivo e estimulo as formulas alternativas
de resolucdo de conflitos, iniciativas estas que ndo contrapdem ao sistema classico de
justica. Ao contrario, o completam e desobriga da excessiva litigiosidade, pois é missdo

do Estado a promocdo da paz social.

E preciso que cada estado, cada municipio e organismos empresariais bem como
organizagfes ndo-governamentais empenham-se no sentido de se criar a Justica

Comunitaria.

O Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios em 2000 implantou a
Justica Comunitaria na cidade satélite de Taguatinga, como um projeto piloto. O projeto
conta com a atuacdo voluntaria de sessenta agentes comunitarios coordenados por uma
equipe formada por uma juiza e funcionarios do TIDFT, com apoio do Ministério da

Justica, Ministério Publico, Defensoria Publica e Faculdade de Direito da UNB.

Tal iniciativa teve como ber¢o: o sonho de uma equipe que através de um oénibus
adaptado para sala de audiéncias, uma juiza e alguns abnegados funcionérios, partiram
tais como atores mambembes da Idade Média, levando alegria ao povo. S6 que a
alegria que a equipe carreava no oOnibus era a resolucdo dos problemas das comunidades
carentes periféricas do DF que ndo tinham acesso e sequer sabiam de seus direitos a

Justica.

Aguela pequena equipe ndo sabia da grandiosidade do bem que distribuia. Mas
tinha a certeza de que uma grande parcela da populagdo ndo sabia nem tinha condigcOes

de submeter suas demandas a justica formal.
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N&o imaginava aquela equipe no afa de levar um mecanismo alternativo de
justica @ comunidade carente, que um dia fosse transformar em Politica Publica com

possibilidade de multiplicacdo em todos os rincoes do pais.

Assim, rapidamente, o projeto, através do TJDFT, do Ministério da Justica, do
PNUD, foi se consolidando com o nome de “Justica Comunitaria” e é hoje uma
realidade ja implantada em Taguatinga, Ceilandia e Samambaia, todas no Distrito

Federal devendo ser implantadas em futuro proximo em todas as circunscri¢cdes do DF.

Fundamenta-se 0 programa nos procedimentos alternativos ao processo judicial,
baseados na Mediacgédo e composicédo de conflitos, que recebe a recomendacdo da ONU,
conquanto o acesso a Justica € um direito fundamental . E o sistema alternativo de
resolucdo de conflitos, ndo é substitutivo do acesso ao Poder Judiciario, mas um
complemento que pode ajudar a produzir novos espagos destinados a promover a gestdo
social de interesses antagonicos dentro de regras concernentes ao Estado de Direito e

aos direitos essenciais dos cidadaos.

A equipe pioneira com o juizado itinerante que de 1999 a 2001 levou a Justica a
varios cantos do DF, percebeu que era preciso desenvolver na comunidade através de
pessoas comuns que partilhassem o cddigo de valores e a linguagem comunitaria e
desta forma, pudessem fazer as necessarias traducGes. Delineava, assim, 0 primeiro

esboco do Projeto Justica Comunitaria (FOLEY/, 2008).

O programa conta com sessenta agentes comunitarios, que na qualidade de
membros das comunidades nas quais atuam, compartilham a linguagem e o codigo de

valores préprios.

Os agentes sdo credenciados junto ao programa por meio de um processo de

selecdo, atraves de uma equipe psicossocial e ap6s iniciam uma capacitacdo permanente
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junto ao Centro de Formacdo e Pesquisa em Justica Comunitaria do TJDFT, onde
recebem nog¢des basicas de direito, treinamento em media¢do comunitéria, animacao de

redes sociais, além da participacdo nos debates de direitos humanos.

A atuacdo dos agentes comunitarios € acompanhada por uma equipe
interdisciplinar composta de advogados, psicélogos, servidores de apoio administrativo,
um artista e uma juiza que coordena o programa. As atividades desenvolvidas pelos
agentes comunitarios sdo as seguintes: informacdo juridica; mediacdo comunitéaria;
formacdo ou animacdo de redes sociais, que consiste em encaminhamento as redes

existentes.

Ao desenvolver essas atividades o programa Justica Comunitaria tem por
pretensdo a transformacdo de comunidades fragmentadas em espacgos abertos para o

desenvolvimento do dialogo, da auto- determinacéo, da solidariedade e da paz social.

Cada agente comunitario atua na &rea adjacente ao seu local de moradia
atendendo as demandas individuais e/ou coletivas que lhe forem apresentadas

diretamente pelos cidadaos ou encaminhadas pelo centro comunitério respectivo.

O local de atuacdo dos agentes comunitarios € a comunidade e seus inimeros
espacos publicos, ndo necessariamente estatais, e privados que podem acolher as
atividades desempenhadas pelos agentes comunitarios, sejam elas as sessbes de

mediacdo, sejam as reunides na comunidade.

O Centro Comunitario de Justica e Cidadania € um espa¢o de convergéncia para
que 0s agentes comunitarios possam se encontrar, partilhar experiéncias além de

confraternizar.

3.6. EXPERIENCIA DA MEDIACAO FORENSE NO TJDFT
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O Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios adotou a Mediacao
Forense, pela primeira vez através da Resolucdo N° 02 de 22 de Marco de 202, que

instituiu O Programa Estimulo a Mediacéo.

O art.3° da citada resolu¢do N° 02 criou, no ambito da Corregedoria do TIDFT o
Servigco de Mediacdo Forense- SEMFOR, com atribuicOes de coordenar, planejar,

apoiar executar e avaliar as atividades integrantes do Programa de Estimulo a Mediacéo.

O Projeto-Piloto foi implantado em Taguatinga-DF, atendendo, no inicio, a duas
Varas Civeis e duas de Familia, sendo ampleado as demais Varas Civeis e de Familia

em Taguatinga, devido ao éxito do projeto.

Posteriormente foi criado 0 Centro de Resolucdo Nao Adversarial de Conflitos
CRNC, mediante a Portaria GPR N° 406 de 15 de junho de 2007, com competéncia para

coordenar as agOes relativas ao Programa de Estimulo a Mediag&o.

O Sistema Multiplas Portas de Acesso a Justica, instituido pela Resolugdo N° 05
de 05 de Maio de 2009, tem como objetivo disponibilizar a implantacdo de um sistema
que ofereca possibilidades abrangentes de constru¢do do consenso tornando a prestagdo

jurisdicional mais agil e efetiva, além de reduzir o numero de conflitos judiciais.

Dirigido por um Colégio de Magistrados, o Sistema Multiplas Portas de Acesso

a Justica é composto pelas seguintes unidades:

l. Coordenadoria do Sistema Multiplas Portas de Acesso a Justica.
Il. Nucleo de Apoio ao Programa Justica Comunitaria.

1. Centro de Formagdo e Pesquisa em Justica Comunitaria

IV.  Servico de Apoio ao Programa Justica Restaurativa

V. Servico de Apoio a Central do Idoso.
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VI.  Servico de Apoio aos Nucleos de Mediacéo Civel e de Familia

O Servico de Apoio aos Nucleos de Mediacdo Civel e de Familia- SERMEC,
atualmente funciona em Taguatinga-DF, juntamente com o Nucleo de Mediacdo Civel e
Familia. Foram designadas duas coordenadoras para o Servi¢o, que também fazem parte

do Colégio de Magistrados.

O SERMEC ¢ acionado, a critério do magistrado, como gestor do processo. O
juiz decide de oficio, ou a requerimento das partes, sobre a remessa dos autos, quando a

mediacdo se mostrar mais adequada para a resolucao do caso concreto.

Os autos sdo enviados ao SERMEC para extracdo dos dados basicos do
processo, assim como das informag6es pessoais das partes e respectivos patronos, como
enderecos e telefones, com a finalidade de estabelecer os contatos necessarios a

realizacdo das sessoes de mediagéo.

Cabe ao SERMEC designar a sessdo de mediacdo e convidar as partes para
comparecerem, acompanhadas, ou ndo de advogados. Os advogados sdo comunicados
sobre os dias, horarios e locais das sessGes. As partes e seus patronos sdo cientificados

sobre a data e horario da sessdo por qualquer meio eficaz e idéneo de comunicagao.

Celebrado o acordo, é lavrado o Termo de Transacdo o qual, depois de assinado
pelo mediador, pelas partes e pelos advogados presentes, € encaminhado ao juizo de
origem para avaliacdo e homologacdo. Caso ndo haja o acordo é expedida Certiddo

Negativa de acordo, retornando o0s autos a origem para ter prosseguimento do processo.

Como néo existe lei em vigor, regulamentando o processo de mediacdo forense,
optou-se pela ado¢do de um modelo constituido pela combinacdo de regras constantes

da obra O Processo de Mediacdo, de Christopher W. Moore, com as constantes do
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Manual de Mediacdo Judicial, coordenado Por André Gomma Azevedo (Min. Da

Justica, 2009).

A mediacdo é exercida por mediadores voluntarios, recrutados entre magistrados
aposentados, e servidores ativos e inativos do TIDFT, com formacdo superior na area
das Ciéncias Humanas, preferencialmente em Direito, com vocacdo e aptiddo para
mediacao de conflitos e capacitacdo em curso de formacéo e treinamento de mediadores

(MARCIA TEREZINHA, 2010, apostila).

A mediacdo como forma de resolucdo de conflitos quer seja institucionalizada
no ambito dos tribunais, quer seja através de centros comunitarios, ou de organizacoes
privadas, € uma realidade. As proprias partes encontram a solucdo do conflito da
maneira que melhor lhes convém, tendo para auxilia-las no dialogo, o mediador. E um
processo rapido e barato, cujos meios de acesso é facilitado pela sua caracteristica
informal, o que o torna acessivel a qualquer cidaddo. A mediacdo € ainda pouco
conhecida, falta maior divulgacao para que a sociedade possa usufruir e cobrar do Poder
Publico, no sentido de se estender essa realidade a todo cidaddo e que nédo fique adstrita
somente como projeto piloto inovador em um ou mais tribunal, mas que se estenda a

todos os rincdes desse imenso pais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou descrever a mediacdo de conflitos a partir da origem do
conflito, que iniciou com a prépria origem do homem. Sua evolucao e até em que ponto
ele se encontra enraizado nas nossas vidas, que sequer percebemos que fazemos
acordos, cedemos ou transigimos na familia, na escola, no trabalho, na vizinhanca.
Como as questdes bésicas que levam as pessoas a entrar em conflito, como seus valores
e motivacOes, suas aspiragdes e objetivos; a questdo ou questdes entre pessoas, entre a

coletividade ou nagdes.

O ciclo de repeticdo dos conflitos € como um moto perpetum vez que um

conflito termina, outro surge em seu lugar.

Como o conflito muitas vezes possibilita mudangas sociais e o aperfeigoamento

individual.

A conceituacdo do conflito sob a visdo de vérios autores, como era resolvido na
antiguidade pelo poder do mais forte até chegar ao nivel de resolucdo pelo Estado. Bem

como o caminho buscado para as formas alternativas de resolugdo da controvérsia.

A crise do Judiciario que reflete um complexo problema de natureza estrutural,
tecnologico, de escassez de recursos e deficiéncia de formacdo dos operadores da
justica, agravada pela demanda cada vez maior dos envolvidos nos polos das relacdes

juridicas.
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A mediacdo a luz de varios autores, as caracteristicas peculiares da mediacéo,
como a privacidade, a economia financeira no que se refere as custas, oralidade que
permite as partes debaterem o problema, a informalidade durante todo o processo. E
como é possivel através da mediacdo, reaproximar as partes, 0 que ndo acontece na

jurisdicéo tradicional.

As diferencas entre os demais mecanismos de resolucao de conflitos, bem como

as formas e estagios.

A trajetoria da mediacdo desde a época que surgiu, onde, quais paises que a

adotaram logo no inicio e como chegou até nos.

Mostrou como a mediagdo vem se confirmando como uma das mais excelentes

formas de conducdo e resolucao do conflito.

Falou-se do mediador como instrumento necessario na mediagdo, como conduz a
sessdo de mediagdo através de técnicas especificas com suas ferramentas proprias.

Procurou mostrar que o mediador tem um treinamento especifico e continuado.

Que para ser mediador é necessario conhecimentos juridicos e técnicos, sendo
um facilitador da comunicacdo, promove o dialogo entre as partes, mediante a reducéo
das hostilidades, facilitando para que elas encontrem uma solucdo ao conflito, que

satisfaca aos interesses e necessidades delas mesmas.

Demonstrou como funciona a mediacdo forense em processos ajuizados em que

é vislumbrada a possibilidade de acordo e pacificacdo das partes atraves da mediacao .

Mostrou como a mediagdo comunitéria fundamentada nos procedimentos
alternativos ao processo judicial, baseados na mediacdo e composicdo de conflitos,

exercida por agentes comunitarios que sdo treinados e credenciados através de
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capacitacdo permanente junto ao Centro de Formagdo e Pesquisa em Justica

Comunitéria do TIDFT.

E finalmente como o Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios-
TJDFT instituiu a mediacdo forense, através de portarias, bem como os institutos para

dar suporte a Justica Comunitaria.
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