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“Quando eu uso uma palavra,” disse
Humpty Dumpty (...), “ela significa exatamente o
que quero que signifique: nem mais nem menos.”

“A questao ¢é’, disse Alice, “se pode fazer as
palavras significarem tantas coisas diferentes.”

“A questdo”, disse Humpty Dumpty,
saber quem vai mandar — so isto.”

(Carroll, L. — Através do Espelho, 2002)
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RESUMO

Como o principal instrumento de trabalho da psicologia é a linguagem, é
importante que o profissional consiga falar a mesma "lingua" que seu
publico alvo. Este trabalho foi desenvolvido a partir desta idéia, na
tentativa de expor como o conhecimento do senso comum é apropriado
pela psicologia. Alguns pensadores da psicologia investigaram o
conhecimento do cotidiano e, de maneira geral, a psicologia tende a
explicar a formacdo do fenémeno senso comum como uma construgao
social da realidade. Este trabalho tenta mostrar as principais teorias, tanto
socioldgicas quanto psicoldgicas, que contemplam o conhecimento do
senso comum no campo de atuacdo do psicologo. Busca, também,
discutir formas de incorporar essa visdo do senso comum no trabalho
pratico de psicoterapia. Assim, propbe-se uma visdo que poderia ajudar
no trabalho do psicologo, destacando a valorizacdo e a adaptacdo da
linguagem do senso comum trazida pelo cliente e/ou sujeito. Discute-se a
possibilidade de se alcancar uma melhor comunicag&o entre o psicdlogo e
a pessoa ‘comum”, tornando a conversa terapéutica um didlogo

horizontal.
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l. Introducao

O Brasil é o sexto pais mais populoso do mundo e essa grande
populacao é formada por diferengas culturais marcantes. A realidade brasileira
€ formada por mdltiplas culturas, onde convivem indios, africanos, japoneses,
europeus e varias outras etnias bem como seus descendentes, num contexto
de desigualdade socioeconémica. Por ser um pais muito grande, cada regiao

possui um consenso comum de valores, crencas e tradigcdes especificas.

A Psicologia Brasileira tem que estar preparada para lidar com essas
diferentes culturas, para melhor atender a populagdo. Como o principal
instrumento de trabalho da psicologia € a linguagem, € importante que o
profissional consiga falar a mesma "lingua" que seu publico alvo. Para isso é
preciso haver uma adaptacao da linguagem do psicélogo a linguagem das
pessoas com as quais ira trabalhar, sejam elas clientes ou outros profissionais.

Sendo o senso comum um conhecimento do cotidiano, no qual o
individuo se baseia ao entrar em contato com o0 mundo ao seu redor, pode-se
denomina-lo uma forma de saber mais pratico, que faz circular pela sociedade,
através do dialogo e experimentacao, informacdes tidas como verdadeiras. O
mundo de hoje € bombardeado por informagdes por toda parte, através dos
meios de comunicagdo, tornando o conhecimento cientifico cada vez mais
acessivel a populacado. Porém esta informacao que circula numa determinada
sociedade é re-apropriada de acordo com os saberes e valores locais de seus
cidaddos, adquirindo assim, um novo sentido (Araujo, 2003).

A importancia da diferenciagdo entre o conhecimento cientifico e o senso
comum ja aparece no campo da saude como uma preocupagdo. Os
responsaveis pela promocao de saude se conscientizaram de que €& preciso
considerar o conhecimento prévio, existente na populacdo, sobre o que é
saude e o que é doenca, condi¢cdo para que possa haver uma comunicacao
entre os agentes. Um estudo que explicita esta necessidade e considera o
saber popular como um veiculo para a promoc¢ao de saude, foi o realizado por
Keller em 1991, no qual é proposta uma tentativa de mudanca no trato com a



populacdo, avaliando primeiro quais sdo as expectativas e crencas que ja
existem sobre determinadas doencas para, a partir disso, propor uma

conscientizacdo na prevencao das doencgas e também na promocao da saude.

No campo da saude, a construcao de um conhecimento implica em uma
interacdo comunicacional, que considere a importdncia do conhecimento
cientifico sobre as doencas, porém sem negar a experiéncia da enfermidade e
o conhecimento comum das pessoas (Carvalho, 2001). A relacdo dinamica
entre o senso comum e a ciéncia se torna evidente, no texto O processo de
construcdo compartilhada de conhecimento (Carvalho, 2001) em que é
proposta uma investigagao cientifica do ponto de vista popular, possibilitando a
formulacdo de uma teoria que seria desenvolvida fundamentalmente a partir da

pratica.

Esta relacdo explorada no campo da saude “fisica” pode ser adaptada
para a saude mental, auxiliando no processo de conhecimento da sociedade
pela psicologia e na formacdo de uma populacdo mais consciente da
importancia da psicologia para o bem-estar social. E a partir desta idéia que
este trabalho foi desenvolvido, na tentativa de expor como o conhecimento do

senso comum € apropriado pelos campos de estudo e atuacao da psicologia.

Alguns pensadores da psicologia investigaram o conhecimento do
cotidiano e, de maneira geral, a psicologia tende a explicar a formacao do
fenbmeno senso comum como a associagao entre os sistemas de pensamento
e as praticas sociais. O individuo elabora um conhecimento pratico que visa
compreender o mundo, constrdéi um carater expressivo de valoracao (0 que
possibilita a comunicacdo) e interpreta a realidade, fazendo a sua

representacao sobre o fenémeno. (Spink,2004).

O sentido é uma construgdo social, um empreendimento
coletivo mais precisamente interativo, por meio do qual as
pessoas, na dindmica das relagbes sociais, historicamente
datadas e culturalmente localizadas, constroem os termos
a partir dos quais compreendem e lidam com situagées e
fenémenos a sua volta (Spink ,2004 p.48).



A atuacao do psicélogo € sempre social, no sentido de que influencia e é
influenciada pela sociedade. Na sua conduta, de acordo com o Cédigo de Etica
Profissional do Psic6logo, ndo pode haver discriminacdo e/ou indugcdo de
valores no trabalho com o ser humano; o psicélogo deve aceitar o outro como

este se apresenta.

‘O senso comum sé se supera a partir dele e ndo com o desprezo
arrogante dos elitistas por ele” (Freire, P., 1995 P.28). Essa reflexdo de Paulo
Freire indica pelo menos uma implicagdo para o trabalho do psicélogo: a de
gue essa superacdo acontece somente quando a relagdo entre psicélogo e

cliente se faz de uma forma horizontal, isto €, falando a mesma lingua.

O objetivo geral deste trabalho é discutir a possibilidade de modificacdo
do sentido do “senso comum” no trabalho psicolégico, pois sob o olhar
cientifico, estes conhecimentos do cotidiano acabam sendo menosprezados
como objetos de estudo, tanto no meio académico quanto na atuacdo do
psicologo. Assim, pretende-se explicitar os avancos que a psicologia ja realizou
com a valorizagdo do senso comum como conhecimento e também as
implicacbes do conflito existente entre a linguagem do psicélogo e a de seu

cliente no campo clinico.

Deste modo, este trabalho foi desenvolvido teoricamente, mostrando o
que ja foi produzido sobre este assunto. Foi dividido em trés partes que
expressam a tentativa de discutir estas questées, contextualizando-as

historicamente.

A primeira parte, intitulada Psicologia, Ciéncia e Senso Comum,
discute a psicologia como ciéncia e sua relagao com o contexto social, expondo
as principais idéias do pensamento pos-moderno que incentivaram o
surgimento de uma psicologia social critica. A Psicologia Social surgiu numa
tentativa de tornar a psicologia mais atuante na sociedade, indo contra os
trabalhos realizados pela disciplina na época (anos 70), conduzidos em
laboratérios. Essa atuacdo pretendeu fazer uma reflexao critica sobre a
naturalizacdo do fendmeno psicolégico que implicava numa despolitizacao do

saber. Para isso acontecer utilizou como base o conhecimento de diferentes



areas de investigacao: a Historia, a Antropologia, a Sociologia, a Filosofia e
também o conhecimento do senso comum, principalmente as idéias
provenientes de uma visao sociolégica de que os conhecimentos sao produtos
de construcdes derivadas do que acontece no cotidiano.

A segunda parte, Analises do social através da linguagem, expde as
principais teorias que contemplam o conhecimento do senso comum em seu
estudo: Etnometodologia e abordagens que decorrem do trabalho de pesquisa
no campo da Psicologia Social - Teoria da Representagdo Social,
Construcionismo e Produc¢éo do Sentido.

A etnometodologia é uma corrente de pesquisa da sociologia que busca
investigar o senso comum socialmente construido, isto €, como os individuos

desenvolvem concepgdes sobre o mundo.

Na tentativa de entender como € feita a apropriacdo do conhecimento
cientifico pelo senso comum, Moscovici desenvolveu o0 conceito de
Representacdo Social. O senso comum, na perspectiva das representacoes
sociais, é visto como um modelo de construcdo de saberes, segundo o qual
uma realidade é construida fora do padrao cientifico de conhecimento. Tal
conhecimento tem seu valor no campo da psicologia, pois a partir dele se
consegue compreender a agao do homem na sociedade e sao obtidos
elementos que contribuem para o entendimento do individuo e de sua

subjetividade.

A Psicologia Social também tem como uma das abordagens tedricas o
Construcionismo, que tem como pressuposto a nocdo de que o individuo é
produto de uma construcdo social. H4& uma preocupacdo em explicar os
processos sociais a partir do relato do proéprio individuo sobre o mundo do qual
faz parte. O construcionismo percebe a linguagem como fator central para a

objetivacdo da realidade de uma dada sociedade.

Dai surge a concepg¢ao de producdo de sentidos no cotidiano, que
analisa o contexto discursivo. Entendido como forma institucionalizada da
linguagem, o discurso passa a ser elemento para a investigacdo da producéo

de sentido. O contexto de emergéncia e desenvolvimento da linguagem é um



fator de extrema importancia para o entendimento deste fenémeno. A forma
utilizada pelas pessoas, por meio da linguagem, de produzir sentido e se
relacionar na (e com a) vida cotidiana é entendida como pratica discursiva pela

Psicologia Social Construcionista.

A (ltima parte, O Senso Comum no Processo Terapéutico,
desenvolve a discussdao sobre as linguagens presentes no processo
terapéutico. Para expor tal discussdo este capitulo € apresentado em duas
partes: a primeira, que mostra 0os problemas existentes na relacao terapeuta x
cliente através dos dados de uma pesquisa realizada em uma clinica escola; a
segunda parte discorre sobre a aplicacao dos fundamentos construcionistas no

trabalho de alguns psicélogos contemporaneos.
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Il. Psicologia, ciéncia e senso comum

Ciéncia x Senso Comum

A ciéncia € um campo de estudo dos fendmenos, € um sistema
intelectual que procura explicar “porque” e “como” os eventos ocorrem. Estas
explicagbes precisam ser ao mesmo tempo sistematicas e metddicas,
caracteristicas que distinguem o conhecimento cientifico de outras formas de
conhecer. A ciéncia esta sempre em busca de leis universais que irdo
descrever como a realidade funciona, na tentativa de criar uma linguagem

Unica e universal de conhecimento sobre o mundo.

s

O conhecimento cientifico € obtido através de uma investigacao
sistematica, critica e que se pretende objetiva sobre um dado objeto. Sao
propostas hipéteses a serem testadas e para isso sao elaborados e
implementados planejamentos e procedimentos. A concordancia entre
investigadores constitui-se num dos critérios de avaliagdo do conhecimento.
Assumi-lo implicard em admitir que os resultados obtidos somente serédo
considerados validos, se ao se repetir os procedimentos em outro momento, for
possivel alcancar os mesmos resultados, e para que isso aconteca é
fundamental que um trabalho cientifico seja conduzido segundo uma

metodologia.

Enquanto tentativa de explicar a realidade, a ciéncia
caracteriza-se por ser uma atividade metddica. E uma
atividade que, ao se propor conhecer a realidade, busca
atingir essa meta por meio de acdes passiveis de serem
reproduzidas. O método cientifico € um conjunto de
concepgbes sobre o homem, a natureza e o proprio
conhecimento, que sustentam um conjunto de regras de
acdo, de procedimentos, prescritos para se construir
conhecimento cientifico. (Andery et al, 2002, p. 14).

O método pode ser denominado estritamente como um conjunto de

procedimentos ordenados e que possuem uma independéncia da natureza dos
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objetos de estudo (Granger,1994). O método ndo € unico, porém a ciéncia
como forma de conhecimento pode, em linhas gerais, ser caracterizada por

trés tracos fundamentais:

-a ciéncia & uma visdo da realidade; através de seus conceitos e leis se

apresenta como uma representacao abstrata do que é o real;

-seu principal objetivo é descrever e explicar os fenédmenos;

-0 uso de critérios de validacdo; o conhecimento deve poder tornar-se

publico e acessivel ao controle de outros cientistas. “A verificagdo de um fato
cientifico depende, pois, de uma interpretacdo, mas de uma interpretacao
ordenada, no interior de uma teoria explicita” (Granger,1994, p. 48).

Na vida cotidiana ndo ha um método que dirija a acao e nem este se
apresenta de forma sistematica: constréi-se um conhecimento empirico que se
baseia na vivéncia para a resolu¢cdo dos problemas do dia-a-dia. No ato de
realizar algo na vida comum néo existe uma reflexao critica sobre o porqué tal
fazer gera determinado resultado. Isso faz com que o senso comum seja

considerado pelos intelectuais um conhecimento ingénuo.

O termo “senso comum” teve sua denominacao no campo da filosofia,
reconhecido como um conhecimento vulgar. Refere-se aos saberes adquiridos
na vida cotidiana e que sao transmitidos por meio da tradicdo dentro de um
determinado grupo social. Sdo consequéncias de um espirito de curiosidade do
homem e da sua necessidade de sobrevivéncia, e a partir desta relacdo que o
homem estabelece com o mundo, surgem as mais diferentes explicacées sobre
os fenbmenos. Sao freqlientes as explicacbes ligadas a forcas externas ao
homem, principalmente a divindades (Araujo, 2003).

Seriam certezas que permitem interpretar a realidade, avalia-la e assim
apropriar-se de valores que determinam a forma de agir no mundo. O senso
comum é um conhecimento “puro da realidade” que da base para que o sujeito
faca seus projetos e julgamentos e construa suas convicgdes. A filosofia
nomeia esta forma de conhecimento do senso comum numa tentativa de opor-
se a essa forma de pensar, pois tem como objetivo a superagdo desse
conhecimento “superficial” e aquisicdo de uma abordagem critica e coerente

sobre a realidade, visando a transformacdo do senso comum em bom-senso
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(capacidade de discernir, avaliar e julgar questdes concretas da realidade).
(Aranha, 1993).

Chaui (1994) define 0 senso comum como subjetivo, porque exprime
uma opinido individual ou de um grupo coeso. Cada fato é considerado em
suas peculiaridades, porém fatos semelhantes podem ser associados,
constituindo generalizagdes. O senso comum dé qualidade aos eventos da vida
cotidiana, determinando valores como “o melhor” e “o pior” a ser feito, e
definindo também consequéncias para determinados comportamentos. A
autora também destaca que o senso comum admira a diferenca, mas existe um
medo de confronta-la, cristalizando-se, assim, preconceitos e interpretacdes da
realidade.

De acordo com Santos (2000) o senso comum gera uma seguranca nha
acao no mundo, pois, por ser pratico, tem como base a experiéncia de vida que
€ transmitida, através da retérica e de metéforas, de geracao a geracao, e essa
correspondéncia com o passado inspira confianca na agao presente. Por esse

motivo ha uma desconfianca do que nao é conhecido ou nao é acessivel.

A ciéncia parte da mesma premissa da importancia da vivéncia pratica e
aparece na tentativa de tornar os saberes adquiridos no cotidiano um
conhecimento “mais verdadeiro”. Para isso pde em pratica o conhecer de um
modo mais organizado, exigindo que exista um planejamento prévio que
explicite cada parte do processo por meio do qual se pretende chegar a um
determinado resultado.

A distingdo entre ciéncia e senso comum pode ser feita
tanto a partir da ciéncia como do senso comum, mas o
sentido é diferente em cada um dos casos. Quando é feita
pela ciéncia, significa distinguir entre conhecimento
objectivo e mera opinido ou preconceito. Quando é feita
pelo senso comum, significa distinguir entre conhecimento
incompreensivel e prodigioso e um conhecimento obvio e
obviamente util. Por conseguinte, a distingdo esta longe de
ser simétrica. Além disso, quando feita na perspectiva da
ciéncia, essa distincdo tem um poder que é excessivo face
ao conhecimento que a torna possivel. Como qualquer
conhecimento especializado e institucionalizado, a ciéncia
tem o poder de definir situagbes que ultrapassam o
conhecimento que elas detém. E por isso que a ciéncia

13



pode impor como auséncia de preconceitos, o preconceito
de pretender ndo ter preconceitos. (Santos, 1989, p. 107).

Essa diferenca entre o conhecimento comum e o cientifico ou filosofico,
foi vista por Santos (2000) de uma forma mais positiva, indo ao encontro de
uma primeira ruptura epistemoldgica proposta por Bachelard nos anos 70,
segundo a qual a concep¢do do conhecimento se separa em ciéncia e senso
comum. A partir disso, Santos propée a idéia de uma dupla ruptura
epistemolodgica, apontando que a ciéncia e 0 senso comum sao dois focos num
mesmo fendmeno, sendo, sim, opostos entre si, porém um nao existindo sem o
outro. Afirma que “Em suma, o senso comum é t4o moderno quanto a propria
ciéncia moderna” (2000, p. 107) e assim mostra que o0 conhecimento do senso
comum é algo presente mesmo depois da emancipacao cientifica, e que, por

isso, esta forma de conhecer o mundo tem que ser valorizada.

Santos faz uma caracterizagdo positiva do senso comum que propoe
fazer do conhecimento cientifico um senso comum, ou seja, haveria a
transformacdo do senso-comum em um conhecimento emancipatério. Isso
pode acontecer se houver um rompimento com a mentalidade conservadora
presente nas culturas, indo em busca de uma forma autbnoma de adquirir

novos saberes e de um enriquecimento na relagdo homem-mundo.

No meio académico, que se pauta pelo saber cientifico, o desprezo pelo
“senso comum” é algo evidente. A insercao neste meio carrega a exigéncia de
gue se esquecam os conhecimentos anteriores, que ndo possuem qualquer

base cientifica, e seja formulado um novo modo de pensar e de ver a realidade.
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Psicologia como ciéncia

O século XIX foi marcado por grandes transformacdes econdmicas,
politicas e sociais. Estas transformacées emergem no bojo da mudanca do
modo de producao feudal para a producao capitalista. A partir das mudangas
sociais e politicas vindas com a Revolugdo Industrial, ocorre uma
predominancia do trabalho intelectual sobre o manual e da razdo sobre a
emocdo. Com essas mudancas nos ideais ha uma quebra dos valores e
normas da tradicao européia, fazendo com que as pessoas mudem sua forma
de se relacionarem, tendo como respaldo ndo mais as normas sociais e sim

seus proéprios sentimentos e percepgoes.

Nesse processo vai se constituindo uma nova concepcédo de homem e
de mundo, segundo a qual o raciocinio individual passa a ser valorizado e a
nogao de subjetividade se constitui. O funcionamento da sociedade capitalista
traz uma perspectiva de Homem como um individuo livre e independente;
nesse contexto, a subjetividade passa a ser entendida como uma experiéncia
individual privada, universal e profunda. Essa nova concepcdo de Homem
enfatiza ndo somente a individualidade, mas também os sentimentos.
(Figueiredo, 2002).

Nessa nova perspectiva surge uma abertura para as ciéncias,
principalmente as ciéncias humanas. E neste contexto a psicologia surge numa
tentativa de investigar o ser humano: o que o constitui e como funciona. Para
que esse novo conhecimento conquistasse espagco como empreendimento
cientifico era preciso desenvolver um método de investigacdo e controle da
subjetividade.

A psicologia comega sua historia no meio cientifico na segunda metade
do século XIX na Europa, com investigadores, denominados “psicofisicos”, que
comecaram a estudar os érgaos dos sentidos, pois se entendia que é através
deles que o mundo externo é percebido. Surge entdo um foco maior no
funcionamento do cérebro, e o reflexo e as sensacdes passam a ser objetos de
estudos cientificos (Bock, 1999).
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Em 1875, Wundt apresenta a psicologia como uma nova ciéncia,
intermediaria entre a biologia e a sociologia, cujo objeto de estudo seria a

experiéncia imediata do individuo.

Experiéncia imediata é a experiéncia tal como o sujeito a
vive antes de se por a pensar sobre ela, antes de
comunica-la, antes de ‘conhecé-la’. E, em outras palavras,
a experiéncia tal como se da. (Figueiredo, 2002, p. 59).

Wundt sugeriu duas formas de estudo do psicoldgico: uma psicologia
experimental, que se utiliza de um método controlado em laboratério para
pesquisar 0s processos mentais e fisiolégicos do comportamento humano; e
uma psicologia social, que pretendia analisar os fenébmenos culturais (como a
linguagem) e o0s mecanismos mentais de elaboragdo desses fendbmenos

(pensamento) por meio de estudos dos produtos sécio-culturais.

A partir de Wundt, outros pensadores, como Titchener, Skinner, Piaget,
Freud e vérios outros, passaram a formular abordagens que tinham como
propésito desenvolver um método objetivo de fazer psicologia. Todas as
abordagens se constituiram como esforcos para que a ciéncia psicologica
pudesse dar conta de compreender o homem e seu contato com o mundo.

O objeto de estudo da psicologia, como toda ciéncia humana, € o
homem, porém cada abordagem apresenta um foco, uma concepcao de
homem diferente. Assim, o0 modo de olhar e estudar o objeto também é
diferente, dificultando a criacdo de um método Unico e “objetivo” (Bock,1999).
Esta “falta” metodolégica gera um constante questionamento na definicdo da

psicologia como ciéncia.

Um dos motivos levantados por Figueiredo (2002) para essa nhao
unificacdo metodolbgica € o fato de que a psicologia € uma ciéncia muito nova.
Além disso, ha uma diversidade de fendmenos que podem ser o foco de estudo
de um psicélogo que sao inacessiveis através de um unico método, tornando
necessario a existéncia de diferentes niveis de observagcédo e pesquisa para se

chegar a um (quase) todo.
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Outro fator importante € que a realidade pesquisada cientificamente
acaba sempre sendo construida a partir do olhar do pesquisador, e nas
ciéncias humanas o pesquisador é de certa forma o proprio objeto de estudo
(principalmente na psicologia), o que acaba “quebrando” a supostamente

necessaria neutralidade cientifica (Demo,1995).

Os estudos psicologicos cientificos comecaram e se
desenvolveram sempre marcados por essa contradicdo:
por um lado, a ciéncia moderna pressupébe sujeitos livres e
diferenciados — senhores de fato e de direito da natureza;
por outro, procura conhecer e dominar essa propria
subjetividade, reduzir ou mesmo eliminar as diferencas
individuais de forma a garantir a “objetividade”, ou seja, a
validade intersubjetiva dos achados. Em contraposi¢éo (...)
muitos psicologos repudiam essa meta de conhecer para
dominar os meandros da subjetividade e afirmam, ao
contrario, que o que interessa é conhecer esses aspectos
profundos e poderosos do ‘eu’ para dar-lhes voz, para
expandi-los, para fazé-los mais fortes e livres. E claro que
0S que pensam assim querem fazer da psicologia uma
‘ciéncia’ sui generis ndo so por ter um campo e um objeto
proprios, mas por adotarem, em relacdo as demais
ciéncias, outros métodos e outras metas. (Figueiredo,
2002, p. 57)

Sendo a psicologia uma ciéncia humana, biologica e social, emerge a
necessidade de uma discussdo sobre uma forma mais maleavel de fazer
ciéncia, incluindo o critério de “discutibilidade”, que postula que sé pode ser
considerado cientifico o que for discutivel, isto é, aquilo que for visto e
dialogado a partir dos olhares das diferentes areas da ciéncia humana (Demo,
1995).

Essa idéia pauta a perspectiva hoje vigente de que a psicologia é uma
ciéncia biopsicosocial, isto €, o psiquico é produto de uma somatéria de
influéncias. Nao ha como negar que fatores politicos, biolégicos e sociais tém
influéncia direta na saude mental, o que implica o envolvimento de diferentes
disciplinas, como a sociologia, antropologia, biologia entre outras, para se
estudar criticamente o ser humano como multideterminado (Bock, 1999).
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O pensamento pos-moderno e a construcao do social

Neste caminho de integracdo com outras ciéncias humanas, a psicologia
comeca a ampliar seu foco do individual para o social, se apropriando de
estruturas socioldgicas. A sociologia € um campo de estudo que aparece no
mesmo periodo histérico que os primeiros projetos de psicologia, e como
disciplina cientifica vai em busca de um método préprio para estudar o
fenbmeno social. Busca entender, a partir das relacbes humanas, como uma

sociedade se forma e suas influéncias na vida do homem (Giddens, 1984).

Uma sociedade é um grupo, ou sistema , de modo
institucionalizado de conduta. Falar de formas
institucionalizadas de conduta social”~ € referir-se a
modalidades de crencas e comportamentos que ocorrem e
recorrem (...) no tempo e no espaco. A linguagem é
excelente exemplo de uma forma de atividade
institucionalizada, ou instituicdo, por ser tdo fundamental
para a vida social .(Giddens, 1984, p.15)

A partir dos anos 70 foram produzidas importantes reflexdes criticas
quanto a naturalizagdo dos fendmenos sociais e a despolitizagdo das ciéncias,
dando inicio as principais vertentes da pds-modernidade. Com a quebra de
tradicdes proposta pelo pensamento pés-moderno surge uma visao mais critica
sobre os produtos das ciéncias, numa tentativa de rever e propor novos

conceitos.

Para adotar esse novo raciocinio foi preciso que alguns conceitos
fossem repensados, como a dicotomia Sujeito x Objeto, pois ambos passaram
a ser vistos como socialmente construidos ndo havendo independéncia entre
estes. As idéias p6s-modernas partem de uma desconstrucdo da retérica da
verdade, na qual ha uma critica da legitimacao de um conhecimento associado
ao método cientifico. Para se construir a verdade é preciso conhecer o que
aparece na realidade social, como sdo as relagbes dentro do acordo

estabelecido entre membros da sociedade e instituigdes. (Rorty, 1994).

Rorty (1994) questiona a neutralidade da ciéncia, pois de certa forma

uma ciéncia vai sempre responder as questdes presentes no meio sociocultural
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em que esta inserida. Assim, o ideal cientifico de buscar uma verdade Unica se
quebra, o conhecimento deixa de ser um reflexo direto do real e s&o discutidas
as implicagbes praticas da ciéncia, buscando fazer um paralelo entre o

conhecimento e a sociedade.

Descobrir algo epistemoldgico aprendendo caracteristicas
da ‘linguagem do pensamento’ somente seria possivel se,
entre o vocabulario cientifico usado pelos mecanismos
sensoriais e 0s varios vocabularios conscientemente
usados pelos sujeitos, houvesse um vocabulario usado
como processador; um conhecimento desse vocabulario
ajudara o sujeito a descobrir a verdade sobre as coisas em
geral. (Rorty, 1994, p. 247)

Uma importante mudanga no pensamento filoséfico ocidental foi o fato
de que a perspectiva central deixava de ser somente o ambito da consciéncia
humana, destacando-se a importancia da linguagem como forma de produzir
conhecimento e construir a realidade. Este “evento” € denominado Virada
Linglistica, tendo como principais percussores os fildsofos Wittgenstein,
Russell, entre outros. E proposta uma alteragdo no paradigma, segundo a qual
0 sujeito em si e a sua consciéncia sdo 0s elementos centrais para um novo

método de analise do pensamento, tendo a linguagem como objeto de estudo.

Até entdo a linguagem era vista como simplesmente um reflexo da
realidade, mas Wittgenstein (1979) lanca a nocdo de linguagem como acao:
uma atividade que envolve significacdo e esta se da através de redes formadas
no contexto de crencas de uma cultura. Isso significa que para entender
determinada fala é preciso estar situado diante do padrdao de acdo em que esta
inserida. Wittgenstein chamou de ‘jogo de linguagem’ esse movimento presente
nas palavras e sentencas, essa capacidade de assumir diferentes significados

dependendo do contexto.

Com esta nova perspectiva, 0 homem passa a ser visto como construido
socialmente a partir de suas relacdes com a realidade, apropriando-se desta
de forma subijetiva e particular. Uma das principais obras deste movimento foi o
livro: “A construcado da realidade social” (1976) de Berger e Luckman. Este

trabalho surge como produto do primeiro movimento das ciéncias humanas que
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valorizava a vida cotidiana: a Sociologia do Conhecimento, que tem o produto
do senso comum como foco do conhecimento. Busca fugir de conteudos
tedricos, pois afinal, & a partir deste conhecimento do senso comum que uma
sociedade é construida, e a sociologia do conhecimento pretende conhecer

CcOmo iSSO ocorre.

Berger e Luckman (1966/1976) langcaram uma nova vertente da
sociologia que tem como propoésito a compreensdo da realidade da vida
cotidiana como um campo de estudo com base nas significagdes do mundo
intersubjetivo do senso comum. Esta forma de conhecimento é puramente
empirica e é construida pelos proprios membros da sociedade determinando o

que é realidade em determinado meio social.

O método escolhido pelos sociélogos para o estudo da vida cotidiana foi
a analise fenomenoldgica, que é um método descritivo dos fendmenos tal como
estes se apresentam. Partindo deste pressuposto a realidade do senso comum
pode ser analisada de forma mais pura, abstendo-se de pré-concepcoes e
partindo diretamente para o empirico. Viabiliza-se, assim, a analise em
diferentes sociedades, e das diferentes interpretacées que cada uma constroi

sobre um mesmo fato.

Para cada membro da sociedade a realidade se apresenta como Unica,
pois € possivel entrar em contato com diferentes esferas de realidade tanto
internas, quanto externas, constituindo assim um mundo préprio de cada um.
Concomitantemente a relagdo do sujeito com o mundo que o cerca, sua
relacdo com o tempo, 0 espaco e a linguagem séo determinados e objetivados
dentro de um padrao independente do préprio sujeito, ja que ele sempre estara
imerso em uma teia de significacoes e relagdes que sao estabelecidas em seu
meio social. (Berger e Luckman, 1976)

A realidade da vida cotidiana aparece ja objetivada, isto &,
constituida por uma ordem de objetos que foram
designados como objetos antes da minha entrada na cena.
A linguagem wusada na vida cotidiana fornece-me
continuamente as necessarias objetivacoes e determina a
ordem em que estas adquirem sentido e na qual a vida
cotidiana ganha significado para mim .(Berger e Luckman,
1976, p. 38)
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Os autores acreditam que apesar de haver um mundo ‘individual’, este
mundo se torna real se estiver inserido em uma intersubjetividade, ou seja, a
relacdo e a comunicacdo com o0s outros sujeitos sdo os determinantes da
realidade na vida cotidiana. “O conhecimento do senso comum € o
conhecimento que eu partilho com os outros nas rotinas normais, evidentes da
vida cotidiana” (1976, p.40). Fora das rotinas da vida cotidiana a tendéncia é
moldar a realidade desconhecida aos moldes do mundo préprio; o conteudo

estranho é ‘traduzido’ para a linguagem comum.

A realidade da vida cotidiana esta organizada em torno do
‘aqui’ de meu corpo e do ‘agora’ do meu presente. Este
‘aqui e agora’ é o foco de minha atencao a realidade da
vida cotidiana. (Berger e Luckman, 1976, p 39)

Os sinais sdo os principais meios utilizados para a objetivacdo da
subjetividade humana. A significacao dos signos se da pelas palavras e gestos,
e estes sdo sempre produtos de uma intencdo humana. A linguagem é um
caminho socialmente construido, em um meio comum, para a troca de

significagdes.

A vida cotidiana é sobretudo a vida com a linguagem, e é
por meio dela, que participo com meus semelhantes. A
compreensdo da linguagem é por isso essencial para
minha compreensé&o da realidade da vida cotidiana.(Berger
e Luckman, 1976, p. 57)

Em cada cultura a linguagem possui suas regras de utilizacdo
(gramaticais, semanticas, etc.), mas ela sempre vai possuir a abertura para
uma transcendéncia da realidade, tornando o homem capaz de formular novas

realidades através da capacidade simbdlica.

Na realidade o homem sempre estd em relagdo com o outro e esta
experiéncia se torna mais completa no contato face-a-face. Neste contato ha

uma troca de subjetividades, o outro se apresenta na sua forma mais real e o
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‘aqui-e-agora’ de cada um se encontra, havendo um intercdmbio amplo de
significados. Essa inter-relacdo é bastante flexivel, porém existem padrdes da
interacao dentro da rotina da vida cotidiana. A relacdo humana é expressa por
objetivacées que sdo comuns entre os sujeitos, fator fundamental para que a
comunicacao se torne efetiva, sendo esse o caminho primordial para a troca de

subjetividades.

A realidade da vida cotidiana contém esquemas
tipificadores em termos dos quais 0s outros séao
apreendidos, sendo estabelecidos o0s modos como
lidamos’ com eles nos encontros face-a-face.(Berger e
Luckman, 1976, p. 49)

A estrutura social é a soma dessas tipificacbes e dos
padrbes recorrentes de interacdo estabelecidos por meio
delas. Assim sendo, a estrutura social é um elemento
essencial da realidade da vida cotidiana. (Berger e
Luckman, 1976, p. 52)
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O cotidiano como objeto da Psicologia

Um dos primeiros pensadores da psicologia que incorporou essa Visao
de homem como um ser social e histérico foi Vigostski (1924), que criticou
pensamento dicotdmico de mundo interno x mundo externo vigente na época
como algo que deteriorava a psicologia como ciéncia. Para Vigostski a origem
e a base do comportamento individual estdo nas condi¢cdes sociais, rompendo

assim a idéia de uma natureza humana. (Kahhale, 2002)

O modelo positivista dominante no comeco do séc. XX exigia que a
psicologia, para ser considerada uma ciéncia, deveria ter um método para
poder predizer e controlar o comportamento humano. Até no campo da
psicologia social o trabalho de campo foi deixado de lado para que fossem
estudados em laboratérios os modos de atuacao e qualificacées das atitudes
humanas. Os estudos eram baseados somente na observacao e na analise dos
comportamentos humanos em ambiente natural. Deste modo as concepcgdes
eram formadas a partir dos estudos de processos psicologicos individuais e o
social passava a ser compreendido como a soma dessas condutas
particulares. (Kahhale, 2002)

Neste mesmo periodo comegcam a surgir novas correntes que tinham
como proposito 0 estudo dos processos sociais, levando a uma importante
mudanca metodolégica no estudo da psicologia social. As relacbes sociais
deixam de ser vistas amplamente como proposto pela sociologia e passam a
ser percebidas nos pequenos nucleos da vida cotidiana. Dois fortes exemplos
sao: Freud em “Psicopatologia da vida cotidiana” (1901/1966); e Goffman em
“Representacéo do eu na vida cotidiana” (1959/2001). Ambos formulam teorias
que tém as acdes das ‘pessoas comuns’ como foco: Freud faz uma analise dos
lapsos de linguagem que acontecem no cotidiano; e Goffman analisa os
comportamentos sociais dentro de uma perspectiva da dramaturgia, onde 0s

individuos sdo vistos como atores.

As idéias provenientes do pensamento pés-moderno influenciaram o
estudo psicolégico das sociedades e esta nova visdo passa a ser denominada
de Psicologia Social Critica. Essa nova vertente surge contrariando o ideal da

psicologia baseado somente no individuo, e a vida cotidiana passa a ser parte
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fundamental na analise das sociedades no campo da psicologia. O principal
instrumento para o estudo das relagdes sociais passa a ser a linguagem, pois é
através dela que a realidade é objetivada por meio da significagdo. (Kahhale,
2002)

A linguagem materializa e constitui as significagbes
construidas no processo social e histérico. Assim, ao
apropriar-se dela, o homem tem acesso as significagées
historicamente produzidas. Este homem ira significar suas
experiéncias e sdo estas significacées que constituirdo sua
consciéncia, mediando assim suas formas de sentir,
pensar e agir. (Kahhale, 2002, p.274)

A expressao humana se da através dos significados, que sao partilhados
e publicos. No cotidiano, as pessoas organizam suas experiéncias e 0s
conhecimentos adquiridos e a estes atribuem significados. Um dos psicélogos
que parte desses pressupostos foi Bruner (1990/1997), que afirma que esse
sistema criado no meio social é denominado de psicologia popular, ou, como é

mais conhecido: senso comum.

Todas as culturas tém como um dos seus mais poderosos
instrumentos constitutivos uma psicologia popular, um
conjunto de descricbes mais ou menos conectadas, mais
ou menos normativas, sobre como 0s seres humanos
“pulsam”, como é a nossa propria mente e como Sdo as
dos outros, o que podemos esperar que seja uma agao
situada, quais sdo os estilos de vida possiveis, como nos
comprometemos com eles e assim por diante. (Bruner,
1997, p. 40)

O autor traz a idéia de que todo ato humano tem uma intencionalidade e
sua acao acontece imersa em um meio cultural. Um dos fundamentos “6bvios”
da psicologia popular € que as pessoas possuem desejos e crengas, e estes
tém a atemporalidade como uma caracteristica comum. Isso porque as crencas
e desejos nao estdao voltados somente para o presente, mas também para o
passado e para o futuro. A psicologia popular lida com o relacionamento entre
o dizer e o agir e os significados dessa relacdo (homem x cultura). A agéo e a
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fala ndo se separam de um significado e essa relacdo s6 pode ser interpretavel

no contexto comum da cultura.

O significado atribuido a maioria das agbes dos
participantes de qualquer encontro cotidiano depende do
que eles dizem uns aos outros, antecipadamente,
simultaneamente ou apds terem agido. (Bruner, 1997 p.
26)

Para Bruner, a narrativa como a forma de comunicacado presente no
mundo do ser humano é o caminho ideal para se ter acesso ao significado. A
narrativa tem como caracteristicas principais a seqguiencialidade e a “indiferenca
factual”. Isto quer dizer que um discurso existe sempre numa seqiéncia
singular e num contexto, e s6 assim €& possivel extrair um significado,

independente de os fatos relatados serem reais ou néo.

Ela (a narrativa) lida com o material da acdo e da
intencionalidade humana. Ela intermedeia entre o0 mundo
canédnico da cultura e o mundo mais idiossincratico dos
desegjos, crencas e esperancas. Ela torna o excepcional
compreensivel e mantém afastado o que é estranho, salvo
quando o estranho € necessario como um tropo. Ela
reitera as normas da sociedade sem ser didatica. (...) Ela
pode até mesmo ensinar, conservar a memdaria, ou alterar
0 passado. (Bruner, 1997, p. 46)

A psicologia popular descobre a narrativa como o caminho para a
organizacdo da experiéncia humana, e a partir dela é possivel expandir as
possibilidades de acesso ao ser humano por meio dos significados atribuidos a

realidade dentro de um contexto cultural.

Muitos psicdélogos, linglistas, antropdlogos e um numero
crescente de fildsofos se queixam de que a dependéncia
do significado em relagcdo as condigbes de ‘verificacdo’
deixou virtualmente intocado o conceito humano mais
amplo do significado relacionado ao uso. (Bruner,1997, p.
59)
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lllLAnalises do social através da linquagem

Apoés a Virada Linguistica, varias teorias foram se constituindo em torno
da perspectiva da linguagem (Spink e Frezza,2000). Destacam-se algumas
correntes que focalizam as trocas linglisticas da linguagem em uso: entre elas
aparece uma abordagem mais centrada no campo da Sociologia, chamada de
Etnometodologia; e destacam-se também as abordagens: Representacao
social, Construcionismo e Producdo de Sentidos, que estdo voltadas para o
estudo da linguagem na Psicologia Social.

Etnometodologia

Como uma nova corrente de pesquisa da sociologia, a ethometodologia
surge com o intuito de transformar o paradigma normativo da sociologia
tradicional, que tinha como base as normas e os valores culturais. (Coulon,
1987) Propde o estudo da relagdo do homem com o mundo, dentro de um
paradigma interpretativo, que valoriza a interpretacdo dos fatos, isto é, como
cada individuo desenvolve suas definicbes de mundo.

A etnometodologia vai contra a idéia de realidade social da sociologia
tradicional, segundo a qual ha um mundo exterior repleto de significados
independente das interagdes sociais. Etnometodologia seria um raciocinio
sociolégico pratico que estuda a vida cotidiana dos membros comuns da

sociedade.

A etnometodologia € a pesquisa empirica dos métodos
que os individuos utilizam para dar sentido e ao mesmo
tempo realizar suas agbes de todos os dias: comunicar-se,
tomar decisées, raciocinar.(...) Diferenciando-se nisto dos
sociologos que geralmente consideram o saber do senso-
comum como ‘categoria residual’, a etnometodologia
analisa as crengas e os comportamentos de senso-comum
como os constituintes necessarios de todo comportamento
socialmente organizado.(Coulon, 1987, p.30)
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Segundo Coulon (1987), Schutz foi o primeiro sociélogo que em 1962, a
partir de uma fenomenologia social, propés um estudo dos processos
interpretativos utilizados no cotidiano, que é onde o mundo social encontra a
realidade social. Mas foi Garfinkel, em 1967, que formulou e sistematizou esta
corrente com o livro fundador “Studies in Ethnomethodology”; com este
trabalho introduz a idéia de que os fatos ndo sao produzidos por uma realidade
objetiva, como proposto por Durkheim, mas sim o produto da acdo humana. A
realidade social é constantemente criada, as “regras” sdo sempre atualizadas

pelos individuos.

A etnometodologia busca analisar a racionalidade do
senso comum, ou seja, procura entender como os atores
sociais obtém uma apreensdo compartilhada do mundo
social. QGarfinkel parte do pressuposto que o
compartilhamento cognitivo, do qual depende a interacao e
a comunicacgdo, resulta de uma multiplicidade de métodos
tacitos de formas de raciocinar. Esses métodos séo
socialmente organizados e compartilhados, e usados
incessantemente no cotidiano para dar sentido a objetos e
eventos sociais. (Spink e Frezza, 2000, p. 35)

Esta linguagem também tem suas variacbes (Coulon, 1987); na
etnometodologia é utilizado o termo indexicalidade, que significa dar destaque
a idéia de que as palavras adquirem um sentido de acordo com o contexto. Ja
a sociologia tradicional tenta sempre substituir as expressées individuais por

outras mais objetivas, a fim de padronizar o mundo social.

A significacdo de uma palavra ou de uma expressao
provém de fatores contextuais como a biografia do locutor,
sua intencdo imediata, a relagao unica que mantém com o
ouvinte, suas conversagées passadas. (Coulon, 1987, p.
33)

Os atores sociais, apesar de sempre partirem de perspectivas proprias,
se relacionam se ajustando a realidade do outro através de uma identificagéo,
e € a partir dessa inter-relacao de subjetividades que se cria 0 mundo social.
Essa troca entre os atores se da através da linguagem do senso comum,

através da qual as informacdes sao produzidas.
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Representacao Social

O psicélogo francés Serge Moscovici inaugurou, partindo dessa nova
concepcao do conhecimento proposta por Berger e Luckman, um novo campo
de estudo socio-psicolégico com seu o trabalho “A representacao social da
Psicanalise” (1961,1976). Tal estudo tinha como principio estudar as
representacdes sociais da psicanalise, isto €, como foi feita a apropriacao da
teoria psicanalitica no cotidiano da sociedade parisiense.

Com esse estudo Moscovici desenvolve, com base em teorias da
sociologia do conhecimento, a psicossociologia do conhecimento (S&, 1993).
Com isso, pretendia modificar os padrdes do pensamento norte-americano, de
que processos psicoldgicos sé existiam no campo individual, langando uma
nova perspectiva que visa as relagdes sociais como principal influéncia, ndo sé
sobre o comportamento humano, mas também na construcdo da realidade

social como um todo.

Em uma psicologia social mais socialmente orientada, €
importante considerar tanto os comportamentos individuais
quanto os fatos sociais (instituicbes e praticas, por
exemplo) em sua concretude e singularidade historica e
ndo abstraidos como uma genérica presenga dos outros.
Importam ainda o0s conteudos dos fenémenos
psicossociais, pouco enfatizados pelos psicologos sociais
tradicionais em busca de processos tao basicos ou
universais que pudessem abrigar quaisquer conteudos
especificos. Além disso, ndo importa apenas a influéncia,
unidirecional, dos contextos sociais sobre 0s
comportamentos, estados e processos individuais, mas
também a participacdo destes na construgdo das proprias
realidades sociais. (S, 1993 , p. 20)

Para a construcdo do conceito da representacdo social Moscovici se
baseou na teoria de Durkheim que buscava uma compreensao de como se da
a formacao de fenbmenos como religido, ciéncia e percepcées do mundo,
dentro de uma sociedade e como essas relacbes sdo formadas em uma

coletividade.
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Segundo Durkheim, representacdes coletivas sao:

0 produto de uma imensa cooperacdo que se estende nao

apenas no espago, mas no tempo; para fazé-las, uma
multiddo de espiritos diversos associaram, misturaram,
combinaram suas idéias e sentimentos; longas séries de
geracbes acumularam aqui sua experiéncia e seu saber.
(Durkheim,1978, p.216).

O conceito durkheimiano era, para Moscovici, muito amplo, pois tinha
como foco fenébmenos que foram construidos ao longo da histéria da
humanidade e, além disso, tinha uma visdo desses saberes humanos como
fenbmenos estaticos e irredutiveis. Esta concepcao impossibilitava um

pensamento mais critico e curioso acerca dessas representacoes do coletivo.

Moscovici encontrou nas representacdes coletivas de Durkheim um
primeiro passo para a formacdo do seu conceito, mas ndo tinha como foco
estudar a histéria da formacao do pensamento social, e sim as representacdes
que nas sociedades contemporaneas produzem conhecimentos através da
comunicacao interpessoal. Por esse motivo Moscovici modifica a terminologia

de representagao coletiva para social.

Com sua teoria Moscovici via essas representacdes formadas de uma
cooperacado como algo mais focado em cada sociedade, isto é, a forma como
se relacionam, se comunicam e se comportam seus individuos (Sa, 1993). E
essas seriam relagdes que estariam abertas a modificacbes de acordo com o
rumo da histéria de determinada sociedade, e que tornariam acessivel o estudo

de como sdo estruturados e como funcionam esses fendbmenos sociais.

O conhecimento adquirido pelas pessoas no cotidiano se da através da
comunicagao informal e tem como objeto diversos assuntos, como: a saude, as
profissbes, a ecologia, politica, desigualdades, entre outros. Assim as
Representacées Sociais podem ser consideradas como uma ‘ciéncia’ da

coletividade, ou como comumente é denominado, senso comum.

Essa troca de informagdes ocorre o tempo todo nos mais diferentes
ambientes e essas questdes tendem a ter bastante relevancia na vida dos
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individuos. O conhecimento de algo percebido em uma sociedade €
interiorizado pelo grupo por meio da conversacao, via pela qual as idéias sédo
transmitidas, e através da aceitagéo do coletivo tal perspectiva passa a ter uma
validagéo. (Moscovici, 1976).

Para Moscovici (1976), esses fatores tém um poder muito grande na
formacao e modificacdo da realidade de cada grupo sécio-cultural. Esses
grupos socio-culturais foram nomeados por Moscovici como universos de
opinibes, que variam de acordo com o nivel e base de informagdo que tém
sobre determinado assunto, como estruturam esse assunto em uma hierarquia

dentro de um campo de representacao e qual atitude se tem frente a esse.

Contrariando teorias sociais e psicolégicas, Moscovici fala de uma
sociedade pensante, onde os individuos ndo sao apenas reprodutores de
ideologias e crencas criadas pela sociedade, mas pensadores ativos que
manifestam, qualificam e questionam a realidade que os cerca. Assim, a
representacao social nao é algo criado para os individuos, sao por eles criada e
recriada na realidade de uma sociedade. Nao existe uma diferenciagdo entre
sujeito e objeto; esta relacdo € percebida a partir de um contexto dinamico.
(Moscovici, 1976)

As investigacbes neste campo buscam desvendar as conexdes
existentes entre o sujeito e o mundo, através do ponto de vista da vida
cotidiana da sociedade e das contribuigcdes simbdlicas do sujeito em busca de
um sentido. A alteridade é o espag¢o no qual o simbdlico se desenvolve, a
relagao interpessoal é essencial para a formagdo de uma sociedade. O modo
humano de se relacionar pressupde uma abertura para o outro; supde sair do
mundo “interior” e dividir as diferencas por meio do dialogo. A diversidade
encontrada no meio social leva 0 homem a busca de uma compreensdo, um

consenso entra as idéias. (Jovchelovitch, 1995)

Mais ainda, € através da acdo de sujeitos sociais agindo
no espaco que é comum a todos, que a esfera publica
aparece como o lugar em que uma comunidade pode
desenvolver e sustentar saberes sobre si propria — ou seja,
representacdes sociais. (Jovchelovitch, 1995, p.71)
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Os conhecimentos de uma dada sociedade sado divididos em duas
classes: universos reitificados, sdo os conhecimentos adquiridos pela ciéncia e
pensamento erudito em geral, dotados de uma légica e “objetividade” préprias;
€ universos consensuais, sao as teorias do senso comum que tém uma “loégica
natural”, sdo criadas pelos membros da sociedade, fundadas em um consenso

entre estes, ndo obedecendo, entdo, os requisitos da “objetividade cientifica”.

A teoria das Representagdes Sociais se estrutura a partir de duas
naturezas: conceptual e figurativa. Conceptual porque é uma forma de dar
sentido a um objeto que ndo necessariamente precisa estar presente; e
figurativa porque, ao mesmo tempo, este objeto é recuperado e concretizado
na realidade. (Sa, 1993)

A representacdo ndo é, em minha opinido, uma instancia
intermediaria, mas sim, um processo que torna o conceito
e a percepcgdo de certo modo intercambiaveis. (Moscovici,
1976, p. 57)

A comunicacdo que se estabelece entre o conceito e a
percepcdo, um penetrando no outro, transformando a
substancia concreta comum, cria a impressdo de
‘realismo’. (Moscovici, 1976, p 58)

Isto é, toda representagédo tem duas faces complementares: a figura e a
significacdo (o conceito). Mas esta é somente uma separacao didatica, porque
as representacdes sdo formadas de forma direta e imediata. Esse processo
acontece no ambito do propoésito basico da formacado de representacao: de

transformar o ndo familiar em familiar.

Este processo de familiarizar o estranho Moscovici (1976) denomina
processo de ancoragem, que seria a integracdo do novo a um sistema
preexistente do pensamento social. Quando um objeto é inserido no mundo de
um individuo logo € atribuido a este um significado, que é constituido num
contexto inteligivel. Este novo objeto é ‘avaliado’ e classificado dentro de
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padrbes ja conhecidos, e assim passa a poder ser denominado por meio de

palavras especificas.

E isso também acontece quando a partir de um sentido se busca uma
figura que possa Ihe dar um significado mais objetivado. Este outro “modo” de
construcdo de uma representacdo social € chamado de objetivacéo; seria a
transformacdo de um objeto em uma imagem, a cristalizacdo de uma
representacdo. “O processo através do qual nocbes abstratas sao

transformadas em algo concreto” (Spink, 1993a)

Uma representacdo faz circular e reune experiéncias,
vocabularios, conceitos e condutas que provem de origens
muito diversas. Assim fazendo, ela reproduz a
variabilidade dos sistemas intelectuais e praticos, o0s
aspectos desconexos do real. O insdlito insinua-se no
costumeiro, o extraordinario torna-se frequente. Por
conseguinte, os elementos que pertencem a regioes
distintas de atividade e de discurso sociais transpéem-se
de umas para outras, servem de signos e (ou) de meios de
interpretacdo dos demais. (Moscovici, 1976, p 62)

A representacao social tem como principal funcdo a analise do social,
que pode ser um dos caminhos para transformacao politica-pedagdégica. Esta é
inegavelmente uma abordagem qualitativa, pois seu objeto € um mundo de
significados expresso pela linguagem comum da vida cotidiana. Deste modo a
entrevista (individual ou em grupo) € o instrumento prioritario para a coleta de
dados, porém a observacao e dindmicas de expressao nao sao descartadas.
(Spink, 1993b)

A teoria da representacao social abre um amplo campo de pesquisa que
privilegia os mecanismos sociais de produgado de conhecimento. O pesquisador
tem que acreditar que os homens “comuns” sdo capazes de fornecer
informacdes Unicas e concretas sobre o funcionamento individual e social.
(Sawaia, 1993). A pesquisa fornece dados empiricos do vinculo que ha entre
as condic6es sociais e individuais de existéncia, expondo como esses fatores

sao multi-determinados.
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Esta abordagem (representacao social) € o meio que varios cientistas
sociais (psicélogos, sociélogos, gedgrafos, historiadores, etc.) usam nos seus
estudos das mais diferentes areas (o ambiente, a justica, a saude, etc.),
objetivando uma visdo mais viva e dinamica sobre os fendmenos. E importante
que o pesquisador tenha uma abertura para a complexidade desses
fenbmenos, visando a compreensao de que ha diferentes niveis para se entrar

em contato com as representagdes sociais.
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Construcionismo

Construcionismo é um conjunto (ndo homogéneo) de teorias e de
abordagens que surge no bojo do movimento de desconstrucdo pautada no
trabalho de Luckman e Berger. O movimento construcionista busca estudar
como os “individuos comuns” véem e descrevem o mundo. Em uma pesquisa
construcionista trabalha-se diretamente com producgdes linguisticas e relativas,
0 que significa, ver em contexto e olhar os fenbmenos puramente como se

apresentam, tentando afastar as pré-concepgoes.

Esta é uma visdo de mundo que tem como base os campos da filosofia,
da politica e da sociologia do conhecimento. Seus principais autores sao:
Berger, Luckman, Gergen e Ibanez. Esta nomenclatura surge com uma
perspectiva de ir ao encontro da idéia de ver o social como algo construido,
mas também para se diferenciar da terminologia “construtivismo’ da teoria de

Piaget e da psicologia sistémica”.

A perspectiva construcionista exige uma quebra de crencas e
desconstrucdo do conceito de verdade, para que ocorra uma ressignificacéo
continua do conhecimento. A relacdo do homem com o mundo estd pautada
nas convengoes, nogdes e linguagem social; isto constitui a realidade. Assim, o
real é construido num processo que € social, ndo no pensamento de cada

individuo.

O construcionismo nos pede para suspendermos a crenca
de que as categorias ou 0s entendimentos sdo garantidos
pela observagcdo. Convida-nos, portanto, a desafiar as
bases objetivas do conhecimento convencional. (Gergen,
1985, p. 267)

A psicologia social construcionista parte da sociologia do conhecimento
como um novo modo de estudar o ser humano. Foi o psicélogo Gergen, na
década de 70, quem primeiro se apropriou deste conceito e foi em busca da
identificacdo de processos de producédo de sentidos. Com isso propde uma
mudanca na concepg¢ao da Psicologia Social da época.
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Gergen lanca um movimento pds-modernista (Castafion, 2004), segundo
o qual o modelo de investigacdo empirico da realidade, caminho para uma
psicologia cientifica, € fortemente negado. Outros nomes, como de Rom Harré,
Jonathan Potter, e John Shotter sdo poténcias dentro do movimento pos-
modernista na psicologia social. Este foi o resultado de uma mescla de teorias
filoséficas desconstrucionistas, de Jacques Derrida, relativistas linglisticas, de

Ludwig Wittgenstein e neopragmaticas, de Richard Rorty.

O movimento ‘pds-moderno” na Psicologia Social possui
quatro caracteristicas tedricas e metodoldgicas basicas. A
primeira, € a tentativa de dissolver o tradicional objeto da
Psicologia, substituindo a realidade da mente e do
comportamento pelas convengbdes e recursos linglisticos
que “constroem socialmente” o mundo. A segunda é o
abandono da busca por propriedades universais na
pesquisa psicoldgica e a ado¢ao da reflexdo histérica e
contextual como centro da atividade em Psicologia. A
terceira, é a marginalizacdo do método e sua classificacao,
em versées mais radicais desse movimento, como um
truque retorico. A quarta, seria o abandono da grande
narrativa do progresso da ciéncia rumo a uma verdade
objetiva para a adocdo de uma concepcdo de
conhecimento como fragmentario e contingente histérica e
socialmente. (Castanon, 2004, p. 71)

O foco de estudo do conhecimento passa a ser a interagdo humana,
destacando que o conhecimento € construido e ndo uma representacdo da
natureza; e construgdo que s6 acontece na troca entre pessoas. Segundo o
construcionismo, o conhecimento passa a ser entendido como um processo de
interface entre mente e sociedade. Sujeito, objeto e conhecimento estdo
intimamente conectados, e estes sao resultados de uma construgdo ativa da
realidade. Os conhecimentos sdo produzidos a partir da interagcdo humana, isto
€, nenhum existe sem que haja uma base anterior, assim todo conhecimento é

reproducao de saberes. (Spink e Frezza, 2000)

Os termos com o0s quais entendemos o mundo sao
artefatos sociais, produtos historicamente situados de
intercAmbios entre as pessoas. Do ponto de vista
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construcionista o processo de compreensdo ndo é
automaticamente conduzido pelas forcas da natureza, mas
€ o resultado de um empreendimento ativo, cooperativo,
de pessoas em relacdo. Sob este enfoque, a investigacdo
€ atraida as bases historicas e culturais das varias formas
de construgdo do mundo (Gergen, 1985, p. 268)

Pode-se dizer que ai esta a principal diferenca entre a Representagéao
Social de Moscovici e o Construcionismo: enquanto o primeiro pesquisa como
um conhecimento é apreendido pelo coletivo, isto é, tem como foco o
compartilhamento de informagdes entre os individuos de uma dada sociedade,
os fendmenos societais € aos sentidos mais estaveis; o construcionismo tem
como foco o conhecimento construido individualmente a partir da interacao

entre as pessoas em um meio social.

Producao de sentidos no cotidiano

De acordo com uma perspectiva psicossocial e embasada no referencial
do construcionismo, surge a abordagem investigacao da produgéo de sentidos
no cotidiano que tem como fundamento a andlise das praticas discursivas. Na
visdo construcionista, a producdo de sentidos seria uma analise social que

percebe os sentidos na acao do cotidiano.

Concebe-se a producdo de sentidos como uma pratica social em

~

oposicao a reproducdo de conhecimento.A perspectiva segundo a qual é
abordada é a de que os sentidos se formam através do dialogo, por meio da
linguagem em uso. Sua analise apdia-se em trés dimensdes basicas: a

linguagem, a histéria e a pessoa.

A producdo de sentidos é tomada, portanto, como um
fenémeno sociolinglistico — uma vez que 0 uso da
linguagem sustenta as praticas sociais geradoras de
sentido — e busca entender tanto as praticas discursivas
que atravessam o cotidiano (narrativas, argumentacées e
conversas, por exemplo), como 0s repertorios utilizados
nessas produgées discursivas. (Spink e Medrado, 2000, p.
42)
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Indiscutivelmente, como ja apresentado anteriormente, a linguagem é
uma pratica social e meio pelo qual as pessoas trocam idéias e interagem entre
si. Assim, é a partir das palavras que as pessoas constroem versdes da
realidade em que vivem. O trabalho de um analista social nesta abordagem
nao é buscar fatos e opinides individuais e sim focar nos detalhes pessoais
daquela dimenséao de linguagem.

A linguagem ¢é concebida na sua aplicagdo imediata, isto €, na
linguagem em uso no cotidiano. Esta relagédo cotidiana através da linguagem é
nomeada de pratica discursiva. O termo praticas discursivas precisa ser
diferenciado da concepcéao de discurso, pois esse aponta para uma linguagem
institucionalizada dentro de um determinado contexto sécio-cultural e histérico.
Ja as praticas discursivas sado vistas como maneiras como o sentido é
produzido no cotidiano e que sdo constituidas ndo somente pela forma do
discurso, mas também pela variabilidade, pela dindmica e pelos conteudos

envolvidos.

As praticas discursivas sao constituidas por trés principais elementos: a
forma, o enunciado, e o sentido. (Spink, 1999) A forma, ou géneros da fala
seria a forma institucionalizada da linguagem, isto é, formas de falar que sao
padronizadas dentro de uma sociedade por meio das quais se da a
comunicagao propriamente dita. Os enunciados sdo entendidos como o modo
de expressao de um saber, 0 que se da por meio de palavras e sentengas. E o
sentido é denominado, dentro do estudo das praticas discursivas, de
repertérios interpretativos. Através dos repertorios interpretativos é que se da a
compreensao do que estad sendo enunciado; afinal, uma palavra pode conter
diversos significados dependendo do contexto.

A forma de um discurso € um dos objetos da andlise discursiva,
denominado por Bakthin (1999) como speech genres (géneros da fala), que
seriam as diferentes maneiras de se comunicar que sao ‘pré-estabelecidas’
socialmente, e marcadas pela coeréncia entre o contexto, o tempo e o0s

interlocutores envolvidos. (Spink e Medrado, 2000)

Discurso, linguagem social ou speech genre sdo conceitos
que focalizam, portanto, o habitual gerado pelos processos
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de institucionalizagdo. O conceito de praticas discursivas
remete, por sua vez, aos momentos de ressignificacdo, de
rupturas, de producdo de sentidos, ou seja, corresponde
aos momentos ativos do uso da linguagem, nos quais
convivem tanto a ordem como a diversidade. (Spink e
Medrado, 2000, p.45)

Na analise da conversac¢ao no cotidiano, o didlogo se torna o principal
objeto de estudo. Este é entendido, por Bakthin, como formado principalmente
por vozes e enunciados, isto €, os interlocutores que desenvolvem o dialogo e
as expressodes por eles utilizadas para poderem se entender.

Deste modo € importante saber que no cotidiano pode-se encontrar
variadas formas de expressao; para analisar esse fator é utilizado o conceito de
repertorio interpretativo, relativo as diferencas entre discursos. Os repertorios
dao o sentido da linguagem que é apresentado através dos enunciados
orientados por vozes. Até mesmo uma unica palavra pode possuir diferentes

significados dependendo da situacéo (polissemia).

Os repertorios interpretativos sdo, em linhas gerais, as
unidades de construcdo das praticas discursivas — o0
conjunto de termos, descrigbes, lugares-comuns e figuras
de linguagem — que demarcam o rol de possibilidade de
construgbes discursivas, tendo por pardmetros o contexto
em que essas praticas sdo produzidas e os estilos
gramaticais especificos ou speech genres. (Spink e
Medrado, 2000, p.47)

Um repertorio interpretativo é formando pela historia e cultura. Isso leva
a segunda dimensdo fundamental no estudo das préaticas discursivas:
percepcao histérica. Para interpretar um repertorio, conhecer onde aquela fala
se situa na histéria de uma dada pessoa, consideram-se trés tempos histéricos
que estdo presentes no contexto discursivo: tempo longo (conteddos culturais);
tempo vivido (linguagens sociais); e tempo curto (processos dialégicos). Para
buscar o sentido € preciso considerar a existéncia de uma inter-relacdo dos

significados nos diferentes tempos.
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O tempo longo constitui 0o espagco dos conhecimentos
produzidos e reinterpretados por diferentes dominios de
saber: religido, ciéncia, conhecimentos e tradicées do
senso comum. Esses conhecimentos antecedem a
vivéncia das pessoas, mas se fazem nela presentes por
meio de instituicbes, modelos, normas, convengoes, enfim,
da reproducédo social. (Spink e Medrado 2000, p. 51)

Definimos tempo vivido como 0s processos de
ressignificacdo desses conteudos historicos a partir dos
processos de socializacdo (...) corresponde as
experiéncias da pessoa no curso da sua historia pessoal.
E nesse nivel que ocorre a aprendizagem das linguagens
sociais. (Spink e Medrado, 2000, p. 52)

O tempo curto refere-se as interagdes sociais face-a-face,
em que o0s interlocutores se comunicam diretamente;
pauta-se, portanto, pela dialogia e pela concorréncia de
multiplos repertdrios que sao utilizados para dar sentido as
experiéncias humanas. Como as combinagbes s&o
multiplas, deparamos, nessa escala, com a polissemia.
(Spink e Medrado, 2000, p. 53)

Por fim, essa abordagem tem como importante dimensdo a nocdo de
pessoa: com o0 uso desta terminologia pretende-se abandonar a nocao de
sujeito (que esta, implicitamente, relacionado a um objeto) e também a nocao
de individuo (que esta ligado a uma sociedade); assim a priorizagao do termo
pessoa focaliza a pessoa em si dentro do contexto dialégico de interagcéao

social.

A forca constitutiva das praticas discursivas esta em poder
prover posicées de pessoa: uma posicdo incorpora
repertorios interpretativos, assim como uma localizacdo
num jogo de relagbes inevitavelmente permeado por
relacbes de poder. As praticas discursivas, portanto,
implicam necessariamente o0 uso de repertorios e
posicionamento identitarios. (Spink e Medrado,2000, p. 56)

Em uma pesquisa de producdo de sentidos busca-se o real construido

socialmente e rejeita-se a idéia presente na maioria das vertentes psicologicas
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de que existe um mundo e uma subjetividade individual ja moldados e que
somente precisa ser desvelado através da relacdo sujeito x objeto. Nesta
abordagem segue-se o caminho da visdo construcionista de que a realidade
intersubjetiva & construida em um tempo e espaco especificos. Assim, o foco
se centra nas estruturas sociais e mentais presentes nas ag¢des do cotidiano

como sendo o caminho para a compreensao dos sentidos.

Com a aceitagcao da postura construcionista, ndo definimos
quais métodos tém mais possibilidades de traduzir como
os fatos sdo. A concepg¢do de fatos como construgées
sociais pressupde que os métodos produzam, antes de
tudo, versées de mundo, podendo ter maior ou menor
poder performatico dependendo do contexto de producao,
do momento historico, das relagées sociais em que ocorre
essa produgédo, aliados a intencionalidade de quem produz
e do grau de conformidade de quem recebe. (Spink e
Medrado, 2000, p. 61)

A pesquisa construcionista e das praticas discursivas € vista como uma
pratica reflexiva e critica, sem deixar de ser um ato social. Na pesquisa das

s

praticas discursivas a categorizacdo dentro de um contexto é a estratégia
utilizada para se chegar aos sentidos construidos. O trabalho € colocar em
categorias porque esta é uma parte do processo de construcao da realidade, e
com esse pensamento pode-se ter acesso aos constructos formados no
contexto social e também entender o porqué da utilizagcdo de determinadas

praticas discursivas no processo dialégico. (Spink e Menegon, 2000)

Tendo em vista que as descricbes categoriais envolvem
escolhas e reorganizagdo retorica, elas carregam a
possibilidade de expor o posicionamento do emissor da
fala, e de dar visibilidade as conseqiiéncias interacionais
dai decorrentes. As analises de conversa e discurso tém
mostrado que os participantes empregam descricées
categoriais de maneira reflexiva e em conformidade com o
contexto interacional. (Spink e Menegon, 2000, p. 81)
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Tanto no construcionismo como na andlise das praticas discursivas, a
pesquisa busca sempre alcancar uma visdo mais proxima do real e ndo sé uma

mera representac¢do. Deste modo, a analise é sempre pautada por trés nocoes:

- Indexicalidade: assim com ja apresentado na Vvisdao da
etnometodologia, traz a concepcéao situacional, isto €, precisa-se conhecer o

contexto para poder fazer uma analise.

- Inconclusividade: apresenta a impossibilidade de controlar e conhecer
todas as variaveis presentes no fendémeno estudado; ainda mais quando se fala
de eventos do cotidiano, sua complexidade é tamanha que a andlise vai
mostrar somente uma das diversas possibilidades de sentido.

- Reflexividade: esta nocdo expressa a auséncia de neutralidade do
pesquisador; sua influéncia estd presente desde a aplicagdo da pesquisa
(relacdo que desenvolve com o sujeito) até o momento da interpretacdo dos
dados coletados (valores e interesses pessoais exercem influéncia direta nas

conclusoes).

Esta trés nogdes quebram a forma realista de se fazer ciéncia,
fortalecendo a percepcdo de que uma pesquisa em ciéncia humana nunca
pode ser generalizada e reaplicada para uma validacao. Considera o fato de o
pesquisador também ser humano e, conseqiientemente, a impossibilidade de
existir neutralidade em sua acéao. (Spink e Menegon, 2000)
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IV. O Senso Comum no Processo Terapéutico

Investigacoes sobre a linguagem no processo terapéutico: a
relacao terapeuta-cliente

As questdes relacionadas a linguagem do senso comum e a forma como
com ela lida pelo profissional da psicologia, emergem na relacdo do psicélogo
com o “cliente”. No trabalho terapéutico, € no primeiro contato que o cliente traz
sua queixa, e a partir dessa queixa inicial € tracado um caminho para se chegar
a um diagnéstico. Este momento é especialmente propicio para se investigar
as possiveis dissonancias presentes na relacdo terapeuta - cliente. E o que
evidencia o trabalho intitulado: Da linguagem do senso comum a linguagem
do diagnédstico: a reinterpretacao da queixa na clinica psicoldgica
(Moreira, 1999)

Uma professora de Clinica-escola de uma Universidade de Sao Paulo
notou algumas falhas no atendimento de psico-diagnéstico, percebeu que os
universitarios tendem a se encontrar aprisionados a um pensamento explicativo
que esteja de acordo com as teorias aprendidas na sala de aula, perdendo de
vista 0 modo de viver peculiar de cada paciente. Para avaliar este fato foi
realizada uma pesquisa com o objetivo de compreender o processo de
reinterpretacdo da queixa, enunciada através da linguagem do senso comum,

para a linguagem diagndstica.

...nAo é preciso pesquisar o que € a queixa, mas sim como
o sofrimento psiquico foi apreendido como queixa pelo
pensamento psicoldégico, sendo necessario compreender
os sentidos atribuidos a queixa pelo psicélogo na interacdo
com quem se apresenta em sofrimento.(Moreira,1999,p.
14)

Este € um conteldo pouco trabalhado no campo teérico. Um psicélogo
precisa saber diferenciar a linguagem do senso comum de uma pessoa da
linguagem cientifica, assim como identificar a apropriagdo pelo senso comum

da linguagem cientifica. Por exemplo: quando um paciente chega falando que
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esta com ataque do panico, ndo necessariamente isso é real, porém o paciente
ouviu os sintomas da sindrome em algum lugar e se identificou, fechando um
auto-diagnéstico. A maioria das queixas € pautada na percepcao de sintomas
e sua interpretacao social de sofrimento psiquico como algo que precisa ser

eliminado.

Uma clinica-escola funciona como uma contribuicdo na formacao do
psicélogo, no sentido de fazer pensar sobre o discurso do paciente,
possibilitando as primeiras experiéncias do futuro profissional. O trabalho
pratico é essencial para que os alunos possam integrar as disciplinas e
tematizar os casos na perspectiva bio-psico-social. Como o aluno ainda possui
poucos conhecimentos praticos, é neste contexto que o universitario comeca a
entrar em contato com os diferentes modos de viver e perceber como isso tem

influéncia no processo do diagnéstico.

A pesquisa teve um carater qualitativo, com uma metodologia
construcionista para a analise das praticas discursivas utilizadas tanto pelos
usuarios dos servicos da clinica-escola, como dos funcionarios e universitarios.
Através desta pesquisa buscou-se entender como as queixas sao
reinterpretadas no processo diagndstico, pois havia a suspeita de que a
descricao da queixa feita pelo usuario era constantemente interpretada como
um sintoma psicolégico, desconsiderando que o discurso da queixa é produto
de uma rede de significagdes adquiridas no cotidiano do paciente. A pesquisa
teve duas etapas: a primeira analisa o didlogo entre funcionario e o usuario
recém chegado a clinica; e a segunda etapa € com 0s usuarios reunidos em

grupo em uma situacao de triagem com os universitarios.

A andlise da primeira etapa partiu de 3 critérios : a influéncia do roteiro
sobre o conteudo do discurso, a reinterpretacao da queixa pelo funcionario e as
influéncias das condigdes sdcio-demograficas na conduta da entrevista.

Pode-se dizer resumidamente que a funcionalidade se
refere a utilidade que a conversa tem para o0s
participantes. No especifico contexto da inscricdo no CPA
(clinica escola) este aspecto aparece no uso da queixa,
tanto pelo usuario quanto pela recepcionista. Ou seja,
evidencia-se o0 gerenciamento da conversa para a
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reafirmacdo de repertérios que sejam suficientemente
reconhecidos como indicadores de uma queixa que
mereca atencdo em nivel psicologico. (Moreira, 1999, p.
112)

O primeiro contato do usudrio com um atendimento psicoldgico é o
momento onde a linguagem do senso comum se apresenta claramente. Talvez
isso aconteca porque o primeiro contato, nesta clinica-escola, é realizado com
um funcionario, que aparentemente ndo possui conhecimento psicolégico
aprofundado, mostrando-se como um “igual” para o usuario e possibilitando um

maior conforto no uso com as palavras.

Ja na situacao de triagem o foco foi outro: primeiramente perceber o
procedimento do grupo e o fluxo tematico e depois analisar como a queixa
inicial € reinterpretada pelos universitarios para fazerem o fechamento de um

diagnéstico e a formulacdo de uma proposta de encaminhamento.

Foi observado que o atendimento é pautado no modelo médico, pois se
expressa por meio de um discurso psicopatoldégico. Na reinterpretacdo da
queixa ficou claro que o repertério usado pelos universitarios estava baseado
na queixa inicial. Ocorreram pequenas modificagdes durante o processo
dialégico no grupo de triagem onde, através das falas mais abrangentes dos

usudrios, foi possivel realizar mudancas significativas no diagndéstico final.

Os resultados dos encaminhamentos desses usuarios (...)
indicam que as queixas iniciais dos usuarios passaram por
um processo de reinterpretacdo no  atendimento
diagnostico da triagem através do qual foram traduzidas
para uma linguagem psicologica.(...)

Parece ser possivel dizer, portanto, que a queixa
diagnosticada, construida neste processo, impde uma
‘socializacdo’ da linguagem do senso comum (discurso do
usuario) a partir da perspectiva da linguagem do
diagndstico (discurso institucional). (Moreira, 1999, p.158)

Esta pesquisa ajuda os psicologos a repensarem 0O processo
diagnéstico, demonstrando que é preciso primeiro reconhecer qual é a real

“‘doenga” na queixa do usuario, isto é, ndo é sé classificar e nomear. O
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psicologo tem que entender que o mundo daquela pessoa determina nao sé
como se constitui o sofrimento psiquico, mas também o modo como este

sofrimento vai ser reportado para o psicoélogo.

Assim, foi possivel compreender que mesmo quando 0s
termos utilizados para a nomeacdo do adoecimento
reproduzem a idéia da causalidade hegemébnica no
imagindrio psicolégico, ainda assim essa nomeacdo é
indissociavel do modo de ser do sujeito e, portanto, da
producdo de sentidos desse adoecimento em sua vida. Ou
seja, implica em estabelecer suficiente coeréncia e
continuidade de modo a reconhecer-se como sujeito
histérico (ou como um sujeito que tem uma historia) em
um mundo caracterizado pela polissemia. Isto indica que a
atividade de dar sentido esta articulada a construgdo de
versbes plausiveis do self: narrativas que criam elos
contingenciais (sempre passiveis de ressignificacdo) entre
o tempo histérico e o tempo vivido no tempo presente da
interagdo. (Moreira, 1999, p. 162)

Considerando os pressupostos dos quais parte, quais seriam, entao, as
alternativas derivadas da perspectiva construcionista para o trabalho com a

linguagem na atividade terapéutica?



Construcionismo e o trabalho terapéutico

O construcionismo social tem sua contribuicdo ndo somente para a
discussao de pressupostos tedricos da psicologia, mas também tem ganhado
espaco em outros campos do pensamento humano, apresentando
contribuicées para o modo de pensar psicoterapia (Hoffman, 1998). Alguns
psicologos, como Gergen, Anderson e Goolishian, entre outros, tém
aproximado dos processos psicoterapicos as nogdes construcionistas de que o
conhecimento é construido na relacao ativa entre os homens, relacao esta que

esta sempre imersa em uma cultura e histéria Unicas.

O trabalho com o olhar construcionista propde que a atencdo do
terapeuta esteja inteiramente focada no modo—de-ser do cliente, pois este se
desenvolve de maneira muito particular, proporcionando varios sentidos que
conduzem a sua busca por terapia. Desta forma, o papel de especialista na
terapia muda de lugar: quem realmente sabe o que vai ser trabalhado no

processo € o proprio cliente.

O terapeuta, para que consiga entrar em contato com os sentidos
trazidos, precisa se desvencilhar de teorias e propostas de intervencgédo ja
determinadas, isso porque para o construcionismo nao existe uma nocao
prévia de uma constituicao humana (self). O homem é formado em um contexto
cheio de significados proprios e cada individuo tem sua forma de descrever
uma questado, e o terapeuta s6 tera acesso a esse mundo de significados
através da relacao dialégica. (Hoffman, 1998)

O construcionismo questiona o terapeuta que adota uma posicdo de
especialista, enfatizando cada vez mais que a linguagem académica precisa
ser deixada de lado dentro do consultério para que a linguagem do paciente

possa aparecer, mostrando suas queixas reais.

Assim, o papel do terapeuta é propiciar condi¢cdes para o dialogo que vai
em busca de novos sentidos para o cliente. E esses sentidos emergem nao
somente para o cliente, como para o terapeuta, que de certa forma esta ali para
‘aprender’ sobre o mundo daquela pessoa. O terapeuta e o(s) cliente(s)
passam a trabalhar como parceiros, ambos igualmente responsaveis pelo

andamento do processo terapéutico. (Gergen e Kaye, 1998)
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Essa posicao surge na tentativa de quebrar o procedimento adotado na
maioria dos processos terapéuticos, pautados no modelo médico, segundo o
qual se parte da premissa de que existe um paciente que precisa de um
tratamento a ser ministrado por um especialista para chegar a cura, ou seja,um
padrdao de processos hierarquicos unilaterais, onde o terapeuta € o salvador.
Esta é uma postura muito perigosa porque o psicélogo acaba tendendo a
fechar um diagnéstico antes mesmo de conhecer verdadeiramente seu cliente.
A idéia de que o psicélogo tem o conhecimento da real esséncia humana é um

raciocinio que o construcionismo pretende quebrar.

Existe uma renuncia generalizada ao papel do terapeuta
como conhecedor superior, pairando acima do cliente
como um modelo inatingivel da boa vida. Existe, ao
contrario, um forte compromisso com a visdo do encontro
terapéutico como meio para a geracao criativa de sentido.
A voz do cliente ndo é meramente um instrumento auxiliar
na confirmacdo da narrativa pré-determinada do terapeuta,
mas serve nestes contextos como constituinte essencial
de uma realidade construida em conjunto. (Gergen e
Kaye, 1998 p.211)

E importante no trabalho do psicélogo perceber que a agdo humana nio
acontece num vacuo; ha sempre uma realidade envolvida, além das acbes do
préprio psicologo e suas interpretagdes. Inegavelmente, ali estd acontecendo
uma relagao social, e novos significados sdo construidos constantemente, as

idéias surgem a partir dos processos de comunicacao.

Para conhecer bem o cliente o terapeuta precisa manter o foco nas
relacbes em que este esta envolvido (sociais, familiares, individual, com
crencas e valores etc). A propria relacao cliente - terapeuta também é, segundo
os construcionistas, uma relacao social, e assim esta repleta de sentidos e

sempre construindo novos.

Existem diversas propostas terapéuticas que partem de pressupostos
construcionistas e que podem atuar em diferentes ambitos do trabalho clinico.
A terapia familiar € o principal campo no qual o construcionismo tem se

mostrado presente nas Ultimas décadas. O construcionismo propée uma
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intervencao que repensa a concepcao tradicional da postura do terapeuta e do
processo terapéutico em si.

Na terapia, a interpretacdo, a busca do entendimento, é
sempre um dialogo entre cliente e terapeuta. Ela ndo é o
resultado de narrativas tedricas pré-determinadas,
essenciais para o mundo de sentidos do terapeuta. Na
tentativa de entender o cliente, deve-se supor que ele tem
algo a dizer, e que este algo tem um sentido narrativo,
afirma sua propria verdade, dentro do contexto da histdria
do cliente. A resposta do terapeuta ao sentido da histéria
do cliente e seus elementos esta em contradicdo com a
posicdo tradicional em terapia, que é responder ao que
ndo faz sentido, a patologia presente no que foi dito. Neste
processo, o novo entendimento narrativo, construido em
co-autoria, deve estar na linguagem comum do cliente.
(Anderson e Goolishian, 1998, p. 48)

Quando procuram terapia, as pessoas tém algum (ns) problema(s) para
contar; para isso aparecer, a pessoa precisa articular uma narrativa de sua vida
inteira, que é de certa forma apresentada para o terapeuta. Dentro desta
perspectiva se apresenta a visdao narrativa do construcionismo, que toma como
base, principalmente, a histéria de vida da pessoa e como esta € contada
dentro da situacao de didlogo presente no processo terapéutico. (Lax, 1998)

As narrativas podem parecer fechadas, por serem focadas, porém estas
sempre tendem para o foco que o cliente da a determinada situacao que é
narrada. E a partir da descricdo dos fatos que o terapeuta vai poder reconhecer
o contexto situacional e os sentidos construidos por aquela pessoa, isso
porque os relatos sdo constituidos a partir de formas relacionais de sua vida

cotidiana.

O terapeuta nao devera se “intrometer” na histéria narrada pelo cliente.
Seu papel vai ser de tentar, a partir dos fatos contados, proporcionar novas
visdes sobre a historia, numa tentativa de promover insight, isto €, facilitar a

construcao de novas narrativas.

48



A visdo narrativa da terapia propbe que as maneiras dos
clientes  descreverem  suas vidas limitam o
desenvolvimento de novas idéias ou abordagens em
relacdo as suas situacdes de vida. A tarefa do terapeuta é
unir-se a eles no desenvolvimento de uma nova historia
sobre suas vidas, que Ihes ofereca uma Vvisdo
suficientemente diferente de sua situacdo, mas nao
diferente demais, para expandir a conversagdo. (Lax,
1998, p. 92)

O processo terapéutico além de ser uma co-construcdo de sentidos,
também é visto na perspectiva construcionista como um sistema linguistico.
Isto quer dizer que o objeto com que se trabalha na terapia ndo é o conjunto
das organizacdes sociais externas trazidas pelos clientes, e sim o que é
desenvolvido a partir da conversacgao terapéutica.

Um cliente sempre aparece para um tratamento quanto tem uma
demanda interna e € a partir da narrativa do problema que o processo
terapéutico se constitui. E o terapeuta para fazer seu trabalho precisa entender
o problema em si; faz isso por meio da chamada investigacdo compartilhada.
(Anderson e Goolishian, 1998)

Para auxiliar no processo de ‘descoberta’ do problema, Anderson (1998)
partindo de dicas de seus préprios pacientes, propde que o terapeuta adote
uma postura de nao-saber. Essa posicao possibilita que o terapeuta esteja com
0s “ouvidos abertos” para o que o paciente tem para dizer e também possibilita
entender o contexto em que o paciente vive. Firmando a posicdo de que o
conhecimento é alcancado a partir da relacdo, para conseguir entrar em
contato o terapeuta ndo pode partir de idéias a priori. Esse novo olhar
possibilita que o terapeuta, junto com o paciente, consiga chegar a resolugao
dos problemas trazidos.

A principal ferramenta utilizada é a conversacgao, principalmente o uso
de perguntas terapéuticas, que sdo o caminho para facilitar o espaco dialdgico.
Essas perguntas surgem de um desconhecimento e uma curiosidade para se
conhecer o outro, ndo se usa um método pré-estabelecido. Essa postura

possibilita que o terapeuta se livre de idéias pré-determinadas por experiéncias
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anteriores ou por “verdades” desenvolvidas teoricamente, fatores que podem
vir a dificultar o tratamento por o paciente nao se sentir recebido.

Nao saber é ndo fazer um julgamento infundado ou
inexperiente, mas se refere de maneira mais ampla ao
conjunto de suposicées, os sentidos que o terapeuta traz
para a entrevista clinica. O estimulo para o terapeuta esta
em aprender a singularidade da verdade narrativa de cada
cliente, as verdades coerentes em suas vidas estoriadas.
Isto significa que os terapeutas serdo sempre prejudicados
por sua experiéncia, mas que devem escutar os clientes
de maneira que esta ndo os feche para a totalidade do
sentido das descricées de suas vivéncias. 1sso s6 podera
acontecer se o terapeuta abordar cada experiéncia clinica
desde a posicdo de ndo saber. Agir de outra forma é
buscar regularidades e sentidos comuns, que podem
validar a teoria do terapeuta, mas invalidam a
singularidade das histérias dos clientes, e, logo, sua
propria identidade. (Anderson e Goolishian, 1998 p. 40)

Um trabalho em terapia familiar feito em equipe, denominado de
Processo Reflexivo, é proposto pelo psicélogo T. Andersen (1998). Neste
trabalho é proposto que a equipe faca sua discussao sobre 0 caso em conjunto
com a familia, e ndo como no modelo tradicional, em que a discussao é feita
somente entre membros da equipe e comunicada a familia na forma de um

diagnéstico situacional.

Essa proposta tenta quebrar com a idéia de que a equipe sabe mais
sobre o que & melhor para a relacao familiar do que os proprios membros da
familia, possibilitando assim que os clientes se relacionem entre eles e com a
equipe na busca da solucao do (s) problema(s). Outro fator relevante do
trabalho da equipe reflexiva é que todas as falas dentro do consultério sao
igualmente valorizadas. Assim, a descricdo de cada membro da familia é
atenciosamente aceita pela equipe, concepc¢ao que pode ajudar a proporcionar

uma melhor comunicacao dentro daquele sistema.

Para que essa proposta aconteca, é importante que 0s outros
pressupostos de terapia construcionista também facam parte do processo:
postura do nao-saber; co-construcdo terapéutica e visdo narrativa. Tais
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pressupostos sdo suficientemente amplos para se adaptarem a propostas
terapéuticas dos mais variados tipos.

Durante o longo processo que se seguiu ao langamento do
‘Processo Reflexivo’, concluimos que as perguntas s&o
melhores ferramentas para os profissionais do que o0s
sentidos e opinibées. Tornou-se natural buscar todas as
descricbes e entendimentos imanentes, mas ndo ainda
usados, dos problemas definidos. Assim, passou a ser de
interesse central concentrarmo-nos no vocabulario que é
usado para descrever e entender. O vocabulario que uma
pessoa usa é muito pessoal, pois contém metaforas
cuidadosamente selecionadas. (Andersen, 1998, p. 83)

O vocabulario é extremamente importante, pois como 0 processo
terapéutico acontece sempre através da comunicagdo, é importante que o
terapeuta tome cuidado em nao usar linguagem técnica e consiga se adaptar a
linguagem do cotidiano trazida pelo cliente. Podem surgir durante uma sesséo,
girias e expressdes que o terapeuta desconhece e é nesse momento que a
postura de ndo-saber se torna mais concreta e necessaria para que haja a

troca.

O modo de trabalho da equipe aberta reflexiva tendia a
equiparar a linguagem profissional a linguagem cotidiana,
que continha apenas palavras e conceitos que todos
poderiam utilizar em comum. (Andersen, 1998 p. 74)

Nas suas falas, as pessoas escolhem determinadas palavras que acham
serem as melhores para que consigam expressar suas idéias. As palavras
possuem nuances muito peculiares que, dependendo de onde sdo inseridas,
podem desvendar um novo mundo de significados. (Andersen, 1998)

Na conversa terapéutica entre cliente e terapeuta existem 3 vozes
acontecendo paralelamente: a conversa interna de cada um consigo mesmo e
o didlogo entre os participantes. Nas conversas internas cada pessoa recebe
as informacdes externas e busca integrar esses novos significados e, a partir

dai, surge a possibilidade de troca e criacao de novos sentidos.
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Através da intercomunicacdo verbal uma pessoa consegue se
reconhecer, possibilitando ser quem é, e continuar sempre em busca de novas
idéias e sentidos. (Andersen, 1998). A conversa terapéutica é o caminho para
proporcionar a busca de novos sentidos, novas nuances nas palavras e novas

concepgoes sobre 0 “si-mesmo”.
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V. Consideracoes Finais

Um dos requisitos para que a Psicologia possa ser reconhecida como
disciplina cientifica é a formulacao de leis gerais de determinagao do psiquismo
humano, porém por ser uma ciéncia humana, biolégica e social este modelo a
ser assumido nem sempre é transposto de outras ciéncias com facilidade. O
pensamento pds-moderno surge na tentativa de mostrar que, pelo menos nas
ciéncias humanas, os objetivos da ciéncia precisam ser ampliados, buscando

outros meios menos generalizantes e mais condizentes com a realidade.

Considerando que a psicologia tem como finalidade estudar o
comportamento humano, propde-se que nos diferentes campos de trabalho do
psicdlogo haja a integragdo entre conhecimento do senso comum e
conhecimento cientifico, pois afinal o comportamento humano ocorre no

cotidiano, e este deve ser o ponto de partida para a atuacao do psicoélogo.

A multiplicidade de olhares da psicologia para o fenbmeno humano
passa a fundamentar diversas abordagens, fator que dificulta mais ainda que o
trabalho do psicélogo tenha um método Unico de relacdo com seu objeto.
Porém, existe um Cédigo de Etica que define as regras de conduta na atuacio
do psicélogo. Sua funcdo ndo é de normatizar a postura profissional e sim
adequar as praticas da psicologia aos valores sociais, fortalecendo, assim, o

reconhecimento da categoria pelos membros da sociedade.

No Brasil, o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo ja teve que passar
por algumas modificacdes para poder estar adequado ao contexto institucional
do pais e aos ideais da sociedade em geral. Esta explicitado no cddigo que o
psicélogo precisa ter uma ampliacdo de olhar e estar livre de pré-conceitos.

“Il. O psicdlogo trabalhara visando a saude e a qualidade
de vida das pessoas e das coletividades e contribuira para
a eliminacdo de quaisquer formas de negligéncia,
discriminagdo, exploragcdo, violéncia, crueldade e
opressdo.” (CFP, 2005, p.7)
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“Ill. O psicologo atuara com responsabilidade social,
analisando critica e historicamente a realidade politica,
econdmica, social e cultural.” (CFP, 2005, p.7)

Assim. é fundamental no trabalho do psicélogo, tanto no campo da
pesquisa quanto no clinico, o reconhecimento de que existem diferencas entre
0 seu mundo e o do seu sujeito ou cliente, isto €, a concepcao de valores,
crengas € mesmo o significado de algumas palavras podem ser muito distintos.

As vertentes da psicologia social, apresentadas neste trabalho, passam
a se preocupar com o trabalho com as pessoas na vida cotidiana, levando
sempre em consideragao que: o que a pessoa traz é o que vai ser o objeto de
estudo psicolégico. Este objeto é sempre um enigma que somente sera
desvendado se o psicélogo conseguir ter dedicacao e paciéncia de esperar um
novo mundo de sentidos se apresentar através do dialogo.

O psicologo precisa estar aberto para ouvir o que esta sendo dito e
entender qual o real sentido do discurso para o outro. O psicélogo esta a
servico de um individuo que deve ser visto, objetivamente, como um ser que se
relaciona com um senso comum, que € parte constituinte de sua subjetividade.
Assim, o trabalho do psicélogo seria mais completo, e a comunicagao entre o
psicélogo e o “sujeito comum” se tornaria um dialogo horizontal, se o psic6logo
valorizasse e se adaptasse a linguagem de seu cliente.

Com a apresentacdo de uma pesquisa em uma clinica escola, na
terceira parte do trabalho, houve a intencao de explicitar que no mundo pratico
do campo da psicologia tais questdes de conflito entre conhecimento cientifico
e do senso comum se fazem presentes e sdo constantemente ignoradas,
principalmente no campo académico. A dificuldade de encontrar, na elaboracao
deste trabalho, material tedrico que enfatizasse a concepgcédo do senso comum

no trabalho do psicélogo traduz essa despreocupacao existente na area.

Explicitar como se da a conduta do psicélogo numa perspectiva que
considera o conhecimento que as pessoas trazem e propde deixar de lado um
olhar delimitado por uma teoria, ajuda, de certa forma, a resolver as questoes

que se apresentam nos resultados da referida pesquisa.
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O construcionismo traz novas formas de valorizar as contribuigbes do
cliente na relacao terapéutica, o que o diferencia de algumas posturas que,
aparentemente, consideram estes fatores secundarios dentro do consultério.
Suas idéias favorecem uma pratica mais democratica e comprometida com o

outro.

Assim, simplesmente considerar o pensamento construcionista ndo vai
resolver os problemas nas clinicas-escola, mas pode ajudar os jovens
psicologos, assim como os experientes, a verificarem se as questdes presentes
na relacdo terapéutica, como as apontadas pela pesquisa relatada e pelos
psicologos construcionistas, também aparecem no seu dia-a-dia de trabalho e,

a partir disso, repensarem sua atuacao.

Com este trabalho pretendeu-se propor um olhar psicolégico mais
amplo, focado nesta visdo de realidade construida individualmente no coletivo
social. Na qual a politica, a econémica, o social, a linguagem e o cultural sdo
partes integrantes de vida de cada pessoa que constitui esta realidade em
questdo. As concepcdes apresentadas, principalmente as do construcionismo,
nao sao restritas ao trabalho do psicélogo social. A idéia geral é que esta
ampliacdo de olhar, focado no conhecimento trazido pela pessoa “comum”,
estivesse presente em todas as ‘psicologias’, independente da abordagem ou

area de atuacao.
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