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RESUMO

A pesquisa discute algumas das variaveis envolvidas na origem e manutencdo do transtorno
obsessivo-compulsivo e as formas pelas quais o tratamento vem sendo realizado. Segundo a
literatura o treinamento de habilidades sociais pareceu bastante promissor, visto que muitos dos
individuos com diagnostico de TOC possuem um repertério social bastante limitado, que por vezes
acaba contribuindo na manutencdo e agravamento do transtorno. Considerando que os modos de
avaliacdo de repertorio sao condicdo fundamental tanto para o desenvolvimento de estratégias de
intervencdo, quanto por possibilitar a avaliagdo do sucesso de tais intervengdes, o objetivo da
pesquisa foi analisar e comparar os resultados obtidos com trés individuos diagnosticados com TOC
através de duas formas de avaliacdo de habilidades sociais, uma realizada por meio de um
inventario padronizado (Inventario de habilidades sociais - IHS-Del Prette) e a outra por meio da
observacdo direta de atividades estruturadas (desenvolvida pelo grupo de terapeutas dos
participantes). A comparacdo entre os dados obtidos através dos dois métodos permitiu perceber
divergéncias entre os resultados de cada avaliacdo e alguns aspectos que podem ter colaborado para
isso. Destaca-se a utilidade das avaliaces estruturadas, tanto por permitir a observagédo direta da
interacdo social dos participantes, dando acesso aos repertdrios e déficits de habilidades sociais,
quanto por permitir a elaboracdo de uma gama enorme de atividades que promovem interacoes e
permitem a avaliag&o.

Palavras-chave: transtorno obsessivo-compulsivo, avaliagdo comportamental, habilidades sociais,
andalise do comportamento, relato verbal.
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INTRODUCAO

1.1. TRANSTORNO OBSESSIVO-COMPULSIVO

O transtorno obsessivo compulsivo (TOC) caracteriza-se pela presenca de obsessfes e
compulsdes. Comumente o individuo é acometido pelos dois tipos de sintomas, no entanto, eles
podem aparecer separadamente. As obsessdes sdo ideias, pensamentos e imagens que Sao
indesejadas e aparecem de forma intrusiva, repetitiva e persistente. Estas, muitas vezes sdo
confundidas com preocupagdes excessivas do cotidiano, no entanto, no caso do individuo com
TOC, essas preocupacdes ndo podem ser simplesmente ignoradas ou suprimidas, causando grande
sofrimento e ansiedade. As compulsdes sdo caracterizadas por comportamentos repetitivos, muitas
vezes estereotipados, que sdo realizados na maioria das vezes para prevenir ou eliminar as
obsessdes e/ou a ansiedade. Muitas vezes os sintomas sdo descritos como “desconectados da
realidade” e por consequéncia ndo fazem sentido para o individuo, como, por exemplo, ter de
repetir uma determinada sequéncia de agdo, como bater a mao direita 3 vezes na porta antes de sair
de casa para evitar que um acidente ocorra (compulsdo), ou ainda, podem contrariar valores morais
e desejos, como no caso das obsessfes sexuais que envolvem criancas ou incesto (CORDIOLLLI,
2014).

O diagndstico do TOC é clinico, ou seja, ndo existe nenhum exame laboratorial que constate
0 transtorno, este entdo é realizado através do Manual Diagndstico e Estatistico de Transtornos
Mentais (DSM) ou da Classificagdo dos Transtornos Mentais e do Comportamento (CID), que

descrevem o quadro sintomatico da doenca e seus critérios diagndsticos.

Em maio de 2013 foi langcado o DSM-V, a partir dessa versdo o TOC deixou de fazer parte
da categoria dos Transtornos de Ansiedade, sendo incluido numa nova categoria nomeada de
“Obessive-compulsive and Related Desorder (Transtorno Obsessivo-compulsivo e Transtornos
Relacionados). Nesta nova categoria estdo: Transtorno Obsessivo-compulsivo; Transtorno de
acumulacdo; Transtorno de escoria¢do; Transtorno de arrancar cabelos [tricotilomania]; Transtorno
dismérfico corporal; Transtorno Obsessivo-compulsivo e transtornos relacionados induzidos por
substancia ou medicacdo; Transtorno Obsessivo-compulsivo devidos a uma condi¢cdo médica; Outro

transtorno Obsessivo-compulsivo especificado e transtorno relacionado (DSM-V, p. 235).

Segundo os critérios diagnosticos do DSM-V, o individuo deve apresentar: apenas
obsessdes, apenas compulsées ou ambas; estes devem causar desconforto clinicamente significativo

ou interferir no funcionamento social, ocupacional ou outras areas importantes, ou ocorrer por no



minimo 1 hora por dia; os sintomas ndo devem ser atribuidos a efeitos fisioldgicos de substancias
ou qualquer outra condicdo clinica; e ainda, os sintomas ndo devem ser melhor explicados por

nenhum outro transtorno mental (DSM-V, p. 237).

De acordo com dados do DSM-V, a prevaléncia internacional anual de TOC varia de 1,1% -
1,8%. Na idade adulta, hd uma maior prevaléncia em mulheres, ja na infancia ela tende a aparecer
mais nos meninos. Ainda, conforme Cordioli, os pacientes mais graves dispendem muito tempo de
suas vidas realizando suas compulsfes e ruminando suas obsessfes, chegando, em alguns casos, a
incapacitar o individuo (CORDIOLI, 2014).

1.2. ANALISES COMPORTAMENTAIS DO TOC

Como dito anteriormente, até 0 DSM-IV, o TOC era considerado um quadro psiquiatrico
derivado dos Transtornos de Ansiedade. Na edigdo seguinte, ele deixou esta categoria para uma
nova, chamada de “Transtorno Obsessivo-compulsivo e Transtornos Relacionados”. No entanto,
para a Analise do Comportamento pode continuar fazendo sentido analisa-lo através dos modelos
de ansiedade; para esclarecer melhor esta possibilidade ser4 apresentado a seguir uma breve
retomada do desenvolvimento histérico dos modelos explicativos de ansiedade da proposta

Comportamental.

Em 1913, Watson declarou em seu manifesto que o objeto de estudo da Psicologia deveria
deixar de ser a mente humana e passaria a ser o comportamento. O método de conhecimento,
portanto, ndo mais seria a introspec¢do, mas tudo que pudesse ser observado e mensurado a respeito
da atividade humana. O comportamento, segundo este modelo, seria resultado da relacdo estimulo-
reposta, cujas variaveis ambientais (estimulos), seriam responsaveis pelo comportamento

(respostas) (Banaco, 2001).

Watson e Rayner, em 1920, realizaram um experimento que ficou conhecido como o famoso
caso do “Pequeno Albert”. O objetivo do experimento foi testar se reagdes emocionais, como 0
medo, poderiam ser aprendidas através do condicionamento pavloviano. Além disso, pretendiam
observar a duracdo do medo adquirido e a extensdo desse medo para outros objetos a principio
“neutro”. Uma ultima fase do experimento, que nunca ocorreu pretendia extinguir o medo adquirido

para discussao de formas de tratamento.

O participante do experimento foi um bebé de 11 meses que foi apelidado de Albert. O

critério de escolha foi a auséncia de reacdo de medo diante de alguns animais e objetos, tais como,



rato branco, coelho, cachorro, mascara com e sem cabelo, algoddo, entre outros. Foram realizados
testes iniciais nos quais o bebé demonstrou medo (choro, movimentos de afastamento, entre outros)

na presenca de ruidos intensos e repentinos.

Para que houvesse o condicionamento do medo, foram utilizados dois estimulos, um rato,
estimulo inicialmente neutro para a “resposta de medo”, por inicialmente ndo eliciar nenhuma
resposta que sugerisse aversividade; e um estimulo aversivo incondicional, no caso, o som alto de
um martelo batendo numa barra. Na primeira sessdo o rato foi apresentado ao bebé e no momento
que este o tocou foi produzido um som alto. O bebé entdo saltou, mas ndo chorou. Na segunda
sessdo os dois estimulos novamente foram apresentados, o bebé entdo saltou e comegou a emitir a
resposta de choro. Apos sessbes de pareamento, o rato foi apresentado sozinho, e assim que o bebé
0 viu comecou a chorar e a engatinhar rapidamente para o lado contrario ao estimulo. Além disso,
outros animais e objetos com pélos também passaram a eliciar respostas semelhantes a estas,

demonstrando assim o condicionamento reflexo.

Neste sentido, a ansiedade poderia ser resultado de relacGes reflexas naturais, no caso de um
perigo real, ou efeito de condicionamento reflexo, pelo qual um estimulo inicialmente neutro passa
a eliciar respostas caracteristicas da ansiedade por ter passado por uma histéria de pareamento com

um estimulo aversivo incondicionado.

Wolpe em 1958 prop6s, baseado neste modelo, uma técnica de tratamento, na qual,
estimulos evocadores de ansiedade eram apresentados ao individuo, juntamente com estimulos
incompativeis a estes, como estimulos produtores de relaxamento, de forma que a relacao reflexa da
ansiedade fosse inibida. Esta técnica foi chamada de Dessensibilizacdo Sistematica. Neste
procedimento, o individuo é exposto gradualmente aos estimulos geradores de ansiedade,
incialmente na imaginacdo e posteriormente in vivo, associado ao que foi chamado de inibidor de

ansiedade, como um relaxamento muscular e respiracdo controlada (CORDIOLLI, 2014).

Esta proposta de andlise e tratamento foi, portanto, sustentada pelo modelo de
condicionamento respondente que inaugurou o Behaviorismo (posteriormente conhecido como
‘Metodologico; MATOS, 1999). Desenvolvimentos posteriores acrescentaram elementos

importantes a essa analise.

O Behaviorismo Radical, novo modelo proposto e desenvolvido por Skinner, acrescentou
novas variaveis como responsaveis pelo comportamento. Com relagdo a isso, Skinner (1953)

afirma;:
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Os reflexos, condicionados ou ndo referem-se principalmente a fisiologia interna do
organismo. Muitas vezes estamos mais interessados, entretanto, no comportamento que
produz algum efeito no mundo ao redor. Este comportamento origina a maioria dos
problemas préticos nos assuntos humanos e é também de um interesse tedrico especial por
duas caracteristicas singulares. As consequéncias do comportamento podem retroagir sobre o
organismo. Quando isto acontece, podem alterar a probabilidade de o comportamento
ocorrer novamente (p.64-65).

O comportamento, portanto, é originado e mantido atraves da relacdo individuo-ambiente,
cujas consequéncias de determinada acdo altera a probabilidade de sua nova ocorréncia no futuro.
Neste sentido, como afirma Banaco (1997) “A crenca na sele¢do leva, a no minimo, pensar que todo
e qualquer comportamento seja adaptativo, dentro das contingéncias que o0 mantém” (p. 81), ficando
clara a necessidade de se realizar uma analise funcional das contingéncias de origem e manutencao
dos comportamentos relacionados ao TOC, ou seja, torna-se necessaria a investigacdo da funcao
que os comportamentos relacionados ao TOC possuem para cada individuo, uma vez que este
comportamento sO existiria e se manteria devido a consequéncias importantes produzidas por ele,

seja por reforcamento positivo, seja por reforcamento negativo.

Como dito anteriormente, 0 TOC caracteriza-se pela presenca de obsessdes e compulsoes.
As obsessdes sdo imagens, pensamentos e ideias que normalmente possuem conteldo bastante
aversivo causando grande sofrimento e ansiedade no individuo. A compulsdo, em geral, seria
mantida pela fuga da ansiedade eliciada pela obsessdo ou pela esquiva dos eventos que
desencadeariam essas obsessdes, ou seja, a presenca do estimulo aversivo ou pré aversivo (aversivo
condicionado) torna-se ocasido para a emissdo de respostas compulsivas, que por eliminarem
(diminuirem ou atrasarem) os estimulos aversivos sdo reforcados negativamente (ZAMIGNANI,
2000).

Tendo em vista que esses comportamentos sdo mantidos por reforcamento negativo (de
fuga/esquiva), caracteristicos dos transtornos de ansiedade, Victor Meyer (1966) passou a tratar
pessoas com TOC a partir da Dessensibilizagdo Sisteméatica de Wolpe, além disso, através de
pesquisas, Meyer comecou a utilizar uma participacdo mais ativa dos pacientes, no sentido de expor
o individuo com TOC aos estimulos geradores de ansiedade e a abstencdo da realizacdo dos rituais.
Esta técnica entdo foi chamada de Exposicdo com Prevencdo de Respostas (EPR). (CORDIOLLI,
2004)

Este procedimento parte do pressuposto de que as compulsdes e as evitacdes realizadas no

intuito de reduzir a ansiedade e o desconforto gerados pelos estimulos eliciadores de obsessdes
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reduz a possibilidade de contato com o préprio estimulo aversivo, dificultando sua extingéo
respondente, que é entendida como uma queda natural e espontanea da ansiedade como resultado de
frequentes e duradouras exposicfes a um estimulo aversivo condicionado. Neste sentido, a
Exposicdo com Prevencao de Respostas, por ndo permitir a evitacdo do contato do individuo com o
estimulo aversivo obriga sua exposicdo, permitindo quebra do pareamento e, portanto, a extingdo
respondente (CORDIOLLI, 2014).

Considerando os rituais a atividades caracteristicas do TOC como controladas (a0 menos em
parte e inicialmente) por contingéncias de reforcamento negativo podemos considerar as

caracteristicas destacadas por Sidman (1995/2011):

Reforcamento negativo, entdo, particularmente se intenso e continuo pode restringir
estreitamente nossos interesses, até mesmo causando uma espécie de “visdo de tinel” que
nos impede de atentar para qualquer coisa, exceto o estresse a que estamos, no momento,
sendo submetidos. N6s podemos dar conta muito bem de rotinas estabelecidas, embora
talvez de uma maneira estereotipada, mecénica ou compulsiva. Em casos extremos,
estaremos sempre olhando por sobre 0s ombros para ver que novo desastre estd a ponto de

desabar sobre nossas cabegas.(p. 109)

Considerando as atividades de TOC também como operantes mantidos por reforcamento
negativo seria critico conhecer e manejar essas respostas para um tratamento eficaz. A EPR deveria
impedir essas respostas que interrompem a exposicao ao estimulo ansiogénico e que sdo reforcadas

exatamente por remover, diminuir ou atrasar o estimulo aversivo.

De acordo com Vermes e Zamignani (2002), o tratamento de pessoas com TOC, através das
técnicas de EPR apresentou diversos resultados satisfatorios e foi por um grande periodo de tempo a
forma de tratamento mais utilizada. No entanto, muitos individuos ndo se engajam ou desistem das
atividades propostas pela técnica, principalmente por seu carater aversivo. Isto €, para o tratamento
seria necessaria a exposicdo ao estimulo ansiogénico, que por esta caracteristica seria 0 evento que

reforca as respostas que o eliminam.

Observou-se também que alguns casos que inicialmente demonstravam melhora
apresentavam recidivas no passar do tempo, sugerindo que outras variaveis também poderiam estar

controlando esses comportamentos. Com relagéo a isso, Zamignani (2000) aponta:

“[...] diversas outras consequéncias, além da eliminacdo da estimula¢do aversiva, podem
exercer controle operante e, portanto, atuar na selecdo e manutencdo da classe de respostas

obsessivo-compulsiva. [...] No caso de uma crianca, em funcdo de seu comportamento
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“estranho”, sua mae pode pega-la no colo e perguntar se esta tudo bem. Pode ainda pedir
para seu pai conversar um pouco com ele, para ver se ele se abre mais com o pai — que
geralmente chega cansado do trabalho ou ndo tem tempo para nada. Uma outra pessoa
poderia, em fungdo de seu problema, ser afastada do trabalho com o qual esta bastante
insatisfeita.” (p. 250)

Guedes (2001) chama atencdo, também, para as “relacdes familiares como produtoras e
mantenedoras do TOC”. Sobre isso a autora aponta mudangas que muitas vezes sdo geradas na vida
das pessoas que convivem com um familiar com comportamentos obsessivo-compulsivos, estas vao
desde ajudar em tarefas, falar diversas vezes sobre 0 mesmo assunto, submeter-se a rituais, a deixar
de utilizar comodos da propria casa. Frente a essas demandas, os familiares, muitas vezes sem
suporte profissional, agem de diversas maneiras, em alguns momentos eles atendem a essas
solicitacBes, em outros eles ignoram e por vezes punem esses comportamentos. O problema € que
estas acdes inconsistentes por parte dos familiares, acaba reforcando esses comportamentos de
modo intermitente, ou seja, em alguns momentos, os familiares reforcam estes comportamentos, em
outros ndo. Como se sabe, o reforcamento intermitente, e neste caso, de esquema variavel, produz

padréo de comportamento extremamente resistente a extingéo.

Zamignani (2000) acrescenta, que grande parte dos individuos que possuem o diagndstico de
TOC possuem um repertério social muito limitado, o que diminui significativamente a possibilidade
de produzir consequéncias reforcadoras, principalmente as sociais. As interferéncias ou até as
incapacidades nos diferentes contextos da vida desses individuos dificultam a manutencdo e
inclusive o desenvolvimento de tais habilidades. Dessa forma, poucas sdo as probabilidades de que
outras consequéncias, principalmente as sociais, mantenham uma resposta alternativa e/ou

incompativeis com a resposta-problema.

Nesse sentido, o déficit de habilidade (em particular as sociais) abrem espago para que
repertdrios, como os rituais, se estabelecam; simultaneamente, o comprometimento do repertério do
individuo pelos rituais e atividades relacionadas ao TOC interferem no desenvolvimento de outras
habilidades. Poderiamos também considerar que a falta de habilidades implica ndo s6 em uma
restricdo dos reforcadores produzidos mas também na manutencdo (mesmo que atrasada) das
condicdes aversivas; ambas implicacbes podem levar a condi¢des (aversivas) propicias para o

refinamento ou cronificacdo dos padrdes de TOC.

Diante do exposto, o treinamento de habilidades sociais parece ser uma alternativa de

tratamento interessante, pois a instalacdo de um novo repertorio e o desenvolvimento das
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habilidades ja existentes, pode ser uma forma de possibilitar o acesso a novos refor¢adores sociais e

eliminar de forma efetiva condigdes aversivas, por meio de respostas aceitas socialmente.

Em 2004, foi publicado na Revista Brasileira de Terapia Comportamental e Cognitiva um
artigo de Mitsi, Silveira e Costa, que investiga como, com qual frequéncia e com que efetividade o
treinamento em habilidades sociais vem sendo utilizado como tratamento principal de pessoas
diagnosticadas com Transtorno Obsessivo-compulsivo. A base de dados utilizada para tal foi o
PsyINFO, um site americano que funciona como banco de dados de artigos e livros sobre a ciéncia
do comportamento e a saide mental. A busca abarcou artigos publicados em inglés entre os anos
1972 e 2002 e usou-se como palavras chave “Obsessive Compulsive Neurosis” ¢ “Social Skills
Training”, em diversas formas de combinagdes. Nesta pesquisa foram encontrados 18 artigos, sendo
2 da década de 70, 3 da década de 80, 9 da década de 90 e 4 entre os anos de 2000 e 2002,
demonstrando um aumento consideravel na pesquisa sobre esses temas com o0 passar dos anos.

Desses 18 artigos, apenas 10 foram encontrados pelos pesquisadores para analise.

Dentre os artigos analisados, apenas quatro pesquisas utilizaram o treinamento de
habilidades sociais como tratamento principal, e ainda, em trés delas o diagnéstico de TOC nao era
Unico, aparecendo como comorbidade de outros transtornos, como Fobia Social, Esquizofrenia e
Déficit de atencdo e hiperatividade. Nas demais pesquisas o treino de habilidades sociais aparecia
como tratamento secundario. Além disso, segundo os autores da revisdo, ndo foram encontrados
relatos sobre a efetividade das intervencbes com foco no treinamento das habilidades sociais.
Ficando clara a necessidade de se pesquisar mais sobre a eficacia do treinamento de habilidades

sociais no tratamento do TOC.
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1.3. HABILIDADES SOCIAIS

A autora Sheila Giardini Murta publicou em 2005 os resultados de uma anélise da producao
nacional de Aplicacdes do Treinamento em Habilidades Sociais. Para tal, foram utilizadas buscas
com as palavras-chave “habilidade sociais e interven¢do” em: a) resumos na base de dados
LILACS; b) periodicos brasileiros indexados; c) anais de encontros de Associacdo Brasileira de
Psicoterapia e Medicina Comportamental ; e d) livros produzidos por grupos nacionais de pesquisa
sobre relagOes interpessoais. Foram encontrados 17 programas de intervencdo, com datas entre 1996
e 2003, tendo sua maior concentracdo neste ultimo ano, os quais foram divididos em Prevencao

Primaria, Secundaria e Terciaria.

Os programas caracterizados como ‘Preven¢do Primaria’ trabalharam com pessoas que nao
apresentam problemas interpessoais, no intuito de desenvolver habilidades sociais como forma de

minimizar os riscos de problemas interpessoais no futuro.

.Esta categoria englobou sete trabalhos cujos participantes e objetivos respectivamente
foram: Lohr (2203) trabalho com criangas de educacdo infantil da rede publica de ensino,
promovendo habilidades de assertividade, solucdo de problemas, leitura de contexto e empatia; Del
Prette e colaboradores (1998) trabalharam com professores de escola publica para promover
habilidades sociais que auxiliam o desempenho social, como dar e receber feedback, fazer
perguntas, coordenar e organizar grupos, entre outros; Del Prette e Del Prette (2003b) replicacéo do
trabalho anterior com mudanca no método; Gorayeb e colaboradores (2003) trabalharam com
adolescentes e professores com o intuito de promover habilidades sociais como forma de prevencao
de comportamentos de risco, como gravidez precoce, drogas, doencas sexualmente transmissiveis;
Falcone (1999) trabalhou com estudantes universitarios, a fim de desenvolver habilidades de
empatia; Del Prette, Del Prette e Berreto (1999) trabalharam com psicélogos e estudantes de
psicologia com intuito de desenvolver habilidades sociais necessarias para a pratica da profisséo;
Magalhdes e Murta (2003) trabalharam com estudantes de psicologia com o intuito de promover
habilidades de assertividade e empatia.

Todos os trabalhos apresentados nesta categoria foram realizados em grupos, com uma
média de 14 sessdes, em geral realizadas semanalmente, com duracdo em torno de 90 minutos. Os
procedimentos de treinamento foram bastante variados, destacando-se, exposicdo conceitual de
categorias de habilidades sociais, discussdo de temas relacionados, vivéncias, dinamicas,

modelagem, atividades de auto-observagdo, entre outros. Os processos de avaliacdo, pré, durante e
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pos intervencdo também foram variados, utilizando métodos de observacdo direta, aplicacdo de
inventérios padronizados, check list personalizado de comportamentos sociais, relatos verbais e
questionarios de avaliacdo de impacto pos intervencdo. Na maioria dos estudos as ferramentas de
avalicdo foram utilizadas em conjunto e apresentaram progressos ao final da intervengdo, com
excecdo de uma das intervencBes que obteve, através do relato verbal dos pais das criancas que
passaram por intervencdo, uma melhora no repertorio das habilidades sociais, aos quais ndo foram
confirmados através dos dados observacionais, demonstrando divergéncia entre os resultados
obtidos.

Os trabalhos enquadrados na “Prevencdo Secundaria” deram énfase a criangas, adolescentes,
pais e adultos com problemas de relacionamentos interpessoais. Muitas das intervengdes foram

realizadas em clinicas escolas de Psicologia e em escolas do ensino fundamental.

Os trabalhos descritos e incluidos nesta categoria foram: Vila, Silveira e Gongora (2003)
trabalharam com adultos cadastrados em lista de espera da clinica escola da Universidade Estadual
de Londrina com padrGes de comportamento caracterizados como passivo e hostil no intuito de
promover a discriminacdo entre assertividade, passividade e agressividade, iniciar e manter
conversacéo e ataque e defesa; Silvares (2000, 2001) trabalhou com criancas agressivas cadastradas
em clinica escola promovendo habilidades de perguntar e responder perguntas, cumprimentar
amigos, participar de tarefas e seguir instrucdes, cooperar e elogiar colegas, entre outros; Borges e
Marturano (2003) trabalharam com criangas dos primeiros anos do ensino fundamental com
frequente envolvimento em conflitos com o intuito de promover habilidades de negociacdo, lidar
com frustracdo e solucionar problemas; Molina e Del Prette (2002) trabalharam habilidades sociais
e ensino de leitura em estudantes com dificuldade escolar com o objetivo de desenvolver o
repertério académico; Amaral, Bravo e Messias (1996) trabalharam com adolescentes com
deformidade facial que passaram por tratamento em um instituto de cirurgia plastica e com
dificuldade em habilidades sociais resultantes desta condicdo fisica; Conte (1996) trabalhou
habilidades sociais com criangas e adolescentes com comportamentos caracterizados como

delinquentes com o intuito de reduzir esses comportamentos .

Observou-se que todos os trabalhos apontados acima possuiam o objetivo de diminuir os
comportamentos classificados como problematicos, com excecdo do grupo de adolescentes com

deformidade facial que possuia o objetivo promover a interacao social.

Nota-se nesta categoria que a maioria dos trabalhos foram realizado com maior nimero de

sessOes, se comparada a Prevencdo Primaria, tendo como meédia, 22 sessdes que ocorriam num
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intervalo de uma semana. Com relacdo aos métodos de avaliagcdo e treinamento, estes foram

semelhantes aos usados na categoria anterior e os resultados obtidos também foram satisfatorios.

Finalmente, os trabalhos classificados como “Prevenc¢ao Tercidria” trabalharam diretamente
com individuos cujo repertorio em habilidades sociais mostrou-se bastante prejudicado. Nesta
categoria, a autora enquadrou as seguintes intervengdes: Gomes & Scrochio, 2001) realizaram
programa integrado de tratamento fonoaudiol6gico e psicologico com trés individuos com gagueira;
Grossi (2003) prop6s um programa de atendimento a familias especiais com o objetivo de aumentar
comportamentos adequados e diminuir comportamentos inadequados na interacdo entre pais e filhos
com deficiéncia mental e/ou autismo e outros agentes relevantes; Fernandes e Souza (2000)
trabalharam com uma crianga com sindrome de Arperger que apresentava isolamento social e
comportamentos ditos “excéntricos”; Paula (1999) desenvolveu e avaliou um programa de
desenvolvimento de habilidades sociais crian¢as portadoras com necessidades especiais integrantes
de uma sala especial de uma escola regular; Aradjo e Del Prette (2003) realizaram um trabalho com
duas mulheres com diagnéstico de esquizofrenia, residentes de uma moradia extra-hospitalar
vinculada a um servico de satude mental, com o objetivo de desenvolver habilidades instrumentais e

sociais.

Percebe-se que nestes trabalhos houveram outros tipos de intervencbes ocorrendo
paralelamente, tais como, acompanhamento fonoaudioldgico, analise funcional de relacdes
familiares e manejo para além das habilidades sociais, desenvolvimento das habilidades de cuidados
pessoais, como higienizacdo, alimentacdo, locomocdo na comunidade, entre outros, deixando clara
a maior gravidade dos casos agrupados na Prevencdo Tercidria. A média da quantidade de sessbes
foi de 24, sendo que em duas delas ndo apareceram o numero de sessdes utilizadas. Os grupos

terapéuticos mostram-se menores e até individualizados em alguns casos.

Face o exposto, percebe-se que a maior parte das intervencdes foram realizadas em grupos e
com criancas e adolescentes. Observa-se que ha uma enorme diversidade de técnicas de avaliacdo e
treinamento de Habilidades Sociais e é possivel perceber uma ampla utilizacdo do relato verbal e
aplicacdo de inventérios padronizados como parte da avaliagdo dos resultados e teécnicas
observacionais como avaliacdo do processo, indicando que talvez a associagdo de instrumentos seja
a forma, até entdo, mais eficaz de se avaliar a area das habilidades sociais. Nota-se ainda, que 0s
objetivos deste tipo de intervencdo sdo muito diversos e parecem trazer resultados vantajosos em
diversos ambitos da vida, tais como, relacionamentos interpessoais, desempenho profissional e

académico, reducdo de comportamentos de risco por parte de adolescentes e jovens, diminui¢do da



17

frequéncia de comportamentos problematicos como passividade, agressividade, delinquéncia,
aumento de comportamentos adequados e que facilitam a vida das pessoas que possuem algum
transtorno ou doenca mental e de seus familiares, entre outros. E importante destacar que nas
intervencdes com individuos cujos problemas mostraram-se mais complexos e severos, 0
treinamento de habilidades sociais foi realizado em conjunto com outras formas de intervengéo,

além de serem trabalhados de forma mais individualizada ou em grupos menores.

As autoras da revisdo apontaram a necessidade de assegurar uma maior validade internas das
intervencdes, tendo em vista que apenas alguns programas utilizaram grupos controles, grupos de
comparagdo com tratamentos alternativos ou medidas repetidas intra-sujeito antes e apds

intervencdo, dificultando a interpretacéo dos resultados.
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2. METODO

Levando em consideragcdo o que foi dito anteriormente sobre a grande diversidade de
técnicas de avaliacdo e treinamento de habilidade sociais 0 objetivo deste trabalho foi analisar e
comparar os resultados obtidos por duas formas de avaliacdo de habilidades sociais, uma realizada
por meio de um inventario padronizado (Inventério de habilidades socais — IHS Del Prette) e a outra
por meio da observacao direta destes mesmos participantes em atividades estruturadas. Visto que o
treinamento de habilidade sociais parece ser uma alternativa de tratamento promissora para

individuos diagnosticados com TOC, esta foi a populacédo avaliada.

2.1. Participantes

Os trés participantes selecionados fazem parte do grupo de atendimento terapéutico de
jovens com diagnostico de TOC, encaminhados pela equipe de psiquiatria do Programa de Doencas
Afetivas e de Ansiedade (PRODAF) da Universidade Federal do Estado de Sao Paulo (UNIFESP).

2.1.1. Critérios de inclusao

Os critérios de inclusdo para a pesquisa foram: possuir diagnostico de TOC, ser cadastrado e

estar em atendimento no Programa de Doencas Afetivas e de Ansiedade.

2.1.2. Critérios de exclusao

Foi considerado critério de exclusdo a frequéncia inconstante do participante nos
atendimentos

2.1.3. Participante 1:

C. é do sexo feminino e possui 23 anos e mora com a mae. Seus pais sdo separados, suas
duas irmés estudam fora de S&o Paulo e seu irmdo, casado, mora com a familia. Relata ter uma boa
relacdo com sua mée e seus irmaos, ao contrario do seu pai, que segundo ela, ndo mantém uma
relacdo agradavel. Formada em Turismo, a cliente relata ter dificuldade em encontrar emprego na

area por ndo ter tido experiéncia profissional durante a graduacdo. Atualmente esta & procura de
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emprego e ndo frequenta nenhum tipo de atividade especifica. C. relata, ainda, ter dificuldade em se

relacionar.

Em sua primeira sessdo, em marco de 2014, a cliente disse que apresentava depressao e
sintomas de TOC desde pequena e quando maior passou a ter, também, crises de pénico. Seus
principais sintomas de TOC s&o, segundo ela, colecionar caixinhas de remédio e roupas, conferir se
a porta esta trancada, fazer certas coisas num numero impar de vezes, como por exemplo, se ouvir
uma masica duas vezes ter de ouvir uma terceira vez e manter uma ordem especifica para tomar
banho. As crises de panico, em geral, aparecem quando tem de pegar 6nibus e ficar muito tempo no
transito e, algumas vezes, diz ter medo de sair de casa por conta de violéncia. C. relata ter sofrido
abuso sexual quando crianca, o que, segundo ela, dificulta seu relacionamento com homens, tanto
para amizades, quanto para relacionamentos intimos. Atualmente a cliente realiza tratamento

psiquiatrico com uso de medicamentos e frequenta o grupo terapéutico.

2.1.4. Participante 2:

A. é do sexo feminino e possui 20 anos. Mora com os pais e duas irmas mais velhas, possui
ensino médio completo e diz que deseja iniciar um curso superior, quando encontrar sua area de
interesse. Atualmente realiza um curso de Recursos Humanos, ao qual ndo pretende seguir carreira
e frequenta um grupo de jovens de sua igreja, onde participa de algumas atividades e toca flauta nos

cultos.

Em sua primeira sesséo, que ocorreu individualmente em margo de 2014, a cliente queixou-
se de ser muito fechada e timida e que, por conta disso, ndo consegue falar, nem se expressar muito,
e ainda, diz que preocupar-se excessivamente com 0 que 0S outros pensam a respeito dela. Relatou

ter dificuldade em fazer amizades e possuir poucos amigos.

Com relacdo a interacdo familiar, A. diz ter boa relacdo com os pais e uma grande
proximidade com a mae, que segundo ela, participa bastante de sua vida, ja a interacdo com o pai
parece ser menor, pois, ainda segundo ela, ele é muito fechado e raramente participa das atividades
e interacOes familiares. Em diversos momentos a cliente se compara com os familiares, dizendo ser
muito parecida com o pai no sentido de ser bem fechada e que gostaria de ser como as irmés e a

mé&e que, por outro lado, sdo bem comunicativas.

Os pais foram convidados a participar da segunda parte da sessdo inicial permitindo que os

terapeutas os conhecessem e ouvissem seus relatos sobre a filha. Segundo eles, a filha comecou a
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apresentar comportamentos obsessivos com cerca de seis anos, quando viu um passarinho morto e
passou a perguntar sobre o passarinho todos os dias. Aos dez anos, quebrou um espelho e passou a
queixar-se que um caco de vidro ficou preso em sua garganta, por conta disso foram a diferentes
médicos e realizaram diversos exames, mas nada foi constatado. O sintoma de sentir algo preso na
garganta permaneceu por algum tempo, alterando-se o objeto que imanava ter engolido, que depois
de algum tempo passou a ser etiqueta de roupa. Segundos os pais, as obsessfes sempre foram
acompanhadas de sofrimento, ansiedade e perguntas repetitivas que asseguravam que ela estava
bem. Alguns rituais também foram citados por A., como de organizacdo, conferéncia e
higienizacdo. A cliente foi diagnosticada com TOC e atualmente realiza acompanhamento
psiquiatrico com uso de medicamentos e frequenta o grupo de terapia.

2.1.5. Participante 3:

F. é do sexo masculino, possui 19 anos e esta cursando o segundo ano do ensino médio. Em
sua primeira sessdo, realizada em setembro de 2014, F. contou que mudou-se com sua familia de
Portugal para o Brasil h4 aproximadamente dois anos e segundo ele a mudanca foi motivada por
dificuldades financeiras, dificuldades académicas e problemas relacionados ao TOC que comegou
por volta dos 14 anos. Sua adaptacdo tem sido muito dificil. F. relata ter pouco amigos no Brasil,
diferente de quando morava em Portugal que conhecia bastante gente. A relacdo familiar, segundo o
cliente ndo € boa. Briga constantemente com o pai e diz odid-lo, jA com a mae, a interacdo parece
ser um pouco melhor, apresentando melhoras e pioras. A mae e seus familiares sdo brasileiros e

vivem no Brasil, no entanto, F. diz ndo ter uma boa relacdo com eles também.

Os comportamentos compulsivos de F. eram bastante ritualizados, de forma que havia
grande interferéncia em sua vida e na de seus familiares, que muitas vezes, tinham de aguardar F.
terminar um ritual para poder entrar num determinado ambiente da casa, por exemplo. Muitas vezes
a mae tentava, de alguma forma, ajuda-lo na realizacdo da compulsdo para que esta terminasse mais
rapidamente. Quando saia a rua, F. demorava muito para chegar ao seu destino, pois tinha de ficar
andando para frente e para tras e, muitas vezes, quando ndo era possivel a conclusdo de algum
ritual, ou F. era atrapalhado no meio da sua realizagéo, este ficava bastante agressivo, chegando a
quebrar diversas coisas em sua casa. O garoto relata que as obsessdes também eram bastante

frequentes, porém hoje, tanto as obsessdes, quanto as compulsdes diminuiram.
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O cliente contou que quando chegou ao Brasil ndo tinha amigos e que conheceu e namorou
uma garota por cerca de um ano. Segundo ele haviam momentos bons e ruins, cujas brigas eram
frequentes. Além disso, ele disse que através dela conheceu a religido que o ajuda a vencer o TOC.

Ele relata que o final do relacionamento foi muito dificil para ele.

Atualmente, F. vai & academia todos os dias e também joga futebol, além de frequentar a
escola, que ele diz ndo gostar. Segundo ele, suas notas estdo baixas e correm o risco de ndo serem
suficientes para passar de ano. Para o tratamento do TOC, o cliente faz acompanhamento

psiquiatrico com uso de medicamentos e frequenta o grupo de terapia.

2.2. Local da coleta

A coleta de dados ocorreu numa sala do ambulatério do PRODAF, as quintas-feiras com a
duracdo de aproximadamente 2 horas, no periodo da tarde. O grupo era composto por seis jovens
com idades entre 14 e 23 e os atendimentos eram realizados por nove terapeutas, sendo uma
professora supervisora do Nucleo de Psicologia Comportamental do 5° ano da graduagdo de
Psicologia da PUC SP, seis alunos que estagiavam pelo mesmo nucleo, incluindo a pesquisadora do
trabalho em questdo, uma aluna que participava programa de Iniciacdo Cientifica da graduagdo do
curso de Psicologia da PUC-SP e uma psicéloga formada que atende como voluntéria.

2.3. Material

Os materiais utilizados durante a coleta de dados foram:
- Uma camera de video para gravacdo e posterior reproducao das sessdes de atendimentos;
- Um Ipad para registro corrido das sessdes em que julgasse necessario;

- Folhas de registro das categorias pré-estipuladas das habilidades sociais, utilizadas durante as

sessOes e posterior analise das filmagens realizadas;

- Inventéario de Habilidades Socais (IHS-Del-Prette) para avaliacdo padronizada das habilidades

sociais;

- Roteiro de atividades para avaliacdo pratica das subcategorias das habilidades sociais pré-

estabelecidas;
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2.4.  Instrumentos de Pesquisa

2.4.1. Inventario de Habilidades Sociais (IHS-Del Prette)

O Inventério de Habilidades Sociais (IHS-Del Prette) foi elaborado por Zilda A. P. Del
Prette e Almir Del Prete. Este é um instrumento de avaliacdo de desempenho social, padronizado
para a cultura brasileira e destinado a jovens com faixa etaria entre 18 e 25 anos.

Os materiais apresentados aos participantes para a realizacdo do inventario sdo: 1 Caderno
de Aplicacéo, 1 Folha de Respostas, 1 lapis e 1 borracha. O Caderno de Aplicacdo é composto pela
descricdo de 38 diferentes situacfes de interacdo social, comum entre jovens. Para cada situacéo,
uma possivel reacdo é também descrita em cada item. A Folha de Respostas € composta por uma
escala tipo Likert com 5 alternativas que vdo de Nunca e Raramente a Sempre ou Quase Sempre.
Para seu preenchimento, o participante deve estimar o nimero de vezes que se comportou da forma
descrita em situacfes semelhantes a essa que ocorreram em sua vida, para tal deve-se levar em
consideracdo, um total de 10 ocasides. Por exemplo: “Nunca ou Raramente (em cada 10 situa¢oes
desse tipo, reajo dessa forma no maximo 2 vezes).

Na tentativa de evitar o que o Inventario chama de “desejabilidade social”, 15 dos 38 itens
foram escritos com “fraseado negativo”, no qual a reagdo sugerida ¢ indicadora de falta de
habilidade. Ao contrario dos outros itens, nestes 15, frequéncias maiores sdo tidas como indicadoras
de déficits e frequéncias menores como recursos em habilidades sociais.

Os resultados obtidos no Inventario podem ser interpretados por trés diferentes enfoques: a)
escore total; b) escores fatoriais; c) valores de cada item. Cada enfoque pode ser analisado em
relagdo ao Grupo Amostral de Referéncia, que foi composto por 267 jovens do sexo feminino, 204
do sexo masculino e um participante que ndo preencheu este item, somando 472 participantes com
idades entre 17 e 25 anos.

O escore total e os escores fatoriais sdo interpretados através posi¢ao percentil em relagdo ao
seu subgrupo de referéncia do mesmo sexo. Individuos com percentil 50 estdo situados numa
posi¢dao mediana, na qual metade dos individuos da amostra estdao abaixo de sua posicdo € metade
estd acima.

Individuos com percentil 50 significa que estdo situados numa posi¢cdo mediana, na qual
metade dos individuos da amostra de referéncia estdo acima e metade abaixo da sua posi¢do.
Percentis acima de 50 indicam que o individuo estd entre os 50% do grupo da amostra que
apresentaram escores mais altos em habilidades sociais. Percentis acima de 75 indicam escore entre
0s 25% maiores. Abaixo de 50% indica que o individuo esta entre os 50% do grupo de amostra que
ficaram abaixo da posi¢cdo mediada e percentil abaixo de 25% indica que o repertorio de habilidades
sociais ¢ bastante deficitario, sugerindo que seja programado uma interveng¢ao nesta area.

Escore Total: Primeira avaliagdo da existéncia de recursos e déficits em habilidades sociais no
repertorio do participante
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Escore Fatorial F1: Indicador de habilidades relacionadas a assertividade no caso de situagdes
interpessoais que demandam defesa de direitos e afirmacdo frente a possibilidade de rejeicao,
réplica e oposi¢do por parte do interlocutor. (Exemplos de situagdes avaliadas nesta categoria:
apresentar-se a uma pessoa desconhecida, abordar parceiro(a) para relacionamento sexual, discordar
de autoridade, discordar de colegas em grupo, cobrar divida de amigo, declarar sentimento amoroso
a parceiro(a), lidar com criticas injustas, falar a publico conhecido, devolver a uma loja uma
mercadoria com defeito, manter conversa com desconhecido e fazer pergunta a conhecidos).

Escore Fatorial F2: Repertorio relacionado a expressdo de afeto positivo e afirmagdo da
autoestima em situagdes que oferecem baixo risco interpessoal e de reacao indesejavel. (Exemplos
de situagdes: elogiar familiares e outras pessoas, expressar sentimento positivo, agradecer elogio,
defender em grupo uma outra pessoa e participar de conversagao trivial).

Escore Fatorial F3: Indicador de habilidades de conversacao e¢ desenvoltura social em situagdes de
risco minimo de reacdo indesejavel por parte do interlocutor. Segundo o manual, um alto escore
nesse fator sugere bom conhecimento de normas de relacionamento interpessoal. (Exemplos de
situacdes: manter e encerrar conversagdo com contato face a face, encerrar conversa ao telefone,
abordar pessoas que ocupam posi¢do de autoridade, reagir a elogios, pedir favor a colegas e recusar
pedidos abusivos.)

Escore Fatorial F4: Repertorio de habilidades relacionadas a exposicdo a desconhecidos ou
situacdes novas, nas quais demandam abordar pessoas desconhecidas. Nesta categoria ¢ atribuido
maior risco de rea¢do indesejavel do outro. (Exemplos de situagdes: Fazer apresentagdes ou
palestras a um publico desconhecido e pedir favores ou fazer perguntas a pessoas desconhecidas).

Escore Fatorial F5: Avalia a capacidade do individuo de reagir com razoavel controle da
agressividade em situagdes de estimulagdo aversiva. (Exemplos de situacdes: Habilidade de lidar
com criticas dos pais, € com chacotas ou brincadeiras ofensivas). Neste fator, a situagdo de
cumprimentar pessoas desconhecidas foi considerada negativa, pois poderia estar relacionada a
impulsividade, que segundo o manual, € incompativel com calma e autocontrole.

2.4.2. Folha de Registro

Para a coleta de dados das avaliagfes estruturadas foram elaboradas folhas de registro que
permitiram o levantamento dos comportamentos relevantes para a realizacdo de interacGes sociais
satisfatorias.

Através da literatura em treinamento de habilidades sociais (Del Prette & Del Prette, 2001;
Caballo, 2003; Falcone, 2001), foram levantadas categorias indicadas como importantes para a
ocorréncia de interacfes sociais bem sucedidas, tais como, Argumentacdo, Empatia, Expressdo e
Comportamentos ndo verbais. Para cada uma dessas categorias foram levantadas respostas
necessarias para que cada uma dessas categorias seja efetiva. Além das categorias descritas na
literatura, foram acrescentadas algumas respostas que se destacaram durante as sessdes como
déficits ou excessos comportamentais que possivelmente dificultam ou atrapalham as interacfes dos
participantes em seus contextos sociais.

Assim, baseado no artigo “Um roteiro para o diagndstico comportamental” de Kanfer e
Saslow (1976), a Folha de Registro foi dividida em duas partes, uma composta por Reservas
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Comportamentais (Repertorio Socialmente Habilidoso) e outra abarcando Excessos e Déficits
Comportamentais, que sdo vistos como inadequados para uma interacao socialmente habilidosa.

As folhas de registro foram utilizadas durante a andlise das gravacdes das sessbes de
avaliacdo. Para cada atividade foi utilizada uma nova folha de registro e as respostas observadas
foram marcadas da seguinte forma: “X” para respostas que nao tiveram a oportunidade de ocorrer,
“0” para respostas que tiveram oportunidade de serem emitidas mas ndo ocorreram e ndmeros a
partir de “1” para marcar a frequéncia das respostas que foram emitidas.

2.4.3. Atividades Estruturadas para avaliacéo

Foram elaboradas diferentes atividades com o objetivo de avaliar os comportamentos
definidos como importantes para uma interacdo socialmente habilidosa. Para tal, foram criadas
situacBes de interacdes sociais, comuns entre 0s jovens, cujos papéis foram previamente definidos e
apresentados aos participantes por um dos terapeutas. Estes entdo eram instruidos a agirem da
forma mais natural possivel, ou seja, da forma como costumam agir frente a situacdes semelhantes,
que possivelmente ocorrem em seus contextos. Durante as avaliacfes 0s terapeutas apenas
observavam e tomavam o cuidado de ndo apresentar nenhum tipo de reforgo.

2.4.3.1. Atividade 1

Objetivo Principal: Avaliar as Habilidades de Argumentacéao

Instrucdo Geral: “Para esta atividade vamos precisar de duplas de participantes. Cada dupla
trabalhara junta na atividade, mas recebera as instrucBes sozinho com o terapeuta. Vamos
escolher a primeira dupla?”

Primeira dupla:
Principal: Participante C.

Instrugdo: “C. vocé deverd pedir ajuda para montar, no sdbado, a programac¢do de um passeio
turistico que ocorrerd no domingo.”

Interlocutor: G.

Instrucdo: “G. no sdbado voce terd a festa de aniversario do seu grande amigo.”
Segunda dupla:

Principal: Participante F.

Instrucdo: “F. vocé devera pedir para ajuda para estudar na quarta-feira.”
Interlocutor: Participante C.

Instrugdo: “C. vocé fard a programagao do passeio turistico na quarta-feira.”
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Terceira dupla:

Principal: G.

Instrugdo: “G. vocé devera pedir ajuda para no sdbado organizar a festa de seu grande amigo.”
Interlocutor: Participante F.

Instrugdo: “F. vocé tera uma competicao da academia sabado.”

2.43.2. Atividade 2

Objetivos Principais: Avaliar as habilidades de Empatia e Expressé&o.

Instrucdo: “Nesta atividade, cada um de vocés tera um problema para resolver. Eles estardo
descritos em uma folha com instrugdes. Vocés devem ler e tentar resolver sozinhos este problema.
Depois de realizar a atividade cada um de vocés apresentara a histéria que leu para os colegas
presentes e conversaremos sobre ela em grupo.”

Vide historias no Anexo C.

2.4.3.3. Atividade 3

Obijetivo principal: Avaliar as habilidades de expressao

Instrucdo: “Para finalizar a nossa sessdo de hoje, gostariamos de saber o que cada um achou de
participar das atividades de hoje. Tentem ser bastante sinceros, sem se preocupar com a opinido
pessoal dos terapeutas. Nao tem certo ou errado. Tudo o que vocés falarem nos interessa. Vamos
comegar?”

2.4.3.4. Atividade 4

Obijetivo Principal: Avaliar as habilidades de Argumentacéo

Instrucdo: “Para esta atividade vamos precisar de uma dupla de participantes. Vocés trabalharéo
juntos na atividade, mas receberdo as instrugdes sozinho com o terapeuta. Vamos la?”

Principal: Participante A.

)

Instrugédo: “A. vocé devera dizer para o L. que vocé esta decidida a fazer faculdade de musica.’

Interlocutor: L.

’

Instrucdo: “L. vocé devera convencer A. de que estd ndo é uma boa ideia.’

2.4.3.5. Atividade 5
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Objetivos Principais: Avaliar as habilidades de Expressdo e Empatia

Instrucdo: “Estd sera uma atividade de conversa. Para isso precisamos de duas duplas. Durante a
atividade um vai contar para o outro uma historia de algo que aconteceu consigo durante a
semana. Vocés podem decidir o que querem contar e como querem levar esta conversa. Finjam que
SO existem vocés aqui e ninguém mais. Vamos comegar?”’

2.4.3.6. Atividade 6

Obijetivos Principais: Avaliar habilidades de Expressdo e Empatia

Instru¢do: “Agora gostariamos que vocés contassem para o terapeuta que estava fora da sala o
que vocé ouviu da histéria do colega e o que vocé achou dela. Vamos comecar?

Para esta atividade, um terapeuta que estava fora da sala entra para ouvir a historia.

2.4.3.7. Atividade 7

Obijetivo Principal: Avaliar habilidades de Argumentacao.

Instrucéo 1: “Para a atividade de hoje preparamos um saco com algumas coisas dentro. O saco vai
passar de pessoa para pessoa e no momento que ele estiver na sua mao, vocé vai escolher um
objeto dentro do saco e dar de presente para um dos seus colegas que ainda nao recebeu nenhum
presente. Vamos comegar?”

Ap0s todos entregarem os presente segue a segunda instrucao.

Instrucdo 2: “Agora que todos receberam os presentes, cada um de vocés tera uma chance para
trocar de presente com o colega. A negociacdo devera ser feita da maneira que vocés acharem
melhor.”

2.4.3.8. Atividade 8

Objetivo Principal: Avaliar as habilidades de Expressédo

Instrucdo: “Gostariamos que vocés dessem uma opinido sobre a atividade e sobre o que acharam
da atuagdo do colega.”

2.4.3.9. Atividade 9

Objetivos Principais: Avaliar as habilidade de Expressdo e Empatia
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Instrucdo: “Esta atividade possibilitara conhecermos cada participante sob o ponto de vista de
cada um de vocés. Para tal, gostariamos que vocés contassem um pouco do que sabem sobre a
outra pessoa, expressando o que sentem e uma caracteristica que admiram nela.”

2.4.3.10. Atividade 10

Objetivo Principal: Avaliar as habilidades de expresséo

Instrucdo: “Gostariamos de saber como foi para cada um ouvir a outra pessoa falar de vocé e o
que vocés sentiram.”

2.43.11. Atividade 11

Obijetivo Principal: Avaliar resposta de Reivindicar

No meio da sessdo deste dia foi dito aos participantes que ao final da sessdo eles poderiam levar
para casa um chocolate que compramos para eles. Deixamos 0s chocolates na mesa da sala e ao
final da sessdo, propositalmente “esquecemos” de da-los aos participantes. Com esta atividades
pudemos observar 0s participantes que reivindicaram o que haviamos prometido.

2.5. Coleta dos Dados: Procedimento

As avaliacdes estruturadas foram realizadas no decorrer de trés sessdes. A sessdes eram
divididas em aquecimento, avaliacdo e sessdo livre. O aquecimento era composto por uma atividade
mais descontraida que promovesse a interacdo dos participantes e 0s preparasse para as atividades
de avaliacdo. A atividade de aquecimento do terceiro dia foi computado como avaliacdo, por dar a
oportunidade de emissdo de comportamentos que eram foco da pesquisa. As atividades de avaliacao
foram elaboradas de forma que os comportamentos a serem observados tivessem a oportunidade de
ocorrer. A terceira parte da sessdo era livre, no sentido de ndo possuir nenhuma atividade
estruturada.

O Inventario foi aplicado ap6s as atividades da terceira sessdo de avaliacdo. A leitura das
situacOes foi realizada pelos terapeutas e todos os participantes o preencheram a folha de resposta
a0 mesmo tempo.

Todas as sessOes de avaliacdo foram filmadas e os registros ocorreram através das
filmagens. A pesquisadora e uma observadora realizaram o registro da primeira sessdo juntas, de
modo que fossem tiradas quaisquer duvidas a respeito da folha de registro e das respostas contidas
nela. As sessdes seguintes foram tabuladas individualmente e posterior a isso 0s registros foram
comparados, demonstrando que houve concordancia entre as mesmas.
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2.6.  Analise dos dados das avaliacOes estruturadas

2.6.1. Levantamento das oportunidades

Durante o levantamento dos dados observou-se que em algumas atividades, certas respostas
ocorriam num grande nimero de vezes, ao passo que em outras atividades estas mesmas respostas
deixavam de ocorrer. Isto chamou atencdo para o fato de que, a depender das instrucbes da
atividade, certas respostas tinham oportunidade de ocorréncia e outras ndo. Assim, viu-se a
necessidade de se realizar um levantamento das oportunidades de ocorréncia de respostas de cada
uma das atividades. Estas oportunidades, provindas das instrugdes foram chamadas de
“Oportunidades Claras”.

Observou-se ainda, que no decorrer das atividades novas oportunidades surgiam como
resultado das interacdes dos participantes, estas oportunidades foram chamadas de “Oportunidades
Incidentais”. Também por conta das interacdes, algumas oportunidades deixavam de existir, ndo
sendo mais necessaria a emissdo de algumas respostas que eram esperadas no inicio da atividade.

Além disso, pOde-se perceber que algumas respostas ocorriam sem que fosse possivel
observar sua oportunidade, como no caso do participante solicitar o esclarecimento de uma duvida,
no qual o estimulo discriminativo para a emissdo de tal resposta ndo é visivel para a observadora
pesquisadora.

Estas escolhas foram importantes para que se pudesse realizar a analise do repertorio e
déficits dos participantes, pois se o levantamento de oportunidades ndo tivesse sido realizado, a
auséncia de uma determinada resposta significaria um déficit da mesma, o que na verdade poderia
ser resultado da simples auséncia de oportunidade para sua emissé@o, tendo em vista que certas
respostas cabem numa determinada situacéo e em outras néo.

2.6.2. Registro por Frequéncia e por Ocorréncia

O registro das atividades estruturadas foi realizado tanto por frequéncia, quanto por
ocorréncia e o motivo pelo qual optou-se pelas duas formas de registro sera explicado a seguir:

O inventario trabalhou com a ocorréncia das respostas, no sentido de mostrar apenas se
determinada resposta ocorreu ou ndo nas situacdes vividas pelos participantes que foram
semelhantes as descritas. Por motivo de comparagdo entre as avaliacdes, optou-se por fazer o
registro das atividades estruturadas também por ocorréncia, ou seja, frente a uma oportunidade foi
registrado se a resposta ocorreu ou deixou de ocorrer.

Entretanto, como dito anteriormente, observou-se que algumas respostas ocorriam sem que
fosse possivel observar sua oportunidade e para tais repostas fez mais sentido realizar o registro de
frequéncia, pois ndo seria possivel o levantamento de oportunidade destas respostas. Além disso, o
registro por frequéncia possibilita a analise de como certas interagdes ocorreram, por exemplo,
numa atividade em que foi necessario Insistir num pedido, através da frequéncia foi possivel
observar ndo apenas a ocorréncia desta resposta, mas quantas vezes ela ocorreu nesta situacdo, ou
seja, quantas vezes ela insistiu antes de conseguiu ou desistir do pedido. Sendo assim, a forma de
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andlise dessas respostas foram um pouco diferentes da analise das repostas registradas por
oportunidade e ocorréncia.

As respostas que foram analisadas apenas por frequéncia foram: Pede mudanca de
comportamento, Pergunta / Tira ddvida / Pede esclarecimento, Expressa sentimento positivo,
Expressa sentimento negativo, Expressa agrado a situacéo, Expressa Desagrado a situacdo e todas
as categorias de comportamentos inadequados que néo estdo relacionados com a topografia da fala.

A expressdo de sentimento positivo/negativo, agrado/desagrado a situacdo ndo tiveram as
oportunidades levantadas, pois julgou-se que estas poderiam ocorrer em qualquer momento das
atividades e, ainda, a emissdo de uma poderia excluir a necessidade de emissédo da outra,
dificultando assim o levantamento das oportunidades.

2.6.3. Levantamento dos resultados

Para cada resposta, foi levantado o nimero total de oportunidades apresentadas no decorrer
de todas as atividades e neste caso somou-se as oportunidades claras com as incidentais. A partir
deste total levantou-se a porcentagem de vezes em que estas oportunidades obtiveram respostas,
como segue o exemplo:

No decorrer de todas as atividades de avaliacdo, foram apresentadas para a participante C. 6
oportunidades de expressar opinido sobre a experiéncia do outro, destas 6 oportunidades, a
participante emitiu a resposta esperar em apenas 3, dando-nos o dado de que a participante C.
expressou opinido sobre a experiéncia do outro em 50% das vezes em que houve esta oportunidade.

Com a porcentagem obtida em cada uma das respostas, foi possivel calcular a média de
porcentagem obtida por cada uma das categorias (Argumentacdo, Empatia, Expressao,
Comportamento ndo verbal e Comportamentos inadequados). Para tal, somou-se a porcentagem
obtida por cada uma das respostas que fazem parte de cada uma das 5 categorias acima
discriminadas e dividiu este valor total pelo nimero de respostas que compreende esta categoria,
chegando a Porcentagem Média das Categorias de Habilidades.

Para analisar o Desempenho Geral dos participantes somou-se a média obtida pelas
habilidades de Argumentacdo, Empatia e Expressdo e dividiu o valor total em 3, chegando a média
de desempenho Geral.

Com relagdo as categorias cujas oportunidades ndo podem ser observadas a analise se deu
sobre sua frequéncia, pois ndo havia como ser calculada a porcentagem de ocorréncias por
oportunidade, assim foram analisadas se estas respostas ocorreram, ndo ocorreram e se ocorreram
qual foi 0 nimero de vezes que estas apareceram e em quais situacdes se deram.

2.7. Cuidados Eticos
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Foram apresentados aos participantes uma pagina constando o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, por meio do qual foram esclarecidos pontos importantes para a participacdo na
pesquisa, tais como, dados do Pesquisador e Instituicdo; objetivo da pesquisa; finalidade de
utilizacdo dos dados; permissdo para que as sessdes pudessem ser gravadas e utilizadas para
posterior analise; sigilo das identidades; possibilidade de o participante retirar-se da pesquisa a
qualquer momento, se assim desejasse e possibilidade de apresentacdo de dados e resultados caso
haja interesse do participante. A coleta de dados e atividades especificas foram iniciadas apenas a
partir da concordancia com o Termo de Consentimento.

3 Resultados e Discussao

Os resultados obtidos serdo apresentados primeiramente pelo Inventario de habilidades
sociais (IHS-Del Prette) que sera divido por participante. Posteriormente, serdo apresentados os
resultados provenientes das atividades estruturadas e da mesma forma eles serdo divididos por cada
um dos participantes. Por ultimo, serdo comparados 0s resultados obtidos pelas um participante nas
duas formas de avaliacéo.

3.1.Resultados do Inventario

3.1.1. Participante 1

Na avalia¢do do Inventario, a participante C. obteve os seguintes resultados:

Participante C.

Escore Total 1 >< 5110|15[(20(25]|30|35(40(45|50]|55|60(65[70|75]|80|85[90|95]|97]|99(100
Escore F1 315(10[15]20]|25|30(35|40|45]|350|55[60|65]|70|75(80[85]|90|95|97|99]|100
Escore F2 113]5]10]15]20 2?\60 35|40 45|50|55|(60[65(70]|75]|80|85|90[95[97|99]|100
Escore F3 113510 »K][20[25(30]|35]|40|45|50|55(60|65|70|75|80([85(90|95]|97]|99](100
Escore F4 D 3|1 5|10[15(20(25]|30|35|40[45[350|55|60)|65|70|75[80([85[90]|95]97]|99]|100
Escore F5 113]5]|10]|15[20[25(30]|35]|40|45|350|55(60|65|70|75|80([85[90|39%]97]|99|100

Tabela 1: Posi¢dao percentil da participante C. em relagdo ao grupo amostral de referéncia do
inventario de habilidades sociais (IHS-Del Prette)

Analisando os resultados pode-se perceber que a participante obteve o escore total e os
escores fatorais bem abaixo da média do Grupo Amostral de Referéncia, destacando-se
principalmente, o escore total e os escores fatoriais F1 e F4.

Com relacdo ao escore total, ¢ possivel dizer que a participante possui um repertorio de
habilidade social bastante limitado, ficando proxima a apenas 3% dos individuos do sexo feminino



31

do grupo amostral. Nestes casos, sdo sugeridos, pelo manual do IHS-Del Prette, treinamento de
habilidados sociais, pois entende-se que estes déficits podem ser fontes de problemas para o
individuo.

Para analisar quais habilidades sdao mais deficitarias e quais situagdes elas sdo mais
recorrentes deve-se ater aos escores fatoriais. No caso deste participante, os escores F1 e F4,
mostram-se mais problematicos. O escore fatorial F1, segundo o manual, estd relacionado com
assertividade. Neste sentido, este escore avalia habilidades de enfrentamento de risco em situagdes
interpessoais que demandam defesa de direitos, possibilidade de rejeicao, réplica do interlocutor,
entre outros. No caso do escore F4, sdo avaliadas situacdes de auto-exposicao a desconhecidos,
como apresentar palestras ou situagdes novas, na qual o individuo deve abordar pessoas
desconhecidas.

Os escores F2 e F3 ficaram abaixo da média, mas acima dos escores anteriores,
demonstrando estar um pouco mais desenvolvido que os anteriores. Estes escores abordam
habilidade de auto-afirmagdo na expressdo de sentimento positivo e desenvoltura social,
respectivamente. Estes dois escores fazem referéncia, principalmente, a situagdes cujos
interlocutores sdo pessoas conhecidas, o que talvez justifique a pequena melhora.

No caso do escore F5, sdo avaliadas habilidades de autocontrole da agressividade em
situagdes aversivas, sendo importante apontar que estd habilidade ndo esta relacionada com a
auséncia de expressdo de desagrado ou raiva, mas com a capacidade de expressa-lo de forma
socialmente adequada. Este foi o escore de melhor pontuacdo da participante, ficando inclusive bem
acima da média do grupo amostral, o que chama ateng¢o, pois no caso destas situagdes, o uso das
habilidades indicadas no escore fatorial F1 parecem ser necessarias, tendo em vista que, como no
F1, estas situagdes demandam, muitas vezes, defesa de direitos, possibilidade de rejei¢do e réplica
do interlocutor. Contraditoriamente, o escore fatorial F1 foi o que obteve menor pontuagdo. Apesar
disso, pode-se dizer que a participante possui um repertorio bem elaborado no autocontrole da
agressividade

De acordo com os resultados analisados e a indicagdo do manual, sugere-se neste caso
treinamento nas habilidades relacionadas a assertividade, conversacao e desenvoltura social e auto-
exposicao a desconhecidos ou situagdes novas.

3.1.2. Participante 2

Na apuracao dos resultados do Inventério a participante A. obteve os seguintes percentis:

Participante A.

Escore Total L|3:] 5 15120[25(30(35|40|45|50|55(60(65|70|75|80|85(90(95]|97]99|100
Escore F1 3|1 5|10[15[20]|25]|30|35[40|45[50]|55)|60|65|70|75[80(85]|90]|95]|97|99(100
Escore F2 I | 3] 5 )20 15 25[(30(35|40]|45|50|55[60(65|70]|75|80|85[90|95]|97]99|100
Escore F3 113 5[10[15[20(25]|30|35]|40[45[50|55|/60|65|70|75([80|85]|90 <§5 7199|100
Escore F4 13| 5[10]15[(20]|25(30|35]|40(45|50]| 55|60 6}40 7580 | 85]90]95]97[99([100
Escore F5 113 ]5[|10[15(20(25]|30]|35|40|45[50|55|60]|65|70]75 85[90(95]97]99|100

Tabela 2: Posicéo percentil da participante A. em relagéo ao grupo amostral de referéncia do
inventario de habilidades sociais (IHS-Del Prette)
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Observa-se na tabela 2 que o participante A. obteve escore total igual a 10, ficando bem
abaixo do percentil médio do grupo amostral de referéncia e sugerindo um repertério em
habilidades sociais bastante limitado. Além disso, percentis entre 1 e 20 indicam que os déficits
nesta area possivelmente sdo fontes de problemas para o individuo e, portanto, recomenda-se um
treinamento especifico. Destaca-se ainda, a disparidade entre os percentis dos escores fatorias, que
ficaram bem acima ou bem abaixo da média do grupo amostral.

O escore fatorial 1 mostrou ser o maior deficitdrio no caso deste participante. Como dito
anteriormente este escore esta relacionado com habilidades de assertividade, como em situagdes em
que € necessaria a defesa dos direitos, com possibilidade de rejeicao e réplica do interlocutor. Um
pouco melhor, mas também abaixo da média, ficou o escore fatorial 2, cujas habilidades avaliadas
sdao de auto-afirmacdo na expressao de sentimento positivo, como em situagdes de fazer e receber
elogios, expressar sentimento positivo, defender no grupo uma outra pessoa e participar de
conversacao trivial.

Os escores fatoriais 3, 4 e 5 ficaram acima da média do grupo amostral, sugerindo repertorio
desenvolvido nas areas de conversagdo e desenvoltura social, auto-exposi¢ao a desconhecidos ou a
situacdes novas e autocontrole da agressividade em situagdes aversivas, respectivamente. Dentre
elas, a habilidade que aparenta ser a mais desenvolvida ¢ a conversacdo e desenvoltura social.

Deve-se ressaltar que dos 38 itens abordados no inventario, 23 apresentam reagdes
socialmente habilidosas e 15 sao redigidos de forma que a reagdo apresentada ¢ indicadora de falta
de habilidade. Analisando as respostas dadas a cada item pelo participante, pode-se observar duas
contradicoes:

Item 9: Evito fazer exposi¢oes ou palestras a pessoas desconhecidas. Neste item a partcipante
afirmou que em cada 10 situagdes de exposicao ou palestra, ela evita no maximo 2 vezes.

Item 14: Faco exposi¢do (por exemplo, palestras) em sala de aula ou no trabalho, quando sou
indicado(a). Neste item a participante afirmou que em cada 10 situacdes de exposi¢dao ou palestra,
ela apresenta no maximo 2 vezes.

Item 1: Em um grupo de pessoas desconhecidas, fico a vontade, conversando naturalmente. Em
cada 10 situacdes semelhantes a essa, a participante relata ficar a vontade, conversando
naturalmente de 0 a 2 vezes.

Item 36: Quando estou com uma pessoa que acabei de conhecer, sinto dificuldade em manter um
papo interessante. Em cada 10 situagdes semelhantes a essa, a participante relata sentir dificuldade
em manter um papo interessante de 0 a 2 vezes.

Observa-se que a participante relatou que nunca ou raramente fica a vontade conversando
naturalmente com pessoas desconhecidas e que quando estd com uma pessoa que acabou de
conhecer, e portanto, praticamente desconhecida, nunca ou raramente tem dificuldade em manter
uma papo interessante.

Tanto nos itens 9 e 14, quanto nos itens 1 e 36, as situagdes mostram-se semelhantes e suas
respostas foram contraditorias, o que faz questionar se a participante identificou a alteracdo da
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reacdo nas descrigdes, ou respondeu de forma equivocada. Se essa interferéncia realmente

aconteceu, deve-se questionar as respostas dadas aos 15 itens em que ocorrem a reversao.

Assim, de acordo com os resultados e a indicagdo do manual, sugere-se treinamento nas
habilidades relacionadas a assertividade e auto-afirmacao na expressao de afeto positivo.

3.1.3. Participante 3

O participante F. obteve os seguintes resultados na avaliagao do Inventario:

Participante F.

Escore Total 13| 5[10]|15[20]25(30[35]|40([45|50|55|60]|65|70 80|85[90|95]|97[99]|100
Escore F1 1|13|5]10]|15[20]25|30|35]40 4}60 55(60|65)|70(75]|80|85[90]|95([97|99|100
Escore F2 113]5]10 20| 25(30]|35(40|45|50|55]|60(65|70|75[80|85(90|95]|97(99]|100
Escore F3 113 |5(10[15[(20(25]|30|35|40[45([50|55]|160|65|70([75]|80 90]|95[97]99 (100
Escore F4 113 |5(10[15(20(25]|30]|35|40|45[50]|55]|60|65|70|75](80 8§\<§0 95(97|99|100
Escore F5 1 5110[15(20(25]|30|35]|40[45[50|55|160|65|70|75[80|85]|90]|95]|97|99(100

Tabela 3: Posicao percentil do participante F. em relacdo ao grupo amostral de referéncia do
inventario de habilidades sociais (IHS-Del Prette)

O participante F. obteve percentil de 75 no escore total, sugerindo repertério de habiliade
social bem elaborado, como sugere o manual. e acima da média do grupo amostral.

Os escores fatoriais 3 e 4 foram os que tiveram melhor resultado, indicando repertorio
elaborado em conversacao e desenvoltura social e auto-exposicao a desconhecidos ou a situagdes
novas.

O escore fatorial 1 ficou dentro da média do grupo amostral, sugerindo bom repertorio em
habilidades relacionadas a assertividade. Abaixo da média ficaram os escores fatoriais 2 e 5,
apontando respectivamente, habilidade de auto-afirmacdo na expressdo de sentimento positivo
como bastante limitada e autocontrole da agressividade em situagdes aversivas como um pouco
mais desenvolvida, porém abaixo do esperado.

Chama atencdo a forma pela qual € calculado o escore fatorial 5, relacionado ao autocontrole
de agressividade em situagdes aversivas. Esta categoria ¢ composta pelos itens 18 (Lidar com
criticas dos pais), 38 (Lidar com chacotas) e 31 (Cumprimentar pessoas desconhecidas). Para a
apuracdo dos resultados soma-se os pontos obtidos nesta categoria e quanto maior o total somado
melhor o valor do percentil. O item 31, no entanto, apresenta peso negativo para a soma, que chama
atencdo pelo teor da descri¢ao apresentada, como mostra a seguir:

Item 31: Ao entrar em um ambiente onde estdo varias pessoas desconhecidas, cumprimento-as.

Segundo o manual, a habilidade de cumprimentar pessoas desconhecidas pode ser vista
como uma caracteristica de extroversao, importante para muitas demandas, mas também pode estar
refletindo uma caracteristica de impulsividade, incompativel com a calma e o autocontrole
avaliados nesta categoria. Pela descricdo do item, ndo fica claro o contexto em que estes
cumprimentos se ddo, pois ha uma grande diferenca entre entrar num ambiente publico, com
diversas pessoas desconhecidas e cumprimenta-las e entrar em um ambiente em que ha tanto
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pessoas desconhecidas, quanto pessoas conhecidas, como numa festa, em que o cumprimentar pode
ser avaliado como uma habilidade social favoravel, que ndo estd relacionada diretamente com
auséncia de autocontrole e ainda, o ndo cumprimento, poderia ser visto como uma falta de
habilidade social.

Sendo assim, dependendo da interpretacdo do individuo ao responder este item do
inventario, o escore fatorial 5 pode apresentar um resultado incoerénte com a habilidade de
autocontrole de agressividade em situagdes aversivas.

Optou-se por analisar os trés itens que compde este escore fatorial. Observou-se que no item
18, o participante relatou reagir de forma agressiva sempre ou quase sempre que os pais o criticam,
indicando que F. apresenta agressividade nestas situagdes. Com relagdo ao item 38, o participante
relata levar na esportiva muito frequentemente as chacotas que os amigos fazem. Assim, ¢ possivel
observar que o item 18 combina com a dificuldade em manter o autocontrole da agressividade em
situagdes aversivas, ja o item 38, ndo combina muito com este resultado. Ficando uma duvida da
precisao do escore fatorial F5.

Considerando os resultados apresentados pelo inventario e o que sugere o manual, indica-se
ao participante, treinamento em habilidades relacionadas auto-afirmagdo na expressao de afeto
positivo e autocontrole da agressividade em situacdes aversivas.

3.2.Resultado das Avaliag6es Estruturadas

Os resultados das avaliacBes estruturadas serdo apresentados de duas formas: uma que
apresentara a Porcentagem Meédia obtida pelas 3 categorias de habilidades (Argumentacao,
Empatia, Expressdo) e outra que avaliara cada uma dessas categorias, incluindo as categorias de
Comportamento ndo verbal e Comportamentos Inadequados, de forma mais independente, sendo
apresentado os resultados obtidos pelas respostas que fazem parte de cada uma dessas categorias.

3.2.1. Participante 1

Nas avaliagdes estruturadas, a participante C. obteve as seguintes Porcentagens Médias:
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Figura 1: Porcentagem média das categorias de habilidade de Argumentacdo, Empatia, Expressao
da participante C.

O grafico acima mostra que nas categorias de habilidade de Argumentagdo e Expressdo, a
participante emitiu respostas em mais de 80% das oportunidades. Ja a categoria de Empatia obteve
um resultado menor, emitindo respostas em um pouco menos de 60% das oportunidades. Pode-se
dizer que nas atividades estruturadas a participante C. emitiu mais respostas de Argumentagdo e
Expressao do que de Empatia.

Em seguida serdo analisadas as porcentagens obtidas por cada uma das respostas das
categorias de habilidade:



36

3.2.1.1. Argumentagao
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Figura 2: Porcentagem de ocorréncia de respostas por oportunidade das habilidades de
argumentagdo da participante C.: faz pedido; justifica pedido/importincia do pedido, pede
Justificativa diante de uma recusa a um pedido seu, insiste no pedido, nega pedido, justifica
negagdo/possivel negacdo do pedido, defende/justifica opinido, apresenta/explora alternativas de
solu¢do de um problema, reivindica/defende seus direitos

A Figura 2 mostra que da Categoria de Argumentagao, 9 respostas tiveram oportunidades de
ocorrer durante as atividades. Deste total, 5 respostas foram emitidas em 100% das oportunidades e
as outras 4 respostas foram emitidas entre 50% e 70% das oportunidades.

As categorias de Pedir sugestdo e Pedir mudang¢a de comportamento ndo ocorreram em
nehuma das atividades, no entanto, deve-se considerar que nao houveram oportunidades claras para
tais ocorréncias. A resposta de Pedir Justificativa diante de um pedido feito a ele ndo mostou-se
necessaria nestas atividades especificas, optando-se por exclui-la do grafico.

As porcentagens obtidas pelas respostas de Justificar Pedido e Pedir Justificativa diante da
recusa a um pedido seu chamam atencdo pela importancia dessas respostas. Diante de uma
negociacao justificar a importancia do pedido pode aumentar a chance de se obter sucesso no
pedido e a resposta de Pedir Justificativa diante da recusa a um pedido auxilia na formulagdo de
contra argumentos durante a negociacdo. O fato destas respostas terem sido emitidas em apenas
metade das oportunidades pode ser indicativo de possiveis dificuldade nestas situacgdes.

A resposta de Apresentar/Explorar alternativas de solu¢do de um problema foi emitida em
quase 70% das oportunidade, mas também pela sua importancia deve-se ter uma atengdo especial.

A cada opinido expressada pela participante no decorrer das atividade, tornava oportunidade
a oportunidade para a emissdo da resposta de Defender/Justificar opinido clara. Pelo grafico,
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percebe-se que esta resposta foi emitida em 54% das opinides expressas, o que pela sua importancia
¢ um numero baixo de resposta, pois a justificativa fundamenta a opinido expressa.

Analisando os dados obtidos, ¢ possivel dizer que C. possui um variado repertdrio das
habilidades de argumentacdo, no entanto, em algumas situacdes, estas respostas deixam de ser
emitidas, o que pode ser fonte de problemas para a participante.

3.2.1.2.Empatia
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Figura 3: Porcentagem de ocorréncia de respostas por oportunidade das habilidades de empatia
da participante C.: pede “por favor”, agradece, expressa opinido sobre a experiéncia do outro, da
continuidade a conversa acrescentando novas informacdes, faz perguntas sobre o que o outro
acabou de dizer/sobre o outro, repete 0 que a outra pessoa falou, elogia, recebe elogio
agradecendo

Na categoria de empatia, a maioria das respostas foram emitidas em até 50% das
oportunidades.

A resposta de repetir o que a outra pessoa falou foi emitida em 100% das oportunidades,
mostrando que a participante estava atenta ao que as outras pessoas disseram no decorrer das
atividades. A resposta de Elogiar foi emitida nas duas oportunidades, em uma delas a participante
além de elogiar, justificou seu elogio e na outra oportunidade ela elogio, mas nao justificou. Quanto
a resposta de Receber elogio agradecendo, a participante a emitiu em 66,66% das oportunidades.

Durantes as atividades foi possivel perceber que em diversas situacdes de interacdo em que
o foco do assunto era o interlocutor, C. alterava este foco trazendo a atengdo da conversa para si,
contando histdrias e experiéncias de sua vida semelhantes as do interlocutor, mas sem dizer no que
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estas experiéncias o ajudariam, prejudicando sua habilidade de empatia. A participante apresentou
11 ocorréncias de fala no decorrer das atividades, em 4 destas C. trouxe a aten¢do para si. Olhando
as instrugdes de cada uma das atividades ¢ possivel perceber que destas 4 vezes que a participante
trouxe a atencdo para si, 3 foram em atividades em que era necessario falar sobre o outro, o que
torna este problema ainda maior.

Observando o grafico, chama atencao a auséncia de emissao da resposta de pedir por favor,
que por ser uma resposta verbal autoclitica mostra-se bastante importante, pois altera a eficacia de
outro operante verbal.

A resposta de Agradecer foi dividida em Recebe elogio agradecendo e Agradece, pois o
invetario possui um item cuja resposta de receber elogio agradecendo ¢ avaliada e para que fosse
possivel a comparagdo entre estas respostas, optou-se por dividi-la. Nota-se que a resposta de
Agradecer foi emitida em 50% das oportunidads e a resposta de Receber elogio agradecendo foi
emitida em 67% das oportunidades.

A resposta Relata respeitar a opinido do outro nao foi emitida em nenhuma atividade. Isto
pode ser atribuido a uma auséncia de oportunidade clara, mas também pode ser indicativo da
auséncia deste repertério. Se o caso for este, requer atencdo, pois esta ¢ uma habilidade que, por
levar em consideracdo a opinido do outro, pode aumentar a receptividade do ouvinte.

Analisando as observacdes acima, ¢ possivel dizer que a participante precisa melhorar sua
habilidade de empatia, para seria interessante aprimorar ¢ ampliar o repertorio existente ¢ diminuir
alguns execessos comportamentais que estdo prejudicando esta habilidade.
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3.2.1.3.Expressdo
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Figura 4: Porcentagem de ocorréncia de respostas por oportunidade das habilidades de expresséao
da participante C.: cumprimenta ao chegar, inicia a atividade, expde opinido sobre assuntos
diversos, expOe opinido sobre algo pessoal, responde o que foi perguntado de forma objetiva, fala
com pouca ou nenhuma laténcia, encerra sua fala

Analisando os resultados obtidos, pode-se observar que na habilidade de Argumentacdo, 8
repostas que tiveram oportunidades de ocorrer. Destas, 8 respostas foram emitidas em mais de 50%
das oportunidades.

Do seu total de falas, 91% foram fluentes e 73% nao apresentagao laténcia ao iniciar.

Um aspecto que chamou aten¢do no decorrer das atividades foi o prolongamento de suas
falas, que algumas vezes se dava por abordar assuntos que saiam do foco da conversa e outras por
ndo conseguir encerrar sua fala, repetindo o que j& havia dito anteriormente. Abordar assuntos que
saiamo do foco, foram chamadas de Fala arborizada ¢ esta ocorreu em 36,36% do total de suas falas
(vide figura 6). Muitas vezes estes comportamentos ocorriam pela dificuldade da participante
encerrar suas falas, que como mostra o grafico, estas respostas foram emitidas em um pouco mais
da metade de suas oportunidades.

Inicar a atividade foi a categoria de resposta que apresentou menor porcentagem, sugerindo
certa dificuldade em tomar esta iniciativa, no entanto, quando outro participante sugeria que ela o
fizesse esta resposta na maioria das vezes era emitida.

As resposta de Expor sua opinido sobre assuntos diversos e Expor sua opinido sobre algo
pessoal e Cumprimmentar ao chegar foram emitidas em todas as oportunidades.

Sobre as respostas cujas oportunidades ndo sdo visiveis para o observador, ¢ importante
dizer que no decorrer das atividades, a participante emitiu 3 respostas de expressar sentimento
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positivo, 1 resposta de expressar sentimento negativo, 1 resposta de expressar agrado a situagdo e
nenhuma resposta de expressar desagrado a situag¢do. Estes dados mostram que a participante
possui repertdrio de expressar sentimento positivo/negativo e agrado a situacdo, no entanto, sobre a
expressdo de desagrado a situagdo ndo ¢ possivel dizer se a auséncia dessa resposta significa
auséncia desse repertorio ou se durante as atividades ndo houve a necessidade de sua emissao.

A resposta de Pedir esclarecimento foi emitida 2 vezes no decorrer das atividades,
sugerindo que a participante possui esse repertorio.

Analisando as observacdes acima, ¢ possivel dizer que a participante possui um variado
repertério da habilidade de expressdo, no entanto, deve-se diminuir alguns execessos
comportamentais que estdo prejudicando esta habilidade.

3.2.1.4.Comportamentos ndo verbais
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Figura 5: Porcentagem de ocorréncia de respostas por oportunidade dos comportamentos ndo
verbais da participante C.: mantém sua fala e mantém olhar

A categoria de comportamento ndo verbal foi composta pelas respostas de manter a
seriedade e manter o olhar. A participante em questdo manteve a seriedade no decorrer de todas as
atividades de avaliacdo e com relacdo ao manter o olhar, pode-se perceber que nos momentos que
este se desviava do interlocutor da atividade ele era direcionado para a terapeuta que possivelmente
era um estimulo importante para a participante.
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3.2.1.5.Comportamentos inadequados
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Figura 6: Porcentagem de ocorréncia de respostas por oportunidade dos comportamentos
inadequados da participante C.: fala truncada, fala repetitiva, fala com laténcia, fala arborizada,
fala com duvida (ndo sei, acho, talvez), traz atengdo para si em momento inadequado

Como mostra o grafico, os comportamentos que obtiveram maior porcentagem de
ocorréncia por oportunidade nesta categoria foram os de Trazer ateng¢do para si em momento
inadequado e Falar de forma Arborizada. Como dito anteriormente, durante as atividades foi
possivel perceber que em diversas situagdes de interacdo em que o foco do assunto era o
interlocutor, C. alterava este foco trazendo a aten¢do da conversa para si, contando historias e
experiéncias de sua vida semelhantes as do interlocutor, mas sem dizer no que estas experiéncias o
ajudariam. Além disso, 36,36% de suas falas foram arborizadas, ou seja, durante sua fala a
participante abordava assuntos que saiam do foco da conversa.

Pela auséncia de oportunidades claras, a expressdo de criticas foi registrada por frequéncia.
Observa-se que a participante emitiu esta resposta 1 vez no decorrer das avaliagdes e esta ocorreu
numa atividade em que foi solicitado que o participante contasse o que sabe sobre a historia de um
colega e que ao final fosse lhe dado um elogio.

Observa-se que do total de falas da participante, 30% apresentaram laténcia no seu inicio.
Como mostra a legenda do registro, foi considerado laténcia pausa de 5 segundos ou mais ao iniciar
a fala (vide anexo B).

E importante ressaltar que o fato das respostas avaliadas terem ocorrido durante as
atividades estruturadas, ndo garante que tais respostas ocorram em seus ambientes naturais.
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3.2.2. Participante 2

Nas avaliagdes estruturadas, a participante A. obteve nas categorias de habilidades as
seguintes porcentagens médias:
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Figura 7: Porcentagem média das categorias de de Argumenta¢do, Empatia, Expressdo da
participante A.

A figura 7 mostra nas atividades estruturadas, a habilidade que obteve maior porcentagem de
respostas por oportunidade foi a de Argumentacdo. Em seguida, ficou a categoria de Expressao e
mais abaixo, a categoria de Empatia, que obteve uma porcentagem de 42%.

Em seguida serdo analisadas as porcentagens obtidas por cada uma das respostas das
categorias de habilidade:
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3.2.2.1.Argumentacao
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Figura 8: Porcentagem de ocorréncia de respostas por oportunidade das habilidades de
argumentacdo da participante A.: faz pedido; nega pedido; justifica negacdo/possivel negagdo do
pedido; defende/justifica opinido; apresenta/explora alternativas de solucdo de um problema;
reivindica/defende seus direitos

Observa-se no grafico que da Categoria de Argumentagdo, 6 respostas tiveram
oportunidades de ocorrer durante as atividades. Deste total, 4 respostas foram emitidas em mais de
80% das oportunidades.

As respostas de Fazer Pedido, Negar Pedido e Apresentar/explorar alternativa de solucdo do
problema foram emitidas em 100% das oportunidades, o que sugere a existéncia desses repertorios.

Deve-se levar em consideragdo que houve apenas uma oportunidade de ocorréncia da
resposta de Fazer Pedido e na intera¢ao da atividade seu pedido foi acatado imediatamente, o que
excluiu incidentalmente a oportunidade de ocorréncia das respostas de Justificar Pedido, Insistir no
Pedido e Pedir justificativa diante da recusa a um pedido seu, habilidades, que como dito
anteriormente, podem aumentar a chance de sucesso numa negociagao.

Das respostas que apareceram no grafico, a de Defender/Justificar opinido foi a que teve
mais oportunidades de ocorréncia e destas, 80% obtiveram respostas, indicando que a participante
possui este repertorio, que por fundamentar as opinides expressas mostra-se uma resposta
importante.

Observando o grafico acima, chama aten¢do a auséncia da resposta de Reivindicar/Defender
seus direitos, que por estar relacionada a assertividade inidica necessidade de desenvolvimento.

As categorias de Pedir sugestio e Pedir mudan¢a de comportamento nao ocorreram em
nehuma das atividades, no entanto, deve-se considerar que nao houveram oportunidades claras para
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tais ocorréncias. A resposta de Pedir Justificativa diante de um pedido feito a ele ndo mostou-se
necessaria nestas atividades especificas, optando-se por exclui-la do grafico.

Nota-se que muitas das respostas desta categoria nao tiveram a oportunidade de serem
avaliadas, entretanto, as que puderam ser observadas mostraram estar presentes no repertorio da
participante.

3.2.2.2.Empatia
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Figura 9: Porcentagem de ocorréncia de respostas por oportunidade das habilidades de empatia
da participante A.: pede “por favor”, agradece, expressa opinido sobre a experiéncia do outro, da
continuidade a conversa acrescentando novas informacdes, faz perguntas sobre o que o outro
acabou de dizer/sobre o outro, repete 0 que a outra pessoa falou, elogia, recebe elogio
agradecendo

O Grafico acima mostra que a participante A. obteve resultados variados na categoria de
habilidade de Empatia, tendo obtido porcentagem de 100% em 2 respostas, 0% em 4 respostas e 3
respostas com porcentagem entre 50% e 80%.

Destacam-se as duas respostas relacionadas a agradecimento, cuja participante apresentou
resultados opostos. A resposta Recebe elogio agradecendo deixou de ser emitida na oportunidade
apresentada, ja a resposta Agradece foi emitida em 100% das oportunidades. Esta diferenca entre as
respostas chama ateng@o e seria interessante que houvesse uma investiga¢ao se esta resposta deixa
de ser emitida porque algo impede esta emissdo, ou se esta resposta deixa de ocorrer porque a
participante ndo identifica esta como uma situagdo em que € necessario agradecer.

A resposta de Fazer elogio foi emitida nas 3 oportunidades apresentadas e foi possivel
observar que todas as vezes que a participante emitiu esta resposta ela a justificou indicando que A.
possui este repertdrio desenvolvido.
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Segundo os registros houveram duas oportunidades para a participante emitir a resposta de
Repetir o que a outra pessoa falou. Em uma das oportunidades a participante o fez de modo
bastante satisfatorio, no entanto, na outra oportunidade, a participante ndo conseguiu repetir nada do
que a outra pessoa havia acabado de dizer para ela, o que chama bastante aten¢do, pois em uma
interagdo social, saber o que as outras pessoas estdo dizendo ¢ importante, pois somente através
desse contetido que € possivel dar continuidade a uma conversa, expressar opinido sobre o que a
outra pessoa falou, etc. A emissdo dessa resposta em 50% das oportunidades pode ser um problema
para esta participante.

As respostas de Pedir por favor, Dar continuidade a conversa acrescentando informagoes,
Relatar respeitar a opinido do outro, ndo foram emitidas nas oportunidades claras e incidentais.

Observa-se, portanto, que o repertério da habilidade de empatia da participante deve ser
desenvolvido e ampliado.

3.2.2.3.Expressdo
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Cumprimentar ao Inicia a atividade Expde sua opinido ExpGe sua opinido Fala fluente Fala com pouco ou
chegar sobre assuntos sobre algo pessoal nenhuma laténcia
diversos

Figura 10: Porcentagem de ocorréncia de respostas por oportunidade das habilidades de
expressdo da participante A.: cumprimenta ao chegar, inicia a atividade, expoe opinido sobre
assuntos diversos, expoe opinido sobre algo pessoal, fala fluente, fala com pouca ou nenhuma
laténcia

Os dados do grafico mostram que a participante A. obteve resultados variados na categoria
da habilidade de expressdo, tendo 2 respostas obtido porcentagem de 100%, 2 com porcentagem
entre 60% e 70% e 2 ficaram com menos de 25%.

A resposta de cumprimentar ao chegar foi emitida em todas as oportunidades, apontando
que a participante possui este repertorio.

E interessante notar que a participante emitiu a resposta de expor sua opinido sobre algo
pessoal em todas as oportunidades, por outro lado, na oportunidade de expor a opinido sobre
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assuntos diversos, esta resposta nao foi emitida. Isto pode indicar que para a participante, expressar
opinido sobre algo pessoal, que ¢ de seu conhecimento, ¢ mais facil do que expor opinido sobre
assuntos diversos, que talvez ela ndo conheca tanto.

Destacam-se as categorias de resposta relacionadas a fala. No total de oportunidades, a
participante falou fluente em 70% delas e apresentou pouca ou nenhuma laténcia em 60%, o que
merece atencao, pois esta categoria de resposta estd presente em toda e qualquer interagdo social, e
a dificuldade nesta 4rea pode ser bastante problematica para o individuo. E importante ressaltar aqui
que no decorrer das atividades, chamou atencao o fato de que quando a participante mostrava-se
nervosa, seu tom de voz aumentava consideravelmente e ela passava a emitir falas como “Ai meu
Deus, Nossa, etc” num nimero muito grande de vezes (vide item de comportamentos inadequados).
Além disso, aconteceram algumas vezes da fala ocorrer de forma truncada, repetitiva e com
davidas, o que, muitas vezes, torna sua expressao inadequada.

Sobre as respostas cujas oportunidades ndo sdo visiveis para o observador, ¢ importante
dizer que no decorrer das atividades, a participante emitiu apenas 1 vez a resposta de expressar
sentimento positivo € nao apresentou nenhuma resposta de expressar sentimento negativo, expressar
agrado a situacdo e expressar desagrado a situacdo, podendo sugerir alguma dificuldade de
emissdo dessas respostas, no entanto, isto ndo pode ser afirmado, pois pode ser que a participante
ndo tenha tido tal necessidade.

A participante iniciou as atividades em apenas 25% das oportunidades, sugerindo certa
dificuldade em tomar esta iniciativa.

No decorrer das atividades, a participante emitiu a resposta de Tirar Duvida/Pedir
esclarecimento 2 vezes, o que indica a presenca deste repertorio.

Observa-se que o repertorio da habilidade de empatia da participante deve ser desenvolvido
e ampliado.

3.2.2.4.Comportamentos ndo verbais

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Mantém seriedade Mantém olhar



47

Figura 11: Porcentagem de ocorréncia de respostas por oportunidade dos comportamentos ndo
verbais da participante A.: mantém sua fala e mantém olhar

Como mostram os resultados, a participante A. manteve o olhar e a seriedade no decorrer de
todas as atividades.

3.2.2.5.Comportamentos inadequados
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Figura 12: Porcentagem de ocorréncia de respostas por oportunidade dos comportamentos
inadequados da participante A.: fala truncada, fala repetitiva, fala com laténcia, fala arborizada,
fala com duvida (ndo sei, acho, talvez), traz aten¢do para si em momento inadequado

Como dito anteriormente, os comportamentos inadequados da participante A. estdo
relacionados principalmente com a topografia da fala e como mostra o grafico, estes
comportamentos inadequados apresentam uma porcentagem de ocorréncia alta, o que prejudica
bastante sua expressao.

Outra resposta, que chamou aten¢do pelo numero de vezes que ocorreu foi a de falar alto
ossa, Meu Deus, etc” que foi emitida 9 vezes no decorrer das atividades.

6

Ressalta-se que o fato das respostas terem ocorrido durante as atividades, ndo garante que
tais respostas ocorram em seus ambientes naturais.

3.2.3. Participante 3

Nas avaliagdes estruturadas, o participante F. obteve nas categorias de habilidades as
seguintes porcentagens médias:
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Figura 13: Porcentagem média das categorias de de Argumentag¢do, Empatia, Expressdo da
participante F.

Obsevando o grafico acima ¢ possivel dizer todas as categorias de habilidade ficaram acima
de 50% e a habililidade de expressdo foi a categoria que apresentou a maior porcentagem de
emissdo de resposta por oportunidade.

Em seguida serdo analisados os resultados obtidos em cada uma das categorias de
habilidades sociais:
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3.2.3.1. Argumentacéo
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Figura 14: Porcentagem de ocorréncia de respostas por oportunidade das habilidades de
argumentacdo da participante F.: faz pedido; justifica pedido/importancia do pedido; pede
justificativa diante de uma recusa a um pedido; seu justifica negagdo/possivel negagdo do pedido;
defende/justifica opinido; apresenta/explora alternativas de solu¢cdo de um problema;
reivindica/defende seus direitos

A Figura 14 mostra que, com exce¢do da categoria de resposta de Pedir Justificativa diante
da recusa de um pedido, todas as outras, obtiveram resultado superior a 60%. As respostas de Fazer
Pedido, Justificar negagao/ possivel negagdo do pedido, e reivindicar/ defender seus direitos foram
emitidas em todas as oportunidades.

Destaca-se a resposta de Pedir justificativa diante da recusa de um pedido que nao foi
emitida em nenhuma das duas oportunidades apresentadas. Esta categoria, no entanto, mostra-se
bastante importante para uma situa¢ao de negociacdo, pois Pedir Justificativa diante da recusa a um
pedido auxilia na formulagdo de contra argumentos durante a negociagao. Além disso, a justificativa
pode dar dicas para se elaborar uma alteranativa de soluagao do problema.

O participante emitiu as resposta de Justificar pedido, Insitir e Apresentar/Explorar
alternativas de solu¢do de um problema foram emitidas em cerca de 70% das oportunidades. Visto
que estas respostas podem aumentar a chance de se obter sucesso no pedido, seria interessante que
aumentassem o numero de emissdes destas respostas.

A cada opinido expressada pelo participante no decorrer das atividade, tornava a
oportunidade para a emissdo da resposta de Defender/Justificar opinido clara. Pelo grafico, percebe-
se que esta resposta foi emitida em 63% das opinides expressas, o que pela sua importancia poderia
ser desenvolvida, pois a justificativa fundamenta a opinido expressa.

A resposta de Negar Pedido ndo ocorreu em nenhum momento, pois na tnica oportunidade
de ocorrer o participante optou por apresentar alternativa de solugdo do problema, que no contexto
da atividade era um comportamento bastante importante.
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Durante a atividade, foi emitida uma vez a resposta de Pedir mudanga de comportamento.

Observando os dados acima, ¢ possivel dizer que o participante possui um repertorio de
habilidade de argumentacdo variado, entretanto, seria interessante que aumentasse a probabilidade
de emissdo de algumas das respostas.

3.2.3.2.Empatia
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Figura 15: Porcentagem de ocorréncia de respostas por oportunidade das habilidades de empatia
da participante F.: pede “por favor”, agradece, expressa opinido sobre a experiéncia do outro, da
continuidade a conversa acrescentando novas informacgoes, faz perguntas sobre o que o outro
acabou de dizer/sobre o outro, repete 0 que a outra pessoa falou, elogia, recebe elogio
agradecendo

Os resultados mostram que com excec¢ao de uma resposta, todas foram emitidas em mais de
50% das oportunidades.

Observando o grafico, chama atengdo a auséncia de emissdo da resposta de pedir por favor,
que por ser uma resposta verbal autoclitica mostra-se bastante importante, pois altera a eficacia de
outro operante verbal.

As categorias de resposta de Repetir o que a outra pessoa falou, Dar continuidade a
conversa ¢ Fazer perguntas sobre o que o outro participante falou foram emitidas em metade das
oportunidades, no entanto, nas atividades em que elas ocorreram a frequéncia de resposta mostrou-
se alta, dando indicios de que o participante tem um bom repertdrio para realiza-la, o que por algum
motivo deixou de ocorrer em algumas atividades.

As respostas de Agradecer e Agradecer a elogios obtiveram porcentagens semelhantes.
Ambas foram emitidas em mais de 50% das oportunidades.
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A resposta de elogiar foi emitida na sua Unica oportunidade de ocorréncia, mas deve-se
ressaltar, que nesta atividade o participante comegou criticando a colega que deveria receber o
elogio. A resposta de Expressar critica foi emitida 4 vezes no decorrer das atividades e esta resposta
foi registrada como comportamento inadequado, pois ocorreu com uma alta frequéncia e em
momentos inadequados, o que prejudica sua habilidade de empatia.

A resposta Relata respeitar a opinido do outro nao foi emitida em nenhuma atividade. Isto
pode ser atribuido a uma auséncia de oportunidade clara, mas também pode ser indicativo da
auséncia deste repertorio. Se o caso for este, requer atencdo, pois esta ¢ uma habilidade que, por
levar em consideracdo a opinido do outro, pode aumentar a receptividade do ouvinte.

Analisando as observagdes, ¢ possivel dizer que o participante possui o repertorio da
habilidade de empatia variado, no entanto, seria interessante que aumentasse a frequéncia de
algumas respostas e diminuisse alguns excessos comportamentais que estdo prejudicando esta
habilidade.

3.2.3.3.Expressdo
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Figura 16: Porcentagem de ocorréncia de respostas por oportunidade das habilidades de
expressdo da participante F.: cumprimenta ao chegar, inicia a atividade, expoe opinido sobre
assuntos diversos, expde opinido sobre algo pessoal, responde o que foi perguntado de forma
objetiva, fala fluente, fala com pouca ou nenhuma laténcia, encerra sua fala

Observa-se na Figura 16 que a maioria das respostas de expressdo foram emitidas em mais
de 80% das oportunidades.

No decorrer de todas as atividades o participante falou de forma clara, fluente e objetiva,
ndo se desviando do assunto principal. Além disso, de todas as suas falas, 90% foram iniciadas com
pouca ou nenhuma laténcia e como mostra o grafico, 80% delas foram encerradas de forma clara.
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A resposta de cumprimentar ao chegar foi emitida em todas as oportunidades, e a resposta
de Pedir esclarecimento foi emitida 5 vezes no decorrer das atividades, indicando que participante
possui esses repertorios.

Destaca-se a categoria de resposta de Iniciar atividade que foi emitida em um pouco mais de
20% das oportunidades apresentadas, indicando que esta talvez seja uma dificuldade.

r

Sobre as respostas cujas oportunidades ndo sdo visiveis para o observador, ¢ importante
dizer que no decorrer das atividades, o participante emitiu 1 resposta de expressar sentimento
positivo, 1 resposta de expressar sentimento negativo, 1 resposta de expressar agrado a situagdo e
nenhuma respostas de expressar desagrado a situagdo. Estes dados mostram que o participante
possui repertdrio de expressar sentimento positivo/negativo e agrado a situacdo, no entanto, sobre a
expressdo de desagrado a situagdo ndo ¢ possivel dizer se a auséncia dessa resposta significa
auséncia desse repertorio ou se durante as atividades ndo houve a necessidade de sua emissao.

Analisando as observac6es acima é possivel dizer que o participante possui um repertorio de
Expresséo variado e que na maioria das oportunidades o participante emitiu respostas.

3.2.3.4.Comportamentos ndo verbais
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Figura 17: Porcentagem de ocorréncia de respostas por oportunidade dos comportamentos ndo
verbais da participante F.: mantém sua fala e mantém olhar

Como mostra o grafico, o participante F. manteve o olhar e a seriedade no decorrer de todas
as atividades.
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3.2.3.5.Comportamentos Inadequados
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Figura 18: Porcentagem de ocorréncia de respostas por oportunidade dos comportamentos
inadequados da participante F.: fala truncada, fala repetitiva, fala com laténcia, fala arborizada,
fala com duvida (ndo sei, acho, talvez), traz atencdo para si em momento inadequado, impde algo
ao outro

O gréfico acima mostra que o Gnico comportamento inadequado relacionado a fala que o
participante emitiu foi inicia-la com laténcia em 10% das oportunidades apresentadas.

Outro comportamento que chama atencdo é o de Impor algo ao outro, que ocorreu quando
alguém tinha de iniciar as atividades e o participante impunha isto ao colega no lugar de convida-lo
de uma forma mais adequada.

Observou-se também que F. emitiu 4 respostas de Expressar critica, e todas estas respostas
ocorreram nas atividades em que o participante foi instruido a expressar opinido sobre a experiéncia
do outro, contar o que sabe sobre a histdria do colega e fazer um elogio a ele e dar sua opinido sobre
a atuacdo dos participantes na atividade, mostrando que talvez exista uma dificuldade por parte do
participante em emitir respostas de elogio e de falar dos aspectos positivos das pessoas.

As respostas de impor algo ao outro e de expressar criticas podem ser vistas como
agressivas, prejudicando, principalmente sua habilidade de empatia. Este dado combina com o
inventario que sugere uma dificuldade no autocontrole da agressividade.

E importante ressaltar que o fato das respostas avaliadas terem ocorrido durante as
atividades estruturadas, ndo garantem que tais respostas ocorram em seus ambientes naturais.
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3.3. Comparacao entre os resultados obtidos no Inventario e nas avaliagoes
estruturadas

Um dos interesses deste trabalho foi avaliar a correlacéo entre os resultados obtidos nas duas
avaliagOes de habilidades sociais realizadas, levando em consideragédo que uma delas foi realizada
por meio do relato verbal dos participantes acerca de seu desempenho social e que a outra foi
realizada por meio da observacdo direta dos participantes em interagcbes estruturadas. As
comparac0es serdo feitas por Resultado Geral, que compreende o desempenho dos participantes nas
duas avaliacbes como um todo, por categorias de habilidades, pela qual comparara a ordem
crescente dos resultados de maestria dos participantes das habilidades avaliadas e por respostas que
aparecem de forma semelhante nas duas avaliaces. Estas comparacdes serdo apresentadas a seguir:

3.3.1. Qualificagé@o do desempenho segundo as diferentes formas de avaliacéo

Abaixo serd apresentada a comparacdo entre a qualificacdo do desempenho dos participantes
segundo as diferentes formas de avaliacdo. Para que tal comparacdo fosse possivel levou-se em
consideracdo os seguintes fatores:

O inventéario (IHS-Del Prette) qualifica o desempenho dos participantes baseado na posicédo
percentil do Escore Total em relacdo ao grupo de referéncia amostral. Segundo sua tabela de
interpretacdo, percentil igual a 50% significa que o repertdrio social do individuo situa-se na mesma
posicdo de metade da populacdo de seu grupo, indicando um bom repertorio se comparado a
populacdo. Percentil de 55% a 75% indicam um repertério acima da média da populacdo e,
portanto, um repertério muito bom. De 80% a 100% ¢é considerado um repertorio bastante
elaborado. Por outro lado, percentil entre 25% e 45% €é considerado um repertdrio abaixo da média,
e portanto, fraco se comparado com a media da populacdo. Percentil entre 0% e 20% foi
considerado que os déficits de habilidade pode ser fonte de problema para o individuo.

As atividades estruturadas foram avaliadas pela porcentagem de respostas emitidas nas
oportunidades criadas. Pela auséncia de uma medida da populacao, optou-se por dividir uma escala
de qualificacdo em cinco partes, como no inventario, divididas por porcentagem de oportunidades
de respostas que poderiam ser emitidas no decorrer de todas as oportunidades. Dessa forma, foi
considerado um repertorio ruim a Porcentagem Média das Categorias de Habilidade entre 0% e
20%, pois esta média significaria que de todas as oportunidades de respostas de todas as atividades,
a participante emitiu uma média de apenas 20% das respostas; Porcentagem Média das Categorias
de Resposta entre 21% e 40%, foram consideradas como Repertorio Fraco; de 41% a 60%, foi
considerado Repertorio Bom; de 61% a 80%, repertdrio Muito bom e de 81% a 100% Repertorio
Otimo.
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Participante 1: C.

Ruim Fraco Bom Muito Bom Otimo
Inventério X
IHS
Atividades X
Estruturadas

Tabela 4: Qualificagdo do desempenho segundo o escore total do inventario de habilidades sociais
(IHS-Del Prette) e a partir das atividades estruturadas

Observando a tabela é possivel dizer que os resultados obtidos entre as duas avaliagdes
foram discrepantes. Segundo a avaliagdo do Inventéario, a participante C. possui um repertério de
habilidades sociais ruim, sendo apontado inclusive como fonte de problema para o individuo. Por
outro lado, nas atividades estruturadas a participante apresentou um repertério muito bom, pois
emitiu uma média de 73% das respostas esperadas.

Analisando os resultados duas possibilidades se mostram, uma de que o relato verbal da
participante estd correto e, portanto, seu tato seria preciso, outra de que seu relato verbal esta
incorreto e, portanto, poderia haver uma incapacidade de tatear seu proprio comportamento.

Caso o tato tenho sido preciso, pode ser indicacdo de que apesar da participante possuir um
repertdrio de habilidades muito bom, este ndo ocorre nas situa¢fes naturais, 0 que seria Nnecessario
entender o que impede a emissdo destes comportamentos em seu contexto.

Outro fator que poderia interferir na emissdo desses comportamentos nas atividades
estruturadas e na auséncia destas mesmas respostas nas situacGes naturais, seria o fato de que nas
atividades estruturadas as instrucdes tornam as oportunidades de ocorréncia destas respostas mais
claras e em seu contexto estas “instru¢des” ndo sdao tdo claras ou ndo ocorram. Neste caso,
estariamos falando de um repertorio sob controle de regras, que falha ao ter que ocorrer sob
controle de contingéncias.

Participante 2: A.

Ruim Fraco Bom Muito Bom Otimo
Inventario X
IHS
Atividades X
Estruturadas

Tabela 5: Qualificacdo do desempenho segundo o escore total do inventario de habilidades sociais
(IHS-Del Prette) e a partir das atividades estruturadas
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Observando a tabela acima é possivel dizer que os resultados obtidos pela participante A.
nas duas avaliacfes foram divergentes. Segundo a avaliacdo do Inventario, a participante A. possui
um repertorio de habilidades sociais ruim, sendo apontado como fonte de problema para o
individuo. Por outro lado, nas atividades estruturadas a participante apresentou um repertério bom,
pois emitiu uma média de 57% das respostas esperadas.

Como dito anteriormente, os resultados apontam duas possibilidades, uma de que o relato
verbal da participante esta correto e, portanto, seu tato seria preciso. Neste caso, 0s resultados das
avaliagdes estruturadas indicariam que a participante possui um repertorio de habilidades sociais
bom, mas nas situacOes naturais da participante, estes deixam de ocorrer. O segundo passo neste
sentido, seria o de procurar entender o que no seu contexto impede a emissdo destes
comportamentos. Uma outra possibilidade é a de que seu relato verbal esta incorreto e, portanto,
poderia haver uma incapacidade de tatear seu préprio comportamento.

Outro fator que poderia interferir na emissdo desses comportamentos nas atividades
estruturadas e na auséncia destas mesmas respostas nas situacdes naturais, seria fato de que nas
atividades estruturadas as instrucfes tornam as oportunidades de ocorréncia destas respostas mais
claras ¢ em seu contexto estas “instru¢oes” nao sdo tdo claras ou ndo ocorrem. Neste caso,
estariamos falando de um repertorio sob controle de regras, que falha ao ter que ocorrer sob
controle de contingéncias.

No caso desta participante em especial, pode-se observar que durante as atividades
estruturadas houve um melhor desempenho das habilidades sociais. Talvez que se tratar de
atividades planejadas, com instrugdes bastante claras e por ser um ambiente mais protegido, cujo
contexto permite maiores tentativas, erros, etc.

Participante 3: F.

Ruim Regular Bom Muito Bom Excelente
(1-25) (30-45) (50) (55-70) (75-100)
Inventario X
IHS
Atividades X
Estruturadas

Tabela 6: Qualificacdo do desempenho segundo o escore total do inventario de habilidades sociais
(IHS-Del Prette) e a partir das atividades estruturadas

Observando a tabela é possivel dizer que os resultados obtidos pelo participante F. nas duas
avaliagdes foram mais proximos, se comparado as outras participantes. Segundo a avaliacdo do
Inventario, o participante F. possui um repertério de habilidades sociais bastante elaborado o que
combina com o0 bom desempenho do participante nas avaliagdes estruturadas.

No entanto, deve-se ter cuidado ao afirmar que seu relato corresponde de fato com seu
desempenho no ambiente natural, pois ndo deve-se descartar a possibilidade do participante ter feito
um relato incorreto para o inventario. Por outro lado, se seu relato for realmente preciso é possivel
dizer que ha uma generalizacdo de seus comportamentos sociais em diferentes contextos.
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3.3.2. Comparacao Detalhada

Os dois instrumentos de pesquisa avaliaram as habilidades sociais através de situacdes de
interacdo social. O inventario apresentou a descrigdo de diversas situagfes e por meio do relato
verbal, o participante estimou o nimero de vezes em que agiu da forma descrita. Nas avaliacGes
estruturadas as situacdes eram criadas e avaliava-se, por meio da observacdo direta como 0s
participantes agiam nestas situagcdes, ou seja, que respostas eram emitidas e quais deixavam de
emitir nestas situagfes. Observou-se que algumas das situagdes criadas foram bastante semelhantes
com as situacbes descritas pelo inventario e pareceu interessante comparar estes resultados
particulares. A seguir serdo apresentadas estas comparacoes.

Item 3 do Inventario. Ao ser elogiado(a) sinceramente por alguém, respondo-lhe agradecendo.

Inventario IHS Avaliacdes Estruturadas
Participante C. 90% - 100% 66,66%
Participante A. 70% - 80% 0%
Participante F. 90% - 100% 50%

Tabela 7: Porcentagem de ocorréncia de respostas emitidas em 10 situacdes semelhantes a
descrita, segundo o inventario de habilidades socais (IHS-Del Prette) e porcentagem de ocorréncia
de respostas segundo oportunidades criadas pelas avaliacGes estruturadas em atividades
semelhantes a descrita

Observa-se na tabela acima que os resultados obtidos nas duas formas de avaliagdo foram
bastante divergentes. Os trés participantes relataram agradecer a elogios mais vezes do que pode ser
observado nas oportunidades que surgiram no decorrer das atividades estruturadas.

Diferente dos resultados obtidos na comparacdo de qualificacdo do desempenho ao qual
pode-se perceber que os valores atribuidos ao desempenho social por meio do relato verbal foram
mais baixos do que o0s observados nas avaliacbes estruturadas, neste item especifico, as
participantes atribuiram melhor desempenho do que o observado na sessdo, 0 que chama atencéo.
Uma hipoétese para isso estaria relacionada com a propria descricdo da situacdo no inventario, cujo
teor esta relacionado com regra de educacdo, de que quando se é elogiado, seria educado agradecer
e, portanto, os participantes poderiam ter ficado sob controle da regra ao responder o inventario e na
contingéncia em si este comportamento deixou de ocorrer, ou por nao identificar a situagdo que
ocorreu como situacdo para agradecer ou algo impediu que a resposta fosse emitida.

Ou ainda, como dito anteriormente, o relato verbal a respeito deste comportamento pode ter
sido incorreto por uma incapacidade de tatear seus proprios comportamentos.
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Item 13 do inventario. Em meu trabalho ou em minha escola, se alguém me faz um elogio, fico
encabulado(a) sem saber o que dizer. (Auséncia de resposta)

Inventério IHS Avaliagdes Estruturadas
Participante C. 90% - 100% 44,44%
Participante A. 0% - 2% 100%
Participante F. 30% - 40% 50%

Tabela 8: Porcentagem de ocorréncia de respostas emitidas em 10 situacdes semelhantes a
descrita, segundo o inventario de habilidades socais (IHS-Del Prette) e porcentagem de ocorréncia
de respostas segundo oportunidades criadas pelas avaliacGes estruturadas em atividades
semelhantes a descrita

Neste item, o ficar encabulado sem saber o que dizer ndo é passivel de observacdo. Neste
caso, poderia ser observado que quando o participante recebeu um elogio ele deixou de emitir
qualquer resposta verbal. Neste sentido, optou-se por comparar a porcentagem obtida pelo
inventario e a porcentagem de respostas de agradecimento ao receber um elogio que deixaram de
ser emitidas.

Nota-se que as porcentagens obtidas pelo participante F. foram semelhantes, o que poderia
indicar precisdo do relato. J& os resultados obtidos pelas outras participantes foram bastante
divergentes, principalmente no caso da participante A., que relata nunca ou raramente ficar
encabulada sem saber 0 que dizer em situac6es que lhe fazem elogio.

Nas atividades estruturadas foi possivel perceber que ao receber elogio, a participante ndo
emitiu nenhuma resposta, o que contradiz o resultado do inventario. Entretanto, ndo se pode afirmar
que o relato dado ao inventario esteja errado, pois ndo se tem a observacdo direta desse
comportamento em situagdes naturais.

Chama atengdo também a comparagdo dos resultados obtidos pelo inventario nos itens 3
(tabela 7) e 13 (tabela 8). A participa C. relatou no item 3 que ao ser elogiada sinceramente por
alguém, responde agradecendo sempre ou quase sempre. J& no item 13 a mesma participante, relata
sempre ou quase sempre ficar encabulada sem saber o que dizer quando alguém Ihe faz um elogio.

O fato da participante dizer que recebe um elogio agradecendo em 100% das vezes torna
estranho o relato de ficar encabulado sem saber o que dizer em 100% das vezes que recebe um
elogio e vice-versa. Comparando ainda com o resultado das avalia¢des estruturadas, na qual p6de-se
observar que a participante emitiu a resposta de agradecer elogio em 66,66% das, faz levantar a
possibilidade de que pode haver um problema na precisdo do relado desses itens.

Item 14 do inventario. Faco exposi¢do (por exemplo, palestras) em sala de aula ou no trabalho,
quando sou indicado.

Inventario IHS Avaliagdes Estruturadas
Participante C. 0% - 20% 100%
Participante F. 90% - 100% 100%

Tabela 9: Porcentagem de ocorréncia de respostas emitidas em 10 situacBes semelhantes a
descrita, segundo o inventario de habilidades socais (IHS-Del Prette) e porcentagem de ocorréncia
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de respostas segundo oportunidades criadas pelas avaliacGes estruturadas em atividades
semelhantes a descrita

A tabela mostra que os resultados obtidos pelo participante F. nas duas avaliagdes foram
semelhantes, o que combina com os resultados obtidos pela comparacdo entre a qualificacdo dos
desempenhos obtidos nas duas avaliagdes que também foram semelhantes.

Por outro lado, nas avaliagOes da participante C. os resultados foram bastante diferentes.
Deve-se ressaltar que apesar da participante relatar que, quando solicitada, nunca ou raramente faz
exposicdo em sala de aula ou trabalho, mas na atividade em que foi dada a instru¢éo de ler uma
historia e depois apresentar para seus colegas, ela o fez sem contestar ou reclamar e, ainda, sua fala
se mostrou clara e fluida.

Apesar disso, se seu relato foi preciso, este pode ser um sinal de que a participante possui
este repertério, mas como dito anteriormente, ele ndo ocorre nas situa¢fes naturais. E como em
todos os outros casos, ndo descarta-se a possibilidade do relato ter sido impreciso.

Item 16 do inventario. Em um grupo de pessoas conhecidas, se ndo concordo com a maioria,
expresso verbalmente minha discordancia

Inventario IHS Avaliacdes Estruturadas

Participante A. 30% - 40% 100%

Tabela 10: Porcentagem de ocorréncia de respostas emitidas em 10 situacdes semelhantes a
descrita, segundo o inventario de habilidades socais (IHS-Del Prette) e porcentagem de ocorréncia
de respostas segundo oportunidades criadas pelas avaliacBes estruturadas em atividades
semelhantes a descrita

Observa-se que os resultados obtidos pela participante nesta comparacao foram divergentes.

Para analisar esses resultados, deve-se levar em consideragdo que na atividade 4 das
avaliagdes estruturadas, a participante foi instruida a expor sua opinido, o que pode ter favorecido a
ocorréncia da sua resposta. Apesar disso, a participante poderia ter se negado a participar ou ter
feito de maneira insuficiente, no sentido de ndo emitir as respostas vistas como necessarias para
expressar discordancia. Ndo foi este o caso, visto que além de participar, A. emitiu respostas de
expressar opinido, defender/justificar opinido e apresentar alternativa de solucao do problema.

Neste sentido, é possivel dizer que a participante possui repertdrio para tal comportamento,
mas este pode ndo ser emitido em seu ambiente natural. Ou ainda, contrariando tal afirmacdo, ha a
possibilidade do relato ter sido impreciso e por isso a diferenca nos resultados.
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Item 29 do inventario. Na escola ou no trabalho, quando ndo compreendo uma explicacdo sobre
algo que estou interessado(a), faco as perguntas que julgo necessario.

Inventario IHS Avaliagdes Estruturadas
Participante C. 0% - 20% 2 perguntas
Participante A. 30%-40% 2 perguntas
Participante F. 50% - 60% 5 perguntas

Tabela 11: Porcentagem de ocorréncia de respostas emitidas em 10 situacOes semelhantes a
descrita, segundo o inventario de habilidades socais (IHS-Del Prette) e frequéncia de emissao da
resposta de pedir esclarecimento durante as atividades estruturadas

A resposta de pedir esclarecimento ndo possui um estimulo discriminativo visivel para o
observador, pois ndo ha como saber se a outra pessoa esta em ddvida, a menos que essa pessoa faca
uma pergunta. Neste sentido, ndo foi possivel levantar o nimero de oportunidades de ocorréncia
desta resposta no decorrer das atividades. O que se fez foi registrar a frequéncia de emisséo desta
resposta, que pelo resultado nos mostra que os trés participantes possuem este repertorio, pois em
mais de um momento eles emitiram essa resposta.

Por conta disso, ndo sera possivel fazer uma comparacdo direta entre os resultados, mas é
interessante notar que o participante que no inventario relatou fazer mais perguntas que as colegas,
nas avaliacOes estruturadas, de fato emitiu mais esta resposta.
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4 Consideracdes Finais

Um dos objetivos desta pesquisa foi compreender algumas das varidveis envolvidas na
origem e manutencao do transtorno obsessivo-compulsivo e as formas pelas quais o tratamento vem
sendo realizado. POde-se observar que mesmo uma das formas mais antigas e disseminadas de
tratamento (a dessensibilizacdo sisteméatica) ndo se mostra eficaz em alguns casos, seja por
desisténcia do tratamento, seja por recidivas dos comportamentos. Pesquisou-se entdo alternativas
de tratamento e o treinamento de habilidades sociais pareceu bastante promissor, visto que muitos
dos individuos com diagndstico de TOC possuem um repertdrio social bastante limitado, que por

vezes acaba contribuindo na manutencédo e agravamento deste problema.

Parte importante do treinamento de habilidades sociais é a avaliacdo inicial do repertério
social do individuo, que além de direcionar as estratégias de intervencao, possibilita a avaliacdo do
sucesso de tais intervencdes. Assim, 0 outro objetivo deste trabalho foi analisar e comparar 0s
resultados obtidos por duas formas de avaliacdo de habilidades sociais, uma realizada por meio de
um inventario padronizado (Inventario de habilidades socais — IHS Del Prette) e a outra por meio da

observacao direta destes mesmos participantes em atividades estruturadas.

Pbde-se perceber que os resultados obtidos entre as avaliagdes foram bastante divergentes e,
como visto anteriormente, diversos aspectos podem ter colaborado para isso. Apesar destas
diferencas, as avaliagdes estruturadas mostraram-se muito Uteis por permitir a observacdo direta da
interacdo social dos participantes, possibilitando a avaliacdo dos repertérios e déficits de
habilidades sociais, tanto no sentido quantitativo, através do levantamento da frequéncia, ocorréncia
e auséncia da resposta, quanto no sentido qualitativo em que péde-se observar se a topografia dessas
respostas seriam suficientes para obter reforco. Além disso, as atividades estruturadas permitem a

elaboracdo de uma gama enorme de atividades.

O inventario padronizado também pode ser uma boa ferramenta de avaliacdo, pois
possibilita avaliar uma infinidade de situacdes de interacdo que ndo sao facilmente observaveis no
ambiente natural, seja porque ndo sao corriqueiras, seja porque certas situacdes ndo permitem um
observador presente. No entanto, isto exige uma habilidade complexa do individuo, que precisa ter
capacidade de tatear seus préprios comportamentos com precisdo e para tal seria necessario
encontrar formas de identificar essa “habilidade”. Uma sugestdo seria comparar o que foi observado

pelo pesquisador e o que foi relatado pelo individuo em diferentes situacdes e pelos resultados
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obtidos talvez fosse possivel avaliar a confiabilidade do relato. No caso do relato e da observacao
terem sido semelhantes, poderia ser interessante utilizar, com este individuo que demonstra ter
habilidade de tatear de forma precisa, 0 método do inventario, no qual sdo descritas as situacdes e 0
participante deve estimar o nimero de vezes em que ele reagiu de determinada maneira. Isto

poderia aumentar consideravelmente a diversidade de situagdes avaliadas.

Apesar das vantagens, as duas formas de avaliacdo apresentam limitacGes importantes, pois
sozinhas, elas ndo permitem avaliar como de fato o individuo se comporta em seu ambiente natural.
Sugere-se, entdo, para um trabalho futuro que seja realizada, além da observacdo em atividades
estruturadas, a observacdo em ambientes naturais, para que seja possivel avaliar como o individuo
de fato interage em seus diferentes contextos e quais variaveis interferem em suas habilidades

sociais.

Com relacdo a este trabalho, seria interessante que numa replicacdo fossem elaboradas
atividades com situagdes mais semelhantes as descritas no inventario, promovendo assim maior
variedade de comparagdo entre as estimativas de emissao de respostas avaliadas pelo Inventario e o
nimero de ocorréncia de respostas avaliadas nas atividades estruturadas. Sugere-se também que o
nimero de atividades criadas seja maior, permitindo observar a emissdo de uma mesma resposta

num maior nimero de oportunidades.
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ANEXOS

Anexo A — Termo de consentimento livre e esclarecido

O projeto do qual vocé participard refere-se a um Trabalho de Conclusdo de Curso da

graduacéo do curso de Psicologia da Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP).

A presente pesquisa tem por objetivo avaliar através de diferentes ferramentas o
comportamento social de adolescentes diagnosticados com Transtorno Obsessivo Compulsivo, a

fim de investigar se ha correlacdo nos resultados encontrados entre as mesmas.

A participagdo nesse estudo é voluntaria e se vocé decidir ndo participar ou quiser desistir de
continuar em qualquer momento, tem absoluta liberdade de fazé-lo.

Sua identidade sera mantida no mais rigoroso sigilo e serdo omitidas todas as informacdes
que permitam identificad-lo(a), bem como as gravacOes realizadas durante as sessdes. Os dados e
resultados obtidos poderdo ser comunicados apds o encerramento da pesquisa, caso haja interesse.

Quaisquer davidas relativas a pesquisa poderao ser esclarecidas pelo(s) pesquisador(es).
Consentimento

Declaro que estou ciente das informacGes fornecidas acima e concordo em participar do
estudo e cooperar com o pesquisador enquanto for de minha vontade, podendo desistir da

colaboracgéo a qualquer momento.

Nome do Participante:

RG: Idade: Sexo:

Data:

Assinatura:

Nome do Pesquisador:

RG: Idade: Sexo:

Data:

Assinatura;
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Data:

N° da Atividade:

ARGUMENTACAO

C. A.

Faz Pedido

Justifica Pedido/ Justifica sua importancia

Pede justificativa diante de uma recusa a um pedido seu

Insiste no pedido

Nega Pedido

Justifica negacgdo de pedido

Pede justificativa diante de um pedido feito a ele

Pede sugestéo

Defende/justifica sua opinido

Apresenta/explora alternativas para solucéo de um problema

Pede mudanca de comportamento

Reivindica/Defende seus direitos

EMPATIA

Pede "Por favor"

Agradece

Expressa opinido sobre a experiéncia do outro / sobre o outro

Da continuidade a conversa acrescentando informacdes

Faz perguntas sobre o que o outro acabou de dizer / sobre o
outro

Repete 0 que a outra pessoa falou

Relata respeitar a opinido do outro

Elogia

Recebe elogio agradecendo

Convida o outro para participar de forma adequada

EXPRESSAO

Cumprimentar ao chegar

Inicia a atividade

Pergunta/Tira divida/Pede esclarecimento

Exp0e sua opinido sobre assuntos diversos

Expde sua opinido sobre algo pessoal

Expressa sentimento positivo

Expressa sentimento negativo

Expressa agrado a situagao

Expressa desagrado a situacao

Responde o que foi perguntado de forma objetiva

Fala fluente

Fala com pouco ou nenhuma laténcia

Encerra sua fala

(Continua)
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COMPORTAMENTO NAO VERBAL

Mantém seriedade

Mantém olhar

INADEQUADOS

Fala truncada

Fala repetitiva

Fala com laténcia

Fala arborizada

Fala com duvida (ndo sei, acho, talvez)

Impde algo ao outro

Express critica (aspectos negativos do outro)

Traz atencdo para si em momento inadequado

Fica aborrecido/agressivo quando nédo atendido

Desiste de seu pedido sem insistir

Faz comentarios como: Ai meu Deus, Nossa, ishi, etc

Legenda:

X: ndo houve oportunidade do comportamento ocorrer
0: Comportamento ndo emitido

1,2,3...: Ocorréncia do comportamento

() N&o espontaneo

Arborizar: Falar de outro assunto que néo o perguntado.
Laténcia: Pausa inicial com mais de 5 segundos.

Truncado: Depois que iniciou a fala fazer pausas de mais de 5 segundos.
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Anexo C - Histérias da Atividade 2

Histdria 1: Heinz e a medicacao

Na Europa, uma mulher estava perto da morte com uma doenca rara. Havia uma droga que oS
médicos pensavam que podia salva-la. Era uma forma que um farmacéutico (quimico) na mesma
cidade havia descoberto recentemente. O preparo da droga era muito caro e dispendioso, mas o0
farmacéutico (quimico) cobrava dez vezes mais do que a droga lhe custava. Ele pagava 200 dolares
por ela e cobrava 2000 dolares por uma pequena dose da droga. O marido da mulher enferma,
Heinz, foi a cada pessoa que conhecia e pediu emprestado, mas conseguiu juntar somente a quantia
de 1000 ddlares, que era a metade do custo da droga. Falou para o farmacéutico que a sua mulher
estava quase morrendo e lhe pediu que vendesse a droga para ele mais barato ou entdo que
permitisse pagar a diferenca depois. O farmacéutico disse: “ndo, eu descobri esta droga e eu tenho o
direito de ganhar dinheiro com ela”. Entdo Heinz ficou desesperado e momentos depois quebrou a

loja do homem para roubar a droga para a sua esposa.

Heinz poderia ter roubado a droga?

Esse roubo era certo ou errado? Por qué?

Era um dever roubar a droga para a sua esposa se nao havia outra maneira?
Poderia um bom marido roubar?

Tinha o farmacéutico o direito de cobrar o0 quanto quisesse ja que ndo havia uma lei estabelecendo

limites no preco? Por qué?

Historia 2 - 112 Guerra Mundial

Um padre alemdo decide por sua prépria conta e risco proteger uma familia de judeus da
perseguicdo nazista. A sua casa possuia um quarto que ficava embaixo da sala. A comunicacdo da
sala para este quarto se dava por uma passagem secreta que, a primeira vista, parecia imperceptivel.
E como sobre esta passagem havia um tapete, ninguém imaginaria que ali embaixo estaria uma
familia. Como uma pessoa integra e veraz, que ndo mentia em hipétese alguma, o padre temia que,
de alguma forma, alguém pudesse descobrir e delatar o que ele fazia. Infelizmente, um dia a

Gestapo bateu a sua porta. Ao ele abrir, perguntaram a queima-roupa: “Tem judeus na sua casa?”.

O que deveria o padre dizer?
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Deveria ele mentir e dizer que ndo havia judeus I14?
Deveria dizer a verdade e “deixar com Deus” as consequéncias?
Poderia ele salvar aquelas pessoas?

E correto mentir?

Historia 3 — A histéria da Mulher do Caixeiro-Viajante

Era uma vez um caixeiro-viajante que, por conta do seu trabalho, passava varios dias e até meses
fora de casa. Por esse motivo sua mulher sentia-se muito solitaria. Um dia, chegou a cidade um
visitante que j& conhecia a mulher do caixeiro-viajante e a convidou para sair. Uma vez que o
marido era muito ciumento, a mulher relutou em aceitar o convite do amigo, porém, em seguida,

saiu com ele.

Entraram num barco, atravessaram o rio que cortava o lugarejo e foram para um lugar conversar.
Durante algum tempo, conversaram bastante e, quando ela percebeu, ja era tarde e perto da hora do
marido chegar. Atordoada, saiu as pressas e, na margem do rio, deu-se conta de que ndo dispunha
de dinheiro para pagar a passagem de volta. Explicou o problema ao mog¢o do barco e este nao fez

nenhum acordo no sentido de transporta-la.

Sobre o rio havia uma ponte. Bem no meio da ponte, vivia um doido que atirava, rio abaixo, as
pessoas que por ali passavam. Ndo tendo alternativa, a mulher resolveu atravessar a ponte e o doido

atirou-a rio abaixo. Ela ndo resistiu e morreu.

Quem é o responsavel pela morte da mulher?



