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RESUMO

A pesquisa visa uma reflex&do sobre o teletrabalho nos dias atuais e a necessidade da
implantacdo do instituto em tempos de pandemia do coronavirus para se evitar o
contagio da doencga. Buscou-se entender a regulamentagdo do instituto no mundo
para se tracar um paralelo com a legislacdo brasileira e assim comparar as
oportunidades de melhoria para a legislacdo do Brasil, passando pela andlise das
vantagens e desvantagens da implementacdo do instituto. Entendeu-se que é
necesséaria uma legislacdo de teletrabalho bem elaborada, para que ndo se corra o
risco de termos uma regulamentacdo precaria, que dé espaco para a retirada de
direitos e garantias constitucionais garantidos aos empregados e, a0 mesmo tempo
que gere seguranca juridica para as empresas. Concluiu-se que o instituto do
teletrabalho no Brasil estd mal regulamentado da forma que est4d posto na
Consolidacao das Leis do Trabalho, e que este carece de uma melhor regulamentacao
de forma urgente, para que as empresas possam ter seguranca na implantacao.
Sugeriu-se, para tanto, a observancia do direito comparado, a luz do artigo 8° da CLT
e ao regramento dos paises que ja regulamentaram o instituto de uma forma muito
mais benéfica ao teletrabalhador. Por fim, foi realizado um estudo sobre o futuro do
teletrabalho no pds-pandemia, com a analise das recomendagdes da OIT e como as
empresas estdo desenhando suas politicas de teletrabalho nos pés-pandemia.

Palavras-chave: Teletrabalho. Regulamentacdo. Reforma Trabalhista. Pandemia.
Coronavirus. Covid-19.



ABSTRACT

The research aims to reflect on teleworking nowadays and the need to implant the
institute in times of the coronavirus pandemic in order to avoid the contagion of the
disease. We sought to understand the institute's regulations in the world in order to
draw a parallel with Brazilian legislation, and thus compare the opportunities for
improvement, passing through the analysis of the advantages and disadvantages of
the institute's implementation. It was understood that a well-drafted teleworking
legislation is necessary, so that there is no risk of having precarious regulations, which
gives rise to the withdrawal of constitutional rights and guarantees guaranteed to
employees and, at the same time, generates legal certainty for companies. It was
concluded that the teleworking institute in Brazil is poorly regulated in the way it is set
out in the Consolidation of Labor Laws, and that it urgently needs better regulation, so
that companies can have security in its implementation. Therefore, it was suggested
to observe the comparative law, in the light of article 8 of the CLT and the rules of the
countries that have already regulated the institute in a way that is much more beneficial
to teleworkers. Finally, a study was carried out on the future of post-pandemic
teleworking, with an analysis of ILO recommendations and how companies are
designing their post- pandemic teleworking policies.

Keywords: Teleworking. Regulamentation. Labor amendments. Pandemic.
Coronavirus. Covid-19.
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INTRODUCAO

O presente trabalho versa sobre um tema atual em tempos de pandemia
mundial, em que a sociedade brasileira cria medidas para se adequar a essa
modalidade de trabalho.

Neste sentido, o teletrabalho vem sendo uma alternativa a partir das medidas
de isolamento tomadas em fungcédo da pandemia do coronavirus (covid-19).

O artigo objetiva discutir a questao do teletrabalho e as implicagbes presentes
e futuras para o empregado e o empregador que 0 novo ordenamento juridico traz por
meio do estudo do Capitulo Il = A, DO TELETRABALHO, em seus artigos 75-A, 75-B,
75-C, 75-D e 75- E.

Este trabalho também foi desenvolvido a luz da Lei n. 13.467/2017,
denominada “Reforma Trabalhista”, que entrou em vigor em 11 de novembro de 2017
e alterou diversos artigos da Consolidacdo das Leis do Trabalho, modificando
consideravelmente a relacdo empregado e empregador.

Justifica-se a relevancia do tema, em primeiro lugar considerando o estudo no
seu viés sociopolitico decorrente da nova ordem social imposta pela globalizacao e
pela pandemia do coronavirus (covid-19) e pelas modificagdes ocorridas a partir das
mudancas mais substanciais, na CLT, principalmente no que tange a Lei n.
13.467/2017.

Em segundo lugar, o artigo pretendeu discorrer sobre a origem do teletrabalho
e suas implicagdes no cenario atual, tendo em vista a urgéncia dos empregadores em
colocar seus empregados trabalhando de suas proprias casas, para o fim de conter a
contaminacgao do coronavirus e a auséncia de regulamentacdo completa na Lei, que
culminaria em inseguranca juridica.

Num terceiro momento, o artigo reflete sobre as importantes mudancas no
cenario juridico, com as mudancas ocorridas na CLT, Capitulo Il — A, DO
TELETRABALHO, em seus artigos 75-A, 75-B, 75-C, 75-D e 75- E, da C.L.T., no que
tange as obrigacbes do empregador em oferecer ao teletrabalhador condi¢des dignas
para executar as suas tarefas, expondo as vantagens e as desvantagens do
teletrabalho.

Num quarto momento discutiu-se sobre a probabilidade da concesséo ao direito
a desconexdo como medida protetiva ao teletrabalhador, também muito pertinente a

situacao atual.



Num quinto momento, analisou-se a regulamentacéo do teletrabalho no mundo,
tracando um paralelo com a legislagdo do Brasil sobre o tema, bem como sobre a
importancia de se observar o direito comparado, a luz do artigo 08° da CLT quando
da elaboracéo das futuras normas que estao sendo discutidas no Congresso Nacional.

Num sexto e ndo menos importante momento, discorreu-se sobre o futuro do
teletrabalho no pds-pandemia a luz das orienta¢des da Organizagdo Internacional do
Trabalho e como as empresas no Brasil desempenhardo suas politicas de
teletrabalho.

Esse trabalho traz uma questdo pessoal para muitos individuos, pelo fato
destes vivenciarem essas questdes diariamente, em tempos em que o trabalho remoto
€ imprescindivel, principalmente em grandes empresas, pois se revela uma mudanca
no sistema e na cultura, trazendo responsabilidades tanto para o empregador quanto
para o empregado, bem como apresentando vantagens para as partes.

E de extrema relevancia social que o ordenamento juridico se preocupe com a
flexibilizacdo do trabalho e seus impactos para a relacdo empregado/empregador.
Diante de um tema tdo importante, que traz em seu bojo muitas mudancas discutidas
por doutrinadores, legisladores e professores, € certo que ha muito que se refletir
sobre o assunto, e, principalmente, abordar questdes praticas de como 0 empregador
devera se adequar a essas novas regulamentacfes da CLT e as que estdo por vir, de

acordo com os projetos de lei citados.

METODOLOGIA

O TCC foi desenvolvido por meio de pesquisa bibliografica, com o objetivo de
conceituar o teletrabalho e sua regulamentacdo e a questdo da necessidade de as
empresas colocarem seus trabalhadores em regime de teletrabalho devido ao estado
de calamidade publica decorrente da pandemia do coronavirus. Discorreu-se sobre
problematica da inseguranca juridica no tocante a desconexéao do trabalho, tendo em
vista a auséncia de regulamentacdo na lei e o futuro dessa relagéo de trabalho no
pos-pandemia. Foi utilizada na pesquisa a leitura de obras cientificas contemplando

autores renomados por meio de monografias, teses e artigos sobre o tema.



1. A EVOLUQAO DO TRABALHO NO MUNDO ORGANIZACIONAL NO SECULO
XXI

A transformacéo atual em todos os setores da sociedade é tdo grande que
pode ser comparado com as mudancas ocorridas no inicio do industrialismo. Os
trabalhos estdo escassos e sendo automatizados, de forma a atender as novas
realidades econOmicas, representando 0 desaparecimento dos empregos
(dejobbing).

William Bridges! destaca que desde a década de 1980 o trabalho ndo se da
de forma convencional e padronizada, dentro das organizacdes, como em salas
divididas por secdes, hierarquias e cargos. Podendo ser os cargos designados como:

Cargos sao unidades artificiais, sobrepostas neste campo, Sado
retalhos de responsabilidade que, reunidos, deveriam cobrir o
trabalho que precisa ser feito. Quando a economia estava bem mais
lenta as discrepancias entre a descricdo de cargos e o trabalho
propriamente dito podiam ser esquecidas. Se uma nova tecnologia
abrisse uma nova area de campo de trabalho, novos cargos poderiam
ser criados para cobrir o novo trabalho. Se uma nova lei ou norma
judicial exigisse que a organizagéo fizesse alguma coisa diferente,
novos cargos podiam ser criados com o objetivo de atender essa
demanda; salarios regulares encorajavam a contratacdo de
empregados exatamente no momento em que as empresas a partir
da década de oitenta comecavam fortemente a investir na
automacao e informatizacéo de seus processos.

Endossando essa posicéo, Gisele Leite? declara:

A Reforma trabalhista vem num momento emblematico, onde se
registra mais de treze milhdes de desempregados e, ainda, dez
milhdes de subempregados, o que totaliza vinte e trés milhdes de
brasileiros padecendo por conta de equivocos graves
governamentais. Acredita-se, erroneamente, que flexibilizando a
tutela do direito do trabalho, criara maior mercado de trabalho e,
apaziguar a crise econémica. Contabilizou-se, recentemente, que em
trés anos consecutivos registrou-se crescimento econdmico
negativo.

Compreende-se que o cenério mundial estd mudando rapidamente no Século
XXI, século este em que novas regras implicam o fim dos empregos na forma como o
conhecemos, e o teletrabalho configura-se como uma nova modalidade de resposta a

esse cenario.

1 BRIDGES, William. Um mundo sem empregos: Job Shifts — os desafios da sociedade pos-
industrial. Sdo Paulo, 1999, p. 176.

2 LEITE, Gisele. A reforma trabalhista no Brasil. Jus Navegandi. Disponivel em
https://jus.com.br/artigos/64214/a-reforma-trabalhista-no-brasil. Acesso em 07 out. 2020.


https://jus.com.br/artigos/64214/a-reforma-trabalhista-no-brasil
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Agravado pela necessidade de garantir sua permanéncia no trabalho, com

jornadas exaustivas decorrentes dessa conexao ininterrupta ocasionada pelo

teletrabalho, existe ainda a preocupag¢ao com a crise mundial criada pela pandemia

causada pelo Covid-19.

Para Thomas Conti3, existe a crise tripla do Covid-19, a saber:

Crise Tripla: € a crise comportamental, a crise sanitaria e a crise
econbmica, as trés causadas pela pandemia do virus SARS-CoV; 2.
Crise Comportamental: consiste na exigéncia de rapida mudanca de
hébitos sociais. Os habitos que precisam ser mudados desde ac¢des
pequenas como habitos da higiene (lavar as méaos, formas de
cumprimento), padrées maiores como tamanho de eventos possiveis
de serem realizados (festas, encontros sociais), até setores
econdmicos especificos em queda livre (hotelaria, turismo, casas
noturnas). Também é uma crise no comportamento de governantes,
pressionados por agilidade, transparéncia, comunicacdo verdadeira,
decisbes baseadas em evidéncias, corte de privilégios e de outros
gastos supérfluos e redirecionamento de recursos; 3. Crise Sanitaria:
consiste na possibilidade real e provavel do colapso do sistema de
salde de todos os paises do mundo cuja velocidade de propagacéo
do virus nao for reduzida rapida e substancialmente. Este risco
extremamente provavel de colapso aumentard a letalidade nao
apenas da Covid-19, mas também de todas as outras doencas e
internacdes por conta da falta de leitos e profissionais de saude.
Adicionalmente, ha o risco real de colapso do sistema funerério,
podendo gerar cenas de terror e consequente desespero e caos
social; 4. Crise Econdmica: consiste em todas as dificuldades
econdmicas impostas pela mudanga de comportamentos, aumento da
aversdo ao risco, medo crescente conforme o sistema de saulde
colapsa, queda do comércio e investimentos internacionais e possiveis
problemas econdmicos adicionais.

Neste cenério turbulento, a modalidade de trabalho a distancia surge como um

facilitador para a continuidade da prestacdo de servigco, tanto por autarquias do

governo federal, estadual e municipal por meio de decretos e portarias, quanto de

empresas privadas que se valem da mesma estratégia. Cumpre observar se em

tempos de pandemia esses organismos estardo atentos as mudancas propostas no

novo ordenamento juridico.

O que se verificou foi a total improvisagéo dessa forma de trabalho. Para o fim

de tentar conter a transmissao da Covid-19, as empresas ndo viram outra alternativa

a nao ser colocar todos os empregados trabalhando em domicilio do dia para noite.

8 CONTI, Thomas Victor. Crise tripla do Covid-19: um olhar econdmico sobre as politicas publicas de

combate a pandemia. Revista Economics Analysis of Law Review, 2020, p. 6.
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Assim, os trabalhadores se depararam com um cenario bem diferente do que o
idealizado antes da pandemia.

Nessa triste realidade, o que se constatou foi a divisdo do espaco fisico com
os demais membros da familia, o trabalho executado em cémodos improvisados da
residéncia, divisdo do tempo com afazeres domésticos e cuidados com os filhos.

A maioria das empresas ndo se preocupou com 0S custos adicionais dos
trabalhadores, com energia elétrica ou internet, estacdo de trabalho, mesas e
cadeiras ergondmicas, além da desconexdo do trabalho ficar nitidamente
prejudicada, pois é sabido que predomina o medo de perder o emprego, a sua
manutencdo e a competitividade entre os trabalhadores por promog¢&o na carreira,
tendo em vista a concorréncia dos cargos, drasticamente esvaziados na pandemia.

Por outro lado, as empresas também estdo correndo riscos, pois ndo tiveram
tempo para treinar os gestores para a supervisao desse tipo de trabalho, e até mesmo
regulamentar a sua aplicagao.

Isso porque existe a falta de regulamentacédo para o teletrabalho no Brasil. A
Gnica norma existente no inicio da pandemia que poderia resguardar as empresas
era a Medida Provisoria n. 927, de 22 de marco de 2020, que ndo foi convertida em
lei no prazo constitucional, deixando o teletrabalho sem qualquer regramento
emergencial, de forma que o que se tem atualmente € apenas o regramento da CLT,
gue precisa de maior regulamentacao.

Uma alternativa encontrada pelas empresas de forma imediata foi a insercéo
do teletrabalho em norma coletiva, acordos e convencdes coletivas. Porém, € preciso
cautela, pois a depender de como a norma foi elaborada, ou seja, se ndo foram
respeitados direitos garantidos constitucionalmente aos empregados, o risco desses

instrumentos coletivos serem invalidados na justica permanece.
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3. A DEFINICAO DE TELETRABALHO E SUA ORIGEM

O termo teletrabalho origina-se do inglés telecommuting ou telework; esse
termo foi utilizado pela primeira vez por Jack Biles?, considerado o criador do termo
na década de 1970:

Teletrabalho € “levar o trabalho aos trabalhadores, em vez de levar
estes ao trabalho; atividade periddica fora do escritorio central, um ou
mais dias por semana, seja em casa ou em um centro de
telesservico”, o que envolve “qualquer alternativa para substituir as
viagens ao trabalho por tecnologias de informagéo.

Os autores Charis Telles Martins Rocha e Fernanda Spanier Amador®,
ressaltam que a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) define o termo como
sendo “a forma de trabalho efetuada em lugar distante do escritorio central e/ou do
centro de producao, que permita a separacao fisica e que implique o uso de uma nova
tecnologia facilitadora da comunicacéo” e ainda destacam que sobre o tema que:

Ha registros sobre a realizacdo do trabalho a distdncia desde os anos
1950, sendo que nas décadas de 1960 e 1970 ndo era incomum a
pratica do trabalho em casa para a producdo de vestuério, téxteis e
calcados, embalagem e montagem de materiais elétricos. [...] A
definicdo de teletrabalho ndo é univoca: encontra-se na literatura,
tanto nacional como internacional, a utilizacdo de diferentes. Nos
EUA, é mais frequente o uso do termo telecommuting, enquanto na
Europa sobressai o uso do telework. O primeiro termo enfatiza o
deslocamento entre o centro demandante do trabalho e o local onde
é realizado, sendo substituido pelo uso de ferramentas telematicas.
O segundo enfoca as atividades realizadas por tais meios
tecnolégicos. Ambos os termos, porém, dizem respeito a um mesmo
universo de organizagdo do trabalho, referindo-se a atual tendéncia
das atividades laborais serem realizadas com uso de meios
teleméticos sem necessidade de deslocamento do trabalhador ao
local onde os resultados devem ser apresentados. Também se
encontra com frequéncia o termo home office — contudo, diz respeito
a uma categoria especifica dentro do contexto maior do telework ou
telecommuting, que trata da peculiaridade de ser realizado na casa
do trabalhador.

Na visdo de Joselma Oliveira Goulart®, o Teletrabalho amplia a forma do

trabalho empresarial:

4NILLES, Jack. Fazendo do Teletrabalho uma realidade: um guia para telegerentes e
teletrabalhadores. Trad. Eduardo Pereira Ferreira, 1997, p. 73.

5 ROCHA, Chéris Telles Martins da; AMADOR, Fernanda Spanier. O teletrabalho: conceituacédo e
guestdes para andlise. Rio de Janeiro. 2018, p. 152-162.

6 GOULART, Joselma Oliveira. Teletrabalho: alternativa de trabalho flexivel. Brasilia: SENAC,
2009, p. 38.
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[...] abrem-se, a partir dessas perspectivas, possibilidades de
trabalhos realizados de forma remota, consolidados pela utilizacédo
em escalas nunca antes vistas dos recursos da Internet, a rede
mundial de computadores, impactando diretamente nos meios de
producao e nas economias das instituicbes e nacdes. E tudo isso de
forma cada vez mais acelerada, por 28 meio de incrementos
tecnologicos sofisticados e de melhor eficacia. Na estrutura das
organizacdes, o carater virtual impacta onde as atividades
acontecem como explanado: Com a virtualizacao as empresas foram
estabelecendo formas para ultrapassar as restricbes associadas as
estruturas burocraticas convencionais. Essas formas sdo edificadas
em filosofias diferenciadas, relacionadas com o como, onde e
guando o trabalho deve ser realizado.

Destarte, a European Comission’, em estudo realizado em paises europeus,
além dos Estados unidos e Japdao, classifica o Teletrabalho como sendo o
“local/espacgo de trabalho; horario/tempo de trabalho (integral ou parcial); tipo de
contrato (trabalho assalariado ou independente); competéncias requeridas, ou seja,
aquelas relacionadas ao conteudo do trabalho”.

De acordo com Mauro Saraiva Barros Lima8 as caracterizacbes do
teletrabalho frente as mudancgas tecnolégicas:

Trabalho em domicilio, (small office home office — SOHO); 2) trabalho
em escritérios satélites (extensdes atomizadas de uma empresa
central); 3) Telecentros ou telecottages (estabelecimentos,
normalmente proximos do domicilio dos trabalhadores ou regionais,
gue oferecem postos de trabalho a empregados de uma ou varias
organizacdes ou servicos telematicos a clientes remotos); 4) trabalho
movel (fora do domicilio do trabalhador ou de seu centro principal de
trabalho, como viagens de negdcios, trabalho de campo ou nas
instalagBes do cliente); 5) empresas remotas ou off-shore (Call centers
ou teleservigos, através dos quais empresas europeias e americanas
instalam os seus escritdrios-satélites ou subcontratam empresas de
teleservigos de outras zonas do globo com méo de obra mais barata,
pondo em pratica o chamado Teletrabalho off-shore); e 6) trabalho
informal ou Teletrabalho misto (arranjo que o empregado faz com o
empregador para trabalhar algumas horas fora da empresa. [...] ha
pessoas trabalhando em casa, com 0 consentimento de seu
empregador, para evitar deslocamentos; ha pessoas trabalhando de
maneira autbnoma, seja em casa, seja em Telecentros; ha mulheres
trabalhando em seus computadores porque ndo tém como deixar 0s
filhos; ha alguns teletrabalhadores que se acham explorados, mal
pagos e sem reconhecimento, outros sdo altamente qualificados e tém
seu trabalho reconhecido; ha teletrabalhadores em instituicdes

7 COMISSAO EUROPEIA. Avaliacdo do progresso em novas formas de trabalho e novas formas
de negd6cio em toda a Europa. Relatério final do ECaTT 2000

8 LIMA, Mauro Saraiva de. O Teletrabalho no Poder Judiciario brasileiro: ganhos para tribunais e
sociedade? As experiéncias de Santa Catarina e Amazonas. Dissertacdo (Mestrado em
Administracédo Piblica) — Fundacgao Getulio Vargas, 2018, p. 98.
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publicas e privadas; hd pessoas trabalhando em casa que usam
—acidentalmente seus computadores (ndo sado sua principal
ferramenta), como arquitetos ou tradutores; e ha muitas pessoas que
trabalham normalmente fora de suas casas e completam o trabalho
em casa, na forma de sobre trabalho (por transbordamento), sem
receber o pagamento de hora extra.

O teletrabalho advém do trabalho em domicilio, precipuamente com o trabalho
executado exclusivamente pelas mulheres e criancas, com 0 seu surgimento nos
primérdios do Século XVI, na Europa, perdendo sua importancia a partir do Século
XIX pela transferéncia do trabalho com 1a e algodao para as fabricas. Neste diapaséo,
Alice Monteiro de Barros® aponta que:

O trabalho a domicilio, que de inicio se limitava ao setor industrial, com
0 passar dos anos acabou por se estender também ao setor de
servicos, em atividades como a preparacdo de publicidade, a
mecanografia, a revisdo de originais, a traducdo de textos e a
informatica. Caso o trabalhador se utilize de um terminal que o
mantenha em contato com a empresa, esse trabalho é conhecido
como ‘“teletrabalho". Entretanto, o trabalho a domicilio ainda
predomina na induastria téxtil, do couro, do ferro, do metal, da
eletrbnica, da 6tica, de produtos quimicos e sintéticos, do papel e do
papeldo. Ele é, portanto, um fenémeno vigente que consolida e amplia
seu campo de atuacgéo.

Um conceito moderno, de acordo com a CLT, inserido pela Reforma Trabalhista
é o trazido por Carla Tereza Martins Romar??, que especifica 0 mesmo como:

O trabalho realizado fora das dependéncias do empregador, que nao
se confunde com trabalho externo, mas que é possivel em razdo da
utilizacdo dos meios tecnoldgicos e de comunicacdo existentes foi
regulamentado pela Lei n. 13.467/2017 (Reforma Trabalhista), sob a
denominacéo de teletrabalho. Foi incluido o Capitulo 1I-A no Titulo Il
da CLT, com a previsdo do teletrabalho nos arts. 75-A a 75-E.
Considera-se teletrabalho a prestacéo de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a
utilizacdo de tecnologias de informacdo e de comunicacdo que, por
sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo (art. 75-B,
caput, CLT).

Homero Batista Mateus da Silva'l, ao definir teletrabalho faz a distingdo entre
o trabalho em domicilio e o teletrabalho, para o autor, o trabalho em domicilio tende a
ser aquele executado basicamente em atividades bracais sem o0 uso da telematica,

engquanto no teletrabalho, é imprescindivel o uso dos meios telematicos para a sua

°BARROS, Alice Monteiro de. Curso de Direito do Trabalho. Sao Paulo, 2016, 102 ed., p. 207.
)ROMAR, Carla Tereza Martins. Direito do Trabalho. Sdo Paulo: Saraiva, 2018, 052 ed., p. 206.
HSILVA, Homero Batista Mateus da. Legislacédo trabalhista em tempos de pandemia: comentarios
as Medidas Provisorias 927 e 936. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2020, 012 ed., p. 28.
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configuragao:

Embora o acervo conceitual do direito do trabalho ndo conhecesse a
disting&o entre trabalho em domicilio e teletrabalho, aos poucos, foi se
convencionando dizer que o primeiro esta precipuamente ligado as
atividades bracais ou repetitivas que podem ser executadas na casa
do empregado com as ferramentas proprias da profissdo — como a
alfaiataria, a costura ou ourivesaria — ao passo que a segunda
expressao esta afeta aos trabalhos executados com o0s meios
telematicos, donde a nomenclatura consagrada na palavra
teletrabalho. Considerando que o prefixo tele quer dizer distancia, nao
faz muito sentido dizer teletrabalho e trabalho a distancia, a menos
gue se queria evidenciar que o teletrabalho pressupde o uso de
computadores e redes de comunicagdo enquanto o trabalho a
distancia pode ter outros meios de comunicagcdo, como o telefone
simplesmente, ou nenhuma comunicagdo em tempo real. Desta forma,
temos que ter cuidado para ndo alimentar o estigma de que a
costureira exerce trabalho em domicilio enquanto o advogado, o
engenheiro ou o0 administrador de empresas exerce home office, como
se 0 uso do vernaculo inglés suavizasse a enorme dificuldade de
separar trabalho do recato do lar ou ajudasse a manter a produtividade
em meio aos infindaveis afazeres domésticos. Para além do estigma
e da situacao que beira o ridiculo de tentar separar domicilio de home,
0 jurista deve ficar atento se a distingdo néo objetiva, ao fim e ao cabo,
simplesmente eliminar o direito as horas extras e ao descanso
daqueles que atuam em servicos prioritariamente intelectuais, sob o
singelo argumento de que a cultura, talento e criatividade ndo possam
ser objeto de alguma forma de mensuracdo no tempo e no espaco.

N&o obstante a Reforma Trabalhista ter inserido na CLT a pretensa
regulamentacao do teletrabalho através dos artigos 75-A a 75-E, o instituto ja havia
sido abordado na Lei Trabalhista desde 2011, conforme citado por Francisco Ferreira
Jorge Neto'?.

Com o advento da Lei n. 12.551/11, que alterou o artigo 06°, da CLT, esta
passou a prever que nao havera distincdo entre o trabalho realizado no
estabelecimento do empregador, o executado no domicilio do empregado e o
realizado a distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relagao
de emprego, sendo que os meios teleméaticos e informatizados de comando, controle
e supervisao se equiparam, para fins de subordinacéo juridica, aos meios pessoais e
direitos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio.

Dessa forma, referida flexibilizacdo do local da prestacédo do trabalho gerou
uma ruptura da subordinacao juridica classica, possibilitando a utilizacdo de meios
teleméticos e informatizados para a perfeita conexao entre os sujeitos da relacdo de

trabalho. Ao contrario do trabalho em domicilio, o teletrabalho ndo é prestado

12 JORGE NETO, Francisco Ferreira. Direito do Trabalho. S&o Paulo: Atlas, 092 ed., p. 386.
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necessariamente na casa do trabalhador, podendo ser prestado em qualquer lugar,
prescindindo da presenca fisica do trabalhador em lugar especifico de trabalho.*®

Nesse contexto, a CLT, veio trazer a regulamentacéo da relacéo de trabalho,
para afirmar a relacdo de emprego desse tipo de trabalhador.

N&o se pode entender que pelo simples fato de o trabalhador executar suas
tarefas fora do ambiente empresarial que a relacdo de emprego ndo esta configurada,
pois a subordinacéo juridica independe do local fisico do trabalho prestado.

Para Vdlia Bomfim Cassar'4, o trabalho a distancia, (teletrabalho) néo
descaracteriza a subordinacéo, conforme o disposto no art. 06° da CLT'®. Dessa
forma, for¢coso concluir-se que o teletrabalho tras trés pontos importantes para sua
caracterizacdo, sendo eles a tecnologia, lugar e organizacao.

Segundo Gleibe Pretti'® para o requisito “tecnologia”, &€ preciso que o
funcionario realize suas funcdes por meio de equipamentos tecnolégicos que
permitam a execucdo das tarefas remotamente, como por exemplo aparelhos
celulares, laptops, palmtops e Internet de banda larga de alta velocidade.

Ja para o requisito “lugar”, € necessario que o servigo seja prestado no domicilio
do empregado, em centros de teletrabalho ou qualquer outro lugar que nao seja de
propriedade da empresa.

Por fim, para o requisito “organizagao”, é adicionada a ideia de que é preciso
relaces intervenientes (teletrabalhador — empresa — cliente). Desta forma, Gleibe
Prettil’:

Note-se o teletrabalho principalmente em empresas de tecnologia de
informatica, como no caso de empresas que prestam suporte técnico
a outras empresas, porém ele esta inserido nos mais diversos ramos
profissionais, por exemplo, telemedicina, (consulta, diagnosticos e
cirurgias remotas), teleensino (cursos ministrados a distancia) e
teletrade (transagbes comerciais no comércio eletrénico). Nessa
linha de pensamento, o teletrabalho possui trés espécies quando
classificados quanto ao local de realizagdo das tarefas do
empregado: teletrabalho em domicilio, teletrabalho em telecentros e
o teletrabalho ndmade. Teletrabalho em domicilio: o empregador

13 ALMEIDA, Vitor Hugo. FONSECA, Maria Hemilia. CARDOSO, Jair Aparecido. Re (pensando) o
trabalho contemporaneo. Sao Paulo: Cultura Académica, 2017. Disponivel em:
https://www.franca.unesp.br/Home/Departamentos31/direitoprivado/livro-2017---repensando-o-
trabalho-contemporaneo---final-com-isbn---11.05.cambria_math.pdf. Acesso em 20 nov. 2020.

14 CASSAR, Vélia Bomfim. Direito do Trabalho. 142 edigdo. 2017. S&o Paulo, p. 254.

15 Art. 6° N&do se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o executado
no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam caracterizados 0s
pressupostos da relacdo de emprego.

16 PRETTI, Gleibe. Teletrabalho na Pratica. Sdo Paulo: STS, 2018, p. 93.

17 |bidem.
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fornece o material de trabalho para o empregado (computador e
telefone celular) e este realiza em sua casa as tarefas estipuladas no
contrato de trabalho. O trabalhador é responsavel pelas despesas de
energia elétrica, mensalidade de internet e telefone fixo. Essa é a
espécie mais utilizada no Brasil atualmente. Teletrabalho em
Telecentros: séo locais de uma ou varias empresas, fora da sede
principal, mas que séo interligados com esta, que se unem e criam
telecentros onde os trabalhadores realizardo suas atividades
empregaticias. Nesse caso todos o0s equipamentos (computadores,
equipamentos que permitem o acesso a internet, linha telefénica, fac-
similes,) e despesas sdo da empresa. E uma modalidade bem
difundida na Europa, mas ndo muito utilizada no Brasil, apesar de ser
uma das melhores alternativas. Teletrabalho ndmade: nesse caso o
empregado realiza suas tarefas ora em um local ora em outro. Isso €
aplicado aos trabalhadores que costuma viajar muito. (...) O
teletrabalho é a volta do trabalho em casa como era no artesanato,
com o diferencial de que agora os trabalhadores embora distantes
estdo todos conectados e conseguem manter contato em tempo real
através de mensagens instantaneas, ligacoes telefonicas e envio de
fac-similes, por exemplo.

O autor Francisco de Assis Barbosa Junior'® traz que que o fendmeno do

teletrabalho é difundido cada vez mais no mundo de forma contemporanea, € possivel,

gracas aos meios tecnoldgicos de informacao, sua adocdo em larga escala decorre

diretamente da massificacdo da tecnologia e da utilizacdo da informacdo e do

conhecimento baseado nas Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagcdo —

NTICs.

18 JUNIOR, Francisco de Assis. Contrato de Teletrabalho: estudo comparados dos elementos

constitutivos e da regulamentacéo concernente. Sao Paulo: LTr, 2019, p. 19.
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4. VANTAGENS E DESVANTAGENS DO TELETRABALHO

O teletrabalho apresenta uma série de vantagens e desvantagens tanto ao
trabalhador quanto ao empregador e a sociedade. Embora a doutrina ndo seja
unanime sobre os prés e os contras advindos do teletrabalho, apresentando
diferentes posi¢cfes acerca do tema, o fato € que esta forma de prestacao de servigos
retrocede, devendo ser tutelada para garantir a dignidade humana e a protecao dos
teletrabalhadores®®.

Considerando que a doutrina do Direito do Trabalho tem procurado avancar
nesta matéria, acompanhando as mudancas da relacdo capital e trabalho que
ocorrem no mundo globalizado, mundo este em que as decisdes precisam ser
tomadas rapidamente e sdo atreladas a novas tecnologias de comunicacdo e
informacédo, o teletrabalho surge como um elemento facilitador na relacéo
capital/trabalho.

Destarte, para Carla Carrara da Silva Jardim?°, o teletrabalho traz algumas
vantagens para o empregado, a saber:

Em relagdo ao empregado que utiliza o teletrabalho para desenvolver
suas atividades existem vantagens como: a flexibilidade de horarios;
a diminuig&o do risco no transito, risco no sentido amplo, de acidentes
no transito até de assaltos; a diminuicdo de gastos com transporte,
com o enorme gasto com combustivel, ou uso do precério servico de
transporte coletivo, no caso do Brasil; maior tempo livre para o lazer e
dedicar a familia; a possibilidade de empregar deficientes fisicos, pela
diminuicéo ou inexisténcia do percurso do trabalhador de sua casa até
a empresa; mais oportunidade de empregos para as mulheres,
conciliando a maternidade com o trabalho.

A configuragdo do trabalho no novo ordenamento, para Isabel Bandeira de
Moraes D’Angelo?! pode ser compreendida como nova modalidade, traz ao trabalho
inUmeras desvantagens trabalhistas, a saber:

Tal cenario é incompativel com os institutos legais tradicionais, posto
gue traz novas realidades laborais nocivas ao trabalhador, que passa
a ocupar um lugar de maior vulnerabilidade na relacéo de trabalho e
gue nao esta suficientemente protegido pela legislacdo vigente. Com
iSso, essas novas categorias de trabalhadores ficam, ainda mais,

19 ALMEIDA, Vitor Hugo; FONSECA, Maria Hemilia; CARDOSO, Jair Aparecido. Re (pensando) o
trabalho contemporaneo. Sao Paulo: Cultura Académica, 2017. Disponivel em:
https://lwww.franca.unesp.br/Home/Departamentos31/direitoprivado/livro-2017---repensando-o-
trabalho-contemporaneo---final-com-isbn---11.05.cambria_math.pdf. Acesso em 20 nov. 2020.

20 JARDIM, Carla Carrara da Silva. O teletrabalho e suas atuais modalidades. LTr: 2004, p. 40-
42A.

21 D’Angelo, Isabel Bandeira de Moraes. Admiravel escravo novo? A escraviddo digital x o direito a
desconexdo: uma andlise do instituto cognitivo. Research, Society and Development, 2020.


https://www.franca.unesp.br/Home/Departamentos31/direitoprivado/livro-2017---repensando-o-trabalho-contemporaneo---final-com-isbn---11.05.cambria_math.pdf
https://www.franca.unesp.br/Home/Departamentos31/direitoprivado/livro-2017---repensando-o-trabalho-contemporaneo---final-com-isbn---11.05.cambria_math.pdf
https://www.franca.unesp.br/Home/Departamentos31/direitoprivado/livro-2017---repensando-o-trabalho-contemporaneo---final-com-isbn---11.05.cambria_math.pdf
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desprotegidos, ndo tendo nenhuma evidéncia de que seus direitos
serdo assegurados, tendo em vista que tal situacéo precaria é capaz
de atingir suas garantias fundamentais, podendo-se citar como
exemplo a ofensa ao direito & saude e a restri¢cdo do direito a liberdade,
transformando-o em um ser que passa a viver exclusivamente para o
desempenho de suas laborais. A dominacdo do empregador sobre o
trabalhador ndo mais se restringe ao controle da jornada de trabalho
e ao exercicio do poder disciplinar dentro do ambiente de trabalho, na
atual fase do capitalismo, o controle transcende a funcéo exercida e é
responsavel pela detencdo da individualidade de cada trabalhador,
gue passa a ser mero escravo do sistema. O capitalismo cognitivo e a
exploracao do intelecto dos trabalhadores rompem a dicotomia laboral
e degradam de forma exponencial a vida dos que se sujeitam as novas
formas de exploracéo do trabalho.

A autora relaciona uma nova ordem de capitalismo que ela chama de cognitivo,
porque esta relacionada ao conhecimento, a capacidade de aprendizagem e acumulo
de informacdes e conhecimentos.

Neste sentido, 0 empregador ndo € o que detém os meios de produgédo, mas o
que, segundo essa autora, explora o trabalhador na medida que o trabalhador fica a
disposicéo da organizacao, ou seja, online por tempo indeterminado, em suas fungcbes
laborais.

Trabalhar em casa também tem seus pontos negativos, que comecam na
diminuicdo das relagfes interpessoais e podem terminar até mesmo em depressao.

Assim, aponta Estrada (2014, p. 23-30), apud Almeida??:

Podem ser elencados: o isolamento profissional e social, diminuida a
oportunidade de ascensao na carreira; dificuldade de separar a vida
profissional com a particular, trabalho excessivo; aumento das
despesas domésticas, quando prestado em domicilio; perda da
privacidade; aumento da jornada de trabalho; reducdo dos direitos
trabalhistas; confusédo das despesas do lar com as despesas para a
producéo do trabalho.

Para Francisco Ferreira Jorge Neto?3, do ponto de vista econdmico e juridico,

o teletrabalho apresenta algumas vantagens e desvantagens:

Do lado do empregador, o fenémeno do teletrabalho tem as seguintes
vantagens: economia de espaco nas fabricas escritérios, de energia
elétrica, de intervalos de jornada, aumento da produtividade,
surgimento de novos produtos, internacionalizagéo da producdo. Em
suma, é uma forma de reducdo dos custos e aumento da

22 ALMEIDA, Vitor Hugo. FONSECA, Maria Hemilia. CARDOSO, Jair Aparecido. Re (pensando) o
trabalho contemporaneo. Cultura Académica, 2017. Disponivel em:
https:/iwww.franca.unesp.br/Home/Departamentos31/direitoprivado/livro-2017---repensando-o- trabalho-
contemporaneo---final-com-isbn---11.05.cambria_math.pdf. Acesso em 20 nov. 2020

28 JORGE NETO, Francisco Ferreira. Direito do Trabalho. Sdo Paulo: Atlas, 2019, 92 ed., p. 1426.
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produtividade.

As vantagens do teletrabalho para as empresas sdo muitas e até mesmo
maiores para as empresas que para os trabalhadores. As empresas que nao
adotavam esse tipo de sistema, apdés a pandemia aceleraram a sua implementacao,
e isso fez com que se perdesse o receio o de se utilizar o teletrabalho em razdo da
experiéncia ter sido positiva, apesar de restar inseguranca juridica na regulamentacao
do instituto da forma que esta regulamentado hoje.

Em pesquisa publicada no site UOL, foi revelado que as empresas tiveram
resultado satisfatério na implementacdo do teletrabalho, e cerca de 94% das
empresas brasileiras afirmam que atingiram ou superaram suas expectativas de
resultados como o home office?4.

Estudos apontam que as empresas pretendem adotar o teletrabalho de forma
definitiva, no poés-pandemia, em matéria publicada no site da Jovem Pan, realizada

pelo reporter Vinicius Moura (2020):

Estudo mostra que 74% das empresas pretendem manter home
office apds a pandemia. A medida adotada durante o periodo de
isolamento social, 0 home office, pode deixar de ser tendéncia e
virar pratica nas empresas. Um estudo publicado pela revista
Exame indica que 74% dos empregadores pretendem manter o
trabalho remoto mesmo apés a pandemia da Covid-19. Em uma
pesquisa com 122 executivos de multinacionais do pais, 25%
avaliam o modelo como totalmente positivo. Outros 59% veem
mais pontos positivos do que negativos. Para o especialista em
tecnologias de otimizacéo para o home office, Rubens Branchini, a
pratica € benéfica tanto para as empresas como para 0S
funcionarios. Mesmo com o ganho de produtividade, Rubens alerta
sobre a importancia de manter a disciplina no home office. De
acordo com uma andlise do Ipea, o0 home office podera ser adotado
em 23% das ocupacdes nacionais. A prética alcancaria mais de 20
milhdes de trabalhadores.

Analisando os estudos, é possivel concluir que referida implementacdo podera
se dar de forma hibrida para algumas empresas, ou seja, parte dos dias da semana
trabalhados na empresa, em ambiente corporativo, eventualmente para reunides

presenciais e confraternizagdes e os demais dias em home office.

24 LAZARETTI, Bruno. 94% das firmas aprovam home office, mas 70% vé&o encerrar ou manter em
parte. UOL, 2020. Disponivel em: https://feconomia.uol.com.br/noticias/redacao/2020/07/28/94-das-
empresas-aprovam-home-office-mas-75-nao-o-manterao-apos-
pandemia.htm#:~:text=Cerca%20de%2094%25%20das%20empresas,de%20Covid%2D19%20tiver
% 20terminado. Acesso em 20 nov. 2020.
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Fato é que, para as empresas, o resultado do teletrabalho, de uma forma geral,
foi satisfatorio e as vantagens sdo maiores que as desvantagens.

Assim, a afirmacdo dos executivos de que pretendem continuar com o
teletrabalho no pds-pandemia é uma realidade, pois os resultados se mostraram
satisfatorios e lucrativos. Isso se d& porque, na grande maioria, a produtividade dos
trabalhadores cresceu significativamente, gerando maior lucro para as empresas.

Para os empregados, também existem vantagens, tais como a liberdade de se
trabalhar da prépria residéncia, economia de tempo e estresse nas horas de transito,
ndo enfrentamento de transporte publico precério, proximidade com a familia,
alimentacdo saudavel, liberdade de execucéo das tarefas, entre outros.

A Organizacdo Mundial do Trabalho — OIT ja falava, no ano de 2013, sobre as
vantagens e desvantagens do teletrabalho, apontando como vantagem o aumento da
satisfacdo pessoal do empregado, que se veriam livres da agitacéo diaria de ter que
percorrer longas distancias, podendo encontrar mais facilmente um equilibrio entre a
vida privada e o trabalho, e o tempo que perderiam parados no transito pode ser
dedicado a trabalhar para a empresa?>.

Para as empresas, as vantagens sao ainda maiores, segundo a OIT:

Os estudos demonstram que o teletrabalho reduz a rotatividade de
pessoal, o que se traduz em economia de milhares de délares em
custos de formacao e contratagdo de novos empregados. Além disso,
0 absenteismo é consideravelmente reduzido, numa média de 63 por
cento de acordo com um resumo de pesquisas sobre este tema. Uma
das razfes subjacentes pode ser que muitos empregados que tiram
uma licenga por doenga, na realidade ndo estdo doentes sendo que
se ausentam por motivos familiares, necessidades pessoais ou por
causa de stress. A flexibilidade de horario oferece a possibilidade aos
teletrabalhadores de encarregar-se das obriga¢des familiares, cumprir
suas obrigacdes ou programar suas reunibes sem perder um dia
completo de trabalho. O teletrabalho também permite que os
empregadores economizem dinheiro com o consumo de energia, bens
imoveis ou custos de relocalizacdo. Também permite economizar o
tempo perdido em reunides desnecessarias ou mal organizadas. As
teleconferéncias costumam ser melhor planificadas e mais
concentradas no tema em discussao.

Apesar de todas as vantagens do teletrabalho, existem também muitas
desvantagens para os teletrabalhadores.
Neste sentido, 0 empregador ndo € o que detém os meios de produgcéo, mas o

que, segundo esse autor, explora o trabalhador na medida que o trabalhador fica a

25 VANTAGENS do Trabalho a Distancia. International Labour Organization, 2013. Disponivel em:
https://www.ilo.org/global/docs/WCMS_243988/lang--en/index.htm. Acesso em: 20 nov. 2020.
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disposicéo da organizacao, ou seja, online por tempo indeterminado, em suas funcdes
laborais.

Trabalhar em casa também tem seus pontos negativos, que comecam na
diminuicao das relacfes interpessoais e podem terminar até mesmo em depressao.

N&o se pode perder de vista o fato de que algumas pessoas simplesmente n&o
conseguem se adequar trabalhando em domicilio, e tendem a se deprimir trabalhando
isoladas em casa. Entdo, o convivio com pessoas do trabalho lhes faz bem, pois a
guestao da solidao é grave e a auséncia de contato e interacdo com outras pessoas
ao longo do tempo pode ser prejudicial a saude do trabalhador.

Segundo Vivek Murthy (2018), a soliddo é uma crescente epidemia de saude.
Vivemos na era mais conectada na histéria da civilizacdo, do ponto de vista técnico,
mas as taxas de soliddo duplicaram desde a década de 1980. Hoje, mais de 40% dos
adultos na América relatam sentir-se sozinhos, e pesquisas sugerem que a cifra real
€ provavelmente bem maior. Além disso, 0 nimero de pessoas que relatam ter um
confidente préximo tem diminuido nas ultimas décadas. No local de trabalho, muitos
funcionarios — e metade dos CEOs — dizem que se sentem solitarios em sua
fungdo?®.

As empresas precisam acompanhar o teletrabalhador de perto, porque a
soliddo — segundo o estudo de Harvard realizado por Murthy (2018) — aponta que n&o
s6 o excesso de trabalho podera causar o burnout, mas também a solidao, apontando
ter conhecido trabalhadores de fabricas, médicos, donos de pequenas empresas e
professores que diziam se sentir sozinhos no trabalho a beira do burnout?’.

Portanto, uma desvantagem cruel do teletrabalho € o isolamento, segundo
Murthy (2018), que aponta:

A soliddo é o sentimento subjetivo de ter conexdes sociais
inadequadas. Por que aumentou ao longo das Ultimas décadas? Em
parte, porque as pessoas tém maior mobilidade geogréfica e,
portanto, sdo mais propensas a viver longe de amigos e familiares.
De fato, mais e mais pessoas relatam viver sozinhas hoje do que em
qualquer outro momento desde que 0 censo comecgou a coletar
esses dados. Novas modalidades de trabalho — como o trabalho a
distancia e alguns acordos de contratagéo da “economia de frilas” sob
demanda — criaram flexibilidade, mas, muitas vezes, reduziram as
oportunidades de interacdo pessoal. E trabalhar rodeado de colegas,
mesmo em espacos abertos, ndo garante conexdes significativas: as
pessoas olham para o computador ou participam de reunibes que,

26 MURTHY, Vivek. O trabalho e a epidemia de soliddo. Harvard Business Review Brasil, 2018.
Disponivel em: https://hbrbr.com.br/o-trabalho-e-a-epidemia-de-solidao/. Acesso em: 20 nov. 2020.
27 |bidem.
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orientadas para tarefas, tornam as oportunidades de conex&o
humana bastante escassas.
Francisco de Assis Barbosa Junior?®, faz um paralelo com o Cédigo de Portugal,
que traz previséo para a reducao do isolamento do teletrabalhador:

O Cddigo de Trabalho de Portugal, em varias passagens, previu
regras destinadas a evitar o isolamento do obreiro, garantindo que a
prestacdo do trabalho em regime de teletrabalho sé pode ser levada a
efeito mediante acordo das partes e com garantia do exercicio efetivo
dos direitos coletivos das estruturas representativas dos obreiros.
Assim, grande parte das regras relativas ao teletrabalho visam
acautelar potenciais desvantagens para o trabalhador as quais
poderiam resultar da aplicacédo desta forma de prestacéo laboral.

Além da solidao, existe o problema do excesso de jornada e auséncia da
desconexdao do trabalho. As empresas que experimentaram o teletrabalho a partir da
decretacdo do estado de calamidade publica, reconhecido pelo Decreto Legislativo n.
6, de 20 de marco de 2020, o fizeram as pressas, e nem todas se adequaram a lei, e,
no pior cenario, estdo demandando os teletrabalhadores de uma forma insana, ndo
fiscalizando o trabalho realizado de modo a tentar conter os abusos de excesso de
jornada, até mesmo realizado pelos empregados sem a exigéncia direta dos
empregadores.

Pesquisas revelaram que os teletrabalhadores estdo trabalhando muito mais
do que antes. Conforme ja expomos, seja por medo de perder o emprego, seja para
tentar manté-lo, porque o mercado de trabalho esta muito mais competitivo. Isto se da
porque as empresas suspenderam contratos de trabalho ou reduziram a jornada de
alguns empregados, se utilizando dos beneficios da Medida Provisoria 936, convertida
na Lei n. 14.020/2020, e a carga de trabalho para os empregados que nao tiveram a
jornada reduzida tiveram que trabalhar dobrado. Essa € uma realidade de muitas
empresas.

Francisco de Assis Barbosa Junior?®, traz um estudo interessante do IPEA
(Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas) sobre o tema:

O Instituto de Pesquisas Econémicas Aplicadas (IPEA), ao estudar a
relacdo entre o tempo de trabalho e o denominado tempo
“extratrabalho” (tempo livre) por meio de seu Sistema de Indicadores
de Percepcdo Social (SIPS), trouxe dados brasileiros relevantes a
compreensdo do mundo do trabalho, em geral, e do fenébmeno do
teletrabalho, em patrticular. Alves nos explica que as respostas aos

28 BARBOSA JUNIOR, Francisco de Assis. Contrato de Teletrabalho: estudo comparados dos
elementos constitutivos e da regulamentacéo concernente. Sdo Paulo: LTr, 2019, p. 26.
2% |bidem, p. 23.
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guestionamentos feitos a 3. 796 trabalhadores (empregados e
autbnomos) brasileiros foram extremamente importantes para
entendermos o tempo diariamente gasto com trabalho remunerado.
A pesquisa revelou terem 45,4% dos entrevistados dificuldade para
se desligar totalmente do trabalho remunerado (subordinado e
autbnomo). Destes trabalhadores, cerca de 26% ficam de prontiddo
para eventual atividade extraordinaria e 8% planejam ou
desenvolvem atividades via internet ou celular. Dos entrevistados,
37,7% disseram possuir a percepc¢ao de que hoje seu tempo livre vem
diminuindo. Dos motivos indicados pelos trabalhadores merecem
destaque o excesso de atividades no trabalho (18%), o fato de
levarem trabalho para casa (8%) e estarem de prontiddo para
emergéncias (2,6%). Acerca do comprometimento do seu bem-estar
em consequéncia do tempo dedicado ao labor, a pesquisa revelou
que 39, 5% dos entrevistados acham suas atividades laborais
cotidianas comprometedoras da sua qualidade de vida. Esse
comprometimento decorre especialmente do estresse decorrente do
trabalho (13,8%), do prejuizo de relagbes familiares (9,8%), do seu
tempo de estudo, de lazer e de atividades diversas (9%). Também
merece ser realgada a forma pela qual os trabalhadores ficam de
sobreaviso. Dos entrevistados, 28,79% asseveraram o fato de
ficarem atentos a eventual chamado do empregador durante
periodos de descanso, sendo que deste universo 73,68% (dos
empregados em sobreaviso) ndo recebem nenhum valor em
decorréncia de tal fato, Seguindo a mesma linha, 22,73% dos
entrevistados confessaram acessar a internet para trabalhar durante
o periodo de descanso.

Analisando 0s numeros da pesquisa, percebe-se que existe a diminuicdo de
tempo e qualidade de vida do teletrabalhador, além da exploracéo da méo de obra do
mesmo.

Dentre as desvantagens do teletrabalho, a doutrina fala em “Teletrabalho
Escravo”. Para Estrada (2017, p. 16-17), apud Barbosa Junior®®, o Teletrabalho
Escravo é o que, em vez de ser realizado no mundo fisico, o é através da internet, via
ferramentas tecnoldgicas, as quais permitem o uso da telecomunicacéo e telematica,
privando o teletrabalhador da sua liberdade por causa do controle virtual, estando o
obreiro privado de romper o vinculo em razdo de coacdo moral o psicolégica advinda
de dividas artificiais contraidas com o empregador.

Alguns autores vdo além e falam de teledisponibilidade e toxicomania

numeéerica, que sugerem ser sinbnimos de escravidao no Século XXI.

S0 BARBOSA JUNIOR, Francisco de Assis. Contrato de Teletrabalho: estudo comparados dos
elementos constitutivos e da regulamentacé@o concernente. Sdo Paulo: LTr, 2019, p. 24.
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5. O REGIME JURIDICO DO TELETRABALHO

A Reforma Trabalhista, Lei n. 13.467/17, de 13 de julho de 2017 alterou
profundamente a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). Dentre as alteraces,
destaca-se a nova disciplina do teletrabalho, por meio do Capitulo 1I-A (MAGELA,
2017) 3L

Conforme ja citado, o trabalho a distancia ja existia no nosso ordenamento, e,
para Francisco Ferreira Jorge Neto3? o trabalho a distancia é género que compreende
varias espécies, uma delas € o teletrabalho.

Porém, restava uma inseguranca juridica para a sua aplicacdo, de modo que
as empresas no Brasil ainda estavam atrasadas em relacéo a outros paises do mundo
que ja dispunham de regramento juridico que permitia a execucao do teletrabalho.

Nessa toada, em 2017, com a modernizacdo das leis trabalhistas, foram
incluidos os artigos 75 —A a 75-E na Consolidacdo das Leis do Trabalho, tratando-se
do regramento sobre o teletrabalho, inspirado no Codigo de Portugal.

Jorge Neto ainda afirma que, com a Lei n. 13.467/17, também conhecida como
a “Reforma Trabalhista”, a CLT passou a disciplinar o teletrabalho de forma especifica
(art. 75-A e seguintes).

Importante distinguir o trabalho em domicilio ou o0 home office, do teletrabalho
da CLT. O home office tem a definicdo mais genérica e significa que o trabalho pode
ser realizado em qualquer espaco alternativo fora da empresa e pode acontecer em
coworkings, bibliotecas, cafés, aeroportos, shoppings ou em casa do teletrabalhador.

Ja o teletrabalho, de acordo com o regramento legal, possui requisitos que
precisam ser observados no contrato de teletrabalho, e, caso contrario, restara
desconfigurado.

Conforme bem delineado por Franciso Ferreira Jorge Neto33:

Na CLT, o teletrabalho caracteriza-se pela prestacdo de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a
utilizacdo de tecnologias de informacdo e de comunicacdo que, por
sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo. O
comparecimento do empregado ao estabelecimento empresarial
para a realizacdo de atividades especificas ndo descaracteriza o
regime de teletrabalho. Seguramente existem modelos hibridos, ou
seja, contratos de trabalho em que a prestacdo de servicos ocorre

81 MELO, Geraldo Magela. O Teletrabalho na nova CLT. ANAMATRA, Associacdo Nacional dos
Magistrados da Justica do Trabalho, 2017. Disponivel em: https://www.anamatra.org.br/artigos/25552-
o-teletrabalho-na-nova-clt. Acesso em: 18 nov. 2020.

82 JORGE NETO, Francisco Ferreira. Direito do Trabalho. Sao Paulo: Atlas, 2019, 92 ed., p. 1425.
33 |bidem, p. 1431.
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exclusivamente fora da empresa e também, em outros dias ou parte
da jornada de trabalho, dentro da empresa de forma habitual. A
prestacdo de servicos na modalidade de teletrabalho é clausula
expressa do contrato de trabalho e, portanto, devera ser escrito, com
as especificacbes de quais atividades serdo realizadas pelo
empregado. O legislador autorizou, por mutuo acordo entre as
partes, em aditivo contratual, a alteragdo entre regime presencial e
de teletrabalho.

O Jurista Raphael Miziara®**, em artigo do sitio Conjur, discorre sobre a
configuracéo e eventual desconfiguracao do teletrabalho, caso as regras ndo sejam
observadas:

Para que a prestacdo de servicos seja enquadrada no conceito de
teletrabalho, a Lei imp6e a observagdo de duas caracteristicas: (i)
devera ocorrer na maior parte do tempo fora das dependéncias do
empregador, o que nem sempre sera de facil afericdo, ja que, em
regra, o teletrabalhador ndo tem o seu tempo trabalhado controlado,
justamente porque o artigo 62, lll, exclui do capitulo a duragéo do
trabalho. Desse modo, o comparecimento as dependéncias do
empregador para a realizacdo de atividades especificas que exijam a
presenca do empregado no estabelecimento ndo descaracteriza o
regime de teletrabalho. O que importa € que o tempo preponderante
de trabalho ocorra fora das dependéncias do empregador. Se isso ndo
ocorrer, restara descaracterizado o regime de teletrabalho, com a
inclusdo do trabalhador no capitulo de duracéo do trabalho.

Ainda nesta questdo, temos 0s seguintes argumentos:

Seguindo a tendéncia da flexiseguranca, do modelo escandinavo, a
Lei 13476/2017 flexibiliza a entrada e a saida do trabalhador na
empresa, criando virtualmente todos os tipos de acesso do trabalhador
a empresa, por meio de uma pléiade de contratos precarios: desde por
hora/dia (trabalho intermitente), passando por contratos por tempo
parcial, Teletrabalho, de experiéncia, por prazo determinado. [...]

Entende-se que o empregado, ao se dirigir a empresa de forma esporadica para
reunides, entrega de documentos, ou outra forma de trabalho, ndo descaracteriza o
teletrabalho. Contudo, o novo ordenamento, no artigo 75 — C da Consolidacdo das
Leis do Trabalho, preconiza:

A prestacdo de servicos na modalidade de Teletrabalho devera
constar expressamente do contrato individual de trabalho, que
especificard as atividades que serdo realizadas pelo empregado. § 1°
Podera ser realizada a alteracdo entre regime presencial e de
Teletrabalho desde que haja matuo acordo entre as partes, registrado
em aditivo contratual. 8 2° Podera ser realizada a alteragéo do regime

3 MIZIARA, Raphael. Reforma ndo permite que empresa transfira custos de home office ao
trabalhador. CONJUR, Consultério Juridico, 2017. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2017-jul-
25/raphael-miziara-reforma-nao-livra-empregador-custos-teletrabalho. Acesso em: 15 nov. 2020.
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de Teletrabalho para o presencial por determinacdo do empregador,
garantido prazo de transicAdo minimo de quinze dias, com
correspondente registro em aditivo contratual.

Critica que se faz ao texto da lei € em relacdo ao artigo 75-C, 82, que dispde
que “podera ser realizada a alteragao do regime de teletrabalho para o presencial por
determinacdo do empregador, garantindo prazo de transicdo minimo de quinze dias,
com correspondente registro em aditivo contratual’.

Isso porque entende-se que para a alteracao do regime de teletrabalho para o
presencial, € preciso haver o consentimento do empregado sob pena de ferir o
principio da Inalterabilidade Contratual Lesiva.

Nesse sentido, Geraldo Magela Melo® afirma que o paragrafo segundo deve
ser lido a luz do principio da inalterabilidade e da CF/88. Assim, apenas se 0
trabalhador entrar em acordo com o empregador € que podera retornar ao ambiente
intramuros empresarial, garantindo-se o prazo de transicdo minimo de quinze dias.

Essa € a determinacao do art. 166, item 6, do Codigo do Trabalho de Portugal,
aplicavel como direito comparado por forca do art. 08° da CLT.

Francisco Ferreira Jorge Neto3® sugere a previsdo de retorno do regime de
teletrabalho para o presencial em clausula de contrato de teletrabalho para que ndo
reste nulidade:

Para evitar nulidade quanto a transferéncia do local de trabalho, as
partes, de antemdo, no ato da contratacdo, podem estabelecer a
clausula da reversibilidade, ou seja, “que permite ao empregado
designado para o teletrabalho, assim como ao empregador, exigir o
retorno ao trabalho interno se a experiéncia houver sido frustrante”.

O artigo 75-D da Consolidacao das Leis do Trabalho preconiza:

As disposicdes relativas a responsabilidade pela aquisicéo,
manutencdo ou fornecimento dos equipamentos tecnolégicos e da
infraestrutura necesséria e adequada a prestacao do trabalho remoto,
bem como ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado, seréo
previstas em contrato escrito. Pardgrafo Unico. As utilidades
mencionadas no caput deste artigo ndo integram a remuneracdo do
empregado

Melo (2017) ainda adverte que a lei ndo favorece ao teletrabalhador, ao se

3 MELO, Geraldo Magela. O Teletrabalho na nova CLT. ANAMATRA, Associagdo Nacional dos
Magistrados da Justica do Trabalho, 2017. Disponivel em: https://www.anamatra.org.br/artigos/25552-
o-teletrabalho-na-nova-clt. Acesso em: 18 nov. 2020.

% JORGE NETO, Francisco Ferreira Jorge. Direito do Trabalho S&o Paulo: Atlas, 2019, 92 ed., p.
1433.
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atender ao seguinte aspecto do artigo:

Em relacdo ao art. 75-D da CLT, observa-se que ndo ocorre a
transferéncia para o empregado das despesas relativas a atividade,
pois essas sao do empregador, pelo principio da alteridade. Apenas
determina-se que o reembolso das despesas deve ser previsto em
contrato escrito. Por isso, deve ser disciplinado o prazo para os
pedidos de reembolso por parte do trabalhador, os documentos que
serdo necessarios e a disponibilidade de equipamentos e material
gue podem ser adquiridos ou se o empregador realizara a aquisicao
diretamente, como prevé claramente o art. 168, item |, do CT de
Portugal.

A guestdo € que o empregado, muitas vezes por medo de retaliacdes ou
mesmo a perda do emprego, se constrange ao solicitar o reembolso das despesas
com energia, desgaste ou reposicdo dos equipamentos eletronicos, como
computador, laptop, impressora, papeis, entre outros gastos com o teletrabalho.

Corroborando com essa tese, Mauricio Godinho Delgado (2017) atenta:

A falta de precisdo sobre o fato de que os custos e encargos
relativos ao contrato empregaticio, cabem ao empregador e néo
ao empregado, e que tal regra tem de ser interpretada em
harmonia com a regra do art. 2° caput, da CLT, “a empresa,
individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da atividade
econbmica, admite, assalaria e dirige a prestacdo de servigo”,
mantendo esses custos ao empregador.

Por fim, quanto ao principio da alteridade, Miziara®’, traz explanagdo que nos

parece certeira:

As primeiras vozes que se propuseram a comentar o artigo 75-D da
CLT afirmaram que, com a reforma, empregador podera transferir ao
empregado o custo da manutencédo do seu local de trabalho (energia
elétrica, mobiliario, equipamentos eletrénicos da residéncia do
trabalhador). No entanto, essa ndo parece ser a correta ou a melhor
interpretacdo. N&o é essa a norma por detras do texto legal, como
adiante se demonstrara. Com efeito, o caput do dispositivo diz que
“as disposicbes relativas a responsabilidade pela aquisicao,
manutencgdo ou fornecimento dos equipamentos tecnolégicos e da
infraestrutura necessaria e adequada a prestacdo do trabalho
remoto, bem como o0 reembolso de despesas arcadas pelo
empregado, serdo previstas em contrato escrito”. O que se extrai do
texto € que, obrigatoriamente, as disposicdes relativas ao reembolso
deverdo ser previstas em contrato escrito. Para chegar a essa
concluséo, basta que se faca um corte textual com as palavras em
destaque: “as disposi¢cbes relativas ao reembolso de despesas
arcadas pelo empregado, serao previstas em contrato escrito.” Ora,

87 MIZIARA, Raphael. Reforma néo permite que empresa transfira custos de home office ao trabalhador.
CONJUR, Consultério Juridico, 2017. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2017-jul- 25/raphael-
miziara-reforma-nao-livra-empregador-custos-teletrabalho. Acesso em: 15 nov. 2020
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esti expresso no texto que o contrato devera prever a forma como o
reembolso das despesas sera efetivado. Por consectario ldgico,
obviamente, essas mesmas despesas deverdo ser reembolsadas.
Em verdade, o contrato deverd prever quais serdo as regras no
tocante a responsabilidade pela aquisicdo (quem vai ser o
responsavel por comprar, se 0 empregador ou o empregado),
manutencdo (0 empregado ou o empregador dard a devida
manutengdo nos equipamentos) ou fornecimento dos equipamentos
tecnoldgicos (do mesmo modo, quem ira fornecer, empregado ou
empregador) e, por fim, da infraestrutura necesséaria e adequada a
prestacdo do trabalho remoto. Fato é que, e a compra for efetivada
pelo empregado, obrigatoriamente o reembolso devera ocorrer na
forma prevista no contrato (prazo para reembolso, forma de
reembolso etc). No entanto, h& pelo menos uma hipotese na qual o
empregado, ao fim e ao cabo, custeard parte dos equipamentos e
infraestrutura, qual seja, quando aquelas despesas ja forem
despesas ordinarias do cotidiano do empregado. Por exemplo, se ele

ja for o dono do computador e j4 arcar com 0s custos de internet.

Trata-se de despesa ordinaria do empregado. Do mesmo modo, se 0
empregado ordinariamente j possui a infraestrutura necessaria e
adequada a prestacao do trabalho remoto ele nao devera reembolsar
por nada, pois se trata de despesa ordinaria. Essa mesma légica, ja
vinha sendo seguida por alguns ministros do TST no tocante as
despesas com a lavagem de uniforme.

O artigo 75-E da Consolidacao das Leis do Trabalho indica que “o empregador

devera instruir os empregados, de maneira expressa e ostensiva, quanto as

precaugdes a tomar

a fim de evitar doengas e acidentes de trabalho”. A CLT, nos

artigos 155 e seguintes, impbe as empresas o dever de cumprir e fazer cumprir as

normas de seguranca e medicina do trabalho, o que cabe ao empregador apenas

“‘instruir” e instrumentalizar, mas também garantir equipamentos e condigbes

adequadas de higiene e saude do Teletrabalhador.

Para Mauricio Godinho Delgado®, a lei ndo exime o empregador de suas

responsabilidades:

[...] Pela l6gica do teletrabalho, que estende em alguma medida, o
conceito de meio ambiente de trabalho também para o ambiente
privado do trabalhador, pode-se falar, em tese, abstratamente, na
possibilidade de responsabilidade empresarial pelos danos da
infortunistica do trabalho também nesses casos. Porém nao ha duvida
de que, concretamente, embora ndo seja tdo ardua a comprovacao
da configuracdo do dano, torna-se mais dificil do que o padrédo usual
a comprovacao tanto do nexo causal como, especialmente, da culpa
do empregador. Esse é um tema, contudo, que apenas o0 acumulo de
experiéncias préticas, ao longo do tempo, podera agregar maiores
dados para a mais aprofundada reflexao a respeito.

38 DELGADO. Mauricio Godinho e Gabriela Neves. A Reforma Trabalhista no Brasil. Sdo Paulo: LTr,

2018, 022 edicéo, p. 141.
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Acredita-se que, data méaxima vénia, o legislador reformista, na Lei n. 13.467,
de 13 de julho de 2017, tenha pecado na disciplina desta questdo. Isto porque, com
relacdo ao meio, fica evidente que a lei ndo exime o empregador de suas
responsabilidades.

Contribuindo com essa viséo, Poliana Rodrigues®® destaca:

Por fim, o capitulo encerra com outra previsdo bastante controversa
com relacdo as medidas de protecdo e saude do Teletrabalhador.
Talvez porque uma das principais dificuldades de se trabalhar em casa
€ que traz para o Teletrabalhador a responsabilidade com sua
segurancga e sua saude. A Reforma exige que o empregador instrua
seus funcionarios quanto as precaucoes para se evitar um acidente ou
uma doenca ocupacional. Além de fornecer mobiliario ergonémico e
EPI, conforme prevé o artigo anterior ao tratar das despesas com
equipamento, também deve o empregador fiscalizar o Teletrabalhador
guanto as pausas de intervalo estdo sendo feitas. Embora neste artigo
o legislador da reforma trabalhista, traga a ideia de que o dever do
empregador € apenas “instruir’ o Teletrabalhador, que tem o dever de
cumprir estas instrucdes, traz também a ideia de que se o
Teletrabalhador descumpre e eventualmente sofrer um acidente ou
uma doenga ocupacional, a responsabilidade seré sua, inclusive este
assinarda um termo de responsabilidade, conforme previsto no
paragrafo Unico do novo artigo 75-E. Este artigo devera ser analisado
com muita cautela, visto que os riscos da atividade econémica nao
podem ser transferidos ao trabalhador. Sendo certo que o empregador
tem dever de instruir seus subordinados, que por sua vez tem a
obrigacdo/dever de segui-las. Contudo, muitas vezes o0
Teletrabalhador ndo consegue observar tais normas de medicina,
segurancga e saude do trabalho, porque nédo dispbe de equipamentos
ergondmicos nem de equipamentos que respeitam sua salde. Nesta
linha, evidente que, havendo culpa do empregador na exigéncia do
Teletrabalho de forma precaria e isto ensejando em uma doenca
ocupacional ou em um acidente de trabalho, sem davidas havera a
responsabilidade do empregador.

Compreende-se que a questdo da fiscalizacdo € ineficiente, principalmente em
relacdo as pausas para o trabalho e o0 uso correto dos equipamentos eletrénicos,
preservando sua saude fisica (principalmente postural, prevendo problemas na
coluna, sindrome do tinel do carpo e outras doengas ocupacionais).

Essa questdo da saude do trabalhador deve ser levada em conta segundo,
Jodo Rodrigues de Oliveira Filho*°, essa questédo deve ser levada em conta:

As doencgas do sistema musculoesquelético continuam a figurar entre
as maiores causas de incapacidade e absenteismo na populacao de

39 RODRIGUES, Poliana. O teletrabalho e os impactos da reforma trabalhista. Jus, 2018. Disponivel
em: https://jus.com.br/artigos/64637/o-teletrabalho-e-os-impactos-da-reforma-trabalhista. Acesso em
01 dez. 2020.

40 OLIVEIRA FILHO, Joao Rodrigues. Sindrome do Tunel do carpo na esfera trabalhista. rev. Bras.
Med.; abril-jun, 2017, p. 182-192.
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trabalhadores em geral. O impacto dessas afeccoes reflete-se em
namero consideravel de reclamacfes e processos trabalhistas. O
perito médico e o médico do trabalho precisam estar familiarizados
com essas doencgas e seus fatores de risco para que 0s primeiros
possam realizar uma avaliacdo isenta e embasar seus laudos
tecnicamente, e o0s segundos, atuar na sua prevencdo e em
diagndstico precoces.

Esse artigo cientifico foi publicado recentemente, considerando o ambiente
empresarial, em tempos de pandemia em que o trabalho é realizado em home office,
configura-se como imperativo para manter o trabalhador empregado que a legislacéo
terA que avancar nesse aspecto, principalmente por problemas ergométricos
causados pela ma postura, horas continuas de digitacdo e em contato com a tela do
computador, além dos problemas psicoemocionais ainda nédo estudados
profundamente em relacdo a pandemia, decorrentes da inseguranca em relacéo ao

trabalho, o medo do contagio, angustia, e o isolamento social impostos pela doenca.

5.1. O problema da auséncia da regulamentacdo do regime do teletrabalho da CLT

Conforme explanado, a CLT tentou regulamentar o teletrabalho através dos
artigos 75-A a 75-E. Porém, o Brasil foi na contramao do que outros paises avancados
fizeram, como por exemplo a Franca, que estd regulamentando o direito a se
desconectar; a Alemanha, que ja tem normas coletivas prevendo a desconexdo do
trabalho. Desta forma, o Brasil encontra-se em posi¢do de retrocesso no que tange
ao teletrabalho.

Com realidade tecnoldgica que vivemos nos dias de hoje, ndo é crivel falar em
impossibilidade de controle do teletrabalho. A tecnologia avangada permite o controle
incisivo do teletrabalhador e o Brasil, a seu cabo, preferiu excluir o teletrabalhador da
protecdo da jornada, diferente do Codigo de Portugal, que, inclusive, que foi fonte de

inspiracdo para a legislacao do teletrabalho brasileira.

41 .
Geraldo Magela Melo , faz um alerta sobre a necessidade de uma
regulamentacdo do teletrabalho a luz dos direitos constitucionais garantidos ao
trabalhador:

E preciso refletir se a reforma atinge os fundamentos da Republica
Federativa do Brasil de preservar a dignidade da pessoa humana e

41 MELO, Geraldo Magela. O Teletrabalho na nova CLT. ANAMATRA, Associagdo Nacional dos
Magistrados da Justica do Trabalho, 2017. Disponivel em: https://www.anamatra.org.br/artigos/25552-
o-teletrabalho-na-nova-clt. Acesso em: 18 nov. 2020.
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atribuir valor social ao trabalho, art. 01°, incisos Ill e IV da CF/88. Na
parte do teletrabalho, ndo se protege o trabalhador como parte
hipossuficiente da relacdo. Ao contrario, buscou-se livrar 0
empregador da observancia do direito constitucional do trabalhador a
protecdo da jornada, submetendo-o a uma perigosa hiperconexao
digital, sem o correspondente pagamento por parte dos donos da
producdo, o que € preciso ser alertado a sociedade brasileira.

Essa realidade € de extrema importancia, pois direitos garantidos
constitucionalmente aos empregados, se feridos, seréo judicializados, e o judiciario
cuidara de garanti-los, gerando, dessa forma, inseguranca juridica para as empresas.
Nesse sentido, urge a necessidade de uma melhor regulamentacao do instituto.

Como forma de tentar o minimo de regulamentacdo do teletrabalho, dado a
auséncia de regulamentacéo na CLT, cumpre ressaltar que muitas empresas estao
inserindo a clausula de teletrabalho em acordos coletivos, com o fim de tentar diminuir
0 risco da inseguranca juridica para que se tenha regramento minimo sobre o
teletrabalho naquilo em que a CLT é omissa.

Assim, Ricardo Calcini*? aduz a necessidade de adocdo da regulamentacédo do
teletrabalho por algumas empresas através de instrumentos coletivos, e, ainda:

Empresas que adotaram o home office na pandemia e pretendem
tornar a pratica permanente tém feito acordos coletivos com os
sindicatos de trabalhadores para estabelecer regras para o controle
da jornada e a estrutura necessaria — como mobiliario e internet.
Bradesco e TIM fecharam recentemente acordos nacionais e esta
prevista para hoje a assinatura pelo setor farmacéutico em S&o Paulo
de um aditivo a convencédo coletiva somente sobre teletrabalho. O
trabalho remoto j& esta presente em 15,9% das negociacdes
coletivas deste ano, segundo a Fundagdo Instituto de Pesquisas
Econdmicas (Fipe). Um aumento significativo em relagdo a 2019,
guando o assunto apareceria s6 em 2,4% dos acordos.

Porém, é preciso cautela ao inserir a clausula de teletrabalho em norma
coletiva, prevendo, por exemplo, que o empregado é quem devera arcar com 0s
custos de energia elétrica e internet, compra de notebook ou mesa e cadeira
ergondmicas, retirada maliciosa da palavra preponderante do contrato de teletrabalho,
ou até mesmo, e mais grave, a exclusdo do controle de jornada no teletrabalho sob o

argumento de que o acordado prevalece sobre o legislado, uma vez que o artigo 62,

42 CALCINI, Ricardo. Empresas fecham acordos coletivos com regras e estrutura para o home office.
Ricardo Calcini Cursos e Treinamentos, 2020. Disponivel em:
https://www.ricardocalcini.com/post/empresas-fecham-acordos-coletivos-com-regras-e-estrutura-para-
0-home-office. Acesso em 22 nov. 2020.
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[ll, CLT, retirou o regime de teletrabalho do capitulo relativo a jornada de trabalho.
Isso porque, ainda que a Reforma Trabalhista disponha que o negociado
prevalece sobre o legislado, a excecéo do artigo 62, Ill, da CLT é relativa, nos trazendo
que ndo sdo abrangidos pelo regime previsto os empregados em regime de
teletrabalho.
No mesmo sentido, Delgado (2017, p. 139) aponta que:

De fato, em varias situagdes de teletrabalho, mostra-se dificil enxergar
controle estrito da duragdo do teletrabalho, em face da ampla
liberdade que o empregado ostenta, longe das vistas do seu
empregador, quanto a escolha dos melhores horérios para cumprir 0s
seus misteres provenientes do contrato empregaticio. Dessa maneira,
a presuncdo juridica lancada no artigo 62, Ill, da CLT se mostra
desarrazoada. Contudo, como j4 exposto neste livro, trata-se de
presungdo relativa, que admite prova em sentido contrario. Essa
prova tem de ser realizada pelo autor da acdo trabalhista — o
empregado -, em face da presuncao juridica estipulada pela CLT.

Para a doutrina majoritaria, a analise do artigo 62, Ill, da CLT, que excluiu o
teletrabalhador do capitulo da Duragédo do Trabalho deve se dar de forma restritiva.
Da mesma forma entende Vélia Bomfim Cassar*3:

O legislador entendeu que o teletrabalhador é o empregado que
executa seus servicos preferencialmente a distancia, com
instrumentos de informética e da telematica e, apesar de trabalhar fora
do estabelecimento da empresa, ndo o considerou como trabalhador
externo. Tal incongruéncia teve a intengéo de o excluir do inciso | do
art. 62 da CLT, e, para tanto, foi criado um inciso s6 para o
teletrabalhador. Dessa forma, mesmo que controlado, o
teletrabalhador ndo tera direito a hora extra, noturna, adicional
noturno, intervalo intrajornada e entrejornada. De fato, no passado era
dificil a mensuragdo do trabalho de um empregado em domicilio.
Entretanto, diante das novas tecnologias, que permitem, em tempo
real, o contato entre o empregado e o0 patrdo, esse meio de trabalho
tem sido mais controlado e fiscalizado. Absurdo, por isso, o comendo
legal que exclui os teletrabalhadores de tantos beneficios pela mera
presuncdo de que ndo sdo controlados. Estes também deveriam ter
0s mesmos direitos de todos os demais trabalhadores externos. O
teletrabalhador pode ser facilmente monitorado por web camera,
intranet, telefone, radio, GPS, nimero minimo de tarefas diarias etc.
Alids, o paragrafo Unico do art. 06° da CLT é claro no sentido de que
“Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e
supervisdo se equiparam, para fins de subordinacdo juridica, aos
meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do
trabalho alheio”. Importante salientar que, como a regra contida no
inciso Il do art. 62 da CLT e maléfica ao trabalhador, sua interpretacéo
deve ser restritiva. 1sso quer dizer que € requisito essencial para a
validade da excluséo do teletrabalhador ao Capitulo “Da duragao do
Trabalho” a clausula expressa em contrato escrito que indique essa

43 CASSAR, Volia Bomfim. Comentarios a Reforma Trabalhista. S&o Paulo: Método, 2018, 022 ed.
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modalidade de trabalho e especifique as tarefas que o empregado
deve realizar.

Homero Mateus da Silva** corrobora o entendimento, expondo que:

O ponto central da discussao é saber, afinal, se o teletrabalho é ou
nao é incompativel com o controle de jornada, ou seja, se esta ou ndo
ao alcance do empregador mensurar a producéo e a atividade do
empregado. Por exemplo, pedido de costura de barra em 240 calcas,
a razao de, digamos, 20min cada barra, representa jornada de 10 dias
em média — 3 calgas por hora, 24 calcas por dia de 8h, 10 dias lteis
de atividade. Essa modulacdo esta ao alcance do empregador, que
detém os meios de producédo e o conhecimento da atividade em todos
0s seus contornos. Semelhantes exemplos podem ser entendidos
para diversas atividades manuais, mas também para atividades
intelectuais. Apenas alguns casos de talento, cultura e criatividade é
gue tendem a dificultar o controle do fator tempo, sendo priorizadas
outras formas de remuneracdo. Havendo meios acessiveis de controle
de jornada, por unidade de producdo, por fiscalizacéo direta, por meios
eletrbnicos, ndo se deve impressionar com o fato de o trabalho ser
realizado a distancia, em dependéncias estranhas aos empregados,
na residéncia do empregado, em cafeteria ou em espaco coletivo de
trabalho. Tudo isso era e continua a ser irrelevante para o direito do
trabalho, assim como o servico externo somente se enquadra no art.
62 se for efetivamente incompativel com o controle de jornada — o que
nao se aplica, portanto, para os instaladores de televiséo e telefone,
para os entregadores, jornaleiros, motoristas e analogos. Feitas essas
consideracgfes, estamos a vontade para afirmar que o art. 62, Il
merece a mesma interpretacdo restritiva, dada a excepcionalidade,
dos demais incisos, quer dizer, o teletrabalho somente retira o direito
as horas extras e congéneres se for incompativel com o controle de
jornada. Mero deslocamento territorial ndo é suficiente para autorizar
jornadas irrestritas. Seria mesmo incongruente dizer que para o
servigo externo o que manda é a incompatibilidade da jornada (art. 62,
1), ao passo que para o teletrabalho o que manda é o rétulo. R6tulos
nunca foram relevantes para o direito do trabalho. Simples
nomenclatura utilizada representa aspecto secundario em quase todas
as analises trabalhistas. O fato de o empregador inserir no contrato
escrito a expressao “teletrabalho” e evocar a disciplina canhestra dos
arts. 75-A a 75-E nao autoriza a cassar as horas extras, o adicional
noturno e demais elementos componentes do capitulo da duragéo
normal da jornada.

E certo que a Reforma Trabalhista acabou por mitigar o principio da norma mais
favoravel ao empregado com a inclusdo do art. 611-A da Consolidagédo das Leis do
Trabalho. Porém, é preciso ter um olhar critico para o novo instituto, uma vez que 0s
direitos constitucionais permanecem garantidos, a exemplo do inciso |, do artigo 611-

A, “pacto quando a jornada de trabalho, observando os limites constitucionais).

44 SILVA, Homero Batista Mateus da. Comentarios a Reforma Trabalhista. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2017, 022 ed., p. 57.
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Assim, Francisco Ferreira Jorge Neto*® aponta que:

Uma das tematicas centrais da “Reforma Trabalhista” diz respeito ao
‘negociado sobre o legislado”, de modo que os instrumentos
normativos tém prevaléncia sobre a lei e sobre o regulamento de
empresa nas questdes envolvendo teletrabalho (art. 611-A, VI e VI,
CLT). Além disso, em caso de conflito entre os instrumentos
normativos existentes, o acordo coletivo se sobrepfe as convencodes
coletivas de trabalho (art. 620). Com isso tem-se uma hierarquia de
normas do Direito do Trabalho e a mitigagdo do principio da norma
mais favoravel.

Carla Teresa Martins Romar?®, traduz com maestria a questdo da mitigacdo do

principio da norma mais favoravel e suas consequéncias, que deverdo refletir no

contrato de trabalho:

Destaque-se, porém, que a nova redacdo do art. 620 da CLT, dada
pela Lei n® 13.467/2017, fragiliza a regra da norma mais favoravel, na
medida em que dispde que as condi¢cbes fixadas em acordo coletivo
de trabalho sempre prevalecer&o sobre as estipuladas em convencgéo
coletiva de trabalho. Segundo a regra da condicao mais benéfica, a
aplicacdo de uma norma trabalhista nunca pode significar diminuigédo
de condi¢gbes mais favoraveis em que se encontra o trabalhador. As
condicbes mais favoraveis devem ser verificadas em relagdo as
situagdes concretas anteriormente reconhecidas ao trabalhador, e que
ndo podem ser modificadas para uma situacdo pior ou menos
vantajosa. Situa¢gfes pessoais mais vantajosas incorporam-se ao
patriménio do empregado, por for¢a do préprio contrato de trabalho, e
nao podem ser retiradas, sob pena de violacdo ao art. 468 da CLT. A
clausula contratual mais vantajosa reveste-se de carater de direito
adquirido (CF, art. 05°, XXXVI).

A interpretacdo do artigo 62, Ill, da CLT precisa ser feita a luz da CF/88, pois o

artigo 7° da CF/88 estabelece a regra, de forma que a interpretacdo deveria ser

realizada como excecéao.

O teletrabalhador que ndo tem nenhum acompanhamento na sua rotina de

trabalho, onde a empresa ndo tem como medir o horério de inicio e término da jornada,

bastando que seu trabalho seja medido por suas entregas, de forma quantitativa,

estaria abarcado pela excecéo do inciso Il do artigo 62 da CLT.

Porém, a contrario senso, o teletrabalhador que tem que estar disponivel de

forma online durante

a jornada, para responder ao empregador quando for solicitado,

ou que tenha que estar disponivel no WhatsApp ou nas redes sociais corporativas,

45 JORGE NETO, Francisco Ferreira Jorge. Direito do Trabalho Sao Paulo: Atlas, 2019, 92 ed., p.

1431.

46 ROMAR, Carla Tersa Martins. Direito do Trabalho. S&do Paulo: Saraiva, 2018, 052 ed.
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participando de reunides diarias dentro da jornada. Esse teletrabalhador ndo se
enquadraria na excec¢do do artigo 62, inciso Ill, da CLT e sim no artigo 7°, Xl da
CF/88, porque o empregador tem plenas condicbes de acompanhar a jornada de
forma efetiva e assim controla-la, ndo tendo o que falar em impossibilidade de
controle.

Destarte, o artigo 62, Ill, da CLT deveria entdo ser interpretado a luz da CF/88,
e, sendo assim, se houver na préatica meios de controle de jornada, ndo se devera
aplicar a excecao do artigo 62, independente se o controle seja realizado por meios
virtuais, de forma que esse teletrabalhador ter4 a protecdo da jornada a luz da CF/88.

Homero Batista Mateus da Silva*’ aduz que a retirada dos direitos previstos no
capitulo da duracdo do trabalho, representa consequéncias tdo agressivas aos
trabalhadores, que alguns autores propuseram a ndo recepc¢do do dispositivo pela
CF/88:

A retirada dos direitos previstos no capitulo da duracdo do trabalho
representa consequéncia tdo agressiva que muitos autores
propuseram a néo recepc¢ao do dispositivo pela CF. Dado que o art.
07¢°, XIll, da CF, afirma serem devidas as horas extras excedentes da
08?2 diaria e 442 semanal, ressalvando-se apenas os acordos de
compensacéo de jornada, houve entendimento no sentido de que a lei
ordinaria ndo poderia simplesmente ignorar a carga maxima diaria ou
semanal, qualquer que fosse o pretexto. Todavia, como algumas
profissdes ndo se adaptam facilmente as jornadas padronizadas,
CcOmo 0s aeronautas e 0s petroquimicos em situagdo de mergulho ou
de isolamento, entendeu-se, ao fim e ao cabo, a previsdo da CF era
apenas para as jornadas do trabalho normal, podendo o legislador,
sob certas circunstancias, estabelecer parametros para os trabalhos
atipicos. Foi assim que o art. 62 se beneficiou esse entendimento
especial.

Um levantamento feito pelo jornal O Estado de S. Paulo a partir de dados das
Varas de Trabalho mostrou que os casos de trabalhadores reclamando das condi¢des
do home office aumentaram em 270% entre marco e agosto de 2020, se comparados
ao mesmo periodo do ano passado.

Forcoso crer, como quis o legislador da Reforma Trabalhista, que o negociado

prevalecera sobre o legislado, e que com isso as empresas estariam livres de qualquer

47 SILVA, Homero Batista Mateus da. Comentarios a Reforma Trabalhista. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2017, 022 ed., p. 57.

48 HIGIDIO, José; VOLTARE, Emerson. Sem regulamentacio necessaria, disparam processos sobre
home office. CONJUR, Consultério Juridico, 2020. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2020-
out-24/regulamentacao-necessaria-disparam-processos-home-office. Acesso em 22 nov. 2020.
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inseguranca juridica. Os dados do judiciério ja estdo mostrando que o negociado ndo
prevalecera sobre o legislado. Assim, necessaria uma maior e melhor regulamentacéo
do instituto.

Ricardo Calcini fala dessa necessidade em artigo do sitio CONJUR*®:

A preferéncia natural ao trabalho remoto durante a situacdo de
epidemia explica o aumento, mas ele também pode ser compreendido
pela "falta de uma regulamentac¢do minima necesséria para disciplinar
esta nova modalidade de trabalho a distancia”, como explica Ricardo
Calcini, professor de Direito do Trabalho da p6s- graduacédo da FMU.
Ele diz considerar haver uma tendéncia pela continuidade do
crescimento de acbes do tipo. "J& se tem noticias de jornadas
estafantes a distancia, de controles excessivos e invasivos a
privacidade dos trabalhadores, condi¢cdes inadequadas de trabalho,
trabalhadores assumindo, sozinhos, despesas com energia elétrica,
equipamentos”, aponta José Roberto Dantas Oliva, advogado e juiz
do Trabalho aposentado.

Tendo em vista a urgéncia da regulamentacédo, o Congresso Nacional, esta se
agilizando para que consiga 0 quanto antes regularizar o tema e tentar mitigar a
inseguranca juridica sobre a implantacéo do teletrabalho.

Ainda segundo o artigo do CONJUR®Y, temos:

[...] Ambos os especialistas concordam que a modalidade remota de
trabalho precisa de uma regulamentacao prépria no futuro. Calcini foi
convidado pela Camara dos Deputados para elaborar um anteprojeto
de lei que estabeleca regras para o home office. O documento sera
discutido por uma equipe de 70 pesquisadores brasileiros — "o maior
e mais abrangente estudo feito no pais até o presente momento acerca
do trabalho & distancia”. A fragilidade de protecdo a integridade do
empregado na legislagdo vigente incomoda Oliva: "O trabalhador
precisa ter preservada sua higidez fisica e mental e isso passa,
inclusive, pela necessidade de desconexdo. N&o pode ficar a
disposicéo, remotamente, em tempo integral". Ele conclui: "E preciso,
portanto, encontrar pontos de equilibrio que evitem que o empregador
transfira parte dos riscos do negécio para otrabalhador".

Existem no Congresso alguns projetos de lei visando a regulamentacéo do
teletrabalho em um grupo tematico formado com mais de 70 juristas, coordenado pelo
professor Ricardo Calcini a convite do deputado Rodrigo Agostinho (PSB-SP). Esse
grupo é composto por advogados, professores de direito, juizes, integrantes do

Ministério Publico Federal, profissionais da Area de Rela¢Bes Trabalhista e Sindicais

49 HIGIDIO, José. VOLTARE, Emerson. Sem regulamentagdo necessaria, disparam processos sobre
home office. CONJUR, Consultério Juridico, 2020. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2020- out-
24/regulamentacao-necessaria-disparam-processos-home-office. Acesso em 22 nov. 2020.
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e fiscais do trabalho, empenhados em pensar e escrever uma lei que traga melhor
regulamentacao do teletrabalho.
Espera-se que a regulamentacédo tdo necessaria venha através de uma lei

técnica, sem nenhum interesse politico ou que beneficie um ou outro lado (empregado

7

ou empregador). O importante €, de fato, que a nova regulamentacédo afaste a
inseguranca juridica do teletrabalho e regule o instituto como os outros paises mais
avancados ja fizeram.

Segundo o jornal Valor Econémico, na reportagem de Adriana Aguiar®:

[...] Por enquanto, ha no Congresso Nacional pelo menos seis projetos
de lei em tramitacdo, O de n° 2.251, do deputado Cleber Verde
(Republicanos-MA), apresentado na Cémara no dia 28 de abiril,
apenas diz que “a empresa é responsavel é responsavel pelo acidente
de trabalho e por toda infraestrutura necessaria e adequada a
prestacéo do trabalho remoto”. Outro projeto em andamento é o do
deputado Baleia Rossi (MDB-SP). O texto, de n° 3.077, foi
apresentado no dia 2 de junho e sO autoriza a implantagdo dos
sistemas de home office no servigo publico. Ainda existe o Projeto de
Lei n® 3.915, do deputado Bosco Costa (PL-SE), apresentado em 23
de julho. A proposta obriga o empregador a fornecer e manter os
equipamentos e a infraestrutura necessaria e adequada a prestacdo
do trabalho em regime de teletrabalho, ressalvado o disposto em
acordo coletivo, bem como reembolsar o empregado pelas despesas
de energia elétrica, telefonia e internet. Torna 0os empregados em
regime de teletrabalho sujeitos as normas relativas a jornada de
trabalho dos trabalhadores em geral. No Senado, existe um projeto de
Lei semelhante, de n° 3.512, proposto pelo senador Fabiano Contarato
(Rede-ES), apresentado em junho. Também tramita proposta da
senadora Rose de Freitas (Podemos-ES), de n°® 4.006, apresentada
no mesmo més, que determina que 0S recursos economizados com o
teletrabalho, nos trés poderes, sejam destinados ao combate a Covid-
19. Ha ainda o Projeto de Lei n°® 561, de autoria da Comissédo de
Seguridade Social e Familia, da Camara dos Deputados, também
apresentado neste ano, que concede prioridade para a apresentacéo
de servigos em regime de teletrabalho para empregados que tenham
filhos com idade igual ou inferior a trés anos.

Além desses projetos, existe, na cidade de Sédo Paulo, um PL de n. 511/2018,
de autoria do vereador José Police Neto (PSD), que institui a Politica Municipal de
Incentivo ao Teletrabalho.

51 AGUIAR, Adriana. Congresso pretende regular o teletrabalho. Globo, 2020. Disponivel em:
https://valor.globo.com/legislacao/noticia/2020/10/02/congresso-pretende-regular-o-teletrabalho.ghtml.
Acesso em: 21 nov. 2020.


https://valor.globo.com/legislacao/noticia/2020/10/02/congresso-pretende-regular-o-teletrabalho.ghtml

39

6. O TELETRABALHO E SUA APLICACAO NO MUNDO

6.1 Portugal

O teletrabalho ja é utilizado e melhor regulamentado na Europa. Porém, os
Estados Unidos também ja se beneficiam do teletrabalho ha alguns anos.

Portugal regulamentou o teletrabalho através da Lei n. 7/2009, de 12 de
fevereiro, que revogou o Codigo anterior, Lei n. 99/2003, de 27 de agosto.

Para Franciso de Assis Barbosa Junior®?, tanto acerca da formacéo e promogéo
profissionais, quanto das condi¢cdes de trabalho, previa a lei ter o teletrabalhador os
mesmos direitos e obrigacdes dos trabalhadores que ndo exerciam a sua atividade
em regime de teletrabalho (art. 236).

No Cadigo atual, foi mantida a questdo da privacidade do trabalhador e das
condicbes de trabalho (art. 170). Assim, quando o teletrabalho for exercido da
residéncia do trabalhador, o empregador devera respeitar a privacidade do
trabalhador, os tempos de descanso e de repouso da familia, proporcionar-lhe boas
condicdes de trabalho do ponto de vista fisico e psiquico e a inspecédo ao local de
trabalho s6 é permitida entre 9 e 19 horas.

Porém, segundo Franciso de Assis Barbosa Junior®3, o novo Cdédigo previu a
possibilidade de, mediante um acordo escrito, se poder isentar de horario de trabalho
o obreiro em situacao de telelabor, assim como em outros casos de exercicio regular
de atividade fora do estabelecimento, sem controle imediato por superior hierarquico.

No novo Cddigo de Portugal ndo h&a a previsdo de labor sem subordinacéo,
como era previsto no Codigo anterior, levando-nos a conclusdo de que quis o

legislador portugués dar maior protecéo ao teletrabalhador.

6.2 Espanha

Segundo Gleibe Pretti®*, na Espanha os sindicatos foram responsaveis pelos
critérios a serem adotados no teletrabalho.
E comum o teletrabalho ser prestado em telecentros e ndo apenas na

7

residéncia do trabalhador. O regime da Espanha é um regime hibrido, ou seja, o

52 BARBOSA JUNIOR, Francisco de Assis. Contrato de Trabalho. Sdo Paulo: LTr, 2019, p. 130.
53 |bidem.
54 PRETTI, Gleibe. Teletrabalho na pratica. Sdo Paulo: STS: 2018, p. 95.
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teletrabalho é prestado fora das dependéncias da empresa, porém é obrigatorio o

labor ao menos uma vez por semana presencialmente.

A obrigatoriedade de o teletrabalhador comparecer na empresa uma vez por
semana é muito importante para evitar o isolamento do empregado, trazendo
convivio com colegas, para que o funcionario participe de treinamentos e que se

atualize quanto a novos produtos e treinamentos.
6.3 Franca

O teletrabalho teve inicio na Franca na década de 1980. Segundo Pretti, 0
teletrabalho na Franca surgiu em virtude da queda dos precos dos materiais de
informatica e de telecomunicacdes, as facilidades do transporte, a diminuicdo dos
equipamentos e a expansao das telecomunicacoes.

Os pilares que sustentam a regulamentacéao do teletrabalho na Franca podem
ser classificados como sendo basicamente, remuneracdo, duracdo do contrato de
trabalho, inspecéo do trabalho e o regime de acidentes do trabalho.

Uma peculiaridade do regime do teletrabalho na Franca é o chamado de
tempo parcial, que se constitui naguele em que o trabalhador pode alternar o trabalho
em teletrabalho e na empresa de forma presencial.

Outro ponto que merece destaque no regime de teletrabalho na Franca é o
periodo de experimentacdo. Existe na previsao contratual clausula de reversibilidade
onde o empregado passa por um periodo experimental, e caso uma das partes nao
se adapte com o teletrabalho é possivel pedir a reversdo ou o desligamento da

empresa, caso a inadaptacao seja por porte do empregado.

6.4 Estados Unidos

Embora o teletrabalho tenha sido mais utilizado e regulamentado na Europa,
os EUA também utilizam o teletrabalho. Inclusive, € comum nesse pais o teletrabalho
transnacional, ou seja, empresas multinacionais americanas contratam trabalhadores
de outros paises como india, Coreia do Sul, México e Brasil.

O teletrabalho nos EUA é chamado de telecommuting e comecou a ser utilizado
por questdes ambientais nos anos 1990, com a promulgacéo da Lei Clean Air Act, e

a Lei 3.923, que tratava-se de incentivo do governo para as empresas que reduzissem
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0 numero de trabalhadores que se deslocavam até a sede da empresa.

Uma alternativa que algumas empresas encontraram para resguardar a saude
fisica e psiquica do teletrabalhador foi intercalar o teletrabalho com o trabalho
presencial. Assim, o trabalhador tem a possibilidade de trabalhar seis meses em

teletrabalho, voltar para empresa e permanecer um ano em trabalho presencial.

6.5 Argentina

Partindo da andlise das regulamentacdes dos outros paises, a melhor e mais
recente regulamentacao sobre o teletrabalho é a Lei n. 27.555/20, publicada em 14
de agosto de 2020 na Argentina. O pais, diferentemente do Brasil, € signatario da
Convencao 177 da Organizacéo Internacional do Trabalho — OIT — Lei n. 25.800/03,
gque tem por escopo a idealizagcéo de aperfeicoamento das condi¢cdes de atuacao dos
empregados que laboram a distancia, bem como de implantar politica de igualdade
nesse tipo de relacdo de trabalho.

Oscar Krost®® faz um estudo comparativo entre a lei da Argentina e a
regulamentacao do teletrabalho no Brasil, onde aponta as oportunidades que o Brasil
tem de se inspirar na legislacdo comparada para uma melhor regulamentacdo da
nossa legislagcéo. Assim, temos:

Enquanto no Brasil o Poder Legislativo disciplinou o teletrabalho pela
insercdo dos arts. 75-A a E da CLT (Lei no 13.467/17), na Argentina a
medida ocorreu pelo acréscimo do art. 102 bis a Lei do Contrato de
Trabalho (Lei no 27.555/20). No lugar de distinguir os dispositivos
introduzidos pela alocag&o de letras ao lado dos numerais, preservou
a numeracédo do projeto de lei, em desdobramentos do art. 102 bis,
comecgando pelos arts. 10 e 20, seguindo pelo art. 102 bise
continuando do art. 30. O art. 102 bis define o contrato de teletrabalho
como aquele em que 0s servigos contratados ocorram no domicilio do
empregado, de modo total ou parcial, ou em lugar diverso dos
estabelecimentos do empregador, fazendo uso de tecnologia de
informacdo e comunicacdo. Delega a lei especial a definicdo dos
pressupostos minimos do contrato de teletrabalho e chancela o ajuste
de questbes especiais pela via negocial coletiva. A expressao
“contrato de teletrabalho”, ao invés de “regime”, como no art. 75-A
da CLT, nao traz prejuizo de qualquer ordem na interpretacéo ou
aplicacdo da lei, pois ela mesma utiliza como sinbnimo o termo
“‘modalidade”, ao se reportar ao teletrabalho. O texto argentino faz
mencgao aos arts. 21 e 22 da Lei do Contrato de Trabalho, quanto ao
objeto do contrato, nos quais sdo estabelecidos o0s requisitos da

55 KROST, Oscar. Teletrabalho na Argentina e no Brasil: Tao perto, mas tao longe. Direito do Trabalho
Critico, 2020. Disponivel em: https://direitodotrabalhocritico.wordpress.com/2020/08/28/teletrabalho-
na-argentina-e-no-brasil-tao- perto-mas-tao-longe/. Acesso em 21 nov. 2020.
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relacdo de emprego. N&o ha exigéncia de exclusividade de laborar o
trabalhador fora das dependéncias do empregador. J4 o art. 75-B,
caput, da CLT impbe a preponderancia da atuacdo remota, nao
esclarecendo o critério a ser utilizado, se por unidade de tempo ou de
obra. De forma explicita, estabelece ndo se confundir o teletrabalho
com o trabalho externo (art. 62, inciso I, da CLT), nem desconfigurado
0 regime remoto pelo comparecimento do trabalhador & sede da
empresa para realizar tarefas especificas (art. 75-B, paragrafo Unico,
da CLT). Pelo art. 30 sdo assegurados aos teletrabalhadores idénticos
direitos dos empregados presenciais e atribuidos poderes as normas
coletivas para disciplinar situacdes hibridas. Inexiste disposicao
semelhante na CLT, sendo possivel, por uma interpretacdo
sistematica do art. 70, incisos XXX e XXXII, da Constituicdo brasileira,
defender o mesmo tratamento estabelecido na regra argentina. O art.
4° determina a pactuacdo da jornada por escrito, dentro dos limites
legais. As plataformas e softwares adotados no teletrabalho devem
estar acessiveis apenas durante o expediente. O art. 5° garante o
direito a desconexao digital, vedando o trabalho em sobrejornada e a
comunicacdo do empregador com o empregado fora do horério
contratado, ainda que por mensagens. Em sentido diverso, a CLT
exclui o teletrabalhador do campo de incidéncia de seu capitulo sobre
a duracéo do trabalho. Flagrante e injustificada a afronta ao Principio
da Proibicdo do Retrocesso Social (art. 70, caput, da Constituicdo). O
art. 60 prevé o estabelecimento de horarios e pausas especiais aos
teletrabalhadores responsaveis por menores de 13 anos, pessoas
incapazes ou que necessitem de cuidados especiais. A resisténcia do
empregador é reputada presumidamente discriminatéria, sujeitando-o
as sancbes legais. Nado ha regra semelhante na CLT, embora a
Constituicdo brasileira (arts. 226 e 227) atribua a todos o dever de
tutela da infancia e da adolescéncia, bem como ao Estado, a protegéo
da familia. O art. 70 permite a troca do regime presencial pelo remoto,
desde que de forma bilateral e por escrito, salvo se devidamente
comprovada ocorréncia de forga maior. A previsdo se assemelha a do
art. 75-C, 8lo, da CLT, pela qual o matuo consentimento é exigido
guando o empregado passasse do sistema presencial para o remoto,
nao o contrario (art. 75-C, 820, da CLT). O art. 8o da lei argentina
assegura o direito de arrependimento do trabalhador, revertendo o
consentimento dado para mudanca de regime, de presencial para
teletrabalho. Acaso isto venha a acontecer, o retorno ao antigo local
de trabalho é preservado e, em sua impossibilidade, garantida a
transferéncia ao posto mais proximo do domicilio do empregado. O
descumprimento da obrigagdo acarreta a violacdo do dever de
ocupacdo (art. 78 da Lei do Contrato de Trabalho), ensejando o
recebimento de salarios, mesmo se nado prestados servigos. A
negativa empresaria dad margem a configuracdo de causa a amparar
a despedida indireta (“rescisdo” indireta), pondo fim ao contrato. Nao
h4 regra similar na CLT. Pelos arts. 90 e 10 é imputado ao
empregador o dever de fornecimento dos equipamentos necessarios
ao teletrabalho, bem como a assuncédo de despesas de instalacéo,
manutencdo, reparos e atualizacdo. Os trabalhadores ficam
responsaveis pelo uso exclusivo dos instrumentos, nao respondendo
por desgaste/depreciagdo comuns. Acaso o teletrabalho acarrete
aumento de despesas de conexdo e de servicos de suporte pelo
empregado, deve ser assumido pelo patrdo, conforme norma
coletiva, valores isentos de tributacdo. Sobre o tema, o art. 75-D da
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CLT estabelece que o pacto referente a aquisicdo, manutencao e
fornecimento de maquinario deve constar em contrato escrito, nao
estabelecendo a quem caberia o0 custeio. Nao afasta a
responsabilidade patronal, ficando a questdo nas entrelinhas, por
conta do teor do art. 20, caput, da CLT. Esclarece ndo possuirem as
utilidades fornecidas natureza salarial (art. 75-D, paragrafo Unico, da
CLT). O art. 11 atribui ao empregador a capacitacdo de empregados
em regime de teletrabalho, visando a adequacao das condicdes da
prestacao de servicos. Faculta 0 acompanhamento pelos sindicatos e
pelo Ministério do Trabalho, Emprego e Seguridade Social. Sobre
a questdo, o art. 75-E da CLT prescreve como dever dos patrbes
a instrucdo dos trabalhadores quanto a precaucfes relacionadas a
saude e ao trabalho. Determina a assinatura pelo sujeito subordinado
de termo de responsabilidade pelas orientacfes recebidas (art. 75-E,
paragrafo Unico, da CLT). Novamente, a efetiva tutela do trabalhador
brasileiro é deixada na dependéncia de uma interpretagéo sisteméatica
do regime de trabalho especial, dando margem a casuismos e a
relativizagdes. O alcance do conteudo do art. 75-E da CLT deve se
amparar nos Principios jusambientais da Prevencao e da Informacéo,
bem como na Convengédo no 155 da Organizag&o Internacional do
Trabalho (OIT).7Merece destaque a garantia pela norma argentina: da
igualdade de direitos coletivos entre teletrabalhadores e trabalhadores
presenciais (arts. 12 e 13), do reconhecimento da autoridade
competente para disciplinar o teletrabalho e da participa¢do sindical
neste processo (art. 14), da manutencédo de controles de bens e de
informagbes de propriedade do empregador, também com a
contribuicdo do sindicato, salvaguardando a intimidade do empregado
(arts. 15 e 16) e da aplicacdo das regras vigentes no local onde
fisicamente ocorrerem 0s servicos, limitando a contratacdo de
estrangeiros e de nao residentes no pais (art. 17). Sem davida de
qualquer espécie, a Lei n° 27.555/20°%ncontra-se alinhada as
diretrizes da Organizagéao Internacional do Trabalho e da Constituicdo
argentina ao disciplinar o teletrabalho. Cuidado, prevencédo e
responsabilidade se destacam como eixos fundamentais. Nao se
apresenta apenas possivel, como recomendavel, pela centralidade da
dignidade da pessoa humana e do valor social do trabalho na
Constituicdo brasileira, a utilizagdo da norma do pais vizinho como
fonte supletiva as regras dos arts. 75-A a E da CLT sobre a matéria,
diante do contetdo do art. 8o da propria CLT.

Por fim, arremata Oscar Krost (2020) que ndo se apresenta apenas possivel,
como recomendavel, pela centralidade da dignidade da pessoa humana e do valor
social do trabalho na Constituicdo brasileira, a utilizacdo da norma do pais vizinho
como fonte supletiva as regras dos artigos 75-A a E da CLT sobre a matéria, diante

do conteudo do art. 08° da propria CLT.
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7. O FUTURO DO TELETRABALHO NO POS PANDEMIA

Vimos até agora que a pandemia expds milhdes de pessoas no mundo a
trabalhar remotamente, em casa, se utilizando da telematica e da internet. Pergunta
que se coloca é: Essa nova realidade laboral € um progresso do ponto de vista
humano?

E preciso analisar as vantagens e as desvantagens do teletrabalho para
responder a esse questionamento, principalmente no tocante as desvantagens para
o trabalhador.

Sob a 6tica de uma regulamentacao que afaste a inseguranca juridica, ja foi
dito sobre a necessidade de melhor regulamentacao, citou-se projetos de Lei que
estdo sendo estudados para uma regulamentacao que nao gere riscos para nenhum
dos lados, tanto ao empregado, quanto para o empregador.

Entretanto, € preciso um olhar ndo so para a legislacdo, como também refletir
sobre o0 aspecto humano, isso porque quando a pandemia terminar e quando tudo
se normalizar, a tendéncia € o teletrabalho se manter presente nas empresas e,
assim, restara a necessidade de se ter um olhar para as pessoas, e sobre como elas
se sentem realmente no labor remoto.

A OIT langcou em agosto um guia orientativo®® com recomendacdes para as
empresas se basearem, e, com isso, conseguirem adequar o teletrabalho de forma
a nao prejudicar a saude psiquica do trabalhador, ndo somente no momento de
confinamento ocasionado pela pandemia, mas também no pés pandemia, que a OIT
chama de nova era do teletrabalho.

No que tange a necessidade do teletrabalho em tempos de pandemia, bem
como as vantagens e desvantagens, a OIT nao traz nada de diferente do que ja se
expds no presente trabalho até o momento. Vejamos alguns exemplos:

[...] Embora o nimero de pessoas que trabalham em regime de
teletrabalho a tempo parcial ou full-time (tempo inteiro), tenha sido
gradualmente aumentado ao longo dos anos (Eurostat, 2018), a
pandemia certamente acelerou a adocdo de modalidades de
teletrabalho pelos empregadores. Em um cenario como a pandemia
do COVID-19, o teletrabalho provou ser um aspecto importante para
garantir a continuidade dos negdcios, enquanto em condi¢cdes normais
circunstancias, seus beneficios incluem reducdo do tempo de
deslocamento, maior oportunidade para os trabalhadores para se

5% PRACTICAL Guide on Teleworking during the COVID-19 pandemic and beyond. ILO, 2020.
Disponivel em: https://www.ilo.org/travail/whatwedo/publications/WCMS_751232/lang--en/index.htm.
Acesso em 29 nov. 2020.
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concentrar em suas tarefas de trabalho, longe das distracbes do
escritorio, bem como uma oportunidade para um melhor equilibrio
entre a vida pessoal e profissional. O teletrabalho oferece a
oportunidade de um horario mais flexivel para trabalhadores e a
liberdade de trabalhar em local alternativo, longe da premissa do
empregador. Também pode haver riscos, como o0 isolamento
(especialmente para individuos que moram sozinhos) e a perda de
contato com colegas de trabalho, fundamental, portanto, para
antecipar e prevenir.

Dessa forma, o guia da OIT sobre o teletrabalho € de extrema importancia, pois
as empresas terdo um norte a seguir, ja que o teletrabalho € novidade para a maioria
das empresas e este se mostra importante até mesmo para as empresas que ja
praticavam o teletrabalho antes da pandemia.

Isso se da porque a pandemia trouxe um cenario totalmente novo para todos,
ou seja, medidas protetivas como o teletrabalho foram tomadas para se impedir o
contagio do coronavirus. Nesse sentido, é preciso aten¢cao para as pessoas que estao
trabalhando confinadas, buscando encontrar meios de diminuir o estresse causado
pelo confinamento e entender qual a melhor maneira de se implantar politicas de
teletrabalho no pés-pandemia.

Nesse sentido, o guia da OIT expbe que:

[...] entre janeiro e mar¢go de 2020, conforme infec¢gdes COVID-19
varreram o globo, uma a uma, paises instruiram os empregadores a
encerrar as operacgoes e, se possivel, a introduzir em tempo integral o
teletrabalho para seus trabalhadores, com muito pouco tempo para se
preparar tanto para o empregador quanto para o lado do trabalhador.
Algo que foi planejado como uma solugéo temporaria e de curto prazo
foi agora acontecendo por meses. [...]

As orientacdes da OIT através do guia sdo basicamente reflexdes e orientacdes
para a mudanca da lideranca no teletrabalho. Os departamentos de Recursos
Humanos terdo a oportunidade de desempenhar um papel de extrema importancia,
desenhando politicas de teletrabalho modernas, mudanca de cultura das empresas, a
importancia de uma lideranca que esteja mais préxima da gestao do teletrabalhador,
entre outras.

Nesse sentido, o guiatraz que®’:

[...] Esta nova era de teletrabalho exigird um uso muito mais amplo de

57 PRACTICAL Guide on Teleworking during the COVID-19 pandemic and beyond. ILO, 2020.
Disponivel em: https://www.ilo.org/travail/whatwedo/publications/WCMS_751232/lang--en/index.htm.
Acesso em 29 nov. 2020.
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um novo tipo de gestdo — uma que é mais confiavel e mais baseada
em resultados — e também uma nova maneira de trabalhar — que é
mais autbnomo, mais flexivel e melhor adaptado as circunstancias e
preferéncias individuais de funcionarios do que antes.

No momento em que as empresas estdo analisando o retorno dos funcionarios
aos escritérios, baseando-se em politicas de teletrabalho de teletrabalho hibrido, ou
seja, parte dos dias trabalhados em casa e parte dos dias na empresa, fala-se na
midia sobre uma segunda onda do COVID-19. Dessa forma, caso seja confirmado, o
retorno aos escritorios de forma presencial, ainda que em alguns dias da semana,
fatalmente sera adiado.

Nesse contexto, se vé a necessidade da regulamentacdo de politicas de
teletrabalho para o futuro, a curto, médio e longo prazo. Neste caso, pensando em um
cenario pos-pandemia.

Algumas empresas no Brasil se adiantaram e fizeram do que poderia ser um
ano muito ruim para seus negécios, uma grande oportunidade. E o caso, por exemplo,
de uma escola de negocios em Sao Paulo, que entregou os escritorios e toda a equipe
foi para o home office. Com isso, teve a oportunidade de contratar trabalhadores em
varios estados e até de paises diferentes.

O economista e empreendedor Ricardo Amorim explica em reportagem no site
do G1°%8 que “podemos contratar gente em Belo Horizonte, Brasilia e Porto Alegre, ou
seja, 0 acesso a talentos passa a ser nacional e até global. A gente pode buscar as
pessoas independentemente de onde elas estiverem”.

Para chegar nesse case de sucesso com a implantacdo total da politica de
teletrabalho, referida empresa informa que sua politica prevé custeio de internet,
energia elétrica e toda a infraestrutura que havia nos escritorios. Segundo a empresa,
foi transportada para a casa dos trabalhadores, bem como tiveram o investimento de
R$ 5 milhdes em plataformas de educacéo, tudo para melhor atender os alunos e
professores nas aula on line.

Outro ponto importante que a escola se atentou a implantar foram as pausas
de 15 em 15 minutos entre as aulas, e, com isso, proporcionaram um ambiente

saudavel para todos os empregados, especialmente para os professores, que

58 HOME office possibilita que empresas contratem funcionarios do mundo todo. G1, 2020. Disponivel
em: https://g1.globo.com/economia/pme/pequenas-empresas-grandes-
negocios/noticia/2020/11/22/home-office-possibilita-que-empresas-contratem-funcionarios-do-mundo-
todo.ghtml. Acesso em 29 nov. 2020.
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podemos dizer que foram um dos profissionais que mais sofreram com a precariedade
do teletrabalho em alguns estabelecimentos de ensino no pais.

Outra grande empresa multinacional brasileira que informa ter entregue parte
dos prédios para implantar o teletrabalho € a Vale. A mineradora decidiu, segundo o
jornal o Globo, adotar o home office para praticamente todos os funcionarios — exceto,
obviamente, os mineiros®°.

Assim, segundo a matéria extraida do sitio Acesse Politica, traz que, em
reportagem do jornal do O Globo, a partir do primeiro semestre de 2021, onze dos
quinze andares da sede da Vale no Rio de Janeiro serdo devolvidos para o dono do
prédio, bem como nas demais cidades do Brasil e do mundo onde a empresa tem
escritorios, havera reducédo no minimo em igual proporc¢éao.

O que é importante, como dito, € que nessa mudanca de cenario de
organizacdo dos trabalhos em que grande parte dos trabalhadores realizardo o
teletrabalho de forma permanente, se observe as orientacdes da OIT para que o
teletrabalho funcione bem ao longo do tempo e nédo acabe por trazer prejuizos
irreversiveis aos teletrabalhadores, como por exemplo problemas psiquicos.

Embora a previsdo do teletrabalho na nossa legislacdo, na forma como esta
prevista hoje, traga que o teletrabalhador tem que exercer suas atividades de forma
preponderante em domicilio (ou outro local por ele escolhido que ndo seja a empresa),
sob pena de descaracterizar o teletrabalho, é importante que as empresas pensem
em um regime hibrido, para se evitar o confinamento total.

Essa é uma das orientacdes de retorno da OIT no pés-pandemia®®:

[...] Durante o proximo periodo altamente incerto, trabalhadores e
governos terdo que se adaptar a uma nova forma de viver e trabalhar,
gue exigirA novos comportamentos e novas hormas. Muito
provavelmente envolverd uma forma hibrida ou combinada de
isolamento (ou seja, teletrabalho) e desconfinamento (ou seja, a
possibilidade de utilizacdo do local de trabalho, mas com condi¢des
controladas com base no distanciamento fisico). Bloqueios impostos
pelo governo e teletrabalho em massa foram iniciados em uma
situacdo de emergéncia em muitos paises, e 0s parceiros sociais
muitas vezes ndo estavam envolvidos na negociacdo ou concepgao
de acordos de teletrabalho, com excec¢éo de alguns paises onde esses
processos sao profundamente enraizados nas organizacdes
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existentes em todos os niveis, como a Alemanha e os paises nordicos.
No futuro, serd imperativo garantir que 0s parceiros sociais
desempenhem um papel central no desenho das licbes
compreendidas como as duas primeiras fases da resposta inicial a
pandemia e os trabalhadores, a transicdo do trabalho baseado em
escritorio para o teletrabalho e a aplicacao dessas licdes para revisar
e iniciar novas politicas de teletrabalho.

A OIT entende que o futuro das relacdes de trabalho serd composto por

teletrabalhadores, ou

seja, grande parte dos trabalhadores estarédo teletrabalhando no

além pandemia, quando se depararem com o chamado “novo e melhor normal”.

Para tanto, em seu guia, a organizacao traz algumas sugestdes e orientacdes®!

para gue as empresas possam se inspirar quando da elaboragéo de suas politicas de

teletrabalho, quais sejam:

Atualizar ou preparar uma politica de teletrabalho e de retorno ao
trabalho com base na experiéncia com o plano COVID-19 inicial que
leva em consideracdo o feedback recebido dos trabalhadores e
gestdo sobre o que funcionou bem e o que pode ser melhorado, e a
necessidade potencial para investimento nas novas tecnologias
digitais necessérias para conduzir negdcios remotamente a longo
prazo, trabalhando remotamente com mais eficiéncia; é essencial
envolver os trabalhadores e seus representantes na revisdo das
licbes aprendidas da fase atual da pandemia sobre como a gestédo e
os trabalhadores fizeram a transi¢ao para teletrabalho e, em seguida,
usar essas experiéncias para modificar as politicas de teletrabalho
existentes ou iniciar novas politicas; incluir diretrizes para a tomada
de decisbes sobre a protecdo de grupos vulneraveis dentro a forca
de trabalho, como trabalhadores com problemas de saude
subjacentes, trabalhadores mais velhos, que podem enfrentar um
risco maior de desenvolver problemas de salde graves, o0s
trabalhadores que compartilham a mesma casa com uma pessoa
gue tem problemas de salde subjacentes e mulheres, que
provavelmente terdo uma carga  desproporcional nas
responsabilidades de cuidados em caso de encerramento de escolas
ou cuidados sistemas (OIT, 2020); as trabalhadoras gravidas e as
novas mées sao particularmente vulneraveis durante qualquer crise
de saude; portanto, os empregadores precisam cumprir a Convencao
de Protecdo a Maternidade da OIT, 2000 (No. 183) e a Convencao
da OIT para trabalhadores com Responsabilidades Familiares, 1981
(No. 156) e as recomendacdes que o acompanham; avaliar as varias
fungbes dentro da organizacao, a fim de determinar se elas podem
ser realizadas via teletrabalho, pelo menos parcialmente, combinado
com um determinado nimero de dias de trabalho no local de trabalho
do empregador. Atualizar a politica de teletrabalho da organizacao
com base nestes resultados, bem como os Planos Individuais de
Teletrabalho dos trabalhadores; considerar alterar as politicas de
teletrabalho existentes para garantir que cumpram 0s termos e
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condicbes de seus acordos coletivos de trabalho; avaliar
continuamente a experiéncia dos trabalhadores com teletrabalho e
monitorar suas mudancas has necessidades, realizando
regularmente pesquisas com funcionarios, entrevistas, grupos de
foco e perguntas e respostas, a fim de garantir que suas vozes sejam
incluidas na concepcdo e implementacdo de futuras politicas de
teletrabalho; avaliar regularmente as necessidades de aprendizagem
dos trabalhadores e gerentes e, em seguida, desenvolver e oferecer
treinamento especifico para desenvolver habilidades e confianca
para novas formas de trabalho, incluindo teletrabalho, outras formas
de trabalho flexivel (por exemplo, acordos de horéario flexivel),
horérios escalonados, alternancia, equipes, horarios rotativos, etc.

O Brasil esta em sinergia com as recomendacdes da OIT. Estudos demonstram
gue a grande maioria das empresas pensam em implantar regime de teletrabalho
hibrido no pés-pandemia. Algumas empresas entendem que o teletrabalho funciona
para a parte da operacdo apenas; outras entendem que a mudanca de cultura de
forma remota € muito dificil, e outras simplesmente entendem que o home office
funcionou durante a pandemia, mas os trabalhadores ja estédo estressados com esse
formato.

Dessa forma, a matéria publicada no site Sopesp Noticias®?, reportagem de Ivo
Ribeiro, Stella Fontes, Tais Hirata, Ricardo Lessa, Marcos Moura e Souza, Ana Paula
Machado e Leticia Fucuchima traz que empresas brasileiras esbocam planos para
receber um maior nimero de funcionarios nos escritérios em 2021, mas quando as
medidas de combate a pandemia forem eliminadas, modelos mais flexiveis de
trabalho irdo prevalecer.

Vejamos o caso da Votorantim S.A., que tem sede na zona Sul de Sdo Paulo
por exemplo®:

[...] cerca de 40% dos 80 funcionarios estdo executando suas
atividades presencialmente. Com alguma flexibilidade, explicou o
diretor financeiro, Sérgio Malacrida, pois elas podem trabalhar uma
parte do dia e ir para casa ou até ndo comparecer em um dia da
semana. Mas o plano é que o trabalho presencial, com a
disponibilidade da vacina e todos ja seguros frente a pandemia,
retorne aos 100%. “Os ganhos de produtividade e qualidade s&o
enormes, pois permite maior interagéo e manter a cultura da empresa

nas discussoes”, diz Malacria.
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A empresa Unipar, segundo a matéria do Sopesp® ndo vai manter os
empregados de todos os setores em home office, mas apenas parte deles:

[..] Na Unipar, maior fabricante de cloro-soda e segunda maior
produtora de PVC na América do Sul, o home office em tempo integral
deve ser uma realidade em 2021 apenas para a area de servigos ao
cliente. No administrativo, o presidente Mauricio Russomano diz que
a experiéncia de trabalho remoto na pandemia mostrou que esse
sistema funciona adequadamente, mas tem tempo de validade. “Se a
empresa ja tem processos estabelecidos, uma cultura consolidada, as
coisas acontecem na inércia em um primeiro momento. Mas a partir
de determinado ponto, ha perda de qualidade”, afirma.

Ja o diretor-executivo da Mercer, Antonio Salvador, diz que o home office
funciona muito bem para algumas areas da empresa, porém, para outras, ndo faz
sentido, pelo principal fator que é a mudanca de cultura, o que se leva tempo para
mudar e tem que se dar no presencial®®. H4 muitos aspectos de cocriacdo que estdo
funcionando bem no remoto, como andlise de dados, squads de desenvolvimento e
preparacgao para reunides. “Mas o presencial € fundamental para as conexdes, para o
debate de ideias e de novas estratégias. E, mudar uma cultura remotamente, € muito
dificil”, diz Salvador.

A construtora Tecnisa, também citada na matéria do Sopesp, informa que
apenas 15% dos funcionarios estdo dando expediente no escritério, mas ha um més
a empresa comecou a permitir o retorno para aqueles empregados que quisessem
por estarem esgotados de trabalhar em casa, e informa que os planos para 2021 sao
de deixar o home office para apenas um dia na semana.

Pesquisa da Data Orbit Data Science®, mostra os indices de satisfagdo com o
home office:

[...] A satisfacdo dos brasileiros com o home office caiu de 71,3% em
fevereiro, antes da pandemia, para 57% em marco. Foi para 45% em
junho, quando o trabalho remoto se tornou permanente, segundo
levantamento da Orbit Data Science. Nos meses seguintes, houve
uma adaptacdo de muitos profissionais, mas o percentual dos
insatisfeitos foi de 43% em outubro. Essa percepcéo foi capturada com
uma andlise de 5 mil comentérios sobre o tema em trés redes sociais
(Twitter, Facebook e Instagram) e portais de noticias. Do lado de quem
critica o home office, ha justificativas envolvendo a sobrecarga de
trabalho, adaptacado ruim (ocasionando dores nas costas e estresse),
distracdes e saudades dos colegas. Quem elogia fala em flexibilidade
e em aconchego. “Observamos uma crise de imagem do home office
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e, em outubro, h4 uma polarizagdo entre quem deseja voltar e quem
deseja ficar”, diz Caio Simi, CEO da Orbit Data Science.

7

A pesquisa realizada pelos repdérteres na matéria do Sopesp® é importante
porque € possivel entender como as empresas estdo se comportando frente a
experiéncia do home office, e como seguirdo no pos-pandemia, como podemos
observar a seguir:

[...] Encontrar um formato de trabalho que atenda a esses dois lados
€ o desafio atual das companhias que esbogcam planos para um
modelo de trabalho “hibrido” em 2021. “O formato 100% em “home
office” esta desgastado, e o modelo 100% presencial esta esgotado”,
diz Nigri, da Tecnisa. O que ira variar daqui para frente, dependendo
do negdcio e da cultura, é para qual lado esse péndulo ira, avalia José
Claudio Securato, CEO da escola de neg6cios Saint Paul. Daniel
Randon, CEO da Empresa Randon, conglomerado do setor de
transportes, diz que a companhia busca esse “meio termo”, ja que
muitas pessoas se adaptaram bem ao home office, mas a empresa
acredita “na importancia da interagdo presencial’. Na Copersucar,
comercializadora de agUcar e etanol, o retorno presencial do
administrativo (35% do efetivo) depende da evolugédo do cenario de
salde publica, mas deve ocorrer com um regime de trés dias em casa
e dois no escritério. J& a Natura, multinacional brasileira de
cosmeéticos, constatou que o home office pode ser produtivo, mas
como é uma empresa “que preserva as relagdes”, deve seguir em um
formato hibrido. “Até pelo nosso modelo de negécio: é preciso estar
presente, ver o produto e experimenta-lo”, diz Roberto Marques,
presidente da Natura & Co. Uma experiéncia de um formato hibrido
ocorreu recentemente em uma reunido de conselho, com conselheiros
presentes e outros on-line, especialmente os que estdo no exterior.
“Acho que esse modelo vai ser o caminho”, diz Marques. A Quimica
Amparo, empresa de produtos de limpeza no Brasil dona das marcas
Ypé, Assolan e Perfex, diz que trabalha em um formato onde os
beneficios do home office (aproximacao maior com os clientes nas
reunibes virtuais, além da produtividade) seja aproveitado, mas 0s
efeitos negativos mitigados. “Pesquisas mostram que um dos efeitos
colaterais do trabalho remoto € o impacto na aprendizagem dos mais
jovens. A disseminacdo da cultura e a troca de ideias e inovacdo
também sao prejudicadas”, diz Waldir Beira Jr, CEO da Quimica
Amparo. [...] Na visdo de executivos e CEOs, embora a cultura
presencial seja desejada quando o retorno completo for possivel, ha
uma percepc¢ao de que “uma solugao unica nao funciona para todos”
e que é preciso flexibilizar formatos para atrair e reter talentos
diversos. “E uma situacdo que exige equilibrio, para avaliar qual é o
grau “6timo” de home office no nosso negécio. Mas a companhia
precisa ser flexivel, até para ampliar suas possibilidades na hora de
buscar talentos”, diz Gustavo Estrella, presidente da CPFL, grupo do
setor de energia brasileiro.
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Diante do exposto, conclui-se que as empresas, de uma forma geral, estdo
pensando no negdcio, mas também estdo atentas a saude psiquica e a adaptacao ou
nao do trabalhador ao trabalho de forma remota. A grande maioria aponta que adotara
o regime de trabalho de forma hibrida, mesclando parte do trabalho realizado em casa
ou em qualquer outro lugar que o trabalhador queira, e parte na empresa, exatamente

da forma recomendada pela OIT.
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CONCLUSAO

O objetivo de estudo desta monografia era refletir sobre o que a pandemia do
coronavirus causou nas relacdes de trabalho, notadamente no que diz respeito ao
teletrabalho e o problema da auséncia de regulamentacdo do instituto, gerador de
significativa inseguranca juridica para os empregadores.

Analisou-se o fato de as empresas terem sido obrigadas a colocarem os seus
trabalhadores em casa para conter o contagio da doenca SARS-CoV-2 e analisar 0
problema da auséncia de qualquer regulamentacdo emergencial a época que foi
decretado o estado de calamidade publica através do Decreto Legislativo n. 6, de 20
de marco de 2020.

Uma vez que a medida emergencial que disp6s sobre as regras do contrato de
teletrabalho, a Medida Provisoria n. 927, de 22 de mar¢o de 2020 n&o foi convertida
em lei no prazo constitucional, deixando, dessa forma, que o instituto tivesse apenas
o regramento da CLT.

Apos discorrer sobre a mudanca da prestacdo do trabalho no mundo
organizacional, discorreu-se sobre a oportunidade de prestacdo de servicos através
do teletrabalho, uma vez que milhares de empresas em diversos paises mais
desenvolvidos que o Brasil a utilizam h& tempos, inclusive alguns paises com
empregados espalhados pelo mundo, no caso das empresas transnacionais.

A questdo central da pesquisa foi tentar levar o leitor a refletir sobre a urgéncia
das empresas terem colocado os seus trabalhadores em teletrabalho por conta da
pandemia do coronavirus sem uma regulamentacdo adequada, para que nao paire
qualquer inseguranca juridica para o empregador e, assim, que este possa implantar
o instituto de forma a aproveitar os beneficios do teletrabalho.

Outro aspecto importante que foi analisado foi a questéo das vantagens e das
desvantagens do teletrabalho, entendendo-se que as vantagens para as empresas
sdo muitas com a sua implementacdo. Porém, para os trabalhadores € preciso uma
regulamentacdo maior e melhor, uma vez que a regulamentacao do teletrabalho - da
forma como esta disposto hoje na CLT - fere alguns principios constitucionais
garantidos aos trabalhadores.

Apesar das vantagens do teletrabalho serem maiores para as empresas, elas
estdo longe de ter seguranca juridica na implementacdo do instituto, uma vez que

este, da forma como esta disposto na Consolidacdo das Leis do Trabalho, artigos 75-
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A a 75-E, e principalmente a retirada do controle de jornada, através do artigo 62, I,
também da Consolidacdo das Leis do Trabalho, pode levar as empresas no futuro a
receber uma avalanche de ac¢des na justica e aumentar significativamente o passivo
trabalhista.

Além do aspecto legal, foi analisada a questao do futuro do teletrabalho no pos-
pandemia, sob a luz das recomendagdes da OIT. Pelo estudo realizado, concluiu-se
que as empresas estdo elaborando politicas de teletrabalho de forma hibrida, ou seja,
alguns dias da semana o trabalhador exerce suas funcdes em domicilio e outros dias
da semana na empresa, isso, para se preservar a saude psiquica do teletrabalhador,
gue pode ser abalada com o trabalho confinado por muito tempo, e aos poucos, se
construir uma cultura mais forte de teletrabalho, o que se consegue ao longo dos anos,
da forma orientada pela a OIT.

Nesse contexto, o objetivo do estudo era o de analisar se o instituto do
teletrabalho no Brasil estd bem regulamentado ou se est4 sendo praticado de forma
precaria. Chegou-se a conclusdo de que o teletrabalho precisa ser melhor
regulamentado com urgéncia.

Em concluséo, uma oportunidade que se viu para o problema esta nos projetos
de lei que estdo no Congresso Nacional, e, como sugestdo, que se utilize o direito
comparado, especialmente a lei da Argentina que regulamentou o teletrabalho no

pais.
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