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Resumo

O tema da digitalizagéo financeira ganhou espaco nas institui¢fes internacionais dada a
expansdo de maiores ofertas de bancos, produtos e servicos digitalizados com o
surgimento de bancos essencialmente digitais. Esta mudanca traz consigo desafios
essenciais do mundo digital, como o problema da privacidade e roubo de dados sendo
primordial. Apesar de seus riscos, as solucdes financeiras que digitalizacao propde passou
a ser apontada como importante aliada na reducdo de pobreza e importante impulsionador
dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da ONU. Neste cenario,
0 estudo se propde em refletir sobre a construcdo da agenda da digitalizacdo ao
acompanhar sua formacéo a partir de duas experiéncias locais de digitalizacdo, na China
e no Quénia, que compdem a Agenda 2030 por, em um primeiro momento, demonstrarem
sucesso para reducdo de pobreza. O estudo entende que a agenda da digitalizacdo, em
ambos 0S casos, serve para outras agendas que ndo a reducdo de pobreza e
desenvolvimento sustentavel, e que as ferramentas utilizadas ndo sdo necessariamente
responsaveis para o avango econémico, sendo uma correlacdo, mas ndo uma variante

causal.

Palavras-chave: Digitalizacdo financeira; Agenda de Desenvolvimento Sustentavel;
Reducéo de pobreza; Fintechs.
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«Se vogliamo che tutto rimanga come é,
bisogna che tutto cambi»

Il Gattopardo (1958)

Guiseppe Tomasi di Lampedusa.

1.Introdugéo

O cenério de incerteza econdmica e 0 aumento da desproporcionalidade de renda
pede uma revisdo dos mecanismos disponiveis hoje para tentar minimizar os impactos da
desigualdade social alargada com a pandemia. Para tanto, as instituicdes internacionais,
os estadistas, as empresas privadas e a sociedade civil se langaram no compromisso de
atingir os objetivos do desenvolvimento sustentavel da Agenda 2030 das Nagfes Unidas
que enxerga na digitalizacdo financeira uma saida para a crise e possivel impulsionadora
do avanco social e mitigacdo de pobreza. Essa ideia evidente nos posicionamentos do
Secretario Geral das Na¢6es Unidas, do governador do Banco Central do Quénia e nos
esforcos feitos pela Fundacgéo Bill e Melinda Gates, apenas para citar alguns exemplos da
diversa gama de atores que estéo trabalhando para o caminho da modernizacao e acesso
aos meios digitais, mais especificamente os meios digitais financeiros, no ambito da
ONU. Os atores citados sdo alguns dos que compdem a High Task Force da agenda de
digitalizacdo. Na préatica, a expansdo da agenda da digitalizacdo financeira significa
atingir milhGes de pessoas que estdo a margem dos servigos bancarios tradicionais, mas
que representam uma parcela importante de consumidores e fornecedores de dados,

afinal, a digitalizacdo s6 é possivel com a datificacéo.

A tendéncia tecnoldgica em quantificar todos os aspectos da vida para contribuir
com possiveis insights em nome do avango e progresso como uma nova ferramenta de
valor se cristalizou no Iéxico mais amplo a partir de 2013, com o estudo de Cukier e
Mayer-Schoenberger. Na obra A ascensdo do Big Data, trazem uma gama de exemplos
de companhias que apostam nos dados para monitorar tendéncias e padrdes de consumo.
Com isso, a vigilancia total da internet traz consigo problemas e riscos que antes nao
existiam no mundo desconectado e com os quais as ferramentas de justica tradicional ja

ndo conseguem lidar completamente.



Os autores ainda mostram como a datificacdo esta interligada com a monetizagédo
de qualquer dado que possa ser usado para transformacdo de um produto. Este termo
passou a ser usado para representar a tendéncia de transformar informacdes pessoais em
dados digitalizados, processados e analisados para que retornem como uma nova forma
de valor e que estdo no cerne do debate sobre praticas de vigilancia, violacdo de
privacidade, sequestro de dados, ciberespaco e digitalizacdo financeira, tendo todas estas
uma fonte em comum: o extrativismo digital. Por isso, na discussao a seguir que se
pautara na agenda da digitalizacdo financeira como reducdo da pobreza encabecada pela
Organizacdo das Nacdes Unidas, 0 que esta por traz de todas as solucdes propostas para
a melhor distribuicdo e acesso a renda perpassa 0s meandros da digitalizacdo,
independentemente do nivel de conectividade que as populagdes de baixa renda se

encontram, e com ela se apresentam seus riscos.

Para entender como a nacionalizacdo dessa agenda avanca e quais as
problematicas envolvidas nela, o estudo traz 0 mapeamento dos atores que compdem o
High Panel Task Force da ONU e apresenta dois casos que foram fundamentais para a
contribuicdo da visdo positiva em torno do milagre da digitalizacdo financeira, da qual
fizeram parte a China e o Quénia. Estas duas economias, particulares a sua maneira, tém
em comum um processo de digitalizagdo visto como bem-sucedido pela comunidade
global e passivel de replicacdo em outros paises. Se o primeiro € um exemplo de como
fazé-lo de forma nacionalizada em areas urbanas e rurais, o segundo € modelo de como a
participacdo de empresas privadas e estrangeiras podem contribuir com esse processo no

que diz respeito ao incremento de renda da populagéo local.

Os casos de digitalizagdo tém suas particularidades entre si, mas A ideia da
necessidade dos servicos financeiros digitais estd atrelada a nocdo de microfinancas e
microcréditos que ganharam forca nos anos 1990 como politica focada nos paises em
desenvolvimento (CHEN, YUAN, 2021). cuja aceitacdo chegou até os BRICS e foi
implementado como policy chave para a geracdo de renda, inclusdo social e
desenvolvimento local, em particular por instituicbes de microfinangas da iniciativa
privada.”. (RIGHETTTI, 2008, p. 6). No processo de desenvolvimento das financas, o setor

financeiro que hoje combina fintechs! com os bancos tradicionais passou por trés ondas

! Fintech é a juncdo dos termos financial e technology que faz uso de tecnologias essencialmente digitais
para inovacdo de servigos bancarios, concorrendo diretamente com os servicos bancarios tradicionais.



de inovacéo, sendo os Estados Unidos o berco de seu desenvolvimento (Chitavi et al,
2021). Na primeira onda dos anos 1950, se deu a producdo das tecnologias como cartdo
de crédito, transformando a mentalidade do consumo a partir da disponibilidade de crédito
e com o embrido da automatizacdo do setor, onde identifica-se a importancia do
Bakograph do City Bank of New York, como uma espécie de caixa eletrénico para
depdsitos de envelopes; Esse periodo de desenvolvimento se alargou até os anos 1990
nos Estados Unidos e em outras localidades e se intensificou com a internet e com o banco
online; A segunda onda se inicia nos anos 2000 foi encabecada pela Asia e teve na China
sua principal porta-voz, a partir da digitalizacdo bancaria massiva e criacdo de aplicativos
para smartphones. O projeto de digitalizago chinés ndo tratou apenas do setor financeiro,
mas também automatizou e digitalizou outros setores econdmicos e sociais baseados em
tecnologia, como a identidade digital do cidaddo?. O pais investiu no setor das fintechs e
em 2018, ja representava 46% de todos os investimentos globais na area, se tornando o
maior do mundo®. Chitavi et al (2021) aponta que a terceira onda de inovacdo esta
acontecendo na Africa, tendo o Quénia como principal hub. Isso porque o uso de celulares
se proliferou, ao passo que 0 acesso a internet ndo, o que fez com que as empresas de
inovacOes bancarias criassem uma solugdo que funciona como um banco mével por SMS,

sem necessidade do acesso a rede.

A ideia do distanciamento social acelerou o processo de digitalizacdo, deixando
ainda mais em evidéncia a influéncia e atuacdo das empresas de tecnologia, como por
exemplo o caso do Zoom, empresa de plataforma de reunides virtuais, que reportou um
crescimento de 169% com a pandemia®. No entanto, esse “mundo digital” do
distanciamento social, conexdo de rede e uso amplo de tecnologia é uma realidade para
poucos. E, na verdade, 0 “metaverso dos privilegiados”. O que se observa, na realidade,
€ um abismo econémico e social cada vez maior, a0 mesmo tempo em que, NO caso
brasileiro, o celular movel, ferramenta principal para acesso a economia digital, é o

principal meio de acesso a internet: 99% das pessoas utilizam o ele como meio de acesso

2 Huang J, Kumar S and Hu C (2021) A Literature Review of Online Identity Reconstruction. Front.
Psychol. 12:696552. doi: 10.3389/fpsyg.2021.696552.

3 CHITAVI, Mike et al. Kenya Is Becoming a Global Hub of FinTech Innovation. In: Kenya Is Becoming a
Global Hub of FinTech Innovation. Finance and investing: Harvard Business Review Home, 18 fev. 2021.
Disponivel em: https://hbr.org/2021/02/kenya-is-becoming-a-global-hub-of-fintech-
innovation?ab=hero-main-text. Acesso em: 19 fev. 1922.

4 REUTERS. Zoom sinaliza crescimento fraco apds boom com pandemia. In: Zoom sinaliza crescimento
fraco ap6s boom com pandemia. Tecnologia: Istoé Dinheiro, 30 ago. 2021. Disponivel em:
https://www.istoedinheiro.com.br/zoom-sinaliza-crescimento-fraco/. Acesso em: 19 fev. 1922.



principal (TIC DOMICILIO, 2019), mas as experiéncias sio muito diferentes entre as
classes A, B, C e D, que divergem no quesito de conectividade. Enquanto o acesso a
internet é garantido para as classes A e B, as classes C e D tem dificuldade de conexéo e
de acesso a aparelhos (TIC DOMICILIO, 2019). A partir dessa realidade, parece
prematuro falar em digitalizacao financeira como saida para a pobreza, se aqueles em
condicdo de pobreza ndo véo ter acesso imediato as tais saidas. Além disso, ainda ha
muitas barreiras para a digitalizacdo financeira e a pesquisa se pergunta sobre a real
necessidade de fazé-lo, ao tentar entender por quem e para quem a agenda esta sendo
feita. Com isso, se espera entender o0 movimento da digitalizacdo pela sua motivacgéo e
tentar extrair algum direcionamento possivel a partir dos casos dos paises que foram aqui
mencionados, para que se possa contribuir com um cenario mais inclusivo e que tenha
resultados substanciais para a sociedade atual. A primeira parte do texto apresenta o
entendimento geral da digitalizacdo das financas e quais as tecnologias necessarias para
tal; Na segunda parte, a agenda da digitalizacdo serad explorada no ambito internacional,
trazendo uma analise de como a pauta esta sendo construida dentro da ONU e por quais
atores; A terceira parte traz a vivéncia de praticas internacionais de digitalizacdo das
financgas, cujos impactos ja podem ser medidos, na China e no Quénia. Por fim, a
concluséo tenta encontrar os caminhos dessa agenda e busca maneiras inclusivas e

efetivas de avancar no cenério atual.

2.Panorama geral da agenda de digitalizacéo

Ja é fim da noite e comec¢o a manhd na grande Sao Paulo quando dois amigos estao
prestes a sair de um bar e se dirigem ao caixa. Sem cartdo e ap6s alguns drinks, pagam
suas contas com uma transferéncia de PIX e suas comandas s&o liberadas pelo
reconhecimento facial que consta como “pago”; ambos se prostam a frente do
estabelecimento sabendo que querem chegar em casa 0 quanto antes. Um deles abre o
aplicativo de transporte movel no celular e tenta chamar um carro, mas sem sucesso. Apos
muito reclamar, o outro lhe diz que a demora se deve porque ¢le é “nota 4.3”, o que faz
com que alguns motoristas recusem os chamados de corrida. Para agilizar, ele pede um
carro de seu aplicativo, ja que é nota 4.9, e assim 0s dois entram rumo aos seus respectivos
apartamentos, vizinhos morando um em um loft de 34m2 e o outro de 28mz2, com espaco

de coworking, lavanderia e cafeteria (tudo no condominio, sem nem precisar sair!). Esse



cenario, tipico da paisagem urbana se repete todos os dias com a vivéncia e apropriacdo
da cidade que perpassa o digital para usufruto da vida na cidade conforme “termos de
privacidade” aceitos previamente: se vocé quer viver no mundo atual desfrutando de todas
as possibilidades que o digital pode prover, é preciso que abra mao dos seus dados. Esse
fendmeno da datificacdo € o que pauta a discussao da digitalizacao financeira e expanséao
de recursos de pagamentos e inclusdo de individuos nesse mercado que cresceu de
maneira acelerada nos ultimos dez anos, mas tem sua génese na informatizagdo dos anos
1980 e 1990, acompanhado pelo fortalecimento do setor bancario brasileiro (FONSECA
et al, 2010).

Desde os anos 1950, a industria da tecnologia e da informagao vem se projetando
no Vale do Silicio atrelado a multifatores culturais, industriais e institucionais, que
compde um dos maiores mercados da atualidade e ainda dispGe de mecanismos gque hoje
parecem essenciais para o exercicio da plena cidadania no mundo atual. No entanto,
Castells (1999) lembra que apesar da revolucdo tecnoldgica dos anos 1970 que acontece
nos Estados Unidos, baseada nos progressos alcangados nas duas décadas anteriores, esta
ndo se origina de qualquer necessidade preestabelecida ou determinacao social, mas sim
do resultado de indugdo tecnoldgica. Isso quer dizer que o que ¢ chamado de “avango
tecnologico” ou o uso da tecnologia para o crescimento das telecomunicagdes e
encurtamento das distancias estd intimamente relacionado com o processo de
reestruturacdo econémica e avanco do modelo capitalista apos a década de 1980, onde
assistimos a liberalizacdo mercadologica e desregulamentacdo financeira da qual os
sistemas te informacédo fizeram e fazem parte. Desse modo, quando Castells pensa em
sociedades em rede, esta pensando na sociedade interconectada, informatizada e agora,
digitalizada da qual participamos hoje e para o qual precisamos de um olhar mais
especifico no que diz respeito a insercdo das pessoas nos servicos digitais financeiro, em

um momento de inseguranca econdmica global.

Ao olhar para o cenario de digitalizacdo financeira como uma saida para a pobreza
e inclusdo econémica, é preciso olhar para as décadas de 1980, 1990 e anos 2000, periodo
gue moldou o oligopdlio bancario existente no Brasil hoje e que esta sendo contestado
pela proliferacéo de fintechs e produtos financeiros digitais. O processo de informatiza¢ao
das financas acelera no Brasil nos anos 1960, com a implementacédo das ideias de Olavo
Setubal, do Banco Itat. A época, 0 executivo ja identificava que a informatica seria o

campo de maior impacto da sociedade durante os proximos anos, ciente da importancia



da digitalizacdo e automacdo do setor bancario. Com ele, as adocOes tecnoldgicas
ganharam forca como agentes catalisadores de inovacdo (FONSECA et al, 2010, p416.)
Desde entdo, o setor bancario se valeu das tecnologias (nascidas no Vale do Silicio), o
desenvolvimento da automacdo bancéria, protagonizada pelos grandes — e poucos —
nomes do setor. Agora, na agenda internacional, o debate da desigualdade social se volta
para o setor financeiro em busca da inclusdo de usuarios nos meios digitais como uma
saida para a vulnerabilidade econdmica intensificada no panorama da pandemia. S&o
assuntos que se encontram agora no cenario econémico brasileiro com o PIX, meio de
pagamentos movel, instantaneo e gratuito lancado pelo Banco Central em 2020, que faz
parte de um movimento generalizado para a automacao, descentralizacdo e digitalizagdo
de servicos financeiros baseados em tecnologia blockchain, que fazem parte da Quarta
Revolug¢do Industrial, ou Indastria 4.0. “caracterizada pela intensa incorporacdo robdtica,
de tecnologias de informacdo, telecomunicacfes e inteligéncia artificial as atividades
industriais” (FGV, 2019) da qual as principais economias estdo fazendo parte; E ela que
anuncia uma transformacdo tecnol6gica capaz de afetar muito mais que os meios
produtivos, com impactos expressivos na maneira em que as pessoas se relacionam,
trabalham, consomem e vivem, além do impacto transformador nos empregos e na
produtividade (SCHWAB, 2016). Se Pierre Lévy identificava, nos anos 1999, apontava
para a necessidade de a educacdo levar em conta a emergéncia do mundo virtual e
digitalizado, em 2022 é urgente que a vida econdmica leve em consideracdo a
digitalizacdo financeira desenfreada e encontre um modo de incorpora-la da melhor

forma, ja que néo é possivel barrar seu desenvolvimento.

Tal movimento de digitalizacdo atual de servigos bancérios tradicionais e novos
pressupdem a difusdo dos servigos financeiros formais, como bancos, cheque, cartdo para
aqueles que ndo participam da economia formal, seja por exclusdo voluntaria® ou forcada
(OZILLI, 2018), e para os usuarios tradicionais que estéo incorporados no meio digital em
outras esferas sociais, a fim de explorar os beneficios possiveis a partir desses produtos,

que estdo elencados na Tabela 1.

SExcluséo financeira voluntaria - a populacéo excluida que ndo deseja participar de
finangas digitais porque eles tém preocupacdes de exposi¢do de seguranca de dados. (Ozili, 2018).



Tabela 1.

Beneficios
Maleficios
Melhora dos servigos bancarios | Inadimpléncia a longo prazo e pode
Maior Variedade de produtos Falta de conexao de rede segura, rapida e estavel
Novas aplicag¢oes Vulnerabilidades de rede
Novos modelos de negdcio e Falta de confiabilidade do usuério nos provedores de
tecnologia Servigos

Exclusdo voluntaria
Reducdo de custos de transacdo
Desenvolvimento econémico
Menores taxas de juros

Maior facilidade ao crédito
Maior rapidez

Maior seguranca

Argumentos

Com a transformacao do século XXI da hiperconectividade, a digitalizacdo das
financas aparece como uma saida possivel para o cenario de crise desde revistas
internacionais (NJOROGE, 2020) até a Agenda de desenvolvimento sustentavel da ONU
(UNITED NATIONS, 2020). Com essa transformacdo, digital finance é o termo usado
para descrever um novo modelo financeiro baseado no uso de tecnologias digitais como
0 blockchain, que melhoram os servicos e a eficiéncia do sistema financeiro tradicional,
incluem uma variedade de produtos, aplicacdes, processos, modelos de negdcio e
tecnologias (EUROPEAN COMISSION, 2020), que outrora ndo faziam parte do sistema
financeiro tradicional. Somado a isso, estdo as fintechs, nome dado as empresas digitais
que fornecem produtos financeiros sem a necessidade do contato direto do cliente com a
agéncia bancaria, baseada no uso de tecnologia. Desta forma, o business das Fintechs,
assim como das empresas de tecnologia independente do setor, esta baseado no fenémeno
da datificacéo que aparecem nas discussdes académicas sobre Big Data, cuja relevancia
é demonstrada no artigo de Mayer-Schoenberger e Cukier (2013) que aponta para a
importancia da datificagdo como um meio legitimo de coleta de dados e fonte para o
rastreamento de padrdes do comportamento humano a fim de fornecer produtos
personalizados de volta ao usuario. Seja nas fintechs ou nos bancos tradicionais, percebe-
se que a fala de John Reed, Ex-Diretor executivo do Citibank, ainda se mantém viva: “we
are in the information business” (FONSECA et al, 2010, p.43).

A difusdo do modelo de negocio dos bancos e produtos bancarios nativamente
digitais avangou consideravelmente, principalmente na segunda década dos anos 2000,
onde um dos casos de digitalizacdo intensa foi encabecada pela China, lider global na



adocdo das fintechs e dinheiro movel, que aumentou mais de 20 vezes desde 2013
(XIHENG, 2020). A época, a renda do setor era de 69 bilhdes de yuan e, em 2019, ja
chegava a 1.5 trilhGes de yuan e, em 2021, a projecdo era de mais de 987 milhdes de
pessoas usando pagamentos digitais (SLOTTA, 2021). Tais transformacdes sairam de
seus espacos localizados para ganhar projecdo nas agendas de desenvolvimento global,
tendo como exemplo, além da China, o caso do Quénia de 2007, que colocou em préatica
a plataforma de mobile money do M-PESA, que seré explorado na sesséo 3 do artigo.

O refinamento da indUstria traz hoje ferramentas como a computagdo em nuvem®,
machine learning’, blockchain®, entre outras, cujo caminho l6gico funciona, de maneira

simplificada, na ilustragdo da Imagem 1.

Imagem 1.
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6 «“A computagiio em nuvem ¢ o fornecimento de servigos de computacio, incluindo servidores,
armazenamento, bancos de dados, rede, software, analise e inteligéncia, pela Internet (“a nuvem”) para
oferecer inovagdes mais rapidas, recursos flexiveis e economias de escala” MICROSOFT. O que é
computacdo em nuvem?. [s. ], . Disponivel em: https://azure.microsoft.com/pt-br/overview/what-is-
cloud-computing/. Acesso em: 4 nov. 2021.

" “Machine learning is a branch of artificial intelligence (Al) and computer science which focuses on the
use of data and algorithms to imitate the way that humans learn, gradually improving its accuracy. “ IBM
CLOUD EDUCATION. Machine Learning. IBM Cloud Learn Hub, 15 jul. 2020. Disponivel em:
https://www.ibm.com/cloud/learn/machine-learning. Acesso em: 4 nov. 2021.

8 A blockchain is essentially a digital ledger of transactions that is duplicated and distributed across the
entire network of computer systems on the blockchain. EUROMONEY LEARNING. What is
blockchain?: Learn the basics of blockchain technology and why it can enhance trust in both record
keeping and financial transactions.. Euromoney Learning, [s. |.]. Disponivel em:
https://www.euromoney.com/learning/blockchain-explained/what-is-blockchain. Acesso em: 4 nov. 2021.



Serd mostrado na sessdo 2 do trabalho a intersec¢do entre os atores privados que
pautam o desenvolvimento tecnoldgico a partir dessas ferramentas e sua relagéo e atuacao
na Agenda do Desenvolvimento Sustentavel. Ao fazermos o cruzamento entre atores,
tecnologia e a Agenda 2030 da ONU, encontra-se um panorama de multiatores e disputa
por soberania digital, alargada pela pandemia da COVID-19, cujos conflitos de interesse
véo desde a esfera global, até a nacional, onde Estados lutam com a perda de soberania
tecnoldgica, de dados e de tributacdo (CGC, 2020) e cidaddos sofrem com a violagéo de

privacidade e de direitos civis.

Dados os diversos escandalos envolvendo violagéo de privacidade e vigilantismo,
a ONU finalmente se posiciona de maneira mais assertiva no que diz respeito a elaboracao
de uma agenda mais especifica para a digitalizacdo com foco nas finangas. Em marco de
2018, a Unido Europeia incorporou essa discussdo quando a Comissao Europeia adotou
o0 plano de a¢do com o objetivo de gerar um setor financeiro europeu mais competitivo e
inventivo (EUROPENA COMISSION, 2020). Historicamente, essa tematica estava a
margem das discussdes sobre politica internacional e estava a cargo da politica interna de
cada pais e, para 0 Banco Mundial, a digitalizacdo financeira também passou a ser
essencial para os paises do G-20, demonstrados nos Principios de Alto Padrdo do G20
para Inclusdo Financeira lancado em 2016, que marcam o inicio da era digital das finangas
inclusivas, criando novas formas de resolucdo de problemas, fortemente ligado a nocao
de que a digitalizacdo contribuiria para a reducao de pobreza (OZILI, 2017), ao reduzir
custos de transagdes, melhorar os servi¢os bancarios, fortalecer o setor econémico e
facilitar o acesso (SAHAY et al, 2020). beneficios estes que escoariam em

desenvolvimento econdmico e autonomia social.

Para que isso seja possivel, o setor privado esta presente como um dos
protagonistas na participacao e construcdo dessa agenda, com representacdo das empresas
de tecnologia onde o que outrora ndo fazia parte do Sistema ONU, agora € uma fatia
consideravel. No que diz respeito as financas, as chinesas Tencent e 0 Gurpo Alibaba, as
gigantes americanas Microsoft e Amazon e as empresas de telecomunicacao e rede com
forte atuacdo no Quénia, Safaricom e Vodafone, sdo nomes importantes. Os ultimos 20
anos mostram uma mudancga significativa entre o sistema ONU e o setor empresarial, com

um aumento de private funding para o avanco das pautas da organizacdo. Essa pratica,



chamada de philantrolateralism, é vista de forma critica pelos estudos que analisam a
injecdo de dinheiro de empresas privadas controversas em agendas da organizacdo que
visam o desenvolvimento social sustentdvel (SEITZ e MARTNS, 2017). As mudancas
nas praticas de funding tém implicacGes globais para a governanca global, sendo que o
financiamento privado em programas da ONU sdo uma forma de fazer avancar projetos
bilaterais ou publico-privados, o que foge do carater multilateral essencial da organizagao
e implica em maiores dificuldades para uma governanca global democratica. 1sso posto,
se observa a influéncia do setor privado, ndo apenas em termos de financiamento, mas de
policy making e decision making que, na pesquisa de Adams e Martens (2015), é posto
como uma problemética maior ainda pelo fato de seu fator de influéncia ser
desproporcionalmente maior a quantidade de dinheiro que disponibilizam. Apesar de néo
ser uma pratica recente, Graham (2017), explica os tipos de financiamento dentro das
organizag0es internacionais e o crescimento da participacdo e investimento das empresas
privadas no cenério global e, ao trazer isso para a tematica do artigo, nota-se que a equipe
da Forga Tarefa escancara essa pratica ao colocar os dois maiores nomes do setor privado
em sua conducdo e, ao fazer, acende o questionamento de quem governa a governanca
global, uma vez que os principios multilaterais parecem estar em crise e quais 0s riscos

de se deixar conduzir essa agenda pelo vies privado?

3.A formulacdo da agenda da digitalizacao financeira em ambito global

As novas tecnologias e as recentes disrupgcbes tecnoldgicas aceleradas pelo
contexto pandémico vém sendo objeto de estudo enguanto seus impactos sociais em
transformacdes todas as esferas da vivéncia humana como trabalho, cultura, renda, satde
(BRYNJOLFSSON e MCAFEE, 2014), (RODRIK, 2019) e (SLEE, 2017). Esse discurso
ja era presente em foruns da ONU antes mesmo da pandemia, mas certamente ganhou
mais forga e intensidade num momento em que as atividades econémicas foram obrigadas

a serem transpostas para o modelo digital.

No panorama da sociedade em transformagdo, o apelo a adequacdao ao “novo
normal” ficou latente nos anos de 2020 e 2021 dada a pandemia da COVID-19, que
obrigou o isolamento social do privilegiados e trouxe a tona questionamentos de como
continuar produzindo e trabalhando, agora a distancia. No Brasil, por exemplo, apenas

um em quatro trabalhadores pode trabalhar remotamente, sendo que a préatica € maior em



paises desenvolvidos. Em Mocambique, o nimero passa a ser de 5 em cada 100
trabalhadores®. Fato é que a camada da populacio capaz de produzir & distancia, é, na
verdade, a populacdo de média e alta renda que pdde contar com o home office. Nas
cidades e no meio rural, o local de trabalho foi e ainda é demandado presencialmente e,
como se ndo bastasse o problema global de sadde pablica, a crise econémica ocasionada
e intensificada pela situacdo causou impactos que devem perdurar geracdes, sendo esta
nova para a historia moderna, que desencadeou em um novo tipo de recessdo e que
precisou de novas ferramentas (OZILI e ARUN, 2020), com uma importancia ainda maior

para 0 meio digital.

A Agenda de Desenvolvimento Sustentavel da ONU tem o tema da digitalizacdo
bastante presente na medida em que o0 aponta como importante saida para a crise
econémica global. No relatorio People’s Money: Harnessing Digitalization to Finance a
Sustainable Future (ONU, 2020), essa agenda se estabelece composto por um cenario
multistakeholder na participacdo da construcdo e do avango da pauta da digitalizacdo
como aliada ao avango social e, para isso, 0s atores privados mais proeminentes no
cenario da economia mundial foram trazidos para a discussdo, ora representados por
pessoas fisicas, ora por suas empresas. No entanto, o objetivo da reducao da desigualdade
social parece estar sendo tratado pela panaceia da tecnologia. Se, por um lado, trazer a
mesa 0s atores principais que detém capital intelectual para a producédo das tecnologias
que sdo usadas mundialmente pode enviesar a agenda de cooperacdo digital, por outro,
deixa-los de fora também ndo faria sentido, uma vez que estdo necessariamente ligados
as questdes existentes no ramo social e tecnoldgico. Porém, com uma leitura critica, a
entrada dos atores privados na agenda de cooperagéo digital internacional e da proposicéo
da digitalizacdo das financas para reducdo de pobreza abre vulnerabilidades sem
precedentes e carecem de evidéncias suficientes que mostrem o aumento de renda real
nos lugares onde foram aplicados, por isso, o trabalho traz um mapeamento dos atores
que compdem essa agenda de cooperacéo para a digitalizacdo na ONU, uma vez que essas
transformacoes que estdo ainda mais em evidéncia no presente momento fazem parte da

agenda das NacGes Unidas para avangar a os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

9 ROSSI, Amanda; BUONO, Renata. O Brasil sem home office: Igualdades. Revista Piaui, 8 jun. 2020.
Disponivel em: https://piaui.folha.uol.com.br/o-brasil-sem-home-office/. Acesso em: 4 jan. 2022.



Alguns beneficios da digitalizacdo das financas aparecem como: 1. menores taxas
de juros, 2. maior facilidade ao crédito, 3. maior rapidez e 4. maior seguranga, cComo
fatores que favorecem a digitalizagdo e ampliam sua urgéncia (CGC, 2020), (OZILI,
2018) e (APPIAH-OTOO, SONG, 2021). No entanto, como mostram Duvendack et al
(2014), citados por Bateman et al (2019), os pontos 1 e 2 podem, na verdade, causar
inadimpléncia a longo prazo e pode, inclusive, apontar para 0s motivos que causaram a
grande quantidade de devedores no Quénia, pais pioneiro na implementacdo de dinheiro
movel, e que os pontos 3 e 4 sdo, na verdade, totalmente relativos, uma vez que a maior
rapidez so é real se houver conexao de rede estavel e de qualidade (ver Tabela 1); o ponto
da seguranca pode ser dividido em duas partes, sendo estas a seguranca da
informacao/protocolos de seguranca do provedor do servigo e a sensacao de seguranca do
usuario, que precisa ser real para que se faca uso de servicos financeiros em plataformas
digitais. Sobre este Gltimo ponto, Ozilli (2018, p.335) mostra como o sentimento de
seguranca ainda é muito fraco entre pessoas da zona rural que, ndo participam da
economia digital. As questdes de religido e cultura também aparecem como importante
fator na tomada de decisdo para essas pessoas que decidiram ndo recorrer as plataformas
digitais, sendo chamado de exclusdo voluntaria, da qual faz parte a parcela da populagédo
que ndo deseja participar da economia digital por conta de preocupac¢des com as possiveis
vulnerabilidades de seguranca e privacidade (OZILI, 2018, p.336).

Em declaracdo de 2018, o Secretario Geral das Na¢6es Unidas, Antonio Guterres,
salienta que as tecnologias digitais podem contribuir significativamente para o
atingimento dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel e por isso a adogdo de boas
praticas no que tange a incorporagdo de tecnologia deveria ser acelerada num esforco
global e multistakeholder. Neste momento, a ONU se compromete oficialmente com a
agenda de Cooperacdo Digital de maneira ativa e propositiva, com apelo a atuacédo de
diversos outros atores como setor privado, sociedade civil, governos, académicos e
técnicos para a evolucdo da agenda. A montagem do High level Panel on Digital
Cooperation onde séo apontados como atores fundamentais os (1) Estados-membro da
ONU, o (2) setor privado, a (3) sociedade civil a (4) comunidade técnica e (5) outros

grupos stakeholders.

Em 2018 a “Forga-Tarefa sobre Financiamento Digital dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel foi estabelecida pelo Secretario-Geral da ONU como parte

de seu roteiro mais amplo para o Financiamento da Agenda 2030 para o Desenvolvimento



Sustentavel: 2019-2021 (UNITED NATOINS, 2019). Para tanto, a tratativa da agenda do
desenvolvimento sustentavel e da inclusdo financeira na ONU estd baseada em quatro
pilares: 1. A digitalizacdo das financas devem ser parte integral das estratégias para um
desenvolvimento sustentavel; 2. A digitalizacdo das financas pode melhorar o
alinhamento investimentos recebidos para os demais ODS; 3. As demais iniciativas a fim
de impulsionar os ODS devem avancar digitalmente com o ODS da digitalizagéo
financeira e 4. A governanca, de maneira inovadora, pode se aproveitar da digitalizagédo
para financiar os ODS (UNITED NATIONS, 2020).

Para o desenvolvimento dessa agenda, o Secretario Geral da ONU, Antonio
Guterres, estabeleceu o High Panel on Digital Task Force, forga tarefa composta por
nomes proeminentes no assunto de digitalizagcdo e tecnologia, como Melinda Gates,
presidente da Fundacéo Bill e Melinda Gates e Jack Ma, Presidente Executivo do Grupo
Alibaba'®, como presidentes do painel e somados a estes, mais 20 membros oficiais'*. Os
dois nomes que presidem o painel j& fornecem importantes indicios do formato da agenda
para a cooperacdo, uma vez que a Fundacdo Bill e Melinda Gates esta diretamente
relacionada com uma das maiores empresas de tecnologia do setor, a Microsoft, que
também compde o painel na posicdo de ator privado; Além disso, a Fundacdo lancou em
2017 um software Open Source Source (Majaloop) para suportar a expansédo de servigos
financeiros digitalizados em paises em desenvolvimento, motivado pelo caso do M-Pesa
no Quénia, que sera explorado mais abaixo, e pela falta de interoperabilidade entre
servicos digitais e plataformas de pagamento (Bill and Melinda Gates Foundation, 2017).
Do outro lado da copresidéncia esta Jack Ma, um dos homens mais ricos da China e
fundador do Grupo Alibaba, conglomerado de tecnologia multinacional que responde por
mais de 60% do comércio eletrénico no pais*?, o que indica que ambos tém motivos de

sobra para quererem se sentar a mesa do Painel.

Originario deste Painel, a equipe langcou um report intitulado The age of digital
interdependence (2021) que resume as ambicdes e acOes da equipe até o presente
momento, além de reforcar a necessidade de se acelerar a transformacdo digital, se

justifica pelos problemas apontados pela légica atual de interdependéncia digital, dentre

10 No cenario do constante redesenho da balanca de poder, a presenca de Melinda Gates é uma forte
representacdo estadunidense, enquanto Jack Ma traz o peso chinés em contraponto.

11 pPara lista completa ver Lista de Membros do High-Level Panel on Digital Cooperation (2018)

12 JACK Ma: o bilionario que virou embaixador da China na crise do coronavirus: Conheca a historia de
Jack Ma, um ex-professor de inglés que cofundou o Alibaba Group, que, em 2014, bateu o recorde de



eles a propagacdo de ddio e intolerancia nas redes sociais, invasao de privacidade por
empresas e governos, ataques cibernéticos usando tecnologias digitais transformadas em
armas ou estados que violam o direito dos oponentes politicos (UNITED NATIONS,
2021). Além disso, destaca-se a importancia a inclusao digital com o reconhecimento da
disparidade de acesso existente no mundo atual e, no que diz respeito ao desenvolvimento
econdmico, o dinheiro moével, a identificacdo digital e o e-commerce sdo identificadas
como mecanismos essenciais. Nota-se que esses trés ultimos ferramentais fazem parte do
cenario econdmico e social chinés que sdo dominados por duas fintechs que detém a
maior parte do mercado: o WeChat e o Alibaba Group, sendo este segundo, o

conglomerado por Jack Ma, copresidente do painel.

A partir da identificag@o desses atores, identifica-se como a agenda de formulagao
da cooperacdo digital e a tatica da ONU para o desenvolvimento da agenda 2030, dos
ODS, estd composta por figuras importantes e conhecidas do setor privado que néo
desenvolveram politicas, mas sim, produtos de sucesso, que dominam o mercado global.
Dentre os demais especialistas, ha figuras hibridas que transitam o espaco publico e
privado, formuladores de politicas que sdo, ao mesmo tempo, formuladores da agenda e
agentes. A escolha e participacdo dessas figuras para a composi¢do do principal painel
para impulsionar os ODSs é uma demonstracdo real do que Morosov (2020) chama de
solucionismo técnico, ideia de que os grandes problemas existentes no mundo hoje
(enderecados pelos ODSs), podem ser resolvidos pela tecnologia. A ideia da panaceia
tecnoldgica capaz de tirar pessoas da miséria ja havia sido denunciada na obra de Castells
(1999), Sociedades em Rede, no contexto do Vale do Silicio, dos computadores gigantes
e processadores superpotentes. Se, nos anos 1990, a industria tecnoldgica ainda estava
um tanto quanto escondida no back office das corporacdes para maior agilidade, rapidez
e eficiéncia, agora, o cenario social urbano fora completamente tomado pelas ferramentas
tecnoldgicas e dispositivos moveis, o que torna a ideia do uso da tecnologia enquanto
resolucdo de problemas ainda mais forte, uma vez que seu acesso foi largamente

ampliado.

A participacdo da Fundacéao Bill e Melinda Gates que divide a lideranca da agenda
com o presidente do grupo Alibaba é, na ONU, a representagdo do campo de batalha atual
entre as duas poténcias econdmicas que disputam na corrida tecnolégica e extrativismo
de dados, que a toda hora se confundo entre corporacdo e estado. A mentalidade de Big

Data, como mostra Van Dijck (2017) é responsavel por medir, manipular e monetizar o



comportamento humano, uma vez que os usuarios fornecem informacdes pessoais para
as companhias e recebem de volta os seus servigos, que, uma vez na propriedade das
companhias, pode ser manipulado de diversas formas sem que haja total entendimento de

suas possibilidades e riscos.

Nota-se que a ideia da digitalizacdo e a adocao de tecnologias ja sdo discursos
difundidos e incentivados por 6rgaos internacionais, por economistas e politicos que estéo
desenhando a agenda global para o desenvolvimento. A Forca Tarefa da ONU identifica
como principais atores responsaveis pela incorporacdo e impulsionamento do processo
de transformacdo digital os seguintes: formuladores de politicas e reguladores, estados
membro suportados pela organizacéo, fintechs e plataformas digitais globais, institui¢coes
financeiras, comunidade internacional e organizacdes da sociedade civil, em um misto
dos setores publico, privado e sociedade civil que requer uma interacdo nacional e global
para o sucesso da agenda (UNITED NATIONS, 2020).

O press release da ONU de 11 de Junho de 2020, Report of the Secretary-General
Roadmap for Digital Cooperation, anunciado em Nova lorque, marca a chamada para a
acao de um esforco global feito por multi-steakeholders para os problemas relacionados
a internet, inteligéncia artificial e outras tecnologias digitais, colocando 8 metas
relacionadas ao tema, que basicamente apontam para 0 atingimento dos objetivos do
desenvolvimento sustentavel a partir da conectividade segura e global, aos bens digitais
e a uma rede aberta, a inclusdo digital universal para todos, ao desenvolvimento de
capacidades para lidar com o0 meio digital, tendo a seguranca e confianca como base deste
desenvolvimento (ONU, 2020).

No relatério do andamento do Painel, em 24 de abril de 2020, alguns dos atores
da sociedade civil que aparecem como constituintes-chave sdo Internet Society,
WebFoundation, AccessNow, Future Society, Digital Future Society. A recomendacéo
do painel € que Governos, sociedade civil e setor privado trabalhem juntos em iniciativas
locais para entender questbes digitais e desenvolver capacidade para orientar a
cooperacgéo relacionada aos impactos sociais das tecnologias digitais. Na representacédo
brasileira, foi identificada a presenca do Governo Brasileiro enquanto constituinte-chave
na sessdo de inteligéncia artificial (ROADMAP FOR DIGITAL COOPERATION, 2020,
p.30) e o Comité Gestor da Internet no Brasil na posi¢éo de constituinte-chave na sesséo
de arquitetura da cooperagdo digital ROADMAP FOR DIGITAL COOPERATION,



2020, p.32), mas sem clareza de sua atuacdo ou posicionamento para 0 andamento da

agenda.

Dada a participacdo multistakeholder, nota-se que os participantes da Forca Tarefa
da ONU e os construtores e formuladores da agenda de cooperacgéo digital com foco nas
financas sé@o atores que transitam no cenario internacional e nacional, capaz de atuar local
e globalmente, no &mbito das Nac¢des Unidas, e que fizeram e fazer parte da aplicagéo de
politicas publicas e parcerias publico-privado nos dois casos de digitaliza¢do das finangas
com maior repercussdo, China e Quénia, ao qual os documentos da ONU recorrem

constantemente.

4.Incluséo financeira quer dizer reducéo de pobreza? Experiéncia queniana e
chinesa.

4.1. A digitalizagcdo do Quénia: potenciais e limitagdes

Na década de 2000, momento da segunda onda de desenvolvimento tecnolégico
onde as fintechs se proliferaram (CHITAVI et al, 2021), enquanto os EUA e a China
lideravam as transformacdes digitais, a Africa foi acometida pelos telefones celulares.
Dada a recente introducdo dos aparelhos no continente, o cenario foi visto como
oportunidade pelas empresas de telecomunicacéo e rede, quando combinado com a falta
de acesso ao crédito e baixa renda dos africanos. No Quénia, laboratério da experiéncia
de dinheiro movel ja relatada nos documentos das Nagbes Unidas como boas préticas, a
Vodafone langou o servico de pagamentos digitais chamado de M-Pesa, em 2007. O
servigo combina o aparelho celular com agentes independentes que funcionam como um
caixa eletrébnico humano espalhados pelo pais. Em caso de necessidade de dinheiro, o
usuario pode ir em um dos milhares de agentes espalhados para realizar as transacdes
pessoalmente. O caso do Quénia é tido como uma referéncia global em matéria de
digitalizagdo econdmica com sucesso de renda e viséo citizen centric, onde, na viséo de
Njoroge (2020)*3, tecnologias digitais atreladas & economia seriam capazes de fortalecer
as financas pessoais e contribuir para o crescimento econdmico com a criagdo de novos
empregos, reduzir a desigualdade, a pobreza e a fome, capaz de gerar um “efeito cascata”

possibilitado por esse movimento escoaria também no acesso a educacgao, saneamento

13 O pesquisador e economista atua como Governador do Banco Central do Quénia e também é membro
do High-Level Panel on Digital Cooperation da Organizacéo das Na¢des Unidas (2018).



béasico e contribuiria para a satde e bem estar gerais;. Desde entéo, a parcela de populacao
com acessos a servigos financeiros aumentou de 26% para mais de 82% e hoje mais de
90% dos pagamentos centralizados na plataforma digital do governo (e-Citizen)
envolvem transaces digitais (NJOROGE, 2020). O caso também é citado no report da
ONU The Age of Digital Interdependence (2021) como um caso bem sucedido de
“dinheiro mobile” pela Vodafone!* e com suporte de outros investidores, enderecava
originalmente clientes de microfinangas em parceria com a sociedade civil, que evoluiu
com o M-Pesa para um sistema bastante difundido, muito usado para transferéncia de
baixo custo de pessoa pra pessoa (ONU, 2021). Para Suri e Jack (2016), que fizeram um
balanco quantitativo quase dez anos apds a experiéncia, os resultados evidenciam que a
difusdo do meio de pagamento digital impactou positivamente na localizagdo mais
eficiente de méo de obra, economia e risco. Os pesquisadores alegam que o uso do M-
PESA aumentou o0 consumo per capita e retirou 2% das casas quenianas da pobreza
(SURI, JACK, 2016, p.1288). No entanto, a pesquisa ndo identificara evidéncias
significativas que o sistema de pagamento mével tenha aumentado na seguranca e reserva
de dinheiro das familias quenianas nem em maior renda para as mulheres locais (SURI,
JACK, 2016, p.1292).

Além disso, a experiéncia gqueniana revela que o acesso das pessoas a uma
economia mais digitalizada contribuiu para a incorporacgéo dos cidaddos no mercado de
capital e compras de titulos do governo, sendo que aqueles que o 85% dos investidores
que compraram titulo estavam investindo pela primeira vez, sendo que o M-Pesa estava
em 96% das moradias e o sistema estaria contribuindo significativamente para a reducgéo
de pobreza como mostrado em seu estudo, uma vez que servicos financeiros basicos com
mecanismos para guardar, enviar e receber dinheiro por meios de pagamentos moveis
teriam um potencial de “impulsionar diretamente o bem estar economico” (SURI, JACK,
2016). Como resultado, os autores mostram que os efeitos reais chegaram a 10 centavos
adicionais por dia e que mesmo essa quantia foi suficiente para colocar as familias acima

da linha da pobreza.

Em contraponto, Bateman et al(2019) contestam diretamente o artigo de Suri e

Jack, ao apontarem para falhas metodoldgicas que teriam levado a resultados errados e

14 odafone é uma operadora mdvel inglesa com atuagcdo em 25 paises e com redes parceiras em 42
paises.


https://science.sciencemag.org/content/354/6317/1288

poucas evidéncias. Em Is Fintech the New Panacea for Poverty Alleviation and local
Development? (2019), os autores argumentam que, ao contrario do que foi demonstrado
no artigo de 2016, ter acesso a meio de pagamento ou sistema de crédito digitais ndo
apresentam qualquer relacédo direta no que diz respeito a maior resiliéncia da populagéo
de baixa renda, ndo sendo capaz de garantir maior seguranca financeira. Os autores
apontam para a falta de informacéo comprobatoria de que haja uma relacdo causal entre
0 aumento de renda e 0 uso do aplicativo dentre o grupo estudado, e apontam ainda para
outro risco que é a facilidade de conseguir empréstimo mostrando que, como resultado
dessa facilidade, o pais enfrenta uma crise de superendividamento (WRIGHT, 2017.). De
certa maneira, 0os apontamentos de Bateman, Duvendack e Loubere (2019), estdo em
consonancia com a obra de Morosov (2019), que aponta para a relagdo simbiotica entre
empresas privadas ¢ Estado, que abre espago para a “inovagdo” que o autor vai
caracterizar como parte das ideias do solucionismo. No pais africano, para os problemas
estruturais de desigualdade de renda e pobreza, foi oferecido um aplicativo de dinheiro
maovel por uma juncédo de tecnologias que envolvem empresas multinacionais e que ndo
representaram um incremento de renda substancial para a populacdo local, mas que
aparece na agenda da cooperacdo digital como boas praticas. Este €, certamente, um caso
emblematico que influenciou a agenda internacional de desenvolvimento no sul global e
contribuiu para o entusiasmo entorno da pauta da digitalizacéo financeira. No entanto, o
estado da arte da digitalizacdo no pais é completamente desproporcional ao restante dos
paises que estdo vivendo a transformacdo digital. Enquanto a China esta na era do
blockchain e da inteligéncia artificial, 0 Quénia esta conversando por SMS*®, o que

representa um mercado com potencial enorme para as empresas de telecomunicacgdes.

4.2. O impacto das fintechs na China e a agenda para o desenvolvimento

A China, para Chitavi (2021) foi o ber¢o das inovacgdes tecnolégicas do modelo
de fintech, de dinheiro digital e comércio eletronico. O governo chinés contou com duas
empresas principais nesse processo de transformacdo, o Baidu, a Tencent e o Grupo
Alibaba, conhecidos como BAT. O que esta no cerne de ambas é a mentalidade da

datificacdo para transformacdo dos dados de milhdes de chineses em produtos digitais.

15 SMS: O servico de mensagens curtas, short message service (SMS) nasceu nos anos 1990 pela
Vodafone.



Também nos anos 2000, a guinada digital acontece no pais impulsionada pela falta de
acesso aos ancos fisicos e necessidade de inclusdo dos cidaddos nos servigos bancarios,
0 que acarretou na proliferacdo dos bancos digitais. Desde entdo, se debate como e se esse
movimento foi capaz de aumentar o nivel de renda das pessoas que ndo tinham acesso a
servigos bancarios. No estudo de 2021, Appiah-Otoo e Song demonstram os impactos das
fintechs na redugdo de pobreza na China e reforcam a ideia de que o forte movimento
para a digitalizacdo e adocédo das fintechs impulsionam a Agenda do Desenvolvimento
Sustentavel para 2030, da ONU. Em consonancia com a instituicdo internacional, a China
ja se posiciona como player extremamente influente no setor, o que representou um
crescimento de 214 empresas em 2011 para 1544 empresas do segmento em 2014
(APPIA-OTOO e SONG,2021).

Hoje, o0 acesso a internet esta disponivel a pelo menos um bilhdo de usuéarios e o
mercado € dominado por trés grandes empresas que estdo alcando o pais a outro patamar,
ao criarem um novo modelo de produtos digitais chamados de “super aplicativos”, que
tém em sua esséncia 0s pagamentos digitais e detém uma quantidade inimaginavel de
dados de usuarios desde o surgimento desse modelo digital, que agora oferecem produtos
e servicos baseados em tempo real, altamente customizados e com algoritmos habilitados
para a inteligéncia artificial (BU et al, 2021). No pais, a Gltima fronteira de digitalizacdo
é o alcance das areas rurais mais remotas para sua incorporacao nesse modelo. Apesar da
controversa relacdo entre uso de tecnologia e reducdo de pobreza, os efeitos positivos
aparecem com maior clareza quando seu uso é demonstrado em areas rurais. Beck e
Brown (2011) mostravam que servico bancarios e suas plataformas digitais estavam mais
propensas a serem usadas por pessoas das areas urbanas, com maior nivel de estudo e
maior nivel de renda, ao mostrar a correlacdo entre o0 uso dessas plataformas e o nivel de
renda da populacdo, implica-se que o custo para participar do sistema financeiro formal,
como taxas de servico, anuidade de cartdes de crédito, taxas de transferéncia de renda,
ndo configuram um custo significativo para pessoas com maior nivel de renda, do que
para a populagcdo de baixa renda. A respeito disso, o Centro para Conhecimento
Internacional e Desenvolvimento (2020) mostra como um modelo de digitalizagéo
inclusivo na China contribuiu para a reducdo de pobreza, a comecar pela adogdo de
tecnologias novas em institui¢des financeiras tradicionais para melhorar a disponibilidade

e conveniéncia de servigos para grupos marginalizados.



Van Djick (2017) relembra que Estado e Corporagbes ndo sdo categorias
monoliticas e essa situagdo fica ainda mais clara no contexto chinés. A mentalidade do
Big Data, como aponta a autora, faz parte dos cientistas, das agéncias governamentais,
dos estados e das corporacdes, onde todos tém “um grande interesse nas relacdes
mediadas por dados e no desenvolvimento de métodos que permitam a predicdo e a
manipulacdo do comportamento”. A autora ainda lembra do emblematico caso Snowden,
que demonstrou como as agéncias de coleta de dados americanas ndo se desenvolveram
separadamente as agéncias regulatorias. Nesse sentido, a relacdo entre China e Estados
Unidos, que aparentar ter politicas tdo antagbnicas, tém na verdade muito em comum: o
cerne do uso do Big Data para controle, que é justamente esse uso desenfreado de
consumo de dados que contribui para o cenario que Morosov critica como sendo a
apropriacdo corporativa da intimidade (2019) e denuncia violacdes de direitos,

manipulacdo e vigilantismo.

A visdo econdmica prevalecente nos artigos de Appiah-Otoo e Song (2021) é
contraposta pela abordagem de Ozzili contesta a ideia de que a a digitalizacdo financeira
propde ferramentas “pr6 pobre”, ideia que aparece fortemente nos relatérios da ONU
estudados como argumento para a rapida digitalizacdo. O autor aponta que, apesar dos
beneficios, 0s riscos aos quais as pessoas sdo expostas nesse sistema sao maiores que seus
ganhos, e que as ferramentas digitais no campo das finangas ndo séo suficientes para
representar um aumento significativo no poder de consumo, ndo havendo correlacao
direta. Deste modo, para esta autora, a contestacdo do presente trabalho se da em cima da
ideia de que o dinheiro movel ofereceria um incremento substancial de renda para as
pessoas pobres. Na presente visdo, este é um ferramental capaz de aumentar a
produtividade para aqueles que ja estdo inseridos no mercado financeiro tradicional e ja
estdo familiarizados com o uso de tecnologias, ou seja, a disponibilidade do produto em
si ndo afetaria a renda nem seria capaz de afetar a estrutura social da qual populagéo de
baixa renda faz parte, ndo sendo capaz de gerar valor por si s6. Deste modo, 0s seus
beneficios sdo reais, mas ndo suficientes. No entanto, uma vez que a agenda existe e sta
em construcéo, a tentativa é de dialogar com os fazedores de politica nacional para que
seja possivel avancar com essa agenda no campo nacional, de maneira justa e inclusiva,
a fim de cumprir o propoésito que a tecnologia deve servir, que é o desenvolvimento da

sociedade e ndo o seu retrocesso.



Dados os contextos sociais e econdmicos completamente diferentes e em periodos
anacronicos, no pais africano, o tema é objeto de estudo e debate na agenda de governanca
local e municipal, desenvolvimento urbano sustentavel e descentralizacdo (OWIGAR,
2017) e se tornou o servico de dinheiro movel mais utilizado no pais, com 96% de adesao,
que foi expandido para outros 10 paises, como a Albania, Republica Democratica do
Congo, Egito, Gana, india, Loseoto, Mogambique, Romania e Tanzania (Morawczynski,
2008).Por causa dos seus resultados, o caso chinés e o caso queniano s&o estudados como
exemplo de sucesso de digitalizacdo e de como este processo pode contribuir para reducéo
da pobreza, o que rendeu aos seus formuladores um lugar no High Panel Task Force da
ONU, onde Jack-Ma (China) ocupa o cargo de Co-presidente enquanto que Patrick
Njoroge, Governador do Banco Central do Quénia, faz parte do time da Forga Tarefa da
ONU.

5. Concluséo

Literaturas criticas emergem em contraponto no espaco proposto de digitalizacao
e adocdo de tecnologia enquanto saidas para crises, sendo a pesquisa de Russel e Vinsel
(2020) bastante proeminente ao fazer uma retomada histérica da ideia de inovacéo e
progresso e como elas foram adotadas a partir da segunda metade do século XX e
transformou o modo de vida, de consumo e do trabalho, onde os autores questionam a
no¢do pura de progresso e de inovagdo. A partir de seus estudos, a pesquisa se baseia
nessa construcao da no¢do de tecnologia, inovacgao e progresso onde € possivel entender
as motivacdes para as transformacdes que vivemos hoje. Ao longo do periodo, €é fato que
diversas tecnologias foram incorporadas na vida cotidiana e € por isso que num momento
de inflex&o como o que se testemunha agora, a academia precisa se aproximar desse tema
que €, a0 mesmo tempo, de economia, relagbes internacionais, cooperacao e politicas para
o desenvolvimento, que deve contar com a participacdo da sociedade civil, mas ainda
representa uma literatura critica timida frente & rapida difusdo dessa agenda. E necesséria
uma contestacdo mais contundente a formacao da agenda da cooperacao digital que exige
o sacrificio da privacidade em nome de um avanco publico pautado em ferramentas
digitais fornecidas por empresas de tecnologia que alimentam seu modelo de negdcio a
partir dos problemas que identificam e que, ao oferecer uma solucgdo, podem criar outros

problemas que ndo existiam anteriormente.



Esse movimento e as transformacBes provenientes dessas mudancas estdo
ganhando espaco nos estudos de relacGes internacionais e politicas pablicas dadas as
iniciativas globais e locais para a adogdo de tecnologia enquanto mecanismo de melhora
e progresso na experiéncia social e hoje parece que o locus digital é indissociavel da plena
vivéncia e cidadania. A exemplo de experiéncia local, em 2020 o langcamento do PIX pelo
Banco Central, meio de pagamentos instantaneo, foi amplamente aderido, com mais de
50 milhdes de usuérios e mais de 275 milhGes de transa¢des desde novembro daquele ano
(BOMPAN, 2021), o que aparenta maior flexibilidade e agilidade nos meios de
pagamento, desburocratizacdo dos servicos bancarios e maior acessibilidade das pessoas
no meio digital na visdo dos defensores da tecnologia. No entanto, a pesquisa aqui
desenvolvida ndo da conta de fazer uma correlagdo direta entre a agenda de cooperacdo
digital impulsionada pela ONU e a implementacdo do PIX no Brasil, portanto, o caso
aparece apenas como exemplo de uso tecnoldgico, analogo a outros casos implementados
em paises em desenvolvimento. No entanto, o caso é importante para somar as iniciativas
que visam a desburocratizacdo de pagamentos via adogdo tecnoldgica e esta sendo visto
como potencial redutor de pobreza e impulsionador da economia e alternativas para crise
alavancada pelo COVID-19 no pais, cuja realidade é de mais de 34 milhGes de pessoas
em idade adulta que ndo tém conta em banco, sendo sua maioria mulheres entre 18 e 29

anos, majoritariamente do interior®.

Os estudos criticos sobre a digitalizacdo tentam desconstruir a no¢do de que haja
uma correlacdo causal entre a ado¢do de ferramentas financeiras digitais com diminuicéo
de pobreza e apontam para semelhancas existentes com a difusdo do microcrédito em
paises do sul global que correlacionavam a politica com a emancipac¢do financeira de
mulheres em paises em desenvolvimento (Bateman, Duvendack, e Loubere, 2019). Sua
implementacdo em diversos paises no inicio dos anos 2000 ja foi apontada como uma
estratégia do modelo de desenvolvimento neoliberal que resultou em superendividamento
generalizado, demonstrado no estudo de Duvendack and Palmer-Jones 2012a, 2012b;
Roodman e Morduch (2014). As pesquisas sobre fintech e sua correlagdo com reducdo de
pobreza, incremento de renda e participagdo econémica vém ganhando espaco na

literatura. Appiah-Otoo e Song (2021) demonstram o impacto das fintechs para reducéo

16 APESAR de avanco, 34 milhes seguem sem acesso a bancos. Instituto Locomotiva , [S. L], n. -, p. -,
27 abr. 2021. Disponivel em: https://www.ilocomotiva.com.br/single-post/valor-econ%C3%B4mico-
apesar-de-avan%C3%A70-34-milh%C3%B5es-seguem-sem-acesso-a-bancos. Acesso em: 20 jun. 2021.



de pobreza na China e atestam que as fintechs e os servigos providos por elas,
essencialmente digitais, tem impacto direto na reducdo de pobreza e complementa o
crescimento econdémico e o desenvolvimento financeiro, resultados que séo evidentes a
nivel nacional, ao estudarem as provincias chinesas e demonstram, quantitativamente, um
incremento no consumo domeéstico per capita em todas elas, sendo Xizang (Tibet), a que
apresentou maior namero, fato que, segundo os pesquisadores, pode ser atribuido pela
rapida adocdo e uso dos servicos financeiros digitais pela populacéo local com destaque
para o Alipay.

No caso brasileiro, o processo de digitalizacdo financeira foi reivindicado pelo
Banco Central ao barrar o servico de transferéncia de dinheiro pelo WhatsApp em 201X
e lancar o PIX antes que esse servico fosse langado pelos bancos nacionais, 0 que mostra
uma competicao presente nesta transformacéo digital quanto ao seu protagonista (Estado)
e coadjuvantes (demais atores privados). Por conta disso, a composicao da Agenda 2030
em cenario global é um tanto confusa ao trazer uma variedade de atores que parecem ter
interesses concorrentes, que no final das contas, diz respeito ndo apenas a transformacao
digital, mas sim aqueles que terdo o monopdlio de dados e informacdes pessoais dos
usuarios. Nesse sentido, a chamada inclusdo financeira aparenta ser, na verdade, a
inclusdo das classes C e D que ndo tinham acesos aos servi¢os bancérios formais, para

participar da l6gica do consumo.

A partir dessas duas experiéncias, € possivel notar a disparidade do estagio de
desenvolvimento e adocdo das tecnologias a sua maneira. Se, na China, a digitalizacdo
foi impulsionada por duas empresas nacionais, a Tencent e o Alibaba, no modelo
estadocéntrico chinés que promoveu a inclusdo digital ndo apenas nos meios de
pagamento, no Quénia, 0 que se observa € a ndo resolucdo de problemas estruturais de
acesso a internet basicos. A solucdo queniana feita em parceria da Safaricom, empresa
queniana, com a multinacional VVodafone, é a entrega de um produto estruturado e
disponibilizado aos cidaddos. Nesse sentido, ndo é possivel chamar de solucéo financeira
a entrega de uma aplicagdo que funciona como resolugéo de problema pontual sem a
criacdo de politica publica real que levasse algum beneficio para a populagdo, como o téo

necessario acesso a internet, que ainda estd muito atrasado nos paises africanos.

Seja no modelo corporativista americano que encabeca a ONU, no modelo

estadocéntrico da China ou nos paises africanos, a industria tecnolégica fica a cargo de



setores diversos que tocam o campo dos direitos civis. No entanto, quando essas esferas
passam a ser dominadas pelas instituicdes privadas, as decisdes para nortear 0s tais
avancos sociais sdo apoliticas, o que é uma transferéncia de responsabilidade proposital
do estado solucionista, como mostra Morosov (2021), e com a Agenda Para o
Desenvolvimento Sustentavel ainda acrescenta a responsabilidade individual como motor

para a mudanga.
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