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RESUMO

BERGAMIN, Fabiana. Avaliagédo Institucional no Ensino Superior: os desdobramentos de
uma experiéncia avaliativa. 2016. 143 f. Dissertacdo (Mestrado em Educacdo: Curriculo) —
Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo (PUC - SP), Sao Paulo, 2016.

Esta dissertacdo tem como objetivo apresentar os resultados de uma experiéncia
desenvolvida em uma instituicdo de Ensino Superior privada, localizada no interior do estado
de S&o Paulo, escolhida pelo fato de desenvolver um programa especial criado em 2010,
denominado Programa Saber em Rede, para acompanhar o processo de sua participacdo no
ENADE/SINAES. Com o ENADE, a avaliacdo institucional adquire centralidade nacional,
constituindo-se como um importante mecanismo estratégico do Estado para aferir a qualidade
das instituicdes de ensino. Nesse contexto, a abordagem deste estudo assumiu o formato
qualitativo, tomando por base entrevista com 0s sujeitos participantes do programa na busca
de elucidar a visdo institucional sobre o processo avaliativo proposto pelo ENADE. Os
resultados da pesquisa mostram que 0s entrevistados entendem, como aspectos positivos, que
o ENADE contempla os objetivos a que se propde: aferir o desempenho do estudante e
proporcionar a melhoria da qualidade da educacdo superior e oferecer um diagndéstico da
realidade da IES, constituindo-se em um norteador que permite repensar as praticas
curriculares de forma critica e comprometida. Todavia, concordam que a metodologia
empregada é complexa, ndo respeita diferencas sociais, regionais, culturais, contribuindo para
que um determinado curriculo seja legitimado. Concordam que o Programa Saber em Rede
favoreceu a criacdo de uma cultura avaliativa na IES, constituindo-se em um processo salutar,
pois possibilita a tomada de decisbes a partir de indicadores externos e permite evitar a
estagnacao de curriculos e programas e a acomodacdo institucional. Desde que o programa foi
institucionalizado foram desenvolvidas, na IES, estratégias de diagndsticos e otimizacdo
metodoldgica por meio do desenvolvimento de medidas centradas em diferentes interfaces
entre o0 processo avaliativo do ENADE e o projeto pedagdgico dos diversos cursos de
graduacdo da instituicao.

Palavras-chave: Ensino Superior. ENADE. Programa Saber em Rede.



ABSTRACT

BERGAMIN, Fabiana. Institutional Evaluation in Higher Education: the unfolding of an
evaluative experience. 2016. 143 f. Dissertation (Master in Education: Curriculum) —
Pontifical Catholic University of S&o Paulo( PUC- SP), S&o Paulo 2016.

This paper aims to present the results of an experiment carried out in a private Higher
Education institution, located in the state of S&o Paulo, chosen because of its 2010 program
called Programa Saber em Redes; a program designed to monitor its participation in
ENADE/SINAES. ENADE provides a national-centered institutional evaluation, establishing
itself as an important strategic mechanism of the State to assess the quality of educational
institutions. Thus, this is a qualitative study, based on interviews with participants of the
program in order to better understand the institutional view of the evaluation process proposed
by ENADE. The survey results show that respondents consider as positive the fact that
ENADE fulfills its promise: measure student performance, provide higher education of better
quality and offer a diagnosis of the IES reality. It is a guiding element to help rethink the
curriculum practices critically and be committed to them. However, the respondents agree that
the methodology is complex, does not respect social, regional and cultural differences,
contributing to a particular curriculum to be legitimized in return. They agree that Programa
Saber em Rede favored the development of a constructive evaluation culture in the IES
because it enables decision-making from external indicators, avoids the stagnation of
curricula and programs and prevents institutional complacence. Since the commencement of
the program, diagnostic strategies and methodological optimization were developed through
measures focusing on different interfaces between ENADE evaluative process and the
pedagogical project of the institution undergraduate courses.

Key words: Higher Education. ENADE. Programa Saber em Rede.
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INTRODUCAO

Na minha concepcdo, o tema da avaliagio é inerente ao nosso convivio:
constantemente estamos emitindo um juizo diante das coisas que nos cercam. N&o sei precisar
qguando este tema passou a ser objeto do meu interesse. Durante minha trajetdria profissional
fui simpatizando-me e encantando-me cada vez mais pela teméatica. Quando decidi iniciar
meus estudos no curso de Mestrado, escolhi o programa de Educagdo: Curriculo; porém
apresentei um projeto que priorizava a inovacdo no Ensino Superior. Com o caminhar da
pesquisa acabei direcionando meu interesse para as questdes de avaliacdo, fato imediatamente
percebido pela minha orientadora muito sabia e perspicaz. De comum acordo mudamos o
foco da pesquisa.

Impossivel falar da minha vida estudantil sem falar da influéncia de meus pais. Grande
parte do que sou devo a educacgdo que recebi deles - pessoas simples que foram privadas de
algumas coisas ao longo da vida, mas nem por isso desistiram de lutar. Nao tiveram a
oportunidade de concluir o ensino fundamental, mas colocaram como meta facilitar o estudo
dos filhos. Lembro-me de minha mde com muito carinho, no inicio de cada ano letivo, nos
levando para a escola e, quando chegavamos a nossa casa, dispensava um tempo para que
pudéssemos contar como foi o dia. Antes de ir para a escola verificava se a tarefa estava
pronta, marcava no calendario os dias de avaliacdo e, depois, conferia as notas das provas.
Com o passar dos anos eu e meus dois irmdos fomos crescendo em responsabilidade e o
mundo académico foi se abrindo para nés. Quantas descobertas; era prazeroso estudar! Nao
me lembro de ter algum problema relacionado a aprendizagem, meus pais saiam satisfeitos
das reunides. Estudei em escola publica, recebi uma 6tima formacdo, tive excelentes
professores e convivi num ambiente saudavel que contribuia para que o processo de ensino e
aprendizagem decorresse de uma forma tranquila.

Quando completei quinze anos tomei uma decisdo que mudou completamente minha
vida: decidi deixar o aconchego da minha familia que tanto amava, e amo mais ainda hoje,
para me dedicar a outra opcao: a consagracgao religiosa. A instituicdo a qual pertenco tem mais
de 120 anos de existéncia e preza pela formacdo pessoal, espiritual e académica de seus
membros. Neste novo contexto continuei meus estudos até concluir o Ensino Médio. Apds
isto, parei meus estudos académicos para me dedicar a formagdo religiosa. Neste periodo tive
a possibilidade de estudar, por dois anos, na Pontificia Universidade Lateranense, em Roma,
cursando Ciéncias da Religido. Retornando ao Brasil, iniciei o curso de Pedagogia. Apés a
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conclusdo da graduacdo dei continuidade aos estudos cursando especializagdo em Gestdo
Educacional. Diante do meu desempenho académico e desejo de avancgar nos estudos, a
instituicdo ofereceu-me a oportunidade de prosseguir no curso de Mestrado. Escolhi o
programa Educacdo: Curriculo, motivada pela tradicdo deste programa, composicdo e
qualidade do corpo docente e a possibilidade de estudar o tema da avaliacdo que me atrai
desde o inicio dos meus estudos.

Em concomitancia com minha vida académica desenvolvia-se a vida profissional.
Comecei a atuar na area educacional desde os 18 anos. O Instituto do qual fagco parte é
referéncia na area educacional confessional, possui 34 unidades educacionais de educacdo
basica e 01 Universidade, que estdo espalhadas por todo o Brasil, e outras unidades de ensino
em Mocambique, Haiti, Italia, Suica, Albania, Argentina, Estados Unidos e Taiwan. No inicio
da minha vida profissional tive a possibilidade de atuar como auxiliar e professora da
educacdo infantil por dois anos. Durante oito anos fui coordenadora do departamento de
Pastoral, setor especifico das escolas confessionais, que se responsabiliza pelas atividades de
evangelizacdo. Apos atuar por alguns anos na escola, assumi a funcéo de diretora pedagdgica,
por cinco anos. No ano de 2011, fui nomeada como gestora executiva responsavel por
acompanhar os projetos educacionais institucionais das 13 unidades escolares localizadas nos
estados: S&o Paulo, Para, Tocantins e Distrito Federal. No ano de 2014 foi me solicitado
realizar um trabalho na &rea do Ensino Superior voltado para a avaliagdo externa.

Neste tempo de atuacdo na area pedagodgica, o tema “avaliacdo da aprendizagem”
sempre foi motivo de minhas reflexdes, indagacdes e aprofundamento tedrico. Acredito que o
tema da avaliagdo seja indissocidvel do nosso cotidiano, pois constantemente estamos
emitindo um juizo sobre algo. Abramowicz (1996, p.19) reafirma esta ideia dizendo que
“constantemente estamos analisando e apreciando tudo o que nos cerca”. Certamente ¢ um
assunto que assusta por sua complexidade e multiplas dimensdes, mas me encanta por suas
inimeras possibilidades.

Entre as varias indagacdes acerca da avaliagdo, um questionamento sempre esteve
presente no meu dia a dia: O que significa avaliar? Em um dos seus textos, Castanho (2004, p.
159) responde a questdo afirmando que “do ponto de vista moderno, a avaliagdo foi o meio de
que se valeu a escola para saber se 0s objetivos do ensino, tal como planejados, foram
atingidos em relag¢do ao aluno”.

Participei de varios programas de aprimoramento que possibilitaram certo
aprofundamento teorico, este tema tornou-se tao instigante que fez crescer dentro de mim uma

imensa vontade de desvenda-lo. Quando estive no exercicio da docéncia, procurei criar
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estratégias com o objetivo de utilizar o processo avaliativo como instrumento de verificacéo
das mudancas que ocorriam com 0s meus educandos no processo de ensino e aprendizagem.
Segundo Luckesi (2002, p. 84), “avaliar ¢ o ato de diagnosticar uma experiéncia, tendo em
vista reorienta-la para produzir o melhor resultado possivel; por isso, ndo € classificatdria nem
seletiva, ao contrario, ¢ diagndstica e inclusiva”.

Na experiéncia como gestora pedagdgica em uma escola particular e com certa
autonomia de acdes ampliada pela funcéo, participei de momentos de reflexdes, estudos de
caso sobre o tema “avaliacdo da aprendizagem” com o corpo docente e demais profissionais
envolvidos no processo de ensino e aprendizagem. Esse periodo foi riquissimo, pois muitas
descobertas e varias inquietacdes afloraram e nos afligiam em nossa pratica pedagdgica. O
processo dialético entre a teoria e a pratica me causava angustias, pois a complexidade do
tema gerava grandes discussdes, mas, por outro lado, levava a quebra de alguns paradigmas e
impulsionava muitos educadores a implantarem préaticas avaliativas inovadoras no intuito de
buscar uma mudanca e até mesmo modificacOes de estratégias em sua pratica em sala de aula.
Porém, o caminho de mudanca é longo, envolve varios sujeitos do processo educativo:
instituices, educadores, pais, alunos e a sociedade. Ndo conseguimos esgotar o problema e
saciar nossas angustias, mas conseguimos avancar nas discussdes e proporcionar algumas
mudangas em nosso ambiente escolar.

Em outra etapa de minha vida, deparei-me com o outro lado da avaliagdo, mais
complexo, distante e que permeia as relacbes de poder. Esta experiéncia foi o fator
determinante na escolha do tema da dissertacdo. Assumi a fun¢do como coordenadora do
Programa Saber em Rede, na institui¢cdo onde atuo. Nesta funcdo, surgiram varias indagacoes,
pois 0 processo avaliativo proposto pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgéo
Superior (SINAES) ao mesmo tempo em que procura contribuir para o aperfeicoamento das
Instituicdes de Ensino Superior (IES), possibilitando a tomada de decisdes a partir dos
resultados obtidos; por outro, em seu sentido politico-ideoldgico, tem uma estreita ligacdo
com o poder, que entra muitas vezes em conflito com as filosofias das IES, que séo pautadas
em seus valores, crencas e forte influéncia cultural da realidade onde estéo inseridas. Segundo
Queiroz (2011, p. 54), o processo de criagdo do SINAES “é um indicativo de que a avaliagdo
institucional € constituida num campo de luta, de contestacdo, porque ela ndo se da no vazio
conceitual. Cada proposta de avaliagdo elaborada representara os valores politicos, sociais,
economicos ¢ culturais de uma sociedade”.

Diante do emaranhado de sujeitos envolvidos no processo de avaliagdo, de sua

complexidade, de sua influéncia na praxis pedagogica, no cotidiano do ensinar e aprender, de
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sua faceta institucional e de seus desdobramentos é que emergiu em mim uma inquietacao que
se tornou académica.

Esta pesquisa busca centralizar as discussées no ambito da avaliacdo institucional no
Ensino Superior, com foco no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE).
Tem como objetivo verificar se a concepcdo de avaliagdo proposta pelo SINAES contribui
efetivamente para a melhoria do ensino que € ofertado, e averiguar quais as repercussdes desta
politica avaliativa em uma instituicdo que prioriza sua politica de avaliacéo.

Procurando responder a finalidade da pesquisa, optamos por analisar a realidade de
uma instituicdo de Ensino Superior privada, localizada na regido noroeste do Estado de S&o
Paulo. O critério para a defini¢do da escolha da IES foi o fato de a pesquisadora ser membro
efetivo da instituicdo e coordenar o programa institucional denominado Saber em Rede que
acompanha o processo de avaliagdo do ENADE, responsavel pela intervencdo com a proposta
de melhorar os resultados obtidos. Outro fator relevante que contribuiu para a tomada dessa
decisdo foi o desempenho alcancado pela IES nos indices obtidos nas avaliagcdes externas no
periodo de 2004 a 2012, contemplando, assim, o resultado de trés ciclos avaliativos, sendo o
primeiro de 2004 e 2006, o segundo de 2007 a 2009 e o terceiro de 2010 a 2012. Embora
muito fatores contribuam para a composicao da nota final da IES, a proposta é verificar se a
atuacdo do Programa Saber em Rede contribuiu para a melhoria do desempenho da IES
onde foi institucionalizado.

Considerada a relevancia social e académica do tema ENADE, esta pesquisa analisa a
complexidade em que o processo de avaliacdo estd inserido, partindo do pressuposto do
Estado, sobre a necessidade de criar uma politica avaliativa com o objetivo de assegurar a
qualidade do ensino ofertado. Para alcancar esse objetivo estabeleceu-se um padrdo de
qualidade que “deve” ser seguido por todas as IES. O fato de as provas do ENADE serem
constituidas a partir de competéncias claramente identificadas obriga as IES a fazerem uma
série de revisdo em seus processos avaliativos, inclusive a reformulacdo curricular, para
atender as politicas propostas pelo SINAES.

Segundo o0 objetivo proposto pelo Estado, o processo de avaliagdo institucional traz
muitos beneficios para a comunidade académica, pois contribui para que a instituicdo repense
suas préaticas avaliativas de forma critica e comprometida. Para Apple (2006, p. 7), “[...] a
educacdo € um ponto de conflito sobre o tipo de conhecimento que € e deve ser ensinado e
sobre como o ensino e a aprendizagem devem ser avaliados”.

Por outro lado, as politicas de avaliagdo podem caminhar pelo viés politico

contribuindo para que determinado curriculo seja legitimado, atendendo as necessidades de
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um determinado publico. Segundo Casali (2007, p. 13), “[...] avaliar ¢ definir o que, o quando,
e 0 como: vale ou ndo vale, pode ou ndo pode, deve ou ndo deve. A avaliacdo é um
credenciamento, um uso de poder e em consequéncia uma distribuicdo de poderes, uma
valida¢do, uma autorizagao, ou os seus contrarios”.

Esse processo avaliativo, proposto pelo SINAES e sua repercussao social, gera certa
inquietagdo dentro das IES. Sendo o ENADE uma avaliacdo nacional, é inevitavel a
complexidade de seus efeitos nos diversos tipos de instituicbes em que a prova é aplicada.
Segundo Castro e Schwartzaman (2005, p.19) “[...] é natural que existam varias tipos de
instituicdes desempenhando funcgbes distintas. Ha instituicbes dedicadas a formacdo de
liderancas, ao ensino de massas, a educacdo tecnoldgica, a educacdo continuada, a pesquisa
cientifica, a formagdo de professores e a educagdo em geral”. Diante deste cenario € possivel
perceber que as instituicbes atendem a publicos de diferentes condi¢bes sociais, empresas,
governo, segmentos religiosos, étnicos e culturais. Embora o ENADE tenha o objetivo claro
de assegurar a qualidade do ensino, deparamo-nos, ainda, com o problema da diversidade das
IES que se organizam de acordo com sua filosofia institucional; e essas filosofias séo,
geralmente, por uma série de fatores regionais e socioculturais, bastante diferentes.

Para que uma indagacdo possa tornar-se uma pesquisa académica, surge a necessidade
de sistematizar um confronto entre os dados, as evidéncias, as informac6es coletadas sobre
determinado assunto e o conhecimento tedrico acumulado a respeito dele. Para responder ao
objeto de estudo desta pesquisa, faremos uma abordagem qualitativa, pois, de acordo com
Chizzotti (2006, p. 28), sdo “[...] as pesquisas que, usando ou ndo quantificagdes, pretendem
interpretar o sentido do evento a partir do significado que as pessoas atribuem ao que falam e
fazem”, o que coincide, em parte, com as pretensdes deste trabalho, cuja coleta de dados foi
realizada com gestores e docentes diretamente envolvidos com o Programa Saber em Rede.

Os resultados dessa investigacdo sdo apresentados por meio de capitulos, organizados
na seguinte ordem. No capitulo I, apresentamos uma contextualizacdo da avaliacdo no Ensino
Superior: sua concepgdo e breve historico no Brasil. No capitulo II, discutimos sobre o
cenario da dissertacdo, os desdobramentos deste processo avaliativo em uma instituicdo de
Ensino Superior privada. No capitulo Ill, tratamos dos procedimentos metodoldgicos
avaliando os processos de avaliacdo da IES e a atuacdo do Programa Saber em Rede partindo
da oOtica de gestores e docentes. No capitulo 1V, apresentamos a discussdo dos resultados do
programa, seus reflexos na instituicdo Alfa (nome pelo qual identificamos a instituicdo
estudada) e efetiva contribuicdo para uma avaliagdo de qualidade. No capitulo V temos as

consideracdes finais.
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CAPITULO | - AVALIACAO NO ENSINO SUPERIOR: CONCEPCAO E BREVE
HISTORICO NO BRASIL

“A avalia¢do institucional é um campo de disputas que ultrapassam as questoes
mais aparentes e formais da organizacdo e do gerenciamento das institui¢fes
educativas.” (DIAS SOBRINHO, 2000, p. 89).

1.1 Um panorama geral sobre o tema da avaliacao

Na introducdo deste capitulo apresentamos uma réapida explanacdo sobre o tema da
avaliacdo e seus desdobramentos. Ndo se pretende aprofundar o assunto de modo vasto, denso
e complexo. Porém, entende-se que se faz necessario dedicar um pouco de tempo para
descrever os varios aspectos da avaliacdo, para maior compreensao do foco que sera abordado
ao longo da pesquisa realizada.

Gatti (2000) ressalta que os processos avaliativos ndo estdo distantes da nossa rotina,
estdo presentes em nosso dia a dia, ajudam-nos a processar mudancas ou reforcar caminhos e

rotinas e a cessar agdes. A autora afirma que:

Os processos de avaliagdo devem ser concebidos e executados, ndo como
instrumento de punicdo, de humilhacdo, de depreciagdo, mas sim, como meios de
alavancar acdes e pessoas, corrigir problemas e solucionar impasses. Por isso, a
necessidade de tratar as questdes da avaliacdo com seriedade e transparéncia, com
bom senso e ponderacdo e, com competéncia, donde a importancia, para diferentes
profissionais, da aquisi¢do de conhecimentos mais aprofundados nessa &rea
(GATTI, 2000, p. 93-94).

Abramowicz (1996) contribui para a reflexdo sobre o tema, observando que a
avaliacdo faz parte da nossa vida. A autora avanga na discussao apresentando aspectos da
avaliacdo sistematica, destacando que o ato de avaliar esta implicito no convivio social ao
gual somos chamados a julgar: constantemente estamos analisando e apreciando tudo o que
nos cerca. A estes atos espontaneos se soma a avaliacdo planejada e sistematizada que
acontece no contexto escolar. A autora amplia a discussdo embasada em varios autores e

explicita sua visao sobre o tema:

1. A avaliacdo é um método de coleta de processamento dos dados necessérios
a melhoria da aprendizagem e do ensino.
2. A avaliacdo inclui uma grande variedade de dados superior ao rotineiro

exame escrito formal.
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3. A avaliagdo auxilia no esclarecimento das metas e objetivos educacionais
importantes e consiste num processo de determinacdo da medida em que o
desenvolvimento dos alunos esta se processado da maneira desejada.

4, A avaliacdo é um sistema de controle de qualidade pelo qual se pode
determinar, a cada passo do processo ensino-aprendizagem, se esta sendo eficaz ou
ndo; e caso ndo o esteja, que mudancas devem ser feitas a fim de assegurar sua
eficacia antes que seja tarde de mais.

5. Finalmente, a avaliacdo é um instrumento na pratica educacional, que permite
verificar se procedimentos alternativos sdo igualmente eficazes na consecucéo de
uma série de objetivos educacionais (ABRAMOWICZ, 1996, p.24).

Segundo Casali (2007), a avaliacdo é uma pratica inerente e crucial do processo

educativo e do curriculo. Para o autor,

[...] o que se quer avaliar, além do como e quando se quer avaliar, explicita a
concepcdo de homem, de mundo, de sociedade e de educagdo adotada, porque a
avaliagdo € um credenciamento, um uso de poder e, em consequéncia, uma
distribuicdo de poderes, uma validagdo, uma autorizagdo, ou 0s seus contrarios
(CASALLI, 2007, p. 13).

Apesar de a avaliacdo ndo ter sido tema priorizado por Paulo Freire em nenhuma obra
especificamente, sua teoria e sua concepc¢do de educacdo oferecem subsidios significativos a
discussdo. Na defesa da democracia, Freire (2001) traz uma questdo fundamental a discussao
da avaliagdo: a exclusdo social. Para o autor, a avaliacdo deve levar em conta as diferencas

entre as classes sociais, do contrario atuara como propulsora de um tipo a mais de excluséo.

Freire oferece uma profunda reflexdo epistemolégica sobre o sentido da avaliacéo.

Os critérios de avaliacdo do saber dos meninos e meninas que a escola usa,
intelectualistas, formais, livrescos, necessariamente ajudam as criancas das classes
sociais chamadas favorecidas, enquanto desajudam 0s meninos e meninas populares.
E na avaliacdo do saber das criancas, quer quando recém-chegados a escola, quer
durante o tempo em que nela estdo, a escola, de modo geral, ndo considera o “saber
de experiéncia feito” que as criangas trazem consigo. Mais uma vez, a vantagem €
das criangas das classes médias, de que resulta seu vocabulério, sua prosddia, sua
sintaxe, afinal tal competéncia linguistica, coincide com o que a escola considera o
bom e o certo. A experiéncia dos meninos populares se da preponderantemente nao
no dominio das palavras escritas mas no da caréncia das coisas, no dos fatos, no da
acdo direta. (FREIRE, 2001, p. 22)

O discurso, seja qual for sua natureza, ndo é neutro ou inocente, assim como a
avaliacdo e os curriculos que o incorporam ndo o sdo, mas sdo dialdgicos, espacos de
embates, conflitos, contradicbes e resisténcias, pois carregam valores, incertezas e
intencionalidades. As reflexdes e questionamentos sobre as finalidades da escola, do curriculo
e da avaliacdo sdo fundamentais e implicam em saber como 0s conhecimentos s&o

selecionados e incorporados pelo curriculo, e como sdo avaliados. Se a avaliagdo € um
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processo inerente e indissociavel do processo educativo, compreender a avaliagdo como um
elemento indissociavel do processo educativo contribui para investigar as concepgfes de
avaliacdo da aprendizagem propostas nesta pesquisa.

Masetto (2010) observa outro aspecto relevante no processo avaliativo ao destacar a
avaliacdo como um feedback continuo para se obter um diagnostico da situacdo. Para o autor,
embora trate do assunto sobre a avaliacdo da aprendizagem voltado para a area do Ensino
Superior, este conceito pode ser aplicado nos mais diversos contextos avaliativos, pois a
avaliacdo também tem esse carater de fornecer um feedback diagnostico sobre o processo de
aprendizagem dos estudantes, do desempenho dos docentes e das préticas de aprendizagem
adotadas pelas instituices de ensino. A soma destes componentes permite que intervencoes

sejam feitas em busca dos objetivos tracados.

Com essa caracteristica de feedback, o processo avaliativo ganha uma
dimensao diagnostica porque permite verificar se a aprendizagem esta sendo
alcangada ou ndo, e o porqué; uma dimensdo prospectiva quando oferece
informagdes sobre o que se fazer dali por diante para um continuo reiniciar
do processo de aprendizagem até atingir os objetivos finais (MASETTO,
2010, p 161).

Estudos realizados na area da avaliagdo mostram que as instituicdes que possuem uma
cultura de avaliacdo, que extrapola acbes avaliativas pontuais e especificas, fortalecem, na
consciéncia da comunidade académica, a necessidade de entender o processo avaliativo como
um pressuposto para o desenvolvimento pessoal e institucional na busca pela qualidade.
Cappelletti (2002, p. 32-33) entende que:

A avaliagdo constitui-se em uma investigacdo critica de uma dada situacdo que
permite, de forma contextualizada interpretar os confrontos teéricos/praticos, as
diferentes representacdes dos envolvidos e as implicagdes na reconstrucdo do objeto
em questdo. Esse processo desencadeia uma intervengdo intencional de estudo,
reflexdes, releituras, gerando nas a¢Bes/decisdes um movimento de problematizacéo
e ressignificagdo na direcdo de transformac@es qualitativas de relevancia tedrica e
social.

Gatti (2000) ressalta a importancia da avaliacdo institucional como uma constante
busca pela exceléncia, e observa que a criacdo de uma cultura de avaliagdo pode evitar
problemas como: a estagnacao de curriculos e programas, a apatia no processo de incentivo da
formacgédo de professores que acaba gerando certa comodidade de algumas instituicbes. A

autora afirma que:
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A rotina realmente, as vezes, toma conta das instituicOes, especialmente quando nao
ha desafios externos, ou seja, se ndo ha uma cultura de mobilizar-se continuamente
em relacdo as mudancas e transformacdes que estdo ocorrendo no ambito social em
geral, fora dos muros institucionais (GATTI, 2000, p. 100).

Nesta perspectiva, a avaliacdo institucional ganha maior propor¢do no sentindo de que
tem como objetivo auxiliar no processo de melhoria da qualidade educacional das institui¢coes
de Ensino Superior. Em suas diretrizes, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas (INEP)

define a avaliacéo institucional como um dos componentes do SINAES, e esta relacionada:

e amelhoria da qualidade da educac&o superior;

e 3 orientacdo da expansao de sua oferta;

e a0 aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica
e social;

e a0 aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das
instituicGes de educagdo superior, por meio da valorizacdo de sua misséo publica,
da promoc&o dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da
afirmacéo da autonomia e da identidade institucional (INSTITUTO NACIONAL
DE ESTUDOS E PESQUISAS, 2011).

O INEP concebe o processo avaliativo como um sistema que permite a integracao das
diversas dimensdes da realidade avaliada, assegurando as coeréncias conceitual,
epistemoldgica e pratica, bem como o alcance dos objetivos dos diversos instrumentos e

modalidades. Sendo assim, a avaliacdo institucional divide-se em duas modalidades:

Autoavaliacdo — Coordenada pela Comissdo Prdpria de Avaliagdo (CPA) de cada
instituicdo e orientada pelas diretrizes e pelo roteiro da autoavaliag¢do institucional da
CONAES.

Avaliacdo externa — Realizada por comissdes designadas pelo INEP, a avaliacdo
externa tem como referéncia os padrGes de qualidade para a educagdo superior
expressos nos instrumentos de avaliacdo e os relatérios das autoavaliagdes. O
processo de avaliacdo externa independente de sua abordagem e se orienta por uma
visdo multidimensional que busque integrar suas naturezas formativa e de regulacdo
numa perspectiva de globalidade (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E
PESQUISAS, 2011).

A avaliacdo como pratica institucional externa se apresenta de forma sistematica,
formal, intencional, com o uso de instrumentos e procedimentos que visam resultados,
utilizam estratégias, estabelecem escores, fornecem diagndstico, qualificam individuos,
praticas e instituicdes. Schwartzman (2008) ressalta a importancia deste processo avaliativo

para o aperfeicoamento da oferta de ensino. Para o autor,

A avaliacdo externa, quando bem conduzida, produz uma série de resultados
importantes. Ela permite que as instituicbes de Ensino Superior se aperfeicoem, a
partir da comparagdo entre o seu desempenho e o de outras instituicdes similares.
Ela informa ao publico, estudantes e suas familias e futuros empregadores, a
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respeito da qualidade dos diversos cursos, ela permite que o setor publico possa
direcionar seus recursos da melhor maneira possivel; ela permite também que os
cursos em condicdes de desempenho inaceitaveis sejam identificados e fechados ou
levados a se ajustar (SCHWARTZMAN, 2008, p. 9).

A avaliacdo € uma pratica social presente nas relacdes humanas também utilizadas no
contexto educacional. Nas praticas de avaliacdo utilizadas por instituicdes educacionais,
realizadas de forma intencional e sistematizada, que expressam concepcdes, criacdo e
implantacdo de politicas publicas, o fazer pedagogico se baseia na pesquisa. No decorrer do
texto analisar-se-a a dimensdo da avaliacdo institucional proposta pelos 06rgéos

governamentais por meio do ENADE.

1.2 O SINAES e 0 ENADE

A realidade da crescente expansdo do Ensino Superior no Brasil fez com que o
governo organizasse um sistema de avaliacdo, com o objetivo de assegurar a qualidade da
educacdo oferecida pelas instituicdes. Conforme dados do Censo da Educacdo Superior, é
possivel verificar que a expansdo da educacdo superior ocorreu, principalmente, na esfera da
educacdo privada. O acesso ao Ensino Superior de muitos brasileiros tem ocorrido via
instituicObes de ensino particulares. Como consta na Tabela 1, o Brasil possui 2.391
instituicOes de Ensino Superior, e observa-se a predominancia da categoria privada, sendo que
em 2013 ela representou 87,4% do total de IES. Os restantes 12,6% referem-se a instituicdes
publicas. Pelos dados apresentados é possivel verificar que a propor¢do entre as instituicdes
se mantém estavel nos cinco anos analisados, ou seja, para cada instituicdo publica, existem

aproximadamente sete instituicdes privadas.
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Tabela 1 - Evolucdo do nimero de Instituicbes de Educacdo Superior segundo a Categoria
Administrativa — Brasil 2009 — 2013

Ano Total Federal Estadual ~ Municipal  Privadas
2009 2.314 94 84 67 2.069
2010 2.378 99 108 71 2.100
2011 2.365 103 110 71 2.081
2012 2.416 103 116 85 2.112
2013 2.391 106 119 76 2.090

Fonte: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas (2013).

Continuando a anélise das informacdes referentes as IES, a Tabela 2 registra 0 nimero
de IES por faixas de matriculas dos cursos de graduacdo, agregadas por categoria
administrativa. Observa-se pela tabela que 58,6% das IES possuem até 1.000 alunos
matriculados, das quais 92% sdo privadas. Por outro lado, apenas 6,2% das instituicdes tém
mais de 10.000 matriculas, com 42% de IES publicas e 58% de IES privadas.

Tabela 2 - Namero de Institui¢es de Educacao Superior, por Categoria Administrativa,

segundo as faixas dos nimeros de matriculas no Brasil — 2012

Faixa de Total Publica .
Matriculas geral Total Federal Estadual Municipal Privada
Total 2.416 304 103 116 85 2.112
Até 1.000 1.4106 114 12 56 46 1.302
De 1.001 a 2.000 387 49 12 19 18 338
De 2.001 a 3.000 164 22 09 06 07 142
De 3.001 a 5.000 173 21 15 01 05 152
De 5.001 a 7.000 72 15 09 04 02 57
De 7.001 a 10.000 54 20 09 09 02 34
Mais de 10.000 150 63 37 21 5 87

Fonte: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas (2012).

Gribosk (2012) critica a dura realidade da fragilidade do Estado que, em sua

organizacdo atual, ndo consegue atender as necessidades das popula¢Ges mais carentes, que
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por varios motivos ndo ingressam nas universidades puablicas, cabendo as institui¢des da rede
privada suprir essa demanda, ou seja, oferecer Ensino Superior aos setores estudantis
excluidos da forte seletividade das universidades publicas, federais ou estaduais. Essa
realidade alavanca a expansdo das instituicdes particulares que, diferente da atuacdo do
Estado, veem na area educacional um forte campo de investimentos e projetam suas agdes
para atender as realidades onde o poder publico ndo chega, possibilitando o acesso ao Ensino
Superior de quem vive em regides localizadas longe das grandes capitais ou metropoles.
Segundo Oliveira (2002 apud GRIBOSKI, 2012, p. 184):

Apobs 1968, ocorreu uma expansdo do sistema privado de Ensino Superior, 0 que
criou inumeras faculdades isoladas na periferia das grandes metrépoles e em
algumas cidades do interior dos estados mais desenvolvidos. Coube ao sistema
privado atender a demanda por educacdo superior de setores estudantis excluidos da
forte seletividade das universidades federais. Devido a expansdo das instituicfes
particulares, ocorreu a ampliacdo das matriculas, de forma elitizada, o que
corroborou a critica da sociedade quanto ao ndo comprimento do estado com a
expansdo de institui¢des publicas que atendesse as demandas regionais de acesso a
educacéo superior.

A ampliacéo do setor privado ocorreu pelo incentivo dos governos que flexibilizaram
as normativas para a abertura de novos cursos e instituicdes de Ensino Superior e criaram
politicas sociais: como o Programa Universidade para Todos (PROUNI)' pelo qual
universidades privadas, com ou sem fins lucrativos, oferecem bolsas de estudo totais e
parciais para alunos de baixa renda, em troca de isen¢des fiscais, além de outras iniciativas
promovidas pelo governo.

A sistematizacdo do processo de avaliagdo surge no cenério brasileiro diante da
crescente demanda por vagas nas IES e da necessidade da universalizagcdo da qualidade
universitaria. O aumento significativo do nimero quantitativo dessas instituicdes aponta para
a necessidade de constantes e eficazes sistemas de gestdo que permitam assegurar que 0S
brasileiros tenham acesso a educagdo de qualidade. A avaliagdo institucional adquiriu
centralidade nacional, constituindo-se como um importante mecanismo estratégico do Estado

para aferir a qualidade das IES.

! O Programa Universidade para Todos (PROUNI) é um programa do Ministério da Educacdo, criado pelo
Governo Federal em 2004, que concede bolsas de estudo integrais e parciais (50%) em institui¢des privadas de
Ensino Superior, em cursos de graduagdo e sequenciais de formacdo especifica, a estudantes brasileiros, sem
diploma de nivel superior.
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Diante do cenario emergente da expansdo do Ensino Superior foi criado o SINAES,
instituido em 14 de abril de 2004, por meio da Lei n° 10.861, que apresenta as suas

finalidades.

O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educacdo superior, a
orientacdo da expansdo da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficicia
institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a promog¢do do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de
educacdo superior, por meio da valorizacdo de sua missdo publica, da promocéao dos
valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmagdo da
autonomia e da identidade institucional (BRASIL, 2004).

Schwartzman (2011) observa que uma das principais funcdes do SINAES é
acompanhar, por meio da avaliacdo, 0 processo de credenciamento, recredenciamento e

autorizacdo de funcionamento que € aplicado as IES.

O ministério da Educacdo, através do SINAES, procura cumprir duas fungdes que
sdo distintas, embora relacionadas. A primeira é de autorizar e revalidar o
credenciamento das instituicbes para que possam funcionar. A segunda é avaliar,
identificando as que tenham maior ou menor qualidade. As duas func¢des sdo
relacionadas, ja que uma avaliacdo muito negativa poderia levar, em principio ao
fechamento ou interrupc¢éo de um curso ou instituicdo (SCHWARTZMAN, 2011, p.
1).

Acredita-se que, nesse esforco em oferecer um processo avaliativo que contribuisse
para a melhoria da qualidade educacional, o0 SINAES buscou aperfei¢oar seus instrumentos
avaliativos, procurando identificar as condicdes do ensino oferecido aos estudantes, com a
utilizacdo de varios instrumentos para atingir esse fim.

O SINAES estabeleceu normas para as avaliagdes nas instituicdes de Ensino Superior:
a avaliacdo institucional, composta por autoavaliacdo e avaliacdo externa, a avaliacdo de
cursos, consistindo as avaliacGes in loco de avaliadores externos; e a avaliacdo dos estudantes,
que é realizada pelo ENADE. Para o desenvolvimento da autoavaliacdo, a lei estabelece a
criacdo de Comissdes Préprias de Avaliacdo (CPA) - Lei n° 10.861/2004. Com a implantacdo
da CPA, foi incorporada uma concepcao de avaliacéo institucional formativa, apelando para a
participacdo da comunidade no processo de autoavaliacao.

Com a implantagdo do SINAES, em 2004, o ENADE passou a substituir o Exame
Nacional de Cursos (ENC), conhecido como “Provao”, criado pela Lei n° 9.131/1995 e

aplicado, no periodo de 1996 a 2003. Segundo o INEP, 2006, o “Provao” tinha por objetivo:

Alimentar os processos de decisdo e de formulacdo de acbes voltadas para a
melhoria dos cursos de graduagcdo. Visa complementar as avaliagdes mais
abrangentes dos cursos de graduacdo e das instituicbes de educacdo superior, que
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analisam os fatores determinantes da qualidade e a eficiéncia das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, obtendo dados informativos que reflitam, da melhor
maneira possivel, a realidade do ensino. (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS
E PESQUISAS, 2006).

Com a nova legislagdo, o objetivo do ENADE passou a integrar a avaliagdo de cursos
e instituicdes e a expressar o desenvolvimento da aprendizagem dos estudantes ingressantes e
concluintes dos cursos de graduacdo em consonancia com as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN).

O ENADE ¢é organizado pelo Instituto Nacional de Estudo e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira, 6rgdo do Ministério da Educacdo e da Cultura (MEC), instituicdo
responsavel pelas politicas publicas de avaliacdo da educacdo bésica e superior. Segundo a

legislacdo vigente:

O ENADE, aferird o desempenho dos estudantes em relacdo aos conteldos
programaticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de graduagéo,
suas habilitagBes para ajustamento as exigéncias decorrentes da evolucdo do
conhecimento e suas competéncias para compreender temas exteriores ao ambito
especifico de sua profissdo, ligados a realidade brasileira e mundial e a outras areas
do conhecimento (BRASIL 2004).

Barreyro e Rothen (2014) contribuem para a reflexdo fazendo uma répida trajetoria

histdérica entre o Provdo e 0o ENADE:

No que diz respeito a avaliacdo dos estudantes, o ENADE, uma prova em larga
escala, teve sua primeira ocorréncia em 2004. Nas primeiras edi¢des, a avaliacdo foi
aplicada aos alunos concluintes, tal como o Provdo, mas inovava ao ser, também,
aplicada aos alunos ingressantes. Outra diferenga consistia em seu carater amostral e
ndo mais censitario. A aplicacdo da mesma prova aos concluintes e ingressantes
visava medir o valor agregado que o curso/instituicdo fornecia ao aluno
(BARREYRO; ROTHEN, 2014, p. 68).
O SINAES completa mais de dez anos e, ao longo desse periodo, foi se consolidando
como uma das mais importantes politicas de educacdo superior do pais, contribuindo para o
aprimoramento da qualidade da oferta deste nivel de ensino e, ainda, para a construcéo de
outras politicas, como as de financiamento e expansdo. Ao analisar o relatério divulgado pelo
INEP com dos dados estatisticos do ENADE de 2014, é possivel verificar o numero de

participantes inscritos e as areas avaliadas.
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Tabela 3 - Estatistica do ENADE 2014 por &rea de avaliagdo, cursos, CPC¥*, IES e quantidade

de concluintes escritos.

Item Quantidade
Area de avaliagio 43
Cursos 9.963
IES com CPC* no triénio - para Célculo do IGC** 2.042
Quantidade de concluintes regulares inscritos 481.720

Fonte: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas (2014).
*Conceito Preliminar de Curso (CPC)
** Indice Geral de Cursos (IGC)

Ao longo de uma década, a prova do ENADE passou por algumas alteracdes para
melhor atender ao seu objetivo de aferir o desempenho do estudante no uso, sintese e
integracdo dos conhecimentos adquiridos ao longo do curso de graduacdo. A regulamentacéo
e constituicdo da prova ocorrem anualmente por meio de portarias normativas do INEP. A
partir do ano de 2004 observam-se vérias normativas: Portaria n® 217, de 10/06/15, que
estabeleceu todas as normatizadas pela Lei do SINAES n° 10.861, de 14/04/04; Portaria
Normativa n® 40, de 2007, consolidada em 29/12/2010, que instituiu o e-MEC,? sistema
eletronico de fluxo de trabalho e gerenciamento de informacdes relativas aos processos de
regulacdo da educacdo superior no sistema federal de educacdo. No ano de 2015 sdo
publicadas portarias que estabeleceram as regras do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes: Portaria Normativa n® 3 de 06/03/2015, que designou as comissdes assessoras de
area; Portaria n° 54, de 06/03/15, que divulgou as diretrizes das provas para cada area
avaliada.

Atualmente a prova do ENADE ¢ constituida de duas partes: formacdo geral e
formacdo especifica. O componente de formacdo geral é comum a todas as areas do
conhecimento, com as mesmas diretrizes para todos os cursos avaliados no ano do ciclo
avaliativo. A prova consta de 10 questdes, sendo duas discursivas e oito de mdltipla escolha,
envolvendo situacdes-problema e estudos de caso. Para o componente especifico, o INEP
estabelece diretrizes diferenciadas para cada curso, por area de conhecimento, com base nas

diretrizes curriculares para formacdo do profissional. Para este componente, a prova é

> O e-MEC foi criado para fazer a tramitacéo eletronica dos processos de regulamentacdo. Pela internet, as
instituicGes de educacdo superior fazem o credenciamento e o recredenciamento, buscam autorizacéo,
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos. Em funcionamento desde janeiro de 2007, o
sistema permite a abertura e 0 acompanhamento dos processos pelas instituicdes de forma simplificada e
transparente.
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composta de 30 questdes, com 27 de multipla escolha e trés discursivas, envolvendo também
situacOes-problema e estudos de caso.

O resultado da prova ¢ sistematizado no Conceito ENADE, que é calculado por area
de avaliacdo. Segundo nota técnica sobre o calculo do ENADE/2009, entre 0s insumos, estdo
a titulacéo do corpo docente, o regime de trabalho, o tempo dedicado para o desenvolvimento
do projeto pedagdgico, as producBes académicas, a infraestrutura, as metodologias e
tecnologia educacionais, a qualidade de laboratorios, as bibliotecas, e os demais espacos
educacionais e a convivéncia na instituicao.

Em 2005, criou-se o Indicador de Diferenca dentre o Desempenho Observado e
Esperado (IDD) e o Conceito Preliminar de Curso. Com estes indicadores, buscou-se verificar
guanto conhecimento a instituicdo forneceu aos seus alunos. Segundo Barreyro e Rothen
(2014, p. 68),

O IDD foi criado huma tentativa de superar o argumento, mormente defendido pelo
setor privado da educacdo superior, desde o Provao, de que algumas instituicbes
tem bom desempenho na prova por receberem bons alunos. Com esse indicador,
cursos nos quais o desempenho do ingressante € proximo ao dos concluintes tem
uma mé avaliacéo, ao passo que sdo bem avaliados aqueles que o desempenho dos
concluintes é superior ao dos ingressantes.

Em 2008, institui-se o Conceito Preliminar de Curso, variando de 1 a 5, com a
prerrogativa de dispensa da avaliacdo in loco, para os cursos com um CPC igual ou superior a
3. Junto com o CPC sdo agregados outros componentes a avaliagdo, tais como a
infraestrutura, as instalacdes fisicas e os recursos didaticos pedagogicos oferecidos, além da
titulacdo e do regime de trabalho dos docentes (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E
PESQUISAS, 2011).

Em 2011, passa a ser obrigatdrio o questionario do estudante, via on line, que deve ser
preenchido no prazo determinado no calendario organizado pelo INEP. O preenchimento do
questionario esta atrelado a informacéo do local onde o estudante realizara a prova.

Segundo o manual do ENADE 2015, o questionario do estudante € um importante
instrumento para a coleta de dados. Por meio dele é possivel colher informacdes sobre o perfil
socioecondmico do estudante e sobre a organizacdo da IES, fatores que justificam sua

obrigatoriedade e importancia.

Por forca da obrigatoriedade do preenchimento do Questionario do Estudante,
estabelecida pela Portaria Normativa n® 40/2007, em sua atual redagdo, o concluinte
selecionado para participar do ENADE 2015 conheceré a informacéo sobre seu local
de prova somente apds terminar de responder todo o questionario; neste momento,
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podera ser feita a impressdo do Cartdo de Informagdo do Estudante. O concluinte
que ndo responder ao Questionario do Estudante ficard em situacéo irregular junto
ao ENADE (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS, 2015, p.
13).

Ap0s a realizagdo do exame, 0 estudante responde ao questionario de percepg¢do sobre
a prova. O coordenador do curso também responde a um questionario sobre aspectos da
gestdo do curso. Respondidos pelos estudantes e pelos coordenadores, eles fornecem
informacBes importantes, pois resultam em dados sobre as caracteristicas e opinides sobre a

organizacdo dos cursos de graduacdo no Brasil.

1.3 Osavancos do ENADE

Neste topico, apresentam-se alguns dados da trajetéria do ENADE desde sua criacdo
em 2004, e algumas reflexdes sobre os avancos alcancados e desafios que precisam ser
superados.

Verhine e Dantas (2009) consideram a adocdo do exame do ENADE como um avanco
na politica de avaliacdo, embora ainda seja alvo de muitas criticas. Destacam, porém, alguns

pontos fortes no modelo de avaliagcdo adotado pelo SINAES:

[...] considerando que a utilizacdo de teste representa algo concreto e operacional,
sua utilizacdo tem ajudado a criar um clima favoravel a avaliacdo superior. Antes do
Provao e do ENADE; embora a necessidade da avaliacdo da educagéo superior fosse
amplamente reconhecida, tinha sua implementagdo impedida por formuladores em
busca de modelo perfeito. Atualmente a avaliacdo da educacdo superior faz parte
permanente do cendrio nacional (VERHINE; DANTAS, 2009, p. 186).

Outro aspecto positivo a ser evidenciado é o feedback que a IES obtém com os
relatorios de desempenho na prova do ENADE. A maneira como os relatérios séo
organizados pelo INEP fornecem as IES condi¢des de avaliar o trabalho realizado,
possibilitando melhorar a qualidade dos seus cursos de graduacdo. Segundo 0s objetivos
propostos pelo SINAES, o processo de avaliagdo institucional traz beneficios para a
comunidade educativa, pois contribui para que a instituicdo repense suas praticas de curriculo
de forma critica e comprometida. Esse processo de analise dos resultados obtidos, pode
melhorar as praticas educacionais oferecendo a comunidade académica a possibilidade de
desfrutar de uma educacédo de qualidade. Além de todo o ganho pedagdgico, a instituicdo tem

a possibilidade de melhorar sua cultura organizacional, pois os instrumentos aplicados
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possibilitam que a IES tenha uma andlise mais apurada da realidade universitaria. Griboski
(2012, p. 187) afirma que:

A partir dos resultados do ENADE, os docentes, gestores e toda a comunidade
académica podem se utilizar; na promocéo de acbes de melhoria da qualidade dos
cursos de graduacdo, dos dados extraidos por instituicdes de educacdo superior e
disponibilizados pelas categorias administrativas, organizacdo académica,
municipios, estados e regido.

Griboski (2012) destaca outro ponto forte do ENADE: a possibilidade de oferecer um
diagnostico da realidade da IES. A autora observa que a criacdo dos indicadores de qualidade
da avaliacéo e os varios insumos que foram agregados ao calculo do conceito ENADE € uma
forma de assegurar que a avaliacéo tenha sentido e significado para quem avalia e para quem

¢ avaliado. Os ganhos nesse processo serao extensivos a sociedade.

Enquanto instrumento de avaliacdo da formacao dos estudantes, 0 ENADE busca se
constituir como um diagnostico e oferecer informagdes que, juntamente com a
avaliagdo dos cursos e das instituicbes e somada aos indicadores de qualidade,
possibilitem as instituicbes a promogdo de novas agdes que venham melhorar 0s
aspectos identificados como fragilidades na gestdo académica e na organizagdo
pedagogica dos cursos (GRIBOSKI, 2012, p. 194).

O INEP oferece para a IES uma série de relatérios que contém informacGes sobre o
desempenho dos estudantes, dos cursos e da IES avaliada. Esses dados permitem que a IES
faca uma série de andlises e correlagfes sobre os elementos que influenciam o desempenho
dos estudantes no exame. Segundo fontes do INEP, sdo disponibilizados varios relatérios com

suas respectivas informacdes:

As informagdes constantes nos relatérios consideram: o Conceito ENADE o
desempenho dos estudantes (minimo, maximo, média, mediana, desvio-padréo etc.);
a percepcdo dos concluintes sobre a prova (em resposta ao Questionario de
Percepcdo sobre a Prova, por item); os resultados percentuais das respostas ao
Questionario do Estudante (por item); o percentual de acertos das questdes objetivas
(por item); e algumas estatisticas da prova (como média das notas nas questdes
discursivas). O conjunto destas informagdes - dada sua divulgacdo, que considera
cada item da prova e, também, a regido geografica e o tipo de instituicdo - constitui
importante instrumento de politica publica e referéncia sobre a qualidade da
educagdo superior no pais (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E
PESQUISAS, 2015, p. 16).

Outro avanco com destaque na politica de avaliagdo foi a criagdo de um ciclo
avaliativo. No inicio, o exame do ENADE era aplicado para os concluintes; depois, para

ingressantes e concluintes. A proposta vigente deixou de ser por amostragem para assumir o
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carater censitario, gerando assim, um ciclo avaliativo organizado no periodo de um triénio.
Para Griboski (2012), o processo de avaliacdo é dindmico, destacando a importancia da
criacdo deste ciclo avaliativo, além de outros aspectos que contribuiram para 0os avangos no
processo do ENADE.

A analise da metodologia da avaliagdo de desempenho dos estudantes demonstra
que foram sendo incluidas, no decorrer da sua implementagdo, novas praticas no
processo avaliativo. Exemplo disso s&o as alteragGes na prova, primeiro somente
para concluintes, depois para ingressantes e concluintes: a substituicdo do carater de
amostragem pela forma censitaria de selecdo; a instalacdo do ciclo avaliativo com a
aplicacdo trienal do exame, distribuido por areas de cursos; a criacdo dos indicadores
de qualidade da avaliacdo e o peso atribuido aos resultados do exame no respectivo
calculo; o cdmputo apenas do resultado dos concluintes no Conceito ENADE; a
recente proposta de utilizagdo do Enem como exame de referéncia para o0s
ingressantes, em substituicdo ao ENADE, entre outras alteragBes caracteristicas de
um processo de avaliagdo, que € por natureza, dinamico. (GRIBOSKI, 2012, p.193-
194).

Atualmente o SINAES segue uma organizacdo com base em ciclos avaliativos,
instituidos pela Portaria n°® 40/2007. O ENADE faz avaliacdes de areas e eixos tecnoldgicos:

Ano ;. areas da Salde, Ciéncias Agrarias e afins; eixos de Ambiente e Salde,
Producdo Alimenticia, Recursos Naturais, Militar e Seguranca; Ano Il: &reas de
Ciéncias Exatas, Licenciaturas e afins; eixos de Controle e Processos Industriais,
Informagdo e Comunicacao, Infraestrutura e Produgéo Industrial.

Ano |11 areas de ciéncias sociais aplicadas, ciéncias humanas e afins; eixos de
Gestdo e Negdcios, Apoio Escolar, Hospitalidade e Lazer, Producdo Cultural e
Design (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS, 2015, p. 9).

Com o intuito de melhorar o envolvimento dos membros da comunidade académica no
processo avaliativo do ENADE, buscaram-se alternativas para ampliar a participacdo dos
docentes nesse processo. Neste contexto, foram instituidos 0s seminarios nacionais que visam
a participacdo de coordenadores de cursos e pesquisadores institucionais, com o objetivo de
discutir os resultados obtidos e possiveis melhorias para o exame. Outra oportunidade para a
participacdo de docente nesse processo € a possibilidade de inscrever-se para os editais de
chamada publica, para a elaboragdo de questdes para o Banco Nacional de Itens da Educacéo
Superior (BNI), processo que é coordenado pelo INEP. Griboski (2012) apresenta como
inovacéo no processo do exame ENADE:

O principal aspecto a ser destacado nesse processo € a abertura para a participacéo
cada vez mais efetiva da comunidade académica nos processos de construcdo dos
instrumentos de avaliacdo da educacdo superior brasileira. No caso das provas do
ENADE, convocar professores por uma chamada publica é a garantia de que o
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Estado estd promovendo a pluralidade no processo avaliativo e consolidando o
didlogo entre o avaliador e 0 avaliado (GRIBOSKI, 2012, p. 191).

Para ampliar a participacdo da comunidade académica no processo do exame ENADE,
0 INEP oferece aos estudantes a possibilidade de participarem ativamente, ndo somente por
meio da realizacdo da prova, mas por um questionario informativo. Fontes do INEP
asseguram que a participacdo na pesquisa desenvolvida por meio do questionério é de grande

relevancia para o conhecimento do perfil do estudante.

O Questionario do Estudante € um importante instrumento de coleta de informacgdes
sobre a formacdo do estudante, que permite captar como estes vivenciam situacGes
fundamentais do processo de aprendizagem, bem como da construcdo das
habilidades e competéncias indicadas nas Diretrizes Curriculares Nacionais. Nesse
sentido, as questdes elaboradas permitem conhecer:

- 0 perfil socioeconémico do estudante;

- como 0s estudantes percebem seu processo formativo e, em especial, os elementos
disponiveis e contributivos para sua formacgéo académica e futuro profissional;

- como os estudantes percebem os instrumentos e mecanismos de apoio a
aprendizagem oferecidos pelas diferentes instituicdes de educagdo superior - tais
como infraestrutura, organizagdo didatica dos professores, oportunidades de acesso a
bolsas, etc (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS, 2015, p. 4).

Griboski (2012) destaca a importancia de envolver os estudantes no processo de
avaliacdo do curso. Ressalta, como aspecto significativo, a possibilidade de contribuir para o

aperfeicoamento do curso realizado, sendo uma abertura que os SINAES oferece a eles.

A qualidade da educacdo superior também pode ser expressa nos relatrios
resultantes da participagdo do estudante no ENADE, pois eles contém um conjunto
de informacGes sobre os cursos e podem ser objeto de reflexdo para a coordenacéo
dos cursos, junto com os docentes e demais érgdos colegiados. Destaca-se que as
informacdes resultantes do processo de avaliagdo subsidiam a tomada de deciséo dos
gestores sobre mudangas necessérias no curso, como a revisdo de curriculos, de
projetos e de programas que venham a incidir em novas praticas e em tecnologias
educacionais aplicadas & necessaria formagdo do estudante (GRIBOSKI, 2012, p.
192).

Verhine e Dantas (2009) ressaltam a importancia da participacdo do estudante porque
resulta em fontes de dados que permitem mapear a realidade da educagéo superior brasileira

sob a o6tica discente.

O questionario socioecondmico que acompanha o exame tem gerado uma gama de
dados de grande valor, uma vez que resultam em importantes informac8es sobre as
caracteristicas e opinides dos estudantes a educacdo superior no Brasil. Sem os
testes, tais questionarios poderiam ser preenchidos em uma escala ampla e, como
consequéncia, 0 conhecimento sobre e nossa compreensdo a respeito do corpo
discente nacional seriam muito mais restritos do que a situacdo atual. (VERHINE;
DANTAS, 2009, p. 187).
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Outro aspecto que contempla o envolvimento da comunidade académica é a maior
participacdo do coordenador de curso no processo do exame do ENADE. Junto com o Nucleo
Docente Estruturante (NDE), o coordenador do curso presta informacgdes por meio de um
questionario. Segundo o manual do ENADE 2015, o questionario do coordenador é de
participagdo voluntaria. Contudo, dada a sua relevancia e contribuicdo ao processo de
avaliacdo da educacdo superior no &mbito do SINAES, é importante 0 acompanhamento da
IES quanto a observacdo do prazo para esta atividade e da apresentacdo de respostas pelos

seus coordenadores de cursos.

Os coordenadores dos cursos de graduagdo avaliados, com apoio do seu respectivo
Nacleo Docente Estruturante (NDE), devem responder ao Questionario do
Coordenador de Curso. Esse questionario tem por objetivo coletar informacGes que
permitam caracterizar o perfil tanto dos gestores quanto dos projetos formativos das
areas participantes do ENADE em 2015. Considerada a contribuicdo destes dados
para o conhecimento e aprimoramento dos cursos de graduacdo, bem como para o
desenvolvimento de politicas de educacdo superior no ambito do SINAES, é
importante que as instituicbes e Pl auxiliem os coordenadores de curso na
observancia do prazo de apresentacdo de respostas (INSTITUTO NACIONAL DE
ESTUDOS E PESQUISAS, 2015, p.13).

Ressaltam-se, também, os avancos obtidos referentes a organizacdo dos testes
aplicados aos estudantes. O ENADE foi criado com o objeto de aferir o desempenho dos
estudantes em relacdo aos contelidos programaticos previstos nas diretrizes curriculares dos
respectivos cursos de graduacdo, suas habilidades para ajustamento as exigéncias decorrentes
da evolucdo do conhecimento e suas competéncias na compreensdo de temas exteriores ao
ambito especifico de sua profissdo, mas ligados a realidade brasileira e mundial e a outras
éreas do conhecimento.? Para atingir os objetivos, o instrumento avaliativo é organizado em
duas partes: a primeira de formacdo geral, e a segunda formada por questdes que contemplam
0s componentes especificos. O processo de elaboracdo e revisdo das questdes que compdem a
prova é realizado a partir do Banco Nacional de Itens, modelo que contempla, por meio de
edital de chamada publica, a participacéo de docentes que atuam nas areas avaliadas.

O manual do estudante ENADE 2015 apresenta uma breve sintese sobre a composicao
da prova do ENADE.

A partir das questdes de Formacao Geral, espera-se que os graduandos evidenciem a
compreensdo de temas que transcendam ao seu ambiente proprio de formagdo
profissional especifico e que sejam importantes para a realidade contemporanea.
Essa compreensdo vincula-se a perspectivas criticas, integradoras e a construgao de
sinteses contextualizadas e avalia aspectos como clareza, coeréncia, coesdo,

% Lei 10.861 de 14 de abril de 2004, art 5°, §1°.
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estratégias argumentativas, utilizacdo de vocabulario adequado e correcéo
gramatical do texto. A parte de Formagdo Especifica, por sua vez, contempla a
particularidade de cada area e de suas eventuais modalidades, tanto no dominio dos
conhecimentos, quanto nas habilidades esperadas para o perfil profissional, e
investiga contetdos do curso por meio da exploragcdo de niveis diversificados de
complexidade (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS, 2015,

p. 7).

Ao concluir este topico, € possivel perceber o caminho trilhado pelas politicas
publicas de avaliacdo nos ultimos 10 anos. O exame do ENADE foi se consolidando aos
poucos, e hoje tem significativa relevancia no parametro nacional de avaliagdo externa. Os
resultados obtidos no ENADE séo insumos fundamentais para o célculo dos indicadores de
qualidade da educacdo superior brasileira: Conceito ENADE, Conceito Preliminar de Curso e
indice Geral de Cursos Avaliados da instituicdo (IGC). Estes indicadores tém importantes
repercussdes para o desenvolvimento dos cursos e das IES. Além disso, os indicadores de
qualidade auxiliam o Ministério da Educacdo em seu dever de assegurar a qualidade da
formacdo em todos os niveis de ensino (Art. 9° da Constituicdo Federal), permitindo ao MEC
atuar, tanto na supervisdo quanto na regulacdo da educacdo superior brasileira.

Embora percebam a caminhada de consolidagédo e aperfeicoamento do processo
avaliativo do ENADE, alguns autores descrevem fragilidades do processo que necessitam ser
superadas para que o exame ENADE atinja cada vez mais 0s objetivos a que se propde. No
préximo tdpico serdo apresentados alguns aspectos que necessitam ser superados no processo
de consolidacédo do ENADE.

1.4 Os desafios do ENADE

Com a criacdo do SINAES, a cultura da avaliagdo externa vem se consolidando e
ganhando seu espaco em ambito nacional. Esse processo de consolidagdo traduz a seriedade
do trabalho desenvolvido pelas politicas publicas de avaliacdo, pois no panorama mundial a
cultura avaliativa é bastante consensual. Embora o Brasil tenha conseguido avancar nesta
area, a maneira como a avaliacdo vem sendo realizada e a forma como estes resultados sao
divulgados s&o alvo de muitas controvérsias. Neste topico apresentam-se alguns desafios que
precisam ser superados, para que o exame do ENADE possa se aproximar mais de seus
objetivos.

Segundo Schwartzman (2011), um dos maiores desafios do ENADE é o de avaliar
cursos de diversas regides do Brasil utilizando-se um mesmo modelo de instrumento. Para o

autor é natural que existam varios tipos de instituicdes desempenhando funcdes distintas. Ha
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instituicdes dedicadas & formac&o de liderancas, ao ensino de massas, a educagdo tecnoldgica,
a educacgdo continuada, & pesquisa cientifica, a formacéo de professores e a educacdo em

geral. O autor apresenta criticas a maneira linear como é organizado o exame do ENADE.

A maneira linear em que as avalia¢des sdo feitas, partindo da suposicdo de que todos
os cursos deveriam se pautar pelo modelo da “universalidade de pesquisa”, com
professores doutores e em tempo integral.(...) A suposicdo, também linear de que
todos os cursos de uma determinada area de conhecimento deveriam cumprir o
mesmo programa, definido por professores das universidades publicas. Esta
suposicdo impede que diferentes instituicdes proponham e tratem de desenvolver
programas e projetos académicos e de formacdo profissional distinta, mais voltados
ao mercado de trabalho, por exemplo (SCHWARTZMAN, 2011, p. 5).

Em outro texto, Schwartzman (2008) observa a dificuldade em se avaliar todas as
instituicbes da forma linear. A atual configuracdo do Ensino Superior no Brasil é
incompativel com sistemas de avaliacdo unidimensionais que aplicam uma mesma métrica
para avaliar todos os cursos ou instituicdes pelo mesmo critério. Para descrever sobre este
argumento o autor discute a diferenca que existe entre as universidades da rede publica e as da

rede particular.

No Brasil, ainda prevalece a ideia de que todo Ensino Superior deve ser dado em
universidades publicas, que os professores devem ser pesquisadores e trabalhar em
regime integral, e que os estudantes devem também se dedicar primordialmente ao
estudo e ser avaliados pelos critérios dos professores das instituicdes mais
privilegiadas. E, no entanto, a grande maioria das instituicdes sdo privadas, a
maioria dos professores s6 pratica o ensino, a maioria dos alunos estudam & noite e
trabalham durante o dia, e poucos chegam ao Ensino Superior com condicBes de
atender aos requisitos académicos de cursos mais exigentes (SCHWARTZMAN,
2008, p. 3).

Vianna (2003), falando sobre as implicacGes das avaliagdes nacionais em larga escala,
complementa a discussd@o chamando a atencdo para alguns elementos que devem ser levados
em consideracdo ao se implantar esse tipo de avaliacdo. A autora ressalta que € necessario
atentar para as diversidades das caracteristicas dos sistemas educacionais em diferentes

localidades do pais, a natureza dos curriculos e a formacédo do corpo docente. Afirma que:

[...] seria preciso que o MEC levasse em consideragdo o fato de que similaridades
curriculares nem sempre traduzem identidades e cursos com a mesma designacéo
podem ter estruturas inteiramente diferenciadas; desse modo, na pratica, 0s
“syllabus” — se assim podemos chamar - que foram divulgados pelo MEC, e séo
dados a conhecer todos os anos, na época do Exame, passaram a ser programas de
“ensino” em muitas institui¢des, mais preocupadas com o que seria a avaliagdo
institucional do que com a formacdo geral, cientifica e profissional do seu alunado
(VIANNA, 2003, p. 65).
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O relatério do INEP, 2009, trata do assunto sobre a questdo do respeito a identidade e
a diversidade institucional em um sistema diversificado, e da necessidade de se criar um
sistema de avaliacdo que aumente a consciéncia sobre a identidade institucional, sobre as
potencialidades e prioridades de cada instituicdo em particular. O texto do relatdrio ressalta
que h& uma enorme diversificagdo na educacdo superior brasileira. As instituicdes de ensino,
hoje, se veem pressionadas na observacdo de aspectos tdo diferentes, embora significativos,
contraditérios ou ndo, tais como producdo de tecnologia de ponta e a capacitacdo para 0
trabalho em profissdes antigas e novas, a formacdo de cidaddos reflexivos e criticos, de

profissionais empreendedores, conhecedores das inovagdes tecnoldgicas, entre outros.

Cada instituicdo tem sua historia, e constroi concretamente suas formas e contetidos
préprios que devem ser respeitados. No desenho da regulacdo e da avaliacdo, cada
instituicdo deveria submeter-se ao cumprimento das normas oficiais e aos critérios,
indicadores e procedimentos gerais, porém, ao mesmo tempo, exercitar sua
liberdade para desenvolver, no que for possivel e desejavel, processos avaliativos
que também correspondam a objetivos e necessidades especificos. Além disso, a
avaliacdo deve servir de instrumento para aumentar a consciéncia sobre a identidade
e portanto as prioridades e potencialidades de cada instituicdo (INSTITUTO
NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS, 2009, p. 98).

Outro dado a ser considerado é o desinteresse apresentado pela maioria dos estudantes
que ainda ndo tém consciéncia da seriedade do processo avaliativo. Para Vianna (2003),
estamos longe de criar uma cultura avaliativa. Embora se tenham dado passos significativos,
0s estudantes ndo se sentem motivados para realizar o exame do ENADE, pois consideram

que o resultado, positivo ou negativo, ndo causa impacto em seu curriculo.

As avaliagcdes, especialmente aquelas em larga escala, tornam-se mondtonas,
cansativas, geradoras de tensdes e, muitas vezes, criadoras de conflitos, e como as
avaliagdes ndo tém maiores consequéncias na vida dos avaliados, reagem 0s mesmos
mecanicamente e respondem a la diable as varias questfes apresentadas e, desse
modo, as avaliacGes, reiteramos, perdem o seu significado, ainda que aos dados,
resultantes de comportamentos inteiramente descomprometidos sejam aplicados
procedimentos estatisticos complexos, que, por sua vez, geram todo um filosofar
supostamente baseado em elementos considerados cientificos e levam a decisdes de
repercussao, criando-se, assim, ideias falaciosas em grande parte da sociedade que,
apesar de tudo passa a acreditar nas conclusfes estabelecidas como se verdades
absolutas fossem (VIANNA, 2003, p. 46).

Schwartzman (2008) em um de seus textos, concorda com a teoria do desinteresse dos

estudantes para participarem do exame:

Para o estudante é de baixa consequéncia, porque seu desempenho néo é registrado
em seu curriculo. Para as instituigdes, no entanto, as consequéncias sao importantes,
porque a média dos resultados serd divulgada e afetard o prestigio e eventualmente o
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credenciamento dos cursos. Se o0s estudantes estiverem motivados em assegurar o
prestigio e o reconhecimento de seu curso, eles se esforcardo mais para se sair bem
nas provas; se ndo, podem entregar a prova em branco (SCHWARTZMAN, 2008, p
15).

Ao descrever sobre a participacdo dos estudantes, Verhine e Dantas (2009) destacam a
insatisfacdo dos estudantes que sdo “obrigados” a participarem do exame e, na maioria das
vezes, ndo tém consciéncia sobre a importancia de sua contribuicdo social e da

responsabilidade desse ato de cidadania.

Os alunos sentem-se prejudicados, forgados a se submeter a uma avaliagdo, na visao
de muitos deles, desagradavel, injusta e desnecesséria. Se fosse compreendido que a
participacdo do aluno representa uma contribuicdo para o asseguramento da
qualidade do seu curso, da instituicdo e do sistema nacional de educagéo superior, a
resisténcia que persiste poderia ser reduzida. Em vez de encarar 0 exame como uma
punicdo, o aluno deveria entender sua participagdo como uma contribui¢éo social,
como uma das responsabilidades que comp6em a cidadania (VERHINE; DANTAS,
2009, p. 188).

A participagdo dos estudantes no dia da prova do ENADE é uma fragilidade observada
por Varios autores, desde o inicio da avaliagdo institucional em 2003 e que permanece ainda
hoje, que se concretiza particularmente na situacdo de abstencdo. Pode-se constatar este fato
no relatdrio estatistico do ENADE 2014, divulgado pelo INEP. Neste relatorio consta que o
namero de concluintes regulares inscritos foi 481.720, o numero de participantes da prova foi
396.862, somando uma abstencdo de 84.858.

Outra fragilidade referente a participacdo dos alunos é o seu desinteresse em realizar a
prova, porque eles desconhecem sua importancia, provavelmente. Schwartzman (2008 p. 15)
afirma que um resultado negativo ndo traz consequéncias para o aluno, uma vez que o
conceito por ele obtido ndo é registrado em seu curriculo, mas apenas influencia no conceito
que ¢é atribuido a IES. Para os proximos anos estdo previstas mudancas para tentar sanar essa
situacdo, segundo o pronunciamento do ministro da Educacdo, Aloizio Mercadante, e 0
presidente do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira em 18
de dezembro de 2015.

Pela proposta, 0 ENADE passaria a ser um dos critérios para acesso a pos-graduagdo
e entraria no histérico escolar do estudante. Outra iniciativa é o ENADE digital, que
tem como objetivo tornar o exame universal e anual para todos os concluintes.
Todas as propostas serdo discutidas em audiéncias publicas (INSTITUTO
NACIONAL DE ESTUDQOS E PESQUISAS, 2015).

Outro desafio a ser superado pelo ENADE € o uso que muitas institui¢cbes fazem das

notas do exame para a divulgacdo publica de seus cursos ou delas mesmas, e que muitas vezes
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ndo refletem a realidade. Embora tenha ocorrido certa evolugdo nesse aspecto, segundo
Schwartzman (2008), uma maneira de evitar a competicdo pelo ranking entre as instituicdes

seria substituir as notas geradas pelos insumos do ENADE por certificagdes.

O governo federal deveria desistir do proposito de distribuir “estrelas” de qualidade
para as institui¢des de Ensino Superior, e se dedicar simplesmente, com o apoio das
agéncias de certificacdo, a declarar se as instituicdes e cursos estdo aptos ou ndo a
eXercer as atividades a que propdem. O sistema de “estrelas” tem se mostrado muito
confuso, dificil de entender, e acaba impondo padrfes Unicos e rigidos as
instituicdes, que tolhem sua liberdade e iniciativa, e tornam ilegitima a diferenciacédo
(SCHWARTZMAN, 2008, p. 31).

Alguns autores colocam em questdo o fato de o exame do ENADE ser organizado por
uma agéncia governamental, que tem suas proprias orientacdes e preferéncias. Schwartzman
(2008) afirma que as avaliagOes sdo sempre produto de um julgamento feito por pessoas e,
dessa forma, ndo existem avaliagcbes objetivas, provas, testes e indicadores que ndo sao

definidos por pessoas que decidem o que deve ser medido e testado.

Criar sistemas multiplos e flexiveis de avaliacdo € dificil, porque os avaliadores
tendem a ter critérios proprios e unidimensionais. Uma possibilidade é abrir espaco
para a existéncia de multiplas agéncias avaliadoras, devidamente credenciadas, as
quais as instituicbes de Ensino Superior se filiem. [...] em vérios paises, as
avaliagbes sdo executadas por agéncias governamentais. E mais recomendavel, no
entanto, que elas sejam promovidas por instituicbes independentes, que ndo possam
ser afetadas por eventuais cAmbios de ministros e governantes (SCHWARTZMAN,
2008, p. 12).

Em outro trecho do texto, o autor evidéncia a necessidade de se criar uma agéncia de

regulacdo do Ensino Superior autdnoma.

A experiéncia brasileira com agéncias reguladoras nem sempre tem sido bem
sucedida, porque elas correm o duplo risco de ser capturadas pelos grupos e
interesse do setor regulado, e sofrer interferéncia politica e partidaria na escolha de
seus dirigentes. No entanto, uma agéncia autbnoma bem sucedida e formada por
pessoas de alta reputacdo e que ndo sejam, simplesmente, porta-vozes das
instituicBes reguladas ou do governo poderia dar mais legitimidade a todo este
processo (SCHWARTZMAN, 2008, p. 21).

Alguns autores apontam fragilidades no modelo de instrumento (teste) que é utilizado
no exame do ENADE. Destacam que eles sdo limitados e capturam apenas uma parcela
daquilo que deve ser aprendido ou conhecido ao final de um curso de graduacdo. Verhine e
Dantas (2009, p. 186) afirmam que:
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A maioria das profissdes relacionadas a educacdo superior ndo requer acumulacao e
memorizacdo de conhecimentos testaveis. Pelo contrério, tais profissdes exigem,
principalmente, habilidades e competéncias que abrangem, entre outras coisas,
localizar conhecimento quando necessario e, mais importante ainda, a capacidade
para adquirir novo conhecimento, através dos processos de aprendizagem continua.
Tais habilidades e competéncias sdo dificilmente captadas através de exames
padronizados. [...] mesmo em areas em que testar torna-se justificavel, é impossivel
desenvolver um teste suficientemente detalhado que possa ser aplicado de forma
padronizado em uma amostra (ou populacdo) nacional ampla. Quarenta questdes
(dez de formacao geral e 30 referentes a formacdo especifica) simplesmente ndo sao
suficientes. Para fazer justica a uma &rea de formagdo, o teste teria que ser mais
extenso. (VERHINE E DANTAS, 2009, p. 186)

Apos a anélise de alguns aspectos da trajetoria de mais de uma década de implantacéo
do SINAES, pode-se afirmar que o exame do ENADE vem contribuindo para que o Ensino
Superior brasileiro alcance um grau de exceléncia. Como observam varios autores, percebe-se
que a politica avaliativa foi se consolidando e ganhando espago no cenério da educacédo
superior brasileira, mas apresenta pontos a serem repensados e melhorados para que prevalega
no Brasil um clima favoravel a avaliacdo da educacdo superior. No proximo capitulo seréo
abordados alguns aspectos dos desdobramentos dessa politica de avaliagdo em uma IES

privada e os mecanismos adotados para superacdo das dificuldades diante 0o ENADE.
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CAPITULO Il - AVALIACAO NA INSTITUICAO ALFA: O CONTEXTO DA
PESQUISA

“Incorporar a avaliagdo como cultura é assumir a concep¢do de conhecimento
como processual e provisorio, tipico da condigdo investigativa” (CUNHA, 2004,
p. 28).

2.1 A instituicdo pesquisada

A compreensdo do contexto institucional € um elemento fundamental para este
estudo. Para manter o anonimato da IES, serd usada a nomenclatura de instituicdo Alfa,
sempre que se fizer referéncia a instituicdo na qual foi realizada a pesquisa.

Durante muitos anos, a instituicdo Alfa foi a pioneira e a responsavel pela formacéao
de educadores para regido noroeste do Estado de S&o Paulo. Ao longo dos anos, a IES passou
por grandes transformacdes estruturais e académicas. Em 1980, eram trés as faculdades: de
filosofia, musica e enfermagem. Nessa ocasido, a administracdo das faculdades decidiu pela
unificacdo das trés unidades, protocolando no CFE (Processo 1.592/80, de 20/01/80) um
Regimento Unificado que foi aprovado em 03/12/1980. Era o primeiro passo para a futura
Universidade.

No ano de 1985, apOs processos continuos de autoavaliagdo institucional,
comprometida com a qualidade da educacdo, com 0s aspectos sociais e com caracteristicas
bem definidas por sua identidade e missdo, a IES, pela Portaria Ministerial n.° 296, de 29 de
abril de 1986, € reconhecida oficialmente como Universidade.

No inicio da década de 1990 a instituicdo Alfa, se diferenciava no modo de educar e
de servir a comunidade. Expandem-se os cursos de Graduacdo e POs-Graduacdo, e a
possibilidade de formacdo em varias areas do conhecimento. Participou das transformacGes da
sociedade brasileira e, mais diretamente, da regido onde esta inserida, reiterando sua visédo
humanista e crista da realidade. Pela sua historia, consciente dos desafios que lhe séo postos, a
instituicdo Alfa busca o seu fortalecimento como instituicdo de Ensino Superior, articulando
com responsabilidade a qualidade do ensino, da pesquisa e extensdo, mantendo a identidade
de Universidade comprometida com a sociedade brasileira para a qual presta servi¢os ha mais
de 60 anos.

Segundo o relatorio Institucional 2015, a IES possui 289 docentes, 7.072 estudantes,

sendo 6.374 de Graduacgéo e 698 de Pos-Graduacéo. Oferece cursos na modalidade presencial
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e recebeu o credenciamento do MEC para a oferta de cursos a distancia em marco de 2015.
Os 41 cursos de Graduagdo contemplam as areas de: Ciéncias Humanas, com 09 cursos;
Ciéncias da Saude, com 10 cursos; Ciéncias Exatas, com 11 cursos; e Ciéncias Sociais
Aplicadas, com 11 cursos. Nos cursos Lato Sensu estdo em andamento 21 especializacBes nas
areas de Ciéncias Humanas, Salde, Exatas e Sociais Aplicadas; no Stricto Sensu sdo
oferecidos 04 Programas de Mestrado e 01 Programa de Doutorado na &rea de Odontologia.

2.2 A avaliagdo na instituicdo Alfa: um processo continuo

As questdes ligadas a avaliacdo sdo sempre polémicas e dificeis. A avaliacdo ndo deve
ser entendida apenas como essa pratica constante de que nos utilizamos regularmente para
testarmos os conhecimentos adquiridos pelos estudantes. A avaliacdo ultrapassa as fronteiras
das salas de aula e do trabalho pedagdgico e coloca-se como uma necessidade institucional.

As Universidades, de modo geral, passam por um acelerado processo de
transformacdo que estd associado a profundas mudancas sociais. Ao analisar a trajetdria
historica da instituicdo Alfa, as informacBes obtidas permitem constatar que a IES buscou
diversos caminhos para lidar com este processo. Questdes tais como: por que avaliar (tomada
de consciéncias de suas fragilidades e exceléncias), o que avaliar, como avaliar e para que
avaliar, fizeram parte de uma politica de desenvolvimento e melhoria da instituicdo, seja no
ambito do ensino, da pesquisa ou da extensao, visando atender, ao fim a que ela se destina.

A avaliacdo e o acompanhamento institucional se inserem, na instituicdo Alfa, desde o
inicio de sua criacdo, em 1953, na busca do aperfeicoamento permanente e orientacdo da
gestdo pedagogica e institucional, com o objetivo de promover 0s ajustes necessarios a
elevacdo do seu padrdo de desempenho.

Pioneira no Ensino Superior do interior de Sdo Paulo, ao longo de mais de 60 anos de
existéncia, a IES direciona suas a¢fes para a pratica educativa, na formacdo de profissionais
competentes, inovadores, criticos e éticos. Nesse contexto, o processo de avaliacdo continua
foi fundamental para o desenvolvimento e a transformagdo em Universidade. Pela sua
historia, consciente dos desafios que lhe sdo postos na atualidade, busca o seu fortalecimento
como instituicdo de Ensino Superior, articulando com responsabilidade a qualidade do ensino,
da pesquisa e extensdo, mantendo coerentemente a identidade de Universidade comprometida

com a sociedade na qual esta inserida.
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2.3 O sistema PAIUB e o0 seus desdobramentos na instituicdo Alfa

Inicialmente, a avaliacdo que era praticada pela instituicdo Alfa, embora néo tivesse a
dimensdo de hoje, foi um movimento institucional de valorizacdo das atividades de ensino,
em especial dos cursos iniciais de licenciatura. Na Universidade, este processo implantou-se
oficialmente dando continuidade a uma tradicdo que j& lhe era familiar, principalmente a
partir de 1994, quando o Ministério da Educacdo e do Desporto, na época, estabeleceu o
Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB). Inserida nesse
contexto, a instituicdo Alfa, incorpora este Programa como pauta das atividades académicas
para ressignificar os processos educacionais existentes e encaminhar os planejamentos,
buscando didlogo com as politicas educacionais brasileiras. Em 28 de agosto de 1997,
conforme registro em ata, em reunido do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo
(CONSEPE), foi apresentada a proposta do Programa, que tinha como objetivo a implantacéo
de um processo de sistematizacdo da avaliagdo na Universidade, criando uma comissdo
composta por cinco docentes.

Na oportunidade, a comissao iniciou um amplo processo de avaliagdo, tomando por
base a realidade dos cursos da instituicdo Alfa. Esse Programa de Avaliacdo, em sintonia com
outro, o Projeto de Revitalizacdo da instituicdo Alfa, desenvolveram um conjunto de
estratégias visando a melhoria da qualidade dos cursos. Entre as atividades desenvolvidas
durante o periodo de novembro de 1997 a dezembro de 1999, e das quais participaram
ativamente o corpo docente, o corpo discente e 0 corpo técnico-administrativo da
Universidade, destacaram-se cinco eixos:

a) misséo e modelo da IES;

b) otimizacdo institucional;

c) estilo pedagogico e renovacdo da pratica docente;

d) capacitacéo e reciclagem das equipes;

e) diagndstico e otimizac&o da escola do 2° grau a ela vinculada na época.*

No contexto da politica nacional de educacg&o, especificamente para o Ensino Superior,
neste periodo de reflexdo e busca de novos caminhos, intensificado apos a Lei Diretrizes e

Bases (LDB) n°. 9.394/96, consolidou-se, oficialmente, o processo avaliativo da IES. Novas

* Projeto de Revitalizagdo da IES, 1997.
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diretrizes de avaliagéo institucional foram editadas pelo MEC/SINAES, pela LEI N° 10.861,
de 14 de abril de 2004.

2.4 O SINAES na instituicdo Alfa

No inicio do Novo Milénio, sobretudo em decorréncia de fatores ligados as questes
econdmicas dificeis, a Universidade pode reformular, gracas aos resultados de um intenso
processo avaliativo interno, sua estrutura fisica, gestdo e o jeito de construir conhecimento,
estabelecido e fundamentado em uma abordagem humanista. Reafirma, assim, seu
compromisso social e histérico com a apropriacdo e producdo de um saber voltado para 0s
interesses da maioria da populacdo, confirmando seu compromisso de contribuir para a
construcdo da cidadania. Os desafios das novas éareas de informatica, tecnologia e
comunicacgdo, o conjunto de transformacdes rapidas na ciéncia e no mundo do trabalho e as
exigéncias da Lei n°. 9.394/96 (LDB), especialmente a expansao das instituicbes de Ensino
Superior e a diminui¢do de demanda para as vagas, como resultado da avaliacdo institucional
interna e externa, apontam a necessidade de mudancas no projeto pedagdgico institucional,
nas politicas de ensino, de pesquisa e de extensdo e a revisdo dos documentos norteadores da
instituicao.

Dessa forma, a gestdo da IES, no periodo de 2000 a 2014, procurou fortalecer a
pesquisa cientifica e o desenvolvimento tecnoldgico, com a oferta de novos cursos de
Graduacao e Pos- Graduacdo, Stricto e Lato Sensu. Também procurou atualizar a sua estrutura
organizacional, integrando ensino, pesquisa e extensdo em seu projeto educativo afirmando
sua missdo e seus valores, e se adequou as novas exigéncias do SINAES. Para isto, atualizou
seu Estatuto, o Regimento Geral, o Plano de Carreira Docente, o Plano de Carreira
Administrativo, normatizou a distribuicdo de carga-horaria docente, regulamentou a Pos-
Graduacdo Stricto Sensu, reelaborou as politicas de pesquisa e de extensdo, fortaleceu os
processos de avaliagdo institucional, possibilitou as experiéncias de intercambios e
internacionalizacao de suas relaces.

A primeira Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) foi criada em 2004, Portaria n°.
35/2004, conduzindo a autoavaliagdo da Universidade pautada nas dimensdes definidas pelo
SINAES e formulando diagndsticos para contribuir com o planejamento estratégico
institucional. Em atendimento a legislagcdo vigente, a CPA é formada por representantes do

corpo docente, corpo discente, corpo técnico-administrativo e por representantes da sociedade
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civil. Seu trabalho auxiliou na gestdo da Universidade com as analises quantitativas e
qualitativas dos resultados apresentados por todos seus segmentos.

Atualmente, a CPA é constituida pela Portaria da Reitoria n°. 17, de 25 de junho de
2012. Suas atividades de avaliacdo estdo definidas no Relatorio 2011-2015, e seus resultados
tém contribuido para a melhoria da qualidade dos cursos presenciais, cursos em Estudo a
Distancia (EAD) e demais atividades da Universidade. Os instrumentos de avaliagdo séo
elaborados de forma coletiva e possibilitam a obtencao de informac6es semestrais de todos 0s
segmentos de modo dindmico. Os instrumentos de avaliacdo sdo disponibilizados para que
todos os atores sociais participem e socializem suas impressdes sobre as mais diversas

variaveis propostas pelas dimensdes do SINAES.

2.5 Programa Saber em Rede

Ao analisar a trajetoria da instituicdo Alfa, percebe-se uma constante preocupacdo em
oferecer educacdo de qualidade para os seus estudantes, assim como um processo interno de
avaliacdo institucional. Nesse movimento, o ano de 1997, marca um importante indicador nos
relatos de criacdo de programa de avaliagdo institucional, que tinha como objetivo a
implantagcdo e a sistematizagdo do processo avaliativo da universidade. Em 2004 com a
criacdo do SINAES percebe-se também, com esforco e seriedade, o inicio do processo de
estruturacdo da Comissao Prépria de Avaliacao.

Outro aspecto que reforca a preocupacdo da Universidade com o processo de avaliacdo
institucional é a criacdo de um programa especifico voltado para a area de avaliacdo
denominado Programa Saber em Rede.

Este programa foi institucionalizado na IES no ano de 2010 e, desde entdo, se propde a
articular as politicas publicas de avaliacdo externa estabelecidas para 0s cursos superiores do
pais com as politicas institucionais. Segundo o relatorio institucional de 2014, as a¢Ges do
programa se sustentam em cinco eixos norteadores: dialogo; gestdo de resultados; leitura da
realidade; planejamento estratégico e construcdo de orientacoes.

O primeiro eixo é o didlogo, imprescindivel entre as instancias administrativas e
pedagdgicas, como garantia da gestdo de resultados, pois a proposta deve ser de consenso
entre todos os envolvidos e permeada pela construcéo coletiva.

O segundo eixo, gestao dos resultados, constitui-se da analise dos resultados dos ciclos
avaliativos com o objetivo de orientar a realizacdo de acles estratégicas que visam &

qualidade académica, estabelecidas de forma clara, objetiva, metodica, prezando sempre pela
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otimizacdo do tempo e dos recursos a serem empregados.

O terceiro eixo compde-se da leitura e da anélise da realidade, que incide sobre um
conjunto de informacdes obtidas a partir das diretrizes curriculares, dos projetos pedagdgicos,
do desempenho obtido pela IES no ultimo ENADE e, finalmente, da percepcdo dos
protagonistas do processo educativo como um todo.

Por fim, os dois ultimos eixos, planejamento estratégico e construgdo de orientagdes,
sdo passos importantes para se estabelecer a reflexdo permanente e o dialogo entre todos os
membros da comunidade académica visando a exceléncia na formacdo universitaria. Estas
etapas visam criar procedimentos e metodologias que, centradas nas necessidades especificas
de cada area e curso, colocam em pratica um conjunto de acBGes para operar sobre 0s
resultados, fornecendo instrumentos qualitativos para o processo avaliativo e melhoria na
qualidade da formacé&o superior.

Os processos avaliativos constituem-se momentos para diagnosticar, nortear e
possibilitar oportunidades de repensar as diretrizes institucionais. Por meio do processo de
avaliacdo da formacdo dos estudantes, € possivel obter informacdes que possibilitem a IES
solucionar possiveis dificuldades identificadas nos cursos, considerando as competéncias e
habilidades das &reas, os conhecimentos sobre contetdos bésicos e profissionalizantes e,
ainda, o desempenho dos estudantes nas questdes transdisciplinares.

O Programa Saber em Rede pretende, com suas acdes, oferecer subsidios para o
planejamento de agdes estratégicas para os ciclos avaliativos e, em especial, confrontar se as
acOes implantadas estdo em conformidade com a meta 2, da Dimensdo 2, do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) vigente 2010-2015, que tem como objetivo

“potencializar a inovagdo na agao pedagogica no processo de aprendizagem”.

2.6 Contexto historico do Programa Saber em Rede

No ano de 2010 o Programa Saber em Rede foi institucionalizado, como consequéncia
do bom desempenho do trabalho realizado desde o ano de 2001. O programa nasceu da
inquietacdo de um grupo de professores do Curso de Psicologia que, inconformados com os
resultados obtidos no Exame Nacional de Cursos (Provédo) do ano 2000 - na época 0 curso
ficou com o conceito C, considerado insatisfatorio em relagédo a outros cursos da IES e abaixo
da média -, decidiram analisar criticamente os fatores que estavam envolvidos no processo de
avaliacdo e quais estratégias poderiam ser desenvolvidas para uma agdo permanente e

sistematica no processo de formacao superior, primeiramente nesse curso.
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Havia muita resisténcia dos formandos a este tipo de avaliagdo, pelo aspecto
limitado de avaliacdo e ao mesmo tempo estigmatizador, separando de maneira
pouco cuidadosa os cursos em étimos e ruins, o que ndo refletia a realidade, pois a
maioria dos cursos ndo atingiu a média 5,0 (A). Este aspecto foi muito questionado
dentro do curso da Universidade, visto que o curso tinha na época 33 anos de éxito
e de muita procura. Criou-se, em funcdo desta perplexidade, uma comissdo de
professores do curso para compreender e intervir na realidade, no minimo
contraditoria.’

Outro aspecto a ser ressaltado nessa tomada de deciséo para a criagdo de um programa
para acompanhar as discussfes e 0s processos da avaliacdo institucional vigente foi o
movimento encabecado pelos estudantes das Universidades Publicas, integrantes do Diretorio
Central Estudantil (DCE—Livre), que se manifestavam contra a aplicacdo do Provao, no ano
de 2001. O manifesto contra o Provao recomendava aos estudantes que comparecessem aos
locais das avaliacGes, mas entregassem suas provas em branco. Relatos do documento do

manifesto evidenciam a crise educacional pela qual o pais estava passando.

Acreditamos que a avaliagdo institucional é uma ferramenta preciosa na busca por
qualidade, e € justamente por isso que nos manifestamos contra a aplicacdo do
Provdo. Trata-se de um caro show de midia do Ministério da Educacdo, que gasta
milhdes, todos os anos, para promover uma pseudoavaliacdo que ndo aponta as
deficiéncias do curso, ndo diz o que deve ser feito para melhora-lo, ndo leva em
conta a pesquisa e a extensdo universitaria, e tem, como resultado, simplesmente
uma letra que resulta em um ranking das instituicbes de Ensino Superior brasileiras
(DIRETORIOS..., 2001).

Em outro trecho do texto percebe-se que o movimento era favoravel ao processo de
avaliacdo, sendo mesmo necessario para o desenvolvimento de uma educacdo de qualidade;
porém havia uma critica sobre a concepcdo de que o Provdo estava ancorado em uma

perspectiva mercadoldgica, com seu critério classificatorio entre as instituicdes.

Nossa critica é de concepcdo. Ndo acreditamos em uma pretensa avaliacdo que seja
concebida e conduzida de dentro de um gabinete, sem a participacdo da comunidade
académica. A autonomia universitaria deve ser respeitada. Avaliagdo imposta de
cima para baixo ndo avalia, é uma farsa. E é por isso que, no proximo domingo, 0s
estudantes da USP estdo convocados a fazer o mesmo que o MEC faz pelo ensino
plblico de qualidade: nada (DIRETORIOS..., 2001).

Muitos relatos sobre esse contexto de crise foram encontrados, entre eles destaca-se a

matéria que foi divulgada pelo Jornal Folha de Séo Paulo:

® Relatério Parcial do Projeto Pedagdgico do Curso de Psicologia da IES, 2008.
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Centros académicos dos cursos de fisica, psicologia, jornalismo e biologia da USP
decidiram orientar os formandos a entregar a prova em branco no provdo do MEC,
que acontece amanha. No curso de jornalismo da UFRJ (Universidade Federal do
Rio de Janeiro), da Universidade Metodista e da Céasper Libero, a maioria dos
formandos decidiu boicotar a prova, mas ndo houve unanimidade entre os alunos.
Com isso, o temor de alguns diretores é que a nota caia sem que fique claramente
caracterizado o boicote. A principal razdo para o boicote é o fato de as entidades
defenderem um sistema de avaliacédo diferente do provdo (BOICOTE..., 2001).

Outro relato consideravel encontra-se no Boletim Oficial do Centro Académico
(BOCA), movimento ligado a Universidade de Sao Paulo (USP), intitulado “A Psicologia sera
mais uma vez E no provao”. A matéria comunica ao publico a decisdo do boicote ao Provao
que foi aprovado na assembleia do curso realizada no dia 22 de maio do ano vigente. O
comunicado orientava os alunos a comparecerem ao local da prova, mas que eles a
entregassem em branco ou nulo. Foi redigido um texto, explicitando as raz6es do boicote, que
foi divulgado nas midias (impressa e eletrdnica) e também distribuido nos locais da prova. O
texto evidenciava a necessidade de um processo de avaliacdo que oferecesse ao MEC um
instrumento diagnostico da qualidade académica da IES, e a possibilidade de acompanhar
individualmente as instituicGes respeitando a sua autonomia e estabelecendo politicas
cooperativas entre elas, visando a melhoria da qualidade dos cursos oferecidos. Porém, o texto
ressaltava que o Provdo estava organizado em uma perspectiva mercadoldgica, que
classificava e comparava as instituicfes. O texto também destaca a repercussdo do Provéo
dentro das IES que, preocupadas com o desempenho dos estudantes, organizavam atividades

voltadas para este fim.

Muitas IES, preocupadas com o seu desempenho na prova, se distanciam dos
principios da Universidade e adotam medidas paliativas como cursinhos e simulados
pré-provao alterando sua grade curricular e, muitas vezes, substituindo horas de
estagios para essas atividades [...] As IES padronizam-se em fungdo das diretrizes
das provas, o que fere mais uma vez a autonomia universitaria. Delimitar contetdos
bésicos para o curso de psicologia garante uma formagdo minima, mas a0 mesmo
tempo, desconsidera a diversidade e as particularidades de cada curso, padroniza o
ensino e 0 pensamento em uma area que é instituinte e que tem um campo vasto de
dispersdo, podendo resultar em curso com ensino meramente técnico
(IAVELBERG, 2001, p. 1).

A instituicdo Alfa, inserida neste contexto social e nacional também foi afetada pelo
manifesto do boicote ao Provdo. Os alunos do Curso de Psicologia influenciados pelos
estudantes das IES publicas também aderiram ao movimento, ou seja, somente 13% dos
estudantes do Curso de Psicologia responderam a prova, contribuindo assim para que o
conceito do curso passasse de C para E. Foi um periodo de muita tensdo para a equipe

diretiva da instituicdo e para os professores do Curso de Psicologia. Trecho da carta que os
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estudantes escreveram para o Ministro da Educagdo evidencia a adesdo ao manifesto do

boicote ao Provéo.

Portanto, na reunido de 07 de junho de 2001, decidimos em reunido aberta aos
alunos que participardo do Provao 2001, boicotar essa prova como ato de protesto,
promovendo a reflexdo para uma nova proposta eficaz de avaliacdo de Curso de
Psicologia no Brasil. Destacando a insatisfacdo principalmente por vivenciar as
consequéncias desse instrumento, no Udltimo ano dessa nossa formacdo em
Psicologia.®

Diante deste cenario conflituoso, um grupo de professores comprometidos com a
instituicdo, inconformados com o desempenho do curso no Provdo, atentos aos
desdobramentos da politica de avaliacdo vigente na época, preocupados com a manutencao da
qualidade educacional do ensino ofertada aos estudantes e pressionados pela responsabilidade
de manter o reconhecimento de melhor Curso de Psicologia da regido, unem-se numa
comissdo denominada Programa Saber em Rede, na tentativa de reverter a situacao do Curso.

Segundo relatério interno da IES 2008, o Programa Saber em Rede buscava fazer
uma fazer uma articulagdo com as politicas institucionais e os programas derivados, para a
otimizacdo dos processos de aprendizagem e ensino. A equipe composta pelo coordenador e
professores do Curso de Psicologia comecou o trabalho organizando um planejamento que
contemplava acdes com docentes e discentes do Curso.

As acOes da comissdo de professores caminharam sobre duas vertentes: uma
processual que se preocupava com questdes mais amplas, desde a discussdo do Curriculo
Minimo,” até a aprovacdo e implantacdo das Diretrizes Nacionais Curriculares (DNC),® do
Curso, e a constante preocupacdao com o perfil de profissional que seria formado pela
instituicdo. J& a outra vertente pautava o trabalho em uma metodologia mais pontual, com
acOes emergentes para atender a necessidade de preparar o estudante para obter um bom
desempenho na avaliacdo externa. Documentos dos arquivos da instituicdo Alfa descrevem o
processo de trabalho adotado pela equipe na elaboracdo de atividades didatico-pedagdgicas

para o Curso de Psicologia.

® Carta elaborada pela comissdo de boicote do curso de psicologia da IES, 2001.

" Curriculo Minimo: abrange um conjunto de matérias comuns - que é a0 mesmo tempo 0 minimo exigido para o
bacharelado e a licenciatura - e matérias especificas para a preparacdo do Psicologo. Parecer n. 403/62 do
Conselho Federal de Educacdo (CFE), aprovado em 19/12/62.

8 Art. 2- As Diretrizes Curriculares para os cursos de graduacdo em Psicologia constituem as orientacdes sobre
principios, fundamentos, condicdes de oferecimento e procedimentos para o planejamento, a implementacéo e
a avaliagdo deste curso. RESOLUCAO N° 8, DE 7 DE MAIO DE 2004.
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A construcdo de um plano de agdo estratégico foi motivada por varias questdes,
entre elas podemos citar: 1. A necessidade da constante avaliacdo da formacéo do
profissional em psicologia, identificando as fraquezas e potencialidades através da
andlise do curso; 2. Construcdo de um plano coletivo para a otimizacdo da formacéo
do psicologo; 3. E, como consequéncia, preparar e conscientizar o aluno do curso a
obter um bom desempenho na avaliacéo externa.’

A IES atenta as politicas de avaliacao institucional foi aprimorando os trabalhos, tendo
como pardmetro as exigéncias dos SINAES. Diante da necessidade de melhorar o
desempenho dos alunos no ENADE, e pautada pelo bom desempenho alcancado pela
comissdo de docentes do Curso de Psicologia, no periodo de 2008 a 2009 a Universidade
ampliou a &rea de atuacdo da equipe, permitindo que o trabalho fosse realizado com os
demais cursos que se encontravam alocados no Centro de Ciéncias Humanas. Ampliou-se,
assim, também a equipe com a participacdo de outros docentes, bem como a presenca da Pro-
Reitora Académica e da Diretora do Centro do curso de graduacé&o.

No ano de 2010, o Programa Saber em Rede passa a ser um programa institucional,
com o objetivo de atender a necessidade da Universidade de melhorar o desempenho dos
alunos nas avaliacBes externas. A equipe configura-se em um novo formato, passa a ser
composta por docentes da Universidade, representantes dos trés centros de graduacdo onde
estédo alocados os cursos: Centro de Ciéncias Exatas e Sociais Aplicadas, Centro das Ciéncias
da Saude e Centro de Ciéncias Humanas, dando assim um carater institucional para as
atividades de assessoria aos diversos cursos. As acGes passam a receber o apoio da Reitoria,
Pro-Reitora Académica, Prd-Reitoria Administrativa, Coordenadoria Pedagdgica e pela
Pesquisadora Institucional (PI) responsavel por manter o canal de comunicacdo entre a IES e
0 e-MEC.

Segundo o relatério institucional de 2014, o programa procura desenvolver acdes
voltadas para aprimorar o ensino e aprendizagem dos cursos da IES, focados nos resultados
do ciclo avaliativo do INEP. Com a ampliagdo das acGes do Programa Saber em Rede,

ampliam-se também os seus objetivos:

a) informar, refletir com a comunidade académica sobre a legislacdo pertinente ao
processo avaliativo externo das Institui¢Bes de Ensino Superior;

b) acompanhar os processos de avaliacdo externa do MEC e do INEP junto aos
diferentes Cursos da IES, subsidiando seus pares;

c) dialogar com a IES seus diretores, gestores, professores e alunos sobre os
processos de avaliacdo externa;

d) propor acBes especificas para cada area e curso, no sentido de aprimorar as
habilidades e competéncias de cada um e do conjunto do alunado;

% Relatério Institucional da Comissdo ENADE/Psicologia da IES 2010.
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e) divulgar e dialogar com todas as instancias institucionais os resultados anuais do
ENADE, revendo anualmente novas acdes.™

O fato de a equipe do Programa Saber em Rede ser composta por docentes de
diferentes Cursos e Centros da Universidade, tendo cada um deles vasta experiéncia no
ambito educacional e também no ambito da gestdo administrativa, possibilitou aos membros
pensarem, em comum, estratégias em parceria com a equipe diretiva, diretores,
coordenadores, professores e estudantes, para buscarem, dialogicamente, um caminho de
desempenho cada vez melhor no ENADE, mas sempre tendo como foco a melhoria em

primeiro plano da qualidade educativa para uma formagao de exceléncia.

O Programa Saber em Rede tem construido estratégias de diagndstico e otimizagédo
metodoldgica desenvolvendo medidas centradas em diferentes interfaces entre o
Exame Nacional de Desempenho e os Projetos Pedagdgicos dos seus diferentes
Cursos de Graduagdo. Entre seus pressupostos para a gestdo metodoldgica esta a
sintonia com as politicas publicas proposta pelo Ministério de Educagdo e o0s
processos institucionais de ensino e aprendizagem e avaliacdo. O programa procura
dimensionar os reflexos dos resultados obtidos no ENADE, fazendo uma leitura
ampla de sua realidade, e desenvolvendo estratégias visando a construcdo de
metodologias de acdo e orientacdo, tendo como foco a operacionalizagdo do
desempenho dos seus cursos.™*

Entre as atividades desenvolvidas pela equipe do Programa Saber em Rede destacam
se as seguintes: reunides de orientacdo sobre a legislacdo referente ao Exame Nacional de
Desempenho Estudantil, com diretores, coordenadores, docentes e discentes; suporte aos
coordenadores no enquadramento dos cursos, inscri¢cdo dos alunos habilitados, divulgacédo dos
estudantes inscritos; elaboracdo de simulados da prova ENADE, organizacdo de atividades
interdisciplinares de componentes gerais e especificos, auxilio e orientagdo no preenchimento
do questionério estudantil e questionario do coordenador; auxilio na elaboracdo da analise do
relatério ENADE, organizacdo da equipe de docentes para acolher os estudantes no local da
prova, supervisdo e comunicacdo das datas do calendario do ENADE aos coordenadores dos
cursos e participacdo no Seminario ENADE promovido pelo INEP.

Em conformidade com a exigéncia dos SINAES, que define a avaliacdo institucional
como o instrumento que contribui para o processo de melhoria da qualidade educacional
oferecida pelas instituicbes de Ensino Superior, no ano de 2014 a equipe do Programa Saber
em Rede avancou nas sistematizacOes de suas agOes na elaboragcdo de um instrumento

Diagndstico com o objetivo de auxiliar os coordenadores de curso a analisarem a prova do

1% Relatério da IES, 2014.
! Relatério da IES, 2014.
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ENADE. O instrumento elaborado é encaminhado para o coordenador de curso que, junto
com o NDE, tendo como base o relatério de curso onde consta o desempenho geral dos
estudantes da IES, disponibilizado pelo INEP, tém condices de avaliar o desempenho do
curso e dos estudantes, relacionar com o projeto pedagdgico, diretrizes curriculares do curso,
diretrizes do ENADE, identificando as fragilidades do curso, como também comparar o
desempenho com as demais instituicbes em ambito nacional.

O instrumento permite identificar quais as questdes com menor nimero de acertos e
qual a tendéncia de respostas (erradas) escolhidas pelos estudantes. Isso permitiu avaliar as
possiveis falhas de interpretacdo das questbes. Além disso, foi indicado nessa avaliagdo quais
contetdos especificos foram abordados nas questdes, permitindo identificar em quais
disciplinas do curso os contetdos foram abordados. A partir disso, solicitado aos professores
e/ou coordenador, identificar quais as possiveis razées do baixo desempenho do aluno na
questdo e qual a proposta do curso para melhorar esse desempenho. O processo realizado
com o preenchimento e andlise do Instrumento de Avaliacdo Diagndstica (IAD), com base no
desempenho obtido pelos alunos, visa contribuir para que a instituicdo projete acdes a serem
implantadas com o objetivo de melhorar o desempenho dos cursos oferecidos.

A instituicdo Alfa acredita que a avaliacdo conduzida dessa maneira garante a
qualidade académica, evidencia a relevancia e a responsabilidade dos cursos em preparar 0
egresso para 0 mercado de trabalho, profissionais competentes e bem formados.

Desde que o programa foi institucionalizado, tem construido estratégias de
diagnosticos e otimizacdo metodoldgica desenvolvendo medidas centradas em diferentes
interfaces entre o processo avaliativo do ENADE e o projeto pedagdgico dos diversos cursos
de graduacdo da instituicdo. Entre seus pressupostos para a gestdo metodoldgica esta a
sintonia com as politicas publicas proposta pelo Ministério da Educacdo e pelos processos
institucionais de ensino, aprendizagem e avaliacdo. Percebe-se que o programa tem procurado
dimensionar os reflexos dos resultados obtidos no ENADE, fazendo a leitura ampla de sua
realidade, desenvolvendo estratégias que visam a construcdo de metodologias de acéo e

orientagéo, tendo como foco melhorar a qualidade dos cursos de graduacao.
2.7 Dados estatisticos da instituicdo Alfa do periodo de 2004 a 2012
Ap0s contextualizacdo histdrica do processo de avaliacdo institucional da IES e da

descricdo de criagdo do Programa Saber em Rede, é necessério traduzir estas informacfes em

dados estatisticos. Segue-se, assim, uma breve descri¢cdo dos conceitos que a Universidade
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obteve nos processos de avaliacdo externas ao longo dos anos de 2004 a 2012, completando
assim trés ciclos avaliativos, sendo eles: 2004 a 2006, 2007 a 2009 e 2010 2012.

Fato determinante na escolha deste periodo de tempo foi a criacdo do SINAES no ano
de 2004, marco importante que nao pode passar despercebido e a consequente criacdo do
Exame Nacional do Desempenho dos Estudantes. E importante observarmos os conceitos que
a Universidade obteve no periodo do triénio 2004 a 2006. Neste periodo foram avaliados 26
cursos de graduacgdo, sendo que a maioria dos cursos obteve nota 3 (73%), nesta modadidade
de avaliacdo.

Outro marco importante na trajetoria dos SINAES foi o ano de 2007 com a cria¢do do
CPC do qual o ENADE passou a ser parte fundamental. Com o escopo de agregar ao
processo de avaliacdo do Ensino Superior critérios objetivos de qualidade execeléncia, o

INEP justifica esse conceito:

O referido conceito é composto por diferentes varidveis, que traduzem resultados da
avaliagdo de desempenho de estudantes, infraestrutura e instalagdes, recursos
didatico-pedagdgicos e corpo docente. As varidveis utilizadas em sua composi¢do
foram retiradas do ENADE, incluindo o Indicador de Diferenca entre o0s
Desempenhos Observado e Esperado (IDD) e o questionario socioecondémico — e do
Cadastro de Docentes 2007 (MINISTERIO DA CULTURA E EDUCACAO,
[2007]).

No triénio 2007 a 2009, foram avaliados 27 cursos e a maioria (74%) recebeu nota 3
de CPC e/ou de CC (Conceio de Curso), recebidos nas avalia¢@es in loco, na instituicdo Alfa.

No triénio 2010 a 2012, verifica-se significativa evolugdo nos conceitos recebidos
pelos cursos da instituicdo Alfa, a maioria (71%) fez jus a nota 4 de CPC e/ou na avaliacdo
dos Cursos pelas comissdes de avaliacGes designadas pelo MEC. Foram avaliados 28 cursos

de graduacdo nesse periodo (Figura 1).

Figura 1 - Evolucgéo dos Cursos de Graduagéo

Evolugdo dos Conceitos dos Cursos de Graduagdo
2004 a 2012
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Fonte: Instituicdo Alfa (2015).
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Pela analise dos dados, pode-se verificar significativa melhora no conceito obtido a
partir do triénio 2010 a 2012. Poder-se-iam citar varios fatores que contribuiram para a
evolucéo do conceito, porém como a pesquisa tem como objetivo verificar se a concepcao de
avaliacdo proposta pelo SINAES/ENADE contribui para a melhoria do ensino que € ofertado
e averiguar quais as repercussdes desta politica avaliativa em uma instituicdo de Ensino
Superior, achou-se pertinente considerar qual a relacdo da evolucdo significativa dos
conceitos obtidos pela IES nas avaliacGes externas a partir do ano de 2010. Tentar-se-a
identificar se os fatores que a levaram a obter o éxito nos conceitos estdo relacionados a
influéncia das politicas de avaliacdo vigentes e a criacdo do Programa Saber em Rede,
instituido pela IES no ano de 2010.
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CAPITULO 11l - CAMINHOS MEIODOLOGICOS: AVALIANDO A AVALIACAO
NA INSTITUICAO ALFA E O PROGRAMA SABER EM REDE

“E através do método que novas conclusbes estdo constantemente sendo
incorporadas ao patriménio de conhecimento das diversas ciéncias, a0 mesmo
tempo em que os conhecimentos anteriores estdo continuamente sendo revistos e
modificado, de acordo com os resultados de novas investigacdes.” (NOGUEIRA,
1975, p. 73).

3.1 Caminhos metodologicos

A construcdo de um aporte tedrico sobre a tematica proposta, que compreendeu
contextualizacdo a respeito da pratica avaliativa propostas pelo SINAES, e a consideracdo dos
avancos e os desafios apresentados pelo exame do ENADE, desde a sua criacdo no ano de
2004 até o ano de 2014, requerem explicacdo dos caminhos que este estudo percorre. Dessa
maneira, entender os desdobramentos dessa politica avaliativa, assim como, da repercussao
em uma instituicdo particular localizada no interior paulista, € o desafio para o pesquisador.
Para responder metodologicamente a esse desafio sera feita uma abordagem qualitativa dos
dados levantados.

Para que uma indagacao possa tornar-se uma pesquisa académica, surge a necessidade
de sistematizar um confronto entre os dados, as evidéncias, as informac6es coletadas sobre
determinado assunto e o conhecimento tedrico acumulado a respeito dele. André e Ludke
(2014, p. 2) caracterizam a pesquisa como uma ocasido privilegiada:

A partir do estudo de um problema que, a0 mesmo tempo desperta o interesse do
pesquisador e limita sua atividade de pesquisa a uma determinada porcéo do saber, a
qual ele se compromete a construir naquele momento. Trata-se, assim, de uma
ocasido privilegiada, reunindo o pensamento e acdo de uma pessoa, ou de um grupo,
no esforco de elaborar o conhecimento de aspectos da realidade que deverdo servir
para a composicao de solucdes propostas aos seus problemas.

Para responder a problematica apresentada pela pesquisa, delimitou-se uma estratégia
metodoldgica de abordagem qualitativa. Para fundamentar a escolha, alguns aspectos
referentes a essa abordagem serdo pontuados e articulados com o processo envolvido neste
trabalho.
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Estudos que utilizam a metodologia qualitativa ttm merecido grande énfase, na area
educacional. Chizzotti (2013) define o que é pesquisa qualitativa, em primeira instancia, pela

discussdo do proprio termo qualitativo.

O termo qualitativo implica uma partilha densa com pessoas, fatos e locais que
constituem objetos de pesquisa, para extrair desse convivio os significados visiveis e
latentes que somente sdo perceptiveis a uma atencdo sensivel (CHIZZOTTI, 2013,
p. 28).

Bodgan e Biklen (1982 apud ANDRE; LUDKE, 2014, p. 14) discutem o conceito de
pesquisa qualitativa apresentando cinco caracteristicas basicas que a identificam: a) a pesquisa
qualitativa tem o ambiente natural como sua fonte direta de dados e o pesquisador como seu
principal instrumento; b) os dados coletados sdo predominantemente descritivos; ¢) a
preocupacdo com o processo € maior que com o produto; d) o “significado” que as pessoas
ddo as coisas e a sua vida sdo focos de atencdo especial pelo pesquisador; €) 0 processo
indutivo tende a compor a andlise de dados.

Levando em consideracdo a problematica apresentada pela pesquisa, constatou-se que
a abordagem qualitativa oferece as melhores condicfes para a sistematizacao das informacdes
que foram colhidas. Outra caracteristica, denominada naturalistica, representa um importante
aspecto da pesquisa qualitativa, pela qual a obtencdo dos dados descritivos, coletados
diretamente na situacdo estudada, estabelece como foco a perspectiva de cada participante
acerca do processo investigado (ANDRE; LUDKE, 2014, p. 14).

Neste estudo, os sujeitos envolvidos com a pesquisa foram entrevistados em seu
ambiente de trabalho. No contexto de uma concepcdo naturalistica € importante ressaltar o
contato direto e prolongado do pesquisador com o ambiente estudado, o que ocorreu
exatamente no caso desta pesquisa, pois a pesquisadora € membro da instituicdo pesquisada
ha mais de quinze anos e ha dois anos vem realizando um trabalho centrado na &rea de
avaliacdo externa tendo como foco o exame do ENADE.

Nogueira (1975), ao descrever os fundamentos para o desenvolvimento de uma
pesquisa social, apresenta importantes subsidios para um método cientifico que pode ser
utilizado para o desenvolvimento de pesquisa também em outras areas. Para o autor, 0
método cientifico pode ser definido como uma sucessdo de passos pelos quais se descobrem
novas relagdes entre fendbmenos que interessam a um determinado ramo cientifico ou aspectos

ainda ndo revelados de um determinado fendmeno. O autor ainda destaca que:
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E através do método que novas conclusdes estdo constantemente sendo incorporadas
ao patriménio de conhecimento das diversas ciéncias, a0 mesmo tempo em que 0s
conhecimentos anteriores estdo continuamente sendo revistos e modificados, de
acordo com os resultados de novas investigacGes. O método é, fundamentalmente, o
mesmo para todas as ciéncias, e consiste em: a) formular questdes ou propor
problemas; b) efetuar observacdes; c) registrar tdo cuidadosamente quanto possivel
as observacdes feitas, com o fim de responder as perguntas formuladas ou resolver
problemas propostos; e d) rever conclusdes, ideias e opiniGes anteriores que estejam
em desacordo com as observacdes e as respostas resultantes (NOGUEIRA, 1975, p.
73).

Para o desenvolvimento da pesquisa, foram utilizados os seguintes procedimentos:
analise documental, entrevista e questionario.
André e Ludke (2014), ao se referirem sobre a analise documental, destacam que sdo
considerados documentos qualquer material escrito que possa ser como fonte de informagéo
sobre 0 comportamento humano. Segundo as autoras, a analise documental busca identificar

informacdes factuais nos documentos a partir de questdes ou hipdteses de interesse.

Os documentos constituem também uma fonte poderosa de onde podem ser retiradas
evidéncias que fundamentam afirmac6es e declaracbes do pesquisador. Representam
ainda uma fonte natural de informacGes. Nao sdo apenas uma fonte de informacéo
contextualizada, mas surgem num determinado contexto e fornecem informagdes
sobre esse mesmo contexto (ANDRE; LUDKE, 2014, p. 45).

Severino (2007, p. 124) também contribui para a reflexdo, ressaltando que a
documentacdo é toda a forma de registro e sistematizacdo de dados, informacdes colocando-
os em condi¢des de analise por parte do pesquisador. “[...] no contexto da realizacdo de uma
pesquisa, é a técnica de identificacdo, levantamento, exploracdo de documentos fonte do
objeto pesquisado e registro das informacdes retiradas nessas fontes e que serdo utilizadas no
desenvolvimento da pesquisa.”

No desenvolvimento da pesquisa, a analise documental auxiliou no levantamento de
dados que procuraram retratar a realidade do processo de avaliacdo externa proposto pelo
SINAES, de maneira mais completa e profunda; buscou-se averiguar, tendo como referéncia
um contexto do Ensino Superior particular especifico, o emergir da complexidade do tema
abordado, de natureza multifacetada e multideterminada por diferentes dimensfes. Sendo
assim, foram priorizados os procedimentos que pudessem contribuir de maneira positiva para
0 andamento da pesquisa: o processo do ENADE e os processos de avaliagdo da instituigéo,
objeto desta pesquisa.

Outra técnica de coleta de informagdes utilizada foi a entrevista. Segundo Severino
(2007, p. 124):
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Entrevista é a técnica de coleta de informagdes sobre um determinado assunto,
diretamente solicitada aos sujeitos pesquisados. Trata-se, portanto, de uma interacéo
entre pesquisador e pesquisado. Muito utilizada nas pesquisas da area das Ciéncias
Humanas. O pesquisador visa apreender o que o0s sujeitos pensam, sabem,
representam, fazem argumentam (SEVERINO, 2007, p. 124 ):

Para André e Ludke (2014), a grande vantagem da entrevista sobre outras técnicas é

que ela permite a captacdo imediata e corrente da informacdo desejada, praticamente com

qualquer tipo de informante e sobre os mais variados topicos, isso sé é possivel devido ao seu

caréater de interacéo.

Nogueira (1975) concebe que a entrevista consiste em um interrogatorio direto entre o

informante ou pesquisado pelo pesquisador durante uma conversa face a face. E uma conversa

orientada para um objetivo definido.

A situacdo em que se desenvolve a entrevista é, em si mesma, uma situa¢do social
em que o entrevistador e o entrevistado interagem, isto &, influenciam um ao outro,
ndo apenas através de palavras que pronunciam mas também pela inflexdo da voz,
gestos, expressdo fisiondmica, modo de olhar, aparéncia e demais tragos pessoais e
manifestaces de comportamento (NOGUEIRA, 1975, p. 111).

Entre as possiblidades de utilizacdo da entrevista, optou-se pela entrevista

semiestruturada, devido a sua possibilidade de coletar dados referente a tematica abordada.

[...] sdo aquelas em que as questdes sdo direcionadas e previamente estabelecidas,
com determinada articulacdo interna. Aproxima-se mais do questionario, embora
sem a impessoalidade deste. Com questdes bem diretivas obtém-se, do universo de
sujeitos, respostas também mais facilmente categorizaveis, sendo assim muito Util
para o desenvolvimento de levantamento sociais (SEVERINO 2007, 125).

Para atender aos objetivos nos quais esta pesquisa se propde, entende-se que 0 método

da entrevista seja adequado. Ao preparar 0 roteiro das perguntas para a entrevista,

observaram-se alguns passos sugeridos por Nogueira (1975):

formularam-se questfes relacionadas ao processo avaliativo do ENADE e do Programa Saber
em Rede a partir das propostas/objetivos nele propostos;

para participarem da pesquisa, foram escolhidos, gestores e professores que atuam diretamente
no Programa Saber em Rede e séo responsaveis pelos processo de avaliagdo externa;

registro das entrevistas gravadas para manter a fidedignidade de suas observagdes dos
entrevistados;

das observacfes, foram registradas as respostas resultantes e, principalmente, seus aspectos
coincidentes ou divergentes, das quais foram tiradas as conclusdes sobre a eficacia do
Programa Saber em Rede a partir das observacfes dos gestores e docentes participantes.
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A entrevista constituiu-se de oito questfes discursivas (Apéndice A) feitas para cada
um dos participantes, cujas respostas foram gravadas pelo entrevistador e depois transcritas
posteriormente. As questbes foram organizadas previamente, num modelo pré-estruturado,
das questdes: trés tratam sobre 0 ENADE como sistema instituido pela politica educacional
brasileira, e as outras cinco sobre percepcdo dos entrevistados sobe o Programa Saber em
Rede organizado pela instituicdo Alfa. Os participantes foram informados sobre os objetivos
da pesquisa e que as respostas eram sigilosas. Na transcricdo das respostas, procurou-se
manter a transcri¢do fidedigna das idiossincrasias da fala de cada um deles, carateristicas da
linguagem oral, mas que podem revelar dados importantes, tais como duvidas sobre o assunto,
imprecisdo, certezas, tais como bem, né, sabe, ah, hein etc. N&o foi delimitado um tempo de
resposta e, assim, os participantes puderam formular suas respostas livremente, sem pressao
do tempo ou do entrevistador.

Outro instrumento utilizado foi o questionario. Segundo Nogueira (1975, p. 120) “o
questionario é uma série de perguntas organizadas com o objetivo de levantar dados para uma
pesquisa, cujas respostas sdo fornecidas pelo informante ou pesquisado sem a assisténcia
direta ou orientacdo do investigador”.

Severino (2007, p. 125) escreve sobre a sistematizacdo do questionério e alerta para
importancia de formular questdes que estejam de acordo com 0 objetivo a que o questionario

se propde:

Conjunto de questdes, sistematicamente articuladas, que se destinam a levantar
informacdes escritas por parte dos sujeitos pesquisados, com vistas a conhecer a
opinido dos mesmos sobre o0s assuntos em estudo. As questfes devem ser pertinentes
ao objeto e claramente formuladas, de modo a serem bem compreendidas pelos
sujeitos. As questbes devem ser objetivas, de modo a suscitar respostas objetivas,
evitando provocar davidas, ambiguidades e respostas laconicas. Podem ser questdes
fechadas ou abertas.

O questionario foi utilizado com o objetivo de coletar dados sobre o perfil dos
participantes da pesquisa (Apéndice B). Foi entregue uma folha com as perguntas que
favoreceram a identificacdo pessoal dos participantes, como sexo e faixa etaria; e a segunda
parte sobre dados da formacéo profissional, tempo de atuacdo no Ensino Superior e tempo de
atuacdo na IES. Houve uma preocupagdo com o sigilo das informagGes, ndo havendo um

campo para especificagcdo do nome dos sujeitos da pesquisa.
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3.2 Momentos do trabalho

Como espaco da pesquisa, foi selecionada uma IES particular, do interior de S&o Paulo
(instituicdo Alfa), criada na década de 1950, de natureza filantrépica e confessional.
Atualmente conta com aproximadamente sete mil estudantes nos cursos de Graduacédo e Pos-

Graduacao, Lato e Stricto Sensu.

3.2.1 Delineamento do cenério: a instituicdo Alfa

A escolha da instituicdo Alfa como cenario da pesquisa justifica-se pela relevancia dos
processos de avaliagcOes desenvolvidos por ela desde sua criagdo. Outro ponto considerado
importante foi a evolugdo dos conceitos obtidos nas avaliagdes externas institucionais dos
cursos de graduacdo que a IES alcancou no periodo de 2004 a 2012. Um terceiro fator, vem
ao encontro do objetivo da pesquisa em verificar quais os desdobramentos das politicas
avaliativas dentro das IES. A instituicdo Alfa, influenciada pela politica de avaliacdo vigente,
criou um programa institucional, denominado Programa Saber em Rede, que é responsavel
por acompanhar o0s processos de avaliacdes externas, com foco no ENADE. Criado no ano de
2010, o programa desenvolve um trabalho com a comunidade académica no monitoramento
dos resultados, no acompanhamento do desempenho dos estudantes e na orientacdo dos
coordenadores de cursos e professores. A equipe é responsavel por acompanhar 0s processos

precedentes e subsequentes ao ENADE.

3.2.2  Os sujeitos da pesquisa

Considerando as discussfes no ambito da avaliagdo institucional no Ensino Superior e
as propostas do ENADE, esta pesquisa procura averiguar quais as repercussdes dessa politica
avaliativa, em uma instituicdo de Ensino Superior particular. Para tanto, foram selecionados
dez sujeitos que estdo diretamente ligados a instituicdo Alfa, e sdo 0s primeiros responsaveis

por acompanhar os processos de avaliacdo externa da IES.
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Tabela 4 - Caracterizacdo dos participantes da pesquisa

* ** Género Formacdo  Titulacdo Area FhE O KRk
Gl1A 41 F Pedagogia Doutor Gestao 15 15
GiB 51 F Letras Doutor Gestéo e docéncia 20 20
G1C 38 F Pedagogia Mestre Gestao 13 13
G1D 57 F Enfermagem Doutor Gestéo 35 35
GlE 37 F Anélise de Mestre Gestéo 13 07

Sistemas
G2F 53 F Pedagogia Doutor Gestao 20 20
G3G 61 F Psicologia Mestre Docéncia 37 36
G3H 41 M Gastronomia Mestre Gestéo e docéncia 11 11
G3l 61 F Fisioterapia Doutor Docéncia 20 20
G3J 36 F Pedagogia Especialista Gestéo 2 2

Fonte: Elaborada pela autora.

*Sujeitos da entrevista

** |dade

***Anos de atuacdo no Ensino Superior
**** Anos de atuacdo na instituicdo Alfa

Os protagonistas foram distribuidos em trés grupos. O primeiro composto por cinco
gestores membros do comité executivo da IES; o segundo formado pelo Coordenador
Pedagogico da IES; e o terceiro representado por quatro membros que atuam diretamente no
Programa Saber em Rede.

Para auxiliar na identificacdo dos grupos, utilizou-se a composicao da letra G mais um
namero de 1 a 3 que identifica qual grupo pertence o sujeito, sendo assim classificado: G1:
grupo gestor, G2: grupo de coordenador pedagdgico, G3: grupo de docentes membros do
Programa Saber em Rede. Para a identificagdo dos sujeitos, utilizaram-se as letras de A a J.

Em seguida destacam-se as caracteristicas de cada um deles.

3.2.2.1 Primeiro grupo: Comité Executivo da IES

O primeiro grupo escolhido para descri¢do do perfil € o Comité Executivo (gestores da
IES). A instituicdo Alfa possui um comité executivo segundo o Estatuto 2013, Art. 27, "0
Comité Executivo € o 6rgdo consultivo, deliberativo e executivo, constituido: I. pelo Reitor;
I1. Vice-Reitor e pelos Pro-Reitores, III. pelos Diretores de Centro.”

Justifica-se a escolha dos membros do comité executivo o fato do envolvimento direto

dos seus membros com o0s processos de avaliacdes externas dos cursos de graduacdo com foco
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nos resultados do ENADE. Reitoria, Pro-Reitoras e Diretorias de Centros da instituicdo Alfa
estéo totalmente engajadas no processo de avaliacdo da IES, em um trabalho conjunto com as
comissdes internas de avaliacdo, Conselho de Curso e Nucleo Docente Estruturante, unidos

pelos objetivos do Programa Saber em Rede.

3.2.2.2 Segundo grupo: a Coordenadoria Pedagogica

E um setor criado na instituicdo Alfa, com o objetivo de acompanhar 0s processos
didaticos pedagdgicos institucionais. Este setor estd subordinado a Pro-Reitoria Académica e
desenvolve um trabalho em conjunto com os diretores de Centro, coordenagdes de cursos,
docentes e discentes. Atualmente este setor € composto pela Coordenadora Pedagdgica da
IES, auxiliada por outros profissionais.

Embora o Coordenador Pedagdgico ndo faca parte do comité executivo, o interesse em
colocd-lo como sujeito da pesquisa, deu-se pelo fato de perceber que este setor é o
responsavel por orientar as questdes didaticas pedagdgicas e por estar envolvido diretamente
no monitoramento dos resultados das avaliacGes externas. Outro aspecto fundamental da
participagdo do Coordenador Pedagdgico na entrevista é que ele € membro Coordenador do
CPA, que tem fundamental importancia nos resultados avaliativos internos da IES.

3.2.2.3 Terceiro grupo: Programa Saber em Rede

O Programa Saber em Rede é um programa institucional, criado no ano de 2010, que
surgiu com o objetivo atender a necessidade da Universidade de melhorar o desempenho dos
alunos nas avaliacdes externas. Atualmente a equipe é composta por quatro membros e assim
se organiza: coordenacdo, exercida pela a assessora académica, e membros docentes,
representantes dos trés Centros onde estdo alocados os cursos de graduagdo: Centro de
Ciéncias Exatas e Sociais Aplicadas, Centro das Ciéncias da Saude e Centro de Ciéncias
Humanas. Essa equipe esta ligada a Pro - Reitoria Académica e realiza um trabalho em
conjunto com a Coordenadoria Pedagdgica, os Diretores dos Centros, Coordenadores de
Cursos, NDE, Conselhos de Curso, docente e discentes.

O fato de os membros do Programa Saber em Rede serem sujeitos da pesquisa
justifica-se devido a estreita relacdo entre o trabalho realizado pela equipe e o objetivo

apresentado pela pesquisa.
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CAPITULO IV - DISCUSSAO DOS RESULTADOS: PROGRAMA SABER EM REDE
— CONTRIBUICOES PARA A AVALIACAO DA QUALIDADE.

“Da praxis pedagdgica, do cotidiano do ensinar-aprender é que vimos emergir uma
inquietacio que se tornou académica” (ABRAMOWICZ, 1996, p. 16).

4.1 Discussao dos resultados da pesquisa

O texto de Abramowicz (1996), em epigrafe, leva a reflexdo sobre a natureza desta
pesquisa. A inquietacdo que a autora manifesta € a mesma da autora desta dissertacao: aquelas
qgue permeiam o contexto educacional e o processo de avaliagdo do ENADE; suas
consequéncias e resultados. E também, tal como a autora observa em sua obra, a percepgao
avaliativa dos membros que compdem a equipe diretiva da IES e dos professores que atuam
diretamente no programa voltado para a avaliagdo externa com foco no ENADE, denominado
Programa Saber em Rede.

A analise das respostas dos sujeitos da pesquisa permitiu que fossem observados
alguns aspectos importantes que possibilitaram aprofundar a compreensdo do processo de
avaliacdo desenvolvido pelo SINAES e seus desdobramentos na instituicdo Alfa.

Os aspetos identificados no desenvolvimento do trabalho de investigacdo mereceram
analise tedrica inicial e uma aplicacdo aos dados encontrados, buscando explica-los a partir
das construgdes tedricas com toda a riqueza e originalidade que os depoimentos, destacados
pela andlise qualitativa, permitiram. As contribui¢des dos sujeitos enriqueceram as reflexdes,
deram vida a pesquisa e tornaram possivel a verificacdo de como se dad um processo de
avaliacdo institucional em nivel nacional e suas implicacGes em nivel local.

Com base nas respostas colhidas nas entrevistas, conforme o Apéndice C,
desenvolveram-se anélises e discussdes dos resultados. Nessas analises, foram consideradas
as respostas dos membros da IES que estdo diretamente envolvidos com o processo de
avaliagdo externa, sendo eles: reitor, vice-reitor e pro-reitor académico, diretores dos centros
dos cursos de graduacgdo, coordenador pedagdgico e docentes que atuam no Programa Saber
em Rede.

As questOes das entrevistas foram organizadas de maneira sistematica com o objetivo
proporcionar a reflexdo acerca do processo avaliativo do SINAES e os seus desdobramentos

na instituicdo Alfa. A entrevista foi organizada da seguinte forma: trés questdes iniciais tratam



59

sobre 0 ENADE como sistema instituido pela politica educacional brasileira; e as outras

cinco, sobre percepc¢édo dos entrevistados a respeito do Programa Saber em Rede.

4.2 O processo avaliativo do ENADE sob o ponto de vista dos sujeitos entrevistados

A questdo nimero 01 da entrevista foi formulada da seguinte maneira: De acordo com
a sua experiéncia, como vocé define o processo avaliativo proposto pelo ENADE? Ao
analisar esta questdo, observou-se que 0s sujeitos possuem clareza de todo processo que
envolve o ENADE. A instituicdo Alfa demostra-se preocupada com o processo de ensino e
aprendizagem dos seus estudantes, bem como com o processo de preparagdo para insercéo de
profissionais bem qualificados no mercado de trabalho. Para os entrevistados, 0 processo
avaliativo do ENADE contribui para que as praticas pedagdgicas sejam repensadas. De
acordo com a analise das entrevistas podemos afirmar que 80% dos entrevistados entendem
que o ENADE tem como objetivo contribuir para que o Ensino Superior oferecido no Brasil

seja um ensino de qualidade.

[...] o ENADE é um dentre tantos instrumentos de avaliacdo para pensarmos e
repensarmos a Educacéo (Sujeito G1B).

[...] Ministério da Educacdo tem um objetivo importantissimo que € avaliar e
acompanhar a qualidade do Ensino Superior no Brasil; é o caso especifico do
processo avaliativo proposto pelo ENADE (Sujeito G2F).

[...] percebo que o processo avaliativo proposto pelo ENADE tem o objetivo claro
de assegurar a qualidade das instituicdes de Ensino Superior (Sujeito G3J).

Ao analisar as falas dos sujeitos, € possivel identificar que o sistema educacional
brasileiro deu passos significativos no avanco das politicas publicas referentes a avaliacdo do
Ensino Superior. Com implantacdo do SINAES, por meio da Lei n°. 10.861, que traz como
finalidades a constante busca pela melhoria da qualidade da educagéo superior, a orientagdo
da expansdo de sua oferta e 0 aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade
académica e social, foi inaugurada uma nova era na esfera educacional da educagéo superior
brasileira. Nesta perspectiva a avaliagdo externa ganha maior propor¢do no sentindo de que
tem como objetivo claro auxiliar no processo de melhoria da qualidade educacional das
instituicdes de Ensino Superior.

Nesta Otica, a avaliagdo como pratica institucional externa se apresenta de forma
sistematica, formal, intencional; com o uso de instrumentos e procedimentos gque visam a

resultados, utilizam estratégias, estabelecem escores, fornecem diagnostico, qualificam
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individuos, préticas e institui¢des. Schwartzman (2008) ressalta a importancia desse processo
avaliativo para o aperfeicoamento da oferta de ensino, pois permite que as instituicdes de
Ensino Superior se aperfeicoem, a partir da comparacado entre o seu desempenho e o de outras
instituicOes similares; permite que os cursos em condic¢des de desempenho inaceitaveis sejam
identificados e fechados ou levados a se ajustar.

Na visdo dos sujeitos é possivel afirmar que, para a instituicdo Alfa, o processo
avaliativo do ENADE ¢é muito mais que uma simples aplicacdo de prova. Os sujeitos apontam
para o fato de que ha uma tentativa de utilizar os relatorios para repensar as praticas de ensino

e consecutivamente buscar a melhoria dos cursos de graduacdo. Para esses:

[...] todo o processo avaliativo é importante para o crescimento de qualquer
instituicdo; usar os resultados do ENADE como pardmetro para propostas de
mudancas e a busca da exceléncia educacional (Sujeito G1D).

[...] o processo de avaliagdo visa uma melhoria do ensino; todas as institui¢cdes de
Ensino Superior estdo sendo avaliadas; equalizagdo da formagdo dos nossos
profissionais do Ensino Superior (Sujeito G3lI).

Percebe-se que o ENADE, embora seja alvo de varias criticas, procura cumprir 0s
objetivos aos quais se propde, e a cada ano busca aperfeicoar seus procedimentos. Por meio
da anélise do relatério de desempenho, que € fornecido pelo INEP, cada IES tem condicGes
de repensar as suas praticas de curriculo de forma critica e comprometida, melhorar a
qualidade dos seus cursos de graduacao e oferecer a comunidade académica a possibilidade de
desfrutar de uma educacédo de qualidade. Podemos constatar essa realidade nas falas de alguns

sujeitos:

[...] € uma oportunidade pra revisar os contetdos que séo trabalhados e também pra
promover uma atualizacéo no curriculo do curso; o mercado é muito dindmico e nos
precisamos acompanhar esse movimento (Sujeito G1E).

[...] um processo necessdrio para preservar e repensar a avaliagdo no Ensino
Superior; um processo mais amplo que é a avaliagdo na educacdo brasileira; ndo é
simplesmente a prova, mas engloba a formag&o do aluno e esse € o grande objetivo
do INEP; que os cursos de graduagdo repensem sua proposta pedagogica como um
todo; que seja pensado quem é o nosso aluno; que egresso formar para 0 mercado
de trabalho (Sujeito G3G).

[...] um processo positivo; segue a tendéncia dos concursos e avaliagdes que 0s

estudantes véao ter durante a vida para finalizacdo do processo de formagéo no
Ensino Superior; um processo avaliativo positivo importante (Sujeito G1C).

Verifica-se outro ponto de convergéncia entre as falas: além de ressaltarem a

importancia do ENADE como um indutor de qualidade, os sujeitos concordam que o ENADE
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oferece um diagnostico da realidade da IES e do desempenho dos estudantes. Observam que,
por meio de andlises dos resultados obtidos, a instituicio pode melhorar as préticas
educacionais oferecendo a comunidade académica a possibilidade de desfrutar de uma
educacdo de qualidade. Griboski (2012) afirma que a criac@o dos indicadores de qualidade da
avaliacdo e os vérios insumos que foram agregados ao célculo do conceito ENADE € uma
forma de assegurar que a avaliagdo tenha sentido e significado para quem avalia e para quem
¢ avaliado. O sujeito G1B, expressa sua Vvisao referente a este movimento de diagnostico que

acontece na IES em decorréncia do processo avaliativo que:

[...] Possibilita tracar um panorama de cada curso da institui¢do [...]; as questdes
pretendem fornecer um diagnéstico do estado de conhecimento da formagdo geral e
especifica nas diferentes &reas de conhecimento na graduacdo (Sujeito G1B).

Outro dado a ser considerado aparece na fala do sujeito G1A, que expressa seu ponto
de vista falando de uma fragilidade do ENADE, que, segundo ele, apresenta um formato de
avaliacdo massificador. A maneira como estd organizado, hoje, ndo respeita a realidade de

cada IES, relativa as questdes locais e regionais.

[...] acaba fazendo uma avaliagdo de uma forma massificadora ndo levando em
consideracdo as questBes regionais, a cultura de cada local; entdo, neste sentido, eu
acho que precisamos ainda melhorar o processo de Avaliacdo Nacional do Ensino
Superior valorizando cada instituicdo (Sujeito G1A).

Alguns autores como Schwartzman (2011) e Vianna (2003) destacam essa dificuldade
gue o ENADE apresenta ao avaliar todas as instituicdes da forma linear. Observam que um
dos maiores desafios do ENADE é o de avaliar todos os cursos de diversas regides do Brasil
com um mesmo modelo de instrumento. Diante desta diversidade de instituicbes e das
complexidades regionais do pais, é natural que existam varias tipos de instituicdes,
desempenhando funcBes distintas. Ha instituicdes dedicadas a formacdo de liderancas, ao
ensino de massas, a educacdo tecnoldgica, a educacdo continuada, a pesquisa cientifica, a
formacéo de professores e a educacdo em geral. Diante deste contexto & complexo pensar em
um Unico modelo de avaliagdo nacional em larga escala. Ao se pensar na implantacdo de um
modelo, alguns elementos devem ser levados em consideracdo, como as diversidades das
caracteristicas dos sistemas educacionais em diferentes localidades do pais, a natureza dos
curriculos e a formacéo do corpo docente.

O sujeito G1A também retoma, em uma de suas falas, a trajetéria de mudanca pela

qual o sistema brasileiro vem passando, na busca de aperfeicoamento no processo de
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avaliacdo e na implantacdo de politicas publicas que contribuam para o amadurecimento deste

processo.

[...] Sofreu grande mudanca, amadurecimento, melhorias; quando comecou o
ENADE ndo tinha muita orientacdo, um norte bem definido - as instituicGes e os
agentes tiveram que entender o0 processo, se adequar; ocorreram mudancas, muitas
criticas (Sujeito G1A).

A sistematizacdo do processo de avaliacdo nasce, no cenario brasileiro, diante da
crescente demanda por vagas no Ensino Superior e da necessidade da universalizacdo da
qualidade universitaria. Essa realidade fez com que o sistema de avaliagdo passasse por
mudancas; foi necessario criar uma cultura de avaliacdo das instituicbes, e 0 sistema
implantado passou por transformacdes, a0 mesmo tempo em que se consolidou como uma das
mais importantes politicas de educacdo superior do pais, dada sua contribuicdo para o
aprimoramento da qualidade da oferta desse nivel de ensino e, ainda, para a construgdo de
outras politicas, como as de financiamento e expansdo. Na fala do sujeito G1A é possivel
constatar essa trajetoria realizada pelo SINAES: “[...] nds temos clareza de qual ¢ a politica da
avaliacdo hoje no pais, no Ensino Superior, ¢ ter clareza do processo é importante”.

O sujeito G2F também evidencia a necessidade de que o Brasil tinha em consolidar
uma politica de avaliacdo que assegurasse a qualidade de ensino ofertado pelas IES, diante do

fendmeno da expansdo das institui¢es de Ensino Superior.

[...] estabelecer pardmetros minimos exigidos para todas as instituicdes no pais;
tentativa de adequacdo das instituicbes para que atendam essas exigéncias do
Ministério da Educacdo; ficaria muito dificil para as instituicdes medir, avaliar,
enfim, conferir a qualidade dos profissionais; forma que o Governo, o Ministério da
Educacdo utiliza para avaliar, acompanhar e estabelecer um paramento minimo de
qualidade (Sujeito G2F).

Ao analisar o depoimento dos sujeitos, em consonancia com o aporte tedrico referente
ao tema, e possivel perceber que, para eles, 0 ENADE, como politica educacional, atinge seu
objetivo: aferir o desempenho do estudante e proporcionar a melhoria da qualidade da
educacdo superior (BRASIL, 2004). Mas, em contrapartida, ha um grande desafio a melhorar
que ¢ o fato de o ENADE ainda promover uma avaliacdo massificadora, que avalia 0s cursos
de todo territorio brasileiro da mesma forma, ndo respeitando a organizacdo de cada

instituicdo e das particularidades regionais onde os estudantes e as institui¢ces se inserem.
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4.3 ENADE e as implicacGes curriculares

Prosseguindo na verificacdo dos dados, destaca-se a questdo de nimero dois, na qual
foi solicitado, aos sujeitos, que respondessem a seguinte pergunta: O ENADE contribui para
que a IES possa repensar suas praticas de curriculo de forma critica e comprometida?
Justifique.

Nas falas dos sujeitos, podem ser observados dois aspectos: hd aquelas que expressam
uma visao positiva, valorizando o processo de reorganizacao curricular gerado pelo ENADE;
e ha outras que manifestam a insatisfacdo causada por este processo que acaba influenciando
a organizacdo académica da IES.

Ao efetivarmos a anéalise da contribuicdo dos sujeitos, observamos que a maioria dos
entrevistados afirmou que o ENADE contribui de forma positiva para a reformulacao
curricular dos cursos; que serve com um feedback externo, e colabora para que ocorra uma
atualizagdo dos contetdos segundo as exigéncias do mercado de trabalho.

Os entrevistados enfatizam que o ENADE é um norteador para repensar as praticas
curriculares de forma critica e comprometida. Salientam que este processo favorece a busca
pelo ensino de qualidade, proporcionando reflexdo sobre as melhorias dos cursos ofertados e

atendimento as suas exigéncias.

[...] eu acredito que o ENADE faz as instituigbes repensarem, sim, suas matrizes
curriculares, seus conteldos, seus programas, claro que a forma critica e
comprometida varia muito de institui¢do para instituicdo (Sujeito G2F).

[...] pensando na nossa Universidade, esse é o grande objetivo que nds temos ja
desde que o ENADE foi constituido com a lei, né? dos SINAES, em 2004, quando
comegamos um movimento de repensar a avaliagdo institucional, a avaliacdo dos
cursos (Sujeito G3G).

[...] Acaba auxiliando assim [...] vocé pode chegar a conclusBes de algo que esta na
sua grade, no seu curso ou em outros pontos da Universidade que precisam ser
melhorados (Sujeito G3H).

O sujeito G3J evidencia a importancia dos relatorios que sao elaborados a partir dos
resultados do ENADE, pois fornecem as IES condi¢des de avaliar o trabalho realizado

podendo, assim, melhorar a qualidade dos seus cursos de graduacéo.

Sim, afinal esse é um dos objetivos do ENADE, porém isso depende muito da forma
como a IES vai organizar o processo pds-ENADE. Afinal, eu acredito que a IES ndo
deve treinar o seu estudante para se sair bem no ENADE, mas sim aproveitar 0s
relatorios de desempenho que séo divulgados pelo INEP para avaliar as suas praticas
e aperfeicoar assim as praticas de ensino (Sujeito G3J).



64

O sujeito G1A afirma positivamente sobre o fato de que o ENADE faz com que a IES
repense as praticas e curriculos, embora entenda que isto € uma tarefa rotineira da instituicéo
Alfa.

[...] ainstituicdo tem que estar sempre em movimento pra atender as demandas, pra
atender as necessidades, pra se inovar. Eu acho que a avaliacdo do Ensino Superior
também contribui porque, de certa forma, nos desinstala e nos faz sim refletir,
buscar novas possibilidades (Sujeito G1A).

Baseado nas falas dos sujeitos, constata-se que o processo avaliativo do ENADE
influencia na reorganizacdo das matrizes curriculares que, além de buscar formar alunos com

espirito critico, faz com que a IES procure obter bons resultados nas provas do ENADE.

[...] sim, porque, se toda instituicdo pegar os resultados do ENADE e avaliar a
forma com que ele foi elaborado, a forma que as questdes foram propostas, 0s
contetidos que foram cobrados, 0s contetdos que estavam disponiveis nas diretrizes
do ENADE, e cruzar essas informagfes com as diretrizes curriculares dos cursos, é
possivel sim a partir deste instrumento repensar mesmo o curriculo que a gente esta
oferecendo, se estd de acordo com aquilo que o governo espera da formacéao
profissional, entdo, eu penso que o ENADE possibilita este repensar (Sujeito G1C).

[...] para as institui¢des sérias que realmente tentam se adequar a essas exigéncias,
eu tenho essa crenca de que é possivel sim repensar as préaticas, é possivel tentar
alcancar esse nivel de qualidade exigido pelo Governo, mas também como um
comprometimento importante da instituicio (Sujeito G2F).

[...] algumas IES assumem essa tarefa de uma forma mais responsavel e realmente
se dedicam a um estudo criterioso buscando a melhoria do curso, detendo-se
criteriosamente na analise, no estudo desses exames, buscando ai de que maneira o
curso estd atendendo ou ndo a essas exigéncias (Sujeito G2F).

Percebe-se que os entrevistados consideram o ENADE como possibilidade de revisao
curricular e oportunidade de aperfeicoamento e atualizacdo das préticas de ensino. E possivel
perceber a preocupacdo da instituicio Alfa em observar as orientagfes propostas pelas
diretrizes curriculares como parametro para a atualizacdo das matrizes curriculares, plano de
ensino, bibliografia ou contetdo de disciplinas. Nesta visdo favoravel dos sujeitos envolvidos,
é possivel verificar que o ENADE tem cumprido o objetivo a que se propde: de aferir o
rendimento dos alunos dos cursos de graduacdo em relacdo aos conteudos programaticos, suas
habilidades e competéncias. Gatti (2000) ressalta a importancia do processo de avaliacdo
externa como uma constante busca pela exceléncia, e observa que a criacdo de uma cultura de

avaliacdo pode evitar problemas como: a estagnacdo de curriculos e programas, a apatia no
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processo de incentivo da formacdo de professores que pode gerar certa comodidade de

algumas instituigdes.

[...] as propostas que vem na prova do ENADE elas estdo muito em consonancia
com as diretrizes curriculares, e as diretrizes curriculares que nds procuramos seguir
da forma mais fiel possivel [...] o ENADE é um termémetro porque a gente, as
vezes, consegue determinar que area que a gente precisa melhorar dentro deste
contexto todo que envolve as diretrizes curriculares e as propostas de mudancas nas
matrizes que nos ja fizemos algumas por conta do... da andlise do ENADE (Sujeito
G1C).

[...] as diretrizes do ENADE elas servem de apoio para a reestruturacdo da matriz
curricular mas também pra atualizagdo de plano de ensino a atualizagdo, renovagédo
também eh... de eh... referéncias bibliograficas tanto das eh... bibliografias basicas
quanto das bibliograficas complementares também (Sujeito G1D).

Em seu depoimento, o sujeito G3I reforca o conceito de que o0 ENADE serve como
base para a reavaliacdo dos programas de formacgdo dos cursos de graduacdo visando a
atualizacdo dos contetdos e readequacdo na formacéao profissional para atender as demandas

do mercado de trabalho.

[...] Eu acredito que, quando o ENADE ele faz um tipo de prova e aborda
determinados assuntos, € o que o mercado, é 0 que os profissionais estdo
necessitando; entdo, a gente pode rever 0s nossos planos, 0s nossos contetidos e a
gente repensa 0 que nds estamos ensinando, porque pra gente eh... aquilo que noés
estamos passando esta muito bom... serd que a gente ndo precisa atualizar? (Sujeito
G3l).

[...] Porque se a gente ndo tiver uma avaliagdo como o ENADE propde, com temas
novos, muitas vezes, que esta sendo pedido, ai... com isso a gente consegue rever 0s
nossos contelidos e se 0 que esta sendo pedido estd sendo abordado dos nossos
contelidos; entdo a gente consegue repensar as nossas praticas, 0s nossos curriculos,
0s Nnossos planos de ensino, 0s nossos planos de aula eh... entdo eu acredito que
tenha uma contribuicdo muito importante nesse repensar mesmo que o ENADE
propde (Sujeito G3lI).

O fato de os sujeitos G3H e G3I pertencerem ao corpo docente, faz com que tragam
para a discussdo um dado novo. Para eles o resultado do ENADE é também determinado pelo
envolvimento e participacdo do estudante. Afirmam que ao analisar o resultado é importante
que a IES considere e conheca o perfil dos estudantes que participaram do ENADE. Pereira,
Gomes e Ramires (2010) atentam que a visdo do ENADE ¢ fragmentada para uma parcela dos
graduandos que atribui os resultados obtidos as instituicdes de forma isolada. Esses resultados
ndo se aplicam a elas, ha uma dissocia¢do entre aluno e instituicdo. Schwartzman (2008)

concorda que a participacdo do estudante pode comprometer o desempenho da IES e que as
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consequéncias do conceito obtido recaem sobre as instituicbes, uma vez que para o estudante

é de baixa consequéncia, porque seu desempenho n&o é registrado em seu curriculo.

Acaba auxiliando [...] vou dar um exemplo do meu curso que vocé pega uma turma
que vocé tem ja pessoas formadas em outras areas, ja tem uma bagagem curricular
grande, isso forma uma turma boa pro seu ENADE e vocé pode pegar uma turma
que veio mais despreparada e que ela vai chegar num ponto de conhecimento do seu
curso e vai pior do que aquela turma mais preparada porque ja veio preparada
(Sujeito G3H).

Eu acredito que sim porque, quando a gente tem um retorno, [...] quando os alunos
fazem a avaliagdo, a gente espera que eles eh... espelhem, né?, o que nés ensinamos
ou que nds tentamos ensinar, né?, porque ndo necessariamente o que a gente ensina
é 0 que fica pros alunos, né? depende muito do objetivo de cada aluno e o que ele
veio buscar, mas de uma maneira [...] 0 que nés ensinamos é a necessidade do
mercado (Sujeito G3I).

Entre os sujeitos entrevistados podemos identificar alguns discursos de resisténcias
manifestados por meio de uma leitura comprometida com os principios do processo
avaliativo. O sujeito G1B inicia sua resposta definindo o curriculo e a sua importancia como
caminho “a ser trilhado, a vida do curso, a trajetéria experienciada pelo estudante”. Ressalta
que o curriculo é uma preocupacdo da IES, mesmo sem a presenca do ENADE. Levanta um
questionamento sobre os pardmetros curriculares que sdo conferidos por meio do ENADE,
questiona se sdo realmente parametros, ou também pergunta se podemos dizer que ele é uma

“camisa de forca”.

[...] Um professor admitido em uma instituicdo universitaria recebe um programa da
disciplina, os contetidos, uma bibliografia, um horério, e a pergunta que nasce e a
inquietacdo: ele tem chance de implementar, de ampliar isto com os estudantes?
Nota-se, aqui, ainda, a preocupagdo com o “engessamento” do professor aos
parametros curriculares (Sujeito G1B).

Indaga sobre a abordagem conteudista da formagdo profissional porque “hoje temos
que lidar com as incertezas, com tomadas de decisdes rapidas, com novidades e situacGes
inusitadas”, e faz uma pergunta: se “os atores que nele atuam estdo conscientes dessas
mudancas?”. Nesta fala do sujeito G1B, reabre a discussdo sobre o peso que O Processo
avaliativo desempenha na construcdo e ordenacgdo curricular das instituigdes. Pereira, Gomes
e Ramires (2010, p. 102) ampliam a discussdo elucidando o risco a que algumas instituicdes
se submetem, fazendo “uma série de adaptacGes, onde os conteddos sd&o moldados para

responder a eficiéncia da prova”.
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[...] Numa Universidade, na minha experiéncia eu vejo que me impulsiona ainda
mais a estar em constante “alerta”... pra fazermos o qué? Para mapearmos,
avaliarmos as diferentes competéncias e habilidades que os estudantes devem
desenvolver ao longo dos anos que passam pela Universidade; e que esses
conceitos obtidos pela IES, eles devem sim  nos dar um norte para avaliarmos o
nosso fazer, enfim, as decisdes que devem ser tomadas... porém sempre precisamos
ter essa atitude de pessoas reflexivas e criticas, porque também existem as
ambiguidades (Sujeito G1B).

O sujeito G1B continua a fala introduzindo a discussdo sobre a classificacdo que é
gerada pelos resultados obtidos no ENADE. Ressalta a insatisfacdo em ter que atender “as
exigéncias legais e essas nos classificam, nos colocam entre rankings”. Critica metodologia
empregada na atribuicdo de conceitos para as IES, que geram um ranking das instituicdes, a

partir de resultados isolados dos demais instrumentos do SINAES.

Nos temos que atender as exigéncias do MEC e diante de tudo isso, nds estamos
sendo classificados... estamos nos rankings... € por outro lado, também eles nos
pedem uma flexibilizagdo curricular [...] entdo, é dificil encontrarmos ou o desafio a
encontrarmos o ponto de equilibrio (Sujeito G1B).

Finalizando a andlise da questdo dois, percebe-se que, sob a oOtica de diferentes
olhares, o ENADE vem consolidando-se como politica publica de avaliagdo. As respostas
convergentes apontam que o0 processo avaliativo proposto pelo ENADE contribui para que a
IES possa repensar as suas formas de organizacdo curricular, permite uma atualizacdo, tendo
em vista as necessidades do mercado de trabalho, que possibilita a IES a tomada de decisbes a
partir do feedback recebido pelos seus resultados. Stano (2010, p. 111) enfatiza a mudanga na
postura de gestores que sdo 0s responsaveis pelo processo educacional. E que os dados
analisados iniciam um movimento de reordenacdo e replanejamento do préprio curriculo. Um
projeto deve ser pensado e planejado de maneira critica e reflexiva. Para Abramowicz (2006,
p. 255), a avaliacdo é sempre um meio de apoio a tomada de decisdo. A avaliagdo estad em um
contexto e, portanto, vem associada a um projeto de educacéo e sociedade.

Nas respostas divergentes podemos evidenciar algumas fragilidades apontadas pelos
sujeitos como: o parametro curricular do ENADE determinando a acdo docente; a
participacdo dos alunos desinteressados que influenciam no resultado da IES; e o fato de que
0 ENADE produz um ranking, gerando uma classificagdo entre as IES, nem sempre utilizada

de forma ética.
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4.4 O ENADE como possibilidade para se pensar em mudancas

A terceira questdo foi proposta com o objetivo de averiguar a percepgdo dos sujeitos
sobre os desdobramentos do processo avaliativo do ENADE na instituicdio Alfa. Os
entrevistados responderam a seguinte questdo: Desde 0 ano de 2004 a instituicdo Alfa passa
pelos ciclos de avaliativos do ENADE. Segundo o seu ponto de vista, como este processo
avaliativo tem influenciado na organizacao académica da instituicdo? Justifique.

Esta questdo tem uma ténue ligagdo com a pergunta anterior. Percebeu-se que varias
respostas acabaram se assemelhando as respostas sobre a reformulacéo curricular, mas outros
aspectos relevantes foram levantados com a rica contribuicdo dos entrevistados. Em suas
respostas, 0s sujeitos acreditam que o processo avaliativo do ENADE tem influenciado na
organizacdo académica da IES, porém alguns reforcam a teoria dessa influéncia ser gerada
por forca da legislacdo que atribui conceitos as IES, com “risco de penalidade” para aquelas
que ndo obtiverem desempenho satisfatdrio. Outra parte dos sujeitos ja reconhece essa
influéncia gerada pela participagcdo no ENADE como um processo normal que visa & busca da
exceléncia, contribuindo, assim, para a oferta de um ensino de qualidade que corresponda as
necessidades da sociedade.

Observa-se que os sujeitos, ao responderem sobre “a influéncia do processo avaliativo
do ENADE na organizagdo académica da IES”, apresentaram tranquilidade e seguranga nas
respostas. Os sujeitos G1A e G3H evidenciam o poder que a legislacdo impde as IES.
Afirmam que mudancas significativas acontecem na reorganizacdo académica, porém
associam essas mudancas a funcdo regulatéria da avaliacdo que atribui conceito as
instituicbes. Conforme previsto na proposta do SINAES, os cursos que tenham obtido
conceitos satisfatorios, ou seja, igual ou superior a 03, ficam dispensados da avaliacdo in loco
nos processos de renovacdo e reconhecimento. Os cursos que obtém conceito preliminar
insatisfatorio, ou seja inferior a 03, deverdo obrigatoriamente submeter-se a avalia¢do in loco,
nos processos de renovacgdo de reconhecimento. As respostas dos sujeitos evidenciam esse

carater regulatorio da avaliacdo institucional que atinge diretamente as IES.

[...] Sem duvida tem influenciado um pouco, eu ja disse anteriormente; mas também
nés sabemos que o conceito do ENADE hoje, ele € um ranking importante para as
instituigdes particulares do pais, né? Eu digo particulares porque nos acabamos nos
direcionando por esse conceito e ndo adianta querermos fugir do sistema, fugir desta
forma de avaliacdo (Sujeito G1A).

[...] o que vale é o conceito, 0 que conta é o conceito, acaba influenciando sim na
forma de organizacéo, na forma de verificacdo dos conteudos, enfim, dos objetivos,
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né? Nos fazemos parte do processo, do sistema e também atendemos como ele est
posto hoje (Sujeito G1A).

Acaba influenciando porque na verdade, a aplicagdo dessa prova gera uma nota,
essa nota ela é importante pra Universidade (Sujeito G3H).

[...] entdo a Universidade... as Universidades passaram a ter um cuidado com tudo o
que envolve esta prova [...] a instituicdo passa a ter um olhar porque, na verdade, é
uma lei, e vocé é regido por essa lei e tem que dancar conforme a mdsica, né?
(Sujeito G3H).

Ao criar um espago para a reflexdo sobre a influéncia do processo avaliativo do
ENADE na organizacdo académica da IES, percebemos que os sujeitos conseguiram destacar
varios aspectos que evidenciam esta mudanca. Foi possivel detectar que os entrevistados
estavam tranquilos para responder a questdo, e as respostas fluiam naturalmente sem muito
esforco ou demonstracdo de duvidas. Mediante esta atitude podemos dizer que 0s
entrevistados falam do trabalho realizado pela instituicdo Alfa com propriedade. Percebe-se
certa convergéncia nas respostas, pois que o0 pensar as praticas educacionais € uma rotina na
IES. Para eles o resultado do ENADE influencia na organizacdo académica e a maioria das
acoOes realizadas e programadas tém em vista a melhoria do conceito de cada curso. Para isso

exige a mobilizag&o de varios setores.

Sim e muito, porque o formar é também formar-se e podemos dizer que isto é um
exercicio permanente... e a avaliagdo nos permite isso... né?, buscarmos ou
percorrermos em busca desta autonomia, mas também numa constante autoavaliagdo
e a apropriacao critica de um processo avaliativo (Sujeito G1B).

[...] acredito que é possivel, sim, haver uma influéncia na organizacéo académica em
termos de revisdo de matriz, revisdo de programa, e até a adequacao as exigéncias de
infraestrutura como tem sido observado. Nesse sentido, sim, eu acredito que existe
uma certa influéncia (Sujeito G2F).

[...] com o passar dos anos, cada vez nés temos melhorado mais na estrutura
administrativa num sentido de organizacdo académica, com o0rgdos e formas de
preparo desses estudantes para 0 ENADE (Sujeito G1D).

Analisando a trajetoria historica da instituicdo Alfa desde a implantagdo do SINAES
em 2004 e a consequente criacdo do ENADE, apés passar por trés ciclos avaliativos e
comparando com as falas dos sujeitos G3H e G3l, verifica-se que a instituicdo conseguiu
implantar uma cultura de avaliagdo na IES. Segundo dados do relatério institucional 2015, a
instituicdo Alfa, no triénio de 2007 a 2009, seu IGC era 03; ja no ciclo avaliativo de 2010 a
2012, houve um significativo avango passando para conceito 04 no IGC. Cappelletti (2002, p.
32-33) ajuda a compreender a importancia de se criar uma cultura de avaliagdo. A autora

ressalta que as instituigdes que possuem uma cultura de avaliagdo, que extrapola agdes
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avaliativas pontuais e especificas, fortalecem, na consciéncia da comunidade académica, a
necessidade de entender o processo avaliativo como um pressuposto para o desenvolvimento

pessoal e institucional na busca pela qualidade.

[...] Muito, é principalmente por essas mudangas que comentei, na questéo anterior,
que €é a reestruturagdo de matriz curricular e principalmente de plano de ensino; isso
é um processo dinamico, eh, eu falei assim em termos de periodicidade (Sujeito
G3H).

[...] hoje eu tenho essa visdo da Universidade como um todo... entdo... eh... ah... pra
mim o ENADE, ele ndo tinha esse significado tdo grande que eu vejo hoje.[..] assim,
a gente pensava assim nas nossas disciplinas e hoje eu vejo 0s cursos sendo
mudados, sendo reestruturados, reorganizados (Sujeito G3l).

A importancia dos ciclos avaliativos criados pelo SINAES aparece nas falas dos
sujeitos G3J e G1C, pois para eles cada ciclo serve para a instituicdo Alfa analisar os
resultados, repensar as praticas e elaborar um plano de ac¢do. Griboski (2012) observa que o
processo de avaliacdo é dindmico, e destaca a importancia da criacdo deste ciclo avaliativo
entre outros aspectos que contribuiram para os avancos no processo do ENADE, pois o
processo avaliativo deixou de ser por amostragem para assumir o carater censitario, gerando,
assim, um ciclo avaliativo que é organizado no periodo de um triénio, contribuindo para que

ao final de trés anos a IES tenha um parametro do desempenho dos cursos de graduacao.

Entdo percebo que a IES desenvolve um trabalho sério de acompanhamento dos
ciclos avaliativos do ENADE. Apés cada ciclo é proposta a anélise do resultado, da
prova, dos relatorios, e cada coordenador de curso com o corpo docente faz a analise
se as diretrizes do ENADE estdo de acordo com as diretrizes do curso (Sujeito G3J).

[...] por conta dos ciclos, este periodo que a gente recebe os resultados, repensa as
matrizes, repensa as emendas, as referéncias, atualiza as bibliografias; entdo, eu
penso que este processo acaba influenciando nesta organizagéo (Sujeito G1C).

Outro dado destacado pelos sujeitos foi a influéncia do processo avaliativo do ENADE
na sistematizacdo da formacéo continuada oferecida aos gestores, coordenadores de cursos e
professores. Neste periodo de 2004 a 2012 foi criado o setor da coordenadoria Pedagogica: a
instituicdo Alfa, atenta as exigéncias do SINAES, constatou a necessidade de criar um setor
capaz de fazer a interface com os docentes, coordenadores e aos discentes. Para melhor
atender a este propdsito, a instituicdo implantou o setor da coordenadoria pedagogica com o
objetivo de oferecer apoio didatico-pedagdgico e também colaborar com o aperfeicoamento

da metodologia institucional de ensino. Foram criados espacos de reunides pedagdgicas para
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professores e coordenadores de cursos, visando a atualizacdo e aperfeicoamento da prética

docente.

[...] uma vez por ano, nés temos a SECOD™ que é o momento de planejamento;
entdo isso também interfere, essa atualizacdo, ela repercute, né?, ela reflete
diretamente na atualizagdo do PPC do curso também (Sujeito G1E).

[...] Com certeza, n6s temos passado por revisdo dos projetos pedagdgicos por
envolvimento maior dos professores nos projetos pedagodgicos, propostas junto a
coordenadoria didatica, de formagdo continuada, o repensar com a formagdo
continuada do professor mais intensificada com o SINAES isso favoreceu,
intensificou, melhor dizendo, a questdo da organizacdo académica (Sujeito G3G).

Nesta questdo, o0 sujeito G3G evidencia um passo importante tomado pela IES: fazer
uma reestruturacdo na metodologia utilizada. Um fator que levou a tomada da decisao foi o
desempenho obtido pelos cursos nos ciclos avaliativos do ENADE no triénio 2004 a 2006 e
2007 a 2009, guando a maioria dos cursos obteve nota 3 (73%), nesta modadidade de
avaliacdo. Outro fator que determinou a tomada de deciséo foi a percepcdo de que a IES nédo
estava atendendo a missdo de manter ativo o processo de revitalizacdo do ensino e da
aprendizagem, ao fazer, da gestdo, caminhos para a formagao integral e desenvolvimento de
conhecimentos bésicos e especificos para 0 mercado de trabalho. O novo modelo proposto
como alternativa metodoldgica visava a inovacdo e a melhoria do ensino na instituicéo.
Aprimorar a qualidade de ensino, por meio de elementos positivos da educacdo, tais como:
leitura, participacdo, autonomia, tecnologia e planejamento, eram aos pilares que moviam a

nova metodologia adotada.

[...] processo também da metodologia empregada a partir de 2008, né? houve uma
reestruturacdo académica na institui¢do, a reformulacéo total de todos os curriculos e
todas as, e todos os projetos pedagégicos influenciando ai, na grade curricular dos
cursos em 2008, e a partir dai intensificando essa revisdo sistematizada e sistematica
(Sujeito G3G).

Segundo o INEP (2015), a insercdo do questionario do estudante no processo no
ENADE, foi um avanco. Encontramos na fala do sujeito G2F a mencdo de que os resultados
do questionario do estudante tambeém s&o utilizados pela instituicdo Alfa como parametro para
organizar seu plano de ag¢do. Segundo o manual do ENADE 2015, o questionario do estudante
€ um importante instrumento para a coleta de dados. Por meio do questionario, € possivel

colher informacdes sobre o perfil socioecondmico do estudante e sobre a organizacéo da IES.

'2 Semana de Estudo do Corpo Docente (SECOD)
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[...] nesse sentido de revisdo das matrizes curriculares, ha possibilidade, entdo, de
insercdo de alguns contetdos, alguns programas que ndo estavam sendo atingidos,
mesmo a questdo de infraestrutura, o que tem sido observado nos Gltimos anos nos
questionarios dos estudantes (Sujeito G2F).

O sujeito G1D evidencia a criacdo de uma cultura avaliativa que foi se
desenvolvendo ao longo destes anos na instituicdo Alfa, ressalta o passo importante que foi
dado pela instituicdo ao criar um setor especifico onde estd alocado o Programa Saber em
Rede, que tem como objetivo articular as politicas publicas de avaliacdo externa

estabelecidas para os cursos superiores do pais com as politicas institucionais.

[..] a (instituicdo) se organizou de uma forma mais, eh, sistematizada com
instrumentos e com os setores como SIAGE,** que pode colaborar conosco na
analise, na conducdo de como a gente faz a formagdo desses alunos inseridos na
nossa instituicdo entdo (Sujeito G1D).

Pela analise desta questdo, podemos verificar como a IES tem se organizado ap6s a
criacdo do processo avaliativo do ENADE. Esta politica avaliativa traz consequéncias para as
instituicdes pelo seu carater regulatorio, mas também proporciona uma mudanca de postura
guando a IES entende que o processo avaliativo traz beneficio para quem avalia e para quem é

avaliado.

45 ENADE e o Programa Saber em Rede

Um aspecto que reforca a teoria de que o processo avaliativo do ENADE influencia a
organizacao da instituicdo Alfa € a iniciativa de criacdo de um programa especifico voltado
para a area de avaliacdo externa: Programa Saber em Rede que acompanha o processo de
avaliacdo do ENADE e é responsavel pela intervencdo institucional com a proposta de
melhorar os resultados obtidos. A existéncia deste programa chamou a atencdo da autora
desta dissertacdo e foi o critério para a definicdo da IES como objeto de sua pesquisa. A
segunda parte das questdes feitas para os sujeitos aborda o tema do Programa Saber em Rede,
com o objetivo de entender quais os desdobramentos da politica avaliativa do ENADE nessa
instituicdo particular. Foi solicitado aos entrevistados que respondessem a seguinte questdo: A
instituicdo Alfa possui uma equipe que constitui um programa denominado Saber em Rede,
que se propde a sintonizar as politicas publicas de avaliacdo externa com as politicas

institucionais. Como vocé avalia o trabalho realizado pela equipe?

" Setor de Integragdo e Apoio ao Graduando e Egresso (SIAGE), setor criado pela IES, local onde ficam
alocados alguns projetos institucionais, entre eles o Programa Saber em Rede.
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O fato de a instituicdo Alfa estar preocupada em oferecer uma educacdo de qualidade
para 0s seus estudantes faz com que o dinamismo envolva o cotidiano da institui¢cdo. Percebe-
se que em determinado momento de sua historia sentiu-se a necessidade de criar um setor
especifico para pensar as situacOes referentes as avaliacOes externas. Pelas falas dos sujeitos
G1A e G1E, os gestores da instituicdo entenderam a necessidade de investir na criagdo da
equipe, tendo como objetivo assessorar 0s gestores, docentes e discentes na melhor
compreensdo do processo avaliativo do ENADE, contribuindo assim para a consolidacdo de

um clima avaliativo na IES.

[...] é um diferencial, sim, que nds temos na Universidade; toda essa estrutura que a
instituicdo disponibiliza de apoio de suporte a gestdo dos cursos tanto do
coordenador como do diretor de centro € no sentido realmente de acompanhar desde
0 inicio dos cursos, né?, que realizardo o exame nesse ciclo avaliativo é entéo desde
o0 primeiro dia do ano corrente (Sujeito G1E).

Eu avalio assim: que a comissdo faz um trabalho importante de acompanhamento,
de orientagdo; a comissdo tem este objetivo no sentido de positivo, ndo hd uma
resisténcia em relacdo de oferecer ao nosso estudante aquilo que ele precisa para ser
um excelente profissional, para instituicdo cumprir sua missdo (Sujeito G1A).

[...] o Saber em Rede colabora para a orientacdo, e também muitas vezes nés
corremos o0 risco como 0 ENADE ¢; também ndo é s6 a prova, a avaliacdo do que o
estudante aprendeu mas também a avaliacdo da estrutura fisica, a parte pedagdgica
da instituicdo, que tem todo um contexto. Muitas vezes os estudantes ndo conhecem
0 todo e algumas respostas sdo dadas daquilo que é o seu pedacinho, entdo, o Saber
em Rede tem esse objetivo de orientar, de comunicar, de mostrar o que a instituicdo
é (Sujeito G1A).

O Programa Saber em Rede foi institucionalizado na IES no ano de 2010 e desde
entdo se propde a articular as politicas publicas de avaliacdo externa, estabelecidas para 0s
cursos superiores do pais, com as politicas institucionais. Ao longo destes anos, 0 programa
foi se consolidando e ampliando a sua area de atuacdo. Segundo o relatério institucional da
instituicdo Alfa sdo cinco os eixos norteadores que determinam a atuacdo do Programa Saber
em Rede: didlogo, gestdo de resultados, leitura da realidade, planejamento estratégico e
construcdo de orientagdes. Ao relatar sobre a funcdo do Programa Saber em Rede, 0s

entrevistados concordam ao ressaltar a importancia da atuacdo da equipe.

Eu avalio como positivo. E uma equipe que desenvolve um trabalho junto aos
diretores de centro, coordenadores de curso, professores e estudantes. Que se debruca
para estudar a legislacdo e em pensar em estratégias que contemple a preparacéo para
0 ENADE e também orientacdo para trabalhos pds-ENADE com a analise dos
resultados e encaminhamentos futuros (Sujeito G3J).

O Projeto denominado Saber em Rede se constituiu um projeto em sintonia, como ja
foi dito, né?, com as politicas académicas e institucionais. E ele busca otimizar os
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processos de aprendizagem, com reflexo nos resultados obtidos nas avaliagcbes dos
cursos via Exame Nacional o ENADE (Sujeito G1B).

[...] ajudar o coordenador a pensar em estratégias pra melhorar seu curso em funcéo
dos resultados do ENADE. Entdo eu acho que isso ta assim bem... bem interessante o
trabalho eu vejo que os coordenadores eles estdo percebendo aos poucos que a equipe
ndo é uma equipe que vem pra dar trabalho, mas pra ajudar, né?, a colaborar (Sujeito
G3l).

[...] Avalio positivamente as intervencbes e acompanhamento da equipe junto aos
coordenadores de curso e aos estudantes. Fortalecendo, apoiando ndo apenas no
processo de aprendizagem, mas em todas as a¢des do processo (Sujeito G1B).

No ano de 2010, o Programa Saber em Rede foi institucionalizado, como
consequéncia do bom desempenho dos trabalhos sobre avaliacdo realizados desde o ano de
2001. Nas observagdes dos sujeitos, é possivel identificar que estes trabalhos vém se
consolidando a cada ano, e existe o reconhecimento, dos entrevistados, de que o trabalho
desenvolvido pela equipe auxilia os gestores e coordenadores e professores e, assim, as

préticas implantadas pela equipe aos poucos véo tornando parte do cotidiano da IES.

[...] vejo que é importantissima a mediacdo que esta equipe faz junto aos estudantes,
coordenadores dos cursos, a dire¢do do centro; enfim, é um trabalho que tem trazido
grandes contribuicdes e tem comprovado ano a ano os resultados cada vez melhores
nesse processo que acabou se tornando algo natural dentro da instituicdo (Sujeito
G2F).

Um trabalho realizado pela equipe vem se aprimorando no decorrer dos anos,
mesmo porque hd uma integracdo com os centros e nGs podemos nesse processo
também colocar as nossas necessidades, a forma que n6s pensamos que deve ocorrer
(Sujeito G1D).

O Programa Saber em Rede pretende, com suas acdes, oferecer subsidios para o
planejamento de acGes estratégicas para os ciclos avaliativos e, em especial, confrontar se as
acOes implantadas estdo em conformidade com as metas institucionais, e garantir que 0s
cursos tenham bom desempenho nos resultados do ENADE. Para que isso aconteca, a equipe
do Programa Saber em Rede realiza um trabalho diretamente com varios atores do contexto
académico como: gestores, coordenadores dos cursos de graduacdo, docentes e discentes.
Pelas observagdes dos entrevistados, é possivel perceber que a equipe do Programa Saber em
Rede auxilia nos trabalhos referentes ao processo avaliativo do ENADE que, em meio aos
afazeres do cotidiano educacional, a instituicdo Alfa julga importante ter uma equipe que
centralize o trabalho nesta area de avaliacdo, que procura viabilizar acdes que sdo planejadas
a partir dos resultados obtidos no ENADE, fazendo a leitura ampla de sua realidade,

desenvolvendo estratégias que visam & construcdo de metodologias de acdo e orientagdo,
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objetivando melhorar a qualidade dos cursos de graduacé&o.

[...] eu penso que é fundamental a existéncia desta equipe, porque o dia a dia nas
instituicGes de Ensino Superiores ele é bem corrido né?. Sdo muitas leis que saem,
sd0 muitos prazos que a gente tem que cumprir, S0 muitos cursos que passam por
um processo de Avaliacdo in loco, entdo a presenga dessa equipe acompanhando
todo o cronograma, desde o processo de inscricdo, 0 acompanhamento destes
estudantes no processo de inscri¢cdo para que nenhum fique de fora, a socializac¢do
das diretrizes do ENADE que saem a cada ano, a propria questdo do estudo como a
gente falou na outra questdo dos estudos e resultados (Sujeito G1C).

[...] cada coordenador, cada diretor, tem inGmeras coisas pra fazer e a gente acaba
ndo dando a atencdo devida pra essa avaliagdo; entdo, com a ajuda da equipe, a
gente consegue organizar o trabalho, sistematizar as a¢des, fazer com que o trabalho
realmente tenha comego, meio e fim né?, e sempre ser avaliado; entdo eu penso que
é fundamental a partir do momento que a gente teve a equipe, a gente percebeu que
0s nossos resultados melhoraram (Sujeito G1C).

[...] a equipe... que d& um suporte interessante aos coordenadores, aos professores,
mais especificamente aos coordenadores e diretores de centro[...Jeu acho que é uma
equipe que vem eh... integrar né?...junto aos coordenadores um trabalho que é
complicado, né? dessa avaliagdo externa, e que facilita o trabalho do coordenador e
dos professores (Sujeito G3G).

No ano de 2010 a &rea de atuacdo do Programa Saber em Rede é ampliada e passa a
ser um programa institucional, com o objetivo de atender a necessidade da Universidade de
melhorar o desempenho dos alunos nas avaliacGes externas. A equipe configura-se em um
novo formato: passa a ser composta por docentes da Universidade, representantes dos trés
centros de graduacdo onde estdo alocados os cursos: Centro de Ciéncias Exatas e Sociais
Aplicadas, Centro das Ciéncias da Saude e Centro de Ciéncias Humanas, dando assim um
carater institucional para as atividades de assessoria aos diversos cursos. Os entrevistados
avaliam como positivo o fato de a equipe do programa ser formada por docentes que
representam os diferentes centros de graduacdo da IES, pois assim é possivel melhor entender
as especificidades e necessidades dos cursos. Isso contribui para que acontega maior
participacdo e aceitacdo da equipe pelos docentes, que se sentem representados pelos

participantes dos respectivos centros dos cursos de graduacao.

[...] h& professores que representam também 0s nossos centros, entdo sabemos a
especificidade de cada um, eu acho que isso vem contribuindo para a cada ano
melhorar ainda mais o processo dessa equipe que denominada Saber em Rede
(Sujeito G1D).

[...] o envolvimento de professores que atuam diretamente em cada centro entdo isso
¢ muito importante eles trabalham diretamente no setor e acompanham o0s
coordenadores de curso (Sujeito G1E).
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Dois sujeitos destacam a importancia de o trabalho da equipe do Programa Saber em
Rede ser focado no ENADE, e ressaltam os aspectos burocréticos e todo aparato legal de que
é composto o processo do ENADE. Sao detalhes minuciosos que exigem muita atencdo da
IES. Neste sentido a equipe esta atenta a toda orientacdo do INEP, e tem o papel de fazer com
que a informac&o chegue até o publico interessado. Esta &rea de atuacdo da equipe tem trazido
bons resultados para a IES, pois auxilia os gestores e coordenadores no monitoramento da
legislacdo, no cumprimento do calendario estipulado pelo INEP; da suporte aos
coordenadores no enquadramento dos cursos; orienta a inscricdo dos alunos habilitados;
mobiliza a divulgacdo dos estudantes inscritos; auxilia e orienta no preenchimento do
questionario estudantil e questionéario do coordenador; organiza a equipe de docentes para
acolher os estudantes no local da prova; e participa do Seminario ENADE promovido pelo
INEP.

Eu acho o trabalho da equipe é muito importante porque... como na verdade nds
estamos sendo regidos por uma lei.... e esta lei no nosso pais ela ta em constante
né?...a...a.. nossa vida politica do nosso pais é sempre uma montanha russa, vocé ter
uma equipe que ta focada em realmente cada na ver o que a lei diz e o que deve ser
feito a cada ciclo avaliativo a cada ano eu acho muito importante (Sujeito G3H).

[...] é imprescindivel, porque a gente v& como os coordenadores eles tem muitas
atividades, preocupacdes e responsabilidades, se cada um for pegar o edital que
vem, a cada... a cada edital que vem do ENADE. [...] Uma das ac8es do Saber em
Rede é essa de pegar o edital, de fazer a leitura, de levar essas informagbes pros
coordenadores (Sujeito G3l).

Para os entrevistados, a criacdo do Programa Saber em Rede demonstra a
preocupacdo da instituicdo Alfa com os processos avaliativos. A atuacdo dos membros do
programa tem contribuido para auxiliar o trabalho dos gestores, coordenadores e professores

em consolidar uma cultura avaliativa na IES.

4.6 ENADE e Programa Saber em Rede: do resultado a tomada de decisdes

Na questdo cinco foi solicitado aos sujeitos responderem sobre a evolucdo dos
conceitos recebidos nas Ultimas avaliacOes e a relagdo com o trabalho da equipe que compde 0
Programa Saber em Rede. Foi solicitado que respondessem a seguinte questdo: Nos Gltimos
anos, percebe-se que a IES alcangou uma significativa melhoria nos resultados do IGC, do
CPC e do conceito ENADE, vocé acredita que o Programa Saber em Rede contribuiu para a

melhoria dos resultados? Justifique.
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Na trajetoria historica da instituicdo Alfa, a implantacdo do SINAES em 2004 e a
consequente criagdo do ENADE foram motivo de inquietagdo académica. Ao analisar os
dados do relatorio institucional 2015, é nitida a melhoria no desempenho dos cursos. No
triénio 2004 a 2006, foram avaliados 26 cursos de graduacédo, sendo que a maioria dos cursos
obteve nota 3 (73%), nesta modadidade de avaliagdo. Em 2007, foi instituido o CPC
(Conceito Preliminar de Cursos) e o ENADE passou a ser parte deste conceito, que conta
também com outros indicadores. No triénio 2007 a 2009, foram avaliados 27 cursos e a
maioria (74%) recebeu nota 3 de CPC e/ou de CC (Conceito de Curso), recebidas nas
avaliagdes in loco. No triénio 2010 a 2012, verifica-se significativa evolugdo nos conceitos
recebidos pelos cursos da USC, a maioria (71%) fez jus a nota 4 de CPC e/ou CC, foram
avaliados 28 cursos de graduacdo nesse periodo. Os sujeitos foram unanimes em ressaltar a
preocupacdo da Universidade com o processo de avaliacdo institucional. Destacam a relacéo
existente entre a institucionalizacdo do Programa Saber em Rede e a significativa melhoria
nos resultados. Os sujeitos deixam claro que sdo varios aspectos que justificam o resultado

obtido, e que a formacao do Programa Saber em Rede é um dado relevante no processo.

Contribuiu sim, é acho que sobretudo porque o Saber em Rede desenvolve um
trabalho sistematizado [...] (Sujeito G1A).

Sim, desde que a equipe foi formada percebe-se uma associacdo com a melhora dos
resultados da Universidade, sdo varios fatores que influenciam nesta melhora e com
toda a certeza a atuagdo da equipe Saber em Rede é fundamental para que os indices
sejam elevados (Sujeito G1B).

[...] o trabalho do Saber em Rede é fazer um trabalho sistematizado, organizado de
acompanhamento também dos coordenadores de curso. Entdo eu acho que neste
sentido ajudou porque nds temos um trabalho organizado, um trabalho institucional
que orienta também ndo s6 o estudante mas o prdprio coordenador nas acfes, na
parte também do ENADE tem a parte burocratica né?, a parte anterior, ou seja, um
processo de preparagdo mesmo (Sujeito G1A).

Com certeza, na verdade é assim, como eu ja disse anteriormente... como é
uma...uma lei e a Universidade precisa entrar nesse esquema... pra que ela consiga
ter uma boa avaliacdo a...a... comissdo nada mais € do que o... a organizacao da
instituicdo pra que nao deixe escapar nada. [...] ter uma comissao que esta preparada
pra... ajudar a cada ciclo avaliativo com certeza quando vocé se prepara melhor vocé
tem um resultado melhor (Sujeito G3H).

[...] Com certeza, acredito muito no potencial deste programa realizando como eu
disse, um trabalho bastante sério e comprometido (Sujeito G2F).

O sujeito G2F ressalta um aspecto que ja foi mencionado nas questdes anteriores, mas
é relevante mencionar mais uma vez, pois reforga o aspecto positivo do processo avaliativo do

ENADE relacionado a melhoria da qualidade do ensino oferecido. O sujeito ressalta a
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necessidade de haver uma equipe que seja responsavel por movimentar as acées de melhorias

decorrentes deste processo avaliativo.

[...] é importante que esses resultados das avaliagcdes externas tragam justamente
esse lado positivo pra instituicdo; e o que tem sido desenvolvido entdo nesses anos
s6 vem confirmar a necessidade de uma equipe realmente dedicada a organizacdo
dessas acdes (Sujeito G2F).

Outra concepcdo a ser retomada é o0 processo pelo qual a instituicdo Alfa passou para a
consolidacdo de uma cultura avaliativa. Apos anos de caminhada é perceptivel, pelas
observacdes dos sujeitos, que a cada ciclo a IES foi aperfeicoando a sua pratica, avaliando seu
desempenho, mapeando suas fragilidades e construindo planos. Para a IES, 0s processos
avaliativos constituem-se momentos para diagnosticar, nortear e possibilitar oportunidades de
repensar as diretrizes institucionais. Por meio do processo de avaliacdo dos estudantes, é
possivel obter informacfes que possibilitam a busca de solugdes de possiveis dificuldades
identificadas nos cursos, tais como as competéncias e habilidades das areas, os conhecimentos
sobre contetdos bésicos e profissionalizantes, e ainda o desempenho dos estudantes nas
questdes transdisciplinares. Percebe-se seriedade na conducdo do processo do ENADE pelo
Programa Saber em Rede, e os sujeitos evidenciam que a instituicdo Alfa ndo visa somente
melhorar o conceito dos cursos, mas sim fazer com que o processo avaliativo contribua para o

desenvolvimento da instituicao.

[...] Néo se trata de preparar o aluno para 0 ENADE como muitas institui¢ces fazem

e pensam dessa forma. Trata-se sim de organizar todo um processo que torna natural
0 Exame Nacional de Desempenho (ENADE) e passa a estabelecer um cronograma
envolvendo toda a instituicdo desde os estudantes, os coordenadores, diretores de
centros enfim toda parte operacional, infraestrutura, toda parte organizacional até
dos préprios cursos para que esse momento seja algo natural e vivenciado por todos
os envolvidos neste processo (Sujeito G2F).

Acredito que uma série de fatores contribuiram para a melhora dos conceitos
obtidos. Com a criagdo do programa Saber em Rede em 2010 a Universidade passou
a dar mais atencdo aos processos de avaliacdo externa, acredito que isso tenha feito a
diferenca (Sujeito G3J).

A instituicdo Alfa acredita que o processo de avaliacdo bem conduzido garante a
qualidade académica, evidencia a relevancia e a responsabilidade dos cursos em preparar 0
egresso para o mercado de trabalho, profissionais competentes e bem formados. Desde que o
Programa Saber em Rede foi institucionalizado, séo construidas estratégias de diagnosticos e
otimizagdo metodologica por meio de medidas centradas em diferentes interfaces entre o

processo avaliativo do ENADE e o projeto pedagogico dos diversos cursos de graduacéo da
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instituicdo. Segundo o relatdrio institucional do Programa Saber em Rede (2014), entre seus
pressupostos para a gestdo metodoldgica, esta a sintonia com as politicas publicas propostas
pelo Ministério da Educacdo e pelos processos institucionais de ensino, aprendizagem e
avaliacdo. Percebe-se que o programa tem procurado dimensionar os reflexos dos resultados
obtidos no ENADE fazendo a leitura ampla de sua realidade, desenvolvendo estratégias que
visam a construcdo de metodologias de acdo e orientagdo, tendo como objetivo melhorar a
qualidade dos cursos de graduacgdo. Pelas falas dos entrevistados, € possivel perceber essa
evolucdo nos trabalhos realizados pela equipe Saber em Rede. Em um primeiro momento a
equipe limitava-se a auxiliar os gestores e coordenadores no ambito legal e burocrético do
ENADE, mas atualmente a equipe também oferece suporte para que sejam realizadas analises
dos relatorios disponibilizados pelo INPE e auxilia na construcdo de um plano de melhorias

para cada curso, aléem de auxiliar na implantacdo de algumas ac@es institucionais.

[...] toda a certeza essa melhora é resultado sim do trabalho da equipe né?, que tem
pensado em cada detalhe e a gente foi avangando (Sujeito G1C).

Eu acredito que sim, porque foi pela estrutura dessa equipe que nés nos debrugamos
com atencdo na necessidade de pensar e trazer sugestdes e propostas de melhoria
para 0s cursos gque passaram pelo ENADE entdo acho que tem feitos os protocolos
de andlise e isso com certeza no meu modo de ver contribuiu de forma significativa
sim pra gente ampliar o conceito dos cursos que passaram pela avaliacdo e da
Universidade também (Sujeito G1D).

[...] tenho certeza absoluta porque realmente assim todo esse acompanhamento esse
preparo prévio, inclusive este estudo profundo né?, e ao mesmo tempo reflexivo das
diretrizes a titulo de conteldos que serdo trabalhados que serdo avaliados é na
avaliagdo isto tem feito toda a diferenca entio o momento em que a equipe
juntamente com o0s coordenadores é..param para realmente avaliar com
profundidade os contetidos que foram trabalhados e que serdo exigidos neste exame
nacional dos estudantes (Sujeito G1E).

Em conformidade com a exigéncia do SINAES, que define a avaliacdo institucional
como o instrumento que contribui para o processo de melhoria da qualidade educacional
oferecida pelas instituicbes de Ensino Superior, a equipe do Programa Saber em Rede
avangou nas sistematizacOes de suas a¢des na elaboracdo de um instrumento diagndstico com
0 objetivo de auxiliar os coordenadores de curso a analisarem a prova do ENADE. O
instrumento elaborado € encaminhado para o coordenador de curso que, junto com o NDE e
tendo como base o relatério de curso onde consta o desempenho geral dos estudantes da IES,
disponibilizado pelo INEP, tem condicgdes de avaliar o curso e os estudantes, de relacionar
com o projeto pedagdgico, diretrizes curriculares do curso, diretrizes do ENADE, identificar

as fragilidades do curso, como também de comparar o desempenho com as demais
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instituicdes em ambito nacional. E possivel perceber que os sujeitos entrevistados associam o
avanco nas agdes de analise dos resultados do ENADE com o bom desempenho obtido no
ciclo de 2010 a 2012.

[...] Acredito também que uma nova cultura se instituiu a de acompanhar e analisar
os resultados obtidos como diagndstico para viabilizar algumas mudancas
necessarias (Sujeito G3J).

[...] Eu acredito que sim porque o Saber em Rede nesses anos que ele existe, sempre

esteve junto com o coordenador e com os professores, né?...eh... trabalhando os
resultados do ENADE ndo é... é... trabalhando as...as... propostas dos cursos é...
ajudando os coordenadores, ajudando os professores a pensar sobre 0 seu projeto
pedagogico as a¢bes do &h.... de cada curso né?... € ... pensando em perspectivas
futuras, pensando em ac¢des que pudesse melhorar cada projeto pedagdgico; cada
plano, cada agdo em sala de aula em disciplinas (Sujeito G3G).

[...] o programa Saber em Rede ele da estrutura pra que o coordenador possa exigir
isso do aluno, pra que o coordenador possa ter atividades, oficinas e analisar
resultados pra saber o que é necessario exigir, o que é necessario modificar na sua ...
nos seus conteddos pra poder nas préximas turmas terem resultados melhores
(Sujeito G3l).

Outro fator relevante foi levantado pelo sujeito G2F: a formacéo interdisciplinar da
equipe Saber em Rede, composta por docentes de diferentes cursos e centros de graduacéo
da Universidade, tendo cada um deles vasta experiéncia no ambito educacional em diversas
areas e também no ambito da gestdo administrativa. Isto possibilita aos membros do
programa pensarem, em comum, estratégias em parceria com a equipe diretiva, gestores,
coordenadores, professores e estudantes, na busca, dialogicamente, de um caminho de
desempenho cada vez melhor no ENADE, mas sempre tendo como foco a melhoria em
primeiro plano da qualidade educativa para uma formacdo de exceléncia. O fato de o
Programa Saber em Rede ser institucional também contribui para a unidade das a¢des na IES,
uma vez que possibilita que as varias areas planejem em ac¢Ges comuns com 0 mMesmo
objetivo. Isso contribui também para que a equipe Saber em Rede consiga estabelecer
parceria com professores das diversas areas, gerando assim a constru¢do de um trabalho
coletivo. Em uma das observacGes do sujeito G2F fica evidenciado que a aquisi¢do de um
bom resultado estd atrelado ndo somente ao desempenho da equipe do Saber em Rede, mas

também ao trabalho conjunto realizado pelos membros da comunidade educativa.

[...] Eu vejo que é fundamental neste trabalho o entrosamento entre 0s centros uma

vez que nos temos profissionais de diferentes centros, a comunicagdo com esses
centros, com os coordenadores desses centros, e também a programagdo de agdes
desta equipe que vem sendo aperfeigoada a cada ano (Sujeito G2F).
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[...] ndo foi s6 o Saber em Rede é um trabalho conjunto né?... é o apoio da...da...da
diretoria né?,... da equipe gestora que sempre apoiou todas as agdes dos diretores,
dos coordenadores, do Saber em Rede, da diretora académica que diretamente
acompanha as nossas acdes e que legitima essas acdes acho que é fundamental nos
temos esse apoio (Sujeito G3G).

[...] Saber em Rede teve sempre muito assessorando 0s coordenadores e 0s projetos e
0s... 0s professores e nesses anos todos nds tivemos avaliagdo muito positiva por
parte dos professores, né?... e dos coordenadores no sentido de nos informarem o
quanto de seguranga nds passamos pra eles, né?... eu acredito que facilitou, né?...
ndo foi s6 nessa acdo mas o acompanhamento a todos esses professores (Sujeito
G3G).

Para finalizar a andlise desta questdo, acredita-se ser interessante trazer para a
discussdo a fala do sujeito G1C, que retoma a trajetdria historica do Programa Saber em
Rede, nascido da inquietacdo de um grupo de professores do Curso de Psicologia da
instituicdo Alfa, inconformados com os resultados obtidos no Exame Nacional de Cursos
(Provdo) que na época, ano 2000, ficou com o conceito C, considerado insatisfatorio em
relacdo a outros cursos da IES e abaixo da média. Decidiram analisar criticamente os fatores
gue estavam envolvidos no processo de avaliacdo e quais estratégias poderiam ser
desenvolvidas para uma acdo permanente e sistematica no processo de formacdo superior,
primeiramente nesse curso. Anos depois a equipe teve a satisfacdo em observar os bons
resultados obtidos pelo Curso de Psicologia, frutos de um trabalho sistematizado por um
grupo de professores e que, mais tarde, iria transformar-se no programa institucional Saber em
Rede.

[...] o caso do Curso de Psicologia, que foi um exemplo logo que a equipe comegou
que tinha um conceito ruim , se eu ndo me engano era 02 ou 03, a cada ano a gente
foi trabalhando, trabalhando e hoje o curso tem o conceito 04 (Sujeito G1C).

Pelas respostas, é possivel perceber que os resultados obtidos nos processos de
avaliacdo externa, tanto pelo ENADE como nas avalia¢des in loco, sdo fundamentais para a
tomada de decisdes na IES. Os sujeitos reconhecem a seriedade do trabalho realizado a cada
ciclo avaliativo. Disso decorre o planejamento elaborado ao longo dos anos, contemplando
acOes voltadas para a capacitagdo pedagdgica docente, adequacdo na infraestrutura, inovacao

curricular e metodoldgica, entre outras.
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4.7 Programa Saber em Rede: avaliar para decidir, aspectos positivos

A questdo seis apresenta a seguinte discussao: Destaque 0s pontos que vocé considera
mais relevantes no trabalho realizado pela equipe Saber em Rede.

Ao analisar o processo avaliativo do ENADE na instituicdo Alfa, percebe-se que ele
gerou varios desdobramentos, e entre eles 0 mais relevante para a pesquisa foi a criacdo do
Programa Saber em Rede. Felicio e Possani (2010) tratam do processo de autoavalia¢do, mas
0 conceito utilizado pode também ser aplicado para o processo de avaliagdo do ENADE. As
autoras enfatizam que a avaliagdo s6 tem sentido se provocar e produzir acbes

transformadoras no interior da IES.

Assim a necessidade de articular acdes, que viabilizem a melhoria da qualidade dos
servigos prestados pela IES, estd diretamente relacionada com a vontade e o
compromisso de tomar decisGes a partir das informages levantadas pelo processo
de avaliacdo desencadeada internamente em cada instituicio (FELICIO e POSSANI,
2010, p.56).

Pode-se afirmar que foi importante criar um espaco para que 0s membros da
instituicdo Alfa pudessem refletir sobre as implicacGes do processo avaliativo do ENADE e
seus desdobramentos. Na questdo seis foi solicitado que os sujeitos destacassem pontos que
consideram mais relevantes no trabalho realizado pela equipe Saber em Rede.

Os sujeitos puderam pensar sobre a pratica, manifestar suas inquietacfes, avaliar as
acoes e acima de tudo refletir sobre o quanto o processo do ENADE influencia na organizagéo
da IES. A instituicdo Alfa conseguiu, ao longo dos anos, criar uma cultura avaliativa, por
meio de um programa institucional para articular acbes voltadas para 0 ENADE. Ao analisar
essa questdo, os sujeitos foram convidados a destacar os aspectos relevantes no trabalho
realizado pela equipe Saber em Rede. Pelas respostas obtidas pode se afirmar que o Programa
Saber em Rede realiza um bom trabalho. A maioria dos entrevistados ressaltou o processo de
evolugdo da equipe. Nos primeiros anos, o trabalho da equipe restringia-se a apoiar 0s
coordenadores e gestores nos processos burocraticos do ENADE, mas hoje existe uma
preocupacdo em pensar em estratégias sistematizadas que abrangem desde a preparacdo dos
estudantes para a inscricdo até a anélise dos resultados, culminando em um plano de agdo.

Esse avanco é perceptivel nas consideragdes dos sujeitos.

Um ponto que eu considero importante € justamente este feedback com relagdo a
avaliacdo, depois que a avaliagdo é feita, ha uma andlise, hd& um estudo, uma
reflexdo pois a Universidade é feita disso de dialogo, estudo reflexdo, entdo este
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momento que o Saber em Rede proporciona com a comunidade universitaria com os
coordenadores eu vejo de suma importancia refletir sobre os processos de avaliacéo
ndo s6 do ENADE mas dos processos de aprendizagem da instituicdo (Sujeito G1A).

[...] a equipe ela se propbe a em cada atividade ou no processo avaliar o feedback
de cada atividade planejada, bem como dos instrumentos encaminhados e quando
retornam a andlise criteriosa, detalhada e este retorno e também..o.. a
sistematizacdo de mecanismos de registro de todos os processos, avalio isto
positivamente (Sujeito G1B).

[...] eu acho que os pontos mais relevantes é a organizagdo mesmo desde o inicio do
ano na SECOD com esse cronograma de ac¢Bes tanto com quem vai passar pelo
ENADE naquele ano ou com quem ja passou pra fazer analise, dos resultados entédo
acho que o cronograma é fundamental (Sujeito G1C).

Eu destaco... a...a... 0 direcionamento é... dos responsaveis pra cada etapa é€... tipo
assim ndo deixando nada perder o prazo.... e... destaco... o trabalho que tem... que
agora comecou a ser feito de andlise de resultado com um pouco mais de énfase
qualitativo pra que realmente ndo ficar s6 em ver a nota e pronto acabou (Sujeito
G3H).

[...] para mim o primordial é o trabalho que aos pouco esta se estruturando do pos-
ENADE, a equipe Saber em Rede junto com os coordenadores de curso e diretores
dos Centros, realiza um trabalho de analise dos resultados procurando identificar as
fragilidades de cada curso e procurando fazer as adequacBes necessarios em busca
de oferecer um estudo de qualidade (Sujeito G3J).

Outro ponto forte evidenciado no trabalho realizado pela equipe é o suporte dado aos
gestores, coordenadores e professores no processo de preparacdo para 0 ENADE. Em seu
cronograma de trabalho, o Programa Saber em Rede tem um rol de atividades que
acompanham o calendario divulgado pelo INEP. A equipe também esta atenta a legislacéo,
contribuindo assim para que o processo de avaliacdo transcorra na normalidade do cotidiano e
nédo acarrete uma sobrecarga de atividades para os gestores e coordenacfes de cursos, pois 0
processo avaliativo proposto pelo ENADE demanda atengdo aos prazos e se estende ao longo

do ano letivo. Uma informacao errada pode comprometer a IES e o estudante.

[...] O acompanhamento da equipe das informagdes, entdo assim, cada informagédo
que o INEP passa, a gente recebe e a equipe vai acompanhando (Sujeito G1C).

[...] Primeiro todo aquele processo de organizacdo inicial que nés temos, assim
preocupacao entdo, parece que vem como remédio tranquilizador porque dai ja vem
com todas as leis, sempre nos alertando sobre 0s prazos, sempre preocupados com 0
nosso cronograma, eu acho que uma das coisas mais importante é essa 0 cronograma
de trabalho (Sujeito G1D).

[...] comunicar os coordenadores 0 que estd acontecendo a nivel de legislacdo por
que o coordenador em meio a todas as atividades que ele tem ele ndo tem tempo de
ficar olhando no INEP (Sujeito G3G).

[...] captar as informagdes vindas, né?... é... dos editais, traduzi-las de forma prética
pros coordenadores acho, né?.. ndo ser 0 momento é..6... na organizacdo
dos..dos... alunos pra que eles consigam é de forma bastante... é... tranquila e
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organizada, né?... ter as ... as informacdes que eles vdo precisar pra a elaboracao de
... das provas é... preenchimento de questionarios ... dos... dos estudantes [...]
(Sujeito G3l).

Acompanhamento da legislacdo, suporte para o coordenador do curso nos aspectos
burocraticos para a inscri¢cdo dos alunos no ENADE, conscientizacdo da importancia
do ENADE com alunos e professores (Sujeito G3J).

O Planejamento foi outro fator destacado pelos sujeitos. As acBes da equipe
planejadas ano a ano tornam-se institucionais, contribuindo para a consolidacdo do trabalho
da equipe Saber em Rede. A realizacdo de cada atividade esta condicionada a avaliacdo dela
mesma; também é fornecido um feedback, como € evidenciado na fala do sujeito GIB [...] “a
equipe se propBe a, em cada atividade ou no processo, avaliar o feedback de cada atividade

planejada”. Os demais sujeitos ressaltam a importancia do planejamento da equipe.

[...] destaco primeiramente o planejamento da equipe, uma equipe que sempre se
atualiza, acompanha, incentiva... e estes procedimentos de comunicar, orientar os
coordenadores e os estudantes é um ponto essencial (Sujeito G1B).

Eu vejo que a proposta da equipe a cada ano apresentando um cronograma de agdes,
ouvindo as sugestdes também dos coordenadores, dos dirigentes, até dos préprios
estudantes, pelos encontros que sdo proporcionados eu vejo que esta proposta para
cada ano sendo aperfeicoado o trabalho isso € bastante importante e eu vejo isso
como um ponto importante (Sujeito G2F).

Um diferencial da equipe ¢ esta questdo do planejamento, né?...esse cronograma de
acdo é... com metas, com agdes muito bem definidas e também estabelecidas para
que possam ser é... cumpridas ao longo ai, né?... de um ano ou de um determinado
periodo é...visando realmente assim resultados expressivos ou seja uma evolucao a
titulo de conceito (Sujeito G1E).

A maneira como a instituicdo Alfa organizou a formacao da equipe Saber em Rede foi
apontado como um aspecto positivo. A equipe é formada por professores de diferentes areas,
que representam o0s respectivos centros de graduacdo onde estdo alocados. Essa diversidade de
profissionais envolvidos no projeto contribui para que todas as areas e cada centro de
graduacdo sintam-se representados, 0 que proporciona uma proximidade maior com 0s
docentes, uma vez que alguns membros da equipe sé&o docentes. O clima de confianca e
parceria entre os membros da equipe foi citado como um ponto positivo, pois a equipe

transmite seguranca e seriedade nos trabalhos realizados com as varias areas.

Outro ponto que eu considero relevante é a diversidade dos profissionais que estdo
envolvidos entdo centros diferentes com essas conexdes também diferenciadas o que
acaba facilitando a comunicagéo (Sujeito G2F).

Eu acredito que sempre foi a seguranca que n6s passamos nos coordenadores o falar
na equipe né?..... a equipe em primeiro lugar a equipe tendo uma unica fala,[...] a
integracdo em primeiro lugar, acho que isso é um ponto relevante pra gente
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caminhar junto; eu destaco isso, porque isso nds transmitimos seguranca para 0S
coordenadores (Sujeito G3G).

[...] Um outro ponto que eu considero bastante relevante é a experiéncia que a
equipe estd adquirindo a cada ano; entdo no inicio houve algumas mudancas,
algumas alteracdes de profissionais e a equipe ja estabelece a algum tempo com um
grupo coeso, um grupo que conhece o trabalho que estd realizando e vem
aperfeicoando ano a ano (Sujeito G2F).

Para o sujeito G3G, é clara a funcdo que a equipe desempenha em auxiliar e apoiar 0s

gestores e coordenadores.

[...] se n6s temos uma equipe pra assessoré-lo é nossa obrigagdo entdo nds podemos
fazer isso pra facilitar pro coordenador néo que ele ndo va tomar atitude néo que ele
ndo va fazer mas que a gente pode facilitar o trabalho do coordenador entdo é um
ajudando o outro acho que isso também colabora acho que € um ponto importante o
coordenador se sente é... apoiado.... seguro tanto € que quando eles nos procuram
perguntando alguma coisa ele vem com seguranga acho que isso é importante
(Sujeito G3G).

Alguns sujeitos fizeram referéncia ao trabalho que a equipe realiza com os estudantes.
Atualmente eles valorizam essa iniciativa da instituicdo Alfa, que passou por um periodo de
conflito, quando os estudantes se revoltaram contra a proposta de politica avaliativa e
decidiram ndo fazer a prova. Foi também por este motivo que nasceu o Programa Saber em
Rede. Vianna (2003, p. 46) comenta o fato de o aluno ndo apresentar interesse em participar
da prova, pois as avaliacdes, especialmente aquelas em larga escala, tornam-se monétonas,
cansativas, geradoras de tensdes e, muitas vezes, criadoras de conflitos, e as avalia¢bes ndo
tém maiores consequéncias na vida dos avaliados. Com a atuacdo da equipe Saber em Rede é
feito um trabalho de conscientizacdo da importancia do processo do ENADE; os estudantes
recebem informacGes sobre o ENADE, tiram suas duvidas e ao longo do ano sédo
acompanhados pela equipe. Os gestores, coordenadores de cursos e 0s membros da equipe
Saber em Rede se fazem presentes, ainda, no dia e local da prova, apoiando os estudantes.
Para a IES esta atitude faz toda a diferenca, transmite seguranca para os estudantes e auxilia
no processo de motivacdo. Dado que comprova a eficacia deste trabalho com os estudantes ¢ a
baixa estatistica de abstencdo dos discentes, pois todas as faltas sdo mapeadas e

acompanhadas pelo coordenador de curso e pelos membros da equipe Saber em Rede.

[...] outro ponto que eu penso que seja assim fundamental é o acompanhamento dos
estudantes do ano do ENADE até o momento da prova, porque assim os alunos sdo
informados também de quais serdo os procedimentos, da importancia desse
processo, nos nunca tivemos caso desde quando a equipe esta trabalhando por
exemplo de turmas que falou: “ah, vou boicotar o ENADE”, pelo contrario, a gente
até sofreu por outras instituicdes que estavam no local tentar convencer nossos
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alunos ao boicote e eles dizerem que nao, que se eles conseguiram chegar até ali eles
tinham que provar que eles tinham competéncia e que a Universidade era boa
(Sujeito G1C).

[...] é o apoio que nos da no processo todo de preparar os estudantes ndo sé no
decorrer de toda a sua formacdo mas também na hora que eles vdo prestar o

ENADE. Estéo sempre junto com os coordenadores, com 0S CUrsos que necessitam
mais da equipe (Sujeito G1D).

A resposta do sujeito G1A é significativa, embora ndo faca mencgéo a equipe Saber em
Rede, mas retoma um ponto que vem sendo discutido ao longo desta pesquisa. Para ele fica
claro que o ENADE é um processo salutar para a IES, pois possibilita a tomada de decisfes a
partir de indicadores externos. Gatti (2000) afirma que a avaliacdo institucional é uma
constante busca pela exceléncia. A criacdo de uma cultura de avaliagdo pode evitar problemas
como a estagnacdo de curriculos e programas. Pode gerar subsidios para implementar a

formacéo de professores, evitando assim a comodidade de algumas instituigdes.

[...] o maior ganho do ENADE é essa contribuicdo: reflexdo, didlogos, discussdes
que acontecem sempre eu vejo isso como um ponto muito forte... ndo deixar a
instituicio acomodada no seu espaco mas em constante busca, em constate
movimento acho que a palavra é essa: movimento (Sujeito G1A).

Ao finalizar a analise das falas dos sujeitos, foram elencados varios aspectos que
evidenciam a eficacia do trabalho realizado pelo Programa Saber em Rede. Tendo como
parametro as colocagdes dos sujeitos entrevistados, podemos afirmar que na visdo deles a
atuacdo da equipe contribuiu para que a IES continue desenvolvendo um trabalho com base
nas analises dos resultados, uma vez que tem trabalhado para o aprimoramento do processo

de ensino e da aprendizagem dos graduandos.

4.8 Programa Saber em Rede: analisar para mudar: aspectos desfavoraveis

Ao propor para 0s sujeitos um espaco onde pudessem refletir sobre os aspectos que
necessitam ser melhorados no ambito do trabalho da equipe Saber em Rede, foi possivel
colher dados pertinentes. Na questdo sete, foi solicitado, aos entrevistados o destaque aos
pontos fracos no trabalho realizado pelo Programa Saber em Rede.

Os sujeitos, a principio, parecem sentir-se desconfortaveis ao serem indagados. As
falas foram precedidas por momentos de siléncio e duvida, porém essa atitude néo atrapalhou
0 processo. A questdo parece ter causado mais desconforto que outras pelo fato de né&o ser

facil apontarmos as fragilidades do trabalho realizado, embora em qualquer processo de
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avaliacdo ser este um aspecto indispensavel. Dar voz aos sujeitos entrevistados possibilitou
colher informagdes relevantes. Pontos fundamentais foram levantados e servem de parametro
para que se perceba que todo o trabalho realizado é composto por um paradoxo, tem seus

ganhos e suas perdas, como € evidenciado pelo sujeito G1A.

[...] é paradoxo mas ao mesmo tempo que ajuda e que organiza o trabalho, que
acompanha também o Saber em Rede acaba assumindo a questdo do ENADE entdo
também corremos o risco de achar que toda a responsabilidades dos conceitos ficam
pro Saber em Rede ndo é mais compromisso da comunidade universitaria (Sujeito
G1A).

O Programa Saber em Rede foi criado para auxiliar no processo avaliativo do ENADE
e, como percebermos ao longo da pesquisa, ele vem cumprindo essa func¢do. Todavia, para 0s
entrevistados, a formacdo da equipe do programa acabou gerando uma percepcdo dos
membros da comunidade académica de que toda a responsabilidade do trabalho pertence
apenas a equipe do Programa Saber em Rede, gerando assim certo descompromisso de alguns

coordenadores de curso.

[...] ndo que seja uma comissdo isolada, uma comissdo separada que cuida disto ndo
é 0 nosso objetivo, né?; ndo é uma comissdo que cuida da avaliagdo do estudante,
né?; uma comissdo que nos ajuda como comunidade universitaria a crescer e dar 0s
passos necessarios entdo este cuidado é importante ndo pode trazer pra nds ao invés
de beneficios algumas dificuldades em relacdo a forma de trabalho, em relacdo a
forma de acompanhamento (Sujeito G1A).

[...] eu acho que talvez, ndo sei, é que eu ndo acho que isso é da equipe, eu acho que
falta um pouco de envolvimento assim por parte dos coordenadores de curso e talvez
a equipe de Saber em Rede ndo consiga € conscientiza-los, de que este trabalho ndo
é um trabalho cansativo pelo contrario ele é um trabalho necessario e importante que
da resultado (Sujeito G1C).

Um aspecto presente na fala do sujeito G3J chama a atengédo para o fato de o trabalho
da equipe estar focado mais na organizacdo burocratica do processo de avaliacdo, ou seja,
entende-se que 0os membros da equipe Saber em Rede privilegiam o trabalho de preparacédo
para 0 ENADE, o processo de inscri¢do, o acompanhamento da legislacdo e o cumprimento
do cronograma. O sujeito G3J ressalta que existe uma fragilidade nos trabalhos pos-ENADE e

que o Programa Saber em Rede precisa avancar neste aspecto.

[...] percebo que uns dos pontos a ser melhorado é que a o foco de trabalho da
equipe ainda é muito operacional, e se detém a auxiliar o coordenador, docentes e
estudantes no processo de burocratico do ENADE, que ndo deixa de ser importante.
H& uma fragilidade no acompanhamento das acdes pds-ENADE, anélise de
relatdrios, analise dos dados e tomada de decisdes (Sujeito G3J).
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Embora o programa desenvolva um trabalho com os Centros dos cursos de Graduacéo,
e, como foi citado na questdo anterior, esse € um aspecto que contribui para que exista um
trabalho conjunto na instituicdo Alfa, os sujeitos evidenciam um fator que interfere na
sistematizacdo do trabalho da equipe. Como o processo de avaliacdo externa envolve varios
setores tais como a CPA, os cursos de graduacgdo, a Pro-Reitoria Académica, os Centros dos
cursos de graduagdo, a Coordenadoria Pedagdgica, o NDE e o Programa Saber em Rede,
percebe-se pelas colocagcbes dos sujeitos que a integracdo entre esses setores apresenta certa
fragilidade. Os setores citados promovem acOes relacionadas com o processo avaliativo do
ENADE e buscam melhorar o desempenho da instituicdo, mas observa-se que existe a
dificuldade de se realizar um trabalho conjunto entre esses setores.

[...] a equipe Saber em Rede ela poderia fazer uma autoavaliacdo e juntamente com
instituicdo que esta finalizando a elaboracdo do seu PDI estabelecer também um
plano de trabalho com objetivos, metas a serem alcangadas até 2020... e uma outra
sugestdo.... estudar/propor juntamente com a Coordenadoria Pedagégica, Pro-
Reitoria Académica, e coordenacdo de curso, alternativas e metodologias ativas
para intervencdes e agdes de aprendizagem significativas aos estudantes (Sujeito
G1B).

[..] eu pensei isso como um ponto fraco no sentido assim nos identificamos... mas
n6s ndo podemos decidir (¢) mas é nossa fungdo decidir? eu ndo sei se isso é ponto
fraco nosso porque ndo somos nds que vamos decidir a gente vai identificar os
pontos que podem melhorar e...e... como melhorar, né?... é..é..junto com os
coordenadores etc... mas serd que nos podemos decidir? E a nossa fungio? ( Sujeito
G3l).

[..] a equipe ndo esta integrada com outros setores da Universidade que sdo
responsaveis pela formagdo dos docentes, esse fator dificulta a comunicacdo e a
realizacdo de um trabalho em conjunto. Outro ponto a ser destacado é a rotatividade
dos membros da equipe, todo ano a equipe sofre mudancas e isso atrapalha o
processo de evolucdo dos trabalhos (Sujeito G3J).

Dois sujeitos trazem para a discussdo uma realidade presente na IES, que sdo as
atividades oferecidas com o objetivo de sanar fragilidades detectadas na trajetéria académica
do estudante. Segundo os entrevistados, a maneira como estdo organizadas essas atividades
ndo atingem o objetivo, tornando-se um ponto a ser melhorado no trabalho da equipe Saber
em Rede.

[...] questdo das atividades...mais as aulas as oficinas interdisciplinares que
aconteciam no segundo semestre ... entdo tudo o que nos identificamos, né?... ja
foram todas as fragilidades ja foram corrigidas ... entdo de verdade, assim se tiver
que apontar uma é a gente identificar nas oficinas o perfil de alguns professores
é...em termos de ...didatica que prendam um pouco mais a aten¢do dos alunos pra
preparar esse momento... o perfil do professor associado ao dinamismo a didéatica
essa questdo. (Sujeito G1D)



89

[...]Jeu acho como um ponto fraco é a gente nao ter tempo pra trabalhar algumas das
necessidades ndo tempo nosso, é tempo de...de... de trabalhar isso com os alunos
porque tirar o aluno de sala de aula eu acho que é um...que é... €"...é...um ponto
fraco... nosso pra gente trabalhar as oficinas por exemplo eu acho que
particularmente assim é...... tirar o aluno ...ele vai deixar de estar tendo um
contelido pra ter um outro ...pra ter um reforco do que ele ja teve... entdo eu acho
que ...um ponto fraco é a gente ainda ndo consegue... a gente ainda ndo ter
identificado como trabalhar sem tirar o aluno de sala de aula , como fazer com que
essas deficiéncias que nos temos encontrado faga parte da formacdo do aluno
(Sujeito G3lI).

Para o sujeito G1D, um ponto fraco apresentado é o trabalho com o estudante.
Segundo observacao, a equipe ainda ndao encontrou o caminho certo para atingir os alunos. O
desafio da equipe do Saber em Rede esta em desenvolver a¢bes que favorecam a compreensao
dos estudantes sobre a seriedade do processo do ENADE e que esse processo traz

consequéncias ndo sé para a IES mas também para ele.

[...] hoje nossa maior dificuldade é desenvolver no estudante uma consciéncia do
importancia do Enade. Acredito que esse seja 0 processo que gente pode melhorar .
Os momentos que a gente tem de estudos com os alunos para que eles possam
entender realmente o que é o ENADE, a importancia do ENADE, que eles possam
contribuir mesmo com a Universidade pra que eles também sejam privilegiados
com essa nota (Sujeito G1D).

Outro sujeito G3G evidencia a fragilidade da equipe em utilizar os meios de
comunicacdo como estratégia para atingir os publicos aos quais se destinam as informacoes
do ENADE. A equipe possui um espaco na homepage da instituicdo Alfa, porém precisa

encontrar maneiras de utilizar melhor este recurso.

[...] Outro ponto fraco que eu sinto é a alimentacdo do site; nds temos o site
precisava alimentar esse site melhor ..... eu ndo sei, eu ndo consigo... eu ndo tenho
sabe.... eu acho que falta talvez 0 me orientar o que nods precisamos por mais la.
(Sujeito G3G).

Um aspecto interessante que foi levantado pelo sujeito G31, é referente ao trabalho
que a equipe Saber em Rede realiza com os docentes. Embora existam algumas acdes, 0
trabalho da equipe acaba centralizado no coordenador do curso que repassa as informacdes
para os docentes. Segundo a fala do sujeito, ha necessidade de um contato mais direto com o

docente.

[...] A gente ndo tem contato com o professor a gente s6 tem contato com o
coordenador e entdo o coordenador é um filtro nosso, né?... eu ndo sei se ter o
contato com o professor nos colocaria é...num ponto... em que a gente poderia levar
pra eles o que a gente pensa (Sujeito G3lI).
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O sujeito G3G acrescentou novos elementos a discussdo. O fato de este sujeito atuar
na equipe ha alguns anos lhe confere a possibilidade de elencar alguns aspectos com maior
propriedade. Em sua fala comeca manifestando a sua insatisfacdo com a localizacéo onde esta
situada a sala da equipe Saber em Rede que, segundo seu ponto de vista, o local ndo favorece

a aproximacao com os docentes e estudantes.

Acho que isso dai... o local, né?, n6s citamos....Acho que ainda embora estamos
numa sala 6tima, mas falta essa questdo ali é o espaco do Saber em Rede (Sujeito
G3G).

Outro ponto ressaltado pelo sujeito G3G é a maneira como a equipe do Saber em Rede
¢ composta. Segundo seu ponto de vista, a insercdo de profissionais que atendam as
exigéncias do trabalho da equipe ndo € o fator determinante na hora da composicao. O sujeito
G3G também evidencia que existem trocas dos membros da equipe e, segundo ele, este
procedimento atrapalha o desenvolvimento do trabalho porque a cada inicio de ano a equipe

recebe um novo membro.

Outro ponto fraco que eu acho que é complicado ....de um tempo pra cé de uns dois
anos pra ca quem que esta participando da equipe do Saber em Rede?.... desculpa a
franqueza.... € quem precisa . T4 sobrando hora, eu vou colocar no Saber em Rede
[...] n6s precisamos ter uma equipe fixa ... que tenha acompanhamento como nds
tinhamos antigamente [...] que ndo pode ficar mudando... a cada mudancga existem
mudangas também ... que ndo tem uma continuidade [...] E a minha opinido pra
quem viveu todos esses anos a gente vai fragmentando, fica fragmentando entéo, o
meu receio é chegar no fim do ano, sai um (Sujeito G3G).

O sujeito G3H também faz referéncia sobre a jornada de trabalho dos membros que
compdem a equipe; segundo ele, outras atribuicGes as vezes sdo colocadas como prioridades
e os trabalhos da equipe ficam em segundo plano.

Eu acho que ... que o... 0 maior problema é ela ser formada por pessoas com outras
atribuicbes .... 0 que talvez... a gente ... concorde que na verdade ndo teria como ter
uma...uma... comissdo s6 pra pensar nisso, mas que acaba as vezes deixando o
trabalho um pouco corrido, né?... entdo na verdade assim a gente ... ela é formada
por professores e...e... funcionérios que tem outras atribuicbes e as vezes as
atividades [...] do calendario ENADE acabam “concomitando” com outras
atividades que os membros tem... entdo isso acaba se tornando as vezes algumas
tarefas sdo cumpridas meio na correria (Sujeito G3H).

Certamente a instituicdo Alfa deu passos significativos referente ao processo de
avaliacdo externa. A criacdo do Programa Saber em Rede impulsionou um novo olhar para

este processo, trouxe muitos avangos e contribuiu para a IES aperfeicoar as suas praticas
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pedagogicas, mas existem processos que ainda podem ser melhorados. Os sujeitos apontaram
varios aspectos que, segundo eles, se corrigidos, podem contribuir para a evolucao do trabalho

do Programa Saber em Rede.

4.9 Programa Saber em Rede e suas contribuigdes na instituicido Alfa

Para finalizar as nossas analises das questfes, foi feita aos entrevistados a seguinte
pergunta: Segundo seu ponto de vista, o trabalho que é realizado pelo Programa Saber em
Rede atende os objetivos pelos quais foi criado? Justifique.

Utilizando a observagéo de Stano (2010) e comparando as falas dos sujeitos, podemos
ressaltar que para a instituicdo Alfa o processo avaliativo do ENADE é utilizado como a

possibilidade de transformar o vivido e o experienciado em algo significativo.

Ao propor agdes na tentativa de usar os resultados do ENADE, as IES demostram a
intencdo de transformar ao vivido, o experienciado em algo significativo e com a
possibilidade de mudancas. N&o pode se constituir, pois a avaliacdo, num estanque
da instituicdo. Mas um processo coletivo de pensar o vivido, a partir dele mesmo
(STANO, 2010, p. 112).

Todos os entrevistados foram unanimes em responder que o Programa Saber em Rede
atende, por sua atuacgdo, aos objetivos para os quais foi criado. Associam o bom desempenho

adquirido nas avaliacBes externas com o trabalho realizado pela equipe.

Sim, né?, acompanha os processos de avaliagdo, orienta, comunica, e acredito que o
resultado do préprio ENADE, ¢ a justificativa mais forte, né?, o caminho que nés
temos feito em relagdo a este acompanhamento, né? os resultados bons, 0s
resultados de exceléncia [...]Jem relagdo aos resultados nds podemos dizer que o
Saber em Rede realmente cumpre os seus objetivos pra aquilo que eles foram, que
foi criado que essa comissdo nasceu na instituicdo (Sujeito G1A).

Sim... afirmo com muita alegria... que este é um trabalho em sintonia com ...as...as...
politicas... institucionais e por outro... por tudo aquilo que eu ja disse e afirmei no
decorrer desta entrevista e agora...novos desafios se apresenta... entdo eu desejo que
esta equipe realmente continue abragcando, avancando (Sujeito G1B).

Eu acredito que sim haja vista os resultados que estdo sendo alcangados nos Gltimos
anos houve sim uma melhora significativa quando nos percebemos os resultados da
evolugao Institucional por exemplo nos Gltimos é nos dltimos dez anos nés tinhamos

cursos muito deles avaliados com conceito 03 o que seria uma média, né?
satisfatoria e passamos a ter uma porcentagem altissima de cursos com conceito 04
estamos buscando o 05 sempre, né?... buscando a nota maxima mas o conceito 04
traduz uma nota de exceléncia (Sujeito G2F).

Eu acho que sim, porque o objetivo desse acompanhamento de tudo isso que eu
citei: desse processo das informacfes, do acompanhamento dos estudantes, da
analise dos curriculos, dos conteddos, se um curso ou outro ndo consegue avangar €
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0 que eu disse talvez que pelo o fato de o coordenador achar que os dados que o
ENADE traz ndo sdo importantes mas pela equipe ndo, isso € bem assim bem
pontual e contribui sim (Sujeito G1C).

Sim, ele vem atendendo justamente porque ele acompanha todo o processo de
avaliacdo que o ENADE prop6e e nos coloca como diretora, como coordenadora e
como equipe diretiva a par de todas as legislac@es, cronogramas (Sujeito G1D).

Sim, e muito, dar suporte acompanhar orientar tirar dividas a respeito de todo o
processo e isso traz como eu disse nas questdes anteriores muita segurancga tanto pro
coordenador de curso é que tem todo um suporte é institucional pra que as
atividades acontegam corretamente entdo a titulo de prazo, lembrete, orientacdo
entdo tudo o que é socializado, discutido, compartilhado é entdo nés percebemos
assim que a efetividade em termos de ... é... assertividade mesmo é bem maior
(Sujeito G1E).

Sim atende, foi criado para acompanhar os processo de avaliagdo externa
principalmente 0 ENADE , creio que os resultados que a IES tem obtido nos ultimos
ciclos avaliativo comprova a eficacia do trabalho da equipe. Temos muito que
crescer e melhorar e estamos nos organizando e estudando muito para isso (Sujeito
G3)).

Também, no entendimento dos proximos sujeitos, fica evidenciado que o trabalho
realizado pelo Programa Saber em Rede estd em consonancia com os seus objetivos. Durante
a analise das falas um dado chama a atencdo: as respostas dadas pelos sujeitos G1A, G1B,
G1C, G1D e G1E, gestores da IES, e as respostas do grupo composto por docentes membros
da equipe (G3G, G3H e G3l) sdo diferentes. Ao analisar as falas, percebe-se certa diferenca
na avaliacdo dos objetivos do Programa Saber em Rede. Para 0s gestores, a resposta
afirmativa vinha subito, sem muito esforco. Ja para 0os membros da equipe de docentes
aparece um “sim” permeado pela duvida, evidenciada pelo maior nimero de pausas. Acredita-
se que esta atitude se justifique pela dificuldade de se avaliar o préprio trabalho; ou,
eventualmente, o grau de exigéncia dos sujeitos que fazem parte da equipe seja alto e, para

eles, o trabalho precisa ser aprimorado.

[...] Bom, em primeiro momento ... eu acredito que sim [...] eu acho que tem
crescido bastante ...também é foi um setor que foi bem estruturado desde o inicio...
entdo agora ele tende a crescer cada vez mais... ampliar as areas de atuacdo (Sujeito
G3G).

[...] eu acho que mesmo assim...é...ela consegue atender aquilo que pra aquilo que
ela foi criada que é ... é... organizar todo o processo avaliativo de todos 0s anos...
onde retne tudo aquilo que deve ser feito dentro de cada prazo e dando condicdes
aos coordenadores de cada curso rever 0 que precisa ser visto pra... pra que chegue
bem no dia da prova (Sujeito G3H.

Eu acredito que sim e eu acho inclusive que ele t& abrindo novos caminhos, né?...
novas possibilidades até porque a gente ...primeiro a equipe Saber em Rede veio pra
dar apoio pra fazer esse link mesmo, né?... de... entre... coordenador, com o0s
professores e o resultado que os alunos é... nos dao com o resultado do ENADE,
né?... entdo ... eu acho que ele...eu acho que atinge e... e.. a gente percebe que a
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cada dia a aparece mais uma...mais uma funcéo ... por isso que eu acho que sim, eu
acho que esse ano nés vamos ver os resultados desse ano porque eu acho que a gente
ndo tem nenhum curso que esteja numa situacdo especial como nds tivemos em
2013 e aequipe deu todo o apoio do inicio ao fim da preparacdo (Sujeito G3lI).

Para encerrar a anélise dos dados, foram selecionadas as falas de dois sujeitos que séo
muito significativas no contexto desta pesquisa. E possivel identificar que para a instituicio
Alfa o processo de avaliacdo institucional faz parte do seu cotidiano. Cada edi¢do do ENADE
serve para fomentar as melhorias na qualidade de ensino. Pelas observacdes desses dois
sujeitos G1D e G2F é possivel perceber a satisfacdo com os resultados obtidos; estdo
motivados a trilhar um caminho rumo a exceléncia educacional: [...] “temos uma porcentagem
altissima de cursos com conceito 04 estamos buscando o 05 sempre, né?... buscando a nota

maxima” (Sujeito G2F).

[...] para que a gente sempre esteja correspondendo com aquilo que a gente precisa
para manter a Universidade dentro do mais alto padréo ai de ensino que a gente que
a gente gostaria (Sujeito G1D).

[...] o processo e isso tem se tornado muito natural e entdo repito é os objetivos sim
eu vejo que sdo atendidos e a cada ano acredito que até supere aquilo que esta sendo
estabelecidos como uma meta acho que tem sim superado até estas expectativas
iniciais e acredito que seja muito importante a continuidade dessa equipe para esse
apoio tdo necessario aos estudantes aos professores aos coordenadores dos cursos
que se submetem ao um exame como este, né? em cada ciclo avaliativo (Sujeito
G2F).

Outro ponto pertinente destaca-se nas falas que fazem aluséo ao envolvimento de toda
a comunidade académica. Abramowicz (1994, p.112) ressalta a importancia do processo
coletivo para alcancar os resultados desejados. “As pessoas tém que se sentir efetivamente
participando, aprendendo a participar e, para tal, compreendendo a realidade onde estéo
inseridas, a fim de que passem do sentir para 0 compreender e agir”.

Pela fala do sujeito G2F, percebe-se que ao longo dos anos a instituicdo Alfa criou
acOes para a consolidacdo de uma cultura avaliativa. O Programa Saber em Rede contribui

para o desenvolvimento deste processo.

[...] n6s temos observado que o todo da instituicdo ndo so os estudantes realizando a
prova mas a dedicacdo toda da instituicdo, na sua organizagdo no Seu
comprometimento no esclarecimento aos coordenadores aos dirigentes enfim todos
o0s envolvidos neste processo isso tudo tem trazido bastante melhoria e os resultados
entdo sdo visiveis sdo comprovados portanto eu atribuo sim, né? uma parte muito
grande ao trabalho realizado por essa equipe na condugdo desses trabalhos de
orientacdo e organizagdo para o atendimento aos alunos entdo aos estudantes que
fazem o exame nacional e desempenho ao final do curso vejo que a maneira como a
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equipe organiza as acOes estabelece um cronograma orienta 0s estudantes orienta 0s
professores orienta os coordenadores isso tudo tem facilitado muito (Sujeito G2F).

A criacdo do Programa Saber em Rede objetivou repensar algumas praticas de
organizacdo dos curriculos da IES de forma critica e comprometida. Ao analisar as falas dos
sujeitos, foi possivel verificar como o processo avaliativo do ENADE tem influenciado na
organizacdo académica da IES. A atuacdo dos membros do Programa Saber em Rede tem
contribuido para sintonizar as politicas publicas de avaliagdo externa com as politicas
institucionais internas e oferecer subsidios para o planejamento de agdes estratégicas nos
ciclos avaliativos. O programa tem desenvolvido um trabalho na comunidade académica: com
0 monitoramento dos resultados, com o acompanhamento do desempenho dos estudantes e
com a orientacdo dos coordenadores de cursos e professores, cumprindo assim 0s objetivos

pelos quais foi criado.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa tem como ponto de partida uma trajetoria de lembrancas de trabalhos
realizados pela pesquisadora na area educacional e que emergiu de uma inquietacdo que se
tornou académica ligada as questdes de avaliacdo. Por meio dela buscou-se centralizar as
discussdes no ambito da avaliagdo institucional no Ensino Superior, com foco no ENADE. A
pesquisa que emerge dessa inquietacdo teve como objetivo verificar se a concepcdo de
avaliacdo proposta pelo SINAES contribui efetivamente para a melhoria do ensino que é
ofertado e averiguar quais as repercussdes desta politica avaliativa em uma instituicdo de
Ensino Superior privada que prioriza sua politica de avaliag&o.

Como membro da instituicdo que foi cendrio da pesquisa, e coordenadora do
Programa Saber em Rede, tive a oportunidade de realizar a analise dos dados com certa
propriedade e conhecimento da realidade onde atuo. Por esta razdo, foi possivel o meu
envolvimento de pesquisadora em quase todos 0s aspectos que dizem respeito a avaliagcdo
externa no ambito de atuacdo/relacdo do Programa Saber em Rede com o ENADE.

O caminho percorrido durante a pesquisa foi se delineando passo a passo. O trabalho
foi enriquecido com uma dupla dimenséo. Por um lado, um seriissimo e concentrado esforco
académico de investigacdo que mereceu fundamentacéo teorica inicial e criacdo metodoldgica
na aplicacdo aos dados encontrados, buscando explica-los a partir das construcGes tedricas
com toda a riqueza e originalidade que os depoimentos, destacados pela analise qualitativa,
permitiram. Por outro, as contribuicdes dos sujeitos enriqueceram as reflexdes, deram vida a
pesquisa e tornaram possivel a verificacdo de como se da um processo de avaliacdo
institucional pensado em nivel nacional e suas implicacdes em nivel local.

Considerado o carater académico construido ao longo da pesquisa e o fato de a
pesquisadora, como ja foi dito, ser membro da instituicdo e estar envolvida com o processo de
avaliacdo externa, procurou-se um distanciamento do objeto para a realizacdo da pesquisa, no
sentido de permitir um olhar critico sobre a agdo e um aprofundamento teoérico sobre o tema
abordado. Com base no aporte tedrico e nas experiéncias relatadas pelos sujeitos entrevistados
nesta pesquisa, chegou-se a algumas conclusdes/consideracdes.

O primeiro objetivo da pesquisa foi verificar se a concepcdo de avaliagdo proposta
pelo SINAES contribui efetivamente para a melhoria do ensino que é ofertado pelas
instituicdes de Ensino Superior.

Comparando-se a fala dos sujeitos entrevistados e 0s objetivos propostos pelo

ENADE, podemos dizer que ha uma convergéncia de visdes quando eles reconhecem que 0
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sistema de avaliagéo brasileiro apresentou significativas melhorias e vem se aperfeicoando
desde a implantacdo da Lei n. 10.861, de 14 de abril de 2004. A criacdo do ENADE tem
provocado mudanca na organizacao do Ensino Superior brasileiro.

Com a criacdo do SINAES pode-se afirmar que foi inaugurada uma nova era na esfera
educacional da educacédo superior brasileira. A nova configuragdo do sistema avaliativo traz
metas claras que se configuram na constante busca pela melhoria da qualidade da educacéo
superior, na orientacdo da expansdo de sua oferta, no aumento permanente da sua eficacia
institucional e na efetividade académica e social. Nessa perspectiva, a avaliacdo externa ganha
maior proporgdo no sentindo de ter como objetivo fundamental auxiliar no processo de
conquista da qualidade educacional das IES. Dentro deste processo, 0o ENADE vem evoluindo
e se consolidando a cada ciclo avaliativo.

Observa-se que para 0s sujeitos entrevistados, 0 ENADE alcanca o objetivo a que se
propde: aferir o desempenho do estudante e proporcionar a melhoria da qualidade da
educacéo superior. Nas consideracdes dos entrevistados, destacam-se 0s aspectos positivos do
ENADE, principalmente como um indutor de qualidade, havendo concordancia de que ele
oferece um diagnostico da realidade da IES e do desempenho dos estudantes. Entendem que
por meio da analise dos resultados obtidos, a instituicio pode melhorar suas praticas
educacionais.

Outro fator que corrobora a teoria de que o ENADE contribui para o aperfeigoamento
dos processos educacionais é a concordancia dos entrevistados sobre a necessidade de
consolidacdo de uma politica de avaliacdo que assegure a qualidade de ensino diante do
fendmeno da expansdo das IES. Para os sujeitos, a criagdo do ENADE contribuiu para a
instauracdo de uma cultura avaliativa, auxiliando no amadurecimento deste processo que,
inicialmente, teve fortes resisténcias das instituicdes, coordenadores, professores e estudantes.

As respostas convergentes sobre o processo avaliativo do ENADE e as suas
implicacdes nos curriculos dos cursos apontam para a importancia de um movimento de
reordenacdo e replanejamento do curriculo, tal como ocorre na instituicdo Alfa. Segundo a
visdo dos entrevistados que integram o Programa Saber em Rede, o ENADE contribui de
forma positiva para a reformulagdo curricular dos cursos, para o aperfeicoamento e
atualizacdo das praticas de ensino, serve com um feedback externo e colabora para que ocorra
uma permanente atualizacdo dos contetdos em consequéncia do rapido avancgo das ciéncias e,
ainda, segundo as exigéncias do mercado de trabalho. Ele €, de fato, um norteador para

repensar as praticas curriculares de forma critica e comprometida. Observam, ainda, que este
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processo favorece a busca pelo ensino de qualidade e pela reflexdo sobre as necessidades de
melhoria dos cursos e atendimento as suas exigéncias.

O embate dialogico dos diferentes olhares/entendimentos dos sujeitos participantes da
pesquisa contribui para a obtencdo de uma andlise mais ampla da realidade. Alguns
expressam uma Visdo positiva, valorizando o processo de reorganizagdo curricular gerado
pelo ENADE, e outros manifestam certa insatisfacdo causada por este processo no modo
como influencia a organizacdo académica a IES.

Um aspecto destacado pelos entrevistados é o fato de 0 ENADE contribuir para que
um determinado curriculo seja legitimado. Mas diante de uma avaliacdo que se caracteriza
unificada, surge o problema do ndo atendimento da diversidade das IES que se organizam de
acordo com sua filosofia institucional; e essas filosofias sdo, geralmente, por uma série de
fatores regionais e socioculturais, bastante diferentes. E natural que existam varios tipos de
instituicdes desempenhando fungdes distintas e que estdo inseridas em realidades distintas.
Entendem ndo ser totalmente produtiva uma avaliagdo Unica para avaliar instituicdes
diferentes, sujeitos diferentes em diferentes condi¢des sociais e mesmo pedagdgicas. Neste
contexto, as instituicbes perdem, talvez, alguma liberdade para fazer a sua organizagdo
curricular, pois o estudante, ao terminar o curso de graduagdo, passara por um processo
avaliativo atrelado a um processo regulatério Unico que podera comprometer o futuro do
formando ou a avaliacdo social da prépria instituicdo.

A pesquisa permitiu observar outro dado importante destacado pelos entrevistados.
Para alguns, o processo avaliativo do ENADE estd ligado ao seu carater legislador e
regulatério. A avaliagdo institucional foi fortemente afetada, positivamente, com a
implantacdo do ENADE. O conjunto de indicadores estabelecidos pelos instrumentos de
avaliacdo serve, de algum modo, para que 0s 6rgaos governamentais gerenciem/fiscalizem as
instituicGes. Resultados insatisfatorios poderdo impedir o recredenciamento ou renovacgdo de
reconhecimento de cursos, além de outras consequéncias. Essa realidade faz com que as
instituicOes estejam em permanente estado de alerta para cumprir as exigéncias legais. O
processo ndo deveria criar essa ansiedade que pode tornar-se negativa: preocupar-se com a
realizacdo do exame em si e ndo com a qualidade na oferta dos cursos.

Outro aspecto ressaltado pelos sujeitos esta relacionado a metodologia empregada para
a atribuicdo de conceitos das IES. Para atribuir conceitos, o SINAES utiliza os mesmos
indicadores de qualidade, que sdo categorias de analises construidas para facilitar a coleta de
informagdes sobre varios componentes do sistema educacional dos diferentes cursos. A

metodologia empregada na atribuicdo de conceitos para as IES € complexa e, muitas vezes,
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possibilita a criagdo de um ranking entre as instituicdes, nem sempre salutar, porque é
atribuida uma nota quantitativa, uma hierarquizacdo numérica que se materializa em
diferentes classificacdes. Algumas instituicbes fazem uso isolado de seus bons conceitos que
nem sempre fazem jus ao resultado da avaliacdo total: divulga-se tdo somente os melhores
conceitos ENADE.

Finalizando, é possivel destacar, na pesquisa, alguns aspectos importantes:

1. Destaca-se o fato de que os sujeitos participantes do Programa Saber em Rede
reconhecem a influéncia gerada pela participacdo no ENADE como um processo normal que
visa & busca da exceléncia, contribuindo para a oferta de um ensino de qualidade que
corresponda as necessidades da sociedade. Observam que o resultado do ENADE influencia
na organizacdo académica e que a maioria das acOes realizadas e programadas tem em vista
melhorar o conceito dos cursos, e que isto exige a mobilizacdo de varios setores da institui¢éo
e ndo apenas da equipe do programa.

2. O Programa Saber em Rede ajuda a compreender a importancia de se criar uma
cultura de avaliagdo. E possivel verificar que as instituicdes que possuem essa cultura vao
além de acdes avaliativas pontuais e especificas: fortalecem, na consciéncia da comunidade
académica, a necessidade de se entender o processo avaliativo como um pressuposto para o
desenvolvimento pessoal e institucional pela busca da qualidade.

3. Fica evidente na fala dos sujeitos, a forte influéncia do processo avaliativo do
ENADE na sistematizacdo da formacdo continuada oferecida aos gestores, coordenadores de
cursos e professores da instituicdo Alfa. Assim que, no periodo de 2004 a 2012, foi criado o
setor da Coordenadoria Pedagogica. A instituicdo, atenta as exigéncias do SINAES, constatou
a necessidade de criar um setor capaz de fazer a interface entre direcdo, coordenadores,
docentes e discentes. Essa Coordenadoria Pedagdgica atende a este proposito ao oferecer
apoio didatico-pedagogico, e também ao colaborar com o aperfeicoamento da metodologia
institucional. Ela participa, ainda, diretamente do Programa Saber em Rede. Com a
Coordenadoria, ampliaram-se espagcos de reunides pedagogicas para professores e
coordenadores, e a metodologia para a atualizacéo e aperfeicoamento da pratica docente.

4. Outro aspecto que merece destaque € a observagdo de um dos sujeitos da pesquisa
(G3G), ao evidenciar um passo importante dado pela IES: fazer uma reestruturacdo geral na
metodologia utilizada para a preparacao dos participantes do ENADE. Um fator que levou a
tomada da deciséo foi o desempenho obtido pelos cursos nos ciclos avaliativos do ENADE
nos triénios 2004-2006 e 2007-2009. Nesses periodos a maioria dos cursos obteve conceito 3

(73%). Outro fator que determinou a tomada de decisdo foi a precepcdo de que a IES nédo
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estava atendendo a missdo a que se propunha: manter ativo o processo de revitalizacdo do
ensino e da aprendizagem, fazendo, da gestdo, caminhos para a formagdo integral e
desenvolvimento de conhecimentos basicos e especificos dos cursos. O novo modelo proposto
como alternativa metodoldgica visava a inovacdo e a melhoria do ensino da instituicéo.
Aprimorar a qualidade de ensino, por meio de elementos positivos da educacdo, tais como:
leitura, participacdo, autonomia, tecnologia e planejamento, formam os pilares que movem a
nova metodologia adotada.

A fala do sujeito G1D, entre outros, evidencia que o Programa Saber em Rede
contribuiu para a implantagdo de uma cultura avaliativa, que foi se desenvolvendo ao longo
dos anos na instituicdo Alfa; ressalta o passo importante que foi dado com a criagédo de um
setor especifico onde estd alocado o Programa Saber em Rede, que hoje é responsavel pela
articulacdo entre as politicas publicas de avaliacdo externa, estabelecidas para 0s cursos
superiores do pais, e as préprias politicas institucionais.

Para a equipe que atua no Programa Saber em Rede, 0 ENADE é um processo salutar
para a IES, pois possibilita a tomada de decisbes a partir dos resultados dos indicadores
externos. A avaliacdo institucional na instituicdo Alfa caracteriza-se como uma constante
busca pela exceléncia, com o auxilio desse programa. Nela existe, efetivamente, uma cultura
de avaliacdo que pode, certamente, evitar problemas tais como: a desatualizacdo dos
curriculos e programas e a consequente perda da qualidade; a acomodacdo da comunidade
académica - diretores, coordenadores, professores e estudantes. Certamente, a grande
contribuicdo do ENADE foi fornecer subsidios para a implementacdo de uma politica e de

uma cultura avaliativa concretizada pelo Programa Saber em Rede.
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APENDICE A - Roteiro para entrevista

1. De acordo com a sua experiéncia, como vocé define o processo avaliativo proposto
pelo ENADE?

2. O ENADE contribui para que a IES possa repensar suas praticas de curriculo de forma

critica e comprometida? Justifique.

3. Desde 0 ano de 2004 a instituicdo Alfa passa pelos ciclos de avaliativos do ENADE.
Segundo o seu ponto de vista, como este processo avaliativo tem influenciado na

organizagao académica da instituicdo? Justifique.

4. A instituicdo Alfa possui uma equipe que constitui um programa denominado Saber
em Rede, que se propBe a sintonizar as politicas publicas de avaliacdo externa com as

politicas institucionais. Como vocé avalia o trabalho realizado pela equipe?

5. Nos ultimos anos, percebe-se que a IES alcancou uma significativa melhora nos
resultados do IGC, do CPC e do conceito ENADE, vocé acredita que o Programa Saber
em Rede contribuiu para a melhoria dos resultados? Justifique.

6. Destaque os pontos que vocé considera mais relevantes no trabalho realizado pela

equipe Saber em Rede.

7. Destaque os pontos fracos no trabalho realizado pelo programa Saber em Rede.

8. Segundo seu ponto de vista, o trabalho que é realizado pelo Programa Saber em Rede

atende os objetivos pelos quais foi criado? Justifique.
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APENDICE B - Roteiro para o questionario

Caracterizagéo dos sujeitos:
Faixa Etaria

()20a30

( )31a40

( )41ab50

( )51a60

( ) Qutras

Género
( ) Masculino ( ) Feminino

Formacéo Académica

Titulacao
( ) Especialista
() Mestre
( ) Doutor

( ) Pés Doutorado

1. Area de Atuacio

2. Tempo de experiéncia no Ensino Superior?

3. Tempo de atuacgdo na instituicdo Alfa




1.
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APENDICE C - Entrevistas

De acordo com a sua experiéncia, como vocé define o processo avaliativo

proposto pelo ENADE?

Sujeito
G.1A

Em relacdo ao processo avaliativo eu tenho a dizer que ja sofreu uma grande
mudanga, ja sofreu amadurecimento, ja sofreu melhorias embora sem olhar
sistémico e global a avaliacdo é sempre uma dificuldade ndo s6 na questdo do
ENADE, mas o processo avaliativo como um todo, dai eu costumo dizer que 0s
processos avaliativos, sejam de quais esferas forem, é sempre o calcanhar de
Aquiles né?, a fragilidade de qualquer instituicdo, de qualquer sistema que tem
muitas variaveis que influenciam. Mas em relacdo ao amadurecimento logo
quando comecou 0 ENADE ndo tinha muita orientacdo, ndo tinha o norte bem
definido, as instituicdes e os agentes dessa avaliacdo tiveram que entender o
processo, se adequar, ocorreram algumas mudancas, muitas criticas, que
valeram a pena também no sentido de melhoria, porém hoje eu acho que o
processo de avaliacdo tem seus ganhos, mas também tem suas dificuldades. Em
questdo de ganhos: nés temos clareza de qual é a politica da avaliacdo hoje, no
pais, no Ensino Superior; e ter clareza do processo é importante. Agora em
questdo de perda: acaba fazendo uma avaliacdo de uma forma massificadora
ndo levando em consideracdo as questdes regionais, a cultura de cada local,
entdo neste sentido eu acho que precisamos ainda melhorar o processo de
Avaliacdo Nacional do Ensino Superior valorizando cada institui¢do, cada local

em que se encontra 0 ETO de cada institui¢do de Ensino.

Sujeito
G.1B

A minha experiéncia referente a isso, posso dizer que realmente o Exame
Nacional de Desempenho do Estudante, € um dentre tantos instrumento de
avaliacdo para pensarmos e repensarmos a Educacdo. E a proposta possibilita
tracar um panorama de cada curso, da instituicdo. Que vai muito além da
prova, as questdes pretendem fornecer um diagnostico do estado de
conhecimento da formagdo geral e especifica nas diferentes areas de
conhecimento na graduacdo. E... eu falo que é um dentre tantos instrumentos
por que? Porque a Universidade ela vive este processo avaliativo constante

através de outros momentos de avaliacdo pontuais que a gente faz com eles.
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Sujeito
G.1.C

Eu defino como um processo positivo, eu penso que ele é uma prova bastante
complexa mas que ele é importante para os estudantes até porque ela segue a
tendéncia dos concursos, das avaliaces que eles véo ter ai durante a vida entéo
acho que para finalizacdo do processo de formacéo deles, no Ensino Superior,

eu acho que é um processo avaliativo positivo, importante.

Sujeito
G.1.D

Eu acho que é um modelo que precisa ser revisado, porque na verdade contém
alguns dados que a gente tem conhecimento que podem ser alterados pelas
préprias universidades, coisa que nos nunca fazemos e ndo queremos fazer;
entdo eu acho que isso é prejudicial porque na verdade, assim tem faculdades
que a gente tem conhecimento, que segura o aluno que ndo é muito bom e passa
os alunos, né? ... pra fazer vestibular, entdo eu nao sei, um registro mais correto
de nimeros de ingressantes e concluintes numa série historica de varios meses
para realmente estar aqueles nimeros de alunos realmente formandos prestem
vestibular e ndo é€.... trés ou quatro represente assim de uma forma muito
importante aquele curso... , né?... os dados também que estdo inseridos
precisam ser checados ne?... pelos érgdos superiores...agora, quanto a prova em
si, , né?... o ENADE é uma prova avaliativa importante com questdes
abrangentes, eu acho que de certa forma ela é um pouco longa, acaba cansando
um pouco os estudantes mas todo o processo avaliativo € importante pro
crescimento de qualquer instituicdo. Entdo nds usamos os parametros do
ENADE pra que a gente possa fazer nossas propostas de mudancas e caminhar
dentro da exceléncia de ensino que a gente busca.

Sujeito
G.1.E

E muito importante pras instituicdes de ensino superior uma vez que né?..
respeitando o ciclo avaliativo, de trés em trés anos é uma oportunidade pra
revisar os conteldos que sdo trabalhados e também pra promover uma
atualizacdo no curriculo do curso ... €, hoje realmente assim, o mercado é

muito dindmico e nds precisamos acompanhar esse movimento.

Sujeito
G.2.F

Eu acredito que estas avaliagdes externas que estdo ocorrendo ja ha alguns
anos, organizadas pelo Ministério da Educacdo, tem um objetivo
importantissimo que é avaliar e acompanhar a qualidade do Ensino Superior no
Brasil e no caso especifico do processo avaliativo proposto pelo ENADE, ha
uma tentativa de avaliar os cursos, de acordo com os ciclos, e estabelecer

alguns parametros minimos exigidos né? para todas as instituicbes no pais,
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parametros minimos estes que sdo importantes para a formacdo dos
profissionais. Entdo, embora haja muitas criticas, em relacdo a estes processos
avaliativos, especificamente como o ENADE até o ENEM, existem muitas
criticas das instituicGes, hd varios pontos positivos e nds temos visto nos
ultimos anos uma tentativa de adequacdo mesmo das instituicdes para que
atendam a essas exigéncias do Ministério da Educacéo. Se ndo houvesse esse
tipo de exame, ficaria muito dificil para as instituicdes de certa forma medir,
avaliar, enfim conferir a qualidade desses profissionais uma vez que nds nao
temos um retorno muito rapido do mercado de trabalho. Entdo € uma forma que
o Governo, o Ministério da Educacdo utiliza para avaliar, acompanhar e
estabelecer um parametro minimo de qualidade pra estas instituicdes. N&s
sabemos que existem instituigdes com “I” mailsculo e instituicbes menos
comprometidas, entdo acredito sim ser bastante positivo neste sentido de

estabelecer um minimo de qualidade pra esses cursos, no Pais.

Sujeito
G.3.G

Bom, em primeiro lugar eu o coloco como um processo necessario, né?... pra
preservar e pra repensar a avaliacdo no ensino superior dentro de um processo
mais amplo que é a avalia¢do ah... na educacéo brasileira, né?... &... 0 processo
do ENADE ele ndo é simplesmente é... a prova mas engloba um processo ...
como diz o préprio nome € um processo... né?... que engloba a formacédo do
aluno, é esse é o grande objetivo do INEP... a partir do ENADE... que 0s
cursos de graduacdo repensem O Seu... a Sua... a... 0 Seu projeto pedagdgico a
Universidade pense... é... na sua proposta pedagogica como um todo enfim...
que seja pensado quem €é 0 nosso aluno e que egresso eu quero formar para o

nosso mercado de trabalho e esse € um grande objetivo do ENADE... né?

Sujeito
G.3.H

Eu imagino assim... quando o... 0... a proposta era de uma analise qualitativa,
isto é, seria aplicado a prova para 0s ingressantes e para 0s concluintes, a
proposta era do ponto de vista qualitativo interessante porque vocé conseguiria
avaliar o quanto o aluno cresceu de ingressante até concluinte. Hoje... nos
moldes que esta hoje, fazendo a prova sé com os concluintes eu acho que é
assim... € um exame pra vocé ver a situacdo em que os alunos da Universidade
estdo mas vocé ndo avalia o quanto ele aprendeu... vocé apenas avalia a

situacdo em que ele esta no momento.

Bem, eu acho que o processo de avaliacdo ele visa uma melhoria do ensino e
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Sujeito uma equalizacdo do ensino porque ndo somos S0 nds que estamos sendo
G.3l avaliados, né? mas toda as instituicbes de Ensino Superior estdo sendo
avaliadas, entdo eu acho que o objetivo principal do ENADE é uma
equalizacdo da formacdo dos nossos profissionais do Ensino Superior.
Né&o faz muito tempo que trabalho nesta area, mas pelo que ja estudei e pela
Sujeito experiéncia do trabalho que realizo junto ao programa Saber em Rede, percebo
G.3.J que o processo avaliativo proposto pelo ENADE tem o objetivo claro de

assegurar a qualidade das instituicdes de Ensino Superior. Passou por varias
reformulagGes e, a cada ano, procura melhorar os ciclos avaliativos. Ainda

restam alguns aspectos que precisam ser melhorados.

2. O ENADE contribui para que a IES possa repensar suas praticas de curriculo de

forma critica e comprometida? Justifique.

Sujeito
G.1A

Eu acredito que sim, embora repensar as praticas e curriculos seja tarefa normal
da instituicdo nos temos que repensar sempre a instituicdo; tem que estar
sempre, em movimento pra atender as demandas, pra atender as necessidades,
pra se inovar, eu acho que a Avaliacdo do Ensino Superior também contribui,
porque, de certa forma, nos desinstala independente aqui dos objetivos ou se o
processo esta correto ou ndo, nos desinstala e nos faz sim fazer uma reflexao,

buscar novas possibilidades.

Sujeito
G.1.B

Bem, ao tratarmos da questdo de curriculo, eu posso afirmar que, pelo menos
02 curriculos, eles podem ser considerados. O curriculo que é aquele que nds
colocamos em prética, o operacional, 0 manifesto; n6s mostramos também o
curriculo oculto, o tacito, é aquele experienciado que ndo é menos
importante do que o primeiro e que o curriculo é mais do que a grade, ele é
um caminho a ser trilhado, é a vida do curso, é a trajetéria também
experienciada pelo estudante e hoje, a escola ndo pode mais ser vista.... a
universidade como um repositorio de informacoes, ela é chamada hoje como
um lugar diferenciado, néo de transmissdo de conhecimento esse conhecimento
que hoje ele esta em constante mutacdo... ha alguns autores que afirmam que
apos 05 anos, 0 contetdo ja é obsoleto... entdo o caminho a ser trilhado hoje é

auxiliar o estudante o que.... na construcdo do conhecimento; isto também
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envolve além das questdes legais, que o curriculo propde mas também a
cidadania, ética, os valores, as rotinas, os rituais... entdo logo, diante de tudo
isso, os docentes devem ser o que... “provocadores” para que o estudante se
torne protagonista de um pensar, de um agir reflexivo enfim, daquilo que nos ja
afirmamos, eles precisam construir o conhecimento. E eu vejo que também o
curriculo ¢ um cenério muito amplo e os atores eles precisam atuar para
construir essa trajetoria, essa formacdo, que hoje esta centrada em
competéncias e habilidades, nédo € apenas um momento de uma disciplina, uma
memorizacdo do conhecimento e quando a gente fala ai... essa é a minha
experiéncia, essa minha trajetdria de curriculo, de avaliagdo; também nascem
algumas inquietacdes e eu gostaria de expressar relatar algumas, né?que esses
parametros curriculares que sdo conferidos através do Exame Nacional, o
ENADE, sdo realmente parametros ou também podemos dizer que ele é uma
“camisa de for¢a”? Também uma outra questdo é quando um professor que é
admitido numa instituicdo...na instituicdo universitaria e ele recebe um
programa da disciplina, os contetdos, uma bibliografia, um horéario e, a
pergunta que nasce e a inquietacdo: ele tem chance de implementar, de ampliar
isto com os estudantes? Por outro lado, como convencer os estudantes a mudar
de olhar em face de um curriculo com competéncias e habilidades a serem
adquiridas e ndo com conteldos a serem memorizados? O que eu ja disse
anteriormente e também essa abordagem conteudista que passa a Sser
questionada, na formacao profissional porque hoje nés .Temos que lidar com o
que... com as incertezas, com tomadas de decisdes rapidas, com novidades e
situacOes inusitadas; também entdo os curriculos..., 0s ...0s atores que nele
atuam estdo conscientes dessas mudangas? Assumem isso? Entdo podemos
dizer o que? Sem duvida tudo isso... numa Universidade, na minha experiéncia,
eu vejo que me impulsiona ainda mais a estar em constante “alerta” pra
fazermos o que? Para mapearmos, avaliarmos as diferentes competéncias e
habilidades que os estudantes devem desenvolver, ao longo dos anos que
passam pela universidade, e que esses conceitos obtidos pela IES, devem sim
nos dar um norte para avaliarmos o nosso fazer... enfim as decisdes que devem
ser tomadas porém sempre precisamos ter o que... essa atitude de pessoas

reflexivas e criticas porque também existem as ambiguidades... se por um lado
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nos temos que atender as exigéncias e essas nos classificam, nos colocam
entre rankings. NOs temos que atender as exigéncias do MEC, e enfim tudo
aquilo que nos coloca a... 0... 0 Ministério da Educacdo e diante de tudo isso,
nos estamos o que... sendo classificado... estamos nos rankings... € por outro
lado, também eles nos pedem uma flexibilizacdo curricular... entdo é dificil

encontrarmos, ou o desafio € encontrarmos o ponto de equilibrio.

Sujeito
G.1.C

Bom, eu acho que sim, porque se toda a instituicdo pegar os resultados do
ENADE e avaliar a forma com que ele foi elaborado, a forma que as questdes
foram propostas, os conteddos que foram cobrados, os conteldos que estavam
disponiveis nas diretrizes do ENADE; cruzar essas informagbes com as
diretrizes curriculares dos cursos € possivel sim, a partir deste instrumento,
repensar mesmo o curriculo que a gente esta oferecendo, se esta de acordo com
aquilo que o governo espera da formacdo profissional entdo eu penso que o
ENADE possibilita este repensar sim mais ai depende do comprometimento de
cada instituicdo com os resultados, pois quem recebe e ndo faz nada com o0s

resultados, entdo, ndo adianta nada.

Sujeito
G.1.D

Sim, é na procura mesmo porque as perguntas, as propostas que vem na prova
do ENADE elas estdo muito em consonancia com as diretrizes curriculares, e
as diretrizes curriculares que nos procuramos seguir da forma mais fiel
possivel. Agora 0 ENADE € um termbmetro porque a gente as vezes consegue
determinar que area que a gente precisa melhorar dentro deste contexto todo
que envolve as diretrizes curriculares e as propostas de mudancgas nas matrizes

gue nos ja fizemos algumas por conta do... da analise do ENADE.

Sujeito
G.1.E

Sem duvida, realmente o ENADE tem contribuido pra que nos... é... assim
anualmente, as vezes, assim por um periodo menor, né? como a gente realiza
uma dinamica, em termos de, como eu posso dizer... programacdo semestral, 0s
Nnossos cursos acontecem, né?..6.. de semestre a semestre, entdo nos
precisamos revisar e também atualizar as matrizes curriculares, os planos de
ensino... entdo ¢ o momento onde acontece essa discusséo e essa reflexdo...
entdo as diretrizes do ENADE elas servem de apoio para a reestruturacdo da
matriz curricular mas também pra atualizacdo de plano de ensino, renovagdo
também ¢é ... de é... referéncias bibliograficas tanto das é... bibliografias basicas

quanto das bibliografias complementares tambeém. Entdo existe sempre um
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momento, as vezes a gente percebe que a mudanga, né?... é... em termos de
orientacdo, que a gente identifica dos conteudos que sdo trabalhados nas
diretrizes ndo requer uma mudanga, as vezes, na disciplina, na estrutura
curricular como um todo mas, as vezes, uma mudanca pontual a titulo de
contelido é...essa adaptacdo, essa reformulacgdo, ela pode ser realizada de forma
imediata.

Sujeito
G.2.F

Eu acredito que sim eu acredito que o ENADE faz as instituicGes repensarem
sim suas matrizes curriculares, seus contedos, seus programas, claro que a
forma critica e comprometida varia muito de instituicdo para instituic&o;
algumas assumem essa tarefa de uma forma mais responsavel e realmente se
dedicam a um estudo criterioso buscando a melhoria do curso, detendo-se
criteriosamente na analise, no estudo desses exames buscando ai de que
maneira 0 curso esta atendendo ou ndo essas exigéncias. Entdo para as
instituicBes sérias que realmente tentam se adequar a essas exigéncias, eu
tenho essa crenca de que € possivel sim repensar as préticas, é possivel tentar
alcancar esse nivel de qualidade exigido pelo Governo mas também como um

comprometimento importante da instituicdo, de cada instituicao.

Sujeito
G.3.G

Esse é o grande objetivo do ENADE, né?... se ele... se ele contribui depende
muito da IES. Pensando na nossa Universidade esse € o grande objetivo que
nos temos ja desde que o ENADE foi constituido com a lei dos SINAES em
2004 quando comegamos um movimento de repensar a avaliacdo institucional,
a avaliacdo dos cursos é... estamos no que € ideal, no que é proposto para o
ENADE? Ainda falta muita coisa mas, como toda a avalia¢do é um processo,
entdo é.... eu acredito que nds caminhamos bastante precisamos modificar,
precisamos conquistar. Eu acho que precisamos muito, por que? Porque
também como envolve ndo sé a equipe diretiva, professores, equipe de apoio, é
um processo imenso; entdo a gente ndo conseguiu ainda atingir todos, né?

entdo eu acho que faltam algumas coisas para serem conquistadas.

Sujeito
G.3.H

Acaba auxiliando assim remetendo a resposta da primeira pergunta... acaba
auxiliando que vocé... é... com o resultado vocé tem o quanto o aluno esta
saindo de conhecimento, a... é... e ai vocé pode chegar a conclusbes de algo
gue estd na sua grade, no Seu curso ou em outros pontos da Universidade, que

precisam ser melhorados... é... mas é aquela historia voltando na primeira vocé
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nédo tem na verdade uma amplitude de quanto de que o aluno aprendeu porque
vocé pode pegar uma turma boa, por exemplo... vou dar um exemplo do meu
Curso Vocé pega uma turma que vocé tem ja pessoas formadas em outras
areas, ja tem uma bagagem curricular grande, isso forma uma turma boa pro
seu ENADE, mas vocé pode pegar uma turma que veio mais despreparada e
que ela vai chegar num ponto de conhecimento do seu curso e vai pior do que
aquela turma mais preparada porque ja veio preparada, né?... entdo remete

um pouco a minha resposta remete, um pouco a primeira pergunta.

Sujeito
G.3.1

Eu acredito que sim porque quando a gente tem um retorno na verdade a gente
espera que os alunos tenham uma.... quando os alunos fazem a avaliagdo a
gente espera que eles espelhem o que nds ensinamos ou que nos tentamos
ensinar, né?... porque ndo necessariamente o0 que a gente ensina é o que fica
pros alunos , né? depende muito do objetivo de cada aluno e o que ele veio
buscar mas de uma maneira geral, é a avaliagdo e o que que foi feito é... e 0
que estad sendo pedido é a necessidade, e 0 que nds ensinamos é a necessidade
do mercado? Eu acredito que, quando o ENADE faz uma ...uma ... um tipo de
prova e aborda determinados assuntos, € o0 que o mercado, € 0 que O0S
profissionais estdo necessitando, entdo a gente pode rever 0s nossos planos, 0s
nossos conteudos e a gente repensa 0 que nos estamos ensinando porque pra
gente é... aquilo que nds estamos passando estd muito bom... serd que a gente
ndo precisa atualizar? Porque se a gente ndo tiver uma avaliacao,
é...se...e..como o ENADE propGe com temas novos muitas vezes, que esta
sendo pedido, ai a gente... com isso a gente consegue rever 0s N0ssos conteudos
e 0 que esta sendo pedido, estd sendo abordado dos nossos contelidos; entdo a
gente consegue repensar as nossas praticas, 0s nossos curriculos, 0s nossos
planos de ensino, os nossos planos de aula; entdo eu acredito que tenha uma

contribuicdo muito importante nesse repensar mesmo que 0 ENADE propde.

Sujeito
G.3.J

Sim, afinal esse é um dos objetivos do ENADE, porém isso depende muito da
forma como a IES vai organizar os processo p6s ENADE. Afinal, eu acredito
que a IES nédo deve treinar o seu estudante para se sair bem no ENADE, mas
sim aproveitar dos relatérios de desempenho que sdo divulgados pelo INEP

para avaliar as sua praticas e aperfeicoar assim as praticas de ensino.
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3. Desde 0 ano de 2004 a instituicdo Alfa passa pelos ciclos de avaliativos do ENADE.

Segundo o seu ponto de vista, como este processo avaliativo tem influenciado na

organizacao académica da instituicdo? Justifique.

Sujeito
G.1A

Sem duvida tem influenciado um pouco, eu ja disse anteriormente, mas
também nds sabemos que o conceito do ENADE hoje, ele € um ranking
importante para as instituicdes particulares do Pais; eu digo particulares
porque noés acabamos nos direcionando por esse conceito e ndo adianta
querermos fugir do sistema, fugir desta forma de avaliacdo. Entdo, nesse
sentido, 0 que vale é o conceito, 0 que conta é o conceito, acaba influenciando
sim na forma de organizacdo, na forma de verificacdo dos conteudos, enfim dos
objetivos, nds fazemos parte do processo, do sistema e também atendemos

como ele esta posto hoje.

Sujeito
G.1B

Sim...e muito....porque o formar é também formar-se e podemos dizer que isto
€ um exercicio permanente e a avaliagdo nos permite isso... né?... buscarmos
ou percorrermos em busca desta autonomia mas também numa constante
autoavaliacdo e a apropriacdo critica de um processo avaliativo &, talvez, a
principal forma de estarmos em constante movimento, pois, no &mbito... no

ambito ... académico nada é estatico.

Sujeito
G.1.C

Bom, acho que tem bastante a ver com a outra questdo entdo assim por conta
dos ciclos, este periodo que a gente recebe os resultados, repensa as matrizes,
repensa as emendas, as referéncias, atualiza as bibliografias, entdo eu penso que
este processo acaba influenciando nesta organizacdo que ndo daria para gente
fazer em um ano, né?, até porque o resultado sai bem proximo ao final do ano,
entdo € praticamente sobram praticamente dois anos para gente pensar nestas
reformulacBes , né? entdo um processo que influéncia bastante. Quem esta
preocupado, né?, em ter uma boa nota em continuar, adequado as normas, é um

processo importante essa questdo do ciclo, essa questdo dos ciclos.

Sujeito
G.1.D

Eu acho que o ENADE, de uma certa forma, tem contribuido positivamente
embora 0 ENADE tenha todas essas alteracGes, esses problemas que a gente
coloque, a Universidade se organizou, de uma forma mais é sistematizada,
com instrumentos e com os setores como SIAGE (Setor de Integragcéo e Apoio

ao Graduando e Egresso), que pode colaborar conosco na analise, na conducao
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de como a gente faz a formag&o desses alunos inseridos na nossa Universidade
entdo, com o passar dos anos, cada vez nos temos melhorado mais na estrutura
administrativa, num sentido de organizacdo académica, com 0rgdos e formas

de preparo desses estudantes para 0o ENADE.

Sujeito
G.1E

Muito, é principalmente por essas mudancas que comentei na questéo anterior
que € a reestruturacdo de matriz curricular e, principalmente, de plano de
ensino, isso é um processo dindmico, eu falei assim em termos de
periodicidade, isso acontece uma vez por ano porque nos temos a SECOD
(Semana de Estudo do Corpo Docente da IES) que é o momento de
planejamento, entdo isso também interfere, essa atualizacao ela repercute, né?...
ela reflete diretamente na atualizacdo do PPC (Projeto Pedagdgico de Curso) do

curso também.

Sujeito
G.2.F

Na organizacdo académica da instituicdo, ndo tenho tanta certeza, é eu penso
assim na organizacdo dos cursos em termos de matriz curricular isso sim,
acredito que essa analise criteriosa dos coordenadores de curso, da equipe que
se compromete a acompanhar e a avaliar este trabalho, isso sim acaba
provocando se é que podemos falar em avaliagdo e em organizacdo académica,
nesse sentido de revisdo das matrizes curriculares, a possibilidade entdo de
insercdo de alguns contetdos, alguns programas que ndo estavam sendo
atingidos, mesmo a questdo de infraestrutura, o que tem sido observado nos
ultimos anos nos questionarios dos estudantes, entdo neste sentido acredito que
é possivel sim haver uma influéncia na organizacdo académica em termos de
revisdao de matriz, revisdo de programa e até a adequacdo as exigéncias de
infraestrutura, como tem sido observado, nesse sentido, sim eu acredito que
existe uma certa influéncia repito, de acordo com a responsabilidade ai de cada
instituicdo e 0 comprometimento que cada uma tem em alcancar um patamar de

exceléncia para 0s seus Cursos.

Sujeito
G.3.G

Com certeza, ne?.... n0s temos passado é... por revisdo, né?.... dos projetos
pedagdgicos por envolvimento maior dos professores nos projetos pedagégicos,
propostas junto a coordenadoria didatica, de formacdo continuada, o repensar a
formagéo continuada do professor, a Universidade sempre pensou com a
formacdo continuada; n6s sempre tivemos, s6 que com a questdo da avaliacdo

institucional mais intensificada com os SINAES isso favoreceu, né?a...
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intensificou, melhor dizendo, a questdo da organizacdo académica ah..... entdo
0 processo também da metodologia empregada a partir de 2008, né?... houve
uma reestruturacdo académica na Universidade, a reformulacdo total de todos
os curriculos e todas as .... e todos 0s projetos pedagogicos influenciando ai na
grade curricular dos cursos em 2008 e, a partir dai intensificando essa revisao
sistematizada e sistemética, melhor dizendo, né?... das grades curriculares que
implica na forma, na organizacdo académica cada vez mais é... vamos dizer

assim atualizada do aluno €é da...da... instituic&o.

Sujeito Acaba...acaba influenciando porque na verdade ... assim... a aplicagdo dessa

G.3.H prova gera uma... uma nota, né?... essa nota ela é importante pra Universidade
.... entdo, a Universidade, as Universidades passaram a ter um cuidado com
tudo o que envolve esta prova... todos 0s pontos que envolvem esta prova... €...
entdo a instituicdo passa a ter um olhar porque na verdade é uma lei e vocé é ...
voceé é regido por essa lei e tem que dangar conforme a musica, né?

Sujeito Eu acredito que sim porque eu participei mais proximo de todo o processo do

G.3.l ENADE a partir de 2012, né?... das...avaliagdes de 2012 e....e... nés ... eu

percebi que todos 0s cursos repensaram e conteidos de ensino e disciplinas,
entdo...todos 0s cursos que eu conversei com 0s coordenadores, eles é...
reestruturaram, eles refizeram os seus planos, né?... entdo eu acho, com
certeza, isso influéncia a condicdo académica, esta reestruturando o plano de
ensino... é.. a propria matriz porque algumas disciplinas ndo eram
contempladas, ndo s6 os conteddos eram mexidos mas até disciplinas,
disciplinas que ndo eram contempladas estdo sendo contempladas agora 0s
cursos que tinham... é... dois cursos por exemplo, né?... tinha 6, 7 periodos
agora estdo com 8 periodos e, em funcdo disso mesmo, né?... de readequar 0s
seus conteudos, suas matrizes, né?... que esta sendo pedido, né?... entdo a gente
esta se reorganizando e eu tenho a experiéncia desde de 2004, na fisioterapia a
minha visdo era outra completamente diferente, é sé no curso e, hoje, eu tenho
essa visdo da Universidade como um todo.. entdo... é.. a.. pra mim, o ENADE
ele ndo tinha esse significado tdo grande que eu vejo hoje, quanto antes porque
antes eu via o curso de fisioterapia, e na verdade, a gente via a... avaliagdo, a
gente reestruturava cada um a sua disciplina ou disciplinas afins porque a

gente dividia por afinidade, entdo a gente mexia muito no... assim a gente
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pensava assim nas nossas disciplinas e, hoje, eu vejo os cursos sendo mudados,

sendo reestruturados, reorganizados.

Sujeito A instituicdo desenvolve um trabalho sério e comprometido em oferecer uma
G.3.J educacédo de qualidade e formar profissionais que sejam capazes de atuar com
responsabilidade na sociedade. Entdo percebo que a IES desenvolve um
trabalho sério de acompanhamento dos ciclos avaliativos do ENADE. Apds
cada ciclo é proposta a analise do resultado, da prova, dos relatérios e cada
coordenador de curso com o corpo docente faz a analise se as diretrizes do
ENADE estdo de acordo com as diretrizes do curso. Vérias iniciativas sdo
realizadas a nivel institucional. Entdo percebo que para a IES o ENADE acaba

influenciado sim.

4. A instituicdo Alfa possui uma equipe que constitui um programa denominado
Saber em Rede, que se propde a sintonizar as politicas publicas de avaliacédo
externa com as politicas institucionais. Como vocé avalia o trabalho realizado pela

equipe?

Sujeito Eu avalio que a comissdo faz um trabalho importante de acompanhamento, de
G.lA orientacdo, a comissdo tem este objetivo, no sentido positivo, ndo hd uma
resisténcia em relacdo a oferecer ao nosso estudante aquilo que ele precisa para
ser um excelente profissional, para instituicdo cumprir sua missdo; mas também
h& esse cuidado com o conceito do ENADE, como eu falei, é uma dimenséo
que faz parte. Entéo, nesse sentido, o Saber em Rede colabora para a orientacao
e também, muitas vezes, n0s corremos o risco; como o ENADE é também n&o é
sO a prova, a avaliacdo do que o estudante aprendeu mas também a avaliacdo da
estrutura fisica, a parte pedagogica da instituicdo, que tem todo um contexto,
muitas vezes, 0s estudantes ndo conhecem o todo e algumas respostas sdo
dadas daquilo que é o seu pedacinho, entdo o Saber em Rede tem esse objetivo
de orientar, de comunicar, de mostrar o que a instituicdo é, entdo € fundamental
hoje conhecer 0 espaco em que est4, como caminha porque eu vejo como €
importante, ela cumpre o seu papel de acompanhamento, de orientacdo e de
reparacdo também do que nds podemos melhorar, ela nos ajuda com o processo

de autoavaliacdo ndo s6 em relacdo ao ENADE autoavaliagdo da instituicao
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como um todo.

Sujeito
G.1B

O Projeto denominado Saber em Rede ele se constituiu um projeto em sintonia
como ja foi dito, né?... com as politicas académicas e institucionais e ele busca
otimizar os processos de aprendizagem, com reflexo nos resultados obtidos nas
avaliagOes dos cursos, via Exame Nacional, o ENADE. Avalio positivamente
as intervencdes e acompanhamento da equipe junto aos coordenadores de curso
e aos estudantes. Fortalecendo, apoiando, ndo apenas no processo de

aprendizagem, mas em todas as agdes do processo.

Sujeito
G.1.C

Bom, eu penso que é fundamental a existéncia desta equipe, porque o dia a dia
nas Instituicdes de Ensino Superiores ele & bem corrido, né?, sdo muitas leis
que saem, sd0 muitos prazos que a gente tem que cumprir, S&0 mMuitos cursos
que passam por um processo de Avaliacdo in loco, entdo a presenca dessa
equipe acompanhando todo o cronograma, desde o processo de inscri¢do, o
acompanhamento destes estudantes no processo de inscricdo para que nenhum
fique de fora, a socializacdo das diretrizes do ENADE que saem a cada ano, a
prépria questdo do estudo, como a gente falou na outra questdo dos estudos e
resultados, que saem entdo a equipe ela é fundamental porque como eu falei
cada coordenador, cada diretor, tem inimeras coisas pra fazer e a gente acaba
ndo dando a atencdo devida pra essa avaliacdo entdo com a ajuda da equipe a
gente consegue organizar o trabalho, sistematizar as acdes, fazer com que o
trabalho realmente tenha comeco, meio e fim, né? e sempre ser avaliado; entdo
eu penso que é fundamental a partir do momento que a gente teve a equipe, a

gente percebeu que 0s nossos resultados melhoraram.

Sujeito
G.1.D

O trabalho realizado pela equipe vem se aprimorando no decorrer dos anos
mesmo porque hd uma integracdo com 0s centros e nos podemos nesse
processo também colocar as nossas necessidades, a forma que nos pensamos
que deve ocorrer. Ha professores que representam também 0s nossos centros,
entdo sabemos a especificidade de cada um, eu acho que isso vem contribuindo
para, a cada ano, melhorar ainda mais o processo dessa equipe que denominada

Saber em Rede.

Sujeito
G.lE

Sensacional! Essa palavra ela resume o trabalho da equipe. Primeiro porque
aqui na Universidade foca bem, né? a participacao, assim € o envolvimento de

professores que atuam diretamente em cada centro entdo isso é muito:
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importante eles trabalham diretamente no setor e acompanham 0s
coordenadores de curso; no segundo momento, é sempre importante, € um
processo complexo é...que assim... posso definir como trabalhoso sim no
sentido de preenchimento de relatorios, com prazos pré-estabelecidos e que
realmente exige e requer muito cuidado é e muita atengdo porque isso pode
impedir é... a emissdo do diploma do estudante, entdo isso compromete ai e
pode causar um atraso €... no exercicio profissional, uma vez que ele precisa
desse é... certificado pra poder exercer a atividade profissional. Enfim...
realmente assim todo esse suporte no sentido de montar um cronograma de
acesso pra que as atividades acontegcam pontualmente, tanto no primeiro quanto
no segundo semestre tem feito toda a diferenca...as...atividades também, as
oficinas interdisciplinares que nds estamos realizando no sentido de resgatar
alguns contetdos que precisam ser aprofundados neste momento entdo eu
caracterizo assim como positiva a participacdo, € um diferencial sim que nos
temos na Universidade, toda essa estrutura que a instituicdo disponibiliza de
apoio, de suporte a gestdo dos cursos tanto do coordenador como do diretor de
centro é no sentido realmente de acompanhar desde o inicio dos cursos,
né?...que realizardo o exame nesse ciclo avaliativo; ¢ entdo desde o primeiro
dia do ano corrente é...até ai a divulgacdo dos resultados; entdo ndo termina no
ano de avaliacdo, no ano de prova de realizacdo do exame mas sim ap0s
também ai a divulgacdo do resultado, é feito uma anélise, né?...dos resultados
alcancados também, entdo existe um preparo prévio um acompanhamento
durante o processo e um retorno depois em funcdo das acdes é... realizadas e
com os resultados alcancados. Eu gosto bastante do trabalho desta equipe, eu
sou suspeita porque é assim eu falei em funcdo da experiéncia que eu ja tive,
né?... de fazer este processo la em 2005, é...sem uma equipe que desse suporte,
condi¢Bes, né?...que também assim.. provocassem Ou promovessem uma
discussdo, uma reflexdo é em torno assim de todas assim... 0S prazos, as
atividades, assim ... entdo isso tem feito toda uma diferenga, né?... e a gente
percebe assim que ao longo dos anos a gente tem assim aperfeicoado muito as

atividades realizadas pela equipe e quanto a gente cresceu de 2009 pra ca.

Sujeito
G.2.F

Eu vejo que € uma equipe que trabalha com bastante comprometimento, de uma

forma muito responsavel, muito séria, que tem crescido, ano a ano, no
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conhecimento, nas propostas, na dedicacdo a este trabalho, vejo que €
importantissima a mediacdo que esta equipe faz junto aos estudantes,
coordenadores dos cursos, a direcdo do centro, enfim € um trabalho que tem
trazido grandes contribuicdes e tem comprovado, ano a ano, os resultados cada
vez melhores nesse processo que acabou se tornando algo natural dentro da
instituicdo. Entdo vejo que é uma equipe bastante comprometida e que tem se
dedicado com bastante afinco, a cada ano, inovando e trazendo mais acfes

significativas, o0 que vem originando resultados cada vez melhores.

Sujeito
G.3.G

Olha eu avalio como bastante positivo é... &... embora... € uma equipe ... que ela
vem ganhando espago gradativamente, né?...na.... ... em todos os setores e em
todas as dimensGes da Universidade, ela comecgou 14 em 2010 a partir de um
determinado curso, né?... podemos citar ai no caso da uma experiéncia com o
curso de psicologia, depois ela se ampliou pra todos os cursos; ela vem se
é...ela vem trabalhando com todos os cursos é....as vezes eu sinto que é uma
equipe.... que da um suporte interessante aos coordenadores, aos professores,
mais especificamente aos coordenadores e diretores de centro até pra, no
sentido de... alivid-los com relacdo a algumas atividades, é... algumas...
alguns... algumas tarefas, né?...que pode facilitar os coordenadores entdo eu
acho que € uma equipe que vem é€... integrar, né?...junto aos coordenadores um
trabalho que é complicado, né? dessa avaliacdo externa e que facilita o trabalho

do coordenador e dos professores

Sujeito
G.3.H

Eu acho o trabalho da equipe € sempre muito importante porque como na
verdade nos estamos sendo regidos por uma lei e esta lei no nosso pais ela esta
em constante, né?...a...a.. nossa vida politica do nosso pais € sempre uma
montanha russa, vocé ter uma equipe que esta focada em realmente cada ver o
que a lei diz e o que deve ser feito a cada ciclo avaliativo a cada ano eu acho

muito importante no servico de ajuda mesmo... e auxilio.

Sujeito
G.3.1

Bom, eu acho que é imprescindivel porque a gente vé como os coordenadores
eles tem muita... é.. muitas atividades, né?.. muitas preocupacdes e
responsabilidades, se cada um for pegar o...0... edital que vem, a cada... a cada
edital que vem do ENADE ... e..e.. fazer uma leitura, e fazer uma
interpretacdo, a gente poderia ter interpretacOes diferentes do que das

necessidades, dos critérios ... entdo é... por conta de ... tempo mesmo de...
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leitura, tem que ser uma leitura minuciosa, cada virgula de um edital ele ... é
importante por conta de interpretacdo de leitura mesmo, entdo se a gente tem
uma equipe que pode fazer isso e traduzir pra termos praticos pro coordenador
é... que, na verdade, o coordenador vai fazer toda essa tarefa mesmo de...de
pensar seu curso e de trabalhar com os seus alunos pra preparar de uma melhor
maneira a formacdo do aluno pra que tenha uma resposta boa do ENADE;
mas se a gente nao tiver uma equipe que consiga é... traduzir isso em termos
praticos para 0 coordenador, a gente pode incorrer mesmo erros no seu
decorrer, né?... Uma das a¢des do Saber em Rede é essa de pegar o edital, de
fazer a leitura, de levar essas informacGes para os coordenadores. Além do
resultado do ENADE, né?... de ajudar o coordenador pensar com estas
estratégias pra melhorar seu curso em funcdo dos resultados do ENADE. Entdo
eu acho que isso esta assim bem... bem interessante... o trabalho; eu vejo que
os coordenadores eles estdo percebendo aos poucos que a equipe é... ela ndo é

uma equipe que vem pra dar trabalho mas pra ajudar, né?... a colaborar.

Sujeito
G.3.J

Eu avalio como positivo. E uma equipe que desenvolve um trabalho junto aos
diretores de centro, coordenares de curso, professores e estudantes. Que se
debruca para estudar a legislagdo e em pensar em estratégias que contemplem
a preparacdo para 0 ENADE e também orientacdo para trabalhos pés ENADE

com a analise dos resultados e encaminhamentos futuros.

5. Nos ultimos anos percebe-se que a IES alcangou uma significativa melhora nos
resultados do IGC, do CPC e do conceito ENADE, vocé acredita que o Programa
Saber em Rede contribuiu para a melhoria dos resultados? Justifique.

Sujeito
G.1lA

Contribuiu sim, acho que sobretudo porque o Saber em Rede desenvolve um
trabalho sistematizado, né?... a Universidade é grande, além dos cursos de
graduacdo nds temos outros cursos de pos graduacdo, temos sim muitas
situagdes para darmos conta, no dia a dia. Entdo o trabalho do Saber em Rede é
fazer um trabalho sistematizado, organizado de acompanhamento também dos
coordenadores de curso. Entdo eu acho que, neste sentido, ajudou porque nés
temos um trabalho organizado, um trabalho institucional que orienta também

ndo s6 o estudante mas o préoprio coordenador nas acles, na parte também do
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ENADE tem a parte burocrética, né?... a parte anterior, ou seja, um processo
de preparacdo mesmo.

Sujeito
G.1.B

Sim, desde que a equipe foi formada percebe-se uma associacdo com a melhora
dos resultados da Universidade, sdo varios fatores que influenciam nesta
melhora e, com toda a certeza, a atuacdo da equipe Saber em Rede é

fundamental para que os indices sejam elevados.

Sujeito
G.1.C

E isso, como eu disse anteriormente, entdo de posse dos resultados tem todo o
planejamento das acles, né? e planejar, pensar, rever, reestruturar até assim, eu
Vejo que a gente teve uma reestruturacdo metodoldgica na instituicdo. N&o que
a gente esteja pensando a nossa metodologia pra se adequar ao ENADE, néo é
iSs0, mas até assim pra ser mais inovador, pra estar de acordo com o que esta
acontecendo no mundo que € isso que o0 ENADE faz entdo, com toda a certeza
essa melhora é resultado sim do trabalho da equipe, né? que tem pensado em
cada detalhe e a gente foi avancando, avancando e eu acredito que, cada dia, a
gente vai avancar mais, a gente tem o caso do curso de Psicologia que foi um
exemplo; logo que a equipe comecou, que ele tinha que o curso tinha um
conceito ruim, se eu ndo me engano era 02 ou 03, a cada ano a gente foi
trabalhando, trabalhando e hoje o curso tem o conceito 04, entdo, a gente
ainda brinca, toda vez que a gente quer chegar na Psicologia 05 porque era o

exemplo, foi onde tudo comecou.

Sujeito
G.1.D

Eu acredito que sim porque foi pela estrutura dessa equipe que nds nos
debrucamos com atencdo na necessidade de pensar e trazer sugestdes e
propostas de melhoria para os cursos que passaram pelo ENADE entdo acho
que tem feitos os protocolos de analise e isso, com certeza, no meu modo de
ver, contribuiu de forma significativa sim pra gente ampliar o conceito dos

cursos que passaram pela avaliacdo e da Universidade também.

Sujeito
G.lE

Sem ddvida tenho certeza absoluta porque realmente assim todo esse
acompanhamento, esse preparo prévio, inclusive este estudo profundo, né? e,
ao mesmo tempo, reflexivo das diretrizes a titulo de conteudos que serdo
trabalhados, que serdo avaliados é... na avaliacdo, isto tem feito toda a
diferenca, entdo 0 momento em que a equipe juntamente com os coordenadores
é...param para realmente avaliar com profundidade os conteddos que foram

trabalhados e que serdo exigidos neste exame nacional dos estudantes, é... eu
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acredito muito que assim se a gente percebesse nds acompanhéassemos,
né?...e...o desenvolvimento de alguns cursos, é... o simples fato de conseguir
manter um conceito 04, por exemplo, j& € um motivo de orgulho, né?... em
funcéo de... é... participacdo dos nossos estudantes, entdo temos que levar em
conta que no6s temos ai a cada turma nds podemos classificar, n6s chamamos,
as vezes, né?... de safra nés temos um perfil, diferente; entdo existe um
esforco, desde 0 momento em que o estudante chega na Universidade, pra que
ele tenha um bom desempenho e que esse desempenho seja um reflexo,

né?...da... realmente do que ele aprendeu ao longo da sua trajetoria académica.

Sujeito
G.2.F

Com certeza, acredito muito no potencial deste programa realizando como eu
disse um trabalho bastante sério e comprometido. O trabalho iniciou
timidamente, ha alguns anos, mas com o comprometimento dos profissionais
envolvidos tem crescido e tem comprovado a cada nova etapa, a cada ano
letivo, que vai se desenvolvendo, os resultados realmente sdo impressionantes
e tem demonstrado bastante melhoria. Eu vejo que é fundamental, neste
trabalho, o entrosamento entre os centros, uma vez que nos temos profissionais
de diferentes centros, a comunicagdo com esses centros, com 0s coordenadores
desses centros e também a programacdo de agdes desta equipe que vem sendo
aperfeicoada a cada ano. Entdo é importante que esses resultados das avaliacdes
externas tragam justamente esse lado positivo pra instituicdo e o que tem sido
desenvolvido entdo nesses anos s6 vem confirmar a necessidade de uma equipe
realmente dedicada a organizacdo dessas acGes. Ndo se trata de preparar o
aluno para 0 ENADE como muitas instituicdes fazem e pensam dessa forma.
Trata-se, sim, de organizar todo um processo que torna natural o Exame
Nacional de Desempenho (ENADE) e passa a estabelecer um cronograma
envolvendo toda a instituicdo desde os estudantes, os coordenadores, diretores
de centros, enfim, toda parte operacional, infraestrutura, toda parte
organizacional, até dos proprios cursos, para que esse momento seja algo
natural e vivenciado por todos os envolvidos neste processo. Entéo eu vejo que
é bastante significativo sim o resultado que tem sido alcancado, a melhora
nestes indices é realmente bastante expressiva, eu acredito que a equipe tem se

dedicado bastante para que esse perfil esteja sendo apresentado ai, a cada ano.

Sujeito

Eu acredito que sim porque o Saber em Rede, nesses anos que ele existe,
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G.3.G

sempre esteve junto com o coordenador e com os professores, trabalhando os
resultados do ENADE trabalhando as... propostas dos cursos, é... ajudando os
coordenadores, ajudando os professores a pensar sobre o seu projeto
pedagdgico, as acdes do.... de cada curso, , né?... é ... pensando em perspectivas
futuras, pensando em agdes que pudessem melhorar cada projeto pedagogico;
cada plano, cada acdo em sala de aula, em disciplinas, a... 0... Saber em Rede
teve sempre muito assessorando 0s coordenadores e 0S projetos e 0s...
professores, e nesses anos todos, nds tivemos avaliagdo muito positiva por parte
dos professores, né?... e dos coordenadores, no sentido de nos informarem o
quanto de seguranca ndés passamos pra eles, né?... eu acredito que facilitou, ,
né?.. ndo foi sé nessa acdo mas 0 acompanhamento a todos esses professores
claro, ndo foi s6 o Saber em Rede, é um trabalho conjunto, né?... é o apoio da...
diretoria, né?... da equipe gestora que sempre apoiou todas as acbes dos
diretores, dos coordenadores, do Saber em Rede, da diretora académica que
diretamente acompanha as nossas acfes, e que legitima essas a¢fes acho que é
fundamental nos termos esse apoio, né?... entdo eu acho que é um trabalho em
conjunto e que o Saber em Rede tem a seguranca de poder agir do contrario ndo

aconteceria nada.

Sujeito
G.3.H

Com certeza... na verdade é assim... €... como eu ja disse anteriormente... como
é uma...uma lei e a Universidade precisa entrar nesse esquema... pra que ela
consiga ter uma boa avaliacdo a...a... comissdo nada mais é do que o... a
organizagdo da instituicdo pra que ndo deixe escapar nada como que a gente
sabe que sdo varias nuances e varios “poréns”.. vocé ter uma comissao que
estd preparada pra... ajudar a cada ciclo avaliativo com certeza quando vocé se
prepara melhor vocé tem um resultado melhor... entdo a organizacéo é...que a
comissdo acaba ajudando a todo o resto da Universidade a promover a...a...

cumprir as etapas do ENADE acaba sim ajudando na... na ... melhora.

Sujeito
G.3.l

Eu acho que sim. Eu acho que contribuiu é... mas... é... 0 que... eu acho que € 0
crédito maior mesmo é de cada coordenador, cada professor chamando os
alunos pra entenderem a importancia do ENADE, alguns alunos ainda nao
entendem e a gente percebe que eles ainda tem uma certa rebeldia em fazer a
prova mas é... eu acho que a... a equipe, né?... Saber em Rede, o Programa

Saber em Rede ele da estrutura pra que o coordenador possa exigir isso do
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aluno, pra que o coordenador possa ter atividades, oficinas e analisar
resultados pra saber o que é necessario exigir, 0 que € necessario modificar na..
na sua ... nos seus contetdos pra poder, nas proximas turmas, ter resultados
melhores. Eu acho que essa é a funcdo e esse é o resultado da melhoria que a
equipe Saber em Rede ajuda, contribui mas ndo é sO, né?... todos... todos,

trabalhando juntos que contribui pra essa melhora

Sujeito
G.3.J

Acredito que uma série de fatores contribuiram para a melhora dos conceitos
obtidos. Com a criacdo do programa Saber em Rede, em 2010, a Universidade
passou a dar mais atencéo aos processos de avaliacdo externa, acredito que isso
tenha feito a diferenca. Acredito também que uma nova cultura se instituiu, a
de acompanhar e analisar os resultados obtidos como diagndstico para

viabilizar algumas mudancas necessarias.

6. Destaque os pontos que vocé considera mais relevantes no trabalho realizado pela

equipe Saber em Rede.

Sujeito
G.1A

Um ponto que eu considero importante é justamente este feedback em relacéo a
avaliacdo, depois que a avaliacdo é feita, h4 uma analise, ha um estudo, uma
reflexdo pois a Universidade é feita disso de dialogo, estudo, reflexdo; entdo
este momento que o Saber em Rede proporciona com a comunidade
universitaria, com os coordenadores, eu vejo de suma importancia, refletir
sobre 0s processos de avaliacdo ndo s6 do ENADE mas dos processos de
aprendizagem da instituicdo, entdo eu acho que o maior ganho do ENADE é
essa contribuicdo: reflexdo, dialogos, discussbes que acontecem sempre, eu
vejo isso como um ponto muito forte ndo deixar a instituicdo acomodada no
Seu espago mas em constante busca, em constate movimento, acho que a

palavra é essa: movimento.

Sujeito
G.1.B

Sim destaco primeiramente o planejamento da equipe, uma equipe que sempre
se atualiza, acompanha, incentiva e estes procedimentos de comunicar, orientar
0s coordenadores e os estudantes € um ponto essencial. Destaco também a
organizacdo nas atividades de execucdo, a chamada motivacional, as
informagdes, o acompanhamento e também como falamos em avaliagdo, a

prépria equipe ela se propde, em cada atividade ou no processo, avaliar o
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feedback de cada atividade planejada, bem como dos instrumentos
encaminhados e quando retornam a anélise criteriosa, detalhada e este retorno
e também... o... a sistematizacdo de mecanismos de registro de todos 0s

processos. Avalio isto positivamente.

Sujeito
G.1.C

Olha, eu acho que os pontos mais relevantes € a organizagdo mesmo desde o
inicio do ano na, SECOD, com esse cronograma de ac¢des tanto com quem vai
passar pelo ENADE naquele ano ou com quem ja passou pra fazer analise dos
resultados; entdo acho que o cronograma € fundamental.

O acompanhamento da equipe das informacdes; entdo assim cada informacao
que o INEP passa, a gente recebe e a equipe vai acompanhando isso
pontualmente; entdo assim olha dia tal comecam as inscri¢fes e para inscricdo a
gente precisa de tais dados; tais dados tem que estar certinho sendo vai dar
problema; para ndo perder o prazo; entdo assim isso é fundamental; esse
acompanhamento dessas das informacgdes que o INEP passa; e outro ponto que
eu penso que seja assim fundamental é o acompanhamento dos estudantes do
ano do ENADE até o momento da prova, porque assim o0s alunos sao
informados também de quais serdo os procedimentos, da importancia desse
processo, nGs nunca tivemos caso desde quando a equipe esta trabalhando, por
exemplo, de turmas que falou “ah vou boicotar o ENADE” pelo contrario, a
gente até sofreu por outras instituicdes que estavam no local tentar convencer
nossos alunos ao boicote e eles dizerem que ndo, que se eles conseguiram
chegar até ali, eles tinham que provar que eles tinham competéncia e que a
Universidade era boa; entdo este acompanhamento pontual assim deles
receberem todas as informacdes, deles terem o acesso, né? a inscri¢do que foi
feita, conferir os dados, depois 0 acompanhamento no processo de responder
0S questionarios, porque 0 questionario é extenso, 0s estudantes ndo tem
paciéncia para responder, eles esquecem das coisas, entdo todo esse
acompanhamento até o dia do ENADE, acho que é também um ponto muito

importante, o aluno se sente assim valorizado .

Sujeito
G.1.D

Primeiro todo aquele processo de organizacdo inicial que nos temos assim
preocupacdo entdo parece que vem como remeédio tranquilizador porque dai ja
vem com todas as leis, sempre nos alertando sobre os prazos, sempre

preocupados com 0 Nnosso cronograma, eu acho que uma das coisas mais
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importante € essa: o cronograma de trabalho, é o apoio que nos d& no processo
todo de preparar os estudantes ndo s6 no decorrer de toda a sua formagdo mas
também na hora que eles vao prestar o ENADE. Estdo sempre junto com 0s

coordenadores, com 0S cursos gue necessitam mais da equipe.

Sujeito
G.1.G

Um diferencial da equipe € esta questdo do planejamento, né?... esse
cronograma de acdo, €... com metas, com a¢des muito bem definidas e também
estabelecidas para que possam ser é... cumpridas ao longo ai, né?... de um ano
ou de um determinado periodo é...visando realmente assim resultados

expressivos ou seja uma evolugdo a titulo de conceito.

Sujeito
G.2.F

Eu vejo que a proposta da equipe, a cada ano, apresentando um cronograma de
acOes, ouvindo as sugestdes também dos coordenadores, dos dirigentes, até dos
préprios estudantes, pelos encontros que sdo proporcionados, eu vejo que esta
proposta, para cada ano, sendo aperfeicoado o trabalho, isso é bastante
importante. Eu vejo isso como um ponto importante.

Outro ponto que eu considero relevante é a diversidade dos profissionais que
estdo envolvidos; entdo centros diferentes com essas conexfes também
diferenciadas o que acaba facilitando a comunicagéo.

Um outro ponto que eu considero bastante relevante é a experiéncia que a
equipe estd adquirindo a cada ano; entdo no inicio houve algumas mudancas,
algumas alteracdes de profissionais e a equipe ja estabelece a algum tempo com
um grupo coeso, um grupo que conhece o trabalho que esta realizando e vem
aperfeicoando, ano a ano. Que mais como ponto relevante desse trabalho? A
seriedade que, acima de tudo, a seriedade que a equipe vem demonstrando no
trabalho sério coordenado, né? pelos professores e essa orientacdo que, muitas
vezes, 0s professores precisam para desenvolver o trabalho com os alunos isto

também tem sido fundamental na minha opini&o.

Sujeito
G.3.G

Eu acredito que sempre foi a seguranca que nds passamos aos coordenadores,
o falar na equipe, né?... a equipe em primeiro lugar, a equipe tendo uma unica
fala, os coordenadores poderiam chegar pra qualquer um, ter uma unica fala, a
gente ter a integracdo, em primeiro lugar, acho que isso é um ponto relevante;
pra gente caminhar junto eu destaco isso  porque iSso nos transmitimos
seguranga para os coordenadores destacaria isso. O cuidado que nos sempre

tivemos em é.... comunicar os coordenadores 0 que esta acontecendo a nivel de
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legislagdo porque o coordenador em meio a todas as atividades que ele tem ele
ndo tem tempo de ficar olhando no INEP, né?... embora muitos acham ... a é
obrigacdo do coordenador, pode ser, mas eles também tem outras obrigacdes e
se nos temos uma equipe pra assessord-lo € nossa obrigacdo, entdo nds
podemos fazer isso pra facilitar pro coordenador, ndo que ele ndo va tomar
atitude, ndo que ele ndo véa fazer mas que a gente pode facilitar o trabalho do
coordenador entdo é um ajudando o outro acho que isso também colabora,
acho que é um ponto importante: o coordenador se sente €... apoiado, seguro,
tanto é que quando eles nos procuram perguntando alguma coisa, eles vem
com seguranca; acho que isso é importante ( Vocé citou o trabalho do
coordenador mas a equipe tem alguma atuacdo também com o corpo discente?)
sim...sim... desculpa eu ndo citei, né?... por meio do e-mail quando eles... eles
procuram a ... direto ... ndo s6 pelo e-mail mas pessoalmente, eles procuram,
é... embora eu...penso que a gente tem que fazer alguma coisa pra isto se tornar
mais intenso... (com os discentes?) eu sinto isso com os discentes... eu sinto
isso muito direto com a psicologia ... que é diferente: é o meu curso, eu dou
aula, entdo por exemplo, na psicologia, eles ndo procuram a coordenadora do
curso, eles procuram a mim... é... sou eu direto entdo desde que eu voltei, é
tudo comigo. Entdo eu acho que a gente poderia se aproximar mais dos alunos,
entdo talvez no inicio do ano, talvez naquela reunido que a gente faz grande,
imensa, a gente ter um horéario de fazer, nas salas de aula, uma forma mais
préxima ao aluno, ndo precisa fazer aquela coisas imensas que eles vao la e
entram por aqui e sai por aqui... mas ir 14, dar uma atencdo mais proxima a
senhora teve oportunidade de ver o quanto eles vem perguntar depois da
explicagdo. Outro ponto que me lembro foi quando eu falei pra Pré Reitora
Académica: a sala... a gente ter a nossa sala aqui, a gente poder ficar aqui pra
eles saberem vir aqui , entdo... até... a gente precisava conversar sobre isso pra

poder ficar aqui também eu sinto falta... que eles possam vir até aqui.

Sujeito
G.3.H

Eu destaco... a... a... 0 direcionamento é... dos responsaveis pra cada etapa, é...
tipo assim, ndo deixando nada perder o prazo... e... destaco... o trabalho que
tem que agora comecou a ser feito de analise de resultado com um pouco mais
de énfase qualitativo pra que realmente ndo ficar s6 em ver a nota e pronto.

Acabou! E, por empirismo, tentar ver o que aconteceu: tentar uma analise
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mais qualitativa do que realmente aconteceu até chegar a conclusdes do que é
uma turma que... mais que... que precisava ter sido preparada durante o curso

pra ir bem no ENADE. E s6 isso!

Sujeito
G.3.1

Ai...meu..Deus... bom ... bom...vamos pensar numa sequéncia: primeiro, um
dos pontos principais, né?.. ndo o principal mas é.. pensando numa
sequéncia... é... e... captar as informacdes vindas, né?... €... dos editais, traduzi-
las de forma pratica pros coordenadores; acho, né?... ndo ser o momento
é...6.... na organizacdo dos..dos... alunos pra que eles consigam ¢, de forma
bastante... €... tranquila e organizada, né?.. ter as ... as informac6es que eles vao
precisar pra a elaboracdo de .. das provas, é.. preenchimento de
questionarios... dos... dos estudante, né? a...eu...outro ponto que eu acho
importante é... o levantamento dos... das questbes do... a organizacdo dos
contetdos que pra serem trabalhados, por exemplo, quando a gente faz um
simulado, a gente ta ajudando os coordenadores a prepararem 0s seus alunos
ndo s6 em relacdo aos conteudos mas em relacdo a uma leitura de uma questédo
porque as questdes sdo um pouco diferente do que a gente trabalha aqui, em
sala de aula, nas nossas avaliagdes, entdo eles terem essa experiéncia de uma
é... de uma... questdo longa com interpretacdo de graficos, interpretacdo de
tabelas, é... questdes que é...que eles tem que pensar no todo é sua formacao;
entdo... isso € uma coisa, é um ponto importante a preparacdo dos simulados
que a equipe é... auxilia os coordenadores. E a preparacio do aluno pra
avaliacdo que seria tanto o simulado até oficinas que o possam preparar melhor;
é...a... quando a equipe ajuda também os coordenadores junto com a secretaria
...com a.... com a... com a Pl a cadastrar os alunos vé se ndo tem... aluno
irregular, é... .. muito importante eu percebo que os coordenadores tem duvida
de quem é... e quem ndo é... entdo... essa é uma...uma acao bastante interessante
e na hora que a gente recebe também os resultados, né? até antes de receber, a
gente ja ta auxiliando, ajudando os coordenadores a pensar na prova e depois
no resultado da prova; entéo é... eu acho que é relevante esse trabalho, esse

auxilio... com os coordenadores, ne?... e padronizar essa leitura

Sujeito
G.3.J

Acompanhamento da legislacdo, suporte para o coordenador do curso nos
aspectos burocraticos para a inscricdo dos alunos no ENADE, conscientizacao

da importancia do ENADE com alunos e professores. Apesar de tudo, isso para
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mim, o primordial é o trabalho que aos poucos esta se estruturando do pds-
ENADE, a equipe Saber em Rede, junto com os coordenadores de curso e
diretores dos Centros, realiza um trabalho de analise dos resultados procurando
identificar as fragilidades de cada curso e procurando fazer as adequacdes
necessarias em busca de oferecer um estudo de qualidade. Este trabalho tem
alcancado repercussdes, em nivel institucional, principalmente como
percebemos que a fragilidade identificada ndo estd presente em apenas em
cursos mas é uma realidade institucional, isso tem contribuido efetivamente no

processo de tomada de decisdes.

7. Destaque os pontos fracos no trabalho realizado pelo programa Saber em Rede.

Sujeito
G.1lA

E parece um paradoxo mas eu acho que é isso mesmo, né? nos vivemos numa
situacdo de complexidade o paradigma da complexidade, daquilo que ¢é
paradoxo mas ao mesmo tempo que ajuda e que organiza o trabalho, que
acompanha também o Saber em Rede acaba assumindo a questdo do ENADE
entdo também corremos o risco de achar que toda a responsabilidade dos
conceitos ficam pro Saber em Rede, ndo é mais compromisso da comunidade
universitaria, dos professores. Entdo, nesse sentido, de estarmos
constantemente tentando colocar todos no processo, né? nao que seja uma
comissao isolada, uma comissdo separada que cuida disto, ndo € 0 nosso
objetivo, né? ndo é uma comissdo que cuida da avaliacdo do estudante, né?
uma comissdo que nos ajuda como comunidade universitaria a crescer e dar 0s
passos necessarios; entdo este cuidado é importante ndo pode trazer pra nés ao
invés de beneficios algumas dificuldades em relacdo a forma de trabalho, em
relacdo a forma de acompanhamento. Bom um ponto fraco é termos sempre
esta consciéncia de que ndo € um trabalho de uma comissao isolada, é um

trabalho como um todo e isso precisamos estar atentos constantemente.

Sujeito
G.1B

Eu...neste momento... eu ndo chamaria de pontos fracos ... eu gostaria de
evidenciar, ou sugerir, algumas melhorias a serem estudadas e implementadas
pela equipe e uma delas, apds essa trajetoria, a equipe Saber em Rede ela
poderia fazer uma autoavaliacdo e, juntamente com instituicdo que esta

finalizando a elaboracdo do seu PDI, estabelecer também um plano de
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trabalho com objetivos, metas a serem alcancadas até 2020, e uma outra
sugestdo estudar e propor juntamente com a Coordenadoria Pedagdgica, pro
reitoria académica, e coordenacédo de curso, alternativas e metodologias ativas

para intervencdes e acdes de aprendizagem significativas aos estudantes.

Sujeito
G.1.C

Ai meu Deus, eu sou suspeita assim, né? de dizer de ponto fraco. Eu acho que
talvez, ndo sei, € que eu ndo acho gue isso € da equipe, eu acho que falta um
pouco de envolvimento assim por parte dos coordenadores de curso e, talvez,
a equipe de Saber em Rede ndo consiga € conscientiza-los, de que este trabalho
ndo é um trabalho cansativo pelo contrario ele € um trabalho necessario e
importante que d& resultado mas assim, na equipe mesmo, eu ndo consigo,
estou sendo bem sincera assim porque, realmente ajuda, € um trabalho que

ajuda.

Sujeito
G.1.D

Eu acho que assim apesar da gente sé ter elogios nés estamos nos deparando,
as vezes, com algumas dificuldades que ndo sei se é da equipe Saber em Rede
mas a forma mesmo de organizar o estudo desses estudantes de forma que nédo
interfira no processo de formacgédo académica deles. Hoje eu vejo uma melhora
significativa nesse processo, ja teve periodos assim, que a gente até tinha mais
fragilidades mas, hoje nossa maior dificuldade é desenvolver no estudante uma
consciéncia do importancia do ENADE. Acredito que esse seja 0 processo que
gente pode melhorar. Os momentos que a gente tem de estudos com os alunos
para que eles possam entender realmente o que é o ENADE, a importancia do
ENADE, que eles possam contribuir mesmo com a Universidade pra que eles
também sejam privilegiados com essa nota. Atualmente acho que a equipe

Saber em Rede tem contribuido muito.

Sujeito
G.1.D

[siléncio] Pergunta dificil porque assim como a gente vem realizando assim, é
uma opinido pessoal, a gente vem realizando, né?... reunides pra que as
fragilidades sejam aperfeicoadas em cada momento; entdo, hoje, eu ndo tenho
assim nenhuma questdo pontual até mesmo a mudanca, uma coisa que 0S
coordenadores colocaram e que é... também enxergava como algo negativo...
era a... questdo das atividades, mais as aulas as oficinas interdisciplinares que
aconteciam no segundo semestre, entdo tudo o que nos identificamos, né?... ja
foram, todas as fragilidades, ja foram corrigidas. Entdo, de verdade, assim se

tiver que apontar uma é a gente identificar nas oficinas o perfil de alguns
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professores €... em termos de... didatica, que prendam um pouco mais a
atencdo dos alunos pra preparar esse momento, o perfil do professor associado

ao dinamismo, a didatica essa questao.

Sujeito
G.2.F

Eu colocaria apenas um ponto, ndo sei se eu poderia dizer que é um ponto
fraco, mas eu vejo que a questdo do tempo para a equipe € bastante... é... é
restrito... € um tempo restrito, eles tem um... um... trabalho grande é com
professores, como coordenadores, as vezes, né? de cursos, com trabalhos que
eles assumem assim com um tempo bastante grande e a equipe é nédo sé pela
carga horéria que eles tem pra se dedicar a este trabalho, porque é... é... tdo
grande o trabalho que talvez até fosse necessario um pouco mais, mas eu vejo
pelo calendério apertado ao longo do ano porque quando saem as diretrizes do
ENADE, o ano ja esta, o semestre ja esta em andamento e ai € preciso tomar
uma serie de providencias que acabam sendo muito imediatas e ndo ha um
tempo maior pra reflexdo, um tempo maior para discusséo. Entéo eu vejo essa
questdo de calendario que, muitas vezes, nem depende tanto da equipe mas
depende das divulgacBes que o Ministério da Educacdo faz, entdo eu vejo um
ponto fraco neste aspecto; ndo sei se seria possivel melhorar isso internamente
mas realmente ndo depende da equipe apenas, depende dos resultados quando
sdo divulgadas as diretrizes e ai entdo a partir desse trabalho com as diretrizes é
que se estabelece um cronograma mais direcionado pras acGes do ENADE.
Entdo é, nesse sentido, que apenas coloco um ponto que poderia ser melhorado
mas nem todas as agdes dependem exclusivamente dessa equipe mas sim do

calendario do préprio MEC, né? disponibiliza.

Sujeito
G.3.G

Acho que isso dai... o local, né? nés citamos... Acho que, ainda embora
estamos numa sala 6tima, mas falta essa questdo ali, € o espaco do Saber em
Rede, a senhora entende o que estou falando?... Ficou étima a sala mas talvez
se a porta fosse pra cé, o Saber em Rede aqui, entendeu? Outro ponto fraco que
eu acho que é complicado... de um tempo pra ca de uns dois anos pra ca, quem
que esta participando da equipe do Saber em Rede?... desculpa a franqueza... é
quem precisa. Esta sobrando hora, eu vou colocar no Saber em Rede ... estou
falando errado? NOs precisamos ter uma equipe fixa, que tenha
acompanhamento como nds tinhamos antigamente com todos os defeitos

daquela equipe mas foi uma equipe que caminhou, que ndo pode ficar
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mudando, a cada mudanga, existem mudancas também... que ndo tem uma
continuidade; a senhora estd perguntando e eu estou falando... (mas estd certo
mas é para falar mesmo). E a minha opini&o pra quem viveu todos esses anos a
gente vai fragmentando, fica fragmentando entdo, 0 meu receio é chegar no
fim do ano, sai um. Outro ponto fraco que eu sinto é a alimentacdo do site; nos
temos o site, precisava alimentar esse site melhor, eu ndo sei, eu ndo consigo,
eu ndo tenho sabe, eu acho que falta talvez 0 me orientar 0 que nos
precisamos por mais la. [siléncio] Ai... ndo sei se devo citar isso, mas vou
citar: a gente fazia, todo o final de ano, uma confraternizagdo, com os alunos
que vao pro ENADE, na verdade a gente ndo chamava de confraternizacao
uma integracdo onde a gente dava assim, fazia uma apresentacdo geral dos
cuidados que eles deviam ter na prova, fazia um tipo de uma gincana, sabe?
Era muito bacana... a gente arrecadava varios presentes e sorteava, sorteava
ndo, fazia um jogo da velha, por exemplo, e a gente presenteava os alunos.
Era muito interessante tanto é que na psicologia nés vamos fazer, dia 20, €... ta
previsto eu ainda nem sentei com a coordenadora pra programar mas fazer
alguma coisa que é uma forma de motiva-los, né? t4 algumas dicas finais e
fazer o jogo com eles. Isso é muito bacana, sempre foi e ndo vou dizer que
todos participam mas quem participa sempre foi muito gostoso, e 0

encerramento com os coordenadores que 0 ano passado nos fizemos.

Sujeito
G.3.H

Eu acho que ... que o... 0 maior problema é ela ser formada por pessoas com
outras atribuicfes.... 0 que talvez, a gente... concorde que, na verdade, néo
teria como ter uma... uma... comissdo sé pra pensar nisso, mas que acaba, as
vezes, deixando o trabalho um pouco corrido, né?... entdo, na verdade, assim
a gente... ela é formada por professores e...e... funcionérios que tem outras
atribuicGes e, as vezes, as atividades da...da... comi... da .. do calendario
ENADE acabam “concomitando” com outras atividades que os membros tem,
entdo isso acaba se tornando, as vezes algumas tarefas sdo cumpridas meio na

correria, assim meio que... no susto.

Sujeito
G.3.1

Bom [siléncio] pontos fracos... é... [siléncio] eu acredito... que... [siléncio] ai...
é tdo dificil, né? a gente... faz 0 que a gente... ninguém da o que ndo tem? A
gente da o que a gente, acha que... o que seria de melhor... mas, com certeza,

deve ter algum ponto fraco assim... bom... eu acho que ... [siléncio] ponto
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fraco.... [siléncio] que podia melhorar né? Eu pensei isso como um ponto fraco
no sentido assim, nos identificamos mas n6s ndo podemos decidir é... mas é
nossa funcéo decidir? Eu ndo sei se isso € ponto fraco nosso porgue ndo somos
nos que vamos decidir, a gente vai identificar os pontos que podem melhorar
e... e... como melhorar, né?... é... €... junto com os coordenadores, mas sera que
nos podemos decidir? E a nossa funcdo? Porque ndo é um ponto fraco nosso,
ndo é nossa funcgdo. [siléncio] Eu acho como um ponto fraco é a gente néo ter
tempo pra trabalhar algumas das necessidades, ndo tempo nosso, é tempo de...
de... de trabalhar isso com os alunos, porque tirar o aluno de sala de aula eu
acho que é um... que €... é... é... um ponto fraco nosso, pra gente trabalhar as
oficinas, por exemplo, eu acho que particularmente assim é... é... tirar o aluno
ele vai deixar de estar tendo um contetdo pra ter um outro, pra ter um reforco
do que ele ja teve entdo eu acho que um ponto fraco é a gente ainda néo
conseguir... a gente ainda ndo ter identificado como trabalhar sem tirar o aluno
de sala de aula, como fazer com que essas deficiéncias que nds temos
encontrado faca parte da formacdo do aluno; talvez isso dependa de... de
conversarmos com o professor? A gente ndo tem contato com o professor, a
gente s6 tem contato com o coordenador e entdo o coordenador € um filtro
nosso, né? eu ndo sei se ter o contato com o professor nos colocaria é... num
ponto... em que a gente poderia levar pra eles o que a gente pensa, 0 que a

gente tem levantado, dificil essa questéo 07.

Sujeito
G.3.J

O trabalho € realizado com muita competéncia, porém sempre podemos
melhorar, percebo que uns dos pontos a ser melhorado é que o foco de trabalho
da equipe ainda é muito operacional e se detém a auxiliar o coordenador,
docentes e estudantes no processo burocratico do ENADE, que ndo deixa de ser
importante. Ha uma fragilidade no acompanhamento das a¢fes p6s- ENADE,
analise de relatérios, analise dos dados e tomada de decisdes, outro ponto fraco
é que a equipe ndo esta integrada com outros setores da Universidade que sdo
responsaveis pela formacdo dos docentes, esse fator dificulta a comunicacgéo e
a realizacdo de um trabalho em conjunto. Outro ponto a ser destacado é a
rotatividade dos membros da equipe, todo ano a equipe sofre mudancas e isso

atrapalha o processo de evolucdo dos trabalhos.
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8. Segundo seu ponto de vista, o trabalho que é realizado pelo Programa Saber em

Rede atende os objetivos pelos quais foi criado? Justifique.

Sujeito
G.1A

Sim, né? acompanha os processos de avaliacdo, orienta, comunica e acredito
que o resultado do préprio ENADE ¢ a justificativa mais forte, o caminho que
nos temos feito em relagdo a este acompanhamento, os resultados bons, 0s
resultados de exceléncia, ndo vou me adentrar aqui em relacdo as discussdes, a
viabilidade ou ndo mas em relacdo aos resultados, nos podemos dizer que o
Saber em Rede realmente cumpre o0s seus objetivos pra aquilo que eles foram,

que foi criado, que essa comissao nasceu na instituicéo.

Sujeito
G.1B

Sim, afirmo com muita alegria que este € um trabalho em sintonia com as... as
politicas institucionais e, por outro, por tudo aquilo que eu ja disse e afirmeli
no decorrer desta entrevista e, agora, novos desafios se apresentam, entéo eu
desejo que esta equipe realmente continue abragando, avangando para que a
gente possa alcar voo e buscar novas experiéncias, novas possibilidades.

Desejo sucesso e bom trabalho!

Sujeito
G.1.C

Eu acho que sim, porque o objetivo desse acompanhamento, de tudo isso que
eu citei desse processo das informacdes, do acompanhamento dos estudantes,
da analise dos curriculos, dos contedos, se um curso ou outro ndo consegue
avancar, é o que eu disse talvez que, pelo o fato de o coordenador achar que 0s
dados que o ENADE traz ndo sdo importantes mas pela equipe nao, isso é bem
assim bem pontual e contribui sim. Eu acho que o objetivo pelo qual ele foi

criado, eu acho que ele se justifica sim.

Sujeito
G.1.D

Sim, ele vem atendendo justamente porque ele acompanha todo o processo de
avaliagdo que o ENADE propde e nos coloca como diretora, como
coordenadora e como equipe diretiva a par de todas as legislacGes,
cronogramas, para que a gente sempre esteja correspondendo com aquilo que
a gente precisa para manter a Universidade dentro do mais alto padrdo ai de

ensino que a gente que a gente gostaria.

Sujeito
G.1E

Sim, e muito, dar suporte acompanhar, orientar, tirar davidas, a respeito de todo
0 processo e isso traz como eu disse, nas questdes anteriores, muita segurancga
tanto pro coordenador de curso que tem todo um suporte institucional pra que

as atividades acontecam corretamente, entdo, a titulo de prazo, lembrete,
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orientacdo, entdo tudo o que é socializado, discutido, compartilhado é entdo nos
percebemos assim que a efetividade em termos de, assertividade mesmo, €

bem maior.

Sujeito
G.2.F

Eu acredito que sim, haja vista, os resultados que estdo sendo alcancados nos
ualtimos anos, houve sim uma melhora significativa quando nos percebemos os
resultados da evolucédo institucional, por exemplo, nos Gltimos anos, € nos
ultimos dez anos, nos tinhamos cursos, muito deles avaliados com conceito
03, 0 que seria uma média, né? satisfatoria e passamos a ter uma porcentagem
altissima de cursos com conceito 04; estamos buscando o 05 sempre,
buscando a nota maxima mas o conceito 04 traduz uma nota de exceléncia e
nos temos observado que o todo da institui¢do, ndo so os estudantes realizando
a prova mas a dedicacdo toda da instituicdo, na sua organizacdo, no Sseu
comprometimento, no esclarecimento aos coordenadores, aos dirigentes, enfim
todos os envolvidos neste processo; isso tudo tem trazido bastante melhoria e
os resultados entdo séo visiveis, sdo comprovados, portanto, eu atribuo sim,
né? uma parte muito grande ao trabalho realizado por essa equipe, na
conducéo desses trabalhos de orientagéo e organizacgao para o atendimento aos
alunos entdo aos estudantes que fazem o Exame Nacional de Desempenho, ao
final do curso; vejo que a maneira como a equipe organiza as acoes,
estabelece um cronograma, orienta os estudantes orienta os professores,
orienta os coordenadores, isso tudo tem facilitado muito o processo e isso tem
se tornado muito natural e, entdo, repito os objetivos, sim, eu vejo que s@o
atendidos e, a cada ano, acredito que até supere aquilo que esta sendo
estabelecido como uma meta, acho que tem sim superado até estas expectativas
iniciais e acredito que seja muito importante a continuidade dessa equipe para
esse apoio tdo necessario aos estudantes, aos professores, aos coordenadores
dos cursos que se submetem ao um exame como este, né? em cada ciclo

avaliativo.

Sujeito
G.3.G

Bom, num primeiro momento eu acredito que sim ele precisa é... até em
funcdo, né? das alteragdes que nds temos sofrido, das mudancas de cursos, de
um aumento de alunos que a gente precisa fortificar, né? ampliar, é... vamos
dizer assim 4... ah... uma coisa que eu sinto, né? por exemplo, 0s nossos... a

maioria dos nossos cursos sao noturnos, todos nos temos aula, a noite e isso é




138

complicado, mas eu lembro quando a gente tinha, no inicio, a gente tinha mais
alunos, o curso de psicologia mesmo, era diurno, né? entdo tinha mais
disponibilidade, a noite, entdo, por exemplo, essa ideia que eu dei ai... da
gente ir na sala de aula era tranquilo saiam as revistas da instituicdo, a gente
ia de sala em sala entregando pros alunos, entregando, falando, isso era bom; a
gente tinha mais contato com os alunos, né? entdo agora ndo tenho tanto, eu
sempre peco para a coordenadora me deixar uma noite vaga para eu poder me
dedicar mais. Apesar de tudo, eu acho que estamos atingindo o objetivo
embora, as vezes, eu fico assim meio angustiada, parece que ndo estamos, eu
tenho essa sensacdo, as vezes, ndo sei se eu sou muito chata... acho que nos...
acho que nos estamos conseguindo um pouco, né? ndo é que pela ressonancia
que a gente tem do trabalho, eu acho que tem crescido bastante, também é... foi
um setor que foi bem estruturado desde o inicio entdo, agora ele tende a

crescer cada vez mais... ampliar as areas de atuag&o.

Sujeito
G.3.H

Acho gue mesmo com...com...0 que eu respondi na questdo anterior... eu acho

criada que é ... é... organizar todo o processo avaliativo de todos os anos... onde
retine tudo aquilo que deve ser feito dentro de cada prazo e dando condicdes
aos coordenadores de cada curso rever o que precisa ser visto pra... pra que

chegue bem no dia da prova...

Sujeito
G.3.1

Eu acredito que sim, e eu acho inclusive que ele ta abrindo novos caminhos,
né?... novas possibilidades até porque a gente ...primeiro a equipe Saber em
Rede veio pra dar apoio pra fazer esse link mesmo, né?... de...entre...
coordenador, com os professores e o resultado que os alunos é... nos ddo com o

resultado do ENADE, né?.. entdo ... eu acho que ele...eu acho que atinge

por isso que eu acho que sim, eu acho que esse ano nds vamos ver 0S
resultados desse ano porque eu acho que a gente ndo tem nenhum curso que
esteja numa situacdo especial como nés tivemos em 2013 e a equipe deu todo
0 apoio do inicio ao fim da preparacdo dessa turma que ta indo pro ENADE
entdo eu acho que a confirmacdo que nds vamos ter nesse proximo ENADE vai
ser a resposta vai ser a confirmacdo desse objetivos pela qual nos estamos aqui,

né?
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Sujeito
G.3.J

Sim atende, foi criado para acompanhar os processo de avaliacdo externa
principalmente o ENADE , creio que os resultados que a IES tem obtido nos
altimos ciclos avaliativo comprova a eficacia do trabalho da equipe. Temos
muito que crescer e melhorar e estamos nos organizando e estudando muito
para isso.




