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DEDICATORIA

As mulheres rebeldes da minha familia e da minha vida.

Aos homens da minha familia e da minha
vida, aos que aqui ja estavam e aos que
vém chegando.

As mulheres que atendi e aqueles que as feriram.

Namasté!

— E que mal tem assoviar? - desafiei.

— Nao tem mal nenhum, meu bem.

— Vocé ndo disse que assovio acaba mal? - insisti.
— Eu nédo disse isso. Vocé nao entendeu bem. E,
sempre muito calma, Bisa Bia completou:

— O que é muito feio ndo é o assovio. E uma
menina assoviando, uma mocinha que néo sabe
se comportar e fica com esses modos de

moleque de rua.

(Bisa Bia Bisa Bel, Ana Maria Machado)



RESUMO: Objetivo: Investigar o atendimento prestado por Defensoras e Defensores
da Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo & questao da violéncia contra a mulher
gue aparece na Triagem da instituicdo. Justificativa: Superar a légica que subjaz as
praticas de violéncia contra a mulher, tanto no &mbito doméstico quanto no publico e
institucional é um dos grandes desafios do Brasil, conforme o Relatério Final da CPMI
sobre a violéncia contra a mulher, entregue em agosto de 2013 pelo Senado e
Congresso. A Defensoria Publica é peca fundamental para que esse desafio seja
vencido, de modo que compreender a forma, as estratégias e as dificuldades dos
profissionais de Direito que participam do acolhimento inicial das demandas juridicas
com relacdo a esse tema é um primeiro passo para alcancar a erradicacdo dessa
modalidade de violéncia. Aspectos tedrico-metodolégicos: Para fundamentar este
trabalho, partimos das discussdes de Guacira Lopes Louro sobre estere6tipos de
género e de Agnes Heller sobre a naturalizacdo das situac¢des vividas cotidianamente
vinculando-as a literatura atual sobre violéncia contra a mulher e do entendimento da
guestdo por profissionais que recebem mulheres em situacdo de violéncia. Foram
realizadas 18 entrevistas com seis profissionais mulheres e cinco profissionais homens
em posicao de lideranca na instituicdo pesquisada e com quatro profissionais homens
e trés profissionais mulheres que atuam como plantonistas na Triagem. Resultados: A
identificacdo e o encaminhamento de demandas que envolvem violéncia contra a
mulher sdo grandes dificuldades para os profissionais da instituicdo, em especial
guando essa violéncia subjaz a outras demandas juridicas. Essa dificuldade se deve
também & prépria organizacdo da Defensoria e se soma a organizagdo e ao
atendimento prestado por outras instituicdes e servigcos a essa questdo. Superar a
banalizacdo das formas com que essa modalidade de violéncia se manifesta é um
caminho possivel para que sua averiguacdo passe a ser uma etapa de trabalho e o
atendimento dessa populagéo seja aperfeicoado. A formacao a respeito do assunto é a
providéncia mais citada pelos/as entrevistadas/os para atingir esses objetivos.

Palavras-chave: violéncia contra a mulher, Defensoria Publica, atendimento



ABSTRACT: Objective: To investigate the care provided by Defenders of the Public
Defender of the State of S&o Paulo to the question of violence against women
appearing in the screening of the institution. Rationale: Surpass the logic behind the
practices of violence against women, domestically and in the public and institutional
scopes is one of the biggest challenges of Brazil, according CPMI Final Report on
violence against women, delivered in August 2013 for Senate and Congress. The
Public Defender is a fundamental key to this challenge be won, to understand modes,
strategies and difficulties of professionals that participate in the initial reception of the
legal requirements with respect to this issue is the first step to achieve the eradication
this type of violence. Theoretical and methodological aspects: To support this work,
we use the discussion of Guacira Lopes Louro about gender stereotypes and Agnes
Heller about the naturalization of experienced situations daily and linking them to the
current literature on the issues of violence against women and the understanding of
professionals that receive women victims of violence. Were done 18 interviews with six
women professionals and five men professionals in leadership positions in the
researched institution, four men professional and three women professional that work in
screening. Results: Identification and referral of demands involving violence against
women are big difficulties for professionals of the institution, especially when such
violence underlies other legal demands. This difficulty is also due to the organization of
this Public Defense and adds to organization and care provided by other institutions
and services to this question. Surpass the banality of this type of violence that is
manifested, is a possible path to your inquiry pass to a job step and the care of this
population be refined. Training on the subject is the most cited by interviewers (women
and men) to reach these goals. Keywords: violence against women, Public Defender,

attendance
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Uma breve parada antes de iniciarmos a viagem

Esta pesquisa se iniciou oficialmente em fevereiro de 2014 e trata do atendimento
dispensado por Defensores e Defensoras Publicas na Triagem da capital para
guestbes relativas a situacdes de violéncia contra a mulher numa instituicao publica de
assisténcia juridica, qual seja, a Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo.

Correndo o risco de reacdes semelhantes — embora, esperava, ndo tao violentas - as
que recebeu Policarpo Quaresma?, eu pretendia inicia-la com uma provocacdo. Para
fomentar essa provocacgao, partia do texto “O mundo invertido”, que segue em anexo,
e que foi acessado pela internet num sitio eletrénico que afirma té-lo retirado do
Manual de Capacitacdo das Mulheres Jovens, elaborado pela Convencdo pela
Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra as Mulheres (CEDAW) e
pelo Instituto Latino-Americano para Prevencédo do Delito e Tratamento do Delinquente
(ILANUD), o qual, no entanto, ndo encontrei nos sitios dos referidos 6rgaos.

Nesse texto, em que um exercicio de imaginagdo € proposto, se Ié: “Lembre-se que
tudo o que vocé leu durante toda a sua vida sé usa pronomes femininos, ela, dela,
delas, mesmo quando a referéncia era a meninas e meninos, mulheres e homens”, de
modo que pensei em propor um outro exercicio a leitora e ao leitor.

Nos momentos em que me referisse ao ser humano de forma genérica, eu usaria
pronomes, adjetivos, substantivos femininos, bem como quando tal referéncia fosse a
mulheres e homens ou a substantivos femininos e masculinos ao mesmo tempo.
Portanto, assim como na norma culta que utilizamos, as mulheres devem se sentir
incluidas quando se fala genericamente usando o masculino, os homens, nesse
exercicio, deveriam sentir-se incluidos nas formas femininas e no feminino plural das

palavras quando a intencdo da sentencga fosse genérica ou incluisse os dois géneros.

1 Policarpo Quaresma é personagem principal de Lima Barreto no romance literdrio “Triste Fim de
Policarpo Quaresma”. O personagem, servidor publico e patriota, foi perseguido, processado e morto
pelo Estado por questionar o uso do idioma portugués no Brasil e concretizar tal questionamento ao
redigir um oficio em tupi-guarani. A obra foi adaptada e levada aos palcos por Antunes Filho em 2010 no
SESC Consolagdo, em Sao Paulo.



Para qué fazé-lo? Para gerar o estranhamento - tanto nos homens que lessem e
precisariam se encontrar dentro do termo feminino quanto nas mulheres que
precisariam se acostumar a ser o padrdo de humanidade, de onde partiria sua
variancia (o masculino) - visando questionar a naturalizacdo do uso do masculino
como padrdo de referéncia ao humano.

Propus esse desafio as leitoras (homens, esse substantivo, nesse exercicio, 0s
incluiria) e também a mim mesma no texto da qualificacdo. Todavia, jA naquela
ocasido, mesmo defendendo a pertinéncia de fazé-lo - ainda que como exercicio e
nao, necessariamente, com a pretensdo de modificacdo da norma convencionada da
lingua - foi perceptivel a dificuldade de alterar o uso corrente da lingua e continuar
compreensivel.

A defesa de tal provocagdo se deveu as consequéncias histéricas desse uso da
linguagem (o feminino diluido no masculino, considerado universalizante): a
invisibilizacdo da importancia da participagdo das mulheres na Histéria da humanidade
(quantas mulheres aparecem nos livros escolares como figuras histdricas importantes
em si mesmas e ndo por serem esposas, filhas ou maes de quem era realmente
importante?).

Na pratica, esse uso negou-nos direitos a partir dessa convencéo - arbitraria, portanto
- mas seu questionamento, de modo geral, levanta muita resisténcia (e reporto essa
percepgdo da minha propria experiéncia como mulher que faz e compartilha a reflexdo
sobre 0 uso sexista da linguagem), por meio da ridicularizacdo da idéia e da
banalizacdo dos motivos pelos quais ela foi elaborada.

Na ocasido da escrita no texto da qualificacdo, pensei pertinente essa reflexdo, pois,
conforme brevemente discuti em trabalho apresentado em abril de 2014, no VII
Encontro Nacional da ANDHEP (Associacdo Nacional de Direitos Humanos, Pesquisa
e Po6s-Graduacdo), esse uso da linguagem, historicamente, ndo so invisibilizou o
feminino, mas, concretamente, impediu ou ao menos dificultou as mulheres de

atuarmos politicamente na defesa de nossos interesses.



O exemplo apresentado naquele trabalho para demonstrar essas consequéncias
histéricas desse uso da linguagem, também citado por Silva (2010), e que ora repito,
porque ilustra bem o que pretendo visibilizar é o caso de Olympe de Gouges, ativa
participante da Revolugdo Francesa, presa em 1791 e decapitada em 1793. Sua
prisdo e execucdo ocorrem apés Olympe exigir para as mulheres, em uma declaracao
complementar a manifestada em 1789 na Franca revolucionaria (que também segue
ao final deste trabalho), os mesmos direitos e espaco politico usufruidos pelos
homens, com base na constatacdo da falta de eficacia da Declaragdo dos Direitos
Universais do Homem e do Cidaddo em garantir novo e superior status para as
mulheres que também participaram da Revolucdo. Os direitos eram para o homem,
nao para a mulher.

A Declaragéo original, expressamente, se referia ao “Homem”, palavra que, apesar de
em tese poder se referir a humanidade, na pratica se referia apenas aos socialmente

identificados como homens, excluidas, portanto, as mulheres. “Cidadao”, da mesma
forma, apesar de em tese poder incluir as mulheres, na vida cotidiana, nao incluia.
Mulheres ndo eram cidadas, eram, no maximo, “madames”. E madames ndo opinam,
muito menos decidem, madames acatam.

Dai a importancia de desconstruir o “acaso” da escolha pelo masculino como humano
genérico, invertendo a convencgdo e permitindo as leitoras e aos leitores, mulheres e
homens, que observassem o que lhes causa imaginar que o feminino fosse tomado
como padréo de humanidade.

Nesse mundo invertido, talvez a “inveja do pénis”, se tornasse a “inveja do Utero” ou
outras bobagens sexistas invertidas, que inclusive sdo mencionadas ao longo do texto
usado como ponto de partida para demonstrar a arbitrariedade das “explicagbes” de
diversos campos sobre mulheres e homens.

Nao defendo a inversdo da opressao sexista, € sempre bom deixar isso claro, ja que
essa é uma desqualificacdo comum ao discurso feminista ou assim considerado.
Como disse, era uma provocacgao, que objetivava gerar reacdes que cada leitor e cada

3



leitora pudesse observar em si mesma e si mesmo. O trabalho de reflexdo néo € meu,
€ de quem se afeta.

No entanto, na banca de qualificacdo foi colocado o seguinte dilema: interessante a
proposta, desde que a compreensdo do texto ndo ficasse prejudicada. Da minha
prépria leitura, em alguns momentos, percebia a confusdo que podia causar a leitora e
ao leitor se insistisse em dizer que “3 em cada 4 das entrevistadas pela Ouvidoria em
2012 eram mulheres”.

Dentro da proposta do texto acima referido me pareceria 6tima a confusdo causada se
a intencdo final dessa dissertacao fosse intervir em quem a |é (0 que ndo é o caso),
entretanto para seu objetivo mesmo, tal exercicio poderia causar uma lentificagdo na
leitura que poderia cansar a leitora e o leitor e fazé-los perder o interesse pelo
trabalho, prejudicando assim a divulgacdo de seu foco. Pragmaticamente, portanto,
decidi abandonar a proposta do exercicio por trés motivos:

1) interessa mais que as pessoas que comecem a ler este trabalho o fagcam até o
fim e saibam das questdes que tenho para apresentar do que se esforcem num
exercicio de alteridade que ndo esperavam e desistam depois de trés ou quatro
paginas;

2) nessas quatro primeiras paginas ja expus, ainda que brevemente, o problema e
0s argumentos histdricos que tornam o questionamento da nossa linguagem
sexista um assunto pertinente;

3) é possivel, sem exigir esse esforgo intelectual de “traducéo” que a principio eu
pretendia propor, visibilizar as mulheres na linguagem escrita utilizando outros
codigos, que passarei a utilizar a partir da préxima frase e que tomo de
empreéstimo de Cavalcante (2015) e da Apostila de Atendimento Inicial Civel na
Capital (Triagem) produzida pela Assessoria de Qualidade da instituicdo
pesquisada.

Portanto, prezada/o leitor/a, encerro aqui essa discussao preliminar e seguimos daqui
em diante com essa nova forma, por alguns/mas considerada feia, desagradavel e/ou
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trabalhosa, mas que entendo (a0 menos temporariamente) (til e necesséria a
visibilizacao, sensibilizacéo e reflexdo acerca do lugar subalterno imposto as mulheres
e de suas possiveis consequéncias deletérias para as vidas de mulheres, de homens e
daqueles/as que ndo se enquadram totalmente nesse enquadramento binério de

masculino e feminino.

INTRODUCAO

Considerando que nenhuma ciéncia é neutra, ainda que ha algumas poucas décadas
se professasse que sim, além de contar a forma e os motivos pelos quais essa
pesquisa foi feita, acredito ser importante explicitar alguns lugares de onde falo e que

entendo pertinentes ao trabalho que se segue.

Quem pesquisa?

O uso da primeira pessoa do singular ao longo dessa dissertacdo se fundamenta na
constatagdo da ndo-neutralidade dessa pesquisa. Quando uso a primeira pessoa do
plural, portanto, estou incluindo vocé, leitor/a.

Para isso, também alguns dados breves sobre a organizacdo institucional do 6rgéao
pesquisado serdo aqui incluidos para que a/o leitor/a tenha em vista o quadro mais
amplo no qual estou inserida.

Partindo do inicio, esta pesquisa € levada a cabo por uma mulher, de modo que sou
parte interessada no fim da violéncia contra pessoas como eu. Nao fosse isso, talvez
eu ndo estivesse fazendo essa pesquisa, 0 que corrobora a importancia da diversidade
de vozes no mundo académico e em outras esferas da vida humana.

Além disso, sou Psicéloga Agente de Defensoria, concursada e lotada desde abril de
2010 em um dos Centros de Atendimento Multidisciplinar (CAM) de uma Regional na
capital da Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo (DPESP). Na capital paulista
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existem seis Regionais da Defensoria (Criminal, Infancia e Juventude, Central, Leste,
Norte-Oeste e Sul), ao redor da capital, ainda na regido metropolitana existem mais
guatro (Grande ABCD, Guarulhos, Mogi das Cruzes e Osasco) e no interior (onde esta
administrativamente incluido o litoral) h4 quatorze (Aragatuba, Bauru, Campinas,
Jundiai, Marilia, Presidente Prudente, Ribeirdo Preto, Santos, Sao Carlos, Sdo José
dos Campos, Sao José do Rio Preto, Sorocaba, Taubaté e Vale do Ribeira).

A maioria das Regionais tem mais do que uma Unidade, podendo se localizar num
mesmo espaco fisico, como as Unidades da Regional Central (P6lo Familia Central,
Pélo Civel Central, Civel Central, Familia Central e Fazenda Publica), mas, de modo
geral, espalhando-se por uma determinada regido (como a Regional Leste, composta
pelas Unidades Itaquera, Penha, Sdo Miguel Paulista, Tatuapé e Vila Prudente) ou por
cidades préximas (como a Regional Grande ABCD, composta pelas Unidades Santo
André, Sao Bernardo, Diadema e Maua).

Em funcao dessa disposi¢do geografica, diferentemente da atuacgéo inicial dos CAMs,
gue entre 2010 e inicio de 2014 atendiam sempre toda a Regional, atualmente alguns
desses Centros atendem apenas uma Unidade (por exemplo, o CAM Itaquera ou o
CAM Santo Amaro), enquanto outros continuam atendendo todas as Unidades de uma
Regional (como o CAM Central ou o CAM Criminal).

Em virtude das atribuicbes dentro dessa instituicdo, além do trabalho ordinario na
prépria Regional, participei, extraordinariamente, em sistema de escala, entre a posse
e margo de 2014, da Triagem realizada pela instituigdo na Avenida Liberdade, 32,
antes da transferéncia dessa etapa do atendimento para seu atual endereco, ainda na
regido central, a Rua Boa Vista, 150. Essa participacdo cessou quando uma Psicéloga
fixa passou a ocupar essa fungdo na Triagem, de modo que o rodizio entre as
profissionais dessa formacéo foi dispensado, sendo retomado apenas para cobrir as
férias daquela colega.

O mesmo aconteceu recentemente com relacao as/aos profissionais do Servi¢co Social,
que, apesar de até final de 2015 realizarem tal atividade (em decorréncia do

6



vencimento do prazo do concurso do qual participamos, realizado em janeiro de 2010,
antes que tal vaga fixa fosse preenchida por um/a Assistente Social), atualmente
também estdo dispensadas/os desse rodizio desde que uma profissional fixa foi
deslocada para o local.

A partir do final de 2011 passei a participar da Rede Sul Il de Enfrentamento a
Violéncia contra a Mulher, organizada, principalmente, pelas profissionais da Casa
Eliane de Grammont. Constituiu-se, no entanto, em maio de 2014 a Rede Centro de
Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher, de modo que acompanhei ambas até maio
de 2015, quando deixei de colaborar com a primeira presencialmente e passei a
participar apenas da Rede Centro. Essas Redes se referem a reunibes mensais de
articulacdo das/os profissionais dos servicos que direta ou indiretamente trabalham
com mulheres em situagéo de violéncia.

Na cidade de Sao Paulo, exemplos do que estou chamando de servicos “diretos” sdo
0s servicos especializados como os CRM (Centros de Referéncia da Mulher) e os
CCM (Centros de Cidadania da Mulher), vinculados a SMPM (Secretaria Municipal de
Politicas para as Mulheres), os abrigos sigilosos e os CDCM (Centros de Defesa e
Convivéncia da Mulher), vinculados a SMADS (Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social), o NUDEM (Nucleo de Defesa e Promocgédo dos Direitos da
Mulher), vinculado a prépria DPESP, o GEVID (Grupo de Atuacao Especial de
Enfrentamento a Violéncia Doméstica), vinculado ao MPSP (Ministério Publico do
Estado de S&o Paulo), etc.

Da mesma forma, o que chamo de servicos “indiretos” sdo aqueles que, ainda que
atendam essa demanda, ndo sdo especificamente criados para tal, como as UBS
(Unidades Basicas de Saude), CAPS (Centros de Atencdo Psicossocial), CRAS
(Centros de Referéncia de Assisténcia Social), CREAS (Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social), CAM (Centros de Atendimento Multidisciplinar),

CAMI (Centro de Apoyo al Migrante) etc.



Outro lugar que ocupo desde agosto de 2014 € o de Coordenadora na atual gestdo da
ASDPESP — Associa¢do de Servidoras e Servidores da Defensoria Publica do Estado
de Sao Paulo, participando principalmente do Grupo de Trabalho Assédio e Relacdes
de Poder, no qual, at¢ o momento, se debateu e se construiu uma pesquisa e um
evento internos com  estagiarias/os, Servidores/as  (concursadas/os e
comissionados/as) e Defensoras/es a respeito do tema do assédio moral e sexual nas
relacbes de trabalho nesta Defensoria Publica do Estado.

Por fim, entre marco de 2014 e junho de 2015, participei de um movimento social com
0 qual j& simpatizava desde 2012 e do qual me aproximara informalmente em 2013,
por meio do qual se busca desconstruir tanto a desqualificacdo das vitimas de
violéncia sexual quanto sua culpabilizacédo pela violéncia sofrida, ou seja, a chamada
“cultura do estupro”. Essa participagdo foi, entretanto, interrompida em funcdo desta
pesquisa e das outras atividades as quais vinha me dedicando, no trabalho e na
associacao.

Entendo ainda que a questdo da violéncia contra as mulheres me chama a atencdo em
primeiro lugar pelo fato de que 1) sou uma mulher com alguma consciéncia politica
desse lugar, somado 2) ao histérico de violéncia doméstica contra mulheres na minha
propria familia extensa e 3) ao momento histérico em que me encontro, no qual tal
manifestacdo de violéncia ndo é mais totalmente invisivel e/ou tolerada, podendo néo
apenas ser enxergada, mas questionada e combatida.

Desse modo, entendo que nao foi a instituicdo que despertou um questionamento que
inexistia na pessoa que sou, mas esse questionamento prévio me permitiu enxergar
essa problematica nesta instituicdo quando aqui cheguei. Ainda assim, fundamental
para esse movimento me parece a funcdo da propria instituicdo da qual fago parte e
gque ora pesquiso, de promover os direitos humanos e de fomentar o fim das
desigualdades sociais, para que a contradicdo interna em relacdo ao atendimento

dessa demanda (por mim percebido como deficitario) se fizesse paradoxal o bastante



para que fizesse sentido, inclusive institucionalmente (e, portanto, me fossem dadas as

condicbes de), discuti-la cientificamente.

O gue e por que pesquiso?

Esta pesquisa tem a intencdo de apreender o tipo de atendimento dado a questao da
violéncia contra as mulheres na Triagem da capital paulista da Defensoria Publica do
Estado de Sdo Paulo realizado por seus Membros?. As escolhas por esse territério, por
esse estagio de atendimento e por esse publico como o foco do estudo sobre o
atendimento da questéo da violéncia contra as mulheres se deu como um processo de
afunilamento ao longo da pesquisa.

Mesmo esse primeiro recorte (a Defensoria Publica deste Estado), ainda na fase de
proposta do projeto a universidade, diminuiu drasticamente o objeto de estudo, pois a
ideia original incluia outros 6rgdos afetos a questdo que a tornariam ainda mais
inviavel dentro do tempo de que se dispfe para realizar uma pesquisa de mestrado
gue receba financiamento publico. Além disso, ainda que a principio parecesse
importante também pesquisar o atendimento de tal populacdo nas Unidades do interior
e falar também com Servidoras/es e estagiarios/as da instituicdo, na pratica essa
ambicdo também se mostrou inexequivel no tempo de que se dispunha.

Os fatos de 1) a instituicdo ter um formato de atendimento inicial sui generis na capital,
assim como de 2) eu e a instituicdo académica que aceitou a pesquisa estarmos nessa
mesma cidade tornaram pertinente e factivel realizar esse primeiro estudo sobre o
assunto no préprio municipio de Sdo Paulo, sem prejuizo de que no futuro outras
Regionais do interior, litoral e regido metropolitana e demais Unidades da propria

capital sejam também enfocadas por outras pesquisas e pesquisadores/as.

2 Assim como sdo “Membros” do Ministério Publica apenas as/os Promotores/as Publicas/os, sdo
“Membros” da Defensoria Publica apenas os/as Defensoras/es Publicas/os.



E importante frisar também que, via de regra, os casos atendidos pelas/os
Servidores/as, como Psicblogas/os e Assistentes Sociais, chegam ao Centro de
Atendimento Multidisciplinar por encaminhamento dos/as Defensoras/es. Isso significa
que o CAM nao é porta de entrada para a/o usudrio/a na instituicdo: o setor &
provocado por pedidos de atendimento feito por profissionais do Direito ou pelas/os
estagiarias/os supervisionados/as por eles/as.

Atualmente esse caminho pode ser invertido, pois, em funcdo da atividade de
articulagdo de rede, por vezes profissionais de outros servicos buscam o CAM para
discutir casos, que podem ser encaminhados para atendimento juridico depois
(podendo ou nao retornar ao CAM a pedido dessas/es operadores/as do Direito),
todavia esse caminho é muito menos comum.

Assim sendo, quem define se a questdo da violéncia contra a mulher serd atendida,
seja porque o/a proéprio/a profissional realiza esse acompanhamento, seja porque
encaminha a/o usuario/a a outra/o colega para realiza-lo, no final das contas, é quem
atende essa pessoa primeiro: é o/a Defensor/a (ou, no minimo, a/o estagiario/a de
Direito sob sua supervisao).

Outra justificativa para o foco nessa instituicio é que, apesar da importancia do
assunto e da producdo bibliografica de profissionais da instituicdo sobre o tema, ndo
foram encontradas pesquisas que tratem, especificamente, do atendimento as
mulheres em situacdo de violéncia pelas Defensorias Publicas do pais. Nas pesquisas
gue fizemos na base de dados da PUC-SP e nas de artigos cientificos, como Scielo,
ndo se encontrou nada especifico que unisse os dois assuntos (Defensoria Publica e
violéncia contra a mulher).

Foram utilizadas diversas combinacbes de termos (mulher, mulheres, escuta,
atendimento, violéncia, negligéncia, preconceito, discriminacdo, Defensores,
Defensoria, Justica, etc) sem sucesso, ho entanto, percebemos que a questdo da
violéncia contra a mulher e seu atendimento ja é muito estudada nos servigos de
saude e nos servicos policiais.
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Por essa razdo, muitos dos estudos utilizados nessa pesquisa, que tratam da
negligéncia e violéncia institucional contra as mulheres que buscam tais servi¢cos por
terem sido agredidas de alguma forma (fisica, sexual, moral, psicolégica) por pessoa
proxima e intima advém do campo da saude: &reas como Enfermagem e Medicina séo
proficuas no estudo do tema, mas a Psicologia também traz sua contribuicao.
Reiterando a importancia do tema, cabe mencionar a condenagéo do Brasil na OEA,
com base nos tratados internacionais assinados pelo Brasil, e a consequente
construcdo da Lei Maria da Penha, cuja promulgagdo em 2006 se deu por votagédo
unanime no legislativo e, expressamente, indica o atendimento dessa questdo pelas
Defensorias Publicas em seu artigo 28.

Apesar disso, o relatério final da CPMI (Comissdo Parlamentar Mista de Inquérito)
sobre a violéncia contra a mulher no Brasil, divulgada em meados de 2013, constatou
a manutencédo da grande dificuldade do pais de lidar com a questdo e assim efetivar
0S avancgos conquistados a partir da promulgacéo da referida lei.

A primeira constatacdo desse relatério € o grande desafio que a erradicagdo da
violéncia contra a mulher configura para o pais e uma de suas orientacdes para a
efetivacdo dos direitos humanos das mulheres é a existéncia de orcamento especifico
para o desenvolvimento de politicas de enfrentamento ao problema e a necessidade
de “superacao de preconceitos e estereétipos profundamente arraigados”.

A pouca presenca feminina nos espacos de poder nos 6érgdos de Justica também é
exposta no relatério como uma das explicacdes para a pouca relevancia do tema da
violéncia de género e para seu tratamento como algo menor por essa esfera da
sociedade. A logica do “baixo potencial ofensivo” da violéncia doméstica contra a
mulher, concretizada no uso da lei 9.099/95 (que trata dos juizados especiais civeis e
criminais) e repudiada pelo artigo 16 da Lei Maria da Penha, segundo o relatorio, ainda
impera no ordenamento juridico brasileiro.

Por fim, em funcdo de as escolhas politicas e administrativas na instituicdo e de as
escolhas juridicas e demais encaminhamentos - inclusive para os 6rgaos internos da
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instituicdo, como os Centros de Atendimento Multidisciplinar - no acompanhamento
dos casos, ao cabo estarem nas maos dos Membros, acredito ser mais Util a principio
comecar essa pesquisa com base no atendimento prestado por esses/as profissionais,
considerando inclusive a producéo académica dos/as mesmos/as.

Fagundes (2014), por exemplo, afirma que “o Defensor (...) recebe dos necessitados
0s reclamos das mais diversas ordens” e “precisa extrair das pessoas que buscam
assisténcia juridica integral e gratuita, muitas vezes com dificuldade até na descricédo
do problema, qual é o direito pretendido ou violado”, de modo que entende “imperiosa
a identificacdo n&o apenas das dificuldades da instituicdo, mas as de seus
Membros”.(p.4)

Com base na pratica cotidiana, eu acreditava que a identificacdo da situacdo de
violéncia contra a mulher era uma dessas dificuldades nos olhares dos Membros.
Tinha esse entendimento porque, em muitas situacdes encaminhadas ao CAM (tanto
na Triagem quanto na Regional), a questdo da violéncia contra a mulher, apesar de
presente, ndo era o motivo pelo qual as/os usuarios/as eram encaminhados/as ao
setor, ndo era explicitada nos oficios que eram enviados ao setor e/ou ndo recebera
nenhuma providéncia juridica.

Casos encaminhados para composicdo extrajudicial de conflitos (a respeito, de modo
geral, do reconhecimento e dissolugdo de unido estavel ou divércio com ou sem
partilha de bens e/ou regulamentacéo de guarda, visitas e alimentos) sdo um exemplo
dessa situagcdo, em que a identificacdo da situacdo de violéncia ndo acontecia. O
mesmo ocorria em muitos casos em que a demanda das usudrias era por vaga em
creche para bebés e criangcas pequenas, todavia, também ndo se averiguava a
existéncia de situacédo e/ou histérico de violéncia contra as mulheres que faziam esse
pedido.

Outros exemplos eram os pedidos de internacdo de familiar (filho/a, neto/a, esposo,
pai, etc) por uso problemético de &lcool e/ou outras drogas, de auxilios
socioassistenciais ou subsidios para custeio de moradia, de destituicdo do poder
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familiar, etc. Em muitos desses casos existe situagdo de violéncia contra a mulher e
no atendimento no CAM ela € identificada, mas nos encaminhamentos ndo ha mencéao
a essa questdo, mesmo em situacdes em que ha registro de Boletim de Ocorréncia e
até medidas protetivas deferidas em face do autor de violéncia.

Mais grave essa invisibilidade se tornava nessa ultima situacdo (em que havia medida
protetiva deferida em favor da mulher) porque esse autor de violéncia, por vezes
convidado para um processo de composi¢ao extrajudicial, mas em outras ele mesmo
usuario da Defensoria, era colocado ao lado da mulher que, na relagdo com ele,
esteve em situacao de violéncia, mas ninguém sabia disso até a sessdo de conciliagdo
comegar.

Além disso, durante muito tempo, a providéncia da instituicdo diante de casos de
violéncia contra a mulher, ou seja, quando essa era a demanda manifestamente
trazida pela usuéaria, era encaminhar a usudria para a delegacia e/ou ao Ministério
Publico. A visdo puramente criminal da questdo da violéncia contra a mulher, no
entanto, revitimizava essas pessoas porque era comum que saissem da Defensoria
sem compreender 0 que aconteceria depois ou mesmo o que deveriam fazer. Essa
ignoréncia era perceptivel quando, porventura, essas mulheres voltavam a instituigdo e
eram encaminhadas ao CAM, quando entdo essa questdo era acolhida de outra forma.
Nos retornos dessas mulheres era corriqueiro depreender de seus relatos que elas
haviam sofrido negligéncias, omissfes e/ou novas humilhagfes nesses outros
Servigos.

De outro lado, a exigéncia do registro de Boletim de Ocorréncia e/ou do pedido de
representacdo® para o atendimento da questdo da violéncia muitas vezes impedia a
continuidade de qualquer providéncia por parte dessas mulheres, pois ndo era essa a
solucdo que elas buscavam ou essa nédo era suficiente, pois diversos fatores

subjetivos e objetivos se concatenavam para manté-la na situacdo de violéncia.

3 0 pedido da vitima de um crime de que seu autor seja processado criminalmente.
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Um exemplo muito claro se refere as maes de pessoas com uso problemético de
alcool e outras drogas e que se encontravam em situacao de violéncia na relacdo com
esses/as filhos/as. Para elas ndo eram satisfatérias as alternativas que o entendimento
criminal da violéncia contra a mulher pode oferecer porque a prisdo dessas/es filhos/as
ou mesmo as medidas protetivas de proibicdo de aproximacao ou de afastamento do
lar contra eles/as eram vistas por muitas médes como abandonos inaceitaveis.

Ao mesmo tempo, a violéncia sofrida por elas nao era reconhecida nem acolhida nos
servicos de saude ou de saude mental que buscavam. Na policia, o caso era de
saude; na saude o caso era de policia e essas mulheres ficavam presas, sem
atendimento e sem ter a quem recorrer.

Em funcdo dessas percepcbes e apds discussdo com a banca de qualificacdo, nos
pareceu mais pertinente que o foco da pesquisa se restringisse a atuacdo dos/as
Defensores/as na Triagem da capital, de modo a apreender o modo como essa
demanda é atendida (e, se de fato néo é, por qué). Dessa forma seria possivel buscar
formas de atender a questdo da violéncia contra a mulher ao invés de manté-la
invisivel e/ou banalizada, procedimento, ao nosso ver, absolutamente contrario a
funcéo social das Defensorias Publicas, considerando, justamente, a intengéo e funcao
transformadoras deste 6rgao.

Apesar de essas reflexbes existirem desde 2010, a decisdo de pesquisar o
atendimento prestado pela Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo a mulher em
situacao de violéncia e 0 movimento real para de fato concretizar essa decisdo se deu
entre setembro e novembro de 2013.

Ocorreu que no final da tarde de 05 de setembro de 2013, uma quinta-feira, atendi
uma ligacdo de uma mulher que se encontrava - gracas a um acordo extrajudicial
frutifero de visitas realizado na Defensoria Publica - quinzenalmente em situacdo de
violéncia doméstica, perpetrada pelo pai de sua filha quando este vinha buscar a

crianca no lar materno.
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A partir dessa ligacdo e tendo conhecimento dos espacos de manifestacdo dentro da
instituicdo, escrevi um texto (em anexo) que li ao Conselho Superior (CSDP) no
Momento Aberto que ocorreu no dia seguinte. O assunto foi entdo encaminhado pela
Presidéncia daquele Conselho para a CEIl 4 (Comissdo de Estudos Interdisciplinares,
de cujas reunibes mensais seguintes entre setembro e marcgo tive oportunidade de
participar).

As discussdes se deram tanto como pauta a ser enfatizada em estudo que ja estava
em andamento, a respeito dos impedimentos a composicao extrajudicial de conflitos
(P.A. 13/2012) quanto como novo estudo a ser iniciado sobre o atendimento das
mulheres em situag&o de violéncia especificamente (P.A. 17/2013).

A CEI é uma comissédo que tem por funcéo a discussado e a formulacao de sugestdes
de politicas e fluxos para o aperfeicoamento da instituicAio com base no trabalho
interdisciplinar para subsidiar a analise pelo Conselho Superior dos assuntos ali
tratados.

Participam dela Defensores/as representantes da Administracdo, PsicOlogas/os e
Assistentes Sociais representantes da Assessoria Técnica Psicossocial e dos Centros
de Atendimento Multidisciplinar, e outras/os profissionais que podem ser de outra
formacdo académica, por exemplo, Ciéncias Sociais ou Arquitetura, representando
as/os Servidores/as dos Nucleos Especializados.

Os Nucleos Especializados sdo 6rgdos internos da Defensoria que visam a elaboracao
qualificada de determinadas questfes especificas como os direitos humanos (de forma
genérica), as demandas das pessoas idosas ou com deficiéncia, das mulheres, das
criancas e adolescentes, das relagcbes de consumo, das pessoas encarceradas, as

guestdes levadas aos tribunais de segunda instancia, as questdes de moradia e as

4 O Ato Normativo da Defensora Publica-Geral n° 36, de 12 de novembro de 2010, —institui a
Comisséo de Estudos Interdisciplinares no ambito da Defensoria Publica do Estado de Sé&o
Paulo, que tera por atribuicdes analisar casos paradigmaticos, sugerir rotinas ao Conselho
Superior da Defensoria Publica, apontar diretrizes de atuacao e apreciar propostas formuladas
pela Assessoria Técnica Psicossociall. (Acessado em 05.11.2013 no sitio eletrbnico
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Conteudos/Materia/MateriaMostra.aspx?idltem=30660&i
dModulo=5037
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guestbes de discriminagdo, racismo e preconceito. Ndo necessariamente fazem
atendimentos pessoalizados, apesar de por vezes o0s realizarem, trabalhando,
principalmente, em questfes coletivas e como suporte as/aos demais Defensoras/es.
Como parte dos estudos acima referidos foram ouvidos a Coordenadora do NUDEM
(Nucleo Especializado de Defesa e Promocdo dos Direitos da Mulher), um
representante do Coletivo Feminista Salde e Sexualidade, organizacdo n&o-
governamental que promove grupos reflexivos com homens autores de violéncia, e
uma representante da Marcha Mundial de Mulheres, movimento social feminista, a
gual também gerenciava um servigo de abrigamento sigiloso para mulheres com risco
de serem assassinadas pelos autores de violéncia.

Com base nas informacbes trazidas, nas reflexdes proporcionadas por essas/es
convidados/as e nas discussdes que se seguiram entre os representantes na CEl
foram reconhecidos os problemas com relacdo a estrutura fisica dos locais de
atendimento e a “falta de sensibilizacdo e capacitacdo do corpo humano no
acolhimento dessas mulheres, reiterando-se a importancia da habilidade de ver a
violéncia posto que a sensibilidade para identificacdo da urgéncia é um fator
imprescindivel (voto do relator)”.

A partir dai foi elaborada uma proposta para o Conselho Superior visando a melhoria
do atendimento dessa questdo que passaria pelo estabelecimento de fluxos
especificos para identificar a situagéo de violéncia tanto quando o assunto € manifesto
guanto quando permanece oculto enredado em outras demandas “oficialmente”
trazidas pelas mulheres.

A sugestao dessa Comissao ao Conselho - e que merece destaque em minha opinido,
especialmente depois da pesquisa efetivamente realizada - foi a realizacdo de
constante capacitacdo e reciclagem dos cursos ja oferecidos pela instituicdo sobre o
tema da violéncia de género, visando a sensibilizacdo e a sofisticacdo do olhar das/os
profissionais da instituicdo para essa questdo e reiterando que o NUDEM ja
encaminhara duas propostas a esse respeito a administracao.
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A partir da sugestdo da banca de qualificacdo, em agosto de 2015, busquei os
desdobramentos desse estudo com as/os atuais profissionais que compunham a CEl,
porém, conforme os contatos realizados naquele semestre, sua atual Coordenacédo
nao tinha conhecimento do estudo e ele ndo havia sido encaminhado ao Conselho
Superior desde que fora finalizado em marco de 2014.

Em contato com profissionais que participaram das reunifes a respeito dele, fui
informada de que o estudo finalizado foi entreqgue a Subdefensoria, que estaria
encarregada de encaminhar o voto do relator para analise daquele Conselho, que
solicitara a analise da questao pela CEl.

Fui informada também que ndo havia, no entanto, um fluxo estabelecido para
transmitir as discussfes de uma gestdo da CEIl para a seguinte, mas ela passou por
nova elei¢édo no final do primeiro semestre de 2014. Somada a essa auséncia, também
no segundo trimestre de 2014, acontecia a eleicdo dos novos Conselheiros do CSDP e
do préprio Defensor Publico Geral.

Portanto, um ano e meio depois de finalizadas, tais discussfGes e sugestdes néo
haviam sido aproveitadas de nenhuma maneira como fundamento ou justificativa para
novas politicas institucionais a respeito do tema da violéncia contra a mulher. Assim
como as mulheres em situacdo de violéncia, esse estudo parou no gargalo de sua
propria rota critica, perdido nas burocracias e prioridades institucionais.

Ainda assim, é pertinente informar resumidamente os cinco encaminhamentos
sugeridos pelo relator do estudo: 1) Apresentacdo de um fluxo especifico para
mulheres que buscam a instituicdo expressamente em fungéo da violéncia sofrida e de
outro para mulheres que estdo em situagao de violéncia, mas que buscam a instituicdo
com outra demanda juridica causada por essa situacdo; 2) Capacitacdo de
Defensores, Servidores, estagiérios, inclusive de Ensino Médio com a participagéo da
EDEPE, do NUDEM e do GT Género e Violéncia; 3) Disponibilizacdo no site da
Defensoria de modelos de oficios, encaminhamentos e petigdes Uteis ao atendimento
da questdo da violéncia contra a mulher; 4) Sugestdo a Defensoria Publica Geral e a
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Assessoria de Qualidade do Atendimento para implementacdo de teleagendamento
especifico para atendimento de situacBes de violéncia e producdo de video
institucional sobre o tema; 5) Convite as demais instancias pertinentes como TJSP e
MPSP a participarem das capacitagdes oferecidas sobre o tema.

Retomando o caminho percorrido para que essa pesquisa fosse realizada, ao decidir
planejé-la solicitei uma entrevista no Programa de Psicologia Social da Universidade
gue nos interessava. Ja4 nessa primeira conversa o0 imenso publico-alvo que,
originalmente, eu pretendia abarcar diminuiu drasticamente. Da amplidado do sistema
juridico e de seguranca publica estadual que lida ou deveria lidar diretamente com a
guestdo da violéncia contra a mulher, me contentei com meu proprio ambiente de

trabalho: fiqguemos com as janelas® da DPESP.

Onde (e outros por qués) pesquiso?

Mas, antes de continuar, o que é a Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo
(DPESP) afinal? A DPESP é um 6rgédo publico, previsto na Constituicdo Federal de
1988, porém, conforme lembra Cavalcante (2013), fruto de intensa e articulada
mobilizagdo popular que, em 2002, construiu o “Movimento pela Criagdo da
Defensoria” e, em 2006, efetivou sua constituicdo nesse Estado.

Em funcdo dessa criacdo fundada na participacdo dos movimentos sociais, a
instituicdo conta com instrumentos que visam garantir o controle social do 6rgdo. Um
desses instrumentos é a Ouvidoria Geral externa, ou seja, que seu/sua representante

maior €, necessariamente, participe dos movimentos sociais e por eles indicada/o ao

5 H4 uma anedota que diz que, havia uma mulher que, constantemente, comentava com o marido
durante as refeigdes sobre como a casa das vizinhas era suja e que ndo conseguia suportar tanto
desleixo. O marido ouvia sempre em siléncio até o dia em que, muito irritado, pegou um balde com agua
e sabdo e uma esponja e saiu da casa, sob os olhos atonitos da esposa, que entdo o viu do lado de fora,
esfregando as janelas da casa de ambos, que estava imunda. (Ndo podemos deixar de notar, ainda
assim, a reiteragdo de esteredtipos sobre mulheres e homens nessa pequena histéria, no entanto, foi a
gue nos veio a cabeca imediatamente diante da primeira conversa na PUC-SP sobre a idéia da pesquisa,
no final de 2013.)
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Conselho Superior. Dentre as/os trés candidatas/os mais voltados/as o CSDP escolhe
a/o Ouvidor/a Geral.

O Ouvidor ou Ouvidora, portanto, ndo é Membro da Defensoria Pablica, ndo é um/a
Defensor/a. Esse distanciamento visa, conforme a mesma ldgica que norteia a
autonomia institucional da DPESP frente ao governo e parlamento, permitir um
tratamento independente e imparcial das manifestacées das/os usuarios/as recebidas
pelo 6rgao.

Além disso, apesar de externa, a Ouvidoria participa com voz (mas sem voto) do
Conselho Superior da Defensoria Publica (CSDP), instancia méaxima deliberativa da
instituicdo que se retne semanalmente em sessdes publicas, gravadas (desde outubro
de 2013) e transmitidas ao vivo (desde janeiro de 2015) pelo canal da Ouvidoria, de
modo que tem relativa influéncia no tratamento das questdes levadas a seu
conhecimento pela populacédo e na decisdo das politicas institucionais.

O trabalho desse 6rgéo, portanto, pode ser considerado hibrido, pois observa de fora,
estando dentro da instituicdo e, além disso, influi e fiscaliza seus rumos. A organizagéo
dos Ciclos de Conferéncia da Defensoria Publica é outro exemplo da atuacdo da
Ouvidoria Geral.

Os Ciclos de Conferéncia sdo audiéncias publicas bienais que permitem a participacao
popular nos posicionamentos que a instituicdo ha de tomar e o que deve ser
priorizado, expressando a seus/suas dirigentes as demandas da sociedade civil.
Muitas das demandas que se referem ao atendimento das questbes da populacao
feminina chegam ao Conselho Superior e ao conhecimento dos/as Defensoras/es
Publicos/as por meio desse Ciclo.

Outra possibilidade de participacdo constituida a partir dessa criacdo eminentemente
popular é denominada “Momento Aberto” e acontece semanalmente, no inicio de todas
as reunibes do Conselho Superior, as sextas-feiras. As cidadas e cidaddos podem se

manifestar por meio dessa alternativa diretamente &/ao Defensor/a Publica Geral
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(DPG), asl/aos Conselheiras/os, a/ao representante da APADEP (Associacao Paulista
dos Defensores Publicos) e a/ao Ouvidor/a Geral.

Para tal devem apenas se inscrever na prépria manhd em que pretende falar,
atualmente as nove horas a Rua Boa Vista, 200, na regido central da capital do
Estado. O “Momento Aberto” é uma das primeiras atividades da sessdo do Conselho,
logo apds a abertura da sesséo pela/o DPG.

A divulgacdo e a utilizacdo desse canal de comunicacdo pela populacdo sédo
fundamentais para a constante e paulatina melhoria e adequacdo do atendimento
prestado pela instituicdo a populacdo a quem deve servir. Como mencionado, foi a
esse espaco de manifestagdo do CSDP que levei a questdo do atendimento da
violéncia contra a mulher pela instituicdo no inicio de setembro de 2013.

Apesar de publica e estadual, a instituicdo ndo é subordinada ao governo, condigdo
gue visa garantir o trabalho independente e autdbnomo das/os Defensores/as
Publicas/os na defesa dos direitos da populacdo, mesmo que essa defesa possa ir

contra 0s interesses ou reputacdes dos/as representantes eleitas/os. Conforme

Fernandes (2013),

“a autonomia administrativa e orgcamentaria garantira
maior liberdade a Defensoria Publica que muitas vezes é
a instituicdo que patrocina as causas contra 0 proprio
Estado. E sabido que embora seja o Estado o
responsavel pela promog¢éo dos direitos sociais € Ele seu

maior violador.”
Essa autonomia se manifesta, por exemplo, na emissdo de Delibera¢cbes e Atos, por
seu Conselho Superior e sua/seu Presidente (a/o Defensor/a Publica/o Geral), que

visam organizar e regulamentar as diretrizes e o funcionamento institucionais, bem
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como o trabalho de suas/seus profissionais (Membros e Servidores/as) e as atividades
das/os estagiarias/os.

A funcdo desse 6rgdo da Justica estadual € prover atendimento juridico gratuito a
populacéo, sendo definido no artigo segundo de sua lei orgénica, a Lei Estadual n°®
988, de 06 de janeiro de 2006, como ‘instituicdo permanente, essencial a funcéo
jurisdicional do Estado, e tem por finalidade a tutela juridica integral e gratuita,
individual e coletiva, judicial e extrajudicial, dos necessitados, assim considerados na
forma da lei’.

Além disso, em seu artigo terceiro sdo considerados objetivos da instituicdo “a
prevencdo dos conflitos e a construgdo de uma sociedade livre, justa e solidaria, a
erradicacdo da pobreza e da marginalidade, e a redugcédo das desigualdades sociais e
regionais”. Esses artigos reiteram o artigo 134 da Constituicdo Federal que declara

que

“A Defensoria Publica é instituicdo permanente, essencial
a funcao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como
expressdo e instrumento do regime demaocratico,
fundamentalmente, a orientacao juridica, a promocéao dos
direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial
e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de

forma integral e gratuita, aos necessitados.”

Ao contrario de outros direitos constitucionais, portanto, esse atendimento ndo é
universal: ele se reduz as pessoas que a lei denomina “necessitadas”, visando livra-las
dessa condicdo. Para definir quem séo essas pessoas, a Defensoria estabeleceu
alguns critérios (por meio da Deliberacdo n® 89/2008, de seu Conselho Superior),

elegendo a situacao econémica, ou seja, a renda familiar, como um dos principais.
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Isso significa que a esmagadora maioria das pessoas atendidas pela instituicdo €
muito pobre, 0 que, N0 nosso pais, se traduz em uma série de violacdes de direitos
fundamentais, inclusive de acesso a bens e servicos publicos (saude, educacao,
moradia, lazer, seguranca) cujo direito de usufruto - esses sim, segundo nossa Carta
Magna - € universal.

Ocorre que, segundo pesquisa da Ouvidoria Geral da instituicdo (2012), “enquanto na
populacéo total do Estado 51,5% s&o mulheres, na Defensoria esse percentual ganha
maior vulto, atingindo 73% do total de Usuarios/as entrevistadas/os”, ou seja, a cada
guatro dessas pessoas necessitadas atendidas pela DPESP, trés sdo mulheres.
Apenas com esse dado, ja se revela a necessidade de um olhar mais retido sobre as
guestdes que se referem as mulheres e as demandas trazidas por essas pessoas.

A incompreensdo da questdo da violéncia de género é outra justificativa para se
realizar esta pesquisa, pois tal desconhecimento se faz patente ainda hoje na
Defensoria Publica, como se pode apreender a partir de algumas declara¢des publicas
de Membros da instituicdo, que demonstram desconhecimento - quicé
dessensibilizacao - com relagdo as violéncias sofridas pelas mulheres, em especial as
gue ocorrem no ambito doméstico e/ou afetivo.

A respeito de um femicidio perpetrado pelo namorado da vitima, foi afirmado em 2014
por um Defensor a um jornal do interior do Estado que “ndo podemos considerar um
caso isolado como regra pois o0 namorado a matou, mas poderia ter sido qualquer
pessoa” ou como a proferida por outro Membro em fala oficial de que “o Estado néo
deve se intrometer na vida privada dos cidadéos”.

A primeira declaracdo demonstra um grande desconhecimento das questdes que
dizem respeito a violéncia contra a mulher, em especial ao assassinato de mulheres.
J& a ultima fala, se relacionada a sexualidade, por exemplo, faz muito sentido, no
entanto, se relacionada a violéncia, é bastante problematica.

Com relacdo a esse tema da violéncia contra a mulher, uma das modificagfes a
Deliberacdo CSDP n° 89 que a Ouvidoria e o NUDEM defenderam durante a
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discusséo do P.A. 007/2012 se referiu & necessidade de que o atendimento de todas
as mulheres em situacdo de violéncia fosse feito independentemente da renda. A
modificacdo daquela Deliberacdo se fazia necessaria porque ela trata justamente das
possibilidades de denegacdo® do atendimento pela instituicdo, estando nela a
definicdo da renda como critério para inclusao/exclusdo dos/as usuarias/os como
pertencentes ou ndo ao publico-alvo da Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo.
Apesar de em 2009, ter sido publicada a Deliberagdo CSDP n°® 138, que coloca a
demanda do atendimento a mulher em situag&o de violéncia como prioritaria e urgente,
ainda que ja tenha configurado um avanco, tal providéncia ndo se mostrou suficiente
para garantir o acompanhamento de toda e qualquer mulher que se encontrasse sob
essa modalidade de opresséao.

Por meio de procedimento administrativo proposto em 2011 também pela Ouvidoria
(P.A. 354/2011), que culminou na Deliberagdo CSDP n° 247/2012, alcangou-se
alguma melhoria, qual seja, a consideracdo da renda familiar em separado quando os
interesses de seus membros fossem colidentes, inclusive, e em especial, em casos em
gue haja situacdes de violéncia doméstica.

No entanto, o encaminhamento dessas situa¢des a autoridade policial mediante oficio,
como também orientava essa Deliberacdo, mostrou-se, em pouco tempo, ineficaz e
revitimizante, conforme se percebia na pratica do atendimento ao publico da
instituicdo, em funcdo do recorrente retorno dessas mulheres & Defensoria, muitas
vezes sem o devido atendimento e com novas negligéncias e violéncias institucionais
sofridas naqueles servigcos de segurancga publica.

Por esse motivo, a Corregedoria Geral, 6érgdo ocupado por Defensor/a Publica/o,
publicou em julho de 2015 a Recomendacédo n° 29, na qual, resumidamente, orienta
as/os Defensores/as a atender as mulheres em situacdo de violéncia, no sentido de
solicitar medidas protetivas de urgéncia ao invés de encaminha-las as delegacias ou

ao Ministério Publico apenas para que tal providéncia seja tomada.

5 Denegacdo é o termo que a instituicdo utiliza para nomear o indeferimento do pedido de atendimento.
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Essa Recomendagdo solicita que esse procedimento seja tomado pelos/as
Defensores/as mesmo que o caso ndo possa ser acompanhado depois, por exemplo,
por auséncia de Defensor/a no JVD’ da regido em que a usuaria mora. Aproveitando o
timing da pesquisa, a discussdo dessa Recomendacdo e as reacbes a ela foram
incluidas nas entrevistas realizadas depois de sua publicacao.

Essa busca por mudancas nos critérios de acolhimento, atendimento ou sua
denegacdo toma por fundamento algumas questées, sendo uma delas a Lei Federal n°
11.340, de 07 de agosto de 2006, conhecida nacionalmente como “Lei Maria da
Penha”, criada em fungéo da condenacgéo do Brasil na OEA (Organizagédo dos Estados
Americanos) por descumprir os diversos tratados a respeito da efetivagdo dos direitos
das mulheres de que ja era signatario no momento da dendncia que gerou tal
julgamento.

Em seu artigo 28, essa Lei é expressa ao determinar que toda mulher em situacéo de
violéncia sera atendida pela Defensoria Publica, ndo indicando em nenhum momento
gualquer discriminagdo quanto a questdo econdémica da pessoa nessa condi¢do a ser
defendida por essa instituigdo.

Esse é justamente outro fundamento para a defesa da inclusédo de todas as mulheres
em situacao de violéncia como publico-alvo da DPESP, sem impeditivos por conta da
renda familiar, visando a promocdo e garantia dos direitos das mulheres a viverem
uma vida livre da violéncia, conforme o artigo terceiro da Convencdo de Belém do
Para: “Toda mulher tem direito a uma vida livre de violéncia, tanto no ambito publico
como no privado”.

O atendimento da questdo da violéncia contra a mulher sem que seja considerada a
renda daquela que a sofre & fundamental em funcdo do fato de que a condicdo
socioecondbmica ndo € fator impeditivo para a vitimizacdo das mulheres por seus
companheiros, parentes e amigos. Nesse sentido, conforme ironiza a Ministra

Eleonora Menicucci, da Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da

7 Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher
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Republica, em entrevista a uma revista semanal de circulagdo nacional em marcgo de
2014, “a violéncia é muito democratica”, pois atinge todas as classes sociais.
Admitir essa realidade nao impede reconhecer que outras condicdes (como a propria
classe social, mas também a etnia, a idade, a escolaridade, a orientacdo sexual,
identidade de género etc) que geram discriminacdo e/ou dependéncia, inclusive
econdmica, possa tornar algumas mulheres ainda mais vulneraveis a violéncia, seja
doméstica, seja na rua.
No mesmo sentido, considerando o conceito de “hipossuficiente organizacional”,
defendido por Ada Pellegrini Grinover, que deixa claro que a necessidade de
atendimento juridico ndo pode se restringir ao necessitado meramente sob o ponto de
vista econémico, Moraes (2014), em artigo publicado no site da ANADEP 8
(Associacéo Nacional de Defensorias Publicas), conclui que
“...) a Defensoria Publica para ser a instituicdo de
expressao e instrumento do regime democratico, tal qual
afirma o atual art. 1° da LC n. 80/94, alterado pela LC n.
132, 7 de outubro de 2009, ndo tem suas atribuicbes
vinculadas ao requisito da hipossuficiéncia meramente
econbmica, mas sim em todas aquelas hipossuficiéncias,
com potencial de aniquilar direitos, que uma sociedade

tao injusta puder constituir.”

Ainda assim, nos mesmos moldes do atendimento na esfera criminal ou de curadoria
descritos nos artigos 4° e 5° respectivamente da Deliberagdo CSDP n° 89/2008, caso a
mulher em situacdo de violéncia, cessada essa condicdo, tenha condi¢bes de pagar
pela assisténcia juridica, seria possivel cobrar os honorarios e reverté-los para a

instituicao.

8 https://www.anadep.org.br/wtksite/cms/conteudo/20945/ANA_CARVALHO_ FERREIRA BUENO_DE_M
ORAES.pdf
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Assim sendo, as Defensorias Publicas sdo 6rgdos que permitiram o acesso de uma
imensa populacéo brasileira a assisténcia juridica: pessoas que jamais poderiam pagar
pelo trabalho de um/a advogada/o, pelos mais variados motivos, atualmente, podem
contar com diversos profissionais altamente qualificados para garantir seu acesso a
direitos, por vezes, fundamentais.

No sentido de fazer com a instituicdo atinja esse atendimento integral de seus/suas
usuarias/os, também o trabalho das/os Agentes dos CAM toma diversas formas como
o atendimento direto das/os usuarios/as, processos de conciliacdo/mediacao,
mapeamento e articulacdo de redes, educacdo em direitos e producgbes técnicas,
como laudos, pareceres, cartilhas, etc.

Tais atividades se complementam, sendo facilitadas e solicitando umas as outras: o
atendimento de um caso especifico pode fundamentar a produgdo de um documento
técnico e/ou levar ao contato com outros servicos, facilitado pela articulagdo de rede
previamente realizada, a qual pressupfe 0 mapeamento anterior, atividades essas que
podem provocar o planejamento de eventos de educacdo em direitos a partir de
demandas dos proprios colegas dos outros servicos ou mesmo da percepgao por parte
das/os profissionais da Defensoria Publica de uma discussdo pertinente ao trabalho
desses parceiros da rede, da qual a Defensoria Publica é parte.

O trabalho dos CAM é realizado por psicologas e assistentes sociais, cabendo também
0 estagio supervisionado de estudantes dessas formagfes e, em sendo um campo
novo de atuacdo para essas/es profissionais, parafraseando Cavalcante (2013), traz
tanto “desconhecimentos” quanto possibilidades infinitas. Por sé-lo, portanto, torna
mais possivel a construcao de praticas que buscam a transformacéo social em direcado
a emancipacdo humana, como bem lembra a autora ao citar documento conjunto do
CRP e CFESS sobre a atuacdo da Psicologia e do Servico Social na efetivagdo das
politicas de assisténcia social.

A preocupagdo com a frequéncia de casos encaminhados ao CAM nos quais ficava
clara a invisibilidade da violéncia doméstica durante as varias etapas do atendimento

26



da DPESP, em especial - mas ndo apenas - quando essa violéncia ndo é fisica se
deve ao fato de que, conforme refere a literatura sobre violéncia contra as mulheres,
em muitos casos a violéncia jamais se manifesta em sua forma fisica.

Todavia o caminho inverso é muito mais recorrente, ou seja, a violéncia psicologica, de
modo geral, sempre precede a fisica quando esta existe. Ao contrario da violéncia
fisica, entretanto, visivel e facilmente identificavel, outras formas de violéncia
comumente sofridas pelas mulheres, ndo deixam marcas.

Importante salientar que, justamente em funcdo da percepcdo, baseada na pratica
profissional cotidiana, no fazer diario, de que a banalizacédo das violéncias sofridas por
essa populagédo ndo era exclusividade da Defensoria Publica, a ideia inicial para a
pesquisa era bem mais - ingenuamente - abrangente.

A pretenséo era abarcar diversas instituicdes da justica (Defensoria Publica, Ministério
Publico, Tribunal de Justica) e da seguranca publica (Delegacias, Delegacia de Defesa
da Mulher, Delegacias do ldoso), ambicéo logo trazida ao chdo em breve conversa
com pesquisadora muito mais experiente. Naguele mesmo momento, em que a
reducédo do foco se mostrou imprescindivel, pareceu fazer muito mais sentido limpar as

janelas da prépria casa do que falar da sujeira nas casas alheias.

Como pesquiso?

Esta pesquisa a principio se fundamentou em pesquisa bibliografica e em entrevistas
com Defensores e Defensoras: foram entrevistadas/os quatro Defensores e trés
Defensoras plantonistas da Triagem e onze profissionais (cinco homens e seis
mulheres) atualmente em exercicio em func¢des de lideranca na instituicdo, num total
de dezoito pessoas ouvidas, sendo que duas dessas lideres mulheres foram incluidas
por sugestdo de suas préprias colegas, previamente entrevistadas.

As entrevistas aconteceram entre abril e outubro de 2015, tendo as cinco primeiras
(com trés mulheres e dois homens em cargos de lideranca) acontecido antes da banca
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de qualificacdo. ApOs essa atividade o roteiro foi modificado e todas as demais
entrevistas foram realizadas com base nele, que segue em anexo.

Interessante notar ndo s6 a disponibilidade daqueles/as que patrticiparam, aceitando
realizar as entrevistas no horario do almoco ou no final de um dia de trabalho, as
cinco, seis, sete, oito horas da noite, inclusive em sextas-feiras, ou mesmo em feriados
ou poucos dias antes de sairem ou voltarem de férias, mas também algumas
respostas recorrentes das pessoas entrevistadas a Ultima questdo (se queriam
comentar ou acrescentar algo que nao havia sido perguntado) e que nos chamaram a

atencdo, como as que seguem:

“Entao a gente acaba ndo tendo muito contato. E ai, como elas sdo encaminhadas pro
JVD respectivo, menos ainda, hoje em dia. (...) Espero que, ndo sei, se vocé t4 se

sentindo contemplada ai...” (Plantonista)

“Néo... Nao... Acho que até foi bem abrangente, assim, né, achei que seria mais
especifico, assim, em questdo da violéncia, vocé fez perguntas... genéricas, assim que
até ia mais na questdo do atendimento. Acho que nao, acho que... ndo tou com nada
na garganta assim pra falar, ndo... Ndo, acho que néo... Eu espero ter ajudado ai de

alguma forma...” (Plantonista)

“..eu ndo sou tanto da area, ndo sei até que ponto eu pude contribuir contigo.”

(Lideranca)

“Eu néo tenho respostal Na maioria dos casos eu também né&o tenho.” (Plantonista)

“Acho que néo, acho que eu falei bastante, né? Néo fui muito objetivo, né, eu fui um

pouco prolixo. Eu acho que eu falei tudo.” (Lideranca)
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Ainda que disponiveis, chama a atengéo a auto-percepcao dos/as entrevistadas/os de
gue nao tinham muito a dizer em funcdo do foco da pesquisa ser assunto que
entendem “ndo ser sua area”. Entendo que essa percepcdo lanca uma luz que pode
ajudar a explicar a forma como o atendimento vem sendo feito na Triagem com
relacdo a demanda da violéncia contra a mulher.

De outro lado, ainda que haja essa percepcéo - ou talvez justamente por causa dela -
a pesquisa pareceu ser vista com bons olhos pelas pessoas que dela participaram,
gerou questionamentos € mesmo a importancia do trabalho interdisciplinar foi
enfatizada nessas palavras finais, em que se buscou dar espaco totalmente livre para

a/o entrevistado/a se manifestar.

“A gente é que agradece!” (Lideranga)

“Acho que a Unica coisa que ficou um pouco, que cé comentou, depois passou rapido,
foi com relacdo a quando a gente atende homem, né? O que é feito, a gente ndo sabe
o que fazer mesmo pré identificar. Acho que é isso, a ndo ser que ele fale ou que
apresente alguma coisa ndo se consegue perceber e, mesmo que se perceba, ndo se

tem um instrumento de atendimento pra esse problema.” (Plantonista)

“Assim, a idéia me veio agora, nesse exato momento... por exemplo: a Triagem
comeca as oito: se houvesse um plano de capacitacdo pra quem faz Triagem, de meia

hora de capacitagdo... meia hora! Antes de comegar os atendimentos!” (Plantonista)

“Acho que é super relevante, a preocupagdo que vocé esta trazendo, acho que a
preocupacdo que vocé esta trazendo, acho que dependendo do avancar da sua
pesquisa aqui ela vai contribuir muito, porque hoje ja esta demonstrado que existem
situagbes de pessoas que procuram a Defensoria e que ndo sao identificadas, ndo é?”
(Lideranca)
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“Se a gente presta assisténcia juridica integral, e ai a nossa lei traz outros
profissionais, que era 0 nosso sonho, 0 nosso sonho antes da criacdo da Defensoria
era ter esse apoio. Eu falei multidisciplinar porque sao varias disciplinas, mas ai vem a
ideia da interdisciplinaridade, que eu acho que é trabalhar junto, é isso que quer dizer,

néo é?”(Lideranca)

“Eu queria parabenizar vocé pelo trabalho porque esse trabalho vai trazer uma
discussdo mais consistente pro atendimento inicial que é feito... que € um atendimento
em construcdo, né? Entdo, com certeza pode ser aperfeicoado, sempre, ainda bem,
tudo... mas esse trabalho que vocé ta fazendo vai contribuir pro aperfeicoamento ou
eventualmente pro estabelecimento de novas bases de um atendimento melhor
porque, realmente, ainda, tudo que a gente faz na Defensoria hoje em termos de
atendimento ou mesmo depois, de acompanhamento efetivo de medidas extra ou
judiciais, ainda € uma carreira jovem, uma instituicdo jovem, tudo estd em construcao
e 0 atendimento € o elemento fundamental da Defensoria porque € o contato entre

Defensoria e populacdo atendida.” (Plantonista)

“Obrigada vocé. Obrigada vocé... Ah... melhor ainda... poder falar.” (Plantonista)

Pode uma pesquisadora investigar seu proprio ambiente de trabalho?

A partir daqui passamos a considerar entdo a questdo levantada por Lerner (2008)
sobre a possibilidade ou a pertinéncia de um/a profissional de determinada institui¢céo
pesquisar seu proprio local de trabalho. A pergunta que se depreende logo no inicio de
seu trabalho é: é ético fazé-lo? Ao longo do mesmo, Lerner relaciona a postura ética

de um/a profissional a estar advertida/o e responsavel a respeito das nossas acdes
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sobre os outros e ao compromisso de que “cada profissional se pergunte em nome de
gué orienta seu trabalho”.

Segundo Lerner, a analise do discurso institucional quando se faz parte da instituicdo
pesquisada é extremamente dificil, pois os dispositivos que estabelecem a légica
interna - as verdades institucionais - sdo naturalizadas, de modo que a/o préprio/a
pesquisador/a, ao submeter-se a elas no papel profissional, ndo as percebe. Outra
dificuldade aparece quando, depois da analise, a/o pesquisador/a se percebe
reproduzindo préticas das quais discorda, o que pode ser muito decepcionante. Indica
ainda a importancia de a/o pesquisador/a perceber-se como apenas mais uma
subjetividade, que traz mais uma perspectiva, dentre varias dentro da instituicdo, e
dentre as quais se incluem as das pessoas usudrias, muito mais complexas do que se
pode imaginar quando se esta imerso/a naquelas tais "verdades”.

Considerar essas Ultimas subjetividades de modo simplista, em especial quando
guestionam os discursos hegemonicos preconizados pela instituicdo, pode levar a
negligéncia de ambitos relevantes a cada caso atendido por suas/seus profissionais.
Posto que é improvavel que ndo haja alguma hegemonia, Lerner entende que “o
mérito ndo estd em nao funcionar por meio de hegemonias, mas em interrogar-
se com honestidade, coragem e humildade para encontra-las, visando
transforma-las” [grifo da autora].

Entende, portanto, que analisar as condicdes em que estas hegemonias se constituem
€, aparentemente, a Unica saida para impedir o silenciamento - pelo simples fato de
nao se assujeitarem - daquelas/es que, justamente, ndo se assujeitam. No entanto,
considerando que o publico sobre cujo atendimento se trabalha nessa pesquisa séo as
mulheres em situagdo de violéncia - populacdo histérica, coletiva e individualmente
assujeitada e, portanto, silenciada - entendemos que a referida saida se refere ndo a
impedir seu silenciamento (que ja esta posto), mas em reverté-lo.

O autor, lembrando que dentro das instituicbes coexistem diversos discursos
decorrentes de especialidades que também integram a instituicdo (nesta que ora se
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estuda, hegemonicamente, o saber do Direito, mas também da Psicologia, do Servigo
Social, da Sociologia, dentre outros), alerta ainda para a possibilidade de que os
discursos hegemaonicos institucionais visem mais ao resgate de um poder ameacado -
pelas/os colegas da propria ou de outras formacgbes, mas também pelo nao-
assujeitamento dos/as usudrias/os da instituicdo as profissionais que dela fazem parte
- do que ao melhor interesse da populacdo atendida.

Por esse motivo considera que a pesquisa desses jogos de poder (entre profissionais
e entre profissionais e usuarios/as), 0s quais constituem as instituicbes, podem
desvelar dificuldades nos atendimentos das/os usuarios/as, fomentando a reflexdo
desses profissionais - que, por meio de seu trabalho, concretizam a fungéo
institucional - a respeito de seus critérios éticos durante o atendimento de tal
populacdo. Dessa forma, entendo que a questdo inicialmente feita pelo autor se
responde com um sonoro e enfatico “sim”. é ético pesquisar a propria instituicéo,

antiético seria nao fazé-lo.

Estrutura da dissertacao

Como visto, na introducéo delineei o objetivo da pesquisa, assim como quem, onde e
por qué a realizo (e se de fato poderia fazé-lo), além de, brevemente, ter indicado
como a realizei. No capitulo um discorrerei a respeito do que encontramos na literatura
sobre a questéo da violéncia contra as mulheres e sua naturalizagédo. No capitulo dois
apresentarei mais detalhadamente o caminho e a metodologia utilizados na construgéo
desta pesquisa. No capitulo trés iniciarei a analise dos dados e no capitulo quatro
esbocarei algumas concluses indicando possibilidades de desdobramentos deste
trabalho. Por fim, indicarei a bibliografia e incluirei os anexos mencionados ao longo do

texto.
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CAPITULO 1 - Violéncia contra as mulheres: o que diz a literatura?

Schraiber et al (2005) enfatizam o que considero um ponto fundamental: que a grande
guestdo da visibilidade da problematica da violéncia contra a mulher é justamente
fazé-la ser considerada uma grave violacdo dos direitos humanos e que “visibilidade”
nao se limita ao ato de ver e compreender o fendbmeno, mas de tornar a todos/as
capaz de vé-lo e buscar solucBes efetivas, para que todas/os possamos lhe dar a
devida importancia e atender as necessidades das mulheres nele enredadas.

Para Silva (2010), o pensamento estereotipado com relacdo a homens e mulheres, no
qual mulheres sdo consideradas seres inferiores aos homens, serve de base para a
perpetuacao da violéncia contra a mulher, inclusive pela prépria mulher e, em especial,
guando se mesclam a condicdo feminina, outras caracteristicas geradoras de
discriminacao: raca, etnia, classe social, renda, idade, religido.

O autor cita Machado (1998), que afirma que nos anos 70 sequer a expressao
“violéncia contra a mulher” era usada no pais, refletindo a seguir que a invisibilidade
torna tal sofrimento impossivel de ser denunciado até pela incompreensao do que é
vivido pela propria vitima, gerada pela naturalizagdo das agressdes. Corrobora o
entendimento de Villela (2011), que afirma que a violéncia contra a mulher faz parte da
Historia da humanidade, mas apenas recentemente passou a ser vista como um
problema que demanda solucéo.

O caso do assassinato e ocultacdo de cadaver de Elisa Samudio, em 2010, é um
exemplo desse tipo de estratégia, em que a desqualificacédo e linchamento moral da
vitima sédo utilizadas como meio para defender o autor da violéncia. Em poucas horas
de exposicdo do caso na midia, a profissdo de Elisa logo foi suposta como “prostituta”

e/ou “atriz pornd” e seu comportamento sexual escarafunchado a exaustao.
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A despeito da pertinéncia ou veracidade dessas informacdes, fato € que com base
nelas e conforme se depreende de casos noticiados pela midia °® como o
espancamento de Sirlei Dias de Carvalho no Rio de Janeiro, em 2007, por “ter sido
confundida com uma prostituta” e a partir de pesquisas do IPEA a respeito da
tolerancia social a violéncia, inclusive sexual, contra a mulher no Brasil, para grande
parte da populagéo, tais caracteristicas ja seriam motivos suficientes para justificar a
irrelevancia de punicéo de tal assassinato.

Blay (2003), muito perspicazmente, questiona se, nas escolas de Direito, ao lado do
ensino de técnicas de defesa, usadas para defender femicidas - muitas vezes com
base em preconceitos e estereétipos € no senso comum a respeito das relagdes de
género - sdo ensinados a aplicacdo dos Direitos Humanos as mulheres, assim como a
outros grupos oprimidos.

Por curiosidade, em breve pesquisa realizada no primeiro semestre de 2014 na grade
curricular (obrigatéria e eletiva) da graduacdo na formacdo em Direito de uma das
melhores universidades publicas deste Estado, apreende-se que a resposta a essa
pergunta é “ndo”: ndo foi encontrada nenhuma disciplina que se dedicasse ao tema
dos Direitos Humanos das mulheres nem da probleméatica da violéncia de género.

O “inimigo” das mulheres em situacado de violéncia é intimo. Conforme Diniz et al
(2004), Schraiber et al (2005), Silva (2010), Lettiere e Nakano (2011), Vilella et al
(2011), a esmagadora maioria das violéncias sofridas por essa populagdo acontece
dentro de suas relacbes familiares e afetivas: sdo pais, padrastos, irmaos, primos, tios,
avos, (ex)-esposos, (ex)-companheiros, (ex)-namorados, incluidos também amigos e
conhecidos da familia, amigos e conhecidos das proprias meninas e mulheres e

mesmo breves e/ou eventuais relacionamentos sexuais e/ou afetivos.

° http://gl.globo.com/Noticias/Rio/0,,MUL58783-5606,00-
QUINTO+SUSPEITO+DE+ESPANCAR+DOMESTICA+SE+ENTREGA+A+POLICIA.html (Recuperado em

10 “Toleréncia social & violéncia contra as mulheres” e “Estupro no Brasil: uma radiografia segundo os
dados da Saude”
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Essa constatagéo se faz pertinente, como reforga Schraiber et al (2005), pois a relagéo
intima com o préprio algoz coloca as mulheres em situacdo de grande ambiguidade
guanto a buscar meios para livrar-se da opressao vivida, de modo que, se somado a
essa angustia, ocorrer o cerceamento a possibilidade de obter auxilio e atendimento,
estes seres humanos permanecerdo vitimas crbnicas da violéncia sofrida, no caso,
violéncia de género.

Importante salientar também que nem toda violéncia contra a mulher é fisica ou
sexual, as quais sdo mais facilmente identifichveis e, em tese, combatidas. Em tese
porque, mesmo essas modalidades de violéncia, segundo as acima referidas
pesquisas do IPEA, recebem um tratamento extremamente tolerante pela populagdo
brasileira (uma a cada quatro pessoas brasileiras acreditam que a culpa num caso de
estupro é do comportamento da mulher).

Ainda assim, existem diversas outras manifestacbes de opressdo contra a mulher,
sendo que s6 a Lei Maria da Penha elenca mais trés: moral, psicologica e patrimonial.
Refletindo a partir do trabalho de Silva (2010), se somarmos a essas, que acontecem
na relacao interpessoal, as que advém das relagfes institucionais, ou seja, a violéncia
simbdlica que se reproduz por meio da midia, da religido, das praticas institucionais
em servicos de saude, de educacdao, de justica e de seguranca, por exemplo, podemos
concluir que as mulheres ainda hoje sédo consideradas cidadas de segunda classe.
Segundo manual do Ministério da Saude (2001), "a violéncia intrafamiliar € um
problema social de grande dimensédo que afeta toda a sociedade, atingindo, de forma
continuada, especialmente mulheres, criancas, adolescentes, idosos e portadores de
deficiéncia”. O 6rgédo afirma que ela se constitui em "qualquer tipo de relacdo de abuso
praticado no contexto privado da familia contra qualquer um dos seus membros" (p.
10), apontando, no entanto, a “eloquéncia das estatisticas” quanto ao agressor mais
comum (homem adulto) e as vitimas mais frequentes (mulheres e meninas).

Conforme aquele Ministério, em estudo de 1997, o Banco Interamericano de
Desenvolvimento concluiu que a cada quatro dias perdidos de trabalho das mulheres,
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um deles se deve a violéncia doméstica, que criangas (meninos e meninas) de maes
gue sofrem violéncia doméstica adoecem trés vezes mais e que duas em cada trés
dessas criancas repetem de ano na escola ao menos uma vez, com alto indice de
evaséo escolar.

O documento brasileiro aponta ainda o fato de que no Brasil a violéncia fisica,
facilmente constatada, costuma ser registrada em instituicbes policiais, todavia, a
violéncia psicoldgica, cuja identificacdo e diagnéstico sdo mais complexos, passa
despercebida tanto institucional quanto subjetivamente (por vitimas e agressores).
Essa modalidade de violéncia é definida pelo MS como "toda acdo ou omissdo que
causa ou visa a causar dano a auto-estima, a identidade ou ao desenvolvimento da
pessoa” (p. 15).

Importante frisar, no entanto, como ilustra o filme The Color Purple (1985) ou The
Butler (2013), que toda violéncia que chega ao nivel fisico, sejam agressdes genéricas
ou agressodes sexuais, supde um grau de violéncia psicoldgica, posto que o valor e a
dignidade da pessoa que sofre a violagdo de seus direitos sdo negados pela pessoa
gue agride e pelo entorno que age com negligéncia e/ou naturalizando ou legitimando

a relacao violenta. No manual, essa discusséo aparece no seguinte trecho:

"Os efeitos morais da desqualificacao sistematica de uma
pessoa, principalmente nas relagbes familiares,
representa uma forma perversa e cotidiana de abuso cujo
efeito € tAo ou mais pernicioso que qualquer outro, ja que
pode promover distlrbios graves de conduta na vitima.
N&o encontrando recursos para se proteger, a vitima
estard exposta a respostas cada vez mais violentas por

parte do agressor." (p. 10)

Formas comuns de manifestacdo dessa modalidade de violéncia incluem
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‘insultos  constantes, humilhacdo, desvalorizacao,
chantagem, isolamento de amigos e familiares,
ridicularizagcéo, rechaco, manipulagéo afetiva, exploracéo,
negligéncia (atos de omissdo a cuidados e protecdo
contra agravos evitaveis como situacbes de perigo,
doencas, gravidez, alimentacdo, higiene, entre outros),
ameacas, privagdo arbitraria da liberdade (impedimento
de trabalhar, estudar, cuidar da aparéncia pessoal,

gerenciar o proprio dinheiro, brincar), etc” (p.20-21).

Conforme Silva, Coelho e Njaine (2014), a violéncia doméstica, em geral, “é praticada
pelo parceiro ou cdnjuge dentro de um relacionamento intimo, e também pelo ex-
parceiro quando a relagdo termina”. Segundo as autoras, as relacdes de poder entre
mulheres e homens e as caracteristicas associadas a cada sexo subsidiam o uso do
poder destes sobre aquelas de forma violenta, como forma de dominio e controle,
especialmente quando a pessoa agredida é a parceira.

Ainda assim, cumpre ressaltar que relacbes de poder entre mulheres e homens
também se valem da questdo geracional, ou seja, irmaos, pais, tios, avds sdo 0s

maiores agressores de meninas. Como consequéncias a saude da mulher indicam

“o aumento das taxas de suicidio, do uso de drogas e
alcool, e outros agravos como cefaléias, traumatismos,
problemas gastrointestinais, ginecoldgicos, doencas
sexualmente transmissiveis, gravidez indesejada, aborto
espontaneo, distarbios alimentares, depressdo e

ansiedade.”
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Citada no manual técnico inicialmente referido, Schraiber refere que

"perceber a violéncia pode melhorar a eficacia das acdes
j& tradicionais no campo da saude reprodutiva,
beneficiando-se especialmente as mulheres que fazem

uso do servico por problemas recorrentes.” (p.11)

A violéncia psicologica, no entanto, engloba multiplas possibilidades de manifestagéo,
ainda que haja formas mais comumente reconhecidas (como as elencadas pelas
referéncias anteriores) desde que os estudos acerca dessa modalidade de violéncia
passaram a ser realizados e publicizados.

Conforme a ONG CDD (Catdlicas pelo Direito de Decidir), essas manifestacdes podem
vir legitimadas ou perpetradas a partir de crencas e doutrinas religiosas e/ou praticas
tradicionais, bem como, conforme registra 0 UNRIC (Centro Regional de Informagéo
das Nagfes Unidas), por meio de “novas tecnologias [que] podem gerar novas formas
de violéncia, como o assédio pela Internet e o telemével”.

Tradicdo e modernidade se misturam, portanto, para concretizar a violéncia
psicologica nas relagbes que se estabelecem entre familiares e entre pares, em
especial entre homens e mulheres. Nao € o caso, todavia, de desqualificar 0 meio: as
religides e as tecnologias ndo sédo responsaveis em si pela violéncia psicoldgica, e sim,
o significado e o fim que seres humanos concretos (e ndo genéricos e/ou abstratos) a
elas dao.

A resposta do contexto social em que a violéncia psicolégica acontece pode tanto
legitimar quanto repudiar tais atos violentos: ndo por outro motivo sdo fundamentais
tanto o (re)conhecimento de sua existéncia e de seu impacto na vida de suas vitimas,
guanto o movimento (daquelas/es que ja conseguem identificar seus indicios) para que

essa prética seja erradicada.
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A CDD (2009) reflete a respeito da importancia do ambito religioso na cultura
brasileira, que "permeia a sociedade, moldando pensamentos e comportamentos, até
mesmo de quem néo se identifica com nenhuma religido" (p.5), ou seja, a religido é
fator constituinte da subjetividade dos/as brasileiras/os, seja por fazerem parte de uma
comunidade espiritual, seja por ndo fazerem.

Pondera ainda que, se por um lado as religides aproximam as pessoas e fortalecem a
transmissdo de valores éticos e de solidariedade, por outro podem ser usadas para
limitar a liberdade, por vezes de modo politicamente deliberado, em especial com
relacédo a questdes sexuais, reprodutivas e de género.

Como exemplo da segunda questdo, qual seja, o uso de vias tecnoldgicas para
promover atos de violéncia, voltamo-nos ao artigo de Souza et al. (2014), em que se
faz a discussdo acerca da presenca da violéncia - considerada problema de saude
publica pela Organiza¢do Mundial de Saude - no &mbito educacional.

O autor e as autoras afirmam que a violéncia "dificulta o processo de ensino-
aprendizagem, bem como o desenvolvimento social e afetivo das pessoas envolvidas”,
sejam os/as estudantes e suas/seus familiares sejam as/os professores/as e demais
profissionais da Educacéo.

No artigo, discutem uma dessas manifestacdes, a pratica denominada bullying,
afirmando que o termo estrangeiro passou, a partir da década de 1970, a ser usado
para definir “o comportamento consciente, intencional, deliberado, hostil e sistematico,
de uma ou mais pessoas, cuja intengéo é ferir os outros”.

Seguem identificando uma de suas formas atuais, denominado cyberbulling, ou seja,
“a agressdo ou assédio moral, que ocorre por meio de recursos tecnoldgicos
modernos, especificamente, telefones celulares ou pela internet”. Salientam ainda a
permanéncia ao longo do tempo e do espaco dessa prética violenta, em funcdo de
alcancar a vitima mesmo a distancia e manter-se acessivel, disponivel e transmissivel

a qualquer um que a busque e/ou novamente a compartilhe.
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O cyberbulling, portanto, revitimiza permanentemente seu alvo, que pouco ou nada
pode fazer para impedir a continuidade da exposi¢ao de si “em praga publica”, de certa
forma um lugar ocupado pelas redes sociais na sociedade contemporanea. O filme
Después de Lucia (2012) trata esplendidamente dessa questdo, enfatizando a
violéncia sofrida por uma adolescente perpetrada por seus/suas colegas de escola.
Silva, Coelho e Caponi (2007) reafirmam que a questdo da violéncia psicolégica, ao
contrario das manifestacbes fisicas da violéncia doméstica intrafamiliar, €
negligenciada a despeito de sua gravidade, tdo ou mais intensa do que destas.
Explicam tal entendimento com base no fato de que a midia, 1) ao fazer referéncia a
violéncia doméstica, se atém a violéncia fisica, e também 2) na constatagdo de que
existem poucos estudos sobre essa modalidade especifica de violacdo de direitos
humanos.

Essa invisibilidade tem consequéncias tanto para o0s profissionais que atendem
pessoas em situacao de violéncia psicoldgica, quanto para as préprias sobreviventes,
enredadas que estdo em relacdes que, como afirmam as autoras, "mesmo desfeitas,
deixaram questdes inacabadas".

Destacam o fato de que a violéncia psicolégica - ndo sempre, mas na maioria das
vezes - se articula com outras manifestacdes de violéncia, atingindo ndo apenas sua
vitima direta, mas todas as pessoas que presenciam e convivem com aquela situacao,
gue serve de modelo de comunicacao e relacionamento tanto para adultas/os do grupo
em gue ocorrem, quanto para suas criangas e adolescentes.

Por exemplo, no filme Gaslight (1944), o uso da violéncia psicologica, ainda que nédo
atinja niveis fisicos, serve a intengbes financeiras do autor de violéncia. Ao se
movimentar deliberadamente para enlouquecer a esposa e assim fazé-la parecer a
olhos de terceiros, o marido pretendia apropriar-se do patriménio da mesma,
mantendo-a submissa a ele e desqualificada perante a sociedade.

Da mesma forma, em filme bem mais recente, Tim Burton, em Big Eyes (2014), conta
a histéria da artista plastica Margareth Keane, cuja autoria de suas obras por décadas
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foi apropriada por seu marido, bem como os ganhos financeiros e sociais que delas
advieram.
Ainda segundo essas autoras, Miller (2002) afirma que as dificuldades enfrentadas por

criancas e adolescentes que presenciam tais situagfes séo:

“ansiedade (que pode também manifestar-se fisicamente
na forma de dores, Ulceras, erup¢cdes na pele, problemas
de audicédo e/ou de fala), dificuldades de aprendizado e
de concentracdo, preocupacdo excessiva, culpa pela
ambivaléncia de sentimentos em relagdo ao autor de
violéncia, medos de acidentes e de separacdo (mesmo
para atividades cotidianas como ir a escola), baixa
autoestima, comportamentos delinquentes, problemas

psiquiatricos, depressao e suicidio.”

Abranches e Assis (2011) reiteram a gravidade dos danos causados pela violéncia
psicologica sobre a subjetividade e saude de criancas, adolescentes e adultos/as
expostas/os a essa pratica, bem como reforcam o entendimento de que, apesar de
muito mais presente, sua identificacdo é mais dificil do que de outras formas de
violéncia, motivo pelo qual o assunto passou a ser mais estudado a partir de 1970.
Reafirmam ainda os “danos reais e potenciais na saude fisica e mental de criancas e
adolescentes (...) refletindo também na vida adulta destas pessoas”.

Oliveira et al. (2014) discutem a violéncia psicoldégica em namoros adolescentes,
também considerada problema de salude publica dada sua alta prevaléncia e as
graves consequéncias a socializacdo e ao desenvolvimento psicolégico daquelas/es
gue a sofrem, bem como por ser preditora de violéncias fisicas, inclusive sexuais. No
artigo, apontam a grande intensidade dessa violéncia entre essa populacdo, cuja
intencdo € a de controlar a/o parceira/o por meio de téticas indiretas e agressdes
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naofisicas, sendo a mais corriqueira das violacdes, justamente por ser banalizada e
considerada mera forma de comunicacdo e interacdo e nao uma agressao a
subjetividade alheia.

Indicam ainda, como fatores que podem levar a essa violacdo de Direitos Humanos
nas relacdes interpessoais, o0 histdrico familiar e experiéncias anteriores de
vitimizacdo, as experiéncias amorosas e sexuais, além do préprio meio social em que
tais pessoas convivam, seja a familia, entre pares ou em rela¢gBes de amizade.

A respeito do ponto de vista daqueles/as que atendem, Leal, Lopes e Gaspar (2011),
encontram que 0 senso comum, permeado por sentimentos como revolta e tristeza,
sao os critérios das estudantes de enfermagem para a compreensdo e o atendimento
das mulheres que buscam os servigos de saude em funcdo de violéncia doméstica. A
gquestdo da violéncia é entendida pelas entrevistadas hem como caso de policia nem
de saude publica, mas como de educacéo e familia.

No entanto, Villela et al (2011), Schraiber et al (2005), Diniz et al (2004) reiteram o0s
efeitos deletérios da violéncia sobre a saude das mulheres com sintomas diversos.
Villela et al (2011), pesquisando o assunto entre profissionais de servigo de saude e
delegacias de policia, observaram a ambiguidade como marca do atendimento dessa
populacédo, bem como a inadequacdo dos espagcos em que se realizam, indicando a
reconfiguracdo destes e a educacéo permanente das/os trabalhadores/as como meios
para enfrentar a questao da violéncia contra a mulher.

Dentre as questdes relacionadas ao espaco fisico e condicdes do atendimento,
relatam como desestimulantes para o relato pelas mulheres da situacdo de violéncia
vivida: 1) o questionamento inicial a respeito da demanda feito por agente de
vigilancia, 2) a auséncia de fluxos especificos para essa questdo, 3) a falta de
privacidade, tanto pelo local quanto pela quantidade de pessoas ao redor ouvindo a
fala da mulher, 4) a reducdo desse atendimento inicial a um agendamento, 5) a
demora do atendimento propriamente dito mesmo quando agendado, 6) a falta de
estrutura fisica suficiente para essa espera por todas que aguardam, 7) a brevidade
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com que é realizado quando enfim acontece, 8) a desqualificacdo da relevancia da
demanda, 9) a limitacdo do horario de atendimento, 10) a desarticulacdo com relacéo
aos outros servigos que atendem a mesma demanda, 11) a ndo-prontidao dos servicos
para acolher imediatamente e dar resolutividade a decisdo da mulher de quebrar o
ciclo de violéncia e 12) a falta de profissionais suficientes para atender a todas.

Dentre as posturas, sentimentos e crencas das/os profissionais, geradoras do mesmo
desestimulo ao pedido de ajuda pelas mulheres as pesquisadoras enumeram 1) a
informagdo de que a mulher estd em servico inadequado para a satisfacdo da
demanda apresentada, seguida ou nao de encaminhamento para outros, 2) o0
desconforto e constrangimento da propria profissional por perceber-se vitima de
violéncia ou do profissional ao notar-se autor de violéncia, ainda que simbdlica, diante
de mulheres que demandam esse tipo de atengdo, 3) o entendimento de que as
mulheres estdo mentindo, inclusive por cime ou frustracdo, quando relatam ter sofrido
violéncia, visando punir o companheiro ou obter o aborto legal diante de uma gravidez
indesejada, 4) a consideracdo de que apenas a violéncia fisica e, em alguns contextos,
a sexual mereca atencdo, 5) o entendimento de que a violéncia sé acontece em
regibes carentes e periféricas, 6) a vinculacdo da violéncia ao uso de élcool e drogas,
a “desestruturacdo familiar” e a falta de acesso a educacao, cultura, lazer, emprego e
renda, configurando 7) a tentativa de afastar da propria realidade a violéncia contra a
mulher, 8) o entendimento de que a violéncia se deve ao uso de drogas e a nao a
hierarquia de géneros, 9) o entendimento de que determinados comportamentos
(quando vindos de uma mulher) ou contextos justificam a violéncia, sendo a mulher
culpada por sofré-la, 10) a confusdo entre implicacdo da vitima na situacdo de
violéncia e culpa por té-la sofrido, de modo a impedir a consideragdo da mulher como
sujeito e ndo como objeto da agéo alheia, 11) o entendimento de que € preciso um/a
especialista para tal atendimento em detrimento de que este seja possivel para
qualquer profissional, 12) o sentimento de frustracdo, cansago e revolta diante da
repeticdo sem solucdo das histérias ad eternum, 13) “broncas” nas mulheres por se
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manterem em relacionamentos violentos “desde sempre”, 14) atendimento pautado
pelo senso comum a respeito das relacdes entre homens e mulheres, 15) sensacao de
nao ser seu papel e de ndo ser capaz de lidar com relacionamentos humanos,
considerados “muito complexos”, 16) consideracdo de que as mulheres ndo aceitam
as consequéncias de suas escolhas de relacionamento e por isso buscam os servi¢os
policiais, 17) deslegitimacdo da dependéncia econdémica como motivo para a
manutencado das mulheres em relacionamento violento, 18) o entendimento de que a
violéncia sexual em um casal ndo existe, levando a situagbes em que a vitima é
ridicularizada por buscar socorro e por denunciar o estuprador, 19) sentimentos de
descaso, cansago e impoténcia mais fortes do que o de indignacdo pela
dessensibilizacdo gerada pela exposicéo cotidiana das/os profissionais a esse tipo de
demanda, 20) a incapacidade de lidar com a agressividade da vitima durante seu
atendimento no servico, 21) a sensacao de néo ter sido capacitada/o para atender tal
demanda combinada com 22) a inércia em exigi-la da instituicdo a que se esta

vinculado/a.

Educacdo, género, Histéria e cotidiano

Louro (2011) relata brevemente nas paginas iniciais da obra que utilizei nesse trabalho
sua prépria experiéncia com as questbes de género, revelando sua tomada de
consciéncia politica com relacdo a sua condicdo de mulher e ao fato de que o
dissenso, ainda que angustiante, poderia ser valioso.

Sandoval (1994) refere que “consciéncia é um conceito psicossocioldgico referente
aos significados que os individuos atribuem as interagfes diérias e acontecimentos em
suas vidas” (p. 59). N&o traduz, portanto, a realidade em si, mas serve de dire¢do das
acOes dos individuos de acordo com seu contexto.

As experiéncias proximas se referem a seu contexto imediato, onde ocorrem suas
interacbes com as pessoas de sua classe e das demais. Incluo a essas interacdes as

44



gue se realizam, portanto, entre pessoas de um mesmo género e entre pessoas de
géneros diferentes, inclusive aquelas que ndo se enquadram dentro do bindmio
masculino-feminino.

Assim como a estruturacdo da classe, portanto, a construcdo de género ‘sempre
implica em condi¢cbes para o afloramento da consciéncia politica” (p. 60), pois o
universo simbdlico de cada sociedade se configura nessas rela¢cdes. Segundo o autor,
apesar de a fragmentacdo e o pragmatismo da vida cotidiana ocultarem as
contradi¢cdes da vida em sociedade, fazendo determinado modo de vida aparentar ser
“natural” e, portanto, ndo existir outra forma de se viver, problemas, conflitos ou fatos
inexplicaveis, que interrompem a estabilidade da vida, criam condigbes para o
acionamento da mudanca da consciéncia individual.

O sistema de producédo capitalista oculta o alto teor politico de questdes que, numa
andlise superficial (porque fundada numa visdo fragmentada da realidade) podem
parecer ndo sé-lo (como a economia ou a sexualidade), mas cujas ameacas de abalo
a estrutura social, movem diversos elementos para protege-lo.

Heller (1972) afirma que “a substancia da sociedade s6 pode ser a propria Histéria” (p.
3). Com isso quer dizer que nao ha nada de “natural” na sociedade humana, nao
existe nenhuma “essénciall humana”, mas sim o processo histérico. Nesse processo
historico a potencialidade humana se realiza e manifesta bem como valores s&o
construidos e entram em decadéncia. Os valores, portanto, ndo sao objetivos no
sentido de serem transcendentes, mas sim no sentido de serem a expressao das
relacdes historicamente construidas.

A autora exemplifica com a importancia dada a liberdade, que sé passou a receber tal
valorizacdo quando passou a ser significativa na vida concreta e real, na vida
cotidiana. Heller afirma que a construcdo de um valor ndo é um processo continuo, no
entanto, uma vez elaborada, ndo desaparece: “A realizacdo é sempre absoluta; a

perda, ao contrario, é relativa”. (p. 9)

45



Valores ja constituidos, mesmo que sejam esquecidos, nunca sdo aniquilados,
continuam existindo como possibilidade, aguardando o momento em que possam
novamente fazer sentido dentro do processo histérico que segue. Para compreender a
construcdo de um valor e, portanto, as escolhas dos individuos (que se fundam
sempre em valores), é preciso apreender a totalidade da realidade - a concepc¢éo de
mundo - em que esse valor se constituiu.

O processo histdrico ndo segue determinado curso porque ndo era possivel seguir por
outro, pelo contrario: Heller entende que muitos momentos cruciais do processo
historico sao frutos do acaso. Impossivel ndo questionar diante dessa idéia: tera sido a
dominacao masculina fruto do acaso?

Banalizar ou ndo um problema como o enfrentado neste trabalho - a violéncia contra a
mulher em suas multiplas manifestagfes e nas diversas expressdes de pedidos de
ajuda - se refere, portanto, a essa construcdo cotidiana de valores que norteiam as
acOes das pessoas, inclusive em seu papel profissional.

Concatenando essas reflexdes novamente com as de Louro, podemos refletir que as
demandas das mulheres, como a de erradicacdo da violéncia contra si, nao soé
colocam em risco as maneiras pelas quais a sociedade se organiza, mas deliberada e
expressamente combatem essas maneiras, pois ndo falam de uma resisténcia
distante, algo que, no final das contas, ndo diz respeito ou ndo faz diferenca para
guem a busca: as questbes de género falam de nossas vidas cotidianas, nossas
relacdes intimas e imediatas, nossas possibilidades e limitacdes, nossos poderes,
deveres e proibicbes. Em assim sendo, impossivel considerd-la fora do campo da
politica.

Por isso, as mudancas almejadas pelas mulheres, apesar de serem consideradas
menores pelo senso comum, s8o0 exatamente o contrario, pois subvertem
intrinsecamente a ordem das relagbes no lugar em que elas se iniciam, na relacdo
interpessoal, nas relacdes familiares, nas relacdes afetivas, sejam conjugais sejam de
amizade, a0 mesmo tempo em que podem desestruturar as relacdes sociais e de
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trabalho que mantém as mulheres como cidadas de segunda classe, numa hierarquia
entre géneros que nos desvaloriza.

“Nos” porque sou mulher e cotidianamente vivo a violéncia simbélica que cada mulher
sofre, mais ou menos, de acordo também com sua classe social, sua raca, sua etnia,
sua orientacdo sexual, sua expressao de género, sua idade, dentre outras condicdes
possiveis de existéncia, como as que, em nossa sociedade, sdo consideradas
deficiéncias, transtornos ou doencas.

Louro lembra a retomada do movimento feminista em meados do século passado, em
gue essas estruturas, inclusive a forma de fazer e entender a ciéncia, pretensamente
neutra, foram questionadas, pois dentro dessas amarras, as mudancas almejadas
pelas mulheres ndo seriam possiveis.

A formacgdo de guetos e a construgdo de um “mundo feminino” separado foi uma
consequéncia que, durante algum tempo, perdurou, mas, em que pese sua
importancia, logo foram também questionados por em nada abalar as estruturas de
dominacdo de homens sobre as mulheres - e incluo aqui a invisibilizagdo, por essas
mesmas estruturas, ainda mais drastica, de quem nao se encaixava nem em um
esteredtipo nem no outro.

Esse novo questionamento é caracteristica do modo de se fazer ciéncia conforme a
epistemologia feminista: o conhecimento nunca est4 acabado, ndo se pretende
definitivo e, decididamente, ndo € neutro. A emocdo e a passionalidade ndo séo
ignoradas e interditas: em se tratando da prépria vida, ndo ha que se exigir frio
distanciamento dentro dessa epistemologia, 0 que n&o significa que seja menos
objetiva.

Louro segue, lembrando que nao existe “‘um” feminismo, mas varios, que se
fundamentam em teorias tdo diversas quanto a Dialética Marxista e a Psicanalise ou
mesmo que as recusam completamente e buscam construir outras, que ndo tenham
sido fundadas sob uma l6gica em que o masculino humano fosse o centro da
realidade. Por esses motivos, essa nova maneira de entender a ciéncia e a realidade
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gerou (e ainda gera!) estranhamento, desconfianca, deslegitimacéo e desqualificagéo,
pois a idéia de “imparcialidade”, “ndo-intervencado” e “neutralidade” eram intrinsecas ao
conceito de ciéncia até entdo, em que se tinha a ilusdo de que a/o cientista ndo
interferia de maneira nenhuma no seu objeto de estudo.

Atualmente, ninguém que tenha se aproximado da Ciéncia para além dos estudos
bésicos da educacdo escolar duvidaria que ela ndo é um conhecimento neutro,
conforme se depreende do trabalho de Rocha e Deusdara (2005), que afirmam que,
sendo a linguagem uma forma de intervencdo na realidade, a propria atividade de
pesquisa interfere na realidade em que se insere. Dessa forma, a mera situacdo de
entrevista influencia as respostas.

Exemplos possiveis dessa constatacdo sdo o fato de que, ndo fosse a pesquisa, tais
entrevistas ndo estariam sendo feitas e de que ha a possibilidade de que tais pessoas,
inclusive, talvez sequer pensassem no assunto. Além disso, as perguntas serdo feitas
e as respostas serdo dadas por e a essa entrevistadora, de modo que a relacdo entre
entrevistada/o e pesquisadora permeara o discurso de ambas subjetividades.

Dizer que o conhecimento produzido por si € neutro e objetivo e, em funcédo dessa
suposicdo, cientifico e verdadeiro, €, na melhor das hip6teses, ingénuo, na pior,
desonesto, pois ao fazer tal julgamento de sua prépria pesquisa, o/a cientista arvora-
se tanto como um ser superior que tem a habilidade de apartar-se do mundo a ponto
de nem influenciar nem ser influenciada/o por ele, quanto como detentor/a da verdade,
revelada por si, 0 que deslegitimaria a verdade de todas as outras pessoas ao seu
redor.

Essa interferéncia, portanto, é - verbo intransitivo, como o “amar” de Méario de Andrade
- posto que ndo existe uma realidade essencial a se buscar, mas diversas vivéncias
permeadas pelas relagBes entre diversas subjetividades: tal constatacdo ndo €
problema, mas caracteristica das pesquisas sociais.

Assim sendo, a interferéncia da/o e na/o pesquisador/a pela atividade cientifica faz
parte desta, sendo considerada ndo como algo que torna o conhecimento produzido
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poluido pelo ponto de vista da/o cientista, mas uma realidade cuja constatacéo é
necessaria para evitar a pretensao ingénua de produzir um conhecimento “puro e
neutro”. Esse franco reconhecimento fundamenta, portanto, pensando no momento de
obtencdo de dados para futura andlise ao longo da pesquisa, tanto a formulacdo das
perguntas quanto a analise que se seguird as entrevistas.

Voltando a Louro, apesar de ndo buscar uma verdade Unica e fechada, hd pontos em
comum entre os varios feminismos, como a refutacdo a argumentos biologizantes para
as desigualdades entre os géneros, 0s quais, no limite, servem apenas para justifica-
las definitivamente posto que imutaveis por “serem naturais”.

A construgcao do conceito de “género” passa por essa subversdo fundamental: ser
homem ou ser mulher ndo € natural, é social, é construido com base nas
discriminacdes advindas e perpetuadas nas relacdes com base em caracteristicas que
sdo usadas por algumas pessoas para estigmatizar e dominar outras. Segundo a

autora,

“Homens e mulheres certamente ndo sao
construidos apenas através de mecanismos de
repressdo ou censura, eles e elas se fazem
também, através de praticas e relacdes que
instituem gestos, modos de ser e de estar no
mundo, formas de falar e agir, condutas e posturas
apropriadas (e, usualmente, diversas). Os géneros
se produzem, portanto, nas e pelas relacbes de

poder.” (p.45)

Essas praticas e relacdes se dao nos varios ambitos da vida cotidiana das pessoas,
dos homens e das mulheres, e, dentre eles, para além da familia, estdo os loci de
socializacdo secundaria, por exemplo, a escola, a universidade, o trabalho. A escola
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constroi e cristaliza o constructo do género, reforcando as delimitacdes do que é
adequado a meninas e a meninos e punindo aqueles/as que atravessam os limites que
separam um grupo do outro.

A universidade e o trabalho, da mesma forma, sdo espagos em que sao fortalecidas
essas maneiras de existir e, cada individuo, ao se conformar a tais expectativas,
conforma a outra, e ao conformar a outra, conforma a si, pois € no viver cotidiano e na
reproducdo e manutencao da vida concreta que 0s sujeitos se constituem.
Entendemos com base nesses varios argumentos, que os valores, préticas, crengas e
sentimentos apreendidos por cada individuo na construcdo de sua prépria
subjetividade, que se manifesta nos diversos contextos de sua vida cotidiana, passam
pelo processo histérico da sociedade em que foram configuradas.

Essa constatacdo interessa a essa pesquisa, pois subsidia a ideia de que o
atendimento dado a questao da violéncia contra as mulheres na Defensoria Publica do
Estado de S&o Paulo se funda na vida cotidiana de seus/suas profissionais,
permeadas que sdo e suportadas que estao pelo processo histérico e pela concretude
de seu dia-a-dia no qual cada uma dessas pessoas esta inserida.

Assim sendo, com base na entrevista com profissionais que atendem diretamente o
publico, mas também com aquelas/es que atualmente lideram e direcionam as acdes
da instituicao, penso ser possivel analisar as qualidades desse atendimento, pensar na
necessidade ou ndo de seu aperfeicoamento e, no primeiro caso, em meios para que o

alcancemos.

CAPITULO 2: METODOLOGIA

Objetivos
O objetivo dessa pesquisa é apreender a forma com que Defensores e Defensoras da
Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo tem atendido & questdo da violéncia

contra a mulher no atendimento inicial (Triagem) na capital paulista.
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Objetivos especificos

- ldentificar e analisar a organizacdo do atendimento na triagem genericamente e,

especificamente, com relacdo a demanda da violéncia contra a mulher;

- Identificar e analisar as politicas institucionais a respeito dessa questao;

- Identificar e analisar dificuldades do atendimento na Triagem genericamente e,

especificamente, com relacdo a demanda da violéncia contra a mulher;

- Identificar e analisar sentimentos e emocgdes relatados pelos/as entrevistadas/os

relacionados a esse atendimento;

- Identificar se houve e/ou h&, na formagdo em nivel superior e/ou nas capacitacdes

profissionais dessas/es Defensores/as, educagdo e/ou treinamento para o

atendimento da teméatica da violéncia contra a mulher

- Identificar sugestbes para seu aperfeicoamento pela instituicao.

Métodos de coletas de dados

Para além da pesquisa bibliografica e outros procedimentos prévios, a identificagdo
dos itens acima indicados foi feita com base em entrevistas semi-estruturadas e
sigilosas com Defensores e Defensoras da Defensoria Publica do Estado de Sé&o
Paulo, no exercicio de cargos de lideranga ou plantonistas na fase inicial de
atendimento na instituicdo, comumente denominada “Triagem”, que se realiza em

sistema de escala na capital do Estado.
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Além desta ferramenta, utilizamos também os videos de duas sessdes do Conselho
Superior da Defensoria Publica gravados pela Ouvidoria Geral, nas quais tivemos
conhecimento de que a questdo da violéncia contra a mulher fora debatida, bem como
documentos, projetos e deliberagbes internas relativas ao tema pela instituicdo
citados/as pelas pessoas entrevistadas. Por fim, outra fonte de dados foram as

producdes bibliograficas de profissionais da instituicao.

Como fiz?

Como disse na introducéo, foram-me dadas condi¢cdes para que esse trabalho fosse
realizado. No primeiro semestre de 2014, depois de aceita no Programa de Pos
Graduacdo em Psicologia Social da Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo,
como profissional da instituicdo pesquisada, solicitei & Defensoria Publica do Estado
de S&o Paulo (DPESP) autorizagdo para, oficialmente, participar das atividades
exigidas pela universidade.

Conseguindo-a, participei do Nucleo de Psicologia Politica e Movimentos Sociais,
coordenado por meu orientador, e de duas disciplinas: “Metodologia da Pesquisa
Cientifica” e “O Campo Psi-Juridico: genealogia e transformacdes”. Além disso, apesar
de a principio ter solicitado também apoio financeiro da DPESP para custear as
despesas com as mensalidades da universidade, pude dele prescindir quando, ainda
em fevereiro, recebi resposta positiva da CAPES, agéncia de fomento cientifico que
financiou a pesquisa

Como parte das atividades das disciplinas, naquele semestre, fiz buscas em bases
cientificas de dados, como Scielo, Pepsic e a biblioteca da PUC-SP, encontrando
alguns artigos pertinentes, ao mesclar diversos descritores (mulher, mulheres, género,
violéncia, violéncia doméstica, violéncia de género com atendimento, Direito,

Psicologia, Psicologia Social, Justica, Defensoria Publica, Defensor), mas nenhum que
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tratasse da questdo da violéncia contra a mulher concomitantemente a Defensoria
Publica.

Passei a encontrar trabalhos mais préximos do que buscava (pouco mais de trinta, que
depois foram também lidos e selecionados) quando, depois de orientacao, inseri 0s
descritores “discriminacao” e “preconceito” dentre os que utilizei. Além disso, deixei de
lado a intencdo de excluir os trabalhos das areas da Saude (que, ja havia notado na
tentativa anterior de encontrar artigos, ja tém uma producao cientifica voltada para o
tema da violéncia doméstica contra a mulher bem mais robusta).

Excluir essa area, a principio, me parecia pertinente porque me interessava saber o
gue havia de pesquisas no universo da Justica sobre o tema, especificamente no
ambito das Defensorias, no entanto, um dado que fica desse primeiro momento € que
ndo ha quase nada. Ainda assim me chamou muito a aten¢cdo como, excluido o termo
“‘mulher”, encontra-se muito mais trabalhos sobre violéncia doméstica, posto que a
interseccdo desse tema com o da infancia e adolescéncia traz um resultado muito
maior (centenas de artigos).

Com base nessa pesquisa inicial, entrei em franco desespero ao encontrar a pesquisa
da Professora Villela (2011), que, com trés anos de antecedéncia, havia estudado
exatamente a mesma coisa que pretendia explorar. Passado o susto inicial (“minha
pesquisa ja foi feita, meu mundo caiu...”), notei as diferencas (“..eu que aprenda a me
levantar...”), qual seja a mais importante, o publico observado e entrevistado: em sua
pesquisa a Professora ouve profissionais da saude e da seguranca publica.

Entendo que ouvir agora profissionais da DPESP soma a pesquisa ja realizada antes,
motivo pelo qual ndo joguei tudo para o alto, mas, utilizando as discussdes das aulas
de Metodologia, mandei um e-mail a pesquisadora e agendamos uma conversa por
telefone. Ainda que eu tenha tentado, infelizmente, minha inépcia como pesquisadora
me impediu de grava-la.

Com os erros, no entanto, se aprende e as entrevistas que fiz depois (inclusive para
trabalhos de disciplinas do mestrado) foram, desesperadamente, gravadas e salvas
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em varios suportes tecnoldgicos. Com base nessas novas leituras, essa entrevista e
também nos textos que discutiam a questdo da ética nas pesquisas com seres
humanos comecei a desenhar este trabalho e a refletir sobre o lugar da Psicologia no
universo juridico.

Nesses primeiros passos, iniciava-se também nossa primeira descida pelo que
nomeamos em terapia de “a espiral da desgraca”, em crise de choro em plena sala de
aula, a partir da percepcao (equivocada, espero) da (in)utilidade de se fazer ciéncia a
respeito do “mundo da Justi¢ca”, em especial sendo “o outro” - como diria Susan Bordo
(2000) - nesse mundo (Psicéloga, ndo Defensora Publica). Considerava também que,
talvez, as tais “excluidas” (as mulheres que, messianicamente - como diria Todorov
(2012) - eu pretendia “salvar da violéncia”) ndo estivessem muito interessadas em
serem salvas.

A vida segue e no segundo semestre passei a fazer parte de um movimento social
feminista que eu ja conhecia e o qual “namorava de longe”, que questiona e busca
desconstruir a culpabilizagdo das sobreviventes de estupro pela violéncia sofrida,
conhecido como “Marcha das Vadias Sampa”, enquanto dava conta de mais alguns
créditos do mestrado.

Além disso, também compunha, a partir daquele semestre, a Associacdo de
Servidoras e Servidores da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo (ASDPESP),
de modo que situacdes de violéncia de género que envolviam Servidoras da e na
instituicdo passaram a fazer parte do meu campo de visao.

Todas essas novas perspectivas, ao se somarem aquela gota d‘agua que ja me levara
a Ciéncia, me levou a precisar de orientacdo para poder refletir sobre agir ou calar
nessa fase da pesquisa e o quanto poderia prejudica-la me expor aqueles/as que
dirigem a instituicdo. Esse dilema foi deveras perturbador.

Mesmo pensando que calar, diante dessas violéncias contra colegas, era estratégico
(para que a pesquisa fosse possivel e a instituicdo tivesse um trabalho que pudesse
fomentar tais discussfes num futuro relativamente breve), ndo fui capaz de fazé-lo
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completamente. Uma ou duas mulheres que ficariam para tras, nuas e desqualificadas
entre seus/suas pares e superiores, foram mais do que suficientes para que ao menos
uma mao fosse estendida.

Entre agosto e dezembro, participei de mais trés disciplinas: “Logica do Conhecimento
Cientifico”, “Psicologia Politica: tema e enfoques tedricos” e “Multiculturalismo e
género: o feminismo e a critica pés-colonial” (esta do Programa de Pés-Graduacao em
Ciéncias Sociais).

Diante de tantas angustias e tdo vastas reflexdes e novas autoras/es e possiblidades,
tive que me manter firme e focada, pois comecei a cogitar descer um degrau e estudar
a epistemologia - patriarcal - da Ciéncia e, por que ndo, da Justi¢a, 0 que, no entanto,
configurariam outras pesquisas, que talvez figuem para mais tarde ou para outras
pessoas.

Naguele momento, foram pontos concretos a me manter no eixo a necessidade de
retorno mais pragmatico a DPESP (que, como disse, me permitiu me afastar em
horérios de trabalho para cumprir os créditos exigidos pelo programa), bem como de
satisfacdo a universidade e a agéncia de fomento que custeia as despesas, que
haviam aceitado determinado projeto e ndo outro qualquer que eu criasse depois.
Novamente participei também do Nucleo de meu orientador e apresentei as primeiras
ideias as/aos colegas ao expor o projeto publicamente, como é pratica nessa atividade
académica, justamente para lapida-lo. Em novembro de 2014, portanto, fiz minha
primeira - e menos aterrorizante do que pensei que seria a principio - apresentagcao do
projeto no Nucleo, ocasido em que mesmo o nome da pesquisa foi modificado, por
sugestdo dos colegas.

De “O atendimento da mulher em situagdo de violéncia na Defensoria Publica do
Estado de Sado Paulo: resisténcias e alternativas” passei a nhomea-la “O operador do
Direito da Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo no atendimento a mulher em

situacdo de violéncia”. Isso se explica porque, nesse momento da pesquisa, 0 publico
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que pensei observar e entrevistar ja havia sido definido como apenas o corpo de
Defensores/as.

Diferentemente, no principio nos parecia impossivel falar do atendimento as mulheres
em situacdo de violéncia sem conversar com colegas da mesma formacédo que a
minha ou que trabalham comigo de modo realmente interdisciplinar, quais sejam, as
Assistentes Sociais e com colegas com escolaridade prévia (Ensino Médio ou
estagiarias de diversas formacgfes), mas que também realizam atendimentos ao
publico da DPESP.

Por outro lado, o nimero de entrevistas a se fazer crescia exponencialmente quando
pensava na pesquisa com Defensoras/es, Psicélogas/os, Assistentes Sociais, Oficiais,
estagiarios/as e profissionais terceirizadas/os (da recepcao e vigilancia, por exemplo).
A definicho de Defensores/as como alvo da pesquisa foi por um motivo muito
pragmatico: onde estamos? Num orgédo juridico. Quem o representa oficialmente, a
guem é permitido considerar-se “Membro”, ou seja, autbnoma/o o bastante para emitir
opinies em nome da instituicdo? Defensores/as.

Portanto, pensando politicamente (no objetivo de tornar esta pesquisa fundamento
para transformacdes internas e ndo mais uma dissertagdo na estante ja lotada de meu
orientador e um diploma na minha parede) o que era mais interessante a principio
(sem prejuizo de seguir com tais estudos mais adiante)? Ouvir pessoas subalternas na
instituicdo - cujo ponto de vista é absolutamente importante na minha opinido, mas
sem poder imediato - ou ouvir qguem depois detera a palavra final sobre a definicdo das
diretrizes de selecdo e capacitacdo dentro da instituicAo? Ao meu ver, a segunda
opc¢éao, que novamente sdo as/os Defensores/as.

Portanto, do universo da Seguranca Publica e da Justica paulista, passei a direcionar
minhas lentes para as/os colegas Defensoras/es Publicas/os da instituicdo em que
trabalho, pensando importante conversar sempre com mulheres e homens, dado que
falo sobre uma violéncia que se fundamenta nessa diferenciacdo entre seres
humanos.
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Pensei, entdo, em quem seria importante ouvir, de modo que tanto profissionais que
ocupam cargos de coordenacdo e administracdo da instituicdo quanto profissionais
gue diretamente atendem as pessoas continuavam sendo relevantes.

Considerando, no entanto, a necessidade ética de manter anbnimas as pessoas
entrevistadas por trabalharem na Triagem em sistema de rodizio quanto a intencéo de,
na medida do possivel, assim proceder mesmo com relacdo as pessoas em func¢des
mais publicas, as falas das pessoas entrevistadas serdo identificadas ao longo do
trabalho apenas como sendo de “plantonistas” ou de “liderancas”.

Depois das primeiras lapida¢cdes do projeto e considerando a estrutura do atendimento
na capital (recorte regional que me propus, posto que o estudo da realidade do Estado
todo me pareceu inviavel, apesar de ter sido cogitado no primeiro projeto), pretendia
conversar com um Defensor e uma Defensora do atendimento inicial (Triagem) e de
trés tipos de unidades que realizam o segundo atendimento (P6lo Civel, P6lo Familia e
JVD - Juizado de Violéncia Doméstica).

A Triagem era considerada por ser o primeiro atendimento em qualquer caso nao-
criminal/infracional, os P6los por serem os atendimentos imediatamente seguintes e 0
JVD por lidar especificamente com o atendimento da questdo da violéncia doméstica
contra a mulher.

Nesse segundo semestre, porque usava como fundamento a entrevista feita com a
Professora Villela no semestre anterior, ainda tinha a intencdo de observar a
realizacdo desses atendimentos e de entrevistar os/as colegas observadas/os em um
segundo momento, apesar de imaginar que tais metodologias combinadas elevariam
bastante a quantidade e a dificuldade do trabalho.

No terceiro semestre, participei das disciplinas “Historia da Psicologia”, “Psicologia da
participacdo politica: consciéncia, emog¢des, memoria e oportunidades” e “A emogao
como questdo social: teoria e pesquisa”. Foi com base 1) na exposicdo de Louro de
sua propria conscientizacdo sobre suas condi¢cdes como mulher ao longo de sua vida
profissional e 2) na unido disso com as discussdes destas Ultimas disciplinas com 3) a
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gue discutia, no semestre anterior, a légica do conhecimento cientifico, € que decidi
expor ao longo deste texto as dificuldades e pequenos enlouguecimentos que me
aconteceram desde que cogitei mais concretamente propor e iniciar esta pesquisa,
pois mostrar o caminho que ndo aparece me pareceu fundamental.

No entanto, uma Ultima mudanca aconteceu em mar¢o de 2015, novamente proposta
numa segunda apresentacao do projeto aos colegas do Nucleo de Psicologia Politica.
Para as observacbes, eu havia criado dois protocolos para anotar diversos
comportamentos durante o atendimento na Triagem, assim como sua frequéncia,
duracdo e contetdo, como os olhares reciprocos ou nao de Defensoras e usuarias,
suas primeiras falas, seus discursos interrompidos, quantidade de tempo de fala de
cada usuarias/os e de Defensores/as, etc.

A utilizacdo desses instrumentos, a exemplo da pesquisa de Villela, exigiria
treinamento e ao menos uma auxiliar e a principio algumas mudancas no protocolo
foram sugeridas nessa segunda apresentacdo, por exemplo, que se buscasse
compreender a intencdo do olhar (demonstrar atengéo, solicitar continuidade, coagir
para interromper?).

No entanto, a mera presenca de uma observadora na mesa de atendimento da
Triagem ja seria um incobmodo, dado o parco espaco fisico para usuaria e Defensora,
gue dira uma, duas ou trés pessoas a mais. Nesse sentido, foi sugerido que as
observacdes fossem abolidas e que as entrevistas fossem de fato a substancia que
fundamentasse a andlise.

Ainda que mais esse corte, especialmente depois da criacdo dos protocolos, fosse
nova frustracdo, pensei que mesmo as entrevistas ja seriam muitas. Eu cogitava
entrevistar nove lideres e mais oito plantonistas, entdo, pensei que, de fato, seria
realmente mais exequivel ficar apenas com as entrevistas.

Criei entdo um modelo de entrevista, busquei pessoalmente a Comisséo de Etica em
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Pesquisa (CEP) da PUC-SP e questionei sobre como se dava a submisséo para poder
realizar o estudo. Fui informada que precisava cadastrar a pesquisa na Plataforma
Brasil e que com base nisso a CEP autorizaria o fazer da pesquisa.

Na verdade, eu ja havia comecgado esse cadastro no final do semestre anterior, mas o
pausei porque o “desenho” da pesquisa ainda estava sendo lapidado. Refleti que,
autorizada uma metodologia, ndo significaria autorizacdo de outra se eu decidisse
mudar alguma coisa. Pareceu-me, entdo, perda de tempo seguir com o cadastramento
da pesquisa naquele momento.

Além disso, em discussdo com o orientador sobre isso, ele afirmou que o parecer da
banca era prévio a submissédo a CEP e que, considerando que o anonimato ndo era
uma questdo com relagdo as entrevistas que se pretendia fazer a principio (posto que
seriam com profissionais em fun¢gfes da Administragédo e, portanto, figuras publicas),
comecei a agendar e realizar algumas entrevistas pensando que seria importante ter
algo em que me firmar para discutir com a banca. Esse envio a CEP foi feito, portanto,
no inicio do segundo semestre de 2015 e a autorizagéo foi dada no final de janeiro de
2016.

Comecei entdo a agendar por telefone e/ou por e-mail e/ou pessoalmente as primeiras
entrevistas. Para minha surpresa, ja nessa fase nossa metodologia de escolha de
pessoas a entrevistar se modificou espontaneamente. Duas entrevistadas sugeriram
outras duas colegas, as quais convidamos e entrevistamos, jA que me pareceu muito
pertinente conversar com alguém indicado pela prépria entrevistada.

A escolha deliberada de pessoas a entrevistar mesclei a metodologia “bola de neve”,
na qual a pessoa entrevistada sugere outras que entende poderem agregar ao
trabalho em curso. Pensando, no entanto, que seria importante ter o retorno da banca
antes de seguir com as entrevistas, imaginei ser melhor parar e retoma-las apenas
depois da qualificacao.

Essa pausa me pareceu pertinente, pois a metodologia mesclada, me faria novamente
aumentar o numero de entrevistas, de modo que a ultima entrevista que fiz com o
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primeiro roteiro aconteceu em junho. As convidadas para a banca de qualificagdo em
companhia ao nosso orientador foram contatadas em meados de junho, o texto lhes foi
entregue em meados de julho e a qualificacdo em si aconteceu na manhd de
03.08.2015.

Depois da banca de qualificacdo algumas modificacdes foram feitas, sendo uma delas,
a reconfiguragéo do roteiro de entrevista. Este se tornou bem mais enxuto e focado na
guestdo do atendimento da questdo da violéncia contra as mulheres, de modo que
entendo que a deciséo de suspender as entrevistas foi acertada.

Além disso, nas primeiras entrevistas o termo de consentimento livre e esclarecido
(TCLE) né&o fora feito por escrito, pela comogédo que eu temia que pudesse gerar em
gualquer participante de pesquisa, que dird em profissionais do Direito, que vivem as
voltas com oficios, peticdes, procuracdes e da exagerada importancia que poderia ser
dada a um papel identificador nesse contexto.

Somou-se a esse receio o fato de que o orientador fizera referéncia em algumas de
suas aulas a pesquisa recentemente orientada por ele, na qual pessoas em cargos
publicos entrevistadas por sua orientanda ridicularizavam o TCLE, afirmando que
davam entrevistas a repérteres que ndo pediam autorizacdo alguma para usar em
suas reportagens o que lhes estava sendo dito.

Pensando, no entanto, na necessidade de esclarecer as pessoas que colaboravam
conosco do trabalho que estavamos realizando, para substituir esse termo fisico, no
inicio de cada entrevista, deixando claro que estavamos gravando, eu explicava
brevemente o que pretendia estudar e expressamente perguntava se podia gravar. Eu
esperava a resposta em voz alta para gravar em audio tal autorizacdo e pedia entédo
gue a pessoa se apresentasse, indicando seu lugar na instituicdo, reiterando que era
por ocupar esse lugar que eu a havia escolhido para conversar e comegava a seguir 0
roteiro.

Essa forma foi muito bem aceita pelos/as entrevistadas/os naquele momento, mas foi
guestionada pela banca de qualificacdo, de modo que a modifiquei, formulando um
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termo de consentimento que passou a ser lido e assinado antes das entrevistas. Assim
como a explicacdo oral gravada, o termo de consentimento escrito e assinado foi bem
aceito também, sem o receio ou sequer a hesitacdo que pensei que poderiam gerar.

O convite as liderancas da instituicdo para participar das entrevistas foi feito por
contato telefénico, por e-mail e/ou até mesmo pessoalmente, pois como os locais de
trabalho, em geral, sdo proximos, o0 contato pessoal muitas vezes era muito mais
simples e facilitava o agendamento. Foram realizadas, entre abril e outubro de 2015,
portanto, onze entrevistas com liderancas da instituicdo, sendo cinco homens e seis
mulheres, duas destas indicadas por lideres mulheres anteriormente entrevistadas.
Visando, todavia, manter seu anonimato, seus cargos nao serao identificados.

Uma ultima questéo discutida na banca de qualificacdo e que modificou a metodologia
e 0 recorte mesmo da pesquisa se referiu ao foco ainda mais restrito, enfatizando a
Triagem como locus do estudo, dada a funcdo estratégica dessa fase do atendimento
para a identificagdo e subsequentes providéncias institucionais relacionadas as
demandas ali apresentadas.

O convite as/os plantonistas da Triagem foi feito por e-mail exclusivamente aos
Defensores e Defensoras da Triagem, num primeiro momento com a intermediag&o do
Coordenador daquela Unidade. A principio apenas duas Defensoras plantonistas
responderam, de modo que reiterei 0 convite, naquele momento, apenas aos homens.

Nesse segundo convite, um Defensor plantonista respondeu, mas como eu havia
delineado com meu orientador que entre quatro e seis entrevistas seria o ideal, fiz um
ualtimo convite tanto para homens quanto para mulheres, ao qual, para minha surpresa,
responderam uma Defensora e trés Defensores.

Assim sendo, ao cabo, entre agosto e outubro, foi possivel conversar com sete
Defensoras/es plantonistas, sendo quatro homens e trés mulheres, advindos de
diferentes areas de atuacdo, o0 que traz uma grande riqueza de pontos de vista.

Infelizmente ndo é possivel identificar seus locais de trabalho, posto que o reduzido
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namero de profissionais poderia colocar em risco seu anonimato, o que implicaria sua

exposicao e, consequentemente, uma falha ética inadmissivel.

CAPITULO 3 - RESULTADOS E ANALISE

Como busquei deixar claro na introducéo, as questdes que coloco e as andlises que
faco neste capitulo sdo aquilo que enxergo a partir de acessos a registros em video,
leituras, entrevistas e orientacdes recebidas ao longo desta pesquisa e que busco
compartilhar com as/os leitores/as, visando fomentar seu debate tanto entre as/os
profissionais da propria instituicdo pesquisada quanto em outras analogas e na
comunidade académica.

Por questdes éticas, os nomes, locais e fungdes de atuagdo das pessoas
entrevistadas foram protegidos por sigilo. Assim, profissionais que foram
entrevistadas/os por exercerem funcdes de lideranca seréo identificados com a letra
“L”. Da mesma forma, profissionais que foram entrevistados/as por atuarem como
plantonistas na Triagem da capital serdo identificadas/os com a letra “P”.

Outra diferenciac@o que a principio pensei pertinente fazer foi identificar quais lideres e
quais plantonistas sdo mulheres ou homens, motivo pelo qual lideres mulheres séo
identificadas como “LM” e lideres homens como “LH”. Analogamente, a identificacédo
dessa diferenca entre as/os plantonistas é feita por “PM” e “PH”. H& identificacdo de
citacbes, portanto, de 3 PM (trés plantonistas mulheres), 4 PH (quatro plantonistas
homens), 5 LH (cinco lideres homens) e 6 LM (seis lideres mulheres).

Além disso, importante informar que inclui entre colchetes pedacos da pergunta feita
a/ao entrevistada/o, breves explicacdes ou palavras complementares quando, sem tais
informacgfes extras, a resposta que citava me parecessem sem sentido ou coes&o.
Foram também excluidas das citacdes (ou substituidas por termos genéricos que
mantivessem o sentido da frase) as informagBes que pudessem tornar facil a
identificacdo de quem falava.
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Quando havia partes da entrevista que tratavam de um mesmo assunto, mas foram
mencionados pela/o Defensor/a em momentos diferentes da entrevista, ao cita-los
demonstrei essa juncdo deliberada com o uso de reticéncias dentro de parénteses
para unir tais trechos visando tornar, para a/o leitor/a, mais completos e/ou objetivos
seus exemplos, opinides e reflexdes.

Por fim, esclareco que, mesmo que num primeiro momento, esteticamente ao longo
das paginas, pudessem parecer excessivas ou muito longas, foram feitas diversas
citacbes, pois fui orientada na qualificacdo sobre a preciosidade de dar voz
diretamente as Defensoras e Defensores. Comentei e refleti, claro, sobre o que citei,
mas expus 0 maximo possivel os exemplos e as explicacdes dadas por eles/as
mesmas/os, na intencéo de que a organizagao e o balanco entre minhas palavras e as

palavras delas/es tornassem o texto mais claro as/aos leitores/as.

Violéncia contra a mulher

Saltou-me aos olhos, ao me debrucar sobre as entrevistas realizadas para esse
estudo, que a fala inicial de Defensoras e Defensores (plantonistas e liderangas)
trouxesse muitas vezes a informacdo de que esse problema aparece pouco nha
Triagem. Essa percepcao estava presente nas entrevistas mesmo das/os profissionais
gue depois exemplificaram, com casos concretos, atendimentos em que identificaram
a questado da violéncia contra a mulher, mas essa ndo era a demanda que trazia a/o

usuario/a a instituigao.

"Poucas vezes peguei na Triagem pessoas que procuraram assim, numa situacao da

eminéncia da violéncia ou logo apds a violéncia." (LM5)

"Se eu te disser que eu tenho uma experiéncia de atender esses casos... porque eu
Vou uma vez por més e atendo doze pessoas! Se vocé olhar do volume total do que
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vai pra Defensoria, quantos casos eu atendi efetivamente de mulher vitima de
violéncia doméstica nessa Triagem - mesmo que vocé for considerar os quatro anos -

sdo poucos, foram muito pontuais." (PH2)

“Sao distribuidas as senhas ali e vocé vai chamando, entdo € por - entre aspas - sorte
gue o Defensor vai pegando um caso ou outro. Mas ndo sdo tdo comuns assim 0s
casos de violéncia doméstica na Triagem. Mas, quando aparece, € a reclamacdo da

prépria pessoa que esta sofrendo a violéncia doméstica.” (PH4)

"Questdo de violéncia doméstica eu tive uma até agora, que surgiu prd& mim [na
Unidade]. [Na Triagem] trés casos s6 - quatro! - que eu contabilizei desde que comecei
a participar [ha pouco mais de um ano quando a entrevista foi feita]. O [caso] que ela
chegou falando “eu quero isso®, foi uma s6. As outras falaram, mas ndo de forma téo
explicita. Mas falaram, porque se eu consegui identificar € porque algo surgiu e foi algo
gue partiu da pessoa, porque eu ndo tenho, eu ndo tenho formacdo préa extrair sem

nenhuma indicagdo, ndo tenho formagéo.” (PM2)

No entanto, uma lider reflete que, apesar de aparentarem serem poucos,
provavelmente ha muito mais casos de violéncia contra a mulher do que a Defensoria

Publica atende como tal.

"Eu acho que ha uma demanda reprimida muito grande com relacdo ao atendimento
das mulheres na Defensoria. Primeiro porque muitas ndo sabem que podem procurar
a Defensoria. Essa é uma primeira questdo que demandaria uma Educacdo de
Direitos em massa sobre o tema de violéncia domeéstica. (...) Existem varios fatores
gue impedem ou inibem a mulher de procurar a Defensoria: a dependéncia econdémica,

0 medo de agressdo, o medo de o marido levar a crianca, o desconhecimento de seus
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direitos. (...) Entdo o desconhecimento € muito grande e isso leva as mulheres a ndo

procurar a Defensoria." (LM4)

Para que se possa demonstrar a forma como a questdo da violéncia contra a mulher
mantém-se invisivel quando nao € expressamente reconhecida ou assim nomeada
pela/o usuaria/o (e, portanto, ndo foi o motivo manifestado pela cidada para vir a

instituicdo), segue a fala de um Defensor plantonista a respeito dos atendimentos

realizados na mesma manhéa do dia em que o entrevistei:

"[A demanda da violéncia contra a mulher] Aparece na direta manifestagéo da pessoa.
Eu atuei, além do atendimento na Triagem, sé pra fazer um esclarecimento, por dois
anos no Centro de Referéncia da Mulher. L4 o atendimento é exclusivamente pra
mulher vitima de violéncia. A Triagem & com todo tipo de atendimento, inclusive até
aqueles que nao sdo da Defensoria, que as vezes a pessoa vem aqui pra tratar de um
problema que ndo € de competéncia, de atribuicdo da Defensoria. Mas assim, na
Triagem em si - e acho que é bom que seja uma coisa generalizada, de a gente ver
varios problemas - situacdo de violéncia t& sendo raro eu pegar, sabe? (...) {Hoje]
Peguei questdo de Familia, acho que uns trés ou quatro casos relativos a guarda de
filhos e alimentos, ou até mais, acho que o dobro disso. Se eu for pensar divoércio,
guestao de filhos, alimentos, quase metade dos atendimentos foi nessa linha. E depois

tém outras questdes: possessorias, de direito do consumidor eu peguei também."

(PH4)

Pouco adiante na entrevista, todavia, questionado sobre como identificava uma

situacao de violéncia contra a mulher e o que fazia, exemplifica:

"Hoje, por exemplo, uma mulher que eu atendi: a questéo dela era penséao pro filho. Na
conversa a gente verifica ali que tem... eu verifiquei uma certa violéncia psicolégica
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porgue ela [disse] 'Ai, eu queria também fazer um teste de DNA", pro filho dela. Ai eu
expliquei 'Olha, muito embora ele fique 'ah, o filho ndo é meu’', mas esta registrado, a
gente ndo precisa disso pra pedir a pensédo alimenticia, o filho j& t4 registrado pelo pai'.
Nesse caso ai eu apenas orientei, falei pré ela “O, a senhora ndo precisa ficar
preocupada com isso“. Nesse caso especifico a pessoa “Ai, entdo, que bom, eu nao
preciso de nada disso pra...?" porque, como eu disse, 0 que ela estava preocupada
era pra fazer o pedido de penséao alimenticia. Entdo, quer dizer, nesse caso especifico
eu entendi que foi o suficiente. Mas se a gente fosse pensar na parte da violéncia, o
cara esta fazendo ali uma violéncia psicolégica, né? De falar que o filho nao é dele..."

(PH4)

Paradoxalmente, a experiéncia de atendimento dessa demanda com pessoas que
buscavam um servico especifico (Centro de Referéncia da Mulher) pode ser um
dificultador do trabalho desse plantonista quando deslocado daquele contexto de
atendimento especializado para outro, mais genérico, como o da Triagem.

Dai talvez sua expectativa de que, quando ha situacdo de violéncia, a mulher sempre
a manifesta espontaneamente. Se ela busca um servico especializado, provavelmente
reconhece (ou foi informada por outras pessoas) que a relacdo em que vive € violenta,
de modo que o profissional do Direito ndo precisa, necessariamente, desenvolver a
habilidade de averiguar essa questdo no atendimento.

Além disso, € possivel notar nesses dois trechos que a identificagdo da situacédo de
violéncia vivida pela usuaria foi feita por esse plantonista, mas, naquela situagéo, o
profissional avaliou que a explicacdo juridica acerca das demandas trazidas pela
usuéria (fixagdo de alimentos e exame de DNA) era suficiente para sanar os pedidos
gue ela fazia.

No entanto, levanto a questdo se, do ponto de vista da usuaria (mesmo orientada
juridicamente a respeito da questao dos alimentos, ou seja, da falta de necessidade de
comprovacao da paternidade, posto que a crianca ja havia sido registrada pelo pai),
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diante da provavel continuidade de tal “acusacdo” pelo pai/ex-marido, a experiéncia
vivida por ela ndo mereceria outro encaminhamento.

Essa questdo é pertinente quando se leva em conta as possiveis consequéncias
deletérias desse comportamento dele para a saude da mulher e da crianca, bem como
no relacionamento entre a usuaria e o pai de seu filho e entre este e a crianca. Com
base nesses atos do pai/lex-esposo, no entanto, sua mera criminalizacao,
provavelmente, seria absolutamente inadequada e contraproducente.

Entretanto essa tem sido a Unica alternativa da Defensoria e, talvez por isso, atender a
violéncia contra a mulher que, fugazmente, transparece nos atendimentos de outras
demandas seja um paradoxo insoluvel para grande parte das/os Defensores/as.

Entendo isso com base em falas como a da seguinte lideranga:

"Grande parte da carreira é formada por Defensores que atuam em favor de réus em
processo penal, entdo eles tém muita resisténcia a atuagédo da Defensoria em favor de
vitimas. Porque eles acreditam que o foco do Defensor nesse caso seria a
condenacao do agressor, a condenacédo do réu. Eu acho, na minha concepcao, que a
violéncia doméstica tem uma resisténcia grande para o acolhimento desse tema na
Defensoria por parte dos Defensores do criminal. S6 que os Defensores do Criminal
precisam entender que a grande questdo da atuacdo da mulher vitima de violéncia ndo
€ a punigéo - pode em alguns casos ser - mas a grande questdo € a protecdo, que 0
Ministério Publico ndo vai se preocupar, o Judiciario ndo estd nem um pouco
preocupado. Entdo eu acho que os Defensores tém que entender isso, principalmente
os do Criminal: que a atuacado do Defensor da violéncia doméstica ela € uma atuacéo
em prol da protecdo, esse € o foco principal. Eventualmente em alguns casos o
Defensor vai poder atuar no processo penal para poder pleitear a condenacgdo, mas
ndo é em todos os casos e ndo é o papel primordial do Defensor. (...) A grande

guestdo é que o Defensor esta |a para proteger.” (LM4)
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Esses encaminhamentos alternativos ao atendimento puramente criminal da questédo
da violéncia contra a mulher sdo pertinentes, pois, diante da possibilidade de a mulher
do exemplo de PH4 estar sofrendo uma situacdo de violéncia moral e psicoldgica -
como identificado pelo entrevistado - surge a pergunta: € aceitavel que continue a
humilhacdo dessa mae e dessa crianca por meio dessa acusacao do pai/ex-esposo?
Talvez, de fato, como infere o plantonista em sua fala, esse pai/ex-esposo tenha a
intencdo de se eximir da responsabilidade de arcar com a manutencao financeira da
crianga, dissuadindo a mée, por meio de tal acusacdo, de buscar a Justica para
obriga-lo. Reforcada entédo fica a questao: vai de encontro da funcdo da Defensoria
Pdblica minimizar o impacto, na vida dessa mulher e de seu filho, dessa
deslegitimacdo e dessa desqualificacdo promovida por seu ex-esposo? Ou vai ao
encontro?

Ainda usando esse exemplo dado pelo plantonista, essas perguntas sdo relevantes
porque essa mulher, cedendo diante da violéncia moral e psicolégica em curso,
poderia evitar que tal boato se espalhasse em sua comunidade e, consequentemente,
poderia impedir que a discriminacdo e a vergonha - em suma, 0 estigma - caissem
sobre si e seu filho.

No entanto, essa humilhacdo seria encerrada ao custo de negociar um direito ja
garantido pelas leis brasileiras (0 pagamento de alimentos a crianca por meio de
sua/seu guardid/o) e de recompensar a violéncia. S8o bastante “pedagdgicas”, alias,
as consequéncias dessa atuacdo da Defensoria Publica ao minimizar a gravidade da
violéncia psicolégica, no sentido de 1) ensinar a esse autor de violéncia que esta
mesmo autorizado a perpetra-la, 2) a essa mulher que seu lugar de subalternidade é
corroborado pela propria Justica e 3) a essa crianga que apreende todas essas
informacgBes ao também viver tais situacdes.

Nesse caso, o pedido de exame de DNA aparece como a maneira pela qual essa mae
busca silenciar a falsa acusacdo contra si de ter permitido que 0 esposo registrasse
uma crianca que, segundo ele, ndo € dele. Atender a demanda da violéncia
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psicologica na Triagem, portanto, significa impedir que essa acusacao siga sendo
emitida.

Mais que punir 0 autor dessa violéncia, a intencéo desse pedido da mulher é cercear a
‘liberdade” desse ex-esposo e pai de seguir perpetrando-a. Todavia a dificuldade
dos/as Defensores/as em dar encaminhamento a problemas como esse talvez se deva

também & dependéncia de outras instituicbes, como refere LM4:

"Os juizes ndo estdo nem um pouco preocupados com a mulher, essa é a minha
percepcdo pelo que eu ja vi. A maior preocupacao é o processo penal. (...) N&o
havendo percepcdo penal ndo h&d motivo para haver a medida protetiva. Por qué?
Porque a medida protetiva seria uma acdo cautelar que dependeria de uma acédo
principal que seria 0 processo penal. Entendeu? Sem acao principal, a acdo cautelar
nao teria sentido e o juiz extinguiria a medida protetiva e 0 processo. Isso € um
absurdo, porque a mulher pode querer a protecdo, mas ela pode ndo querer a
percepgdo penal do pai dos seus filhos, do agressor. Ou entdo ela pode querer a
protecdo, mas ndo se entendeu que houve provas suficientes para a condenacgao por
um crime. Entdo a tese dela [Nalida Coelho Monte, Defensora em um JVD] é que a
medida protetiva tem uma natureza de acdo de conhecimento, uma tutela inibitoria,
(...) [mas] pelo conhecimento que eu tenho, ndo € o entendimento majoritario dos
juizes aqui de (Sao Paulo). A maioria, ao contrario, extingue a medida protetiva."

(LM4)

Como instituicdo que tem como funcdo essencial, promover transformacgfes sociais,
as/os profissionais da Defensoria Publica podem, como o exemplo citado por LM4,
formular novos entendimentos e buscar novos caminhos juridicos para viabilizar o
cerceamento dessas praticas simples, mas altamente eficazes - porque naturalizadas
e banalizadas na nossa cultura ao ponto de serem invisiveis e “impossiveis de impedir”
- de violéncia contra as mulheres.
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Importante salientar que foi notavel ao longo da pesquisa o fato de que praticamente
todas/os os/as profissionais entrevistados/as, em cargos de lideranca e na atuacéo
direta como plantonistas na Triagem, fizeram referéncia (assim como PM2 nas
primeiras citagfes) a auséncia de formacgao prévia sobre o tema da violéncia contra a
mulher e, portanto, de critérios para sua identificacdo e as consequentes dificuldades
para atender e encaminhar tais casos. Essa colocacao é tdo contundente que vale a
pena reproduzir os trechos das entrevistas em que as/os Defensoras/es falam sobre

esse assunto.

"Eu acredito que dentro da Defensoria a gente ndo tem elementos para identificar
[quando a demanda da violéncia ndo é o motivo expresso pelo qual a pessoa busca a
instituicdo]. A noticia tem que chegar de alguma forma. O duro € aquela que sofre a
violéncia moral, psicolégica, de vez em quando a fisica, e ela nem sabe que ela esta
sendo vitima de violéncia, ela nao percebe. Entdo é muito dificil a Defensoria falar
cComo trazer essa pessoa, se€ nem a prépria pessoa se sente vitima de violéncia."

(LM1)

"Esse é o maior desafio. Hoje, de verdade, eu acho que com o volume de atendimento
do Defensor, ele vai certamente deixar passar muitos casos, isso eu ndo tenho davida
nenhuma, Isabel. Isso acontece muito, acho que se fosse dizer, 20% dos casos sdo
identificados, a maioria passa. (...) Precisa de privacidade, de tempo, entdo eu acho
gue a dificuldade de vocé reconhecer uma situacéo de violéncia, quando a mulher néo
diz que é violéncia, € uma coisa que a gente precisa pensar 'quais 0s mecanismos que
a gente precisa utilizar?'. Isso hoje ndo h& na Defensoria, em poucos casos a gente
consegue perceber, de fato, que ha violéncia. (...) Na verdade os Defensores ndo séo
orientados... [sobre como averiguar violéncias nao-fisicas contra a mulher] Nao, nao
existe nenhuma recomendacdo sobre isso. Deve haver porque a lei ndo estabelece
nenhum grau de importancia ou prioridade entre as violéncias. " (LM4)
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“O que eu posso dizer com certeza: na minha graduagcdo ndo foi tratado. Nas
capacitacdes [da Defensoria] € um tema tratado. Agora, o problema € o seguinte: é
QUEM a capacitacao atinge. Acho que o desafio é: existe capacitacdo, mas que a
capacitacdo chegue a quem ndo tem essa proximidade com a tematica. (...) Quando
se atende mulher e ela ndo apresenta um B.O. ou ndo fala expressamente, eu acredito
gue o Defensor sé consiga identificar uma situacdo de violéncia se for um Defensor
gue tenha uma sensibilidade e experiéncia com esse tipo de demanda. Se nao tiver

isso acho que ndo consegue identificar.” (PH1)

"A gente nao tem [critério para identificar na Triagem violéncias que nao deixam
marcas visiveis]. A instituicdo nasceu com falta de protocolos, de procedimentos, de
praticas uniformizadas, estudadas, entdo varias unidades simplesmente faziam
daquela forma porque as pessoas que la chegaram, chegaram ja sendo feito daquela

forma, sem estudo." (LH1)

"A gente ndo tem nenhuma orientacdo de modo a treinar o nosso olhar prd poder
identificar uma situacdo de violéncia por detrds, a partir de alguns indicios. Na
Defensoria a gente ndo tem nenhum tipo de orientacdo pra educar o nosso olhar ou a
nossa escuta pra poder estar atento a esses sinais desse problema. Mas veja, eu ndo
acho que vocé precisa nem disso, acho que vocé s6 precisa deixar a pessoa falar um
pouco, porque vai vir na fala dela isso. E que a gente n&o deixa ela falar. Igual: se
vocé viesse fazer uma entrevista aqui e vocé me trouxesse um rol com cinco
perguntas, eu ia responder e vocé ia embora. Mas cé ta fazendo perguntas, vocé ta
dirigindo, mas td me dando espaco, pra eu falar também e ai vai aparecer coisas
interessantes na minha fala, entendeu, coisas diferentes do que se eu tivesse um
guestionario fechado, né? E mais ou menos isso, é deixar as pessoas falarem: elas
vao falar coisas relevantes." (PH2)
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"Eu acho que esses dai sdo os casos mais dificeis na verdade [quando a questdo da
violéncia néo é expressa, subjaz a outra demanda trazida pela usuaria]. Eu acho que
isso € o mais dificil. Se a mulher ndo chega com esse relato, eu acho que essa
identificacdo no curso do atendimento acontece pouquissimas vezes, a ndo ser que
seja alguém que ja € mais sensivel ao tema, que ja tenha trabalhado com essas
guestbes, que tenham um outro tipo de formacéo, sendo eu acho que acaba passando

batido." (LM2)

“INao sei se] quando chega um caso como esse que vocé descreveu, que a pessoa
chega pedindo um divércio, € comum que o Defensor reconheca a situacdo de
violéncia e tome providéncias a respeito disso se ele ndo estd numa unidade

especializada.” (PM1)

“Na graduacdo néo existe nenhuma [énfase no atendimento da questdo da violéncia
contra a mulher], zero. Mal se estuda a lei em si! Na vida profissional, existe. Na
Defensoria Publica, e eu acredito que nos outros 6rgdos de Magistratura, o Ministério
Publico, outros 6rgdos que lidam com a demanda, existe uma orienta¢do no curso de
acolhimento. Na graduacdo em Direito, ndo existe. Na Defensoria fala-se sobre isso no
curso de acolhimento, entdo refletir sobre isso com um colega novo é relativamente
facil. Ja os colegas que fazem a defesa do réu sdo os mais dificeis de trabalhar.”

(LM3)

“Eu ndo tenho, o meu termdmetro sdo elas, né? Nao tenho como saber se as ameacas

sdo graves ou ndo, entdo eu sempre levo em consideragdo o que elas tdo me

trazendo.” (PM3)
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“Néo tem, pelo menos durante meu curso de formacado nem posteriormente. Também
nao fiz nenhum curso especifico, entdo tento ir por uma sensibilidade, que eu aprendi
gue nem sempre € o suficiente porque, como eu disse, as violéncias que as mulheres
sofrem, ndo sao violéncias que eu sofro, entdo as vezes eu ndo tenho sensibilidade de
identificar numa sociedade de comportamento patriarcal. Entdo as vezes algumas

cenas de violéncia passam como comportamentos rotineiros.” (PH3)

“De fato ndo existe um critério, até institucionalmente, nao existe um critério
estabelecido internamente pela instituicAo para que aquela pessoa que esteja
atendendo consiga identificar aquilo como sendo violéncia ou ndo. Acho que no atual
estagio que estamos da Defensoria Publica acaba mesmo ficando ali pelo préprio
critério da pessoa que esta atendendo. Isso de fato dificulta porque pode ter casos em
gue ha uma violéncia em que a pessoa que atende nao consegue identificar e a
pessoa pode entdo sair da Defensoria Publica sem o atendimento que precisava por
ndo ter essa identificagdo de um determinado fato como sendo uma situacdo de
violéncia. (...) A violéncia fisica acaba sendo mais clara pra uma identificacdo, mas eu
acho que muitas das violéncias, principalmente a psicologica, intimidagéo, elas sédo de
mais dificil percepcdo e que nesse primeiro atendimento muitas vezes € dificil,
principalmente uma pessoa formada em Direito e sem o conhecimento de outras areas

de conhecimento, as vezes ndo tem a sensibilidade pra consegquir identificar.” (LH3)

“Na graduacéo, eu s6 conheci a lei da violéncia doméstica no ambito penal. Entéo é
uma lei penal especial, ou seja, existem crimes ali previstos e procedimentos ali
previstos. (...) A mulher, na graduacgéo, ela ainda ndo ganhou o destague como o que
a gente chama microssistema protetivo, como por exemplo o direito do consumidor,
gue é um sujeito de direito especificado, que ganha um estatuto préprio, uma
normatividade que busca tutelar os seus interesses, que € o codigo de defesa do
consumidor, e por isso é destacado do Cdédigo Civil e € um objeto de estudo. Por
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exemplo, eu tive direito do consumidor, eu tive direito da infancia e da juventude, o

(ECA), mas eu ndo tive direito da mulher, por exemplo, na graduacgo.” (LH2)

Relevante salientar que a primeira das cinco sugestfes do relator do estudo realizado
entre outubro de 2013 e marco de 2014 pela CEl - Comissdo de Estudos
Interdisciplinares, mencionado na introducdo dessa dissertacdo, a respeito da questao

do atendimento das mulheres em situacéo de violéncia foi justamente a

"realizacdo de um curso de capacitacdo para todos
os Defensores Publicos, Agentes de CAM,
Servidores e Estagiarios (inclusive os que tenham
nivel académico diferente, tais como
administrativos ou nivel de ensino médio), com a
participagcdo da EDEPE e do NUDEM, além do
Grupo de Trabalho Género e Violéncia, que existe

no ambito da organizacdo do CAM com a ATP".

No voto, o referido relator, apos constatar que "o principal é identificar a violéncia e dar
0 encaminhamento e tratamento adequado” [pois] "o maior desafio talvez seja a
identificacdo quando nos deparamos com mulheres em tamanha situacdo de
vitimizacao que, com medo, vergonha, inseguranca, humilhacao de ja ter passado por
diversos ambientes sem o atendimento adequado, ndo consiga falar", considera que "a
idéia de se promover um curso de capacitacdo, que envolva de maneira efetiva todos
os Defensores Publicos, Agentes, Oficiais e estagiarios € fundamental para que o
atendimento, mesmo com a adocao do fluxo de trabalho, se concretize de forma
gualitativa". A sugestéo, no entanto, conforme discutido na introducéo e se confirma

nas falas das/os entrevistados/as, ndo chegou a ser implementada.
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Mesmo diante desse quadro, foi possivel perceber que alguns/mas Defensoras/es,
ocasionalmente, de alguma forma conseguem identificar alguns indicios que os levam
a apurar a existéncia de situacdes de violéncia contra a mulher. Utilizando-se de
praticas por vezes opostas e das quais ndo se sentem muito seguros/as, exploram o
tema mesmo quando a/o usuario/a nao fala abertamente sobre o assunto.

Valem-se para tanto daquilo que foi nomeado por varios/as profissionais como
“sensibilidade”, que pode ser entendida como técnicas pessoais, intuitivas,
desenvolvidas ao longo da experiéncia profissional e, talvez, como reportado acima, a
partir da participacdo em capacitacdes em funcdo do interesse no tema ou por sua

menc¢ao no curso de acolhimento da instituicdo para novos Membros:

“A investigagcdo acontece a partir de comentarios, por exemplo: ‘A senhora quer pedir
também alimentos pra senhora, ndo s6 pros seus filhos porque a senhora esta se
separando, sempre foi do lar, sempre cuidou das criangas, a senhora quer também
pedir alimentos para a senhora?', porque é separacdo. Ai ela fala 'N&o, isso € melhor
néo pedir, ndo, porque ele é muito bravo®. 'Ah, ele é bravo?’, 'Ele é!'. 'Mas a senhora
vai estar sendo representada judicialmente, o Defensor vai conversar com o advogado,
ndo é a senhora que vai ter que conversar com ele. A senhora acha que ele pode fazer
alguma coisa pra senhora?', 'Ah, vai, porque ele ja fez isso, isso e isso comigo!’, ai
comecga! Entdo sdo coisinhas que a pessoa tem que explicitar alguma coisa porque
também nunca apareceu pra mim uma mulher que estivesse muito machucada e que
eu perguntasse 'Nossa, que que aconteceu? A senhora sofreu um acidente?', entao
também nada visivel, ela tem que ser visivel de alguma forma, ainda que seja a

pessoa explicitando.” (PM2)

“Fica bem delineado que ela estd querendo dizer isso, por exemplo, Doutor, a
situagdo estava muito dficil’, ‘Tivemos varios problemas’, ‘Nao foi possivel continuar a
relacéo e eu tive que sair de casa’ou ‘Ele saiu porque a situacédo estava turbulenta...’.
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Quer dizer, uma situacdo turbulenta ou que alguém teve que sair de casa nao
necessariamente significa que houve violéncia, mas ja soa um alerta, ja levanta uma
situacdo de alerta quando a pessoa diz isso. (...) As vezes pela expresséo da pessoa,
né...? Pela expressao no rosto da pessoa, de como ela fala com relacdo a separacdo
ou ao pedido que ela traz que envolve uma relacdo entre um homem e uma mulher.
De um modo geral, o0 que mais chama a atencdo € quando a pessoa fala muito... muito
pra dentro, muito timida, muito quieta e muito sensibilizada... E, sinceramente, ndo
utilizo nenhuma técnica, a minha pergunta é direta: Tem situacdo de violéncia?’ Mas
eu faco uma pergunta - assim, posso ta errado, né? - mas, no meu entendimento, pela
minha experiéncia, enfim, pelo que eu percebo, a minha pergunta ndo é uma pergunta
de um técnico que gera... medo pra que a pessoa responda. Eu acho - assim, né,
auto-percepcao - que, quando eu fago essa pergunta tem situacdo de violéncia’, é de
uma maneira tdo aberta assim que, me parece, que a pessoa estaria com liberdade
pra dizer, sabe? Com uma delicadeza, né? Entdo - € dificil, né? — Tem situagéo de
violéncia?” como é que vai ser delicado perguntar isso, mas eu acho que, na
expressao que eu uso, da tonalidade que eu uso na frase a pessoa consegue dizer ou
nao, ou as vezes se a pessoa fica quieta, dai eu ja tento investigar um pouco mais,
mas basicamente € isso: ou a pessoa fala, ou a pessoa demonstra de alguma outra
maneira... Na verdade, assim, ou a pessoa fala, ou a pessoa apresenta algum
documento ou demonstra de alguma outra maneira ou ndo demonstra nada, mas eu
percebo que tem alguma coisa errada, e ai eu, com uma pergunta direta, eu investigo:

‘Tem situagéo de violéncia?’.” (PH1)

“Acho que o dever do Defensor é indagar diretamente se a mulher sofre violéncia ou

ndo. Os estagiarios estao orientados a isso." (LH2)

“Muitas vezes [0os casos] ndo vém identificados como tal: violéncia verbal ou a
violéncia psicolégica. Até a violéncia psicologica é a mais dificil de ser identificada no

76



relato e muitas vezes é o Defensor que tem que nomear aquela situacdo de agresséo
verbal ou aquela situagdo de abuso verbal como uma situacdo de violéncia. Entdo
muitas vezes elas relatam que sdo xingadas pelo marido ou companheiro, sdo
humilhadas na frente dos filhos - os casos de agressdo e de humilhac&o na frente de
terceiros, fora do ambiente doméstico, sdo raros - entdo vocé também tem esse
problema que é a falta de testemunha. E como eu disse, o uso de humilhacdo em
muitas vezes, que daria até para qualificar como uma tortura psicolégica, eles nem
sempre sdo percebidos pela vitima dessa forma. (...) Se vocé t& numa conversa
rotineira, rapida, e isso me surge (e também nao € o tipo de situacdo que eu oriento as
perguntas nesse sentido, o questionario 'ah, aconteceu isso e isso?', eu ndo fago
dessa forma), eu vou conversando e, eventualmente, se vai surgindo algum indicio ou
alguma indicacéo de violéncia, como eu falei, dessas que eu falei, eu tento aprofundar,
puxar um pouco mais, ver se a pessoa relata. N&do necessariamente eu acabo
perguntando ‘Sofre alguma violéncia?’, ‘Houve...?’, nem sempre eu faco essa

pergunta, tdo direta.” (PH3)

"O detalhe de uma voz embargada... de uma hesitacdo, ela esta hesitante... ‘Por que
gue a senhora ta hesitante?’, né? De repente fazer uma brincadeira, colocar a situacao
‘Ah, vocé nao quer se livrar do traste agora, quer esperar mais um pouco?’, pra pessoa
poder se soltar e de repente comunicar uma coisa que ela t4 guardando ai, mas isso
depende de empatia. (...) O Defensor tem que ter a nocdo de que ele tem que invadir
um pouco a intimidade da pessoa, é importante. E um atendimento pessoal e intimo da
pessoa, a gente tem o direito de entrar na intimidade, eu acredito que eu tenha, por
iSso que eu vou, pergunto 'Mas como é que ta tal coisa?', 'Mas como €...". As vezes até
parece que € um pouco inconveniente, porque ‘que que eu tenho a ver com isso se ela
nao falou’, né? Mas eu acho que o dever é mais importante do que uma restricdo
minha, n&o sei, se vai achar que eu tou sendo indelicada. Eu me meto. N&o sei se &
facil pras outras pessoas fazer isso...” (PM1)
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Por outro lado, como constata a plantonista acima, had aqueles/as que ndo acham
pertinente aprofundar o pedido trazido pela pessoa que busca a Defensoria, a ponto
de deliberadamente evitar fazé-lo, relatando os sentimentos desagradaveis que a
exposicdo das humilhacdes alheias Ihe gera, como colocado pelo entrevistado a

seguir:

"Eu vou aqui dar uma posicao pessoal e que eu defendo nos meus atendimentos, que
€ nao adentrar na intimidade das pessoas se isso for desnecesséario. As pessoas,
muitas pessoas, vém querendo contar todos os problemas e até achando que aquilo é
relevante para o sucesso da demanda dela ,Mas eu fui traida, mas ele me chifrou®,
todas aquelas falas populares que nos chegam. A orientagdo que eu sempre dei para
0s estagiarios que trabalham comigo é a seguinte: ndo nos interessa conhecer a
intimidade das pessoas se isso nao for necessario para a demanda. (...) Ai vocé fica
ouvindo aquele tipo de coisa, eu me sinto constrangido [grifo da autora]. Eu estou
la para ouvir qualquer coisa que as pessoas queiram me dizer, mas eu me sinto
constrangido por ele, de estar revelando aspectos intimos da familia dele, que ele nédo
precisava. Bastaria que na peticdo constasse incompatibilidade de permanéncia da
vida em comum, ponto, ndo precisaria questionar. O Juiz ndo vai descer nesses
aspectos que fariam com que aquela pessoa ficasse indignada na propria sala de

audiéncia." (LH1)

Como mencionado na introducao, Villela (2011) ja faz referéncia aos sentimentos de
policiais e profissionais da salde ao atenderem mulheres em situagédo de violéncia. O
constrangimento gerado pela exposicdo da intimidade alheia, em especial uma
intimidade humilhante, como referido por LH1, pode ser comum a muitos profissionais

da instituicéo.
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Entretanto, como discutido por Azevedo (2014), abrir espacos para que Defensoras e
Defensores possam falar sobre esses sentimentos, dos quais em nossa cultura
aprendemos a nos distanciar - e que emergem nos atendimentos da Triagem - pode
ser um caminho importante e produtivo para superar a dificuldade dos/as profissionais
da instituicdo em averiguar, identificar e encaminhar situacdes de violéncia contra a
mulher.

Além disso, questiono se falas de usuarios/as como as citadas pelo lider acima podem
refletir necessidades da populagdo que passam despercebidas em muitos
atendimentos, como a necessidade de reconhecimento daquele sofrimento pelo
profissional da instituicdo, que de certa forma representa a sensacgéo de protecdo que
uma instituigdo denominada “Defensoria” pode inspirar em seus/suas usuarias/os.

E aceitavel desestimular que se fale dessas necessidades? E produtivo, inclusive - do
ponto de vista juridico - silenciar tais “falas populares”, se, no meio delas, podem
emergir relatos de situagbes de violéncia que ndo seriam visiveis se ndo fossem
ouvidas? Fato é que, se mesmo com alguns Defensores/as evitando se alongar diante
dessas falas, homens e mulheres (e aqueles/as entre e além dessas nomenclaturas)
trazem essas situacgdes, provavelmente a Defensoria Publica é, para essas pessoas,
um espaco legitimo para receber esse reconhecimento.

Cogito, portanto, se ndo seria mais eficaz a sofisticacdo do atendimento com relacdo a
violéncia contra a mulher o fomento pela instituicdo da discusséo entre Defensores/as
(e também entre as/os demais profissionais) sobre o significado da busca das/os
usuarios/as pela Defensoria para falar dessas situagfes de sofrimento, decorrentes da
violéncia (muitas vezes néao-fisica) e do sentimento de humilhacédo, bem como e os
sentimentos gerados por essa busca em seus/suas profissionais.

Além disso, a formulacdo de caminhos pelos quais essas situagfes de sofrimento
seriam mais eficientemente acompanhadas poderia ser uma das consequéncias desse
dialogo. Importante ainda explicitar que, na logica utilizada pelo lider acima, ndo héa
uma deliberada negligéncia com relacdo a questdo da violéncia contra a mulher, mas
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uma explicacdo que se baseia na suposicao de ser irrelevante conhecer a intimidade

da pessoa para atendé-la, como ilustrado na continuacao de seu depoimento abaixo:

"Por exemplo, se a pessoa teve um namoro e a demanda dela é unicamente de
alimentos, que relevancia teria vocé explorar a intimidade da pessoa para saber por
gue essa pessoa largou do pai do filho dela, se houve traicdo, se houve violéncia, se
houve isso, se houve aquilo? Ela estd demonstrando necessidade de uma medida
protetiva? N&o. Ela estd pedindo um divércio ou uma dissolugdo? N&o, teve
simplesmente um namoro. Entdo a gente fica s6 na questao objetiva, até mesmo para
resguardar a intimidade das pessoas. (...) Esse entendimento segue a producgéo
doutrinaria mais recente do Direito de Familia. A produg¢é@o mais recente do Direito de
Familia tem alguns principios, assim, do respeito absoluto da pessoa, ou seja, a gente
ndo tem que exercer juizo de moral nenhum sobre opcdo sexual, sobre
comportamento, sobre isso. Eu nunca dei bronca em ninguém porque cometeu
adultério, porque ndo me incumbe exercer esse juizo de moral para a pessoa. (...) Eu
tive algumas experiéncias de chegar na Defensoria Publica e ler peticdes em que as
pessoas lavavam muita roupa suja na peticdo inicial, um Membro da Defensoria
Publica colocou que o filho nasceu oriundo de uma relagcao sexual ndo consentida. Dai
eu pergunto: a que isso interessa? Qual o efeito, em um pedido de pensao alimenticia,
se o filho foi gerado de uma relagdo de casamento, de namoro, de estupro, do que
guer que seja? Objetivamente, para 0 processo, hao interessa, 0 processo de
alimentos vé as necessidades de quem pede e as possibilidades de quem paga."

(LH1)

O que é importante compreender € por que essa ‘invasdo da intimidade” é

considerada por alguns Defensores como irrelevante para o objetivo de atender a

populacdo enquanto por outros/as é reconhecida como parte de seu dever, ainda que
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possa ser considerado por usuarios/as ou por seus/suas pares uma “inconveniéncia”
da/o profissional, quase uma “bisbilhotice”.

Para o primeiro entendimento, “atender” parece ligado a propositura e
acompanhamento da acéo judicial, ou seja, ao atendimento estritamente juridico. Para
a segunda légica, “atender” talvez esteja ligado a tentativa de ultrapassar essa face do
atendimento da Defensoria Publica, objetivando atingir a integralidade do atendimento
oferecido a populacdo. Nesse sentido, o constrangimento para uns/umas é uma
barreira que chega mesmo a cercear esse objetivo mais amplo, enquanto para
outras/os é um sentimento a ser superado em prol do cumprimento de seus deveres
funcionais.

Recorrendo, para essa discussao, as questdes colocadas no inicio desse capitulo a
partir da fala de PH4, pergunto: como saber se essa averiguacao ndo era relevante se
nao for feita? Como saber se pedir judicialmente alimentos ao autor de violéncia
sexual contra a mulher (e, portanto, pai biolégico da crianca) ndo colocard a mulher
novamente numa situacdo gravissima de perigo, inclusive de sofrer nova violéncia?
Quais outras providéncias, além desse pedido, podem ser tomadas para proteger e
cuidar dessa cidada que decide garantir seu direito de ndo ser a Unica a arcar com as
consequéncias de uma relacdo sexual, especialmente quando essa relagdo foi um
estupro? Mas como tomar tais providéncias se averiguar esses “detalhes” é
considerado irrelevante?

Todavia, levando em conta as falas sobre a falta de critérios e mesmo de formacédo
(inclusive continuada) com respeito & questdo da violéncia contra a mulher, podemos
entender que, de fato, a graduacao em Direito e mesmo a pratica profissional podem
ndo garantir aos profissionais 0s subsidios técnicos necessarios para compreender a
importancia dessa apuracdo durante o atendimento (especialmente, talvez, em casos
gue, a principio, ndo aparentam carregar esse problema).

No entanto, como se percebe também de uma das falas anteriores de PH3 (“muitas
vezes € o Defensor que tem que nomear aquela situacdo de agressao verbal ou
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aquela situagcdo de abuso verbal como uma situagéo de violéncia”), que corrobora a
literatura sobre o tema da violéncia, por vezes a violéncia ndo € assim nomeada pela
pessoa que a sofre, a qual precisa que esse nome seja dado pelo/a profissional que a
reconhece.

Retomando a literatura, essal/e profissional, ao identificar a ignorancia da usuaria em
situacdo de violéncia precisa estar ciente da importancia da demonstracéo para essa
usuaria do seu reconhecimento daquele sofrimento ou ato violento como algo que ndo
é natural e que, portanto, ndo é inevitavel nem precisa ser suportado. E importante,
enfim, que a/o profissional conte para ela o nome do que ela esta passando: violéncia.
Da mesma forma, essal/e profissional precisa estar atenta/o para a importancia da
sensibilizacdo do usuario autor de violéncia contra a mulher, desnaturalizando a
relacdo violenta estabelecida com suas familiares mulheres bem como suas
justificativas, indicando o fundamento cultural e, portanto, mutavel dessas praticas e
orientando-o0 a cessa-las, por serem inaceitaveis e prejudiciais ao processo juridico
que porventura se instaure. E importante, enfim, que a/o profissional conte para ele o
nome que se da a seus atos: violéncia.

Ambos os procedimentos se encaixam em uma das mais importantes funcdes das/os
profissionais da Defensoria Publica que é a Educacéo em Direitos, que pode acontecer
mesmo em breves momentos como a Triagem e ainda assim ter um grande impacto
sobre usuarias e usuarios da instituicdo. Reforcando a importancia dessa pratica de
educacdo em direitos, vale a pena recorrer ao comentario de uma lideranca sobre
reclamacdes de mulheres em situac&o de violéncia aos 6rgdos competentes da propria

instituicao:

"Eu acho que as mulheres vitimas de violéncia estdo num patamar que se consideram
tao inferiores, que nunca chegou reclamacédo. A primeira reclamagédo que chegou na
Corregedoria de violéncia doméstica chegou, salvo engano, em julho desse ano. E
porque chegou? A mulher - e eu ndo posso dar detalhes sobre essa reclamacao - mas
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a psicologa ou a assistente social do abrigo em que essa mulher estava, acompanhou
na Triagem de uma determinada unidade e ai a prépria entidade mandou uma

representacao aqui na Corregedoria." (LM4)

N&ao existir reclamacédo nao significa para essa lider que o atendimento dessa questao
€ ideal, significa apenas que, realmente, as usuéarias da Defensoria sequer tém
condicbes de exigir um atendimento adequado a situacdo que vivem. Outra questado
gue guarda alguma relagdo com essa percepgcdo de LM4 surge nas entrevistas e se
refere a duvida quanto a gravidade da situacdo de violéncia contra a mulher e,
portanto, da necessidade de tomar providéncias a respeito.

Essa duvida aparece quando essa néo é a demanda juridica trazida pela usuéria, mas
a violéncia transparece em sua fala e diante disso aparecem tanto a pratica de
encaminhar para o JVD (Juizado de Violéncia Doméstica e Intrafamiliar contra a
Mulher) quanto a de, pelo contrério, ater-se a percepcdo da usuaria acerca da
(in)existéncia de situacao de violéncia e/ou acerca de sua gravidade e, de modo geral,

encaminhar o caso para outros setores:

“Eu sempre fago algumas perguntas: ‘Mas, como é que isso? A senhora é ameacada
mesmo? Ele chegou a tentar a agredir a senhora, chegou a bater?’. Ai eu ndo tenho

outra opcéo, eu so levo em consideracado as respostas que elas déo.” (PM3)

“E é mais mesmo uma questdo de postura: na duvida eu encaminho também. Quando
eu ndo sei exatamente se € uma violéncia doméstica eu imagino que um colega
especializado, que esteja acostumado, habituado a estudar esse assunto e a ter
contato com esse tema com muita frequéncia, vai conseguir discernir o que que €

z

possivel, o que que néo é.” (PM2)
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Observa-se portanto que, enquanto PM3, na duavida, faz o encaminhamento comum
(a0 Pélo Familia, Polo Civel, Fazenda Publica etc), PM2, na dlvida, encaminha ao
JVD. Mais uma vez reitero a literatura, que demonstra que, muitas vezes, pessoas em
situagdo de violéncia n&o a identificam dessa forma. A/O profissional deve estar
habilitado/a a perceber seus indicios e a tomar providéncias a respeito, mesmo
guando a prépria pessoa em situagdo de violéncia minimiza a gravidade dela.

Afinal o que sera feito em um caso em que existe situacdo de violéncia doméstica e
gue seja encaminhado a essas Unidades, especialmente se ndo houver mencéo a
essa informagdo no encaminhamento feito pelo/a plantonista da Triagem?
Considerando que a duvida da usuaria continue ou que essa informagéo seja omitida
nos atendimentos seguintes por ela ou pela/o usuario/a autor/a da violéncia contra a
mulher e somando a isso a auséncia de formacéo das/os profissionais da instituicao,
podemos supor que nada.

Este pode ser um dos fatores que mantém a violéncia contra a mulher invisivel na
Defensoria Publica, ainda que percebamos alguns esfor¢os da instituicdo para mudar
esse quadro na Triagem, como a inclusédo, na Apostila do Atendimento Inicial Civel na
Capital'!, produzida pela Assessoria da Qualidade (AQA), do pressuposto de que

situacdes de violéncia doméstica sao prioridade e devem ser atendidas com urgéncia.

“Nos casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher,
mesmo nas hip6teses de denegacdo, a mulher vitima de
violéncia doméstica e familiar sera prestada orientacdo sobre
os direitos, adotando-se as medidas de urgéncia para garantia

de sua incolumidade.” (p.37)

11 Disponivel em http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=6010, acessada em
20.02.2016.
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Todavia, apesar desse entendimento (definido pela Deliberagcdo n° 282 do Conselho
Superior, de 06.09.2013), e da sugestao, também na referida apostila, de que o CAM
(Centro de Atendimento Multidisciplinar) da Triagem seja acionado nesses casos
(dentre vérios outros), ndo ha novamente nenhuma orientacdo a respeito de como
identificar se existe situacdo de violéncia contra a mulher na demanda trazida pela/o

usuario/a.

“O atendimento do CAM pode ser acionado por uma/um
Defensora/Defensor Publica/o (ou demais atores da instituicao)
guando, durante o atendimento, observe questdes que
demandam escuta qualificada, como por exemplo,
vulnerabilidade social, questbes de salude mental, violéncia
doméstica, uso probleméatico de drogas, entre outras,
apresentadas pela/o usuéria/o. O atendimento ainda podera
ser (til na clarificagdo do pedido trazido & Defensoria pela/o
usuaria/o, caso a comunicacdo com este/a se apresente

dificultada.” (p.46)

Seguindo no assunto dos procedimentos de apuracdo da situacdo de violéncia,
citamos a descricdo de PM2 sobre como ela procede a identificacdo da demanda da
violéncia contra a mulher trazida por usuarias a instituicdo. A estratégia é bastante
sistemética, mas vem seguida de uma duvida que, ainda que ndo seja da plantonista,

€ possivel que seja comum a outros/as Defensoras/es:

"Trago esses conceitos juridicos que eu tenho sobre as diversas formas de violéncia e
tento enquadrar aquilo. E uma questéo de subsuncéo, tento enquadrar aquilo que a
pessoa esta me relatando dentro desses conceitos. '‘Bom, € uma mulher, independente
do sexo cromossémico?', 'E uma mulher!; 'Existe uma violéncia de género, é uma
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forma de subjugar essa mulher pelo fato dela ser mulher?’, 'Sim!’, se eu vejo; 'Com
relacdo a violéncia doméstica: faz parte das relacbes domésticas dela, seja sob o
mesmo teto ou ndo?', 'Faz!'. Porque as vezes [é] um tio que ndo vive sob 0 mesmo
teto ou um irm&o. Inclusive ha quem questione essa questdo da violéncia doméstica
de irméo para com irma, mas eu acho que existe violéncia doméstica de irméo para
com irm&. (...) [Por exemplo] Uma Defensora com quem eu ja conversei sobre isso,
porque eu passei por uma situacao de violéncia com o meu irméo, entéo, conversando

sobre isso, ela disse ‘E, mas nio sei se isso € violéncia doméstica ou ndo’...” (PM2)

A conscientizagdo a respeito do assunto advinda da propria experiéncia pessoal nos
parece um fator importante para o reconhecimento da questdo no atendimento.
Todavia, entendemos que a instituicAo ndo pode contar apenas com situagbes de
violéncia contra a mulher vividas por suas Defensoras (e assim reconhecidas e
nomeadas por elas) para dar conta da formac&o e/ou capacitacdo de seus Membros
para o atendimento dessa questdo. Ainda assim, mesmo com todas essas
dificuldades, quando questionados/as sobre como apareciam 0S casos em que a
guestao da violéncia contra a mulher estava presente, essas/es profissionais do Direito

fazem referéncia a uma gama bem maior de situagoes.

“Em brigas, questdes de Familia [grifo da autora], sempre ha um pouco de violéncia

domeéstica, falando do homem em relagéo a mulher.” (PH4)

“Na area da Familia tem muita questao de violéncia implicita. Foi o que eu senti. E ai
eu tive trés casos pelo menos, disputa de guarda, questdo de alienagdo parental e
alimentos [grifos da autora] que tinham questfes de situacdo de violéncia ali. (...)
Todas as vezes a pessoa me falou. Conversando sobre uma questdo de moradia,
entdo ‘Eu quero ficar com aquela casa pra mim', 'Por qué? O que que téa
acontecendo?', 'Porque ele, na verdade, pratica isso, isso e aquilo. Ndo me deixa sair
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de casa, ele ndo me deixa falar com ninguém na rua, ele fica me filmando, onde eu
vou, com o celular, ele me controla, ele me xinga, ele me sacode’. Foi dessa forma.”

(PM2)

“Eu percebo que tem muito mais casos do que efetivamente aparecem porque a
violéncia contra a mulher se manifesta de diversas formas. Inimeros casos tém
agressdao verbal, que € muito recorrente, muito... Qualquer acdo de alimentos [grifo
da autora] que exista, 0 homem se sente no direito de agredir a mulher, que seja
verbalmente, entdo eu acho que ela aparece muito menos do que ela efetivamente

existe.” (PM3)

“Dos casos que eu ja atendi, geralmente, a mulher chegava com um Boletim de
Ocorréncia feito ha algum tempo pra providenciar a guarda de filhos, divorcio. Entao
acabava chegando s6 pras questdes mesmo da area de Familia. [grifos da autora]”

(LM5)

“Na Triagem, os casos que eu atendi, eles apareciam com a mulher procurando o
divércio, em geral, pra regularizar a situacdo da guarda dos filhos [grifos da
autora]. Eram de mulheres que haviam saido do lar em razdo de uma agressao,
ameaca, e que desejava regularizar a situacdo dos filhos, pra evitar que o
companheiro ou marido cumprisse alguma ameaca, normalmente de impedir o contato

da mé&e com os filhos.” (PH3)

“Extremamente importante [comentando uma pergunta sobre a ameaca de violéncias
ndo-fisicas, como por exemplo, a ameaca feita por pais/ex-maridos de afastar a mulher
dos filhos em comum]! Isso talvez até em alguns casos tenha um prejuizo emocional
pra ela e acue mais do que uma situacdo de ,vou te bater', né, porque vai tomar aquilo
pelo que ela tem um sentimento e tudo mais, né? E isso é quase um constrangimento
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ali moral, um constrangimento ilegal da pessoa, entdo, isso também é ameaca. A
dificuldade da ameaca, na Vara da Violéncia Doméstica, pra conseguir medida

protetiva, € a questado de instrumentalizar isso, de provar, de comprovar...” (PM1)

"Houve também um outro episddio, que ela tinha sido vitima de violéncia, uma
adolescente, alids, violéncia doméstica, praticada pelo tio, mas também sexual,
praticada por ele. Além da agressdo fisica, tinha a violéncia sexual. Foi um
atendimento de uma hora e isso surgiu depois de quarenta minutos de conversa. Ela
tava na presenca da méae bioldgica, até entdo ela vivia com uma méae adotiva mas a
adolescente queria resgatar o vinculo familiar com a mée, queria viver com ela,
com a mae bioldgica [grifo da autora], reconhecia a mée sécio-afetiva, mas queria
resgatar o vinculo, morar com a mae bioldgica. A questao da violéncia surgiu depois
‘Oras, mas ela tem que morar comigo porque o irmao da mae soécio-afetiva praticou
violéncia contra ela’, ai na hora ‘Ndo, ndo quero falar’. Ai tentei respeitar, né,
obviamente, ndo sei se acabou ndo respeitando, mas tentei (risos), mas a méae falou
‘Nao, vocé tem que falar’ e ai a filha me contou que tinha sido agredida fisicamente no
carro - e era uma adolescente muito bonita. E, além disso, tinha sido agredida

sexualmente.” (PM2)

"Esses casos eles sdo muito mais complicados que outros, ndo tem comparagéo e
guem ja atendeu sabe disso, ndo tem comparacdo vocé atender um caso de
alimentos [grifo da autora] de balcdo normal a uma pessoa que sofre violéncia."

(LM4)

Os casos da area de Familia nos levam a refletir se a demanda pelo fim da violéncia

ndo pode ser combatida indiretamente, ndo necessariamente pela via da

criminalizacdo do autor de violéncias, mas pela garantia de que a violéncia cesse.
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Mais uma vez, esse parece ser 0 subtexto dos pedidos de divorcio, guarda, alimentos
dessas mulheres em situacéo de violéncia.

Mais que punir os autores, as mulheres pedem que alguém - o Estado! - os obrigue a
parar e dé a elas condigbes para poderem sustentar o limite imposto a eles por esse
mesmo Estado. Entretanto, o problema da violéncia contra a mulher pode aparecer
mesmo quando quem busca a instituicdo € o préprio autor de violéncia, em casos que,

de modo geral, costumam ser encaminhados a conciliacao.

“As vezes uma pessoa deseja a guarda de uma crianca, um pai quer a guarda de uma
crianga, tirar a guarda da mae, ndo porque realmente ele entende - ndo estou falando
em todos o0s casos, mas alguns casos - ndo porque ele ache que a crianga ndo esta
bem com a mée e com ele estaria melhor, mas porque estd com algum problema entre
ele e a mae da crian¢ca, e como uma espécie de vinganga ou de retaliagdo ‘vou tirar
aquilo que mais importa’, vou tirar a guarda da crianca porque eu ndo quero mais
pagar pensdo, entao se eu tirar, se a guarda ficar comigo, eu ndo pago mais pensao’.
Mal sabe ele que se ficar com a guarda gasta mais dinheiro do que se pagasse a
pensédo. Entdo as vezes esse cuidado, o cuidado de saber o que realmente a pessoa
deseja, ndo sé a demanda por si sO, para saber orienta-lo ou saber que a demanda

daquela pessoa nem juridica é.” (LM6)

Somadas a essas demandas da area do Direito das Familias, bastante frequentes,
outras questdes pouco citadas - mas recorrentes na Defensoria - também apareceram,
como a que segue, a respeito da busca pela garantia do direito a moradia (uma
condi¢do para sustentar a decisdo de afastar-se do autor de violéncia?), descrita por
uma das plantonistas.

Tanto os casos de Familia quanto o exemplo abaixo nos demonstram que os pedidos
de medidas protetivas, ainda que muitas vezes possam ser importantes, ndo sao,
necessariamente, a Unica providéncia possivel - ou mesmo satisfatéria para a usuaria
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e, concomitantemente, juridicamente viavel - que a/o Defensor/a pode dar a uma
mulher em situacao de violéncia para sanar esse historico.

Mais uma vez questiono: nas aclfes que sao permitidas a essas mulheres (néo
formalmente, mas na vida concreta, no fazer cotidiano do sistema de justica) subjaz o
pedido silencioso (delas!) de que esta instituicdo coloque barreiras a violéncia que
sofrem ou sofreram em suas rela¢cdes mais proximas porque sao mulheres (e, mais
ainda, porque, talvez, ndo tenham satisfeito as expectativas, atentado as proibicdes
e/ou cumprido com os deveres gue se impde socialmente as pessoas desse género)?
N&o seria em funcéo das situacdes de violéncia vividas anteriormente que as mulheres
gue chegam a Defensoria se encontram nas precéarias condigfes de vida em que se

apresentam nesta instituicao?

"Uma mulher sofreu violéncia doméstica, estava em centro de acolhida destinado
especificamente ao acolhimento de mulher em situacdo de violéncia com uma filha
com deficiéncia, s6 que a demanda dela aqui era moradia, atendimento habitacional,
provisoria e definitiva. Ela falava muito da questdo da deficiéncia da filha, filha com
Sindrome de Down, entdo ela quase néo falava sobre a situacéo de violéncia, eu s6
sabia porque eu havia lido relatérios. Vi que ela estava acolhida num local especifico,
mas a partir dai s6 eu fazia o atendimento dela, os estagiarios ndo faziam. E ela
acabava me ligando pra me consultar sobre véarias coisas, e quando saiu o
atendimento, ela parece que ficou bem independente e foi porque ndo me ligou mais,
nao apareceu mais entdo eu acho que o que faltava mesmo era um local adequado
pra filha viver. Ficar com os filhos é muito importante, as vezes é mais importante pra
mulher arrumar uma moradia adequada pros dois filhos do que pensar na puni¢éo do
agressor. Ela ndo queria nem saber dele, era importante a moradia e a guarda dos

filhos." (PM2)
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Das ultimas duas frases dessa fala, percebemos novamente o indicio do entendimento
gue (alguns/mas?) Defensores e Defensoras podem ter do que significa atender a

guestao da violéncia contra a mulher: criminalizar o autor de violéncia.

“Existe essa esquizofrenia. Eu vejo isso, principalmente nessa questdo da atuacdo em
favor do réu e da vitima porque a Defensoria Publica - como fungéo institucional - a
gente defende pessoas acusadas criminalmente e esse € um papel fundamental da

Defensoria, porque ninguém quer defender essas pessoas.” (PM2)

Em sendo uma das missdes institucionais da Defensoria Publica do Estado defender
os réus em acdes criminais, o que por si s6 gera uma demanda que sO cresce no
Estado de Sao Paulo, é possivel entender que, de certa forma, faria sentido nao
(querer/poder) enxergar a violéncia que aparece na baia da Triagem, mas que nao € a
‘reclamacdo oficial” da usuaria, nem € mencionada pelo/a autor/a de violéncia.
Especialmente por ser a Defensoria uma voz dissonante no sistema juridico brasileiro,

imerso em uma légica punitivista. Este €, no entanto, apenas mais um motivo para que

se busque identificar tais situacbes em todos os atendimentos e, alternativamente,
procurar soluciona-las por vias nao criminais.

Uma lideranca faz uma reflexdo bastante pertinente a respeito de outras demandas
gue podem esconder situagBes cronificadas de violéncia contra a mulher e que

poderiam ser identificadas e receber acompanhamento especializado:

“Existe a possibilidade da mulher entrar, chegar, buscar um atendimento da Defensoria
Publica por uma demanda que néo tenha nada a ver com uma demanda de violéncia.
Por exemplo, ‘Eu quero entrar com uma agao contra 0 municipio ou o Estado, porque
eu tenho uma doenca e eu nao consigo a medicacao’. E ai ‘Que doenca é?’, ‘Eu tenho
uma doenca autoimune que foi desenvolvida’ E ai o conhecimento de que essa
doenca autoimune é muito comum desenvolver numa mulher em situacao de violéncia
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ndo existe. Em regra, isso [a identificagdo da violéncia contra a mulher] ndo vai
acontecer (...) [mas] pra mim, € muito previsivel que isso aconteca num atendimento
multidisciplinar. Porque o Defensor Publico, ele ndo tem qualificacdo pra fazer isso.
N&o é o Defensor Publico, é o profissional do Direito. Entéo, pra ele fazer isso, ele tem
gue ter um conhecimento na area, ele tem que ter a disponibilidade duma oitiva mais
cuidadosa, se ndo a demanda vai ficar muito voltada a propor acdo ‘Pedi o seu

medicamento, sua demanda foi acolhida, eu te atendi bem’, entendeu?” (LM2)

As consequéncias da violéncia contra a mulher sobre a sadde clinica e mental
daqguelas que a sofrem (ou daqueles/as que delas dependem como as/os filhos/as)
sdo bastante estudadas pela literatura sobre o tema. O conhecimento dessas
conseqliéncias poderia, inclusive, ser um fundamento concreto para que al/o
Defensor/a percebesse a necessidade de averiguar se naquele caso “sobre outro
assunto” guarda uma violéncia oculta contra a mulher atendida.

Outra preocupacdo mencionada por um dos lideres na instituicdo se refere ao
atendimento da demanda por vagas em creche, que tem um fluxo especifico na

Defensoria Publica deste Estado.

“Quando a mulher chega falando que quer um atendimento de creche, muitas vezes,
naquele pedido de creche pode estar embutido muitos outros conflitos, e se vocé néo
tiver uma escuta técnica e qualificada, isso pode se perder, pode ficar s6 com o pedido
de creche porque essa questdo da violéncia doméstica, ainda ndo é do conhecimento
popular, digamos assim, de todos, ndo é? Muitas mulheres ainda desconhecem a Lei

Maria da Penha, desconhece o que é uma violéncia doméstica, ndo é?” (LH5)

O tema das vagas em creche também aparece na Apostila acima referida, no entanto
sem qualquer discusséo a respeito da possibilidade de que tal demanda esconda um
histérico de violéncia contra a mulher. Assim como a demanda por moradia, porém, 0s
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pedidos de vaga em creche podem ser condicdo sem a qual a mulher ndo tem meios
para buscar sequer sua autonomia financeira quanto mais sua autonomia engquanto
ser humano que vislumbra uma vida sem violéncia.

Onde deixar os/as filhas/os enquanto se trabalha ou se procura um emprego depois de
meses ou até anos fora do mercado de trabalho? Sem essas vagas, as mulheres que
também sdo mées continuam a mercé de seus maridos e/ou companheiros, sejam
pais ou padrastos de suas crian¢cas, ou mesmo de outros/as familiares das/os quais
estejam dependentes, seja ha um longo periodo seja desde sempre.

Exemplos de situagdes como essas, comuns de serem atendidas na pratica
profissional nesta instituicdo, sdo 1) as mulheres que engravidaram na adolescéncia
elou 2) antes de conseguirem se sustentar ou 3) que perderam ou deixaram seus
empregos em fungdo de “combinados tacitos” dentro de suas familias depois do
nascimento da/o bebé e 4) que ao longo do tempo mantiveram-se dependentes
financeiramente (ou mesmo com relagdo aos cuidados com as crian¢as) do pai e/ou
da m&e ou mesmo de seu sogro ou sogra enquanto “faziam sua parte”, o
desvalorizado e gratuito cuidado doméstico e das criancas e doentes da familia.
Novamente se combinam nessas situagfes que elenquei as expectativas, os limites e
0s deveres aos quais as mulheres (e mesmo os homens) sdo compelidas/os a
satisfazer numa sociedade que ao mesmo tempo 1) exige que as mulheres (nao)
trabalhem fora (dependendo de outros fatores da cultura em que essa mulher se
insere, como, por exemplo, aspectos religiosos ou profundamente patriarcais) porque
2) considera funcdo das maes cuidarem de seus filhos e suas filhas e funcdo dos pais
sustentarem a todos/as, 3) reforcadas por um Estado que, apesar de conceder o
mesmo direito (licenca-maternidade e licenca-paternidade) a homens e mulheres,
estende-o de modo absolutamente desproporcional (cinco ou vinte dias e quatro ou
seis meses) a cada género, 4) dentro de um quadro de cada vez maior precarizacao
das condicbes de trabalho, especialmente da maior (e, economicamente, mais
vulneravel) parte da populacéo, justamente o foco da Defensoria Publica.
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Além disso, € importante frisar que mulheres em situagcdo de violéncia né&o
necessariamente sofrem a violéncia na relacdo conjugal. Ainda que va de encontro
com a dudvida de outrem manifestada na fala de PM2 citada anteriormente, a violéncia
contra irmas, filhas, enteadas, netas, sobrinhas, primas, tias, noras, maes, avos,
sogras existe.

Assim, uma mulher responsavel e afetivamente vinculada a uma crian¢ca sempre
poderd sofrer violéncia se 1) depender do apoio de um/a familiar (seu cénjuge ou néo,
mulher ou homem) que pressupde que pode utilizar a violéncia - ndo apenas fisica - no
relacionamento que estabelece com aquela mulher e se 2) o Estado ndo Ihe garantir
as condic¢des para poder cuidar dessa crianca 2.1) sem necessariamente depender de
tais familiares e 2.2) sem estar fisicamente presente: a creche pode ser uma dessas
condicgodes.

Uma pré-condicdo, na verdade, pois, como dissemos, considerando a realidade do
mercado de trabalho do qual a maior parte do publico-alvo da Defensoria é chamado a
participar (no qual o excedente de trabalhadores/as sem grande qualificacdo € uma
realidade, quica uma necessidade para que o sistema funcione), a crianca ja tem que
estar freqlientando a creche para que a mulher possa procurar o trabalho (ou ainda
capacitar-se para tal) e inicia-lo assim que o conquistar.

Para uma mulher em situacdo de violéncia, seja fisica, seja psicologica, seja
patrimonial, ndo h&a tempo a perder. Um dos plantonistas fortalece esse argumento de
gue atender a demanda da violéncia contra a mulher pode acontecer indiretamente e
nao apenas ou necessariamente pela criminalizagédo dos autores, como por exemplo,

por meio da facilitacdo de acesso ao direito a creche a a moradia.

“Eu acho que adianta muito pouco vocé fazer acdes judiciais sO, vocé precisa dar um
suporte muito grande pra mulher, muito grande, que é um suporte que ndo é uma
acdo, ndo é um a deciséo judicial, vocé chegar pra ela e falar ‘Ah, o juiz deu |4 uma
ordem de afastamento, tal, viu, vocé pode esperar la que o Oficial de Justica vai |4 tirar
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seu marido de Ia, ta?’, Fiz a minha parte!’, isso ai ndo se sustenta, né, se for so isso:

vocé precisa de uma rede de suporte pra essa pessoa, precisa encorajar.” (PH2)

Outra questéo vinculada ao atendimento dessa demanda se refere ao encaminhamento
de casos, especialmente de Familia, para a conciliacdo. Seja por meio dos profissionais
da propria Defensoria, seja em instituicdes externas, como o CEJUSC®, esses
encaminhamentos para composicdo extrajudicial de conflitos sdo realizados como uma
pratica institucional, cuja politica, inclusive, estd atualmente em discussédo ** no
Conselho Superior da Defensoria Publica. Nesse sentido, somada a demonstracao da
dificuldade de identificar a situacdo de violéncia contra a mulher na Triagem, se tornam
ainda mais importantes as falas de duas liderangas, um homem e uma mulher, a esse

respeito.

"Vai ter uma acdo de conciliacdo num processo onde a mulher ja foi vitima de
violéncia. Entdo, a gente evita, por exemplo, que essa moga va ao sozinha ao
CEJUSC. Porque toda acdo de familia envolve conciliacdo. (...) A pessoa que ja
chegou aqui pra fazer uma conciliagdo fruto de uma violéncia domeéstica, as vezes néo
marca essa conciliacdo aqui, dentro da Defensoria. A gente ja faz o processo litigioso
direto. Porque a gente entende que ha um risco pra ela, had um risco que a demora nao
vai justificar a conciliagdo. (...) Aqui, em [nomeia o local em que atua], uma mulher ja
foi agredida no atendimento, numa conciliagdo, no momento em que o estagiario saiu

da sala pra tirar uma copia, e ela ficou sozinha na sala." (LH4)

12 Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos em Segunda Instincia e Cidadania, vinculado ao Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo. Mais informacgdes em
http://www.tjsp.jus.br/Download/SecaoDireitoPrivado/CEJUSC/CartilhaCEJUSC.pdf.

13 Processo CSDP n2 9550/1-2015 (Capa 625/2015), sob relatoria do Conselheiro Augusto Guilherme
Amorim dos Santos Barbosa.
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“A gente tem numeros altissimos de conciliagdo dentro da Defensoria. E o problema é
gue essa conciliagcdo volta. Acho que principalmente pela questdo que a gente as

vezes nao identifica a situacao de violéncia sem a mulher falar.” (LM3)

O uso da conciliacdo em casos em que ha situacdo de violéncia é discutido também
pela mesma entrevistada, ao fazer referéncia a um caso de agresséo fisica entre um

casal dentro da Defensoria paulista, numa Unidade fora da capital.

“Passa por aquilo que a gente conversou antes. Sera que quando ela veio falar, ela
trouxe a situacdo de violéncia? Se ela ndo trouxe, foi identificada? N&o foi identificada?
Porque é isso. Dai coloca pra conciliar! Eu quero crer entdo que em momento algum
essa situacdo foi identificada, porque é desesperador pensar que foi identificada e
ainda tiveram coragem de colocar esse homem e essa mulher para conversar. (...)
Sem duvida [é inadequado encaminhar situacdes de violéncia doméstica para a
conciliagdo], mesmo quando ela ja foi resolvida. Porque foi resolvida’é téo relativo... O
gue é o ‘ser resolvida”? SO porque eu consegui uma medida protetiva, eu consegui
entrar com agbes de Familia, essa situacdo se resolveu? Quem me garante que o
comportamento do agressor mudou? Ninguém. Eu ndo consigo pensar isso, Sou
realmente critica ao modelo de conciliagcdo, de mediacdo, para casais em relacdes

violentas.” (LM3)

Por outro lado, outra lideranca acredita ser possivel usar conciliagio mesmo em casos
extremamente graves, exemplificando com um caso que atendeu. Cumpre salientar
gue, nesse caso, 0 mesmo Defensor péde dar continuidade ao atendimento apés a
Triagem, todavia, como ser& discutido no item sobre a questdo do atendimento, nédo é
comum, na capital, que o mesmo Defensor receba em sua banca na Unidade um caso

gue atendeu na Triagem.
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"Eu recebi uma assistente social com uma mulher com a cabeca enfaixada, que a
situacdo era a seguinte: ele foi preso em flagrante por tentativa de homicidio, por ter
dado um golpe de marreta na cabeca dela. Ele ia para juri, inclusive, ele estava até de
liberdade proviséria, mas ele ia a jari por tentativa de homicidio e a assistente social
narrou aquilo e, talvez, elas esperassem 'N&ao, ja vai fazer a peticdo e ja vai pedir uma
série de coisas, etc. e tal'. S6 que é o seguinte: ela estava morando em uma casa e
ele estava em liberdade proviséria, em outra, e desde o episddio ele ndo havia a
incomodado. 'Ele tenta entrar?', 'Nao, ele pede para ver o filho. Ele gosta muito de ver
o filho, inclusive, eu ndo tenho restricbes, ele nunca foi violento com o filho'. Ai eu
pensei Eu ganho o que entrando com uma ac¢éo judicial? Ela ndo precisa de medida
protetiva, a propria assistente social estava ali referendando que ela ndo precisava, até
porgue, uma das condi¢cdes da liberdade provisoria era ndo se aproximar dela’. Ai eu
falei 'Vamos fazer uma ac¢é@o amigavel?'. '‘Como assim amigével? Ele tentou matar ela,
amigavel que jeito? Amigo de quem ele €?' (...) Ela passou todo cenario que para ela
era ideal, eu conversei com ele, ele concordou em coisa de 80%, tinha um ou dois
pontos que para ele ndo estava adequados, na quinta-feira ela voltou e conseguiu
adequar esses pontos que para ele ndo estavam tdo bons. Ai eu falei assim 'Entéo,
vamos fazer o seguinte: semana que vem vocés vao voltar, vocé vai assinar a peticao
em um dia e ele vai assinar a peticdo no outro dia. Essa peticdo vai bater no judiciério,
vai vir uma senten¢a homologando, eu vou entregar a copia para os dois e ja esta
valendo'. Se isso virasse litigio, ele ia ser citado para uma audiéncia, para contestar
em quinze dias, se ele ndo gostasse da sentenca, ele ia apelar, ia para o tribunal, o
processo fica trés anos no tribunal para ir para julgamento, etc e tal. A gente, de uma
forma consensual, conseguiu dar para ela tudo aquilo que ela conseguiria ter na

melhor das sentencas, no melhor do processo litigioso, s6 que la na frente." (LH1)

Segundo o Defensor acima, o acordo extrajudicial foi um grande beneficio para aquela
mulher e talvez tenha mesmo sido. Fica a duvida, no entanto, se, de fato, eram
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negociaveis para aquela mulher os 20% que ela precisou ceder em troca de um
acordo. O quanto ainda pode ceder uma pessoa que levou uma marretada na cabeca
em favor daguele quem deu a marretada? O quanto mais teria cedido se ndo estivesse
acompanhada pela Assistente Social? Quantas mulheres em situacdes similares - ou
consideradas menos graves por ndo serem violéncias fisicas - vém a Triagem da
capital acompanhadas de profissionais da rede? Sao questbes que ndo podem ser
silenciadas em uma instituicdo que pretenda, mais do que reduzir custos e demandas
judiciais, promover os Direitos Humanos das pessoas que atende por meio dessa
pratica.

Ainda que néo seja o foco deste trabalho, acreditamos que seja valiosa a contribuicédo
de Zehr (2014), que explica que a Justica Restaurativa ndo pretende substituir a
Justica Criminal, mas que as questdes mais importantes para a primeira se referem a
1) quem sofreu os danos, 2) do que essa pessoa precisa em funcdo desses danos e 3)
quem pode satisfazer tais necessidades. Mais que acordos extrajudiciais, portanto, é
preciso reparar as violéncias sofridas e, ainda antes, impedir que sigam sendo
perpetradas.

As conciliacdes ndo podem, em hipotese alguma, fomentar a legitimacdo de uma
atitude violenta, ainda que sedutoramente camuflada por outros direitos. Uso como
exemplo um dilema comum ao trabalho na instituicdo: o direito de visitas de pais nédo
pode se tornar uma obrigagdo para criangas e adolescentes nem se sobrepor ao
direito de viver uma vida livre de violéncia, seja das mulheres que a sofrem
diretamente, seja de filhos e filhas que a testemunham, tornam-se a ponte para que
aconteca ou passam a sofré-la diretamente quando defendem suas mées. A via da
conciliagdo ndo pode ser meio para suplantar a dignidade das mulheres em situagéo
de violéncia nem de suas/seus filhos/as.

Acredito que antes de um acordo poder ser feito entre pessoas envolvidas em situacdo

de violéncia €& preciso garantir que seus autores ndo se sintam protegidos e
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autorizados a seguir com tais préticas, especialmente morais e psicoldgicas, que,
segundo referido por PM1, anteriormente, sdo mais dificeis de comprovar.

Essa sensacdo do autor de violéncia pode advir tanto da consideracdo de que a
violéncia ndo diz respeito aos direitos discutidos na area de Familia (e, portanto, a
sensacdo é, acima de tudo, de impunidade) quanto pela idéia de que o direito de
visitas € absoluto e que a guarda compartilhada é sempre a melhor solugdo para
casais que se separam e tém filhos/as em comum. A questdo, todavia, gera

incOmodos nos/as Defensores/as entrevistadas/os.

"Eu sinto que eu ndo tenho a obrigacdo de fazer com que ele seja processado por
isso, embora tenha minhas opiniées pessoais. E minha fungéo institucional ndo fazer
um juizo de valor a respeito daguela pessoa para poder prover, da melhor maneira
possivel, o atendimento juridico que ela quer naquele momento, que ela esta me
solicitando, entdo eu ndo deixo de fazer uma defesa apropriada, ndo deixo de fazer a
acdo de uma forma apropriada, porque isso seria até, eventualmente, uma
prevaricacdo. Quer dizer, poderia me complicar em termos disciplinar e criminal."

(PM2)

"E voltando a sua pergunta: ele [0 usuario quando é também autor de violéncia contra
a mulher] é orientado que as consequéncias que isso pode trazer no processo numa
acao de guarda, se ficar provada uma violéncia contra a mae das criancas e que isso
pode gerar, inclusive, a impossibilidade de visita. E muito raro, mas é possivel. Mas
nao, ndo tenho uma orientagcdo maior nesse sentido, uma educacdo, um trabalho
especifico com ele, com o agressor pr4 cessar a violéncia ou dar outra resposta pra
esse tipo de situacdo. Até porque a Defensoria ndo pode se negar a atender o
agressor. O que ela pode analisar, dependendo do relato do que é trazido, pra evitar
pré-julgamento -como eu disse, quando eu atendi o casal, eu atendi ele com a verséo
dele, eu atendi ela com a versdo dela. Entdo n&o da pré fazer um pré-julgamento ali.
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Quem tem melhores condic¢des pré ter a guarda das criangas, como poderia ser feito o

regime de visitas: fica muito dificil. E uma triagem!” (PH3)

Fundamental, todavia, esclarecer que ndo se trata de impedir pais e flhos/as de
conviver apds a separacao de pais e maes, mas de deixar claro para os autores de
violéncia por meio das instituicGes como a Defensoria Publica, o Ministério Pablico e o
Tribunal de Justica que 1) essa violéncia (seja em sua manifestacdo fisica, seja
patrimonial, seja moral e/ou psicologica) ndo esta mais invisivel ou banalizada e que
nao sera tolerada, assim como 2) estabelecer limites para pais que sao autores de
violéncia contra as maes de suas filhas e filhos e, por vezes (mesmo que
inadvertidamente, ao fazé-los/as testemunha-la), contra esses filhos e filhas.

Sigo questionando, trazendo meus proprios incémodos diante dessas situagdes: o que
aprendem essas criangas e adolescentes ao presenciarem situagdes de violéncia em
casa? O que podem vir a sofrer ao se rebelarem contra essa situacdo, especialmente
na adolescéncia, época em que a “autoridade absoluta” de pais e maes passa a ser
guestionada? Da nossa pratica profissional, o que temos ouvido de adolescentes, em
especial de adolescentes mulheres, é que passam também a ser alvo dessa violéncia
paterna. Que identidades constituem essas pessoas “em condicdo peculiar de
desenvolvimento™*, quando precisam lidar com aquilo que o préprio Estado ndo foi
capaz?

Para além da minha preocupacdo com a possibilidade de que a violéncia contra a
mulher seja legitimada por meio das instituicbes de Justica com base nos direitos
enfatizados pelo Direito das Familias, trago outro exemplo relevante de uma lideranca,
em que se percebe um autor de violéncia (morais e psicologicas com historico de v.

fisicas que, segundo o relato do Defensor, aparentemente, j& haviam cessado)

14 Conforme redac3o do artigo 62 da Lei 8.069/1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente): “Na
interpretacdo desta Lei levar-se-do em conta os fins sociais a que ela se dirige, as exigéncias do bem
comum, os direitos e deveres individuais e coletivos, e a condi¢do peculiar da crianga e do adolescente
como pessoas em desenvolvimento.”
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buscando a Defensoria para ter atendimento juridico a respeito de um pedido que
pode configurar uma tentativa de violéncia patrimonial, mas que recebeu um
atendimento adequado na Triagem tanto para o homem autor de violéncia quanto para
a mulher que a sofria: o direito dela foi garantido, mas néo por isso foi negado o direito

dele de ser ouvido e de defender seu ponto de vista.

“Hoje até aconteceu um caso interessante que veio a mulher e o homem. E ai quem
tinha agendado era o homem, porque era uma questdo de um apartamento, em que
ele noticiava ter contribuido na compra, mas a compra foi anterior, ela estava pagando
h& trés anos, quando constituiu essa relacdo amorosa com ele, e passou a morar com
ela, numa unido estavel. E ai a Defensora estava atendendo os dois, comecaram a
divergir em relagéo a partilha dos bens, e ai, como eles ndo estavam se dando bem
ali, a Defensora pediu para que o homem se retirasse, e atendeu a mulher,
oportunidade em que a mulher relatou violéncia doméstica. E ai ela perguntou como
ela terminava esse atendimento, porque quem tinha agendado era o0 homem e a
mulher informou isso [a violéncia]. Ai eu pedi para que ela encaminhasse a mulher
para minha sala, porque se fosse fazer algum encaminhamento, faria longe dele - ela
estava no campo visual dele - e a gente passou a se comunicar por Lync. A mulher
falou que era uma situacao de violéncia mais psicoldgica do que fisica, embora tivesse
uma agressdo fisica remota. E que ela queria ingressar com a medida protetiva,
porgue ela ndo se sentia mais confortavel de estar na mesma casa com ele, diante das
agressoes verbais e psicologicas. Entdo eu encaminhei, nesse caso tinha JVD, acho
gue era ltaquera. Eu encaminhei ela para fazer a acdo do divércio e a medida
protetiva, dando os documentos pra ela na minha sala fechada. E orientei a Defensora
gue encaminhasse ele para a unidade, para nomeacdo de advogado. Entdo, nesse
caso, eu entendi que os dois tinham vulnerabilidade econdmica, porque os dois eram
assistidos pelo termo de denegacéo, mas ela tinha uma vulnerabilidade mais agravada
em razao da violéncia. Entdo a gente optou por atuar diretamente para ela, mas néo
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negar acesso a justica pra ele, que também pode ter direito de entrar com acdo de

divorcio, e discutir essa partilha de bens, se vai ser dele, se nao vai ser.” (LH2)

Atender a demanda da violéncia, portanto, ndo significa excluir seus possiveis autores
da populacao atendida pela Defensoria Publica, ja que, de fato, a Defensoria néo julga,
pelo contrario, “esquizofrenicamente” pode acabar defendendo os dois lados de um
mesmo caso, ainda que por meio de profissionais diferentes.

Mais um ponto que gostaria de levantar é o que apareceu na fala de um dos
plantonistas entrevistados e que nos parece uma certa romantizacdo da possibilidade
de reconciliagcdo posterior a uma situacdo de violéncia doméstica contra a mulher na

oportunidade propiciada pelas conciliaces.

“Eu ja tive varios casos especificos de violéncia doméstica - e quando eu falo varios
nao é forca de expressado, assim, acontece! - ndo é raro de acontecer das pessoas se
reconciliarem e tal e até casos, no inicio, improvaveis, mas que depois o amor
prevalece... (risos) ...as pessoas se reconciliarem, entdo quer dizer, isso muda
completamente o rumo. Por exemplo, imagina um divércio, a gente esta vendo la como
vai ser a divisdo de bens! As pessoas chegam |4, se reconciliam, perde o objeto

disso!” (PH4)

E preciso considerar se a demora, mesmo dos processos conciliatorios - ou também
outros fatores, como 1) a dificuldade de vender um imoével sem documentacgéo, 2) a
auséncia de comprovacédo de que o imovel foi comprado ou construido pelo casal e
ndo apenas pelo autor de violéncia e/ou sua familia ou 3) a inviabilidade de, com
metade do valor de um bem de uma familia hipossuficiente como as atendidas pela
Defensoria, comprar ou mesmo financiar outros dois, um para 0 ex-marido e outro para

a ex-esposa, dentre outros - ndo tém colocado algumas mulheres em situacdo de

102



violéncia numa situacdo de vulnerabilidade ainda maior depois que buscam a
Defensoria Publica.

Maior ao ponto de precisarem ceder direitos que tém ou de desistirem do rompimento
da relacdo violenta em funcdo de questdes concretas e absolutamente cotidianas
como as ja colocadas: onde morar, avaliar se é preciso (e/ou exequivel) voltar a
estudar, onde trabalhar, onde deixar os filhos, como custear transporte (numa cidade
em que ir e voltar uma vez por dia, atualmente, custa 25% do salario minimo federal'®),
como reorganizar toda uma vida desestruturada pela (ou que se estruturou sobre a)
violéncia enquanto se busca resolver questdes juridicas legitimas como a partilha de
um bem ou o valor a ser pago como pensao alimenticia.

Tudo isso sem levar em conta as questfes subjetivas e o ciclo da violéncia doméstica
(“lua-de-mel” > crescimento do conflito > situagdo de violéncia > “lua-de-mel” >...), na
qual as dificuldades e demora das burocracias institucionais acima referidas (a
chamada “rota critica da violéncia”), recorrentemente, culminam na retomada de
relacionamentos violentos, encarada pelo senso comum como um “final feliz” ou uma
ambivaléncia exclusivamente da mulher e ndo um resultado causado por esses
gargalos.

Em casos como esses, mais uma vez, o atendimento “indireto” da demanda da
violéncia contra a mulher parece ser o mais eficaz. Provendo a mulher de condigbes
para ndo precisar voltar para a relagdo violenta, se constr6i uma saida segura e
perene para ela.

Apesar da percepcdo das/os préprios/as Defensores/as de que os casos de Familia
(guarda, divércio, etc) sempre trazem alguma questdo de violéncia subjacente, houve

situacbes em que a pergunta desta pesquisadora sobre a averiguacdo e/ou a

15 Em 2016 o saldrio minimo federal vale R$880,00 e duas passagens (ida e volta) em S3o Paulo (capital)
custam R$7,60, de modo que trinta dias de um Unico transporte (ida e volta) didrio custa 25,8% deste
salario minimo. Considerando o critério de renda utilizado por esta Defensoria Publica do Estado para
definir seu publico-alvo (trés salarios minimos), ainda assim tal despesa consome 8,63% dessa renda.
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identificacdo da questdo da violéncia contra a mulher sequer foi compreendida e
precisou ser explicada.

Isso se deve ao fato de que questionamos como essa averiguacdo era feita no
atendimento de homens. Saliento que essa questdo s6 foi feita aqueles/as que
demonstraram ao longo da entrevista que conseguiam, mesmo que intuitivamente, de
forma insegura e mesmo que ndo fosse sempre, captar e averiguar indicios de
violéncia contra a mulher no atendimento das préprias mulheres, portanto, surgiu como

um desdobramento de entrevistas especificas.

“Tem homens que sdo muito sensiveis, por exemplo, o (nomeia um colega) la de
(nomeia a Unidade em que ele trabalha), super-sensivel, super-delicado no trato!
Agora tem mulher que € um trator, que acha que outras mulheres... Nao tém situacao
de violéncia, que na verdade isso ai é... Até admitem que existem 0s casos
supervulneraveis, mas nao seria a regra. Entdo eu acho que ndo varia de homem pra

mulher, eu acho que varia mais de pessoa sensibilizada ou ngo.” (PM1)

“Ninguém pergunta ‘o senhor é agressor?’, ‘0 senhor agredia sua esposa,
companheira?’. Isso ndo acontece, seria inédito se a gente tivesse alguma politica

nesse sentido.” (LM4)

“No atendimento das sutilezas no atendimento de um homem, ndo. A unica forma que
eu consigo, na sua pergunta, descobrir no atendimento de um homem é se ele
apresenta alguma coisa. Apresentou um B.O. ou uma deciséo judicial de proibicdo de
aproximacao, dai eu ja sei. Quer dizer... (risos) ...como que eu ndo saberia, né? Entéo,
quer dizer, é muito 6bvio, mas, enfim, é isso... (risos) (...) Quando atendo homem, eu

né&o consigo, acredito que os outros Defensores também n&o consigam.” (PH1)
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“Eu tou com uma dificuldade pra entender a pergunta, o que talvez indique muito da
situacdo, depois vocé analisa isso! (risos) (...) Nem sempre - e isso é uma dificuldade
gue a gente tem - 0 homem relata esses motivos. Ja aconteceu comigo num segundo
atendimento que eu fiz na unidade que eu trabalhava. E esse é um dos problemas do
atendimento, as vezes ser feito por estagiario ou ndo ser feito com a atencao devida.
Ele compareceu no dia para fazer o divorcio e qual que é uma das perguntas basicas
da Defensoria? Vocé acha que é possivel fazer um acordo ou ndo?’ E ele falou que
sim, sem maiores perguntas, ninguém perguntou muita coisa pra ele. Quando ela
chegou no atendimento, o atendimento estava acontecendo, a estagiaria veio me
procurar e falou ‘Olha, ela esta aqui e ela informou que ele tem uma medida protetiva
em nome dela, que ele ndo pode chegar a tantos metros dela, ela foi vitima de
violéncia’ e eu fui 14, conversei com ela, verifiguei que era realmente o caso e ele
estava |4, na Unidade da Defensoria. Eu pedi desculpas porque a gente propiciou que
ela encontrasse o0 agressor ali e pedi pra aguardar na baia. Chamei ele, expliquei a
situacao, falei que ele deveria ter esclarecido isso desde o comego e nisso eu pedi pra
gue ela pudesse se retirar sem que ele tivesse contato com ela, pra preserva-la e para
preservar ele também, pra ele ndo cometer, eventualmente, nenhum crime. Expliquei a
situacéo - e nesse caso particular ndo havia questéo de guarda - expliquei a situagéo e
dei continuidade ao atendimento em nome dele ali. O fato dele ser agressor ou néo,
nao permite, me parece, uma analise maior por parte da Defensoria Publica se ele tem
direito ou ndo ao contato com os filhos. E voltando a sua pergunta: ele é orientado que
as consequéncias que isso pode trazer no processo numa acdo de guarda, se ficar
provada uma violéncia contra a mée das criangcas e que isso pode gerar, inclusive, a
impossibilidade de visita. E muito raro, mas é possivel. Mas ndo, ndo tenho uma
orientacdo maior nesse sentido, uma educacéo, um trabalho especifico com ele, com o
agressor pra cessar a violéncia ou dar outra resposta pra esse tipo de situacdo. Até
porque a Defensoria ndo pode se negar a atender o agressor. O que ela pode analisar,
dependendo do relato do que é trazido, pra evitar pré-julgamento, como eu disse, né,
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guando eu atendi o casal, eu atendi ele com a verséo dele, eu atendi ela com a versao
dela. Entdo ndo da pra fazer um pré-julgamento ali. Quem tem melhores condi¢bes pra
ter a guarda das criangas, como poderia ser feito o regime de visitas: fica muito dificil.
E uma triagem! Ent&o vocé faz o encaminhamento pra que o Defensor possa dar uma
orientacdo mais especifica, caso a caso, e dar o acompanhamento judicial necessario.
Mas eu néo sei, realmente, eu ndo tenho uma resposta, como seria possivel fazer um
atendimento com o agressor, que talvez pudesse diminuir ou indicando pra ele outro
tipo de caminho, outros tipos de respostas que nao a violéncia. Entdo eu néo tenho

uma resposta pra isso.” (PH3)

O fato de ndo haver essa apuracao no atendimento dos usuarios homens ou, mais
especificamente, de qualquer caso de Familia (considerando a prépria percepgao
desses profissionais de que qualquer caso dessa area costuma trazer uma demanda
de violéncia contra a mulher), pode acabar propiciando encaminhamentos ingénuos -
no pior sentido do termo - dessas situagfes para conciliagdo, pois promover essa via
alternativa € uma politica da instituicao.

Em que pese a possibilidade de que em alguns casos a conciliagdo entre pessoas
enredadas numa situacdo de violéncia possam ser frutiferas, ela pressupde, no
minimo, a consciéncia da instituicdo e dos profissionais que a propfe e executam
acerca da existéncia de histérico ou atualidade da situacdo de violéncia entre as
pessoas que se pretende convidar para tal atividade. Dessa forma, entendemos que a
averiguacao da existéncia de situacédo de violéncia contra a mulher é pré-requisito para
uma politica de conciliacao responsavel.

Pareceu-nos pertinente, ainda que se tratasse do relato de um tipo de atendimento
gue ndo acontece na Triagem da capital, mencionar uma das entrevistas na qual a
forma como a questdo da violéncia contra a mulher (ndo) aparece foi discutida por

uma lideranca, pois nos oportuniza refletir sobre algumas questdes a respeito disso.
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“Na Infancia ndo aparecia tanto. Apareceu violéncia contra crianga, mas ndo por se
tratar de uma questdo de género, que ali é outra coisa. Nem toda violéncia contra
crianca mulher € uma questdo de género, e ai a gente tem que separar essas
guestodes. (...) Na maioria das vezes que a menina adolescente estava envolvida num
roubo, em regra, ndo era ela que fazia o ato de violéncia em si (apontar arma, atirar,
ameacar), mas ela sempre estava ao lado (dando a cobertura ou andando junto), s6
gue acaba sendo apreendida. Isso ndo é de certa forma uma violéncia? Fazer a
menina como sua cumplice e tal, e ela ali entorpecida porque esta apaixonada ou, sei
la, muitas vezes porque esta mesmo ligada ao pai do filho dela, esta gravida ali,
esperando e tal, e ela acaba fazendo? E uma violéncia que ela nunca enxergou, a
gente Filha, pelo amor de Deus, ele ta te usando’. Posso fazer alguma coisa? Se ela

nao quer, eu ndo posso fazer nada.” (LM6)

“Nem toda violéncia contra crianga mulher é uma questao de género”. Vislumbramos
nessa fala a questdo da fragmentacdo das demandas na identificagdo da violéncia
contra a mulher: fica nitido que o fator geracional, ou seja, a idade da mulher, indicado
no inicio da fala da Defensora, faz com que uma violéncia ndo seja encarada como
uma violéncia de género. No entanto, a Lei 11.340/06 ndo especifica a idade das
mulheres ao circunscrever-nos como o grupo humano que ela protege.

Da mesma forma, o Estatuto da Crianca e Adolescente, apesar de ndo ser expresso,
também nao refere que criancas ndo tém género. Pelo contrario, a Declaracdo e
Plataforma de Acao da IV Conferéncia Mundial sobre a Mulher (Declaragéo de Pequim
de 1995), ratificada pelo Brasil no mesmo ano?'®, fala expressamente em “meninas’,
incluindo-as como alvo de sua protecéo ao lado das “mulheres”.

Voltamos entdo a nos fazer perguntas: ndo podem as violéncias se somarem? N&o

podem os motivos que levam as meninas, conforme a literatura sobre o tema, ao posto

16 Fonte: http://www.observatoriodegenero.gov.br/eixo/internacional/documentos-internacionais,
recuperado em 20.02.2016.
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de maiores violadas dentro das relagbes familiares serem dois: serem mulheres e
serem criancas? Criancas mulheres. Mulheres criancas. As quais outros marcadores
podem ainda se sobrepor para que sejam cada vez mais alvo da negligéncia do
Estado que alega protegé-las com prioridade absoluta?
Criancas-e-adolescentes/mulheres/pobres/sexualmente-ativas/miseraveis/em-situacao-
de-rua/negras/estrangeiras/indigenas/cadeirantes/com-uso-problematico-de-
entorpecentes/gestantes/com-transtorno-mental/cegas/surdas/sob-exploracéo-de-seu-
trabalho-infantil/Iésbicas/com-pai-e/ou-mae-destituido/a-do-poder-
familiar/transsexuais/deficientes-mentais/portadoras-de-HIV/apreendidas?
Como diz Lenine'’, “mini-xotas, mini-putas, com pequeninas tetas nos decotes”? “E” ou
“ou”; todas ou algumas dessas categorias de subalternizacdo. Ou outras. Por que a
violéncia deixa de ser de género porque € mais uma? Poderiam Defensoras e
Defensores articularem seus conhecimentos juridicos utilizando os 6culos que
permitem enxergar a violéncia de género em qualquer atendimento?
Uma explicagdo, a partir da continuagcdo da mesma fala citada da Defensora, € que
essa violéncia de género s6 é reconhecida como tal diante de uma adolescente
mulher, ou seja, quando volta a se encaixar dentro da idéia de que a violéncia contra a
mulher se da apenas na relacdo afetiva e sexual. No caso apresentado pela
Defensora, a violéncia de género surge quando a adolescente comete um delito ao
apoiar o companheiro, o pai de seu filho. Mais uma vez nos parece que 0 termo
“violéncia contra a mulher” é entendida por Defensores e Defensoras, liderancas e
plantonistas, apenas como “violéncia doméstica perpetrada pelo marido/companheiro
e sofrida pela esposa/companheira”.
Entretanto, duas liderangas citam espontaneamente e com pontos de vista distintos,
outra manifestacdo de pedido de ajuda das mulheres em situacdo de violéncia. Tais
exemplos se referem ao pedido de internagdo involuntaria de familiar com uso

problematico de entorpecentes.

17 Musica “Quadro Negro”, do album Falange Canibal (2001).
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Se por um lado a Defensora busca de alguma forma conscientizar a mulher nessa
situacdo, o Defensor reforca a hipétese que construimos no paragrafo anterior ao
guestionar o uso por essas mulheres de instrumentos juridicos ja relativamente
consolidados - ao menos em S&o Paulo - para 0 acesso ao direito a saude para sanar

a violéncia que sofrem.

“No CRATOD [Centro de Referéncia de Alcool, Tabaco e Outras Drogas], ali vocé via
algumas situacdes de violéncia, mas vocé também ndo ia muito para além. Vocé
orientava, vocé falava para ela ir até delegacia ‘Olha, mae, vocé ta sofrendo essa
violéncia do filho, poxa, registra um boletim de ocorréncia, pe¢a uma medida protetiva’.
Dava aquela orientacdo, porque eu também n&o poderia obrigar. ‘A senhora quer que
eu faca?’ e ela Nao, pode deixar que eu penso’. Entdo nessas horas, pela experiéncia,

vocé ja sabe o que vai acontecer depois.” (LM6)

"A internag@o compulsoéria virou um instrumento muito forte, muito agil, até mais forte e
até mais agil que o afastamento do lar, entdo as mulheres procuram isso. Entdo o
marido tem uso problematico e violéncia doméstica, e ai o que acontece? Ela vé que
internacdo, por ser de saude, tem Juiz que da na hora, entdo ela pede a internagéo
para tratar a violéncia, porque tém casos que a gente vé 'N&ao, se ele so bebesse, para
mim, ainda ndo estava ruim'. Ou seja, a internacdo € uma via inadequada para tratar a

violéncia.” (LH1)

Discordo do entendimento de que seja uma via inadequada para tratar a violéncia, no
sentido de que é o pedido de ajuda que a mulher é capaz de fazer. O atendimento da
demanda de saude mental, no entanto, ndo apenas do familiar com uso problematico

de drogas, mas da mulher que busca esse apoio € mais uma face do atendimento

indireto da violéncia contra a mulher como discutido acima.
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Em falas subseqiientes das mesmas pessoas, se por um lado notamos um sentimento
expresso de impoténcia na fala da Defensora, de outro é possivel identificar na fala do
Defensor um certo julgamento da alternativa buscada pelas mulheres a criminalizacédo
de seus familiares dependentes quimicos e ao mesmo tempo autores de violéncia

contra elas.

“Na verdade a minha sensagéo é de impoténcia é aquela coisa que eu sei o que vai
acontecer, mas até por limitagdo eu ndo poderia fazer outra coisa, eu tinha que parar.

Aqui na Triagem as vezes eu fico agoniada.” (LM6)

“Eu trabalhei muitos casos de dependéncia quimica, muitas mulheres procuram a
internagdo compulsdria como uma forma de corre¢do moral da conduta do marido.”

(LH1)

Todavia, ainda que ndo pensem espontaneamente nessa possibilidade, quando
provocados por questionamentos diretos a respeito dessa manifestacdo de violéncia
contra a mulher, a reflexdo apareceu rapidamente em outros/as profissionais, ainda
gue se mantivesse a duvida a respeito da viabilidade de tratar a questao por esse Viés,

como se Vvé na fala de uma lideranca e de uma plantonista.

"Eu nédo tinha me atentado até a isso, vamos supor, um pedido de internacdo de uma
mae que quer internar o filho e ai quando chega na Fazenda Publica ja chega com a
descricdo - e ai é importante mesmo da apuracéo, principalmente da Triagem de quem
faz aquele atendimento - pra saber quem é vitima naquele caso, porque as vezes pode
ser que aconteca isso mesmo: vem uma mae pedindo internacdo do filho dizendo que
ele tem todos os problemas e as vezes ali também € identificado uma situacdo de
violéncia do filho atingindo, fazendo essa violéncia contra a propria mée, isso pode

acontecer.” (LH3)
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“Eu s6 vi um caso desse aqui, mas ficou uma discussdo se a violéncia, na verdade,
nao era uma violéncia de género, fundada no género, mas, sim, uma violéncia fundada
na necessidade de patrimbénio pra aquisicdo de droga. Entdo, a pessoa sO tinha
agredido a mée, mas elatinha agredido para pegar coisas de casa pra vender pra
consumir drogas [grifo da autora]. Entdo ficou uma discussdo se isso podia ser
levado como violéncia de género ou se isso deveria ser encarado como uma violéncia
em razao do uso problemético de droga. N&o sei que fim levou esse debate, mas néo
sei se houve investigacdo de quem cuidou do caso pra saber se de fato existe um
histérico, se s6 quando a pessoa t4 em surto ela faz isso ou se é comum. Acho que
dependendo de quem chega pra pedir a internacdo, de quem € a pessoa que faz o uso
problematico, até poderia ser investigado, mas atualmente na Triagem - até porque a
gente ndo estda mais entrando com acao de internacdo - € um encaminhamento muito
rapido por conta do fluxo com a Coordenacdo de Saude Mental, com o fluxo que foi
criado com a ATP, entéo é algo que ja ta encaminhado de uma outra forma. Mas nas
reunibes que eu fui da ATP, até a respeito do fluxo que tem para o uso probleméatico
de drogas, a questdo da violéncia doméstica ndo foi abordada em nenhuma das trés
reunibes em que eu estive. Naquela época ainda ndo tinha ficado pronto o
compromisso firmado entre Secretaria Municipal de Saude e Defensoria Publica de
S30 Paulo entdo nio sei se o compromisso em si ¥ - 0 documento - aborda essa

tematica da violéncia dentro do uso problematico.” (PM2)

A logica que subjaz a duvida que permeou o debate descrito pela plantonista nos
remete & questdo de a avaliagdo da existéncia de violéncia contra a mulher se
restringir ao objetivo da agresséo perpetrada, restando ignorado o género da pessoa

violada. Todavia, 0 género da pessoa violada é que é o fundamento para a

18 Apesar de ja estar em pratica desde agosto de 2013, o documento que estabelece um fluxo para o
atendimento de saude mental entre a Defensoria Publica do Estado e a Secretaria Municipal de Saude
foi assinado formalmente em dezembro de 2015.
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identificacao da vitima nas manifestacfes de violéncia contra a mulher na Lei Maria da
Penha e nos tratados internacionais a respeito da questdo dos Direitos Humanos das
mulheres.

No exemplo da plantonista a violéncia patrimonial contra a mulher € clara, no entanto,
dada essa confusdo de critérios, para os/as Defensores/as ndo €. Mais uma vez, a
funcdo de defesa de outros grupos absolutamente vulneraveis (como os réus), talvez
seja o que dificulta o trabalho de enxergar a violéncia contra a mulher: Pessoas que
podem ser engolidas pela légica manicomial - contra a qual ainda hoje se luta
bravamente no Brasil - aparecem com maior nitidez aos olhos dessas/es profissionais.
Somada essa questdo a idéia ja discutida de que a criminalizagdo € a Unica alternativa
de atendimento para a situacao de violéncia contra a mulher é compreensivel a busca
por subterflugios diante de casos como esse.

Mesmo tendo sido construido um fluxo especifico entre esta Defensoria Publica do
Estado e a Secretaria Municipal de Saude para lidar com a grande demanda da
populacdo por internacdes involuntarias de familiares dependentes quimicos nos
tltimos anos em Séao Paulo, a questdo da violéncia contra a mulher, recorrente nesses
casos, segundo a experiéncia relatada por PM2, aparentemente, ndo foi considerada.
Como indicamos na introducdo, de fato, essa era uma das lacunas que, Nno Nosso
trabalho como Psicéloga na instituicdo - em especial na interface dos atendimentos
individuais (e/ou mesmo dos casos encaminhados para conciliagdo) com a articulagédo
de rede - haviamos notado no atendimento da questdo da violéncia contra a mulher.
Mais uma vez, banal. No entanto, fato é que maes, avoés, filhas, irmas continuardo
buscando a Defensoria Publica para buscar solugdo para as situacdes de violéncia
gue sofrem e/ou testemunham nas relacdes com familiares com transtornos mentais e
com uso problematico de entorpecentes.

A questdo que colocamos € se essas instituicdes vao enfrentar o problema e somar
protecfes (em prol da luta antimanicomial e contra a violéncia contra a mulher) ou se
vao seguir banalizando a violéncia contra essas familiares mulheres e ainda
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responsabilizando-as exclusivamente pelos cuidados com aqueles/as que as agridem
(fisica, moral, psicologica, patrimonialmente), sem qualquer acolhimento e
reconhecimento da violéncia sofrida.

E possivel, inclusive, fazer a analogia com a maneira com que outras instituicbes, em
nome da protecao e “do melhor interesse da crian¢a”, ignoram as violéncias sofridas
por maes e pais miseraveis e destituem seu poder familiar assim que nascem
seus/suas bebés?.

E as/os Defensores/as, onde entram nessa discussdo? Que podem elas/es fazerem
em prol do atendimento dos autores de violéncia contra a mulher que também tém
transtornos mentais e/ou estdo fazendo uso problematico de entorpecentes sem
esquecer daquelas que buscam a Defensoria justamente por ndo suportarem mais
sofrer caladas essa violéncia e o julgamento dos/as profissionais da saude quando
elas “ndo aderem ao tratamento”? O que esses servicos de salde tém para elas além
de fardos?

Se séo perceptiveis as dificuldades na identificagdo dessa manifestacdo de violéncia
na relacdo entre familiares de géneros diversos, quando se questiona sobre o
atendimento da violéncia contra a mulher cuja autoria advenha também de uma
mulher, a questdo toma contornos ainda mais complexos e que demonstram algumas
das logicas que levam a invisibilidade dessa demanda mesmo com uma das
profissionais que mais aprofundou essa reflexdo conosco na entrevista e que
demonstrou grande preocupa¢do com o atendimento da demanda da violéncia contra

a mulher.

“Dificilmente [uma mae que sofra violéncia perpetrada por uma filha seria atendida
como violéncia contra a mulher], dificilmente. Até pelos termos da Lei [Maria da

Penha], né? E dificil sustentar uma violéncia de género, praticada por uma filha. Uma

19 Sobre o assunto sugerimos a leitura da dissertacdo de Mestrado “Assistente Técnico Judicidrio na
Defensoria Publica: Suporte da Teoria de Winnicott”, de Marcos Antonio Barbieri Gongalves.
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fllha mulher subjugando a mae mulher, talvez, no maximo, com uma visdo muito
ampliativa da Lei porque, ndo sei... a mae é do lar, de alguma forma subjuga essa mée
do lar. Nao sei como isso assumiria contorno de violéncia doméstica, nao tive nenhum
caso pratico também. Eu, sinceramente, ndo consigo visualizar isso hoje. Hoje eu nao
consigo visualizar. Porque é uma mulher, que faz uso problemético e que pratica
agressao nesse contexto do uso problemético contra a mae que também é mulher.
N&ao sei... (...) O histdrico da legislacdo veio do caso especifico da Maria da Penha
como mulher que foi agredida e quase morreu, ficou paralitica porque era subjugada
pelo marido e sofria violéncia em casa. E esse caso ele foi muito mal cuidado no
ambito do poder judiciario. Entdo, do meu ponto de vista, a vitima, nos termos da Lei
Maria da Penha, ela é mulher e a violéncia ela tem que ser uma violéncia pautada no
género, tem que ser uma forma de subjugar o género mulher, uma violéncia que
submete a mulher a uma violéncia fisica, psiquica, sexual, moral, em razao e porqué é
mulher. Entdo eu acho que poderia acontecer se, de fato, a filha esta praticando a
violéncia porgue a made é uma mulher que é do lar: 'Ah, eu vou bater na minha mée
porgue minha mae € méae dependente, ndo serve pra nada, fica ai, no lar, ndo faz
nada além disso'. (...) Ndo sei [se fosse uma mae que trabalhasse fora], teria que
analisar, teria que investigar porgue que essa filha esta praticando, se ela realmente
tem esse comportamento machista, de subjugar, de praticar essa violéncia de género,
porque existem muitas mulheres machistas, mas, a principio, no meu modo de ver, é
algo mais mesmo género masculino e género feminino, € mais uma disputa no

campo." (PM2)

A subjugacdo da mulher, aparentemente, dentro dessa linha de raciocinio, sé seria
uma questdo de género se fosse, estereotipadamente, discriminatoria. Novamente a
motivacdo da pessoa que agride € entendida como o nexo que fundamenta a
identificacdo da violéncia como uma violéncia contra a mulher e ndo simplesmente o

fato de a vitima ser uma mulher.
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Assim, mesmo que, pragmatica e objetivamente, conforme define a Lei, a pessoa em
situacdo de violéncia no exemplo proposto a Defensora na entrevista fosse uma
mulher, nesse raciocinio, se 0os motivos da agressora nao forem o puro e deliberado
desprezo sexista pelo feminino, ndo seria possivel enquadrar a filha como autora de
violéncia doméstica intrafamiliar contra a mulher.

Da mesma forma, nos parece que violéncias que advenham de irmés contra irmas,
sogras contra noras ou o contrario, patroas contra empregadas domésticas, dentre
outras inUmeras possibilidades de violéncia (doméstica) contra a mulher, ndo séo
cogitadas. No entanto, assim como ndo define a idade da mulher em situacdo de
violéncia, a Lei 11.340/06 ndo define o género do/a autor/a de violéncia contra a
mulher nem as motivacdes e/ou intencdes desse/a autor/a ao agredir estdo previstas.
E o agir (empurrar, perseguir nas redes virtuais, destruir comprovantes de pagamento
do imével em que moram etc) ou ndo agir (ndo pagar alimentos, ndo socorrer em um
acidente, ndo entregar a correspondéncia da Defensoria etc) que deveria ser
considerado e ndao o motivo pelo qual o autor de violéncia contra a mulher agiu ou nao.
Sobre o assunto da violéncia contra a mulher presente em casos de saude mental
(sejam transtornos psiquiatricos no seu aspecto mais amplo, sejam especificamente
relacionados a dependéncia quimica), em que pese o fato de que, empiricamente, com
base na experiéncia profissional, percebo que maes e avos estdo, comumente, nessa
situacdo (e acredito que é por isso, muitas vezes, que buscam a internacao
involuntaria por meio da Defensoria Publica), ndo significa, mais uma vez, que a Unica
via possivel seja a criminalizacdo desses/as autores de violéncia.

Acredito importante salientar esse ponto por apreender, a partir das entrevistas, que a
compreenséo, por parte de Defensores/as, de que a via da puni¢do criminal € o Gnico
tratamento possivel ou viavel para a violéncia contra a mulher é um dos fatores que
imobilizam alguns/mas Defensoras/es sensiveis as demandas de pessoas acusadas
de crimes ou de pessoas com transtornos mentais ou com uso problemético de &lcool
e outras drogas diante de um caso de violéncia contra a mulher, seja quando atendem
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a propria pessoa que sofre a violéncia seja quando atendem um usuario que também
esta autor de violéncia.

Apesar de ndo ser o foco deste trabalho, pensamos importante compartilhar esta
reflexdo: o acompanhamento das familias também é uma responsabilidade dos
servicos de salude mental e esse atendimento pode ser feito sob a perspectiva que
reconhece a violéncia contra a mulher e as condi¢cdes concretas da sociedade em que
vivemos que colocam a mulher ndo s6 no lugar de “cuidadora natural” dentro do grupo
familiar, mas como culpada (ou “responsavel’ ou “implicada”) pelo comportamento
violento do familiar contra ela.

Como esperar adesdo as atividades destinadas a familia se essas mulheres sentirem
que sdo julgadas pela equipe de saude? Onde esta a busca pelos homens da familia
desses familiares com uso problematico de alcool e outras drogas? Onde estdo esses
pais, esses irmaos, esses filhos, netos e avos?

A adesdo da familia se resume a adesao de sua mae ou da esposa ao atendimento do
CAPS Adulto ou CAPS AD? Ou o foco sobre elas se da porque essas sao as pessoas
a quem os servicos de saude tém algum acesso, ja que muitos homens simplesmente
desapareceram e deixaram para tras as responsabilidades que deveriam ter sido
compartilhadas e néo jogadas nos ombros dessas mulheres?

Da mesma forma, a Lei Maria da Penha também fala em servicos que possam atender
homens autores de violéncia, no entanto, ndo ha no Municipio de Sao Paulo, nenhum
servico que realize esse trabalho, excetuando casos pontuais e ainda assim
voluntarios (como o Coletivo Feminista Saude e Sexualidade), condigcdo que
consideramos absolutamente inadequada pela tacita desvalorizagdo do Estado de
uma demanda que poderia ser financiada pelas Secretarias de Seguranga Publica,
municipal e estadual, e acompanhada pela Secretaria Municipal de Politicas para as
Mulheres, por exemplo. Considerando a possibilidade de a Defensoria Puablica do
Estado atuar em demandas coletivas, acreditamos que cobrar a efetivacdo desse
direito das mulheres em situacdo de violéncia e dos homens (e mulheres) autores/as
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de violéncia seria uma forma de comecar a garantir o atendimento integral da questéo
da violéncia contra a mulher, buscando assim satisfazer as recomendacdes do
relatorio final da CPMI sobre a violéncia contra a mulher no Brasil, citado na introducdo
dessa dissertagao.

Seguindo com as dificuldades de subsunc¢do - como nos ensinaram PM2 e LM2 em
suas falas - ou seja, 0 enquadramento da realidade na interpretacdo da norma,

encontramos a seguinte:

“A questdo das lésbicas é muito complexa. Por qué? Existem pessoas transexuais.
Pode existir, por exemplo, um casal de mulheres: uma é uma mulher que ndo se
identifica como transexual, ponto. Ela se identifica como mulher, mas ela - talvez
porque ela ndo tenha refletido sobre isso, porque nao queira, porque de alguma forma
foi tdo reprimida a vida inteira que jamais admitiria isso, inclusive, ndo sei, é catdlica,
nao sei, acha que transexualidade € ainda transexualismo, doenca - € uma pessoa
com comportamento masculino, com quem vocé conversa, quando conversa € um
homem, um discurso de homem, o bonezinho do 'eu faco tudo', mesmo esse discurso
'mulheres sdo de Vénus, homens de Marte', ela é de Marte, mas ela ndo se identifica
como um trans masculino, mas esconde 0s seios, ndo gosta, veste roupas mais
largas, compra roupas em lojas que sdo masculinas... Estou falando de quem néo é
organizado politicamente, assim, ndo milita e ai reflete menos mesmo, né, sobre o que
€, nao reflete... E ai tem uma companheira que é mulher em todos os aspectos. Entédo

nesse caso é perfeitamente possivel.” (PM2)

Novamente, a logica que impede o atendimento da violéncia contra a mulher nesse
outro caso “pouco ortodoxo” é a idéia de que apenas 0 género masculino pode ser
autor de violéncia e que, nesse caso, apenas se 0 casal de Iésbicas tiver um membro
gue assuma esse estere6tipo masculino e um que assuma interinamente o estereétipo
feminino, é possivel enquadra-lo dentro da referida Lei.
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A confusdo entre identidade de género e orientacdo sexual, soma-se a
heteronormatividade, que pressupde que a Unica forma de relacionamento afetivo e
sexual possivel é a que acontece entre macho humano e fémea humana, e exclui da
vida visivel e, portanto, da protecdo do Estado, as mulheres que ndo se relacionam
afetiva e sexualmente com homens.

Importante reiterar, no entanto, que a davida surge ndo em alguém que desconsidera
a relevancia da identidade de género, pelo contrario. E expresso logo no inicio de sua
fala. assim como em outra anterior na qual, sistematicamente, PM2 fala sobre como
investiga a possibilidade de subsuncéo do real & norma (“E uma mulher, independente
do sexo cromossémico?”, “E mulher!”), o reconhecimento da parcela da humanidade
gue ndo se enquadra nos estereétipos de masculino e feminino.

Esses pontos fazem necessario considerar que talvez haja outras questdes
importantes a fazer para comecar a desatar o n6 que amarra a dificuldade de
Defensores e Defensoras para atender as questdes de violéncia contra a mulher que
ndo se enquadre na “classica” (e ja facilmente identificavel e “encaminhavel”’) imagem
do tema, qual seja, “marido/companheiro nascido e mantido macho humano que
agride fisicamente a esposa/companheira nascida e mantida fémea humana”. Uma
delas poderia ser: de que relactes afetivas e familiares as mulheres participamos? E
repetimos a pergunta: por que apenas na relacdo conjugal heterossexual a violéncia
contra a mulher parece ser reconhecida?

Uma lideranga traz, por exemplo, outra manifestacdo de violéncia contra a mulher e

gue pensamos pertinente mencionar:

“Por exemplo, uma demanda muito complexa pra um Defensor da Triagem detectar

a violéncia obstétrica, que, assim, é necessario ir além de juridico.” (LM3)
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A violéncia obstétrica®® se refere a praticas, principalmente institucionais e de
profissionais da saude, que dificultam e/ou impedem o exercicio da autonomia da
mulher gravida durante o pré-natal, parto ou pds-parto assim como 0 Uuso
desnecesséario de intervencdes danosas fisica e/ou psicologicamente a essas
mulheres e suas criancgas.

Essa modalidade de violéncia contra a mulher, todavia, ndo foi mencionada em
nenhuma outra entrevista, nem pelos/as outras/as onze lideres nem pelos/as sete
plantonistas entrevistadas/os, o que pode demonstrar que o entendimento amplo do
gue seja violéncia contra a mulher ainda esta longe de alcancar a todos/as essas/es
profissionais ou mesmo a maioria delas/es.

Somadas a essas duvidas, aparecem outras que falam sobre o entendimento da
guestdo da vulnerabilidade da mulher em situagéo de violéncia, agora na fala de uma
lideranga, da qual depreendemos que vulnerabilidade e auséncia de autonomia séo
considerados praticamente sindbnimos e que a mulher que ja teve algum acolhimento e

minimamente conhece seus direitos ja ndo estaria vulneravel.

"Nem toda mulher vitima de violéncia doméstica se enquadra em estado de
vulnerabilidade. A gente encontra realmente pessoas que se apresentam na
Defensoria Publica vitimizadas mesmo, mas a gente também encontra pessoas que
sofreram episddios de violéncia, mas que mantém toda autonomia, mantém toda
aquela postura de ndo submissao, de independéncia, e ai ela pede o que ela quer, ela
pede um afastamento, entdo tém mulheres que se apresentam de uma forma que elas
mesmas ndo admitem que elas estdo em uma situacdo de vulnerabilidade. Entdo a
gente recebe todos os tipos de situacdes, nem toda a pessoa vitima de violéncia

doméstica demonstra estar em estado de vulnerabilidade.” (LH1)

20 para mais informacdes sobre essa violacio dos direitos humanos das mulheres sugerimos a
Associacdo Artemis no sitio eletrdnico http://artemis.org.br, com a qual a Defensoria Publica do Estado
de S3o Paulo ja estabeleceu diversas parcerias como eventos de Educagdo de Direitos e a producdo de
folhetos explicativos em portugués, espanhol e inglés, acessiveis a direita da pagina do NUDEM:
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=3355.
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A mulher idealizada nesse exemplo - ja que nao se trata de um exemplo concreto - no
entanto, parece alguém que, no minimo, reconhece ter passado por situacdo de
violéncia (ja que “pede o que ela quer, pede um afastamento”), ainda que n&o se
coloque num lugar passivo, de vitima indefesa.

Mais ainda, parece alguém que ja teve oportunidades de se reorganizar e s veio a
instituicdo para formalizar decisdes ja legitimadas internamente. Nao € (sé) com essas
gue esta autora estd (mais) preocupada. Assim como a angustia de LM1, a
preocupacédo €, sobremaneira, com aquelas que sequer reconhecem ter passado por
situacdes violentas, que as naturalizam, que se envergonham, que se encolhem como
as “Mulheres de Atenas”, de Chico Buarque?..

E cabivel perguntar entdo se esse € um dos critérios usados também por outras/os
Defensores/as - mesmo que também intuitivamente - para definir se a situacdo de
violéncia sofrida é grave ou ndo e também se a mulher deve ou ndo ser considerada
publico-alvo da Defensoria caso ndo se enquadre no perfil de renda definido como
regra geral para atendimento. A questao da gravidade é importante porque é com base
nessa gradagéo que o caso de uma mulher em situacé@o de violéncia seré considerado

urgente - devendo, portanto, ser atendido imediatamente - ou ndo.

‘Em casos graves, aciono o Centro de Atendimento Multidisciplinar da Triagem
mesmo, que é essencial nessas horas também, mas, nesse ultimo caso que eu disse,
por exemplo, da adolescente [agredida e violentada pelo tio, irmdo da méae
socioafetiva, e que busca a Defensoria para passar a viver com a mae bioldgica e que
s6 menciona a violéncia sexual depois de quarenta minutos de atendimento e apenas

ao ser provocada por essa mae] eles estavam comparecendo na Triagem pela terceira

21 "Quando fustigadas ndo choram / Se ajoelham, pedem imploram / Mais duras penas, cadenas (...) Elas

ndo tém gosto ou vontade / Nem defeito, nem qualidade / Tém medo apenas (...) As jovens viuvas
marcadas / E as gestantes abandonadas / Ndo fazem cenas / Vestem-se de negro, se encolhem / Se
conformam e se recolhem / As suas novenas, serenas"
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vez, j4 tinham tido dois outros encaminhamentos pela Triagem com intervengdo do
Centro de Atendimento Multidisciplinar inclusive. Entdo era até uma questédo interna de

distribuicdo de servigo que acabou fazendo com que eles retornassem 1a.” (PM2)

“Nos casos mais graves, que demandem protecdo mesmo especial, elas ja chegam
falando que tdo sendo vitimas de violéncia doméstica. (...) Pr& mim uma agressao
fisica ja é grave, ameaca de morte... Os casos que a gente costuma encaminhar pro
Juizado de Violéncia Doméstica sdo quase que 100% graves. (...) As vezes a ameaca
ela pode néo ser grave, mas a partir do momento que a pessoa se sente efetivamente

ameacada vocé ja tem que tomar uma atitude mais veemente.” (PM3)

Questionados/as acerca das dificuldades com relacdo a questéo da violéncia contra a
mulher, as respostas dos/as Defensores/as foram absolutamente diversas, indo desde
a percepcao de auséncia de dificuldades até o reconhecimento de grande sofrimento
em lidar com o tema, passando novamente pela questdo da percepcao da gravidade,
por dificuldades com fluxos internos e externos, do preconceito, da identificacdo de
demandas ocultas de violéncia no meio de outras expressadas pelas usuarias, da

estrutura institucional e do trabalho interdisciplinar.

““Eu ndo sei te apontar, assim, a dificuldade que eu tenho ndo é nem pessoal, é
estrutural. (...) Parece besta... antes [na Avenida Liberdade, 32] a gente nao tinha o
minimo de privacidade, ao mesmo tempo que eu tava conversando com alguém aqui,
tava uma pessoa ha mesa do lado. Hoje [na Boa Vista, 150] séo baias, uma do lado da
outra, mas sédo divididas, vocé nem vé o Defensor que estd do seu lado atendendo
outra pessoa, nem a pessoa que ele ta atendendo. Antes as pessoas se viam, entdo
eu acho que poderia até causar um certo constrangimento, uma dificuldade da pessoa
explicar na inteireza qual € o problema que ela tinha. (...) No caso de violéncia
doméstica, tem que explicar a situacdo que esta acontecendo uma violéncia verbal, a
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pessoa falar que tipo de agressdes verbais estd sofrendo, se ndo tiver um minimo de
privacidade no atendimento isso ficaria prejudicado. Hoje eu acho que a gente
consegue de uma forma razoavel. E se é um caso mais especifico, a pessoa esteja
abalada psicologicamente, chorando, a gente tem as salas do atendimento
multidisciplinar, que é mais ainda individualizado, entdo eu creio que a gente tem uma
estrutura razoavel. (...) Eu ndo sei te apontar, assim, a dificuldade que eu tenho nédo é

nem pessoal, é estrutural.” (PH4)

"Olha, num primeiro momento, pensando assim, cé teria que ser mais, mais especifica
porque eu ndo vejo dificuldade pro atendimento juridico em termos de triagem. Uma
dificuldade que agora me lembro, vem em mente... o atendimento pelo CAM, o apoio
do CAM naguele momento, ele é complicado, até porque é o0 seguinte: quando a
pessoa chega, ela chega com seu drama humano que, do ponto de vista juridico é de
encaminhamento, é de vamos fazer acdo’, né, faz a delimitacao juridica do que que é,
mas o drama pessoal dela as vezes é muito grande e aquele atendimento de Triagem
pelo CAM é muito superficial. E ja percebi algumas vezes que a pessoa ficou
esperando por muito tempo pra ter o atendimento pelo CAM (...) [em uma ocasido] eu
fui até a Ouvidoria falar sobre isso. Naquele momento eu sinto falta de um apoio como
eu tenho aqui [na Unidade], do CAM, que € um apoio de 'vamo sentar, vamo
conversar, vamo ver como é que ta a sua vida, quais sao os problemas' porque é um

atendimento, talvez até de Triagem, também muito superficial, entdo a minha maior

dificuldade, eu acho que, na Triagem, talvez seja essa, no apoio do CAM." (PM1)

“Olha, pra mim, é lidar com isso, sabe? Eu sempre digo que eu nao tenho a menor
estrutura psicolégica pra trabalhar com violéncia doméstica e eu admiro muito os
Defensores que trabalham com isso porque assim... eu acho que é uma covardia sem
tamanho, sabe? Os casos sao todos graves, né, mesmo esses que eu falo pr4 vocé,
guando € menos grave, mas eu acho que pra pessoa é muito... muito invasivo, muito
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violento, abala muito a pessoa que é a vitima, entdo, eu acho que ndo me daria bem
com isso porque... A guestdo é: o Estado chega até um determinado limite, né? A
protecdo do Estado € até aqui, vocé tem uma medida protetiva que esta la no papel,
mas, se o agressor descumprir e resolver assassinar a mulher, que que vocé vai fazer
depois, né? Vocé ndo tem como deixar la um policial, 100% do lado da pessoa. Eu
acho lidar com isso muito dificil, assim, é muito pesado. Eu acho que é um trabalho
bem desgastante, pra quem esta todo dia 14, vendo e convivendo com isso e

presenciando a violéncia." (PM3)

“Primeiro, eu acho que dar credibilidade para a palavra da vitima ainda é um problema,
acreditar que aquilo que ela estd contando de fato acontece, que aquilo é uma
situacé@o de violéncia, que ela tem medo dessa situacdo. O segundo acho que é néo
saber efetivamente para onde encaminhar, que tipo de providéncias tomar em relagcéo
aquela mulher e, por fim, acho que é uma falta de estrutura da prépria instituicdo.”

(LM2)

“Ai eu fui observar que o atendimento, o segundo atendimento no local que eu deveria
encaminha-la, tava pra janeiro pra fazer uma acdo de guarda [0 atendimento do
plantonista acontecera em outubro]. Ai vocé fala ‘Ah, é urgéncia’, mas que urgéncia
gue eu tenho? O cara ndo bate no filho. Ela saiu de casa. A crianga ndo ta numa
situacdo de... uma coisa é ela falar assim Nao, e o meu filho t4 la com ele e ele ndo
deixa ele ir na escola, ele maltrata a crianca’. Nao tem uma situacdo de urgéncia do
ponto de vista da crianca, né? Veja, essa questdo da urgéncia ali também é
supercontrolada. Achei que eu poderia ter dificuldade prd conseguir encaminha-la
[para o Pdélo Familia, que realiza o segundo atendimento dos casos de Familia], pra
conseguir convencer de que se trata de uma urgéncia. Ai eu falei ‘Bom, talvez pela
linha da violéncia doméstica’, e ai a gente dando uma énfase maior nas condi¢des que
fizeram com que ela deixasse o filho com o pai, talvez a partir dai vocé conseguiria
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caracterizar. E ai como o atendimento da violéncia doméstica é direto, vocé nao
agenda nem pelo DOL, vocé manda um oficio pra atendimento no mesmo dia,
inclusive, eu optei por encaminhar ela pra 14 [para o JVD]. Eu até falei depois com as
meninas do JVD, ‘Olha, se vocé tiver alguma dificuldade, se eu fiz 0 encaminhamento
errado’, falei pra ela ‘Olha, a moca vai... capaz de ela vir hoje ou amanha. Se vocé
tiver alguma dificuldade, vocé fala comigo, ai eu falo com os outros Defensores'. O fato
de eu ser de [nomeia o local em que atua] me permitiu fazer esse encaminhamento

com um pouco mais de seguranca.” (PH2)

“Atender a mulher em situacdo de violéncia é um desafio muito grande porque envolve
algumas questfes fundamentais. Primeiro que eu tou me lembrando aqui agora,
preconceito, nos dois sentidos: sentido de preconceito mesmo, de imersdao numa
cultura machista, tanto o Defensor quanto Defensora, em que ndo se consegue
compreender a situagdo de vulnerabilidade da mulher.. E! A situacdo de
vulnerabilidade da mulher e a situagdo de vulnerabilidade que a mulher se encontra,
nao conseguir compreender que a mulher pode sofrer violéncia e amar ao mesmo
tempo, né? Nao significa que a mulher que sofra violéncia ndo ame a pessoa ou nao
tenha vinculos com a pessoa ou ndo queira que esses vinculos ndo rompam, nao
acabem porque tem familia em jogo, nao compreender porque que a mulher sofreu
violéncia ao longo de um tempo e continua naquela situagdo, enfim... entdo,
preconceito no sentido do machismo e falta de informacéo e capacitacdo com relacéo
aos aspectos técnicos que envolvem o tema, entdo: compreender o que é um ciclo de
violéncia, compreender que é dificil pra mulher dizer sobre a violéncia, compreender
gue a mulher, por estar em situagédo vulneravel, ja que sofre violéncia, precisa de um
atendimento diferente. Entdo eu acho que sdo esses pontos que transformam o
atendimento do Defensor Publico com as mulheres vitimas de violéncia em um

atendimento complexo e desafiador.” (PH1)

124



“E quem acionar. Quem acionar e como se definir se é uma situagéo de violéncia atual
ou se € uma situacdo de violéncia ja considerada desatualizada porque a Lei, a
guestdo de medidas cautelares na Lei, ela fala em atos, a violéncia atual, eminente, ou
atualmente por conta de uma definicdo juridica do que seja medida cautelar, que ela
exige esse periculum in mora, esse perigo eminente de causar dano a pessoa ou ja

estar causando." (PM2)

"E duro porque quando ela vem buscar o atendimento, ela pode ter vindo, por
exemplo, para um divércio, para uma separacgao, ou por pedido de alimentos. S6 que
|4 na casa dela, |4 na vida dela, ela sofre a violéncia. Entdo, assim, se esse roteiro
tiver uma pergunta ou algum mecanismo ali de trazer essa informacdo, ela vem.
Porque sendo vai perguntar ‘onde ele mora, quanto tempo vocé casou, Vocé quer
separar mesmo?’ ou ‘ah, vocés tiveram filhos, vocé vai pedir alimentos, ele ajuda, ele
ajuda com quanto?’. Entdo em nenhum momento vem uma pergunta do
relacionamento. (...) A gente falava para os estagiarios, o usuario ja chega falando o
nome da agio muitas vezes. E interessante, ‘Ah, eu vim pedir o divorcio’, ‘Ah, eu vim
me separar’, ‘Ah, eu vim pedir pensao’, ‘Ah, eu vim pedir um inventario’, ‘Eu vim pedir
um alvara’, € muito comum, é muito comum... Entdo, assim, ele ja& vem com o pedido
na cabeca dele, esta pronto, ‘Ah, eu vim me divorciar’. Ai vocé vai conversar com
pessoa, vocé vé que nem casada era! Entdo vocé tem que buscar informacdes para
configurar a unido estavel e ai sim, postular na mesma medida, a dissolucdo. Entdo é
interessante, as vezes eles vém com a demanda, se o estagiario quer fazer a fila
andar, ele vai pegar la a lista de documento de divorcio, entregar para a pessoa, ele

ndo vai ficar perguntando se teve violéncia, se ndo teve." (LM1)

N&o perceber dificuldades ndo necessariamente significa que ndo existam, pode
demonstrar justamente o contrario. Reconhecer uma dificuldade individual para lidar
com o assunto, por outro lado, pode esconder uma extrema sensibilidade diante dessa
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realidade, que se lapidada poderia ser de grande valia para a instituicdo e para as
usuarias, usuarios e suas familias.

Esses esforcos, no entanto, ndo devem ser do individuo, mas institucional, e que
vislumbrar outras formas de acompanhamento dessa demanda, para além do juridico
(e, dentro deste, diferente do criminal), talvez seja um caminho para que Defensores e
Defensoras possam lidar com sentimentos imobilizadores e a automagdo do
atendimento.

A discusséo interdisciplinar mais proxima e frequente, talvez em espacos/momentos
diferentes do momento da Triagem (dado o grande volume de usuarios/as nessa etapa
de atendimento) talvez seja um caminho para que a construcdo dessas outras
solucdes seja possivel.

A questdo da urgéncia novamente fica bem marcada na fala de Defensores e
Defensoras, pois mesmo para conseguir dar encaminhamento breve para a situacao
de violéncia, conseguir justificar essa urgéncia parece ser mais dificil quando ndo ha
efeitos atuais e visiveis a demonstra-la.

Como falar em “ndo-urgéncia” se o fato de que os efeitos da violéncia perdurarem [0
afastamento da mée e do filho, no exemplo do plantonista] se deve justamente a
mulher ter se posicionado e agido para romper com ela ao deixar a casa em que era
agredida? A violéncia fisica se encerra com essa saida do lar comum, no entanto outra
se inicia imediatamente como consequéncia dessa partida: o apartamento da mae de
seu filho e a inviabilidade de reaver essa convivéncia sem o0 apoio buscado na
Defensoria Publica.

Como comentado anteriormente por PM1, a ameaca de ser impedida de estar com
os/as filhos/as, por vezes, é mais violenta para as mulheres do que ser ameacada de
agressao fisica. Como referido no exemplo anterior de PM2, resolver as demandas
gue se referem as criancas também parece ser mais importante para essas mulheres
do que punir os autores de violéncia, mesmo quando seus atos as tenha colocado em
situacdo de rua. A pergunta é entdo: o que €, exatamente, “urgéncia”? O que é,
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exatamente, “grave”? Grave € a violéncia fisica e urgente € a que aconteceu ontem?

Quem decidiu isso e com base no qué?

“Um caso claro seria aquele que tem violéncia fisica, uma violéncia psicoldgica... e ai
fica dificil falar uma violéncia psicolégica clara... como eu falei, as vezes a violéncia
ndo € reconhecida, nomeada como tal por quem ta ouvindo, mas as vezes uma
violéncia psicoldgica, agressdes verbais, situacdo de humilhacdo, ameacas com
relacdo a guarda, visitas pros filhos, mais nesse sentido, uma violéncia, soa quase
como uma violéncia - termo nao tdo bom - mas uma violéncia mais 'classica’. Entdo
muitas situa¢des podem passar despercebidas num discurso que ndo esta presente,

pra quem n&o tem essa vivéncia.” (PH3)

Identificar a situacao de violéncia, inclusive a psicoldgica (como visto, manifestamente
considerada a mais dificil por muitos/as Defensoras/es) mas também a sexual, a moral
e a patrimonial, cujos relatos foram bem mais escassos, quando nado foram
inexistentes é, portanto, uma dificuldade. No entanto, € ainda maior a tarefa de
reconhecer o0 que é possivel fazer para impedir que essa situagdo - ou, por vezes,
condicdo - continue, seja encaminhando a 6rgdos internos ou a 6rgaos externos a

instituicdo. Essa questéo é discutida por uma das liderangas entrevistadas no seguinte

trecho:

“Eu acho que a identificacdo das outras formas de violéncia [que ndo a fisica] ndo é
um problema inclusive sé da Defensoria. Os servicos ndo estdo preparados para
acolher outras formas de violéncia, acho que principalmente a violéncia psicologica. E
muito dificil se identificar, e quando se identifica, é dificil as vezes entender como a
gente vai inserir isso no sistema de Justica, porque nem toda forma de violéncia
psicoldgica eu vou conseguir fazer, como a gente fala no juridico, a subsunc¢éo do fato
a norma. Entdo eu ndo vou conseguir enquadrar aquele comportamento num tipo
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penal. E por ndo conseguir fazer isso - e como a Lei (Maria da Penha) hoje ainda é
encarada como uma medida de carater criminal - as vezes eu acabo ndo conseguindo
tomar nenhuma providéncia para essa mulher. Entdo, se chegar uma mulher aqui que
fala ‘Estou doente, estou depressiva porque todo dia ele fala que eu nédo fagco nada,
gue eu sou preguicosa’, se a gente for pensar, talvez seja muito dificil a gente pensar
num crime especifico para isso. Nao existe um crime de falar que eu sou preguicosa.
Que crime seria esse? Nao consigo. E dai, s6 porque eu hdo consigo, eu ndao dou
atendimento adequado para essa mulher. Nem todo comportamento, nem toda forma

de violéncia é um crime, mas nem por isso deixa de ser um ato ilicito.” (LM2)

A banalizacao dos efeitos da violéncia sobre a saude das mulheres sob essa condicao,
especialmente a moral e psicolégica - mesmo quando estas perduram longamente
pelo tempo, como ocorre em muitos casos - assim como refere a literatura sobre o
assunto, novamente aparece na dificuldade descrita pela lideranca acima. De outro
lado, a compreensado do tratamento possivel pela Defensoria Publica para a questéo
da violéncia contra a mulher como puramente o criminal (mesmo quando visa apenas
a obtencdo de pedido de medidas protetivas), realmente subjaz muitas das falas
das/os Defensores/as entrevistados/as.

Entendemos que esse pode ser um dos motivos pelos quais a demanda se mantém
intocada, inclusive pelas parcas possibilidades de encaminhamentos imaginados por
essas/es profissionais para situacbes de violéncia contra a mulher em funcédo da
estrutura e da logica do sistema judicial e da prépria Defensoria Publica em S&o Paulo.
Talvez caiba a pergunta: o que mais é possivel fazer além de punir com reclusdo o/a
autor/a de violéncia, afastd-lo/a do lar comum e/ou proibi-lo/a de se aproximar da
mulher que foi de alguma forma agredida? Quais providéncias poderiam ser tomadas
para que a inten¢do da busca pelas mulheres de alternativas a mera criminalizagéo
dos familiares também néo seja transformada em inacdo com relagéo a eles/as? Ou,
caso tais medidas sejam mesmo necessarias, como se poderia justificar a
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necessidade dessas providéncias juridicas e quais mais precisariam ser tomadas para
gue, ao longo do tempo, pudessem ser suprimidas sem colocar em risco as mulheres
gue outrora protegiam?

Observamos também algumas formas de lidar com a questdo da violéncia contra a
mulher na Triagem como a tentativa de conscientizar a propria usudria sobre a
situacdo que esta vivendo, o pedido de auxilio de profissionais de outras formagdes ou
de unidades especializadas na propria instituicdo ou mesmo, como descrito no inicio
do capitulo, o ndo atendimento da questéo para além da orientacéo juridica a respeito
da demanda oficialmente trazida na intencdo de acalmar a usuaria que descreve uma
situacéo de violéncia (como a descrita no inicio deste capitulo por PH4 sobre o caso
do pai que questionava a paternidade da crian¢a para a qual a mae fora a Triagem
exigir tanto o direito a alimentos quanto a realizacdo de exame de DNA). Seguem

alguns exemplos:

“Atender a questdo da violéncia é: entender até que ponto ela esta entendendo que ela
esta submetida a uma situagéo de violéncia, trabalhar com ela essa questdo de auto-
percepcgdo: ‘ah, vocé entendeu entdo que 0 que é 0 mais grave é violéncia, aqui, vocé
tem que resolver essa questdo?', 'ah, entendi!’, 't4, entdo, € o seguinte: eu vou te
encaminhar préa fazer o B.O., porque vocé tem que fazer o B.O., explicar direitinho o
que aconteceu'... E meio que cuidar da pessoa, passo a passo: 0 que que vai
acontecer, quais vao ser as dificuldades que ela vai enfrentar porque é sabido, a
delegacia, muitas vezes, ndo vai querer fazer B.O. ou n&do vai querer ouvir
testemunhas ou nao vai querer fazer a protetiva. Ela ja tem que ser preparada pra que,
na primeira oportunidade, n&o tropece, ndo desista. Entdo € isso que eu faco, tento ser
breve, mas pontuar quais sé@o as dificuldades que ela vai passar, quais sdo 0s 0rgaos
gue ela precisa inevitavelmente ir, ela tem que fazer um B.O. na delegacia, ela tem
gue fazer um exame de corpo de delito. E ja deixar o retorno, j& meio estabelecido,
onde que ela vai, inclusive, reclamar de como foram esses atendimentos com o
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Defensor que é o Defensor que vai ser o responsavel por fazer medida protetiva se a
delegacia ndo fez, entrar com as acfGes de Familia e continuar dando esse apoio pra
pessoa. Entdo no atendimento de violéncia, € necessario - acho que sensibilidade,
claro - mas entender em qual ponto do contexto da violéncia a pessoa esta, se ela ja
estd naquele ponto que ela ja entendeu que é irreversivel, se ela esta naquele ponto
gue ela ndo entendeu nem a gravidade do que ela esté sofrendo, entendeu? Porque ja
gue é a primeira oportunidade que ela ouve de alguém tratar disso, falar sobre isso, a
pessoa [usuaria] tem que ter uma compreenséo sobre os ciclos até de violéncia, sobre
o tipo de atendimento que ela vai sofrer na delegacia, né? Eu acho que é importante

iss0.” (PM1)

“Acho sempre importante ter esse encaminhamento para o CAM para que
eventualmente outra medida seja adotada, nao juridica porque ela pode precisar de
um encaminhamento para outro tipo de servico. (...) Muitas vezes ha uma elagcéo de
gue porgue veio pra Defensoria Publica ele quer um atendimento judicial e seja
também pela formacédo dos Defensores Publicos, dos estagiarios de Direito que acho
gue tém uma formacgéo juridica e muitas vezes acabam enxergando, tendo uma
necessidade de encontrar algo juridico, algo judicializavel em todas as questbes que

séo postas a eles." (LH3)

"Na Triagem, considerando que o caso nao é dele [do Defensor plantonista] e ele so
esta fazendo o primeiro atendimento, eu acho que primeiro ele deveria dedicar no
minimo meia hora ou quarenta minutos para aquele atendimento, porque se ele nédo
fizer isso, a mulher ndo vai voltar depois, porque imagina, se vocé faz um atendimento
de cinco minutos, explica rapidamente uma ficha de documentos que a pessoa tem
gue levar e cola uma data de retorno, a possibilidade de, inclusive, ela nédo retornar é

grande, porque ela ndo se sentiu acolhida naguele momento." (LM4)
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"O Defensor automaticamente acho que ele pensa nas medidas judiciais que ele pode
promover, mas eu tenho visto um cuidado sempre de pedir o auxilio do (CAM) pra
aquele outro tipo de atendimento. Eu acho que o apoio dos agentes vem muito nesse
sentido pra vocé acabar dando uma elasticidade ai do que vocé pode atender daquele

caso de situacdo de violéncia." (LM5)

"Antigamente a gente fazia encaminhamento pra delegacia porque as delegacias
negavam lavrar o Boletim de Ocorréncia, né? E agora, parece que tem uma
Recomendacao da Corregedoria que a gente ndo pode mais oficiar pra delegacia,
entdo a gente jA encaminha direto pras Defensoras que atuam nos Juizados de
Violéncia Doméstica. (...) Eu fagco os encaminhamentos, a gente expede os oficios... se
ela me disser ‘olha, ndo posso voltar pra casa hoje’, entdo a gente pode oficiar a
delegacia, pedir pro delegado acompanhe ela até em casa, retirar os bens pessoais, 0
gue for mais... os documentos, o que for mais necessario. A gente tem uma pastinha la
[na Triagem], de violéncia doméstica. Depende muito do caso, na maior parte das

vezes, basta o encaminhamento pro Juizado de Violéncia Doméstica.” (PM2)

“Eu identifico se tem alguma Unidade especializada na Defensoria pra eu encaminhar,
em violéncia doméstica [JVD]. (...) Nao existe um juiz civel de violéncia doméstica.
Deveria existir, mas ndo existe: existe um juiz criminal. E algumas pessoas tentam
mandar pra Familia até pra obter de alguma forma a medida cautelar através de juiz
civel que as vezes é muito melhor, enfim, mas o fato € que a Lei prevé |4 medidas
civeis e medidas criminais, mas ainda nao existe uma separagédo como deveria dessas
guestdes e a coisa fica sempre sendo tratada na seara criminal, quando muitas vezes
a civel é que vai resolver o problema da mulher em si. Ndo a questdo de punir o
agressor, mas de resolver o problema dela de auséncia de moradia, de auséncias de

alimentos, de como resgatar os filhos, os bens, os sentimentos.” (PM2)
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Das falas, que de certa forma se repetem nas demais, tanto de liderancas quanto de
plantonistas, fica mais uma vez muito claro o entendimento desses profissionais de
gue, para a questdo da violéncia contra a mulher, a Unica solugdo juridica possivel
atualmente é criminalizar o autor, mesmo que o objetivo dessa solugéo seja mais obter
uma medida protetiva de afastamento do que de fato puni-lo com recluséo.

Percebe-se também o entendimento de que um caminho diverso passa pelo trabalho
de outras/os profissionais, quando citam as/os profissionais do Centro de Atendimento
Multidisciplinar, que trariam outros olhares e outras possibilidades de providéncia,
diferentes dessa alternativa exclusivamente punitiva que encontram por meio das
ferramentas que o Direito parece Ihes fornecer.

Essa alternativa, aparentemente, corrobora o que ja foi cogitado antes nesta
dissertacdo a respeito das oportunidades promovidas pelo trabalho interdisciplinar, ou
seja, pelas trocas de experiéncias, dificuldades e possibilidades entre Defensores/as e
Servidoras/es dos Centros de Atendimento Multidisciplinar, que poderiam fomentar
discussfes muito produtivas para a construcao de novos caminhos para o atendimento
das demandas de violéncia contra a mulher identificadas na Triagem.

Para além das/os profissionais dos CAM, entretanto, é pertinente cogitar se néo seria
possivel ampliar ainda mais essa troca de saberes e incluir profissionais de outras
formacbes e/lou que atuam em outros setores (por exemplo, os Nducleos
Especializados ou mesmo da Coordenadoria de Tecnologia de Informacéo), como
as/os Servidores/as da area da Sociologia, Arquitetura, Tecnologia da Informacao,
dentre outras que ja existem no quadro da instituicdo, que ndo sdo citadas por
Defensores/as, mas que, assim como a Psicologia e o Servico Social, provavelmente
teriam contribuicbes a fazer para o melhor atendimento dessa demanda.

Indo ainda mais longe na idéia da troca de saberes, quais contribuicGes adviriam
daqueles que, ndo necessariamente, sdo graduados em qualquer area do
conhecimento especifico, mas que lidam diretamente com usuérios e usuarias como
as/os Oficiais e Servidores/as Comissionados/as que atuam na Triagem ou mesmo em
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Unidades como Pélo Familia, P6lo Civel, Fazenda Publica, JVD ou até nas Regionais
Infancia ou Criminal? Essa pesquisa ndo daria conta de trazer o ponto de vista de
tantos/as profissionais, todavia acreditamos que esses sdo outros valiosos caminhos
de exploracdo académica e institucional a respeito do atendimento da violéncia contra
a mulher na Defensoria Publica.

Retomando as falas das/os entrevistados/as, o encaminhamento a delegacia aparece
como necessario no atendimento da violéncia contra a mulher, no entanto, isso é
associado por Defensores e Defensoras a logica do Tribunal de Justica de Sao Paulo
(TJSP), que na pratica leva ao tratamento criminal da questao ao exigir o Boletim de
Ocorréncia, mesmo para tdo somente conceder medidas protetivas.

Essa exigéncia, ainda que inexista na Lei 11.340/06, aparentemente, faz com que a
guestdo da violéncia contra a mulher desapareca, ou melhor, ndo apareca nesse
gargalo, especialmente se nao for a principal (ou seja, o motivo manifesto pelo qual a
mulher busca a Defensoria) ou entéo se ela ndo concorda ou ndo consegue registrar
tal ocorréncia na delegacia (como é comum em demandas de internagdo involuntéria
de familiar com uso probleméatico de alcool e outros entorpecentes).

No entanto, mesmo que a questdo das praticas do TJ seja um problema, no préprio
site da Defensoria Publica, no link “Atendimento” e depois “Nossos servicos'??, o
atendimento da violéncia contra a mulher é incluido apenas dentro da &rea criminal,
ndo sendo citado na descricdo de outras possibilidades, nem mesmo na Area Civel,
onde a area de Familia é incluida. Além disso, dessas falas depreende-se também
que, para as/os Defensores/as, a continuidade de tal atendimento cabe apenas ao
JVD, as Unidades da Defensoria dentro dos Juizados de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher do Tribunal de Justica.

Ainda que o foco deste trabalho seja a Defensoria Publica do Estado, considerando
essa problematica apontada pelos/as entrevistados/as, € importante informar - pois

pode ser mais um caminho de investigacao cientifica sobre a questdo do atendimento

22 http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=3151
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das demandas de violéncia contra a mulher - que na estrutura do TJSP, ndo h4 JVD
em todos os Féruns de S&o Paulo, seja na capital, seja no Estado.

Segundo informacéo do site 22 do TJSP, na capital existem sete JVD (Central, Leste 1,
Leste 2, Norte, Oeste, Sul 1 e Sul 2), que atendem um conjunto de bairros cada um: o
JVD Central (Féro Criminal Barra Funda), por exemplo, atende 93 bairros, o JVD Leste
1 (Féro VI - Penha de Franca) atende 179. Além disso, segundo dados enviados pela
Secretaria da Magistratura - Servico de Expediente da Comissdo de Organizacao
Judiciaria do Tribunal de Justica de S&o Paulo a partir de questionamento
fundamentado na Lei de Acesso a Informacgéo (Lei 12.527/2011), cada JVD conta com

uma Vara onde trabalham um/a juiza e uma juiz/a auxiliar, conforme abaixo:

1° JVD (F6ro Criminal Barra Funda) 1 Juiza 1 Juiz

2° JVD (Foro | - Santana) 2 Juizas -

3° JVD (Féro Il - Santo Amaro) 2 Juizas -

4° JVD (Foro VI - Penha de Franca) 1 Juiza 1 Juiz Titular (afastado STF)
5° JVD (Féro V - Sédo Miguel Paulista) 1 Juiza 1 Juiz

6° JVD (Féro IX - Vila Prudente) 2 Juizas -

7° JVD (F6ro XV - Butantd) 1 Juiza 1 Juiz Titular (convocado em

22 Instancia)

Segundo informacgdo prestada por e-mail pelo NUDEM, h&d uma unica Defensora
designada para atuar no JVD Central (que se encontra inserida no Férum Criminal da
Barra Funda, imersa, portanto no tratamento puramente criminal dessa demanda),
duas no JVD Norte, duas no JVD Sul 2 e duas no JVD Leste 2. Ndo h& profissionais

atuando, portanto, no JVD Sul 1, no JVD Leste 1 ou no JVD Oeste.

23 Recuperado em 06.02.2016 em http://www.tjsp.jus.br/Institucional/Comesp/EnderecosDasVaras.aspx
(no final da pagina inicial do TJSP, a esquerda, na coluna "Acesso Rapido", clique no link "Rede de
Atendimento a Vitima de Violéncia Doméstica", e na pagina seguinte, a direita, na coluna "Saiba Sobre",
clique no link "Enderegos das Varas").
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Complementarmente, segundo informacdes prestadas pela Coordenadoria de Ingresso
e Promocdo de Magistrado do Tribunal de Justica de Sao Paulo obtida também por
meio da LAI, existem 14 Foros com Varas de Familia na capital. Nesses Foros
existem 54 dessas Varas, que contam cada uma com um/a ou duas/dois juizes/as,
totalizando oitenta e cinco Juizas/es (quarenta e trés Juizas e quarenta e dois Juizes).
Existe um Foro em que, havendo trés Varas, ndo ha nenhuma Juiza (Foro XlI - Nossa
Senhora do O) e dois Foros em que, havendo duas Varas, ndo ha Juizes (Foro X -

Ipiranga e Foro XV - Butanta).

Foro Central (Jodo Mendes) 12 Varas 5 Juizas 7 Juizes

Foro | (Santana, Casa Verde, Vila Maria e Tucuruvi) 5Varas 6 Juizas 4 Juizes

Foro Il (Santo Amaro e Ibirapuera) 6 Varas 4 Juizas 2 Juizes
Foro Il (Jabaquara e Saude) 3Varas 4 Juizas 2 Juizes
Foro IV (Lapa) 3 Varas 5 Juizas 2 Juizes
Foro V (Sao Miguel Paulista) 3Varas 1Juiza 5 Juizes
Foro VI (Penha de Franca) 2Varas 1Juiza 3 Juizes
Foro VII (Itaquera) 3Varas 2 Juizas 4 Juizes
Foro VIII (Tatuapé€) 3Varas 2 Juizas 3 Juizes
Foro IX (Vila Prudente) 2Varas 1Juiza 3 Juizes
Foro X (Ipiranga) 1 Vara 2 Juizas -
Foro Xl (Pinheiros) 2Varas 1Juiza 3 Juizes
Foro XIl (Nossa Senhora do O) 3 Varas - 3 Juizes
Foro XV (Butantd) 2 Varas 2 Juizas -

Mais uma vez, mesmo que o foco desse trabalho seja a Defensoria na capital, cumpre
informar - pois pode também ser um modo de aprofundar e ampliar esta e outras
pesquisas - que, ainda na estrutura apresentada no site do TJSP, no interior, incluida a
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regido metropolitana, ha JVD em apenas 5 cidades das 645 do Estado de Sao Paulo:
Guarulhos, Ribeirdo Preto, Sdo José dos Campos, Sorocaba e Suzano. Pensando na
estrutura da DPESP no interior, ha Regionais desta instituicdo em quatro dessas cinco
cidades: Suzano, por exemplo, é atendida pelo convénio da instituicdo com a OAB
(Ordem dos Advogados do Brasil), de modo que a questdo da violéncia contra a
mulher ndo é acompanhada por nenhum/a de suas/seus profissionais concursadas/os.
Além disso, também conforme informacdo do NUDEM, ndo ha necessariamente
Defensor/a designada/o para atuar no JVD nessas quatro cidades em que a
Defensoria possui Regional. Apenas Sao José dos Campos conta com um Unico
Defensor designado para atuar nessa unidade na cidade de Séao José dos Campos e
nao ha perspectiva de que outras Regionais recebam um/a profissional que se dedique
a essa demanda.

Articulando todas essas informagfes, temos que, na capital, as mulheres em situagéo
de violéncia sédo atendidas apenas se sua ac¢ao for considerada de competéncia de um
dos bairros abarcados por somente quatro dos sete JVD na cidade e ainda assim seu
atendimento sera realizado por apenas duas Defensoras especializadas nessa
demanda. Além disso, em um desses JVD, necessariamente, o atendimento sera
apenas criminal (e nesse caso contara com apenas uma Defensora). No interior,
temos que das centenas de cidades do Estado, apenas as mulheres de S&do José dos
Campos podem contar com um Defensor.

Levando em conta o exemplo de PH4, de que metade dos vinte casos que ele
atendera na manha da entrevista eram casos de Familia e, numa hipétese de que
apenas em metade desses casos houvesse situacdo de violéncia contra a mulher,
existe a possibilidade de que pelo menos 25% dos casos que chegam diariamente a
Triagem para atendimento de Familia contém violéncia contra a mulher.

Com o dado de que sao realizados por volta de 400 atendimentos diarios na Triagem
(conforme serd melhor discutido no proximo item deste capitulo), seriam 100 casos
diarios de violéncia contra a mulher. Num céalculo que desconsidera a possibilidade de
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0 acesso a Defensoria ser mais facil para as usuarias que vém de regides mais
préximas do centro bem como ignora os casos em que a mulher expressamente fala
da violéncia sofrida, se apenas as Defensoras do JVD permanecerem atendendo a
violéncia contra a mulher significa que cada uma delas receberia cerca de 12 ou 13
casos diariamente. Isso considerando apenas falar com a usuéria, ndo cumprindo
outras atividades, inclusive as audiéncias e lembrando que nessa hip6tese apenas
metade dos casos de Familia incluiam situacdo de violéncia contra a mulher.

Uma alternativa para suprir a falta de profissionais designados/as para tal atendimento
seria que a questao passasse a ser acompanhada pelas/os Defensoras/es das areas
civeis, em especial, da area do Direito das Familias. Todavia isso demandaria que
as/os juizes/as das Varas de Familia aceitassem receber e julgar esses casos, o que
nao necessariamente acontece, como se depreende da fala de PM2 (“N&o existe um
juiz civel de violéncia doméstica. Deveria existir, mas ndo existe: existe um juiz
criminal.”).

Além disso, explicar - até para si mesmos/as - a urgéncia de um atendimento parece
ser um complicador para que os/as Defensoras/es definam que tipo de
encaminhamento dardo as pessoas com casos concretos que surgem diante de si nas
baias da Triagem. “O que é urgéncia?”, talvez seja uma pergunta que precisa muito
ser respondida, ou melhor, “Como demonstrar a urgéncia?”.

SituagBes de violéncia moral e psicolégica repetidas ao longo de uma vida ou mesmo
anos ou meses e das quais essas mulheres buscam, por meio da Defensoria, se livrar
nado seriam urgentes? Se nao sédo, com base no que se fundamenta esse
entendimento? Para lidar com essa dificuldade, aparecem estratégias como a relatada
por PH2: encaminhar ao JVD um caso que, expressamente, se referia a guarda, mas
no qual ele identificara uma situacdo de violéncia prévia que levara a mulher a buscar
a instituicdo para solicitar a guarda do filho.

A questdo da urgéncia parece o grande entrave para esse plantonista no momento do
atendimento: ele ndo enxerga urgéncia do ponto de vista da crianca (o pai maltratava a

137



mae, mas nao o faz com o filho, segundo o relato da mulher) de modo que nédo vé
forma de conseguir um atendimento mais breve a mulher diante de si para seu pedido
“oficial”, qual seja, regulamentar a guarda de seu filho.

No entanto, diante dos motivos pelos quais ela se encontra naquela situacdo, ele
reconhece a urgéncia: ndo fosse a situacao de violéncia, ela ndo estaria ali solicitando
a guarda do filho e por identificar essa urgéncia desse ponto de vista, consegue
atender as duas demandas de uma vez (a violéncia e a guarda) ao invés de ignorar
uma para atender apenas a reclamacdao original da mulher.

Porém, como ele mesmo refere naquele momento, s6 Ihe foi possivel assim proceder
porque conhecia as profissionais que receberiam o0 caso e pode conversar com elas
depois, desculpar-se caso tivesse feito um encaminhamento errado e oferecer ajuda
caso fosse util. Determinar a urgéncia do atendimento da questéo da violéncia quando
esse € 0 contexto no qual as mulheres - e homens - buscam a Defensoria para propor

uma acgao da area de Familia, € uma preocupacao que se repete em muitas falas.

“A primeira coisa é verificar a questao da urgéncia. Se a pessoa esta sob ameacga ou
ndo, se a pessoa necessita de alguma medida urgente pra afastar a ameaga dessa
violéncia ou o acontecimento dessa violéncia ou ndo. Se a situacao ndo é urgente,
guer dizer 'ah, ele saiu de casa, houve situacéo de violéncia e ndo tenho atualmente
contato com ele’, ai eu fago uma anotagdo no encaminhamento pro Pdlo [Familia] de
gue existe situacdo de violéncia prd que o Defensor que for responsavel pelo
atendimento possa ter essa cautela, solicitar o apoio do CAM local pré articular outros
atendimentos da rede, pra ficar atento quando for fazer ou for tentar fazer uma
conciliagdo, enfim pr4 que a pessoa fique atenta pra situacdo peculiar. Se existe
alguma urgéncia ou alguma situagdo que parega ser urgente eu ja aciono o
atendimento multidisciplinar [CAM] da Triagem pra que a pessoa possa receber um
atendimento um pouco mais qualificado e, se for fazer esse encaminhamento e
realmente constatada a situacdo de urgéncia, seja feita com urgéncia e ndo na
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etigueta de agendamento tradicional ou mesmo dali ja saia algum tipo de

encaminhamento pré rede, um acolhimento, enfim, dai depende da situacéo." (PH1)

"Perguntava se o episédio de violéncia continuava, se ainda continuavam as ameacas,
onde ela estava, se ela havia encontrado um lugar que permitisse ficar longe do
agressor. Caso fosse essa a situagéo, eu fazia o encaminhamento, com urgéncia, pra
Unidade que poderia propdr a medida. Caso nao tivesse ainda o local pra ficar ou
ainda tivesse a situacdo de violéncia eu tentava, num primeiro momento, encaminhar
pro Centro de Atendimento Multidisciplinar [CAM], sempre deixando aberto, ao fim do
atendimento, pra me procurarem pra poder, eventualmente, fazer o encaminhamento

juridico um pouco melhor do que aquele que eu faria.” (PH3)

A discussao sobre o que significa urgéncia para Defensores e Defensoras € muito
pertinente, pois PM2, referindo-se a um Unico caso, encaminhado por ela da Triagem
para um JVD, sobre o qual recebeu feedback da Defensora daquela Unidade, a
plantonista relata que Ihe foi dito que n&o havia situacdo de urgéncia naquele caso e

explica o motivo da colega:

“Recebi uma vez s6, me explicando ‘ah, ndo é prd encaminhar essa mulher, s6 caso
de urgéncia atual ou iminente’, porque a pessoa ja tinha saido ha um ano e pouco do
lar do agressor. S6 que ela tava sem lar e eu achei isso extremamente urgente

(risos)!!” (PM2)

A idéia de urgéncia, portanto, se refere & iminéncia ou a recente ocorréncia de
violéncia fisica. Percebe-se também na continuacdo do raciocinio de PH1, com relacao
a essa questao da urgéncia, a angustia causada pela davida se realmente ndo havia

urgéncia que justificasse o encaminhamento do caso com essa caracterizacdo e se a
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solucdo encontrada para o problema era suficiente e levando novamente a questédo

das conciliacdes promovidas pela instituicao:

“Fiz uma anotagéo, verifiquei que ja ndo conviviam juntos e que ndo havia uma
urgéncia. E eu fiz, preocupado com o desenrolar daquilo, numa eventual sessdo de
conciliagdo, enfim - ndo me lembro exatamente se também eu fiquei preocupado por
conta do regime de visitas, eu ndo me lembro exatamente o que que me deixou mais
preocupado... Mas eu sei que eu deixei anotado, dando destague no encaminhamento

[pro Pdlo] que havia situagdo de violéncia.” (PH1)

Essa estratégia, de noticiar a situacao de violéncia a/o préxima/o Defensor/a que

atenderia aguela pessoa, foi relatada também por mais uma plantonista:

“Eu registro o relato da pessoa no DOL, inclusive o que ela narra a respeito de
situacdo de violéncia - e ndo, nunca, nenhum homem me narrou ter praticado violéncia
contra a mulher na Triagem. E eu anoto ali os encaminhamentos que eu tou dando.
Entdo, as explicacdes sobre a questdo da violéncia e os encaminhamentos que nao
sdo referentes a violéncia (sdo de moradia, de guarda), deixo anotado no DOL e
quando dou a lista de documentos, das medidas, enfim, anexo aquele relato pra
chamar a atengdo no segundo atendimento de que existe um relato de violéncia
domeéstica, inclusive pra pessoa que vai, de fato, acompanhar aquela medida que é

inicial verificar se ela foi ao JVD.” (PM2)

Todavia, é importante notar que, apesar de buscar avisar os colegas dessa situagao,

talvez estas sejam providéncias individuais, pois a mesma plantonista que traz esse

relato, nunca recebeu tal aviso de outrem:
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“Néo sei, eu nunca recebi... um relato. Tem |4 o relato do DOL um termo que até o
usuario assina. Eu nunca recebi nenhum P.A. que tivesse esse relato contendo uma

informacgéo de violéncia nesse pouco tempo que eu estou na Defensoria.” (PM2)

Entretanto, mesmo que no primeiro atendimento a questao tenha sido identificada, ndo
significa que recebera o acompanhamento imaginado pela/o primeiro/a operador/a do

Direito no atendimento seguinte:

“O encaminhamento que é dado a partir do segundo atendimento a gente ja ndo sabe

mais, entao fica dificil de saber a efetividade disso.” (PM2)

“Quando é violéncia doméstica eu ja fago encaminhamento com urgéncia, explico o
motivo, s6 que ndo necessariamente ele vai ser visto como tal, como urgéncia, se ndo

for a minha Unidade. Se ndo for comigo.” (PH3)

Ou seja, mesmo diante da dificuldade de que a questdo da violéncia contra a mulher
seja visibilizada e destrinchada do mar de banalizacdes das humilhagfes cotidianas
dessas pessoas e mesmo que seja feito o0 encaminhamento da questdo, ndo significa
gue a/o proximo/a que atenda aquela mulher - ou homem - daré atencéo a situacao de
violéncia.

Referente a esse tema, € pertinente mencionar um assunto que entrou em pauta nas
entrevistas depois que algumas delas ja haviam sido realizadas a respeito da
expedicdo, pela Corregedoria Geral, em 14 de julho de 2015, da Recomendacao n°

29%, com base em algumas correicGes realizadas e em provocacdes do NUDEM, nas

24 A Recomendacgdo n2 29 da Corregedoria Geral, acessada em 19.01.16, esta disponivel no sitio
eletrénico
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Conteudos/Materia/MateriaMostra.aspx?idltem=62834&idMo
dulo=10437. O Parecer de maio de 2013, mencionado na Recomendagdo pode ser acessado no sitio
eletrénico http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/repositorio/0/corregedoria docs/Consulta-
CGDP%20JVD%20SUL%20-%20SANTO%20AMARO%20-.pdf.
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quais os oOrgdos percebiam demasiado menosprezo pela questdo da violéncia
domeéstica.
Excluidos os “Considerandos” e as orientacdes pertinentes a questdo tratada no

documento, tal dispositivo:

‘RECOMENDA que todos os Defensores Publicos
formulem e distribuam os pedidos de medidas
protetivas, devidamente instruidas, ainda que nédo
haja atuacdo da Defensoria Publica no Juizo em
que distribuida a agédo, ou que haja atuagdo da
Defensoria Publica apenas em favor do acusado,
abstendo-se de encaminhar as mulheres a
Delegacia e ao Ministério Publico para tal exclusivo
fim. Quando elaborada peticdo inicial com pedido
de medida protetiva, devera ser encaminhado o

relatério especifico do JVD.”

Ocorre que tal Recomendacédo teve uma péssima repercussdo® entre alguns/mas
Defensores/as, chegando-se ao ponto de serem recebidas reclamagfes na APADEP
(Associacdo Paulista de Defensores Publicos). Aquela Associacdo, que conta com
cadeira no Conselho Superior, manifestou-se na Sessdo de 16 de Julho de 2015
contra a referida Recomendacéo, solicitando sua suspensdo, motivo pelo qual foi
aberto processo administrativo para aprecia-la.

Em funcdo dessa situagdo, representantes dos movimentos de mulheres se

manifestaram no Momento Aberto da Sessdo de 24 de Julho de 2015, do Conselho

25 E possivel acessar no canal da Ouvidoria Geral as sessdes do Conselho Superior que trataram dessa
questao, dentre outras:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLqc3UA4FQGe7ELE3s0gtbGaHyMAxTr4b (Sessdo CSDP, de
16.07.2015) e https://www.youtube.com/playlist?list=PLqc-3UA4FQGcu-clOpz-8oM3TovrahC0d
(Sessdo CSDP, de 24.07.2015).
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Superior da Defensoria Publica em apoio a iniciativa da Corregedoria. A Corregedoria,
gue tem cadeira nata naquele Conselho, também se manifestou sobre o assunto por
duas sessbes seguidas (nos dias 16 e 24 de julho) explicando e reiterando a
Recomendacé&o.

Nessa explicacdo foi mencionada a Deliberacdo CSDP n° 1922 (de 03 de setembro de
2010), que especifica as atribuicdes relacionadas ao atendimento da questdo da
violéncia contra a mulher, e a necessidade de atualizacdo de um Anexo da
Deliberacdo CSDP n° 143 (de 26 de novembro de 2009) modificada por aquela, que
trata das atribuicbes das/os Defensores/as de acordo com o tipo de demandas
atendidas nos locais onde trabalham (Civel, Criminal etc).

A atualizacao desse Anexo, que deveria ter sido feita ja em 2010, viria no sentido de
incluir a atribuicdo de atuar em casos de violéncia doméstica contra a mulher para
as/os Defensores/as que atuam na area Civel, que inclui as demandas de Familia.
Essa incluséo foi feita para os cargos criados depois dessas Deliberagfes, todavia ndo
o foi com relacéo aos cargos mais antigos.

Apesar de toda essa movimentacdo gerada entre alguns/mas Defensoras/es, quando
guestionados/as, aqueles/as que entrevistamos ndo tinham grandes problemas com a
Recomendacdo nem acompanharam as reclamacdes a respeito dela, conforme os

relatos abaixo:

“Olha, eu ndo acompanhei. Eu ndo acompanhei isso, mas, salvo engano - fago aqui a
ressalva de eu poder estar enganado - a questdo da medida de urgéncia é
independente da renda da pessoa. (...) Salvo engano, o que foi discutido no Conselho
foi sobre a questédo das atribuicbes do Defensor, se a Corregedoria poderia mexer em

atribuicdo do Defensor, que as atribuicbes sdo deliberacbes do Conselho, ndo da

26 Disponivel em
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Conteudos/Materia/MateriaMostra.aspx?idltem=46001&idMo
dulo=5010
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propria Corregedoria. Eu acho que a discussédo girou em torno disso, mas eu nao

saberia... essa eu vou pular! (risos)” (PH4)

“Na verdade, assim, ndo acompanhei ela de perto e acho que, ok, delegacia ndo quer
fazer, a gente faz, a gente encaminha, entendeu? E dificil vocé obrigar a pessoa a
fazer o trabalho dela. E quando o negdcio fica pouco eficaz, entdo ndo adianta ficar
oficiando, ai a coitada da mulher vai la e vai na delegacia e ndo consegue, entao,
assim, tudo bem! E uma orientacdo que também ndo precisa ser seguida, né? O
Defensor tem autonomia pra dizer, ‘'hdo, eu vou oficiar mesmo assim porque eu acho
gue nesse caso é importante que ela va a delegacia’, enfim ele tem independéncia
funcional pra ndo seguir, afinal de contas é s6 uma orientacdo, né? (...) E como eu ndo
trabalho diretamente com isso, eu ndo tenho como opinar, na verdade, entdo eu
pressuponho que a Corregedoria se debrugou sobre isso, tem elementos suficientes
pra decidir nesse sentido, né, entdo nao vejo, talvez quem atue diretamente possa ser

que tenha alguma critica a fazer... eu ndo tenho mesmo.” (PM3)

“Ah, é, eu até, eu até imagino quem seja, mas, assim, sdo trés pessoas, ou sete vai...
sdo sete pessoas! Talvez pessoas bem organizadas... Mas, assim, é algo que nem
passaria pela minha cabeca, ndo fazer o atendimento de uma pessoa em situagédo de
violéncia que tivesse renda familiar superior a trés salarios minimos. Tem que fazer até
ela restabelecer a suficiéncia econémica, até que ela resgate aqueles bens que lhe
sdo devidos. Pode, inclusive, discutir uma futura cobranga de honorarios, ndo vejo
problema, como a gente faz na &rea criminal! Sim, se uma pessoa prefere ser
defendida por um Defensor Publico ao invés de contratar um advogado particular, ao
final vai pagar honorarios, entdo acho que isso pode ser discutido também, essa
guestao patrimonial, como a gente faz inclusive do curador. A gente defende pessoas,
inclusive pessoa juridicas, que a gente ndo sabe qual é o patrimdnio e depois, se essa
pessoa é encontrada, a gente pode cobrar honorarios dela pela atuacdo que a gente
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fez. Porque a nossa funcdo € o socialmente excluido que tem a sua dignidade
sistematicamente violada. Agora, uma pessoa em situacdo de violéncia esta tendo a
sua dignidade violada, portanto justifica a atuacdo da Defensoria, que tem que
promover os Direitos Humanos, inclusive. E a Convencdo da Mulher - quanto a
existéncia desses direitos positivados em textos - ndo impede, se a carreira quer
discutir - ai eu acho que é uma discussdo plausivel - uma futura cobranca de
honorérios depois que ela fizer a partilha de bens. Mas tem que entrar com a agéo de
divorcio, tem que adotar as medidas que ela quer que sejam adotadas, até que ela se
restabeleca e reconstrua a situacéo. Se € que é possivel, ndo sei se é possivel depois
de algumas violéncias que sofre, mas com certeza, tem que atender, Defensor Publico
tem que atender: atender, dar encaminhamento. Quando receber encaminhamento o

Defensor tem que atender.” (PM2)

"Foi feito um pedido de suspensdo da Recomendacdo da Corregedoria, porque é
mulher? Eu ndo acho que é porque é em relagdo a mulher. Eu acho que a discusséo
esta para fora disso, é questdo de atribuicdo do Defensor Publico. O assunto foi
violéncia contra a mulher, mas poderia ter sido uma crianga que surge no meio da
tarde relatando que fugiu de casa. Quem € o responsavel, vai ser s6 o Defensor da
Infancia? Se o Defensor da Infancia nédo estiver, estiver em audiéncia, entdo ninguém
atende essa crianga? Entendeu? (...) Para mim, essa discussdo no Conselho Superior
tem a ver com atribuicdo e ndo com a questdo de violéncia contra a mulher. [Poderia
ser] qualquer outro assunto. Vocé esta falando que agora um atendimento que néo
existia vai ser atendido a qualquer momento por quem estiver l4. (...) [E] questéo de
atribuicdo. Tem Defensor que entende que tem a sua atribuicdo, tem que cumprir a
sua atribuicdo e se for além disso € questdo de inamovibilidade, mas ndo esta nem
definido. Entdo assim: ‘eu sou Defensora do Criminal, entdo ndo tenho que fazer a

peca de Familia’. Mas se a pessoa estiver na Triagem, ai é extraordinario, vocé foi
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designado, é outra coisa. Mas se eu estou na minha demanda do dia a dia, eu fui

lotada na Regional Criminal, entdo ndo tenho que fazer o divoércio.” (LM6)

Depreende-se dessas falas que a questdo da inamovibilidade talvez seja o grande
problema para alguns profissionais, independentemente da questdo da violéncia
contra a mulher. De outro lado depreende-se também que as/os plantonistas n&o
enxergam a renda da mulher como um impeditivo ao atendimento se ela estiver em
situacao de violéncia.

Deduz-se, portanto, que a rejeicdo a Recomendacdo da Corregedoria entre as
Defensoras e Defensores pode ser menor do que as referidas sessées do Conselho
Superior podem fazer parecer. No entanto, chama a atencdo o tempo gasto por
Conselheiros e Conselheiras da instituicdo nessas sessfes (mais de uma hora em
cerca de quatro horas de sesséo, tanto no dia 17 quanto no dia 24) com assunto que,
teoricamente, incomoda tao pouco.

Diferente do entendimento de PM2 e de PH4, entretanto, nas referidas sessdes do
CSDP, a questédo da renda da mulher volta a ser colocada como impeditivo para o
atendimento, ainda que ela esteja em situacéo de violéncia. Ainda assim, PM2 resolve
a contento a questao ao explicar a possibilidade de cobrar honorarios das mulheres
qgue, apds o atendimento da Defensoria, recuperarem seu patriménio e acesso aos
seus recursos financeiros, caso estes ultrapassem o limite de renda da Deliberagéo n°
89.

E levantado, porém, o problema da existéncia de locais onde nédo existe JVD, o que
geraria uma grande dificuldade para o ajuizamento dos pedidos de medida protetiva
nesses locais. Isso se deveria a realidade desses locais, nos quais as/os Juizes/as
criminais ndo aceitariam tais pedidos sem Boletim de Ocorréncia ou sem provas da
necessidade da concessdo da medida protetiva somado ao fato de os juizes de

Familia n&o aceitariam decidir sobre demandas que entendem criminais, 0 que parece
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uma replicacdo da questdo da inamovibilidade, que também Defensores e Defensoras
efetivamente repudiam.

Conforme a Lei 11.340/2006, em seu artigo 33, “enquanto ndo estruturados o0s
Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, as Varas Criminais
acumulardo as competéncias Civel e Criminal para conhecer e julgar as causas
decorrentes da pratica de violéncia doméstica e familiar contra a mulher”.

Essa redacao, portanto, pode ser um dos motivos pelos quais situacdes de violéncia
contra a mulher sejam encaradas, meramente, como demandas criminais.
Consequentemente, medidas protetivas que visam simplesmente impedir a
continuidade das violéncias sem necessariamente punir seus autores nao sejam
considerados pedidos sérios, dado o contexto em que os/as Juizas/es criminais estdo
inseridos/as.

No entanto, como ja vimos, muitas vezes a punicdo do autor de violéncia ndo é uma
necessidade da usuéria, mas encontrar formas de poder prescindir e se abster dele é.
Uma lideranga opina sobre o motivo para a busca por meios para fundamentar o
entendimento de que atender a questao da violéncia contra a mulher nédo é atribuicéo

de grande parte das/os Defensores/as:

"O real motivo € que as pessoas querem cada vez menos trabalho. (...) O tribunal tem
colocado cada vez mais juizes na Vara. Alguns locais o Judiciario cria Varas novas e
coloca Juizes Auxiliares nas Varas, os processos andam mais rapido e os Defensores
ficam |& sozinhos. Entdo eu acho que hoje - ndo todos, que fique bem claro, tem gente
gue esta bem tranquilo - mas muitos Defensores estdo bem sobrecarregados mesmo,
dizem 'eu ndo dou conta de fazer isso'. E € uma atuacao dificil, a gente sabe que é
uma atuacao dificil e que demanda dedicac&o. (...) E mais trabalho. Porque o Defensor
vai ter que fazer tudo o que ele faz e mais as medidas protetivas. (...) Entdo a
Corregedoria exige que vocé faca, mas ndo que vocé acompanhe. Mas vocé precisa
ao menos resguardar aquela mulher naquele momento e levar o pedido dela para o
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Judiciério. (...) Se for indeferida eu acho que a mulher poderia procurar a Defensoria

de novo." (LM4)

Além disso, nas mesmas sessfes do Conselho, apesar da Recomendacado orientar
expressamente o ndo-encaminhamento para outros 6rgaos com o fim de solicitacédo de
medidas protetivas, o encaminhamento para o Ministério Publico é reiterado como um
encaminhamento valido e se discute que a ineficiéncia das Delegacias ndo poderia ser
fundamento para a atuagdo da Defensoria Publica como sua substituta. Nao se trata,
no entanto, de substitutividade, ja que o artigo n°® 28 da Lei 11.340/2006 fala na
obrigacdo das Defensorias Publicas prestarem atendimento as mulheres em situagéo
de violéncia.

Nas falas nessas sessfes aparece também a diluicdo da questdo da violéncia contra a
mulher entre as varias outras que a instituicdo atende (pessoas em situacao de rua ou
reclusas no sistema carcerario, por exemplo), de modo que seria apenas mais uma
entre varias questdes prioritarias e ndo necessariamente grave como as outras. Uma
dessas falas, no entanto, usando como fundamento a manifestacdo de uma das
cidadds no Momento Aberto naquele dia, rebate essa minimizacdo da importancia do
atendimento dessa populacdo, motivo pelo qual a transcrevemos:

“N6s temos que aumentar a barreira a violéncia. E a mulher, diferentemente da
populacédo de rua, tem uma prioridade pela fragilidade dela. Eu acho que esse tema
mexe com a gente. E talvez nem eu saiba o quanto mexe porque € s6 quem sofreu a
violéncia que sabe. Eu posso me aproximar dela, mas eu nunca vou poder sentir. E €
duro, gente, porque o que ndés ja passamos na Ouvidoria de casos de mulheres - e
acredito que alguns dos Defensores aqui também - realmente pega a gente por

dentro.”
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Por fim, a partir desse gancho e novamente retomando a literatura, em especial Villela
(2011), ¢é fundamental que haja o reconhecimento do que sentem esses/as
operadoras/es do Direito ao atender as demandas da violéncia contra a mulher. Como
dito por LM6, “a gente ndo presta concurso para super-heroi, a gente presta concurso
para Defensor Publico”.

Herdis e heroinas talvez estejam acima dos sentimentos humanos comuns. Enquanto
tivermos humanos/as trabalhando para que outros/as humanas/os solucionem seus
problemas - e creio ndo haver perspectiva de mudanga quanto a isso - é preciso saber
0 gue elas/es sentem e pensar em formas de como lidar com isso.

Somando ao constrangimento, mencionado por LH1 anteriormente, grifamos (em
negrito) os sentimentos mencionados por esses/as profissionais do Direito: aparecem
a preocupacdo, o incbmodo, a sensacdo de estar perdido, a indignagéo, a raiva, a
compaixdo e o0 desalento, a inseguranca, a tensdo, a tristeza, a impoténcia, a
frustracdo, o medo de errar, a luta contra a ideia de estar sendo egoista, a estratégia
do distanciamento e o reconhecimento de seus limites em prol da prépria salde
mental, a esperanca de estar acertando, de que esse problema se torne cada vez mais
raro ou melhor acompanhado pela instituicdo, assim como o0 desejo dessas
Defensoras e Defensores por ajuda e orientacdo, a hos mostrar algumas pistas sobre
0s caminhos que podem ser tomados para tornar forgca o que, num primeiro momento,

poderia parecer fraqueza.

“Eu vejo muita preocupacao deles [de Defensores/as] em tentar resguardar o maximo

possivel o direito e o interesse e integridade daquela mulher." (LH2)

"Eu acho que o problema da mulher vitima de violéncia € principalmente quando ela ta

num estagio que ela ndo reconhece a violéncia, sabe? Eu me sinto mais incomodada

guando é uma mulher que n&o consegue identificar." (LM5)
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“Olha, ndo e agradavel, ficar lidando com muitos problemas e tal, mas é aquilo que eu
ja mencionei: a gente tem que procurar por uma abordagem técnica e ndo se abalar
psicologicamente e acabar ndo conseguindo por conta disso, dar uma destinacéo
adequada aos casos. E légico que, muitas vezes, reiteradamente varios problemas,
um atras do outro, vocé sai até meio tonto, assim, da Triagem, mas € uma coisa que
a gente... acredito que a maioria dos Defensores ja aprendeu a lidar assim de forma

profissional.” (PH4)

"E td0 invasivo na vida da mulher vitima de violéncia, qualquer intervencdo. Eu fico
imaginando como talvez até isso faca ela ndo ir buscar, por medo de ir buscar, chegar

Ia, achar o que ela foi buscar, que € a protecdo e depois ela se ver sozinha." (LM1)

“Nossa, eu fico indignada, eu me sinto indignada mesmo assim porque... essa cultura
machista, eles acham que mulher pode apanhar, entendeu, eles se sentem
confortaveis. Se fosse um outro homem, de igual pra igual, ndo teria, entendeu? Eu
costumo dizer... (risos) ...que eu tenho vontade de amarrar o cara que faz isso no
carro e sair arrastando no asfalto! Juro! Até sumir, entendeu? Porque essa é a
vontade que eu tenho. (...) E uma questdo bem delicada, né, dificil de lidar... Espero
gue chegue um dia que, sei l4, isso seja mais raro, né? Que sejam casos pontuais,

porque ainda hoje eu acho que é muito grande...” (PM3)

"Toda hora tou levantando, morro de medo de fazer encaminhamento errado... (...)
Eu acho que essa situacdo e as vezes algumas outras que eu percebo que é algo
extremamente delicado n&o deveria estar comigo, entendeu, a tarefa de
direcionamento do que seria melhor pra fazer nisso... porque por mais esforcado que
eu seja e querendo entender, eu ndo tenho seguranca. Como eu te falei desse caso
gue eu atendi |4 essa Ultima vez que eu fui, eu fiquei inseguro em relagdo ao
encaminhamento, s6 que como eu sabia que eu ia poder ter um feedback ou resgatar
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a minha responsabilidade. (...) Ndo poderia ter espagco prd amador que nem eu,
sabe, ou profissional com boa vontade, s6 com boa vontade, mas sem um
treinamento, sem uma formacado especifica. (...) Eu me sentiria mais a vontade se eu

tivesse alguém la ou pra me dar uma orientacao precisa." (PH2)

"Eu ja me senti impotente, j& me senti impotente, muito triste e sem satisfagao,
guando eu me deparava com um problema desses e nao conseguia dar uma solucéo
gue eu imaginava ser a adequada porque, especialmente porque muitas vezes nao
dependia s6 de mim, dependia também da mulher, muitas vezes, ou do proprio
sistema de justica e servigos pra combater esse tipo de situagéo, entdo, j& me senti
muito mal, j& me senti muito mal... Hoje eu ndo me sinto, hoje eu ndo me sinto e néo
me sentia atualmente, ndo me sinto tdo mal com isso por conta de duas situacoes,
alids, por conta de uma palavra: limites, né? Se eu perco no tribunal e ndo consigo
mais recorrer, Ndo consigo mais acionar 0os servi¢cos, vou me sentir mega-frustrado,
mas nao tanto quanto antes porque eu soube que eu fiz o melhor que eu conseguia

dentro dos meus limites." (PH1)

"As vezes que eu tratei disso na Triagem eu n&o sei se eu prejudiquei ou n&o a
pessoa, se ela queria ou ndo falar sobre aquilo, se ela deveria ou néo ter falado sobre
aquilo, se era 0 caso ou nao de eu ter explorado o assunto, se ndo sei como aquilo
refletiu na pessoa, porque ndo sou preparada tecnicamente pra fazer esse
atendimento. Eu espero que tenha refletido bem, era a intencdo, ndo é técnico."

(PM2)

"E um atendimento que demanda uma aten¢do muito maior do que os atendimentos
normais, entdo acaba sendo um pouco mais tenso por isso, né, uma preocupacgao
em identificar as possiveis formas de violéncia que a pessoa sofreu ou esta sofrendo
pra poder ter uma orientacdo mais completa possivel. (...) Ndo que eu fique contente
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com aquilo que é dito, com o atendimento que é dado, mas é uma frustracdo com o
préprio aparelho estatal, com as proprias respostas que a gente pode dar nos

casos." (PH3)

"Entdo na verdade a minha sensacédo de impoténcia é aquela coisa que eu sei 0 que
vai acontecer, mas até por limitagdo eu ndo poderia fazer outra coisa, eu tinha que
parar. Aqui na triagem as vezes eu fico agoniada. Da vontade de amarrar a mulher e
falar 'ndo, vocé ndo vai, vocé fica', mas é isso, vocé esta limitado também. (...) No
comeco da carreira eu me envolvia até demais, eu sonhava, acordava no meio da
noite, hoje eu tenho uma Uulcera que se iniciou com uma gastrite, por conta desse
meu envolvimento emocional de n&o saber separar as coisas. Hoje, 8 anos depois (...)
€ ndo pensar 'Vocé é egoista, vocé € ma'. Nao, é que eu preciso sobreviver! Até
para atender essa mulher, até para atender essa pessoa depois eu preciso estar bem.
Entdo eu aprendi, eu tenho me distanciado, tentado me distanciar e tomar uma

posi¢do mais profissional por uma questédo até de sobrevivéncia." (LM6)

"Eu acho que a gente estd num momento em que a questao da violéncia tem crescido.
Acho que a recomendacdo da Corregedoria ajudou a colocar essa questdo. As teses
institucionais aprovadas agora de Familia foram o assunto do momento. Entdo acho
gue esse € 0 momento em que a Defensoria estd com os olhos voltados para a
violéncia, entdo a gente teria que organizar as coisas. O momento € propicio, seja pela
Recomendacéo, seja pelas Teses, seja pelo momento em que a gente vive, acho que
€ propicio, eu tenho realmente esperanca de que a Defensoria vai passar a dar
mais atencdo para a violéncia doméstica e acho que vamos conseguir fazer um

atendimento qualificado, especialmente com o CAM, que tem um papel de

protagonismo junto com o Defensor nesse assunto.”" (LM4)
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Atendimento e Triagem

Conforme informacdo do sitio eletrbnico da Defensoria Publica do Estado de Sao
Paulo, atualmente, ha 719 Defensores/as Publicas/os no Estado, que trabalham em 65
unidades espalhadas por 43 cidades. Conforme informacdes prestadas pelo
Departamento de Recursos Humanos, desses/as, 180 participam da Triagem da
capital em sistema de escala: 44 advindos da Regional Leste, 39 da Regional Central,
36 da Regional Sul, 33 da Regional Norte-Oeste, 14 dos Nucleos Especializados, 8 de
orgaos vinculados a Administracéo, 5 da Regional Criminal e 1 da prépria Triagem.

Até abril de 2014, os atendimentos da capital se davam sem agendamento, por meio
da presenca da pessoa interessada ou de sua representante no antigo local de
atendimento inicial da instituicdo, também na regiéo central, @ Avenida Liberdade, 32,
de segunda a sexta-feira, entre 7h00 e 9h30, sendo todos realizados no mesmo dia a
partir das 8h00.

Desde essa mudanga, os atendimentos da Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo
sdo agendados pelo telefone 0800-773-4340, de segunda a sexta-feira, das 7h00 as
19h00, e, na capital, sdo realizados no periodo da manha, a partir das 8h00, a Rua
Boa Vista, 150, no centro da cidade. Essa etapa presencial é conhecida
institucionalmente como “Triagem”. Conforme informacdes de liderancas nas
entrevistas, o chamado “teleagendamento” é realizado previamente ao atendimento

presencial por empresa terceirizada, ou seja, contratada por meio de edital.

“[Quem atende no teleagendamento] sdo operadores contratados terceirizados, nao
sdo funciondrios da instituicdo, nem formados em Direito. Tem um supervisor que
coordena e que sempre entra em contato em caso de duvida. (...) Para o agendamento

noés temos um script que foi feito junto com os coordenadores.” (LM6)
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A primeira triagem, portanto, é realizada por atendentes terceirizadas/os. A partir das
indicacBes do script definido pela Defensoria Publica, os/as atendentes definem se a
pessoa faz parte do publico-alvo da instituicdo a partir de uma avaliacdo financeira
prévia. Todavia, conforme a reflexdo de um plantonista, um dos problemas gerados
pela terceirizacdo do teleagendamento é a ineficdcia dessa etapa do trabalho com
relacdo a avaliacdo financeira, o que pode gerar bastantes transtornos para a/o
usuario/a da instituicdo. Isso porque a renda familiar € um dos principais critérios desta
Defensoria Publica para incluir ou excluir o/a cidadd/o do publico-alvo da instituicao e,
mesmo encaminhando o atendimento para as Unidades que dao prosseguimento ao
atendimento da Triagem, a/o usudria/o pode ser denegado por superar o critério de
renda no futuro se essa avaliagdo nao for feita ou for considerada equivocada pela/o
préxima/os Defensor/a, significando, para a/o usuario/a perda de tempo, de dinheiro e
frustracdo da expectativa de ser atendida/o, e para a/o Defensor/a a necessidade de

gasto do curto tempo do atendimento na Triagem com uma atividade que ndo diz

respeito as questdes juridicas.

“Eles [os/as atendentes terceirizadas/os] ndo teriam, vamos dizer, uma autonomia,
nem sao funcionarios da instituigdo, pra dizer ‘vocé ndo pode ser atendido’. Entéo,
como eles ndo podem decidir efetivamente sobre isso, eles acabam [fazendo] da

7

forma mais singela possivel... perguntam ‘ah, vocé trabalha?’, ‘ndo, fou
desempregado’, a gente [as/os Defensores/as] abre la essa avaliacdo que foi feita no
atendimento telefénico, ndo tem dado nenhum, um dado basico, basico, e ai a pessoa
passa la e ai somos nds que vamos fazer isso. Quando a gente tinha a Triagem la na
Liberdade, tinha um Defensor que ficava responsavel por uma equipe, que era de
funcionarios, pra dar conta dessas questdes de admissibilidade do caso na Defensoria
e, passando por essa equipe, ai chegava pra gente: nés iamos direto conversando
sobre o problema juridico que a pessoa traz. Ai muitos colegas as vezes nao tém

muita disponibilidade pra ficar aprofundando isso ou porque também téo pressionados

154



pelo tempo, muita gente préa atender e as vezes nem faz a avaliagdo sdcio-econdémica.
E |14 nos Pdlos vai ser refeita a avaliacdo sdcio-econdmica e denegada la. Entdo a
pessoa ja ficou um tempo no telefone pra agendar, passa no primeiro atendimento, no
terceiro contato com a instituicdo é que vao dizer pra ela que ela nao pode ser

atendida.” (PH2)

Além disso, com base nas orientac8es prestadas a empresa pela Defensoria, esses/as
atendentes decidem se o agendamento é considerado urgente - de modo que a/o
usuario/a deve ser atendido/a no dia seguinte - ou se nao é - e, portanto, deve ser
alocada/o na agenda comum, o que significa uma espera de cerca de trinta a quarenta
dias.

Casos urgentes sdo os que dizem respeito, dentre outros, a situa¢gdes com prazo para
defesa (por exemplo, em fungéo da prescricdo do direito) ou a situacdes de violéncia.
Ser considerado urgente, portanto, é fundamental para que um caso trazido a
Defensoria receba atendimento com a maior brevidade possivel.

Soma-se a isso, como visto no item anterior deste capitulo, o fato de que definir se o
caso diante de si se enquadra no critério de urgéncia é também uma grande
preocupacéo e dificuldade para Defensoras e Defensores, inclusive quando se véem
diante de um caso de violéncia contra a mulher.

Consideramos importante frisar, no entanto, que no script utilizado pelos/as atendentes
terceirizados/as, ndo ha questionamento sobre a existéncia dessa ultima situagéo: a/o
usuario/a precisa manifestar expressamente que esta sofrendo algum tipo de violéncia

para que seja atendida/o imediatamente.

“Se a mulher liga no servigo e fala ‘eu sofri violéncia doméstica, eu sofri alguma coisa’,
o atendimento dela é para o dia seguinte. (...) S6 que por vezes a pessoa também nédo
se sente a vontade de falar no telefone que ela é vitima de violéncia doméstica. Ela
tem medo, ela tem vergonha, e ela s6 fala assim: ‘eu quero me divorciar’. E por mais
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gue as pessoas estejam ali no telefone, ndo tem nem o tempo de conversar com ela
‘mas porque vocé quer se divorciar?’, isso € o atendimento inicial que faz. O
teleagendamento apenas te marca, ele é impessoal, ele s6 te marca um horério e

pronto. E, por vezes, se ela ndo da essa dica...” (LM6)

Portanto, apesar de o estudo da CEI sobre o atendimento da Defensoria as mulheres
em situacdo de violéncia, retomado no item anterior deste capitulo, propdr também o
"encaminhamento de sugestdo para a Defensoria Publica-Geral e Assessoria de
Qualidade para implementacdo de teleagendamento especifico para o caso de
mulheres vitimas de violéncia" e considerar "fundamental que haja um namero, ramal
ou opcao especifica para o caso da mulher querer falar sobre a questao da violéncia e
assim realizar agendamento de atendimento especifico”, tal providéncia, dois anos
depois do fim do estudo - e, coincidentemente, da implementacdo do teleagendamento
- também ndao foi tomada por esta Defensoria Publica.

Dessa forma, casos da area do Direito das Familias, como o citado por LM6 (por
exemplo, regulamentacdo de guarda e/ou de visitas, fixacdo de alimentos, divorcio,
reconhecimento e dissolugéo de unido estavel, partilha de bens), ou de violéncia e/ou
negligéncia institucional (como, por exemplo, 0s casos relacionados a saude mental de
um/a familiar, de violéncia obstétrica, de vagas em creches ou a outras situacfes de
violagcdo de direitos pelo Estado), em que a situagdo de violéncia contra a mulher néo
seja mencionada por ela, ndo sdo agendados para o dia seguinte e sim na agenda
comum, com uma distancia de pelo menos um més entre o contato telefénico e o
primeiro atendimento presencial da/o cidadd/o nesta Defensoria Publica.

Entretanto, como discutido anteriormente e conforme a literatura, € comum que a
violéncia ndo seja sequer reconhecida quicA nomeada dessa forma tanto por suas
vitimas quanto por autores/as de violéncia. Portanto, muitos casos em que existe

violéncia contra a mulher ndo sdo agendados como urgentes nessa primeira etapa do
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atendimento da instituicdo em funcdo desse desconhecimento da prépria populagédo
atendida.

O questionamento direto pela/o atendente ou a existéncia de um item especifico (na
gravacao que orienta o direcionamento automatico, antes do atendimento por um/a
trabalhador/a terceirizada/o), que mencionasse essa possibilidade poderia, no entanto,
colaborar na mudanca desse quadro.

Outras criticas que surgem ao teleagendamento se referem tanto a facilidade ou
dificuldade do publico-alvo da instituicdo em se adequar ao uso dessa tecnologia,

guanto ao treinamento do/a trabalhador/a que é encarregada/o de realizar essa tarefa:

“Um enfrentamento que a gente faz todo dia é o 0800, que inibe o acolhimento do
usuario dentro da Defensoria, (...) por exemplo, das pessoas que ligaram no 0800,
foram atendidas, chegaram na Triagem e o nome dele ndo estava la. Isso depende da
sociedade organizada, no movimento social, de peitar a Defensoria. (...) O 0800 é
tecnologia pura, ndo é? Entdo, ndo se pergunta se todos estao capacitados para usar

aquela tecnologia, ndo é? Desde o atendente a pessoa que vai ligar, ndo é?" (LH5)

“Eu néo sei se as pessoas todas conseguem acessar esse meio de agendamento. Ou
por dificuldade, por baixo nivel de educacdo mesmo, nao sabe usar o telefone, o0 menu
€ imenso, ele te direciona varias vezes para varios nimeros, entdo acaba demorando

para chegar no préprio atendente que vai fazer o atendimento.” (LM1)

Da mesma forma, outra demanda que ja discutimos anteriormente se refere as vagas

em creches, mencionadas por um lider e por um plantonista:

“Os casos de creche, ja sdo previamente identificados como creche. A pessoa liga no
0800, fala que é creche, por exemplo, entdo a gente ja sabe que € creche. Como ja
existe esse fluxo, eles sempre sdo deslocados para o periodo da tarde. (...) A creche é
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muito objetiva, € um fluxo especializado para isso. A gente tem cento e quarenta
agendamentos de creche por dia. Entdo isso equivale a cerca de um quarto da
demanda se fossem todos de manha (...) [O atendimento €] feito por Oficiais e
estagiarios administrativos, apoiados por estagiarios de Ensino Médio. (...) Na creche,

nao [se averigua se ha situagao de violéncia contra a mulher].” (LH2)

“As vezes escapa, por exemplo, um caso de vaga em creche, cai la pra eu atender
caso de vaga em creche. Tem mil circunstancias que vocé pode pegar a partir de uma
demanda de vaga em creche, mas se ela ndo passa por um profissional que possa
fazer isso, entendeu, que possa fazer essa conversa, vocé nao vai identificar. (...) O
gue tem de orientacdo errada de vaga em creche: por qué? Porque eles botam um
funcionario, nem estagiario de Direito, eles pde um estagiario de CIEE de nivel médio!
‘Ah, porque vaga em creche é muito facil, vocé pergunta pra mée se ela foi 14, fez o
cadastro, se ela nao fez, ela pega o documento, a gente bota o nome dela...” Nao é
assim! Cada caso de vaga em creche tem uma particularidade e a pessoa precisa de
informacéo, ela precisa de orientacdo sobre isso porque ela vai |l com a expectativa
de que ela t&d em licenga-maternidade, quando terminar a licenga-maternidade vai sair

a vaga porque ela procurou a justica quando ndo é assim!” (PH2)

Cento e quarenta atendimentos diarios de pessoas buscando efetivar o direito de
criangas a uma vaga em creche. Também nesses casos ndo ha apuragdo se existem
situacdes de violéncia ocultadas por uma demanda juridica aparentemente trivial como
essa.

No entanto, quantos desses casos escondem uma mulher buscando condi¢bes para
(re)construir sua autonomia financeira? Quantas visam com isso um caminho para se
livrar de uma situacéo opressiva? E dessas, quantas nomeiam essa situacdo como
violéncia? N&o sabemos, pois essa questdo ainda ndo € feita no teleagendamento,
nem na Triagem.
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Além disso, dada o grande volume de atendimentos somente a respeito da questdo da
vaga em creche somada a falta de critérios para averiguacao da situacao de violéncia
tanto na Triagem quanto no proprio teleagendamento, cabe considerar a grande
possibilidade de que, mesmo que junto ao pedido em creche viesse a explicitacdo de
situacdo de violéncia, o caso seja definido como nao-urgéncia por ser levado em conta
apenas o direito da crianca a vaga e ndo da mée de nao sofrer violéncia, de modo que
0 agendamento seria marcado na agenda comum mesmo na presenca de situacdo de
violéncia contra a mulher.

Além do mais, se nem entre Defensores/as ha clareza de como averiguar e identificar
casos de violéncia contra a mulher em que essa demanda ndo vem expressamente
manifestada ou documentalmente demonstrada, como esperar que Oficiais e
estagiarios de Administragdo e Ensino Médio, orientados a recolher documentos,
suponham que pode haver ali um caso como esse?

E mais: se mesmo Defensoras/es vislumbram o encaminhamento ao JVD como Unica
medida plausivel para uma demanda de violéncia contra a mulher, ainda que
desconfiassem, o que fariam essas/es Servidores/as e estudantes com essa
informagéo se esse encaminhamento ndo faz parte de suas atribuigcdes, ou seja, ndo
tém como realiza-lo por si mesmos?

Em funcdo de situacbes similares a essa, ao longo de todas as entrevistas,
guestionamos quem, efetivamente, realiza os atendimentos na Defensoria Publica do
Estado, dando énfase ao atendimento realizado na Triagem da capital, mas recebendo
respostas, por vezes, bem mais amplas. Entendemos que a descri¢do abaixo é a mais
ampla de todas, de modo que, apesar de relativamente longa, a transcrevemos

integralmente:

"S80 cento e cinquenta Defensores que passam por aqui. Tem Defensor que faz
triagem uma vez s6 por més, tem Defensor que faz duas vezes. O corpo de estagiarios
€ fixo. Com os estagiarios a gente da continuidade, € mais facil procurar uniformizar
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tudo. Os Defensores € um pouco mais dificil, divulgar talvez informacdes, atualizacges.
(...) N6s temos quarenta e dois postos de atendimento, mais quatro postos [da sala de
Coordenacao], entdo, no total o maximo da nossa capacidade sao quarenta e seis
postos de atendimento. Esses quarenta e seis postos sdo ocupados por Defensores,
estagiarios e Oficiais, lembrando que dois desses postos sdo dedicados ao Pop Rua,
gue é uma atividade que ocupa o0 mesmo espaco fisico da triagem, mas esté a parte
da Triagem. N&o ha uma diferenciacédo ainda de quais demandas vao para cada um:
ou Defensor ou estagiario. O estagiario € sempre coordenado por dois Defensores. A
gente tem esses dois Coordenadores e mais ou menos [outros] doze Defensores por
dia, de dez a treze, e a gente estd com mais ou menos vinte e cinco, vinte e seis
estagiarios (de manhd) e cinco a tarde. Tem sempre estagiario de férias, estagiarios
em licenga prova, etc. Cerca de dez baias, digamos assim, mensurando por alto, séo
ocupadas por Oficiais e estagiarios administrativos. O papel desses Oficiais no periodo
da manhd é o agendamento de audiéncias de conciliagdo no CEJUSC, quando héa
chance de conciliacdo. Esse Oficial ja entrega para [a pessoa] o termo de ajuizamento
daquela acdo, a data em que est4 agendada e, se necessario, a intimacdo da parte
contraria para comparecimento. No periodo da tarde, esses Oficiais ficam dedicados a
demanda de creche. Colheita de documentos, digitalizacéo, colheita de dados. Fora
isso, n6s temos o CAM, Centro de Atendimento Multidisciplinar, que é formado
permanentemente pela [nomeia a profissional], Psicéloga, e em rodizio por um
Assistente Social’’ e trés estagiarios de Psicologia e dois estagiarios de Servico
Social. A gente tem construido uma equipe que a gente chama de pré-triagem. Ficam
mais ou menos trés estagiarios de Direito na portaria, ali na entrada, para tentar
verificar algumas demandas que possam ter alguma resposta rapida, ou para que a

pessoa ndo perca tempo esperando a senha ser chamada, ela ir para a baia, se

7 Diferentemente do momento em que a entrevista com a lideranga citada foi feita, quando esta
dissertacdo foi escrita, o rodizio entre Assistentes Sociais para atuacdo na Triagem havia sido
suspensa ha poucos meses, com a assunc¢do de uma profissional fixa.

160



identificar, por exemplo, que é um caso de conciliagdo, e ai mandar para o setor de

conciliacdo." (LH2)

Dessa descricdo apreendemos, portanto, que para os atendimentos realizados na
Triagem na parte da manhd cerca de um quarto dos postos de atendimento séo
ocupados por Defensores/as, cerca de outro quarto sdo preenchidas por Oficiais ou
por estudantes de Administracdo ou de Ensino Médio e em mais da metade dessas
baias o atendimento é feito por estudantes de Direito.

Além disso, desses atendimentos, todos os que sdo imediatamente eleitos como
passiveis de encaminhamento ao CEJUSC sado atendidos pelos Oficiais e por
estudantes de Administracdo ou de Ensino Médio. Entendemos razoavel inferir,
portanto, que todos os casos que sdo encaminhados aquele setor do Tribunal de
Justica também nado tém averiguada a possibilidade de que exista situacdo de
violéncia contra a mulher, em especial se o usuario que buscou a Defensoria for o/a
préprio/a autor/a de violéncia.

Cumpre ressaltar que as pessoas que chegam ao Centro de Atendimento
Multidisciplinar ndo vao diretamente a esse setor, sdo encaminhadas por um/a
Defensor/a ou estagiaria/o de Direito. Desse modo, comparativamente, muitos poucos
casos atendidos na Triagem o sdo também pelas profissionais ou estudantes de
Psicologia ou Servi¢o Social.

A identificacdo e encaminhamento das situagfes de violéncia ndo podem, portanto, ser
realizadas apenas por esse setor, considerando inclusive a inviabilidade de uma
Psicéloga, uma Assistente Social, trés estagiarias de Psicologia e duas de Servico
Social darem conta de atenderem a mesma quantidade de casos avaliados por
outros/as quarenta e seis profissionais e/ou estudantes, independentemente de sua
formacgéo ou escolaridade.

Somando-se a lideranga acima citada, outros/as entrevistadas/os, além de
informac0es, trazem criticas que entendemos muito pertinentes para compreender a
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realidade cotidiana da Triagem, pois entendemos que impactam diretamente no
acompanhamento das demandas de violéncia contra a mulher, ndo sé nessa etapa de

atendimento da instituicdo, mas nas subsequentes.

“E o atendimento la do centro, eu diria que o que eu tenho percebido historicamente é
gue tem diminuido o nimero de Defensores que sao convocados pra ir 14 fazer o
atendimento porgue vocé tem investido num modelo de primeiro atendimento por
estagiario, que do meu ponto de vista € um modelo... eu acho que tinha que ser com
Defensor, deveria ser com Defensor especializado. (...) S&o dez Defensores por dia, a
gente atende mais ou menos quatrocentos casos por dia. Se a gente atende dez cada
um, sdo dez Defensores, atende cem, entdo trezentos casos sao atendidos por
naoDefensores. (...) Como é que funciona o segundo atendimento? La [na Unidade] é
mais ou menos assim: vocé tem dois Defensores, eles ficam numa sala a parte e uma
equipe de dez estagiarios. Os dez estagiarios tdo fazendo o segundo atendimento e os
Defensores téo la sentados na sala e o estagiario ‘olha, esse caso aqui, eu fiquei com

uma duvida, doutor'. O Defensor ndo faz o atendimento pessoal no segundo, é

D

também um grupo de estagiarios. (...) Eu acho que é uma questdo que
absolutamente essencial na Defensoria e que ninguém se preocupa com quem é
gue atende o assistido, quem é que atende. [grifo da autora] Eu tenho colegas la
da area da Familia que, eu diria que assim, 95% dos casos eles ndo viram, nunca
viram a pessoa que eles tdo atuando. Porque todo atendimento é feito por estagiario:
todo! (...) D& pra mudar de um dia pra outro? Nao da. Agora, s6 é assim porque é
naturalizado, ninguém coloca isso como um problema [grifo da autora]: preciso
de mais Defensor aqui porque eu ndo tou podendo atender as pessoas, eu tenho que
delegar meu atendimento a estagiario e delegar atendimento pr4 estagiario ndo é
certo”. Nao, delegar atendimento pra estagiario é a coisa mais tranquila do
mundo! [grifo da autora] E ai vocé passa semanas sem falar com o assistido, com o

cliente nosso 14, semanas! E ai € um distanciamento, vai ficando um distanciamento
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gue é enorme. Ja tem um corte de classe social, ja tem o corte de que vocé néo
consegue entender quais sdo os problemas das pessoas pobres (...) ai vocé nem

conversa com elas: nem conversa com elas!” (PH2)

"Ai 'a primeira pessoa que vé é o estagiario’! Ndo! A primeira pessoa que as pessoas
véem é o vigilante. Primeiro o vigilante, ai o estagiéario, ai o Oficial, o Defensor Publico,

gue vai dar toda a orientacdo." (LH1)

"A Defensoria ndo séo s6 as pessoas concursadas. A primeira pessoa que atende
alguém na Defensoria Pablica hoje ndo é um Defensor, ndo € um Agente, ndo é
um estagiario. E um seguranca. [grifo da autora] E a gente tem que pensar também
gue essas pessoas precisam entender, primeiro, o que € a Defensoria, o que se faz
aqui dentro, para a gente pensar como a gente vai atender essa pessoa de uma
maneira mais adequada. Entdo essa sensibilizagdo precisa passar por todo mundo
gue compde essa instituicdo, e tem que ser algo constante. N&o da pra ‘olha, um dia
eu fiz, entrei, e no meu curso de formacéo teve e nunca mais tive contato com isso’.“

(LM2)

“[Defensores/as] escalados costumam ser de dez a treze, se nd0 me engano,
estagiarios, sob coordenacdo do Defensor que € o Coordenador da Triagem sé&o fixos,
eles sdo estagiarios s6 da Triagem. (...) Nunca preenche, quantas vagas tém eu
acredito que sdo muitas, mas ndo preenche o niumero de estagiérios. Muito estagiario
falta muito, se for época de prova eles tém direito a faltar pra estudar, entdo acaba nao
indo, entdo a Triagem ela € muito dificil de estar sempre igual. Cada hora é uma coisa.
Se faltar um [énfase da entrevistada] Defensor no dia da Triagem, a Triagem j& vira um
caos, entendeu? E tem, também tem o atendimento da populacéo de rua, que também
é feito 14, tem o CEJUSC, tem a vaga em creche, entdo assim, € muita coisa
acontecendo ao mesmo tempo la. Os de vaga em creche ficam separados num canto,
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sdo sb os estagiarios que atendem, o Defensor ja ndo atende mais porque ja tédo
acostumados, é sempre igual, eles s6 pegam l4 a declaracéo, fazem uma inicialzinha e
encaminham pras Unidades. CEJUSC também, sdo os estagiarios la da Triagem. Pop
Rua é uma escala diferente, que ndo tem nada a ver com a Triagem, € uma atividade
também extraordinaria, né, mas sdo s6 os Defensores que estdo |4, inscritos na
atividade. (...) Tem o pessoal do CAM... Na verdade, aquilo la é tdo caético, até o
seguranca atende, entendeu, num determinado momento, da orientacao, enfim...

[grifo da autora]” (PM3)

“Se a gente vai propor um novo modelo de Triagem, a gente vai pesquisar nas
unidades, conversar com profissionais que atuam, os Defensores, os Agentes, 0s
Servidores, estagiarios, o seguranga que fica na porta, que também tem contribuicéo a
fazer para o atendimento, porque na pratica ele também muitas vezes acaba

auxiliando.” (LM6)

"Nés temos a questdo dos segurancas, por exemplo: em varias unidades o seguranca
€ que fazia o encaminhamento das pessoas para as filas, mas o papel do seguranca
ndo € esse. A acolhida do usuario da Defensoria tem que ser feita por um Servidor,
preparado, treinado, que seja capacitado, inclusive conheca toda a Defensoria para

fazer o encaminhamento correto." (LH5)

"E importante o Defensor saber que, num acolhimento de demanda, ou atendimento
ao usuario, ele deve perceber outras demandas. Ele deve buscar perceber a situacéo
emocional e material desse usuério. Isso é muito dificil de ser feito, porque, em muitos
locais, o Defensor sequer atende o usuario. Isso é feito pelo estagiario de
Direito. [grifo da autora] (...) O atendimento é feito pelo estagiario e, depois, a
demanda é passada pro Defensor que, ai, sim, acaba se atentando muito mais as
guestbes técnicas do processo ou de outras providéncias que ele for tomar. (...) No
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atendimento dos Pdélos, normalmente sdo varios estagiarios e um Defensor que
fica s6 coordenando. [grifo da autora] Entdo, assim, a demanda é muito grande. A
forma que se encontrou de conseguir fazer o trabalho, a roda girar, infelizmente, faz

com gue esse acolhimento ainda néo acontega." (LM3)

"O maior problema é o usuario e a usuéria ser atendido por estagiarios, ndo €?
Primeiro que estagiario, ele por mais de boa vontade e preparo que tem, ele muda
muito, circula muito na Defensoria, ndo €? Ele sai, porque tem um tempo determinado,
nao é? E a pessoa quando vem procurar a Defensoria, na maioria das falas, eles vém
com a expectativa de encontrar o advogado, a fala deles é essa, ndo é? Eu quero
encontrar um advogado, e chega aqui a decepcao é muito grande quando encontra um
estagiario, e as vezes demora muito para ele encontrar o tal advogado, o Defensor
Publico, ndo é€? Para mim é o grande desafio da Defensoria é isso: é colocar o
Defensor na ponta, para que o usuario e usuaria tenha a possibilidade de falar
diretamente com o Defensor, ai tem limites? Tem limites. Tem a questao de poucos
Defensores? Tem, mas se a gente nao tiver isso como meta, como possibilidade, o

gue vai acontecer é que a Defensoria vai continuar assim, o Defensor longe do

publico. Até porque Defensor é muito caro, ndo é?" (LH5)

Neste ponto faz sentido trazer especificamente a dificuldade que mais foi relatada
pelas/os entrevistados quando questionados/as diretamente sobre isso, qual seja, o
grande volume de atendimentos que a instituicdo precisa realizar diariamente na
Triagem e que repercute tanto na qualidade do atendimento quanto na grande

demanda redirecionada para as Regionais.

“A gente atende uma média ai de - todos, né? - uma média total de umas seiscentas
pessoas... Quinhentas, seiscentas pessoas por dia aqui na Triagem da capital. (...) O
atendimento individual que cada Defensor tem que cumprir € um volume muito grande

165



de pessoas, € uma média de vinte pessoas por Defensor ou até mais num periodo de

quatro horas.” (PH4)

"Eu fiz triagem desde que eu entrei na Defensoria, em maio de 2007 até margo de
2013. A minha maior angustia na triagem sempre foi a do volume de atendimentos e a
da pouca atencdo que vocé tem que dar para o assistido. Porque vocé tem que vencer
uma cota que eu, sinceramente, nunca atingi, porque eram quarenta atendimentos por
manha e para mim era impossivel aquilo, entdo a maior angustia era por saber que a
pessoa ficava um tempo esperando e eu tinha pouco tempo para conversar com ela."

(LM4)

“O numero de atendimento por dia que é muito elevado e vocé ter que identificar a
demanda rapidamente e ja fazer um encaminhamento de pronto, eu acho que é o

maior desafio, fazer um bom atendimento.” (PM3)

“Existe sempre uma pressdo pra que vocé nédo prolongue demais a conversa com a
pessoa, entdo eu acho que a maior dificuldade que a gente tem, ainda que esteja
atenuada, continua sendo o tempo préa ouvir bem o que a pessoa tem pra dizer. (...) E
um atendimento que ha uma certa dificuldade de vocé aprofundar mais com a pessoa,
sobretudo ouvir, deixar a pessoa falar livremente sobre o problema dela, vocé tende a

fazer um atendimento muito dirigido.” (PH2)

"Eu acredito que uma das maiores dificuldades € conseguir realizar alguns
encaminhamentos com qualidade de modo a satisfazer o usuério. Entdo... poderia
dizer assim, uma das minhas maiores angustias hoje na Triagem é quando eu tou com
um assistido, um usuario na minha frente, vou pegar a etiqueta de encaminhamento
pra um determinado Pdlo e vejo que o encaminhamento dele pro Pélo é pra daqui ha
dois, trés, quatro meses, né?" (PH1)
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“Diminuiu o tempo de atendimento e a gente fica tentando equilibrar um atendimento
célere e adequado. (...) As pessoas ficam nervosas quando esperam demais, mas
aguela pessoa, depois de ela ter esperado, ela quer ser bem atendida. Entdo, como
ponderar isso? Fica dificil. (...) Eu, especificamente, nunca foi pressionada, até porque
nunca comentei os meus numeros de Triagem com alguém que defende um
atendimento pela quantidade. Até cheguei a comentar uma vez, mas nao cheguei a
ser pressionada ou criticada pelo meu baixo desempenho em termos de quantidade -
até porque eu pude discutir com essa pessoa com quem eu tenho mais intimidade
porque que meu desempenho em quantidade € menor e o porqué o dele é tao rapido -
entdo fiquei sabendo que ele ndo adota algumas coisas que ele acaba deixando pra
outros 6rgdos que vao fazer o segundo atendimento, coisas que eu faria ja no

atendimento inicial." (PM2)

“A maior dificuldade é a falta de estrutura, de pontos de atendimento, de ndo estar em
todas as comarcas. E, também, humana. Mesmo onde existe a Defensoria, ndo ter
Defensores suficientes pra acolher com qualidade a demanda existente. (...) [Para a/o
Defensor/a], a maior dificuldade é a quantidade de trabalho. A demanda € muito
grande e, como vocé tem que dar uma vazao a essa demanda, vocé acaba nédo se

dedicando de forma qualitativa a algumas demandas mais complexas.” (LM3)

‘A gente faz uma brincadeira, uma analogia, com o tamanho do cobertor. Quando o
cobertor € muito curto, se vocé puxa, vocé descobre outro lado. (...) Vocé fica numa
situacdo que é assim, o volume de trabalho, ele é tdo grande que, se vocé nao
encontra filtros, vocé ndo da conta do servigo. E, ai, passa a comprometer a qualidade
do seu servico. Que hoje ja é comprometida, vamos ser sinceros. Quando vocé fala
gue vocé atende, ai, dois mil processos de familia, vocé ndo consegue identificar os
dramas da pessoa. Quando eu faco atendimento, muitas vezes eu conheco a pessoa
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no dia da audiéncia. A pessoa te conhece no dia da audiéncia! E ela ja veio trés,
guatro vezes aqui, e, as vezes, ela ndo viu a cara do Defensor que atende ela. Esse
distanciamento, ele é dificultoso porque ele gera, de fato, uma coisificacdo do
processo. Eu costumo pensar assim: o Defensor tem que trabalhar muito pra evitar
gue o processo se torne mais uma folha de papel na mesa dele. Porque toda folha de
papel envolve uma vida. Toda ela. E por mais que parec¢a - pra gente - mais simples,
uma acao de alimentos, pra aqguela pessoa aquele la é o processo. Ndo é mais um

processo, é o processo." [énfase do entrevistado] (LH4)

"Vocé tem que terminar sua triagem aproximadamente meio dia, meio dia e pouco.
Entdo, a minha maior dificuldade é fazer um ndmero de atendimento muito grande
num espaco de tempo pequeno. Entdo, vocé ndo consegue, vocé muitas vezes tem
gue reduzir um pouco a fala da pessoa, conseguir pegar 0s pontos principais pra poder

fazer um encaminhamento correto.” (LM5)

Todas/os os/as plantonistas relataram que atualmente iniciam os atendimentos as oito
horas e saem por volta do meio-dia e meia, no entanto, a quantidade de pessoas que
atendem varia bastante e, aparentemente, € fonte de preocupacdo, em especial

daqueles/as que atendem um nimero menor de casos.

"Eu ja cheguei a atender trinta e quatro pessoas. Na verdade, cada vez, cada dia que
passa eu acho que eu tou atendendo menos pessoas, por incrivel que parega. Eu
tenho feito mais ou menos umas dezesseis, dezoito pessoas, [cada atendimento dura]

uns quinze minutos." (PM1)

"Eu tenho um baixo desempenho em termos de quantidade. Eu vario entre nove a

doze, treze atendimentos. Isso indo ao toilet uma vez, muito rapido, e sem levantar pra
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tomar 4gua porque a garrafinha fica do meu lado. Entdo sao atendimentos que variam

entre trinta e quarenta minutos.” (PM2)

"Quando eu sou Coordenadora dos estagiarios - a gente coordena os estagiarios que
estdo 14 - entdo acabam sendo, assim, uns cinquenta atendimentos! Nem todos eu
estou |4 pessoalmente, mas todos eu assino, todos eu tenho que autorizar. Quando eu
nao sou a Coordenadora, por volta de vinte e cinco, hoje em dia. Acho que [cada
atendimento dura] uns dez minutos. Depende, tem uns casos mais complicados que

as vezes demora meia hora." (PM3)

"[Atendo de] quinze a vinte pessoas (...) Quanto tempo leva? Ah, isso ja é dificil
mensurar. Porque cada atendimento é Unico, sabe? Entdo, por diversas razdes, desde
0 estado emocional que a pessoa chega, da complexidade do problema e da
dificuldade ou facilidade de compreensao da pessoa ou da angustia que a pessoa
chega, entdo é muito diferente. (...) E também depende da quantidade de demanda
gue a pessoa traz porque as vezes a pessoa traz mais de uma demanda - juridica ou
outro tipo de demanda. O que eu posso te dizer é que tem atendimento que dura em
torno de cinco, dez minutos, porque € algo muito simples, e tem atendimento que dura

mais de meia hora." (PH1)

"Eu, por exemplo, fago uma triagem por més, entdo descontando ai quando eu tou de
férias, vai dar uns dez atendimentos por ano, da uns doze, treze [atendimentos por

dia], entdo vocé nédo consegue aprender." (PH2)

"Eu atendo entre quinze a vinte pessoas diretamente. Nesse ponto houve uma
contingenciamento de pessoas que procuram, porque hoje vocé tem um nUmero
limitado de senhas todo dia - antigamente vocé néo tinha esse limite - mas nédo era
incomum sair depois das duas horas da tarde." (PH3)
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"Hoje eu atendi acho que vinte, exatamente vinte pessoas. Ja cheguei a atender
guarenta pessoas numa Triagem. Isso ndo se repete mais, mas ainda € bem

volumoso.” (PH4)

Para lidar com a realidade da alta demanda, a instituicdo buscou uma solucdo que
tornasse mais exequivel a tarefa de realizar tantos atendimentos iniciais em um
periodo tdo breve. Essa solugdo foi aumentar o numero de atendentes que,
efetivamente, concretizam a tarefa de atendimento ao publico sem onerar tanto o
or¢camento da instituicao.

A responsabilidade por tais atendimentos foi entdo distribuida entre outros
profissionais da instituicdo (os Oficiais de Defensoria) e entre estudantes de graduacao
(Direito e Administragdo, principalmente) e do Ensino Médio. Ambas categorias,
comparativamente a carreira de Defensores/as tém um baixo impacto orcamentario.
As/os Oficiais ganham cerca de 10% do salario de Defensoras/es e os/as
estagiarias/os, ainda que estejam disponiveis por menos tempo (quatro ou seis horas,
dependendo da formagé&o), ganham uma bolsa equivalente a um salario minimo ou
menos, ndo percebendo outros beneficios ou gerando impostos que Servidoras/es e
Defensores/as geram.

Todavia, apesar dos beneficios da economia orcamentaria e de tornar minimamente
exequivel a tarefa de atender as pessoas que buscam a Defensoria Publica, tanto
plantonistas quanto liderancas relatam os problemas advindos da prética de utilizar

estagiarios para conseguir atingir essa meta, como segue:

"Vocé faz o atendimento por estagiarios, que ndo me parece o adequado. O Defensor
ja ndo tem preparo especifico pra isso, o estagiario ele tA em formacao ainda, juridica,
entdo imagino que a dificuldade préa ele pra identificar, pra ter uma escuta nesse
sentido € muito maior. (...) No formulario que a gente tem pra fazer o encaminhamento
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pra Unidade, h4 um campo em que vocé pode preencher com observacdes. Nesse
campo eu ja faco todas as observacdes que eu entendo que sdo necessarias pra que
guem va fazer o atendimento na unidade ndo deixe cair também na vala comum, que
esse € um outro perigo: o atendimento na unidade em geral € feito por estagiarios e,
pode ser que, ndo necessariamente sejam feitas as perguntas adequadas ou que
esses elementos surjam. E muito mais simples vocé fazer uma acdo de guarda
padrdo: usar o modelo que tem, acéo de divércio padrao, usar o modelo que tem. Nem

sempre a situagdo de violéncia ela surge novamente.” (PH3)

“Existe uma enorme evasao de estagiarios, ndo ficam. Muitos ficam até o fim e
recomendam para 0S amigos e muitos véem que ndo € bem aquilo, vai para um
estagio na Magistratura, vai para um estagio na Justica Federal, vdo ter uma bolsa
exatamente do mesmo valor ou até um pouco maior e ter muito mais tranquilidade,
nao precisa enfrentar o atendimento ao publico. Tem que ter um perfil para o
atendimento. Esse é outro problema. Nem todas as pessoas tém esse dom de sentar e
ouvir, de fazer o atendimento ao publico. Lida com teses juridicas com a maior
tranquilidade, pode ter a dificuldade que for, mas néo p8e para conversar com alguém,
gue a pessoa hdo se concentra, ndo consegue ou sofre pelo problema que esta
recebendo. (...) Os estagiarios sdo estudantes la de dezoito, vinte, vinte e um anos,
vinte e poucos anos, sao muito jovens. Entdo a gente tem dois tipos de estudantes, ou
até mais, sei la. Aqueles que vieram de classe média alta, que tem aquela familia que
parece uma familia de comercial de margarina, como a gente diz, entdo, assim, ndo
imaginam as dificuldades que as pessoas de baixa renda passam, as pessoas de
classe social vulneravel. E tem aqueles que vém dessas familias, que enfrentaram
varias dificuldades e conseguiram la, com muito custo, estar numa faculdade. Eu acho
gue esse talvez tenha mais sensibilidade ali no atendimento. (...) Pode ser que os
jovens, esses estagiarios, talvez nem consigam perceber isso, porque eles sdo um
pouco... eu ndo sei se eu estou errada, mas a impressdo € que Sao um pouco
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desligados ali. Entdo se a pessoa ndo relata [uma situagdo de violéncia contra a

mulher], eu néo sei se ele teria habilidade de tentar.” (LM1)

“A gente se baseia na falta de informacao da nossa clientela. Vocé p6e um estagiario
Ia, [ele] ndo conhece quase nada, quando ele entra vocé ndo vai l& com ele pra ele
atender junto com vocé, pra ele aprender junto com vocé, vocé ja bota ele pra ir junto
com outro estagiario, que ta ha um pouquinho mais de tempo que ele e o outro
estagiario vai ensinar ele a atender. Entdo um estagiario forma o outro na tarefa de
atendimento. E faz muita bobagem, né?! Outro dia eu tava comentando com um
colega, falando assim ‘outro dia eu tive que descer la e comecei a assistir 0 estagiario
atender, comecou a me dar arrepio, eu tiver que sair de 1&’, porque vocé entra em
desespero! (risos) (...) Como é falado, ndo tenho prova, entendeu? E o atendimento é
isso. E a pessoa, muito humilde, ndo consegue perceber claramente. Quando vocé vai
- a gente - se vocé for no médico e ver que o0 cara ndo sabe nada, a gente tem
condigéo critica de saber que, né, agora, la as pessoas sdo muito simples, né? Vai 14,
a pessoa da uma orientacao estaparfidia e a pessoa ta la, ouvindo... e uma orientacao
errada causa um estrago absurdo na vida da pessoa, mais do que uma peticdo mal
feita. O importante é que a peticao é escrita, né, e ai entdo vocé tem uma prova de
gue ta sendo mal feito o trabalho, tem erro de portugués, entdo vocé ndo pode deixar
pro estagiario fazer as peti¢cdes, por isso que tem que ser o Defensor porque ele que
assina e pde o nome dele, agora o atendimento que é feito no meu nome pode ser

feito lIa sem...”” (PH2)

Ha ainda o relato por um plantonista da ideia de que o atendimento ao publico seria
uma atividade inferior e que nédo caberia a/ao Defensor/a realiz4-la, pois haveria outras
tarefas mais importantes as quais esses/as profissionais deveriam se dedicar. Essa
ideia, para além da questdo orcamentaria ou da grande demanda que chega a
instituicdo, explicaria a naturalidade com que ao menos algumas/ns Defensores/as
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parecem encarar o fato de que a esmagadora maioria dos atendimentos na Triagem -
mas também nas Regionais, como referido pelas/os entrevistados/as - nao seja
realizada por Membros da Defensoria Publica e sim por estagiarias/os, inclusive de

Ensino Médio.

“Tem idéia que podia ser até menos Defensor, pode ser o modelo igual é I& no
segundo atendimento, entdo vocé tem uma salinha que tdo os Defensores ali e um
montdo de estagiario conversando, fazendo atendimento e quanto o estagiario tem
alguma duvida ele vai l4. Defensor ndo atendendo diretamente, s6 como retaguarda
pros estagiarios atenderem. E quando essa questdo foi trazida la, acho que pela
Ouvidoria, la essa questdo da violéncia doméstica, pessoal: "ndo, os Defensores tem
que atender®, ,ndo, magina, ndo temo condi¢do, ndo tem sei qué". E estruturado, isso
é estruturado na Defensoria: o atendimento da pessoa NAO é tarefa de Defensor
[grifo da autora], tarefa de Defensor é a ‘nobre tarefa’ de fazer a peti¢cdo, entrar com

recursos, acaba tendo que fazer audiéncia porque é necessario que seja presencial,

né, um estagiario ndo pode fazer uma audiéncia.” (PH2)

Outro plantonista também reflete acerca da divida sobre a necessidade de que o
atendimento ao publico seja feito por Defensores/as, no entanto, conclui que é trabalho

fundamental para esses/as profissionais.

‘Do ponto de vista profissional, acaba sendo um certo paradoxo porque ao mesmo
tempo que é simples, é complexo. Entdo ao mesmo tempo que eu penso ,caramba, eu
tou aqui usando, tou aqui desde as oito da manh&, ou até o meio-dia, meio-dia e meia,
usando todo esse tempo pra fazer algo que € um simples atendimento, que poderia
ser feito por demais Servidores ou estagiarios?". Ao mesmo tempo que eu penso isso,
eu penso que é complexo porque se é difici em razdo de alguns pontos de

complexidade que eu acabei de dizer, que se corre o risco, até pelo tamanho que é
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Sao Paulo, de vocé fazer encaminhamentos equivocados, entdo eu vejo que, no final
das contas, é um servico muito importante, pra que o Defensor Publico faca. Entéo pra
mim um dia de triagem € isso: a0 mesmo tempo que eu vejo que tem uma

simplicidade, tem uma complexidade.” (PH1)

Ao mesmo tempo aparecem tanto a ideia de que o atendimento ao publico é central
dentre as atividades das/os Defensores/as quanto a consideracdo de que
compreender e aceitar isso € 0 que tornaria esses/as profissionais adequados/as a

essa instituigao.

“Eu diria que nés temos ai varias figuras, varias possibilidades, temos o Defensor que
€ o vocacionado, aquele que sabe porque escolheu a Defensoria, e que ele gosta de
estar com o povo, e que ele procura 0 povo, Se 0 povo ndo procura ele, ele procura o
povo, faz os movimentos, participa, esse é um Defensor, vocé tem outros Defensores
qgue estdo ali a disposi¢éo, se o povo procura ele atende, ndo €? Acolhe bem, e tal,
respeita, ndo €? E tem aquele Defensor que realmente ndo quer saber, esta ali porque
€ um profissional, acha que né&o precisa estar fazendo, vamos dizer assim, o
atendimento direto, que o estagiario cumpre muito bem o papel dele, o papel do
Defensor é mais analisar o caso, fazer a intermediacdo com o Judiciario, ndo é€? Eu
acho que tem tudo isso aqui na Defensoria, tem tudo, entendeu? Dizer para vocé a
porcentagem eu ndo arrisco, porque isso € muito complicado, mas a gente ja percebeu
gue tem Defensor que acolhe, que abraca o usuario... Todo mundo é obrigado a
abracar o usuario? Nao, mas tratado com respeito todo mundo €&, por exemplo, alguém
recusar dar a mao para um usuario: é impossivel ser Defensor desse jeito, mas ai tem,
nés temos Defensores assim, e ai a gente se questiona: € Defensor por qué? Eu
acredito que é mais por uma questao profissional, financeira, de carreira, ndo é de
vocacao, ndo é aquele Defensor que estd ali por causa da situagdo do povo, que ndo
se sensibiliza com a realidade de miséria que nos temaos, ndo €? Que € na verdade, a
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causa da Defensoria existir, porque ela sé existe porque tem desigualdade, ndo é? E a

missdo dela é exatamente o qué? Quebrar essa desigualdade, ndo é?” (LH5)

“Eu quando escolhi ser Defensor Publico eu sabia que eu atenderia o publico a
carreira inteira. Entdo eu jamais vou poder reclamar dessa condicdo, porque foi uma
condicdo escolhida e uma condicdo quista. Eu escolhi ser isso, entdo realmente o
estudante do concurso tem que tomar essa decisdo antes. Hoje, na capital, com a
necessidade da implementacdo da atividade da visita dos presidios, todos os
Defensores Civeis estdo convocados compulsoriamente pela Segunda Sub?® para
fazer triagem. Entdo ndo € uma escolha vocé fazer triagem ou ndo. Vocé ganha um
adicional respectivo, que € atividade de especial dificuldade, mas vocé nao pode abrir
mao do adicional e falar, "ndo quero fazer triagem", todos estdo obrigados a fazer
Triagem. Isso fez com que pessoas mais antigas na carreira voltassem, retornassem a
essa atividade. E é muito interessante, por exemplo, ver uma pessoa como a Cristina
Guelfi, que foi a chefe da instituicdo, a primeira, uma Defensora Publica Geral,
atendendo ali como os Defensores do sexto concurso, e atendendo da forma que ela
atende, super dedicada, preocupada com o usuario, educada. Entdo assim, € um
exemplo para mim muito forte, essa respectiva Defensora. Talvez um estado de
insatisfacao por estar aqui, por ter acordado cedo, enfim, se percebe e as vezes até

natural, mas eu acho que isso néo repercute no usuario.” (LH2)

Tanto Defensores/as jovens quanto aquelas/es formados/as h4 mais tempo, quando
guestionados/as, referem ndo terem conhecimento de que haja momentos de
aprendizado da habilidade de atender ao publico na graduacéo, excetuando na pratica
de estagio, bem como nado terem recebido nenhuma orientacdo ou treinamento para

realizarem esse atendimento. Talvez esse seja um dos fatores que os levam a encarar

28 Segunda Subdefensoria, cargo da Administrac3o, de apoio a/ao Defensor/a Publico/a-Geral.
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essa atividade como algo estranho as atividades que efetivamente devem ser

desempenhadas por eles/as.

“Essa pessoa ser treinada para ouvir, ela receber instrumentos para uma escuta
gualificada, que ela tenha paciéncia, que ela saiba interpretar a angustia de quem esta
sentado na frente, relatando o seu problema. As pessoas ndo saem da faculdade

[de Direito] preparadas para ouvir. [grifo da autora] ” (LM1)

“Acho que, salvo engano, a gente teve um curso até hoje sobre como atender na
Triagem, nesses oito anos [grifo da autora] que eu sou Defensor. Foi bem no inicio.
Deve ter sido em 2008 pra 2009, eu acho. E foi numa época que os Defensores do

Criminal iam comecgar a fazer Triagem, na capital.” (LH4)

"Eu acredito que, nas faculdades, n&o tem um atendimento, uma aula, uma orientagao
de como vocé deve acolher uma demanda, o usuario de uma demanda especifica, ou
de outra demanda especifica, e como isso deve ser feito. [Na vida profissional]
também ndo. Ndo existe. Na verdade, desde a criagcdo da Defensoria, hd uma
proposta de se definir rotinas administrativas, [mas] ndo da forma como acolher esse
usuario. De qualquer forma, essa proposta nunca saiu do papel. Isso ndo existe na
Defensoria Publica. (...) Uma pessoa que quer ser Defensor Publico ou Defensora
Plblica, vai prestar o concurso e vai ingressar na carreira, sabe que vai ter
atendimentos, mas eu entendo que ela quer ser Defensora Publica pelo fim social da
Defensoria. Entdo, pela transformacgéo social, pela busca da justica social. O fim, o
objetivo de ser Defensor Publico, ndo é o atendimento. E um meio de conseguir esse
fim.” (LM3)

“Eu acho que, de fato, ndo é muito tratado [0 atendimento do cidadao/cliente). A
graduacdo, como tem uma vinculagdo muito forte com a OAB, talvez, ela tem uma
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preocupacdo muito na técnica juridica. De fato a faculdade de Direito mais se
preocupa com isso, na formacéo da sua técnica. A forma como vocé fala ou a forma
como vocé interage ou com o cliente ou com o usuario vai muito da sua experiéncia
profissional mesmo. O Defensor Publico durante a sua carreira, por mais que ele migre
de cargos, ele de uma forma ou de outra estard em contato com seu usuario. [Na area
de Familia] o volume de processos € grande e tem muito atendimento. Entdo isso te
insere nesse ambiente de atender o publico, é um atendimento intenso. Entéo acredito
gue hoje a faculdade de Direito de fato ndo prepare para esse atendimento. E tem
vezes que vocé ouve usuario, ele se coloca em tantas enrascadas, digamos assim,
gue vocé fica com dificuldade de dar uma resposta juridica para aquilo. Entdo, seu
raciocinio juridico nesse dia a dia de triagem, de atendimento inicial, acaba ficando

muito apurado. Entdo acho que estagio nesse setor da Defensoria € muito

engrandecedor para o estagiario.” (LH2)

“Eu acho que a gente ndo tem esse tipo de capacitacdo em nenhum curso de Direito.
Entdo o Defensor quando chega aqui vai atender quase por intuito. Entdo a gente néo
tem uma preparacdo de como deve ser uma oitiva, de quanto tempo tem que durar
essa oitiva, 0 que a gente deve explorar, 0 que ndo deve explorar, entdo faz com que o
nosso atendimento acabe sendo muito técnico. A gente se apega especificamente as
coisas técnicas e a gente percebe, com o passar do tempo, que muitos dos usuarios
guando buscam, buscam mais do que isso. Ou as vezes num primeiro momento eles
nem tem muita nocdo porque eles estdo aqui. Eles precisam de um espaco para
conversar, para tirar davidas, e o Defensor como nao é preparado para isso porque
ninguém nunca ensinou isso para ele, nem na universidade, nem quando entra na

Defensoria Publica, e isso acaba se perdendo.” (LM2)

“O atendimento eu fui aprender depois de um certo tempo. Vocé conseguir passar
tranquilidade pra uma pessoa porque ela enfim ta entendendo o que ta4 acontecendo
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com ela porque vocé se esforcou pré falar uma linguagem que ela compreende, pra
traduzir toda a complexidade do sistema de justica, que que tA em jogo, 0 que que nao
ta e ela conseguir, mesmo que seja uma noticia ruim, mesmo que seja pra falar ,olha,
as chances sdo muito pequenas, por iSSO, por iSSO € por iSS0", pra pessoa Ssair
tranquila. Muito mais do que vocé ficar fazendo peticbes de cinquenta laudas e
esgotando todos os recursos e fazendo um monte de coisas: um bom atendimento tem
muito mais relevancia pra vida da pessoa do que muitas vezes um monte de recursos
gue esteja fazendo no caso delas, né? Isso eu percebi, sem davida depois de muito
tempo, né... tentando fazer um esforgco me colocando na posicao de uma pessoa que
ta passando por uma situagdo complicada: ela tem, no minimo, o direito de entender o

que ta se passando na vida dela." (PH2)

O aprendizado dessa habilidade, portanto, se da na prética profissional, nos erros e
acertos do fazer cotidiano, sem qualquer espaco para discussédo das dificuldades
inerentes a essa atividade. Assim, somada a auséncia de formag&do durante a
graduacéo e a parca capacitacdo para a compreensao, averiguacao e identificacdo de
situacdes de violéncia contra a mulher, a atividade de atendimento, genericamente
pensada, parece ser desvalorizada, jA& que (quase) inexistente nos espacos de
formacéo, tanto na graduacdo quanto nas capacitacdes institucionais. Entretanto, para
além da desvalorizacdo dessa atividade, surge o relato da inviabilidade de o/a

Defensor/a fazé-la pessoalmente.

“Se cada Defensor for dedicar dez minutos do seu periodo de atendimento a cada
usuario e nem seria suficiente... Talvez assim, para fazer um diagnéstico muito rapido,
imagina: seriam atendidas seis pessoas por hora. Numa jornada de oito horas,
supondo que o Defensor fosse fazer sé aquilo, ndo atenderia cinquenta pessoas. Um
Defensor num dia! Sendo que com o modelo que acaba sendo indireto, o Defensor
coordena estagiario e coordena Servidores, acaba alcancando ai um publico de cento
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e vinte pessoas, que se for fazer o calculo do periodo de duracdo do atendimento e
dividir também pelo tempo, pela duragcédo da hora, vocé vé que cada pessoa tem ali a
dedicacdo de minutos para o seu atendimento inicial. (...) Esse modelo do estagiario
fazer aquele primeiro contato, estar com o Defensor na orientagédo, acaba sendo uma
forma de otimizar esse atendimento. Mas, assim, é muito dificil vocé ter uma equacéao
de qualidade e quantidade. Porque cada vez que vocé tem que dar conta de uma

massa, de um volume de trabalho, a qualidade cai.” (LM1)

“As vezes cé pega um usuério do nosso servico que é um pouco mais, demanda um
pouco mais a observagdo dos seus direitos ai ndo, eu quero falar com o Defensor’,
‘ah, mas € muito chato esse fulano ndo sei o qué, o cara s6 quer falar com o
Defensor? Agora se vocé me falar assim ‘é preguica?”. ndo, ndo € preguica! Eu fui, eu
lembro que eu fiquei um ano na Familia e eu vim - tava todo metido a gostoséo - falei
‘ah, eu mesmo vou atender, eu vou voltar 14 no horario de atendimento todo dia a
tarde...’ (estalando os dedos) E la eles faziam atendimento duas vezes por semana ho
periodo da tarde e ainda mediante agendamento. Eu falei ‘ndo, pr& mim nao vai ter
agendamento e eu vou ficar la no atendimento a tarde junto com os estagiarios
atendendo junto com eles' Estourei minha banca completamente, perdi o controle,
fiquei devendo, depois estourou prazo, néo tinha, néo tinha condigdo de fazer isso: o
sistema é montado pra que funcione dessa maneira, ndo adianta um deles dar
uma de herdi e falar assim ‘ndo, eu vou atender pessoalmente todos os meus
casos’, ndo d4, ndo da! Mas é absolutamente tolerado isso, ninguém denuncia

isso como uma distorcéao [grifo da autora].” (PH2)

Considerando essa situacéo, ainda que nem todos os atendimentos sejam realizados
pelo/a Defensor/a especificamente, parece fundamental que sejam formuladas praticas
gue garantam sua qualidade. No caso da questdo da violéncia contra a mulher, o
minimo de qualidade é que essas situacbes sejam sempre identificadas,
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especialmente antes do encaminhamento para composi¢do extrajudicial de conflitos,
seja ela realizada dentro ou fora da Defensoria Publica. Vinculada a percep¢édo de
inexequibilidade da tarefa de atender toda a demanda, temos também outra solucdo
encontrada pela instituicho para dar conta dessa responsabilidade: os
encaminhamentos de usuarios e usuarias para 6rgdos externos a Defensoria, por

exemplo, a OAB e o CEJUSC, como relatam lideres e plantonistas.

“Atualmente, onde ndo tem Defensoria ou alguns lugares que tenham, mas que essa
Unidade ndo consegue absorver toda a demanda em todas as areas, esse
atendimento é feito por um convénio. A maioria dos atendimentos é feita por um
convénio com a Defensoria e a OAB, de Sao Paulo. (...) O convénio é, normalmente, a
OAB, ou alguma universidade, alguma organizacdo. Existem convénios com outros

orgéos além da OAB, mas a maioria é OAB.” (LM3)

“Uma conta simples que a gente tem que pensar é assim: onde tem um juiz tem que
ter um Defensor sob pena de a gente elitizar a Justica. A emenda constitucional 80 de
junho do ano passado [2014] diz isso, que é a PEC das comarcas, [que] fala que deve
haver no prazo de oito anos ai da criagdo da Emenda um Defensor em cada comarca,
entdo, quer dizer, o ideal é isso: que em cada comarca seja guarnecida ai com, no
minimo, um Defensor. Tem Comarcas que hoje a gente sé ta atendendo por meio do
convénio por insuficiéncia de numero de Defensor. (...) As pessoas da capital vao pro
convénio ou no caso de a Defensoria estar atuando por um dos Poélos e pra néo ter o
conflito, né? Entdo um dos Pdlos de uma demanda, por exemplo, um divorcio que as
pessoas tdo litigando e a Defensoria est4 atuando pela mulher, por exemplo, que deu
entrada no divorcio: ai a gente manda pré fazer a defesa do homem um advogado do

convénio, pra néo ter a colidéncia.” (PH4)
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"A gente ndo marca CEJUSC para casos que envolvem violéncia doméstica. Se
eventualmente houver a possibilidade de um consenso ai a despeito, porque assim,
também existem varios graus de violéncia, existem violéncias até pretéritas, existem
casos e casos. (...) A gente nunca marca CEJUSC, porque é um ambiente muito para
0 padréo, [é] para o ordinario, digamos assim. As vezes o conciliador, por mais que ele
tenha preparacdo para aquilo, talvez ndo tenha preparacéo para lidar com aquele caso
especifico. (...) O que a gente verifica sdo as demandas. A gente indaga se ela que vai
ficar com o filho, se é o pai que vai ficar com o filho, se ela ja quer regulamentar o
direito de visita. Acho que a gente ainda ndo tem esse direcionamento no atendimento

[de averiguar a existéncia de histérico de violéncia contra a mulher]." (LH2)

“Agora tem uma coisa também que ali eles fazem, tem as coisas do CEJUSC (...)
entdo vocé ja tem l& uma pré-triagem de encaminhamento de casos, sem nenhum
aprofundamento, esse caso, por exemplo, do sujeito que foi pra fazer um divorcio, (...)
de repente tem um caso de violéncia doméstica embutido ai. E ai vai da portaria pra
um funcionario que faz o setor, um funcionario que faz o agendamento l4 pr& mandar
pro CEJUSC. (..) Nao passa por alguém que possa fazer uma escuta "me conta
melhor porque vocé quer fazer esse divorcio”, né? (...) Eu ndo sei, eu ndo sei [qual o
vinculo da pessoa que agenda as conciliacdes que serdo encaminhadas ao CEJUSC].
S6 sei que é o menino do CEJUSC. Isso que eu te falo, eu trabalho 1a faz muitos anos,
mas eu vou uma vez por més, entendeu? E quando vocé chega la, vocé comeca a
sentar pra atender, e ai ndo tem nem como conversar, nunca ninguém me explicou.
(...) Eu ndo sei se esse Fulano é da Defensoria, se ele é terceirizado, se ele nao é. (...)
Mas é sintomatico eu ndo saber. Eu ndo sei porque eu ndo me sinto parte da equipe
da Triagem. A equipe da Triagem € um incbmodo que eu tenho mensalmente. Ent&o

eu ndo me aprofundo pré entender melhor aquilo 14.” (PH2)
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No entanto, assim como nao necessariamente se averigua a existéncia de situacdes
de violéncia contra a mulher nos atendimentos nas baias da Triagem, essa questao
nao é apurada nos casos que sao encaminhados ao CEJUSC ou para 0s convénios.
Além disso, em sendo 6rgaos e profissionais externos a Defensoria, o controle sobre a
forma desses atendimentos sdo, sobremaneira, dificultados ou até inviaveis. Mesmo
considerando que as pessoas podem buscar a Ouvidoria ou a Corregedoria para
reclamar do atendimento, como refletiu LM4 em citacdo no item anterior, mulheres em
situagcdo de violéncia, muitas vezes, ndo tém ferramentas para exigir um bom
atendimento ou reclamar daquele que receberam.

Outra questao que se apresenta, relacionada a esse formato da Triagem, se refere ao
fato de que, além do grande numero de atendimentos - de modo geral, feitos
superficialmente em funcdo da grande demanda - no mesmo dia, na parte da tarde, as

outras atividades cotidianas das/os Defensores/as se mantém.

"A Triagem é bastante cansativa, mas principalmente pelo volume. (...) Na Liberdade
ainda, eu me lembro que eles faziam um calculo de quarenta e poucas pessoas por
Defensor até a época que eu fiz. Entrando oito horas e tentando sair meio dia, 0 que a
gente nunca conseguia. Entdo, em quatro horas, quarenta e tantas pessoas, ai 0s
Defensores ndo conseguem sair e ndo conseguem chegar em tempo da audiéncia la.
E ai isso € um efeito cascata. Eu atendia, saia correndo, ia pra minha unidades, as
minhas audiéncias comecam cedo, entdo geralmente aquele dia vocé ndo consegue
almocar e vocé ndo consegue levantar da sala de audiéncia pra nada. Entdo, as
vezes, vocé entra na sala de audiéncia uma e meia e vocé sai sete da noite. Entdo é
muito cansativo, porque vocé ndo para um segundo. Entdo é bastante pesado é um

atendimento bastante pesado." (LM5)

"Quando eu trabalhava naquela presséo de vinte e cinco casos numa manha, a minha
I6gica era assim: ,fala logo alguma coisa que eu vou achar alguém pra encaminhar!®. E
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assim, ndo é que é ,fala logo*, eu vou direcionando a conversa pra ela me falar alguma
coisa. Ai imprime uma folha, pega uma etiqueta, ,olha, um caso a menos!“. Vocé fica
procurando no discurso dela alguma coisa que € 0 mais relevante pra vocé [énfase do
entrevistado] se livrar desse caso porque tem outro ali na fila pr& vocé atender
imediatamente. E absolutamente desastroso porque depois eu formo uma outra fila de
encaminhamento totalmente besta, mas eu cumpri minha tarefa do dia, limpei minha
mesa aqui, ja posso ir 14 fazer minhas outras coisas. (...) Se nao fizesse isso, vocé
saia trés horas da tarde pra fazer, pra encerrar e a gente tem atividade no periodo da
tarde, ndo tinha como, [mas] quando a gente dirige demais a fala do sujeito, a gente ja
ta querendo encaixar o que ele t4 falando em algumas categorias que a gente ja
estabeleceu e muitas vezes a demanda ndo se encaixa plenamente nessas categorias

ou entédo a gente acaba fazendo um encaminhamento errado." (PH2)

Apesar dessa lider e desse plantonista estarem, nessas falas, se referindo a época em
gue a Triagem nao tinha agendamento prévio e se realizava na Liberdade, 32, essa
realidade permanece na fala de quase todos/as as/os entrevistadas/os. Percebemos
duas principais manifestacfes a respeito da Triagem, sendo uma delas relacionada a
superficialidade, decorrente da funcdo propriamente dita dessa etapa do atendimento.

“Aqui na capital esse primeiro atendimento é meramente de encaminhamento, ele
orienta o usuario, faz o diagnostico do caso, qual seria a medida judicial ou nédo, qual o

encaminhamento adequado.” (LM1)

“A Triagem é um primeiro atendimento, ela serve para as primeiras orientagées, para o

agendamento do segundo atendimento e o fornecimento da relacdo de documentos

necessarios para a realizacdo desse segundo atendimento agendado.” (LH2)
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“Esse primeiro atendimento da Triagem, ele é muito superficial, né, muito répido. E um
mal obrigatério, assim, necessario. (...) Vocé vai, vocé faz o que tem que fazer, vocé
espera que a pessoa dé continuidade porque uma coisa € eu entregar um oficio e
pedir pra ela voltar num outro lugar um outro dia. A gente ndo tem como saber se a

pessoa foi até o final, se teve essa coragem, que que aconteceu, enfim...” (PM3)

“O problema da Triagem é gue realmente ela € muito objetiva, vocé tem que verificar o
gue é mais evidente, e a gente sO conseguiria apurar de forma mais profunda em um
outro momento. Na Triagem vocé vai fazer avaliagdo, vocé vai denegar ou vocé ndo
vai denegar, vocé vai pegar e encaminhar, esse tipo de coisa. Por isso que eu acho

interessante a utilizacdo de formularios estratégicos.” (LH1)

“Nesse primeiro momento é onde a gente define se a pessoa pode ser atendida ou
nao pela Defensoria Publica, seja pelo critério econdmico, de hipossuficiéncia ou até
um critério mais abrangente de hipossuficiéncia. Em seguida, pelo menos, fazer a
definicdo de qual o tipo de acdo judicial, qual o tipo de outra medida, de solucdo
extrajudicial, que ela vai receber dentro da instituicéo. (...) Hoje vocé consegue ter uma
condicdo melhor de atendimento, mas é uma sequéncia de atendimentos, as vezes

vocé recebe vinte, trinta pessoas em uma mesma manhé pra vocé atender.” (LH3)

“[A funcdo da Triagem] é prestar um atendimento célere e ao mesmo tempo adequado
pra conseguir captar naquele tempo minimo, que tem que ter no maximo meia hora,
todas as demandas possiveis e extrair as sensacfes e aquilo que a pessoa ta

passando naquele momento pra tentar dar mesmo um atendimento integral.” (PM2)

“Sua tarefa ali é fazer uma espécie de redirecionamento. A Triagem é esse trabalho de
ouvir e encaminhar, entdo vocé fica tentando lagar na fala da pessoa alguma coisa que
faz um sentido prd vocé encaixar em algum tipo padrdo de situacdo que é de
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competéncia de tal, de tal setor. Ai, pum!’; achei, jpum!’, mas ‘6, eu ndo vou adiantar
nada porgue ndo sou eu que vou tocar o caso, tou mandando a senhora pra um setor
especializado, entdo a senhora vai 14, vai la, pega esse papel, pode ir I retornar nesse
dia’ e vem o proximo. Quer dizer, vocé se desimplica inclusive porque a pessoa ta la
ansiosa por uma orientagdo e vocé ‘ndo, aqui ndo da pra eu orientar’: guanto mais
vocé consegue ser burocrata, mais eficiente vocé ta sendo porque vocé atende um
montdo de gente e vocé limpa as cadeiras |4 de espera e ai, ‘olha, que eficiéncia, ele
atendeu rapidinho, aliviou todo mundo’, mas a que custo, né? Jogando o problema pra
um segundo atendimento! (...) Se ali tivesse um minimo de especializacdo, em que eu
pudesse atender a minha area especifica minha contribuicdo acho que seria bem
melhor. [Além disso] o fato de ser muito eventual a nossa presenca la, acho que
desqualifica um pouco o atendimento na medida em que a nossa experiéncia,
sobretudo nessa decisdo em relacdo a como encaminhar e qual € a solucao, fica
prejudicada de uma certa maneira. Imagina um Defensor do Criminal que vai la (...)

uma vez por més fazer a Triagem?!” (PH2)

Portanto, apesar de esperar por esse atendimento por pelo menos um més, na capital
a/o usuario/a da Defensoria s6 obtém nesse primeiro momento um rapido vislumbre de
seu problema. Em seguida é encaminhada/o a outro setor, que entéo teria condi¢cdes
de dar um pouco mais de atencdo a questéo trazida por ela/e. Ainda assim, esse
segundo setor ndo necessariamente sera aquele que acompanhara em definitivo seu
processo Esse segundo atendimento presencial, no entanto, como referido por PH1
anteriormente, pode levar “dois, trés, quatro meses” para se efetivar.

Nesse balaio, todavia, estdo os casos em que coexistem situacdes de violéncia contra
a mulher, as quais, mesmo ao final do atendimento na Triagem podem n&o ser
identificadas, ja que essa apuracdo ndo é necessariamente feita seja no atendimento
de estagiarios/as de Direito, de Administragdo ou de Ensino Médio, nem de Oficiais ou

mesmo de Defensoras/es Publicas/os.
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Importante reiterar que o atendimento do Centro de Atendimento Multidisciplinar
acontece apenas sob a provocacdao do/a Defensor/a, ou seja, o atendimento na
Triagem pode ser feito sem o acompanhamento do caso da Psicologia e do Servico
Social. Tanto tempo e tantas pessoas envolvidas ou disponiveis ao atendimento dessa
populacdo, no entanto, ndo significa identificacdo da situacéo de violéncia, tampouco
providéncias a respeito dessa questao.

Outro aspecto do trabalho dos/as Defensores/as na Triagem investigado nas
entrevistas diz respeito a percep¢do da necessidade de outros conhecimentos para
realizar o atendimento da populacédo na Triagem. Para essa pergunta houve trés tipos
de respostas, por vezes sobrepostas, ou seja, advindas das/os mesmos/as
entrevistadas/os, sendo uma delas relacionadas a amplitude e também as limitacdes

do proprio Direito.

"Né&o [sinto falta de outros conhecimentos], mas obviamente que a gente néo relne

todos os conhecimentos pra cuidar da questao como um todo.” (PH4)

“Eu acho que a formagado em Direito te faz enxergar a realidade do ponto de vista
juridico e ai, cada vez, cada coisa que a pessoa ta falando, vocé ta tentando encaixar
nisso. (...) Acho assim, isso tem a ver com todos 0s campos profissionais. A formacao
dirige 0 nosso olhar de uma certa maneira e ali a pessoa ta contando um monte de
coisa e vocé sO consegue enxergar o que tem de relevancia juridica naquilo que ela ta
dizendo. Eu acho que isso prejudica. (...) O Defensor novo é melhor pré fazer Triagem
porque ele td com todas as areas frescas ai, porque ele estudou tudo. Eu, por
exemplo, quando cai da minha &rea o meu atendimento é 6timo, agora quando néo cai
um da minha area é sofrivel a qualidade do meu atendimento. Se eu ficar trés meses
indo todo dia l4 e aquilo virar a minha atividade, eu vou compensar 0 que eu nao sei,

vou aprender 0 que eu ndo sei. Agora se eu for la uma vez por més eu ndo vou me
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especializar nisso ou, sei 14, ndo vou me aprofundar nisso ou naquilo que aparece la

eventualmente." (PH2)

“Olha... naquele momento de Triagem é possivel, sim, ndo ter todos os conhecimentos
gue sao necessarios, confundir uma demanda que seja federal ou estadual, né? (...) A
gente procura conversar com outros Defensores, procura conversar com O
Coordenador, muito embora o Coordenador também as vezes tenha uma certa
dificuldade porque também, ndo necessariamente trabalhou naquela area ou nao...”

(PM1)

Essa estratégia descrita por PM1, de imediatamente trocar informacfes entre
Defensores, aparece reiteradamente, com 0 uso, inclusive de relacionamentos
interpessoais com outros/as profissionais visando maior eficacia e eficiéncia do

atendimento.

"Até pelo contato préximo com outros Defensores que atuam em demandas sensiveis,
entdo tive uma davida de Infancia e Juventude: eu tenho no meu telefone um colega
gue atua na area Infancia la de [nomeia a Unidade], eu dou uma telefonada '6, te
encaminho esse caso ou nao, vocé acha que a melhor abordagem é essa?'. Entao, no
final das contas, eu acho que um contato proximo, métodos faceis, de acesso aos
colegas que trabalham em determinadas fun¢des, né... Entdo, aqui a gente tem, por
exemplo, na Defensoria, aquele sistema de comunicacao instantanea: resolvi em dois
minutos um problema que eu poderia ter encaminhado a assistida pra ela descobrir
gue la ela ainda precisava ter um oficio pré ir na Diretoria de Ensino. Entdo eu acho
gue esse contato proximo, essa rede entre os Defensores, de contato, € a melhor
coisa pro assistido porque saber tudo, exatamente, a gente ndo sabe e a gente pode

antecipar muitas questées consultando os colegas, né?” (PM1)
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“E quando eu tava ja explicando que néo dava, s6 no final do atendimento - sorte que
eu consegui entender - conversei com um colega pra confirmar a viabilidade e fiz o
encaminhamento. [falando sobre um caso] (...) Entdo o que que eu fiz? Liguei do meu
proprio contato pessoal, de celular, conversei com uma colega - tentei ligar pra um,
nao atendeu, tentei ligar pra outro, ndo atendeu, até eu conseguir falar com uma
colega que trabalhava |4, onde seria feito o atendimento do homem - eu falei ‘olha,
uma pessoa assim, assim, assado, a parte contraria jA foi atendida pela Defensoria
Publica em [nomeia a cidade], ndo aqui em [homeia a cidade]: mesmo assim, a
providéncia que vocés tomam € nomear pra advogado conveniado?’, ‘sim, é nomear’,
‘6timo, porque assim jA economiza o tempo da pessoa’. Dai fui la e fiz um oficio,

encaminhando ele pra Regional competente e la ele prosseguiu. [falando sobre um

segundo caso]" (PH1)

“Eu fiquei inseguro em relagdo ao encaminhamento, s6 que como eu sabia que eu
mandei pra pessoa que trabalha do meu lado, eu ia poder ter um feedback ou resgatar

na minha responsabilidade.” (PH2)

Diante de tamanha amplitude da area do Direito, ndo se pode pensar em uma
“intradisciplinaridade”, fazendo a analogia com um termo mais conhecido, o de
interdisciplinaridade? Enquanto o segundo termo se refere a profissionais de diferentes
areas do conhecimento atuando juntos para pensar solu¢cdes para um determinado
problema, o que chamo de “intradisciplinaridade” se referiria a profissionais de uma
mesma area, mas com conhecimentos diversos a respeito dela, trabalhando também
juntos para enxergar alternativas - no caso de Defensoras/es, alternativas juridicas -
para uma questao que se apresenta diante deles.

Da mesma forma, ndo se pode falar em rede ou, talvez, “intrarrede”, de modo similar,
mas né&o igual, a quando nos referimos ao trabalho em rede (concretizado entre
profissionais de diferentes servigos)? Nessa “intrarrede”, Defensores e Defensoras
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buscariam ajuda entre si diante de questdes que se mostram maiores do que sua
prépria “sub-area” daria conta sozinha.

Nesse sentido, a “intradisciplinaridade” e a “intrarrede” seriam denominacfes para
fendbmenos que j4 acontecem no trabalho dessas/es profissionais, ou seja, a mera
constatacdo de estratégias reais que visam aumentar imediatamente a qualidade do
trabalho dos/as Defensoras/es.

Diante dessas falas, para investigar um pouco mais essa “intradisciplinaridade”, as/os
entrevistados/as foram questionadas/os sobre espacos de troca entre Defensores e

Defensoras, todavia, de fato, momentos assim parecem quase inexistir.

“Nunca. Nao tem. Nao tem como. Muito raro. Ndo tem contato entre eles [Defensores
do JVD e da Familia]. A ndo ser que haja uma relagdo interpessoal, mas néo
profissional. Vocé néao tem, por exemplo, uma identificacdo de que aquela mulher que,
de repente, foi procurar uma vaga em creche, foi despejada, ou que aquela mulher
esta buscando uma acdo de familia, as vezes ela tem trés processos. Esses
Defensores sequer sabem da existéncia desses trés processos. Hoje, eu comeco a ver
com esse sistema informatizado novo, mas na capital vocé nédo consegue ver. Eu sei

gue esta sendo implementado, e ainda no interior esta muito timida, a utilizagdo disso.’

(LH4)

"Né&o da pra, numa banca de mil e quinhentos processos vocé acompanhar tudo que ta
acontecendo nos mil e quinhentos processos, inclusive dialogando com todos os
Defensores que acompanham acdes simultdneas dos mesmos usuarios - porque 0s
usuéarios da Defensoria tém acdes simultaneas, sdo muitas acdes. (...) Nossa, eu
converso pouco com as pessoas no momento da Triagem. Na realidade eu converso
pouco com as pessoas durante o expediente, né? A gente ndo tem muito tempo...
(risos) ...na verdade, pra fazer essas reflexdes, ta sempre absorto em algum tipo de
trabalho. (...) “Nossa, na Defensoria eu nunca vi isso [reflexGes aprofundadas sobre
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violéncia contra a mulher sendo feitas cotidianamente], eu sei de casos da minha vida
[profissional], de pessoas que eu conheco. Mas na Defensoria, eu nunca vi isso,
assim, no dia a dia de Triagem, Triagem normal, Triagem Pop Rua, atendimento
secundario aqui. Vi em debates, no curso preparatorio, quando a gente entrou..."

(PM2)

“Eu vejo encaminhamentos errados que chegam la na Defensoria e eu nao faco nada.
Eu vejo o nome do Defensor que fez o encaminhamento errado no segundo
atendimento, eu ndo fagco nada com isso. A Unica coisa que eu falo é ,6, esse povo,
também, né, ainda continua fazendo isso, faz tanto tempo que mudou... continuam
mandando dessa forma...” Poderia... alguma coisa, chegar la, dar um feedback pra ele,
falar ,olha, ndo faca isso“ ou sei la o que daria préa fazer, mas ndo tem um mecanismo
assim, né, de que ele pudesse ter uma devolutiva do que ele fez, sobretudo onde é

gue ele errou pra poder ndo errar de novo." (PH2)

"Olha, ‘existe esse grupo criado pra isso’: nao! Sempre que precisa a gente procura, a
gente conhece as Defensoras [do NUDEM], pra tirar davida, tem que ir buscar, ndo
existe nada ja pré-estabelecido. Tem grupo de e-mails, né, que é de todos os
Defensores da carreira que também pode ser usado pra isso, [mas] esse grupo é tao
insuportavelmente chato que eu sai dele ha muitos anos porque as pessoas
esqueceram a fungéo precipua dele que era troca de experiéncias e ai virou troca de

ofensas, entdo eu sai porque ndo quero participar desse tipo de coisa.” (PM3)

“Eu acho que dentro da instituicdo seria importante haver mais essa integracao entre
as areas. (...) A vida ndo acaba numa audiéncia. Eu tenho que fazer peca, eu tenho
gue fazer atendimento, eu tenho que fazer visita, tenho que conversar com a rede,
tenho que atender familia, tenho que apelar, tenho que fazer um monte de coisa.
Como é que vocé consegue conversar com outros colegas? Néo da. (...) E ndo € nem
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por maldade, ndo é nem porque quero ficar no meu mundo e pronto e acabou, as
vezes o0 Defensor Publico esta tdo assoberbado, tdo atribulado, que s6 para fazer a
sua demanda do dia a dia - que € muito importante, que € essencial - por mais que ele

queira conversar com o colega, ele ndo tem nem tempo para fazer isso.” (LM6)

Os momentos em que essa troca “intradisciplinar’ acontece, no entanto, sdo muito
apreciados e percebidos como riquissimos, todavia parecem ser bastante esporadicos
e nao fazem parte do cotidiano, do dia-a-dia, sdo, literalmente, eventos, ou seja,

encontros organizados para esse fim.

“Nos espacos que eu tenho visto de conversas e de discussdes, quando as pessoas
vao, eu ndo acho que sao tado fechadas. Esse exemplo que eu dei, que a gente fez
esse encontro de varias areas, foi incrivel. Até porque, no fundo, somos todos colegas.
Entdo eu ndo preciso me esconder de vocé, eu ndo vou ser menos do que o outro por
expor uma fraqueza, uma dificuldade. Muito pelo contrario, porque as vezes eu
exponho uma fraqueza que o outro também tem, e que o outro também tem, e que um
terceiro também ja teve, mas ele teve uma sacada para descobrir, ndo uma solucao,
mas um modo de melhorar essa questdo. Entendeu? Nesse exemplo que eu dei, foi
incrivel, por isso que eu falei, um reconhecia e falava assim, 'nossa, entdo é por isso
gue vocé faz tal coisa, é por isso que vocé solicita tal coisa para mim, nossa, eu nao
sabia disso, para mim era por frescura’. Quando tem discussbes de teses
institucionais, € um ambiente riquissimo: ‘ndo, mas eu propus essa tese porque esta
acontecendo tal e tal coisa’, ‘poxa, mas isso ja aconteceu comigo, e a gente resolveu
de tal forma‘. Entéo assim, nesses ambientes, quando Defensores se juntam, Encontro
Estadual e tal, eu acho que tem uma troca riquissima. S0 que eu ndo acho que h&
dificuldade de se expor pro outro. Eu estou falando entre colegas que néo tem essa
coisa de ‘eu preciso mostrar que eu sou melhor’. Talvez até por ndo haver essa
hierarquia, eu ndo tenho a relacdo que eu tenho o Juiz, que eu tenho o
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Desembargador, ali € tudo um Defensor, ninguém vai ocupar um plano maior, entao
n&do acho que haja esse receio de mostrar uma fraqueza em relagéo ao outro. E que la
0s espacos sao mais dificeis de acontecer. Eu ndo participo, mas eu ndo sei como € o
curso continuado dos Defensores. Entéo ali, por exemplo, € um espago que tem uma
troca incrivel, eu sei que a EDEPE faz varios didlogos sobre os mais diferentes
assuntos. Eu sei que ja teve, por exemplo, sobre mulher, mulher em situacdo de
violéncia e tal. Provavelmente, ali houve uma troca. Talvez ndo de todos, até porque
nem déa para separar todo mundo da instituicdo ali, sendo a instituicdo para, mas eu
tenho certeza que foi um ambiente de troca de informagfes. Pelo menos quando eu

participei, houve bem essa troca." (LM6)

Outro tipo de resposta a respeito da necessidade de outros conhecimentos remete a
habilidades que ndo sdo necessariamente vinculadas pelas/os entrevistados/as a um

saber especifico.

"Acho, acho sim. Os Defensores tém que ter uma certa sensibilidade, ir para além do
juridico até para descobrir se realmente a demanda que o usuario nos traz é realmente
aquilo que ele quer, principalmente na area de Familia, quando envolve essas
relacbes entre pessoas, vocé percebe que em uma regulamentacdo de visitas esse
problema nem é o0 mais grave ou mais sério ou até mais delicado. (...) Nao estou
falando nem de conhecimento em outras areas como Psicologia, Antropologia,
Sociologia. Estou falando sé de ter a sensibilidade de se ouvir o usuério. Claro, ter a
habilidade também de ouvir o usuério, mas também ser agil, porque a gente tem mais

seiscentas pessoas para atender a manha inteira.” (LM6)

“Essa questao de politicas publicas, sobretudo politicas publicas direcionada a
populacdo de baixa renda, que todo Defensor deveria dominar em qualquer area que
esteja. O restante eu acho que ndo é uma questdo de formacdo, € uma questdo de
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disponibilidade pra vocé estar ouvindo o outro e pensar que tem ali uma pessoa com
um problema e que o problema é dela, ndo é um problema seu que vocé tem que se

livrar do seu problema, que ela passou pra vocé, e tirar ele da sua mesa.” (PH2)

“Olha, ndo sei se bem conhecimento... Talvez sim, né, porque tem muita gente e a
gente percebe muito transtorno mental, muita gente com problemas que sdo muito
além do juridico. Entdo, talvez se a gente soubesse lidar melhor com essas pessoas
ou saber... abordar determinados assuntos, talvez facilitaria, sim, uma coisa além do

juridico.” (PM3)

"Eu acho que um pouco relacionado com isso, com a escuta, ndo agora relacionado
com o tempo, mas com uma certa sensibilidade pra outros tipos de saberes, de
conhecimentos. O enfoque que a maioria dos Defensores tém quando chega um
problema na Triagem é um enfoque meramente juridico, acabam ndo analisando -
impressao que eu tenho - questbes outras que ndo se enquadram no recorte juridico
do problema, entéo, e isso acaba gerando pontos cegos nessa escuta. (...) Ajudaria ter
o0 minimo de conhecimento, o minimo de vivéncia com relacdo a alguns problemas
basicos de populagbes mais vulneraveis. Vou usar como exemplo o tema da sua
pesquisa: para um homem realmente fica muito dificil ter sensibilidade pra reconhecer
necessariamente uma violéncia contra a mulher. Casos claros, evidentes, até vocé tem
uma facilidade em reconhecer, mas tem nuances pras quais a gente... ndo s6 homem,
mas Defensoras também, ndo tém sensibilidade. E isso, questdes envolvendo outros

grupos vulneraveis da sociedade." (PH3)

Outras respostas se referiram a auséncia de ferramentas para identificar ou lidar com o
real motivo que traz a pessoa a Defensoria Pablica e/ou formular alternativas possiveis
para atender essa demanda de fundo (ou expressa), mas que estariam a disposicao
de profissionais com outros saberes.
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"Ah, sim, em determinados casos - determinados, ndo, grande parte dos casos - 0
atendimento em si que é necessario naquela hora ou mesmo em momentos
posteriores ndo € o juridico. A gente sabe da incompletude da assisténcia juridica, isso
faz parte, tA muito presente nos atendimentos, inclusive na Triagem e é por isso que a
gente aciona o Centro de Atendimento Multidisciplinar. (...) N&o sinto falta no sentido
de que ele ndo existe, a complementacéo ocorre, mas eu sinto falta e por isso a gente
aciona quem tem aquele conhecimento. Tem varios casos, em que eu senti falta e
precisei muito, assim, dessa complementacdo. Teve casos na area da Familia, de
violéncia doméstica, um caso especifico, inclusive de uma pessoa com endereco
sigiloso e tava se escondendo do agressor e ao mesmo tempo precisava pedir
alimentos pré ele. (...) Um caso especifico de pessoa com deficiéncia que precisa de,
ao mesmo tempo, moradia e atendimento especializado em razdo da deficiéncia. A
area da moradia tem muita questdo juridica, tem muito o lado juridico, mas também
tem muita questdo politica e ai falta o complemento nessa questdo da politica da
moradia em si e da distribuicdo de recursos, até uma questdo financeira. Falta
conhecimento de finangas publicas pra se discutir com mais consisténcia esse direito a
moradia e a0 mesmo tempo tem essa questdo de quais sdo as necessidades de uma
pessoa com deficiéncia que ndo mexe da cintura prd baixo e tem completa
dependéncia pras atividades mais basicas da rotina. E ai, como definir o que ela
precisa mesmo, 0 que ela ndo precisa, pra entender a gravidade, a prioridade da

situac&o no caso dela." (PM2)

“Eu ndo vejo dificuldade pro atendimento juridico em termos de Triagem. (...) A
dificuldade do Defensor € que, as vezes o problema juridico ele vem junto com essas
outras demandas sociais, demandas de atendimento psicolégico e a gente nao fica
muito certo de que com o encaminhamento juridico a pessoa vai chegar onde a gente
ta precisando que ela chegue, que ela vai comparecer, que ela tenha se sentido
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ouvida, enfim... Teria que ter um apoio, um suporte efetivo, em nivel de Triagem, com
esse diagndstico basico, pra que eu me sentisse confiante de que 'olha, ela vai ta 14 no
dia certo, marcado, agendado' e com a sua questdo prioritaria, por exemplo,

psicoldgica, social [atendida]." (PM1)

“Eu acho que quem nao percebe essa falta, ndo percebeu que n&o conseguiu
identificar a demanda [da violéncia contra a mulher], porque eu acho que muitos
percebem que ndo conseguem ir além justamente por falta de técnica, que ndo é
propria da sua area de conhecimento para conseguir fazer essa averiguacdo mais
apurada, ter técnicas até pra que a pessoa consiga relatar ou consiga se expor mais
claramente de forma a identificar coisas que as vezes ela nem esta disposta a querer

identificar.” (LH3)

“Vocé pode ter dificuldade mas para isso a gente pode chamar mesmo a equipe
psicossocial porque como eu falei, as vezes a gente ndo tem tempo de ficar um
periodo maior, que é necessario. (...) A minha experiéncia com pessoas com uso
problematico de drogas me fez deixar isso muito claro. E as vezes o conhecimento
juridico ndo é suficiente para poder convencé-la, e ter conhecimento de outras areas

pode ajudar nisso." (LM6)

"O Defensor automaticamente acho que ele pensa nas medidas judiciais que ele pode
promover, mas eu tenho visto um cuidado sempre de pedir o auxilio do (CAM) pra
aguele outro tipo de atendimento. Eu acho que o apoio dos Agentes vem muito nesse
sentido pra vocé acabar dando uma elasticidade ai do que vocé pode atender daquele

caso de situacao de violéncia." (LM5)

"E um desafio atribuir um atendimento especializado para essa mulher, mais
especializado, mais contemplador, mais garantidor, com atuacdo do CAM, (...) que a
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Psicéloga possa fazer esses atendimentos que demandam talvez um apoio psicolégico
maior, porque por mais que a mulher ndo chegue aqui roxa, chorando, ela tem
ferimentos ali que muitas vezes ndo sao fisicos, e que as vezes nao sao tao
aparentes, que demandam talvez essa escuta. E assim nesse ambiente aqui
conturbado, de quatrocentas pessoas por dia, talvez criar um espaco nesse cosmos,
nessa direcdo é o grande desafio. (...) O desafio da Triagem é que ela € um
atendimento inicial, mas ele é especializado. Ou seja, tem um volume, mas tem certos
grupos que eu preciso destacar do atendimento padrdo. A minha ideia é assim que a

mulher relatar essa situacdo de violéncia, encaminhar, mas com a participacdo do

Defensor, ser uma coisa conjunta.”" (LH2)

"A gente vem com uma carga de conhecimento juridico, muito afiada, e ai no
atendimento dos casos a gente passa a perceber que nds temos instrumentos muito
bons, instrumentos juridicos excelentes, de ponta, mas insuficientes para a resolugéo
adequada das demandas, é como se a gente tivesse uma chave linda de ouro, mas

gue ndo abre a porta que a gente quer abrir." (LH1)

A busca por essas/es outras/os profissionais vem carregada de expectativas, tanto no
sentido de esperanca de que esse outro saber dé conta do problema da/o usuéario/a,
guanto com relacdo a atuacdo em si, ou seja, ao que serd feito por elas/es, como as

que seguem:

“Aqueles casos que ndo envolvem nenhuma intervengdo juridica, apenas um
transtorno, um desentendimento familiar, que a principio ndo, ndo tem nenhuma
atividade juridica pra se fazer, n6s buscamos o apoio do atendimento multidisciplinar
pra atender a pessoa. (...) Talvez, num segundo momento, tenha alguma questéo
juridica pré se fazer, mas néo é a primeira, a prioridade, o primeiro encaminhamento a
se fazer.” (PH4)
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"Acho sempre importante ter esse encaminhamento para o CAM para que
eventualmente outra medida seja adotada, ndo juridica, porque ela pode precisar de
um encaminhamento para outro tipo de servico. Entdo o ideal é que fosse também
feito isso pra que eventualmente outro encaminhamento seja feito, sendo vocé vai
adotar uma medida judicial e ela esta precisando de um atendimento psicolégico
urgente. Entdo ela precisa ser encaminhada pra esse tipo de servico e, na parte
juridica, ela acaba tomando ja as providéncias para entrar com um pedido - muitas
vezes de medida protetiva que tem uma medida liminar, um pedido de urgéncia - entdo
ela ja faz o encaminhamento. No caso da capital, diretamente pros Pélos, que séo os
responsaveis e que depois vao adotar com a maxima urgéncia o ingresso dessa acao

judicial." (LH3)

"A importancia dos Agentes para a Defensoria é enorme e os Defensores acho que
nao perceberam isso ainda. Quando uma pessoa busca a Defensoria, ela esta numa
situacao psicoldgica de extrema fragilidade. Ela busca a Defensoria em geral quando
as coisas ja nao deram certo, entdo ela vai la, porque ela tem um problema e o
atendimento tem uma espera, é demorado, entdo eu acho que o CAM poderia ser um
instrumento enorme para a resolucdo do problema para o atendimento adequado
daquela mulher. (...) Eu acho que a primeira coisa é a sensibilizacdo dos Defensores.
Eu ouso dizer, Isabel, dos Agentes. Porque sendo muito franca com vocé, eu ja ouvi
Defensores dizerem ‘os Agentes se negam a fazer porque eles acham que eles néo
podem fazer, porque acham que o Defensor deve fazer®. Eu ouvi isso € me entristece
muito, porque em tese, na minha visdo que ndo entendo nada de Psicologia, um
psicélogo deveria ser mais sensivel do que alguém formado em Direito. Entdo a
primeira coisa que deve acontecer é a compreensdo dos Agentes e Defensores do

CAM com relagéo a violéncia doméstica. Quando eu soube que um Agente agiu dessa
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forma eu fiquei muito chateada, indignada. Se alguém tem que ser mais sensivel, é

alguém que tem uma formacéo diferenciada." (LM4)

‘Eu tenho uma certa critica com relagdo ao CAM da Triagem porque ndo tive
experiéncias boas com o CAM de |a, mas, posso estar sendo injusta também porque
eu sei que, como é dificil pr4 gente lidar com aquela loucura, também deve ser dificil
pra eles. Claro que o atendimento juridico € muito maior do que o atendimento do
CAM, no dia de Triagem, mas eu confio mais nos atendimentos do CAM das Unidades
e eu acredito que eles devem fazer um trabalho legal, um trabalho importante, sim. (...)
Isso ja faz algum tempo também, eu nem, nem me debrucei mais sobre isso pra
pensar se mudou ou ndo, mas eu sentia uma... uma falta de comprometimento, sabe,
n&o sei se era a equipe que estava na época. (...) E dificil dizer, né? Criticar o trabalho
do colega, mas eu sentia que eles poderiam dar mais, estar mais engajados ali, tal,
mas eu nem sei dizer se hoje ainda € assim, faz tempo que eu nao tenho tido contato

com eles.” (PM3)

“O atendimento pelo CAM [da Triagem], o apoio do CAM naquele momento, ele é
complicado, até porque é o seguinte: quando a pessoa chega, ela chega com seu
drama humano que, do ponto de vista juridico é de encaminhamento, € de 'vamos
fazer acdo', né, faz a delimitacéo juridica do que que €, mas o drama pessoal dela as
vezes é muito grande e aquele atendimento de Triagem pelo CAM é muito superficial,
entdo, naquele momento eu sinto falta de um apoio como eu tenho aqui [na Unidade].
(...) Poderia ser melhor se, assim, eu realmente saisse consciente de que a pessoa
teve todo o seu olhar social, por exemplo, ou o olhar, do ponto de vista psicoldgico,
visto. Mas ndo assim, aprofundar talvez muito, mas ter sido feito um diagnéstico ali
basico, minimo, pra saber quais sdo as areas vulneraveis pra, de repente, fazer os
encaminhamentos, entendeu? Eu néo sei se h4 tempo, néo sei se h& possibilidade no
modelo que a gente tem hoje com os poucos profissionais que a gente tem, né, mas
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eu acho que ali, se foi constatado uma vulnerabilidade social ou psicologica da
pessoa, talvez tivesse que ser feito um diagnadstico ali, basico, minimo, né, abrangente,
pra poder encarar aquela pessoa de uma forma global. (...) Eu sinto falta de um apoio
como eu tenho aqui [na Unidade], do CAM [da Triagem], que € um apoio de ‘vamo
sentar, vamo conversar, vamo ver como € que ta a sua vida, quais sao os problemas'."

(PM1)

Ainda que uma das nomenclaturas que marca a entrada, na Defensoria Publica, de
profissionais que também lidam diretamente com o publico, mas que sao de formacdes
diferentes do Direito se refira a multidisciplinaridade (CAM = Centro de Atendimento
Multidisciplinar), ja é recorrente a mencdo ao conceito de interdisciplinaridade, ja
existindo inclusive bibliografia?® especifica sobre o tema. A esse respeito, da fala de
uma lideranca se depreende que o trabalho interdisciplinar é visto por alguns/mas com

bastante entusiasmo:

"Acho que tem que ser uma politica inclusive da Coordenacgédo da Triagem: identificada
a violéncia o Defensor vai ter que dar uma atencéo especial para aquele caso. E acho
gue, na minha opinido, em 100% dos casos, tenho que passar pelo atendimento do
CAM também. (...) E em conjunto com o CAM, o Defensor pode identificar alguma
possibilidade de ele ajudar também no processo, porque a grande dificuldade da
violéncia é a dificuldade da comprovacao da violéncia sofrida, entdo acho que nisso o
CAM pode ajudar muito também. (...) Eu acredito que dé principalmente porque eu
acho que ainda néo é grande o numero de mulheres que procuram a Defensoria. (...)
Se constatada a insuficiéncia de Defensores e Agentes, a Administracdo Superior

deveria refor¢ar o numero de Defensores e do CAM na Triagem." (LM4)

2% BARROS, Luiza Aparecida de et al. Interdisciplinaridade na Defensoria Publica: contribuicées da
Psicologia e do Servigo Social, Rio de Janeiro, Lumen Juris, 2015.
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Ainda que néo tenha sido totalmente apropriada por seus/suas profissionais, a idéia
gera interesse e € vista como merecedora de espacos conjuntos de troca entre

profissionais de diferentes formacdes para o aprofundamento dessa forma de trabalho:

"Se a gente presta assisténcia juridica integral, e ai a nossa lei traz outros
profissionais, que era o nosso sonho, 0 Nosso sonho antes da criagdo da Defensoria
era ter esse apoio. Eu falei multidisciplinar porque sao varias disciplinas, mas ai vem a
ideia da interdisciplinaridade, que eu acho que é trabalhar junto, é isso que quer dizer,
ndo é7? (...) Eu falava multidisciplinar e ai a fala veio interdisciplinar, que seria o ideal,
eu ainda ndo consigo muito identificar a diferenca de uma para a outra, mas vou me
empenhar. (...) Eu acho que precisaria ter mais esclarecimento de cada um desses
profissionais, dos Defensores, dos Agentes para que expusesse as especificidades
técnicas da sua area, que eu acho que falta um pouco um conhecer a area técnica do
outro, os Defensores entenderem um pouquinho mais. Eu acho que se os Defensores
entendessem um pouquinho mais as especificidades da Psicologia e da Assisténcia

Social haveria um aproveitamento maior do potencial dos Agentes." (LM1)

Todavia, LM1 traz um exemplo concreto e LM6 faz uma provocagao que nos levam a
inferir acerca do trabalho interdisciplinar que, talvez, uma das dificuldades em
concretizar a assisténcia juridica integral - ainda que alguns/mas profissionais
busquem e/ou acreditem trabalhar de modo interdisciplinar - se deva ao necessario,
porém complexo, compartilhamento de poder entre os varios saberes que integram
atualmente a instituicdo. Expectativas, hierarquia, autonomia técnica e independéncia
funcional®® talvez se misturem numa férmula que pode acabar interferindo no

atendimento prestado a usuarias e usuarios da instituicao.

30 "A independéncia funcional é a possibilidade de o Defensor adotar a medida que ele acredite que seja
mais adequada para o caso, mas ele ndo pode adotar uma medida que ndo seja favordvel ao assistido. A
independéncia funcional ela tem o limite no interesse do assistido. Isso a gente jd teve que enfrentar em
vdrias oportunidades." (LMA4)
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“Eu ja ouvi, inclusive de agentes do CAM, a dificuldade, por exemplo, da subordinacdo
do Agente da é4rea do Servico Social e da Psicologia ter que se reportar
administrativamente a um Defensor Publico, que é da area juridica, e tecnicamente a
sua Assessoria Técnica, que é da sua prOpria area, mas existe a vinculacéo
administrativa ali ao Coordenador. E j& houve problemas em relac@o a isso. E ja ouvi
Defensor falar assim Eu precisei de tal documento e 0 Agente falou que néo ia fazer,
porque ndo é para fazer laudo no caso tal, no caso tal’, envolvendo ai guarda de
crianca, visita. Entdo, assim, eu ndo sei em que medida a atuacdo da Escola [EDEPE -
Escola da Defensoria Publica do Estado] poderia vir a colaborar nisso, para que,
reunindo todas essas areas do conhecimento no mesmo evento... A gente vé o evento
sobre um tema, reserva vinte vagas para Defensor, cinco para Agente - até talvez
proporcionalmente esteja certo, ndo sei, nunca fiz essa conta - mas o ideal seria que
nao fossem eventos expositivos, como sao geralmente, vem um profissional la e faz a
palestra. Entdo os Defensores ouvem, fazem as suas anotagbes, fazem suas
perguntas, da mesma forma que os Agentes fazem a mesma coisa. Que houvesse um
trabalho de interacdo mesmo, para que cada um pudesse tentar conhecer um
pouquinho da realidade do outro e das atribuicbes do outro. Se a gente fala em
interdisciplinaridade, que a capacitacdo de todos esses personagens fosse

interdisciplinar também. Aqui dentro. E isso ndo acontece." (LM1)

"N&o desacredito que haja um desinteresse. Mentira, acredito que de certa forma haja
um desinteresse, ndo acho que sdo todos que entendem a necessidade dessa
interdisciplinaridade. Eu acho que existem profissionais - de ambos os lados, t4 - que
também ndo enxergam essa necessidade de integracdo. Eu gosto muito de falar isso,
ninguém é 100% anjo, ninguém € 100% demodnio. Se por um lado eu vejo algum
distanciamento do Defensor, uma separagéo, por outro lado eu também ja vejo de
Agentes uma imposicao — tem que ser do jeito que eu quero’ - e também a falta de
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vontade do didlogo. A imposicao que existe, o receio que existe do Defensor, que ndo
€ correta, que nao deveria existir, por outro lado eu também vejo falta de vontade - ndo
de todos, nenhum dos dois lados eu estou generalizando - mas eu também vejo de
profissionais do outro lado que também ndo tem o desejo de ceder. Se ndo ha o
desejo de ceder por parte do Defensor, de alguns Defensores, também nédo ha o
desejo de ceder por parte de outros profissionais, de Psic6logos e Assistentes Sociais.
Entdo eu acho que se tiver que baixar a bola, é de ambos os lados. (...) Agora, a
provocacao que eu falei que eu faco, pode ter Defensores também que sao resistentes
e que nao aceitam. Por outro lado, e os Psic6logos, os Assistentes [Sociais] ou 0s
profissionais, sera que eles também nao estdo atuando, alguns, de forma que também
contribuem para esse afastamento? Qual serd também o meu erro? Sera que o erro é
s6 do outro, o erro é s6 do Defensor que nao quer? E n6s? Sera que nds também -
nés, os outros Agentes - também nao temos atuado de alguma forma que justifique
este afastamento também do Defensor? Sera que so6 ele € o responsavel? Quer dizer,
so ele tem o desinteresse, sO ele ndo quer se misturar? Ou também néo tem um erro

desse lado? Eu faco essa provocacgédo, essa reflexdo." (LM6)

Como afirma Salvador (1994), experiéncias cotidianas que causem dissonancias com
relacdo as crencas pessoais dos individuos podem ser oportunidades para a
conscientizagdo. O compartilhamento do poder e mesmo a resisténcia contra iSso - ou
seja, o conflito - se forem encarados como oportunidades de aprendizado podem ser
vivéncias preciosas na sensibilizagdo dos/as profissionais da Defensoria Publica com
relacdo ao atendimento da populacéo, inclusive com relagdo ao problema da violéncia
contra a mulher. Mesmo diante desses conflitos, na falta de espacos institucionais de
reflexdo, o Centro de Atendimento Multidisciplinar acaba sendo uma brecha na
realidade profissional conturbada da Defensoria Publica do Estado, como se

depreende da fala de uma plantonista:
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“E impossivel hoje fazer um trabalho absolutamente refletido, conversado com o0s
colegas de trabalho: eu mal consigo sair daqui! Eu passo o dia inteiro aqui, eu ndo vou
nem cantar parabéns la pra ninguém, eu sou absolutamente anti-social aqui dentro,
porque eu ndo consigo. As poucas vezes que eu consigo levantar alguma coisa, sédo
0S casos em que eu aciono o CAM, e ai no CAM a gente conversa, conversa bastante,

mas, fora isso, é correria total.” (PM2)

Ao se referir a esses momentos de reflexdo, PM2 nos remete ao desafio que PH1
enxerga para a EDEPE ao refletir sobre guem as capacitacdes daquele 6rgao sobre
violéncia contra a mulher, efetivamente, atingem: todos/as que direta ou indiretamente
atenderdo essa demanda ou apenas pessoas ja sensibilizadas ou interessadas no

assunto?

“Entao, a gente, na verdade acaba conhecendo uma postura institucional, mas eu néao
vi na prética ainda nada sobre isso [violéncias hao-classicas’ contra a mulher] cair
comigo. (...) Ah, deve existir [espagos para reflexdo sobre o tema da violéncia contra a
mulher] muito mais nos lugares em que a atuagdo € mais voltada pra isso porque,
como eu disse, o tempo ele é bem curto pra discussao e reflexdo da nossa atuacdo
diaria porque se a gente for fazer isso semanalmente vai atrasar tudo e ai 0s usuarios
ficam muito bravos porque n&do entrou com a agéo, porque nao fez tal pedido, porque
nao resolveu tal coisa, entdo vocé, na verdade, td& sempre tentando atender as

solicitagBes urgentes dos usuarios e, realmente, a prioridade ndo é a reflexdo.” (PM2)

A eventualidade desses momentos de troca interdisciplinar € confirmada por uma lider

ao tratar especificamente do atendimento da questao da violéncia contra a mulher:

“Esse atendimento muiltidisciplinar, por mais que a pessoa passe por todos esses
profissionais, ndo é algo que € construido entre todos os profissionais. Esses
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profissionais ndo tém um momento que eles conseguem sentar o Defensor, o
Psicologo, o Assistente Social, e construir a melhor solucdo para cada um dos casos
gue a Defensoria atende. Eu acho que existem varios dificultadores. Primeiro, a
guantidade de equipe multidisciplinar. A gente ainda tem muita pouca equipe
multidisciplinar. A segunda, uma definicio mesmo de como deve ser esse tipo de

atendimento.” (LM3)

Entretanto para que fosse possivel atender a demanda da violéncia contra a mulher,
segundo esse modelo, a Triagem precisaria, no minimo, de um nudmero igual de
Defensores/as, Psic6logas/os e Assistentes Sociais.

Outro problema elencado pelas/os entrevistadas/os se refere a centralizacdo do
atendimento inicial na capital, extremamente criticada por todos/as as/os
Defensoras/es, mesmo que alguns vejam a mudanca do prédio antigo na Avenida
Liberdade para o novo prédio da Rua Boa Vista como uma evolugcao (ou um
paradoxo), no sentido de ter proporcionado maior conforto e previsibilidade para a/o
usuaria/o.

Entendemos que a maior critica se refere a contraditéria consequéncia dessa
centralizacdo, qual seja, a barreira ao acesso a Justica, considerando que a
Defensoria Publica é uma instituicdo que, além de alegar promover esse acesso, de
fato, tem por finalidade constitucional fazé-lo. Outra consequéncia se refere a
gualidade desse acesso, considerando que essa forma de estruturar o atendimento

dificulta até mesmo o trabalho das/os préprias/os Defensores/as.

“A triagem aqui na capital, ela tem esse papel: € uma forma de vocé diminuir
demanda. [grifo da autora] A Triagem, ela funciona hoje como uma forma de
dificultar o acesso do usuario a Defensoria Publica. Sempre foi. Entdo, se for possivel
eliminar a Triagem - problemas da triagem [ser] centralizada - isso ja seria um ganho
significativo no atendimento.” (PH3)
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"Ha 50 anos o atendimento é centralizado! Porque desde a PAJ®! sempre o primeiro
atendimento foi 14 na Liberdade. Porque o Férum era centralizado la também, vocé
ndo tinha foruns regionais. Ai as coisas foram, o judiciario foi se modernizando, se
descentralizando e a assisténcia juridica continuou centralizada! (...) Essa questao do
atendimento centralizado, do meu ponto de vista, isso ai € uma aberracdo. [grifo
da autora] SO6 que ai fizeram a opcdo ‘ndo, vamos melhorar as condicbes de
atendimento, mas vamos manter a centralizacdo’, ai fizeram la o prédio da Boa Vista,
com ar condicionado, com ndo sei qué, com teleagendamento, mas continua uma
aberracdo. Eu acho que tem que ter um lugar pras pessoas que tdo totalmente
perdidas podem ir pra pegar uma informacéo, de onde é. Ai vocé deixa l& uma meia

iz

dazia de funcionarios bem treinados pra falar assim ‘0, essa questdo vocé vai la
direto’, mas néo vai fazer um agendamento! As vezes a pessoa espera quarenta dias
pra ir |4 pra alguém atender pra falar ‘ah, ndo, mas nesse caso néo precisava ter vindo
aqui, podia ter ido direto la!’. Entdo o primeiro atendimento tem que ser feito na regiédo
da pessoa. (...) Incomoda todo mundo, gera um mal-estar em todo mundo essa
centralizacdo que todo mundo sabe que isso ai € s6 pré criar dificuldade. [grifo
da autora] (...) Aqui nés temos uma coisa totalmente absurda, que vocé obriga todo
mundo a ir 14 no centro pra depois redistribuir... outro dia eu atendi uma mulher 1a na
Triagem que eu néo tinha como explicar pra ela ,mas, olha, eu passei la antes de vir’,
‘a senhora tem que ir 14, né, em sdo Miguel, na rua tal...’, ‘ah, mas eles que mandaram

’

eu vir aqui, doutor...’, ‘¢, eles mandaram vocé vir aqui pra eu mandar vocé pré |4 de
novo...” Como é que eu explico pra pessoa isso, gente? Ja sabe que é de la! ‘Ah, nao,
€ que tem que fazer a avaliacdo sbcio-econdmica pra saber se tem direito a ser

atendido...” Se faz 1a, todos os casos que a gente manda também... Como é que eu

explico pra pessoa que ela teve que ficar um tempao, ligar, um tempé&o aguardar pra ir

31 Procuradoria de Assisténcia Judiciaria, 6rgédo de onde vieram as/os primeiros/as profissionais
gue se tornaram Defensoras/es Pubicos/as, em 2006.
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la pr4 eu conversar com ela dez minutos e mandar ela de novo pro lugar que
encaminhou ela prd& mim? A Unica explicacdo que tem, € isso: € porque ai as
pessoas desistem! Ai elas desistem entdo € menos demanda pra Defensoria
porque nds ndo damos conta de toda a demanda. E isso ai, € o argumento da
estrutura: ndo temos estrutura pra atender todo mundo que precisa de
assisténcia gratuita, entdo vocé cria dificuldades pra reprimir a demanda, € isso.

[grifo da autora]” (PH2)

"Para quem busca o atendimento, hoje, principalmente o modelo da capital, € um
modelo muito prejudicial por ser esse modelo centralizado. [grifo da autora]
Entdo a mulher ou qualquer outra pessoa que precise de um atendimento tem que se
deslocar até aqui. Hoje, a gente ainda passa por um novo problema, que é a questdo
do agendamento. Ela ndo pode simplesmente chegar e ela vai ser atendida, ela vai ter
gue agendar. Entdo, por falta de informacao as vezes mesmo sendo uma medida de
urgéncia ela acaba esperando todo esse tempo. E esse atendimento inicial é um
atendimento apenas quase de orientacdo. Orientacdo e encaminhamento. Entdo acho
gue essa talvez seja a grande dificuldade de gquem busca atendimento: é o formato

que o atendimento é prestado na Defensoria Publica hoje aqui na capital.” (LM2)

“A gente ndo tem como pegar 0s casos e ja dar o tratamento completo ja nesse
primeiro contato que nos temos. (...) Talvez a dificuldade seria... 0 nosso atendimento
inicial é centralizado, o Defensor que atua na Triagem, ndo vai ser necessariamente o

s

que vai tocar o caso até o final, alias, quase nunca é.” (PH4)
‘A Triagem na capital segue um modelo diferente do que a regido metropolitana e
interior e ela acaba sendo centralizada, entdo as pessoas tém que se deslocar até o

centro de S&o Paulo que de certa forma acaba mesmo dificultando esse acesso a
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Defensoria Publica, entdo pessoas que estdo na periferia tém que se deslocar até o

centro de Sao Paulo pra ter um primeiro atendimento.” (LH3)

“[As maiores dificuldades s&o] o baixo numero de Defensores Publicos, de estagiarios
e de Servidores na Defensoria, isso se enfrenta com uma meticulosa busca pela
distribuicdo desses cargos entre as vérias unidades de atendimento. (...) Outras
dificuldades s&o de natureza material mesmo, estrutural, os prédios, os locais de
atendimento ndo necessariamente estao situados nos bolsées de vulnerabilidade. (...)
O aumento do numero de quadro e colocar os postos de atendimento da Defensoria
nos bairros, nos locais distantes, onde tem maior grau de pobreza mesmo, ou
vulnerabilidade social, seria uma forma de capilarizar mais. Teria que capilarizar esse
atendimento. (...) O local do atendimento aqui no centro da capital, apesar de ser
regido central, de ser muito mais adequado do que era na Liberdade, 32, ainda assim
€ uma regido central. Entdo eu ndo sei se pessoas de Parelheiros, dando um exemplo,
gue seriam atendidas aqui, se viriam, se elas vém aqui, se elas agendam aqui. Ou
pessoas que moram em comunidades quilombolas, pessoas que moram em
comunidades... assim, realmente eu ndo sei qual é o indice de populagédo que a gente
nao alcanca pelo grau extremo de vulnerabilidade dessas pessoas, eu ndo consigo

imaginar." (LM1)

“Nao deve haver uma capitalizagao do interior, tem que haver uma interiorizacdo da
capital e o exemplo mais evidente € o seguinte: no interior realmente a pessoa vai em
um lugar so, é atendida naquele lugar s6 e aqui na capital sempre fica pipocando de la
para ca. (...) As vezes, sdo até trés instancias: o atendimento, o P6lo e quem toca o
processo, porque quem atende no Polo faz o segundo atendimento e quem toca o
processo nao é ele: até chegar o Defensor do seu processo, vocé foi em trés prédios

diferentes da Defensoria Publica.” (LH1)
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“Por que que vocé ndo quer criar uma Unidade? E isso que eu tou falando, é o negdcio
‘eu ndo vou criar uma Unidade Triagem porque eu nao acredito que a Triagem seja 0
gue tem que existir, ser institucionalizado, isso € um quebra-galho’, entendeu? Eu
fiquei muito chateado quando anunciaram que iam fazer aquele prédio da Triagem I&.
Falei tdo gastando dinheiro numa solucdo que ndo [énfase do entrevistado] € uma
solucéo, é paliatival’, entendeu? E ai nGs vamos tornar bonitinho. Agora, ta bom, como
a gente ndo consegue dar uma solucdo final a gente vai deixar os caras la numas
condicbes muito terriveis? E um dilema. (...) Vocé investe um dinheiro ali pra
humanizar um pouco mais o atendimento, s6 que vocé nao quer dar a esse servico de
triagem uma institucionalidade que deveria ter com Defensores que fossem
designados exclusivamente pra fazer isso, aquilo la se tornar uma Unidade. Tem
milhares de coisas pra fazer 14, bem feitas, mas vocé precisa de gente que nao seja
igual eu, que vai l& uma vez por més, contra a minha vontade. Tem gente que esté I3,
aquilo como a rotina dele. Antes nado tinha nem o Coordenador! Isso comegou ha
algum tempo atrds, nao tinha nem Coordenador, era uma coisa totalmente solta. O

Coordenador ja melhorou muito aquilo 1a.” (PH2)

“Quando a PAJ virou Defensoria Publica, a estrutura de atendimento ja estava
centralizada la4 na Liberdade,32, de tal modo que sempre foi impossivel descentralizar
o atendimento para os Defensores Publicos que ficam nas unidades espalhadas, até
mesmo por falta de lugar de atendimento. Tinha Defensor Publico que até tinha
Unidade, mas ndo tinha local para atender o publico, tinha Unidade que até tinha o
lugar para atender, s6 que o niumero de Defensores ndo seria suficiente. Essa é uma
guestao que eu nado tenho a resposta: sera que € interessante para o atendimento, que
realmente o atendimento inicial seja centralizado, em um local de facil acessibilidade,
entre duas estacbes de metrd, com ponto de 6nibus na porta? Ou sera que o modelo

mais adequado seria 0 de descentralizacdo desse atendimento inicial, para que a
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pessoa ja fosse naquele endereco, ja fizesse o atendimento inicial, que j& fizesse o

segundo atendimento, que o Defensor do processo dela seja de 1a...?" (LH1)

Além do prejuizo as/aos usuérios/as, a centraliza¢éo do atendimento gera dificuldades
para as/os proprios/as Defensores/as porque o atendimento na Triagem se refere a
diversas demandas juridicas, mas € realizado por profissionais que ao longo da
carreira vao se especializando em determinada area do Direito, de modo que a
gualidade desse atendimento fica muito prejudicada.

Em funcéo desse desafio - e apesar da grande preocupacédo desses/as profissionais
com tais equivocos - é recorrente que encaminhamentos errados sejam feitos, o que
significa para a/o usuario/a, no minimo, mais tempo perdido. Ja para mulheres em
situacdo de violéncia, “tempo perdido” pode significar bem mais do que parece. Ao
buscar ajuda sem sucesso elas podem se colocar em risco ainda maior do que aquele
em que ja estavam, o que por vezes pode ser fatal. E a manifestacdo da chamada

“rota critica”, ou seja, os gargalos criados pela burocracia e pelo funcionamento dos

servicos que inviabilizam a saida das mulheres de seu cotidiano de violéncia.

“IA maior dificuldade é] atender de acordo com dois valores: a celeridade, porque a
gente tem que dar vazao a um grande numero de pessoas agendadas para aquele dia,
com Defensores Publicos que tem outros compromissos no periodo da tarde, como
audiéncias, outros atendimentos, [mas] ndo olvidar a qualidade na prestacdo desse
atendimento, principalmente em alguns grupos: pessoas com deficiéncia auditiva,
pessoas com sofrimento mental, mulheres em situacdo de violéncia doméstica,
pessoas despojadas de moradia. (...) [E preciso] tentar criar uma maior seguranca
possivel nesse encaminhamento, porque o que € mais traumatico para 0 NOSsSo

usuario é ele ficar nessa ciranda. Entdo as vezes ele é encaminhado

equivocadamente, [porque] as regras que definem a competéncia na capital sédo
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complexas. Entdo a pessoa perde tempo, perde dinheiro, perde trabalho para ser

reencaminhado para o setor correto." (LH2)

“Entéo assim, s&o alguns detalhezinhos, né, que se vocé nao prestar muita atencéo,
se ndo vir uma luz - e quantas vezes nés ndo vemos, que iSSoO acontece mesmo -
acaba acontecendo de ir encaminhamento errado, da pessoa perder tempo, de a
pessoa se deslocar, da pessoa... Enfim... ter uma expectativa e ndo ser isso, sabe?"

(PH1)

“[A maior dificuldade é] ter total conhecimento das especificidades de tramites internos
da prépria Defensoria, para onde encaminhar o usuario, em quais situacdes
principalmente aqui na capital. No interior isso jA ndo acontece porque tudo acontece
dentro da prépria unidade da Defensoria. A Triagem e 0s outros atendimentos
acontecem no mesmo lugar, entdo eu ndo tenho esse problema. Mas aqui na capital,
como Séao Paulo é tudo muito grande, é tudo muito complexo, uma dificuldade pratica
€ isso. Algumas dificuldades no encaminhamento, para onde manda e tal,
principalmente quando o colega é novo, que ai realmente tem muitos detalhes que
acabam atrapalhando, ou em alguns casos, quando o Defensor ndo é da area, um

Defensor da area criminal que esteja fazendo o atendimento inicial, etc.” (LM6)

“‘Realmente, a gente tem um volume quase incalculavel, o que faz com que a gente
preste um atendimento as vezes muito rapido, ndo preste um atendimento com uma
oitiva qualificada - esse atendimento humanizado que a Defensoria deveria ter - entdo
esse volume néo proporciona aos Defensores essa possibilidade, e acho que a gente
acaba atendendo diversas demandas e que nem sempre a gente tem total
afinidade, o que faz com que a gente as vezes ndo entenda muito a situacéao

daquele usuério, e ndo consiga dar o encaminhamento correto [grifo da autora].
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A gente tem muito poucos Defensores para atender uma demanda que é quase infinita

aqui no Estado.” (LM2)

"A Defensoria, em raz&o do volume de atendimentos, eu acho que as pessoas acabam
passando, s6 quando a questdo é de mais féacil identificacdo é que ela é
identificada. Em geral ela ndo é identificada, porque o atendimento e de massa, o
Defensor tem muita coisa para atender e passa despercebida a questdo da

violéncia. Isso aconteceu e eu tenho certeza que ainda acontece. [grifo da

autora]" (LM4)

Mesmo considerando a centralizacdo da Triagem na capital uma realidade longe da
ideal, sua manutencdo é justificada com base em questdes histéricas e estruturais

\

(tanto com relacdo a recursos materiais quanto referentes a disponibilidade
guantitativa de profissionais), somadas a projecdo de aumento da demanda, que
inviabilizaria ainda mais o atendimento da populagéo, indo ao encontro, portanto, com

as reflexdes de PH2 em citagéo acima.

“Eu acredito que o modelo que a gente esta hoje acabou sendo herdado, entéo foi algo
gue ja tinha uma estrutura estabelecida e que nesse momento acaba dificultando essa
descentralizagdo, mas acredito que quando foi criado deve ter sido pensado como
uma forma de talvez otimizar. Tinha um grupo especifico de Procuradores de
Assisténcia Judiciaria que na época que tinham essa atribuicdo especifica de fazer
esse atendimento [para] depois direcionar as acfes para as regionais onde o0s
Defensores ali seriam especializados em acompanhar o processo, fazer as audiéncias
s6 que esse modelo foi crescendo e se formou toda uma estrutura em torno disso.”

(LH3)
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“Ha sempre um movimento da Defensoria de tentar colocar essa Triagem nos locais
gue realmente vao tramitar aqueles processos. S6 que a gente tem muitas dificuldades
em relacdo a isso (..) porque os Defensores de determinadas Unidades n&o
suportariam essa demanda. (...) Quando a gente faz um atendimento [na Triagem] e
corre pra unidade, a gente faz em sistema de escala, entdo a gente ndo faz todo dia,
porque a gente ta fazendo aquele atendimento entre véarios Defensores. Se vocé
coloca aquele atendimento pra uma determinada Unidade, aqueles Defensores que
sdo do Civel e Familia daquela Unidade ndo teriam esse revezamento, eles fariam
praticamente todo dia o atendimento e mais a jornada do seu trabalho normal. Fora
isso tem a questdo da estrutura fisica, vocé nédo consegue ter prédios que atendam
tantas pessoas com seguranca, entdo a gente tem varios impedimentos a se

regionalizar essas Triagens, mas essa sempre foi @ movimentacdo da Defensoria

Pablica. A gente sempre quis isso, mas nunca conseguiu fazer.” (LM5)

"N&o existe a atribuicdo de Defensor que trabalhe exclusivamente na Triagem, entao
ela é feita em rodizio. E 0 modelo que a gente tem hoje. Se estuda avancar mais na
descentralizagdo, mas é a forma possivel, dentro do nimero de Defensores que nos
temos hoje. (...) A gente ja avancou pra ter os CICs*, atendimento nos CRM*s, que é
a forma de descentralizacdo. Os Pdélos, que antes o retorno era centralizado, a gente
ja descentralizou, a pessoa s6 tem o atendimento inicial aqui e o retorno ja é na regiao
onde vai ser proposta a acdo, na regido do bairro que a pessoa mora, entdo, aos
poucos, com a expansdo da Defensoria, a tendéncia é a gente ir descentralizando

cada vez mais.” (PH4)

"Me parece que onde ndo é descentralizado hoje o medo é o aumento na procura. Por

gqué? Nas Unidades onde vocé teve a descentralizacdo do segundo atendimento,

32 Centros de Integrac3do e Cidadania, 6rg3os vinculados ao governo estadual em S3o Paulo.
33 Centros de Referéncia da Mulher, érgdos vinculados ao governo municipal em S3o Paulo.
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houve o aumento da procura, se tornou um pouco mais fcil pra pessoa: ela vai na
Triagem uma vez no centro, mas depois ela é atendida préxima da residéncia.
Diferente do que acontecia antigamente, que ela ia ha Triagem no centro, e voltava ou
pro P6lo Familia ou Plantdo Civel, no centro, algumas vezes, até que a declaragéo
inicial dela fosse encaminhada pra Unidade onde seria feito o atendimento. Ent&o vocé
ja teve o aumento da demanda. Entdo me parece que hoje a preocupacdo € o
aumento da demanda, que as unidades ndo consigam absorver. Que 0 aumento da
demanda aconteceria, isso me parece certo. Que as Unidades n&o conseguiriam
absorver, eu ndo sei. E nas Unidades - e agora também fica dificil falar por todos - mas
ndo me parece que vocé tenha uma intencdo ou uma vontade dos Defensores onde
nao tem o segundo atendimento descentralizado de que isso ocorra. [Que a Triagem
va pra Unidade] Ou mesmo o segundo atendimento, ainda que a Triagem continue no
centro e que o segundo atendimento seja feito proximo da residéncia. Nao ha um
movimento dos Defensores nesse sentido. Ha uma proposta da Administracdo hoje
pra que isso aconteca: ndo a Triagem descentralizada, mas vocé descentralizar todo o

segundo atendimento. Pra no futuro vocé acabar com a Triagem no centro." (PH3)

Nao ha, no entanto, previsdo para que essa descentralizacdo aconteca:

“Aqui em S&o Paulo eu acho dificil a curto ou médio prazo acabar com a Triagem.
Questodes politicas. Em razdo de vocé ter um prédio 14 na BV150, que se por um lado
significou uma melhora na qualidade em relagcdo a Liberdade 32, vocé teve um
investimento grande, entdo ndo sei se o fim da triagem centralizada vai ser uma

medida a médio prazo ainda. E essencial, mas eu néo sei se vai acontecer.” (PH3)

Como poderiam ser superados os problemas da Triagem? Essa questdo também foi
feita as Defensoras e Defensores e muitas idéias foram mencionadas, sendo uma
delas relacionada ao uso de formularios, jA mencionados por LH1, para que a

213



existéncia de situagfes ou histérico de violéncia contra a mulher fosse identificada em

todos os casos:

"Eu acho que isso [um formulario para identificar essa questao] seria muito importante
pro teleagendamento. No interior, a gente sabe que a Triagem é feita por estagiarios.
Entdo, talvez essa orientacdo pros estagiarios do interior. E pros Defensores da
Triagem. Obvio que eu n&o posso te falar que todos v&o adotar, mas eu acho que sim,
eles vao parar pra ler e vdo comecar a refletir sobre isso. Entdo, a gente fala, ha
orientacdo de verificar se h& essa demanda, se houver essa demanda, que
providéncias que vocé pode tomar, mas ndo ha um formuldrio ou um padrdo de

atendimento estabelecido. Isso néo existe." (LM3)

"Um formulario seria dado antes de passar pelos Defensores, talvez a gente possa

7

entregar ali na frente ja." (LH2)

"A Medicina usa isso, vocé vai fazer uma cirurgia, vocé vai passar por uma anestesia
geral, vocé vai passar por uma consulta com o anestesista, ele vai fazer uma série de
perguntas, ele vai classificar vocé. Ele néo teve aquela consulta com vocé, mas ele
tem todo o relatorio que foi feito pelo primeiro que consultou vocé, e ali sim ele sabe a
dose que é boa para vocé, a dose que é ruim, o efeito colateral que vocé pode ter,
etc.. (...) E é aquela coisa, as vezes, a pergunta que é relevante para mim, ndo é
relevante para vocé, que recebeu o processo. Dai que € muito interessante que a
Unidade se debruce em torno de uma proposta de formulario e que todo mundo dé
opinido [para que sejam] inseridas perguntas de todo mundo. Entdo assim, tem
pergunta que, as vezes, um colega quer que conste e eu falo assim, '‘Mas para qué?
Nao, para mim é irrelevante, porque na minha independéncia funcional eu trato isso de

uma forma’, 'T4 bom, eu ndo trato dessa forma porque eu trato dessa forma'. Mas
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enfim, ndo atrapalha. Antes a gente pecar pelo excesso de perguntas do que pela

falta." (LH1)

Com relacdo a questdo de quem efetivamente atende a/o usuério/a na Triagem, PH2

faz uma proposta:

“Eu acho que se tivesse uma equipe que trabalhasse la exclusivamente nisso vocé
melhoraria a qualidade do atendimento, né? A gente tem um indice de
encaminhamento errado muito grande, muito grande. (...) Acho que assim: 0 que que
poderia qualificar? Vamos montar uma equipe de Defensores que so faga Triagem!
Vamos criar equipes especializadas 14 dentro da Triagem! Eu, por exemplo, poderia ir
la pra Triagem e atenderia, por exemplo, um pouco [dessa e daquela area]. Precisava
dar um passo a mais: deixa la oito Defensores 14 no Polo Triagem, no Pélo ndo, na
Unidade Triagem, que s6 trabalhe 1a. Entendeu? Ah, vai melhorar muito!! Entendeu,
vai melhorar muito! (...) Mas é uma solucao paliativa. Eu temo que se fizerem isso vao
cristalizar um modelo que é equivocado do meu ponto de vista. Essa pessoa tinha que
ser atendida pelo Defensor que vai entrar com 0 processo € vai se implicar na causa
porgue sempre que vocé segmenta, um faz a inicial e outro toca, € ruim, é sempre
ruim! Esse € um modelo que eu vivenciei e eu vi a diferenca enorme que faz quando
vocé mesmo atende a pessoa desde a primeira vez que ela chega la com um
problema, vocé mesmo faz a acédo, a diferenca que faz isso na hora, tanto na eficacia
do processo na justica, entendeu, quanto prd vocé saber realmente onde vai investir
ou ndo vai. Eu acho que a Defensoria tem que caminhar nesse modelo, né? (...) “Vocé
poderia descentralizar o que é mais basico com menos gente com formacgéo especifica
e ai criar setores de complexidade que sdo, que sejam, que a regulagdo, quer dizer,
gue o atendimento seja feito através dessas unidades que sdo mais préoximas do
territério, de menor complexidade, mas com profissional formado pré identificar bem as
demandas e fazer os encaminhamentos adequados. (...) Agora a gente precisaria de
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Defensores fixos. (...) Eu ndo tenho interesse, eu ndo vou estudar civel porque uma
vez por més eu posso atender um caso de Civel l1a, que eu ndo vejo Civel faz vinte
anos, entendeu? Eu nao vou estudar s6 pra poder melhorar o meu atendimento la!””

(PH2)

Questionada sobre a idéia do colega plantonista, no entanto, uma lideranca,

entrevistada depois dele, ndo concorda.

"Acho muito dificil assim, porque quando vocé presta o concurso e vocé tem la suas
atribuicdes na lei, de forma nenhuma vocé teria as suas funcdes reduzidas s6 num
atendimento inicial. No meu entendimento seria um total desperdicio, porque acho
gue, pelo concurso que a gente passa vocé tem capacidade de produzir muito mais
coisa e produzir coisas macros que atinge ai uma infinidade de pessoas e ai vocé
ficaria s6 num atendimento apesar de ele ser a porta de entrada e fundamental,
porque é a cara da Defensoria, 0 atendimento. A cara da Defensoria é a Triagem, s6
gue reduzir a capacidade de um Defensor, até de volume de processo a atendimento

da Triagem, a meu ver seria totalmente inadequado." (LM5)

Substitutivamente, o mesmo plantonista pensa em outra possibilidade para a
composicdo da equipe de trabalho da Triagem, a qual, dessa vez, a lideranga que

antes discordava, concorda:

"Vocé poderia atender com um Defensor com um monte de, por exemplo, se vocé for
pensar em Agentes de Direito, assessores, assessores juridicos, vocé pode pbér um
Defensor pra coordenar uma equipe muito grande de gente com formagdo ou mesmo
estagiario, né... E que eu ndo quero pensar em solucdes préa instituicdo contratando
estagiario porgue pra mim isso € um absurdo, de qualquer forma, mas vocé pode ter
profissionais formados em Direito que assessorem isso e que da pra fazer um
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atendimento mais rapido, mais localizado e que tenha um nivel de produtividade maior:
um [Defensor] consegue atender trezentos com uma equipe. Agora, tem outros casos
gue ndo da, um vai atender trinta porque 0s casos realmente tém muitas dimensdes,
implica muita transversalidade, de muitas demandas. (...) Muitas dimensfes que vocé
tem que dar conta simultaneamente, tem a escuta dessa pessoa que tem que ser
diferenciada, entdo vocé vai precisar do apoio do Centro de Atendimento
Multidisciplinar, entdo, ndo da pra ter trezentos casos desse tipo. Existe uma diferenca

gualitativa também em termos de nivel de complexidade.” (PH2)

"Se fala muito hoje também na contratacdo de Agentes juridicos justamente pra isso.
Distribuir melhor essa demanda pra vocé ter um atendimento mais qualificado e mais
demorado com a pessoa. Isso seria bastante importante. Agentes juridicos ajudando
na Triagem qualifica extremamente o atendimento, porque vocé consegue diluir com

qualidade. Os Defensores pedem muito assim, contratagdo de Agente juridico." (LM5)

Continuando, PH2 reflete sobre formas de ampliar o trabalho multidisciplinar para esse

momento de triagem, reiterada por PH4:

"Por exemplo, vocé tinha centros como o CCM [Centro de Cidadania da Mulher], que
eu ndo sei nem se continua funcionando nesse modelo porque eu nunca fiz plantéo la.
E &4 que voceé vai atender a violéncia doméstica, la eu tenho o suporte de uma equipe,
gue ndo é uma equipe da Defensoria porque € uma politica publica, que precisa ter o
atendimento, vamo dizer, algo pra dar suporte apenas a acao judicial, como se fosse a
acdo judicial que é a solugdo, ndo € um suporte prd acao judicial, a acdo judicial é
apenas uma estratégia a mais que as vezes nem € interessante em alguns casos,

entendeu?” (PH2)
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“Tem iniciativas do governo federal, a Casa da Mulher, a Defensoria vai atender. (...)
Especificamente em relacdo ao atendimento da mulher vitima de violéncia os CCMs
sd0 - ndo sei se vocé ja visitou algum - eles sdo muito bacanas, servidos sempre com
psicélogas, assistentes sociais. E um atendimento sigiloso, as mulheres v&o I, tem
um ambiente acolhedor muito bom, a Defensoria ta presente. Tem sempre um
Defensor 14, a gente tem os plantdes, acredito que continua sendo de terga e quinta,
entdo a pessoa pode ir 14, ser atendida por um Defensor. (...) Eu acredito que esses

locais de atendimento especifico pra mulher vitima de violéncia sdo muito bons." (PH4)

“Entao, até as vezes penso em edificios completos, assim: o edificio que vai ter o
servigo juridico especializado em violéncia com 0s servi¢os sociais especializados em
violéncia, tudo no mesmo campus, mas, imagina um servico desses em cada zona da
cidade ou, pelo menos, trés servicos em cada zona da cidade, depois ampliado pra

regido metropolitana! (...) Mas isso, né, ndo sei se isso é concretizavel.” (PM2)

Essa forma de atender a demanda da violéncia contra a mulher, no entanto,
pressupde, assim como discutido anteriormente, diante da fala de PH4 sobre os CRM,
gue a mulher que procura um servi¢o especializado ja se reconhece numa situagéo de
violéncia. Essa busca dela visa, portanto, deliberadamente, botar fim a essa situacao.
No entanto, nem sempre a mulher que esta em situagéo de violéncia nomeia assim as
relacbes que vivencia cotidianamente, tanto em suas relagbes interpessoais quanto
nas que estabelece com instituicbes, como os servicos de educagdo, de saulde,
maternidades, de assisténcia social, de habitacao, etc.

Além disso, pode ter buscado a Defensoria Publica - expressamente pelo menos -
para solucionar uma (outra) demanda juridica (guarda, alimentos, visita,
reconhecimento e dissolucdo de unido estavel, divércio, partiiha de bens, vaga em

creche, internacdo involuntaria, desacolhimento institucional, medicamentos ou
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tratamentos de saude, atendimento habitacional), de modo que dificilmente pensaria
ou seria orientada a buscar um servico como o0 CCM.

Todavia, misturada a essas demandas expressas e absolutamente juridicas, pode
existir uma situacdo de violéncia contra ela. Apenas por ndo ser sua demanda
—oficialll, ndo significa que a averiguacao, identificacdo e atendimento das situagdes
de violéncia ocultadas por demandas outras deve ser considerados desnecessarios.
Isso porque buscar solucdo para esses problemas que estdo autorizados a “vir a luz”
pode, justamente, ser a forma com que essas mulheres conseguem tentar visibilizar
e/ou buscar saida para as violéncias que sofrem, ou seja, pode ser a forma com que
conseguem pedir ajuda.

Da mesma forma que mulheres em situacdo de violéncia buscam os servigos de saude
com uma freqtiéncia e diversidade de motivos maior do que pessoas que ndo vivem
essa condicdo, essas mulheres buscam a Defensoria para resolver diversos
problemas juridicos que circundam as situagdes de violéncia que sofrem.

Relegar esse atendimento a servigos especificos é permitir que permanegcam em
situacéo de violéncia as mulheres que ainda ndo foram informadas, ndo perceberam,
nao encontraram forma ou ndo acreditam poder, simplesmente, se livrar da violéncia
gue cotidianamente sofrem, sem precisar encontrar um “pretexto”. No entanto, PM2

propde também o caminho inverso ao que propusera antes:

“Acho que é comecar por convénios! Com a rede de protecdo a mulher dentro da
Triagem, com representantes dentro da Triagem. Porque eu penso sempre nessa
estrutura que tem que ta tudo ali, na mesma hora, numa situacédo de 'Ha algo que ser
feito agora, nesse momento? Entdo vamos acionar esse servico que ta aqui dentro.'

Que é como eu acho que deveria ter pra Infancia e Juventude.” (PM2)

Refletimos que, se por um lado essa poderia ser uma solugdo relativamente imediata
para a questdo, ha que se pensar em como concretiza-la, pensando na estrutura fisica
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da Triagem: onde atuariam essas profissionais da rede? Nas baias, como as/os
Defensores/as? Seria um atendimento adequado, pensando na probabilidade de que a
necessidade de privacidade seria recorrente? Talvez nas salas do Centro de
Atendimento Multidisciplinar? Todavia existem trés salas para esse setor na Triagem:
seriam suficientes? Se um caso fosse encaminhado ao CAM, onde seria realizado o
atendimento se as salas j4 estivessem ocupadas pelas profissionais da rede de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres?

Por outro lado, ja existindo profissionais dentro da propria instituicio que poderiam
realizar esse trabalho, é preciso refletir se ndo seria um retrocesso tomar uma
providéncia dessas ao invés de contratar mais Agentes Psicologas e Assistentes
Sociais - quica de outras areas - para aumentar a capacidade desse acompanhamento
pela prépria instituicio e de modo realmente interdisciplinar j& na Triagem. Nesse
caso, a questdo da estrutura fisica do prédio da Boa Vista, 150, torna-se novamente
algo que precisa ser resolvido e, mais uma vez, a descentralizacdo da Triagem nos
parece ser fundamental.

Além dessas, uma alternativa é trazida por uma plantonista, no entanto, ndo é

percebida por ela mesma como exequivel.

“Eu acho que, pra ser melhor, teria que reformular toda a estrutura da Triagem,
entendeu? Eu acho que dentro do que aquilo, do que a gente se propde, eu acho que
o atendimento ainda é razoavelmente bom. Porque s&do quinhentas, seiscentas
pessoas por dia, sdo poucos Defensores, o tempo é muito curto, entdo eu acho que
ainda assim, pegando todos esses dados, a gente acaba fazendo um atendimento
bom, razoavel. Acho que depende muito também do Defensor que estd 14, da
dedicagdo que ele d& naquela hora, mas, pra ser diferente, eu ndo sei... A Defensoria
€ muita gente, a gente atende muita gente, teria que ser muito, muitos mais
Defensores atendendo por dia, pra vocé conseguir sentar e fazer um atendimento com
calma, tranquilo. Eu ndo sei se isso é viavel. (...) Vocé ter Defensores com numero
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suficiente para pegar a pessoa que t4 em violéncia doméstica, sentar na sua frente e
ja resolver todos os problemas dela ho mesmo dia, na mesma hora, né? Mas isso ai

é... impossivel! E impossivel!l” (PM3)

No mesmo sentido, outra ideia em que o fomento ao trabalho interdisciplinar é a

tonica, é trazida por trés liderancgas:

“O primeiro atendimento de uma mulher em situacdo de violéncia ndo deveria ser de
um Defensor Publico, porque ela primeiro precisa se reconhecer numa situacao de
violéncia. Ndo é porque ela veio para c4, que ela sabe que ela apanhou, que ela
necessariamente sabe que o que ela esta vivendo ha muito tempo é uma situacao de
violéncia e que ela, de alguma forma, precisa romper aquilo e que ela pode romper
com aquilo. E eu ndo acho que isso € um papel do Defensor Publico, eu ndo acho que
ele tenha formacdo suficiente para fazer isso. (...) Nesses casos talvez um
atendimento psicolégico primeiro para esse papel de fortalecimento, depois um
atendimento de assisténcia social para detectar se ela tem alguma necessidade de
encaminhamento para a rede, para conseguir quebrar aquele fluxo, e depois, sim, ela
vai conversar a parte juridica. E dai nés vamos ver, ,olha, a senhora pode entrar com
medida protetiva, ndo pode entrar com medida protetiva“, ,a senhora quer entrar com
divorcio, ndo quer entrar com divorcio®, ,vamos entrar hoje, vamos entrar amanh&“.
Entdo esse fluxo eu acho que hoje é impossivel de existir. Primeiro, porque as
pessoas ainda ndo estdo convencidas desse modelo, e segundo, porque a gente ndo
tem gente para fazer isso. (...) Hoje ja existe um Protocolo firmado pelo Colégio
Nacional de Defensores Publicos Gerais que trata de como deve ser a estrutura de
cada unidade de atendimento de violéncia doméstica, o que deve ter de funcionarios e
como deve ser esse atendimento. La esta previsto que o atendimento, primeiro, tem
gque ser um atendimento psicossocial, para depois a gente passar para um
atendimento juridico e sem esquecer que é um atendimento interdisciplinar, ndo é
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atendimento segmentado. E mesmo com esse protocolo assinado isso ndo é cumprido

nem agui, nem em nenhuma outra Defensoria Estadual." (LM3)

“Segundo - ai, eu ja diria que é uma coisa mais complexa, mas é algo a se pensar -
identificar esses perfis de mulher vitima de violéncia ou outros inconvenientes que
surjam ou situagdes de atendimento que ndo sejam apenas juridico: demanda mais
estrutura de pessoal. Entdo, que todas as pessoas que passassem pela Defensoria

Plblica, por exemplo, também passassem pelo atendimento do Centro de
Atendimento Multidisciplinar. Mas, olhando hoje, eu néo consigo visualizar isso como
algo plausivel e implementavel. A curto prazo, ndo. Eu preciso, por exemplo, estruturar
melhor os Centros de Atendimento Multidisciplinar, mais profissionais. Um psicélogo

nao vai fazer cento e vinte atendimentos numa manha!" (LH4)

"E acho particularmente, Isabel, que a atuacdo do Defensor pra violéncia doméstica
ela tem que ocorrer muito vinculada ao CAM. Porque, veja, imagine uma questdo de
uma mulher que chega na Defensoria sem marcas fisicas, agressdo nao € so fisica,
gue a agressdo ocorreu dentro de casa, nem ninguém para testemunhar a ndo ser um
filho, uma criangca. Como o Defensor vai conseguir provar que ela é vitima de violéncia
para conseguir uma medida. Eu acho que CAM, pode ter um papel fundamental nesse
caso. O CAM acho que a mulher pode ser atendida ndo para o CAM fazer um laudo
somente, tem varias questfes que eu sei que estdo subjacentes a questao, que tem
uma nomenclatura propria que vocé ndo poderia fazer, acho que independente do
nome, o CAM poderia fazer um relato qualificado do que a mulher disse, porque o
Psicélogo tem um conhecimento proprio, ele pode descrever de modo muito melhor
gue o Defensor qual o sofrimento psicolégico daquela mulher e colocar o relato no
papel pro Defensor poder pedir. Entdo eu acho que o CAM é importante seja para o
auxilio e recepcdo da mulher, mas também é fundamental para o0 processo,
principalmente nesses casos." (LM4)
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A respeito do modelo do Protocolo mencionado por LM3, outra lideranca comenta:

“Acho que ndo é algo tao utdpico, mas que provavelmente va demorar a acontecer,
principalmente falando de uma Defensoria como um todo, porque também néo adianta
eu ter esse modelo somente nas unidades onde eu tiver atendimento da violéncia
doméstica, até porque eu acho que qualquer unidade tem que atender, entdo ndo da
para ter isso somente nas Varas especializadas, digamos assim. (...) Essa proposta de
gue o atendimento inicial ndo é feito pelo Defensor, a gente ouviu algumas criticas de
que, ‘se a mulher procurou a Defensoria é porque ela queria falar com um Defensor
Publico’. Eu discordo, se ela procurou a Defensoria Publica, é porque ela esta

precisando de ajuda, entdo a ajuda pode vir por qualquer um daqui de dentro.” (LM2)

Outra lideranca reflete sobre uma forma que poderia qualificar os atendimentos

iniciais, considerando a constatacdo da ineficacia dessa etapa do trabalho:

"Se a gente pudesse fazer uma triagem com cinco atendimentos por manha,
certamente a triagem seria muito melhor e a pessoa sairia muito mais satisfeita, ainda
gue fosse para ser denegado o atendimento. E a Triagem poderia ser mais util porque
0 que eu sempre ouco dos Defensores que estdo no Pélo, € que a Triagem n&o serve
para muita coisa, que as pessoas chegam no segundo atendimento e as pessoas tem
gue explicar tudo, porque o atendimento foi tdo rapido que a pessoa nem consegue

entender tudo o que foi explicado para ela.” (LM4)

Todavia, com uma média de quatrocentos atendimentos diarios, seriam
necessarias/os oitenta Defensores/as para realiza-los diariamente. A capacitacdo € a
sugestdo de melhoria do atendimento de Defensores e Defensoras a demanda da

violéncia contra a mulher na Triagem que mais aparece nas entrevistas e corrobora a
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sugestdo do voto final do estudo da Comissédo de Estudos Interdisciplinares a respeito
do tema, sendo considerada inclusive, uma providéncia que prescinde de articulacédo
com outras instituicbes judiciais ou mesmo da abertura de novos cargos, ou seja,

depende exclusivamente da decisédo da propria Defensoria Publica.

“Vocé poderia ter uma formagdo especifica nesse sentido pra tentar facilitar que a
gente pudesse identificar isso [violéncia contra a mulher], mas eu acho que vocé ja
conseguiria resolver grande parte do problema tendo tempo e disposicao pra ouvir as

pessoas.” (PH2)

"Entdo voltando a sua pergunta original, como o Defensor recebe e identifica? Acho
gue muitos Defensores eles tém sensibilidade para identificar, mas muitos nao.
Dependeria de um curso, de um evento, da realizacdo de algum simpdésio para que 0s

Defensores sejam sensibilizados nessa questéo.” (LM4)

"Primeiro que eu acho que tem que haver uma capacitacdo do Defensor pra esse tipo
de atendimento. Segundo, além dessa capacitacdo, vocé precisa que o Defensor
tenha condicbes pra identificar essa situacdo de violéncia. (...) Eu me recordo que,
salvo engano, a gente teve um curso até hoje sobre como atender na Triagem nesses
oito anos que eu sou Defensor. Deve ter sido em 2008 pra 2009, eu acho. E foi numa
época que os Defensores do Criminal iam comecar a fazer Triagem, na capital. Eu
acho que deveria ser continuo, isso. (...) E outra, ndo adianta chamar um palestrante
especialista em Direito de Familia, se eu ndo ouco o Defensor Publico. O melhor
palestrante pra Defensoria Publica é o Defensor Publico. (...) De que adianta fazer um
curso de capacitacdo, ainda que para Defensores novos, se eu n&o aproveito aqueles
Defensores que tém know-how naquilo que ele faz. Eu tenho que me apropriar mais

disso." (LH4)
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“Eu acho que poderia ter treinamento pros Defensores pra identificar vitimas que estao
em sofrimento de violéncia, né? Eu acho que deve ter alguma forma de generalizar,
nao trabalhar tanto com a pessoa [Defensor/a] ser mais sensibilizada ou néo, entao
deve ter alguma forma de identificar, generalizar a identificacdo, pra que todos se
apropriem disso, desse conhecimento, né? Entdo, por exemplo, hesitacdo: 'ah, a
pessoa t4 hesitante, a pessoa se emociona’', falar de coisas praticas, assim, que
seriam simples do ponto de vista objetivo. 'Ah, quero me divorciar e tal'. Acho que
poderia ter um treinamento disso, de identificagdo de violéncia, e acho também que
teria que ter esse trabalho ja aprofundado do CAM de como trabalhar isso com a
pessoa, nho ponto de vista de trabalhar a decisdo sobre a prépria vida, sobre seus

caminhos, de como fazer isso..." (PM1)

"As pessoas vao se capacitando, tem algumas maneiras de vocé se capacitar, na
porrada, aprendendo ali, com boa vontade a cada dia vocé aprende um pouquinho
[mas] vocé tem a possibilidade de vocé fazer isso com mais tranquilidade, com uma
formacdo, com estudo, com pesquisa, ndo é? Entdo tudo isso pode ajudar sim no
atendimento. Eu acho que a Defensoria tem que fornecer isso, [por meio da]
Assessoria da Qualidade e a Administracdo junto, junto da EDEPE, a Ouvidoria, nés
temos varios profissionais que podem fazer isso, ndo é? Acho que o proprio ATP, o
CAM, tem funcionarios capacitados para ajudar nessa expertise. Vocé tem dentro do
campo, vocé tem as expertises de Psicologia e Assisténcia Social, Sociologia, um
outro arquiteto, sdo especialidades que podem contribuir, além disso nés temos os
proprios Defensores. (...) Ndo é s6 melhorando a tecnologia, que vocé vai resolver,
nao € so isso, entdo vocé tem que cuidar do ser humano também, tanto daquele que
cuida como o que vai ser cuidado." (LH5)

‘Eu acho que a Defensoria pode trabalhar com duas frentes: sistematizar o
atendimento, estabelecendo rotina, pr& que a pessoa saiba que pra atender uma
mulher ela tenha que estar atenta a alguns pontos, para que o Defensor atenda uma
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mulher - o Defensor ou a Defensora - tem que estar atento a alguns pontos no
atendimento, isso é uma rotina, entdo, quer dizer, € uma etapa de trabalho!
Objetivamente mesmo eu tou falando: sabendo que, se a mulher relatar violéncia ou
apresentar documento existem alguns encaminhamentos possiveis, se a pessoa
demonstra uma sensibilidade ou alguma contradicdo, alguma sensibilizacdo seria
interessante que o Defensor averigue. Entdo, quer dizer, que haja essa objetividade em
todos os atendimentos: tanto dos atendimentos feitos por Defensores quanto os
atendimentos feitos por estagiarios. Essa é uma frente! A segunda frente seria uma
frente mesmo de capacitacdo que se consiga chegar aos Defensores, em todas as
Unidades, em todos os postos de trabalho, em todas as Regionais, entao, teria que ser
feito um trabalho regionalizado, eu acredito, né? Contando com o apoio do Nucleo pra
gue ocorressem eventos regionalizados, tais como alguns que eu ja tenho visto com
relacdo a outra temética que €, no caso, o atendimento de pessoas que sofrem com
uso de drogas, atender essas pessoas que sofrem com o uso de drogas. Sei que existe
ai um movimento, que tem sido feito uma capacitacdo em cada local em que ha
Defensoria Publica. Talvez uma capacitacdo regionalizada ao longo do ano, faga mais
diferenca do que eventos esparsos abrindo tantas vagas aqui na capital, por exemplo.
(...) Falando de Triagem, falando de atendimento da violéncia contra a mulher, que
ocorresse na Triagem mesmo uma etapa de capacitacdo com relacdo a isso. E agora,
assim, a idéia me veio agora, nesse exato momento, por exemplo: a Triagem comeca
as oito: se houvesse um plano de capacitacdo pra quem faz triagem, de meia hora!
Antes de comecar os atendimentos! Meia hora de capacitacdo, com questdes
objetivas, com um pouco de conceito, com um pouco de experiéncia 'olha, tem
acontecido isso, atender dessa forma tem esse resultado, vocé se sensibilizar com tal
situacdo é importante pra isso, vocé ouvir dessa maneira, vocé tem esse resultado e
logo que se consiga identificar que existe violéncia - urgéncia ou ndo - enfim, ‘existem
essas diretrizes, ta aqui um material muito simples, de uma pagina, duas, um panfleto,
tal, com orientacées bem objetivas, tal.'... Me veio agora isso dai, sabe, pra conseguir
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atingir os Defensores da Triagem, sem essa necessidade, alias, fugindo um pouco
desse foco que existe hoje que é: vocé oferece a capacitacdo, vem quem quer! Entéo
nesse vir quem quer, eu tenho observado na instituicdo que existem ofertas
interessantes de capacitacdo de modo geral, mas talvez n&o tantos interessados em

buscar essa capacitacdo, né?” (PH1)

“Precisa muito de especializacdo, especializacdo é fundamental porque é impossivel
um Defensor conseguir atingir um nivel de especializagdo em todas as areas pra
conseguir fazer. Nao, o conhecimento ele é incompleto em cada um dos seres e nao
da pra pretender ter a completude, ndo d4, é absolutamente impossivel! Assim como
precisou pra Infancia e Juventude, mas precisa de uma formatacao institucional que
nao distancie, por exemplo, Familia de Violéncia Doméstica, de Infancia e Juventude.
A gente, realmente, a gente tem que atuar de forma conjunta e articulada com a rede
de servigos sociais, ndo s6 os Defensores, mas todos, e precisa de especializa¢cdo no

meu modo de ver porque requer conhecimentos especificos de abordagem." (PM2)

“Me parece que é isso, seria uma sensibilizagdo inicial pra ouvir e segundo voceé ter

uma atuagéo especifica, especializada em violéncia doméstica.” (PH3)

“Os estagiarios entram geralmente em grupos, sai um grupo maior e ficam alguns. E ai
a gente fazia uma palestra sobre cada tipo de acdo. Pegava la uma hora, falava sobre
alimentos, outra sobre averiguacdo de paternidade, separacdo, divércio, conforme o
tipo da demanda que mais aparece la. Se nessa orientacéo o estagiario for orientado a
tentar captar de alguma forma a situacdo de violéncia doméstica, eu acho que ele vai

fazer, ele vai, ele foi preparado para aquilo.” (LM1)

“Eu acho que precisa ter aperfeicoamento no atendimento pelos Defensores, pelos
estagiarios, sensibilizando pra essa questdo, acho que precisa de uma maior
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sensibilizacdo e melhorar esse fluxo entre o atendimento juridico que € feito em um
primeiro momento com esse atendimento interdisciplinar envolvendo as outras areas
como a Psicologia, Servico Social, que o Defensor mesmo com a sensibilizacdo e
mesmo com o aperfeicoamento ele n&o vai conseguir fazer essa identificagao. (...)
Acho que passa pela capacitacdo e sensibilizacdo das pessoas que atuam, seja no
atendimento - porque mesmo sendo de outras areas eles véo ter que acabar atuando
também nessa tematica - seja aquelas que atuam diretamente de forma especializada.
(...) Eu acho que talvez essa seja uma medida que ndo dependeria de outras
instituicbes e ndo dependeria nem mesmo de cargos, daria pra gente avancar
nisso sem necessariamente depender de novos cargos para esse tipo de
atuacdo, aperfeicoar naquilo que a gente ja faz. [grifo da autora]” (LH3)

Esse atendimento especializado, ja na Triagem, € uma outra sugestdo de um dos

entrevistados:

“Talvez valesse a pena um atendimento talvez - prd minimizar essa situacdo da
Triagem hoje - talvez valesse a pena vocé ter um atendimento especializado pra
vitimas de violéncia. Assim como se estd tentando criar alguns atendimentos
minimamente especializados. Nesse caso seria pra desafogar, vitima de violéncia ndo
seria pra desafogar, tA mais pra desafogar um pouco os demais atendimentos, por
exemplo, o divorcio, vocé ja tem encaminhamentos especificos pra baias que véo
fazer a indicagdo, o encaminhamento e a indicacdo dos documentos necessarios;
consumidor tém algumas baias que ja fazem esse atendimento - entdo talvez valesse
a pena, talvez.. Nao tenho a menor idéia se isso seria efetivo ou ndo pra vitimas da
violéncia doméstica. Talvez pudesse dar um atendimento minimamente especializado
desde o comeco. Ali na Triagem, descentralizada ou ndo, até porque, parece, a

descentralizagdo da triagem néo vai ser algo, falei, a curto ou médio prazo.” (PH3)
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E mencionada também a percepcdo da necessidade de uma politica de seguranca
pessoal, ou seja, profissionais que pudessem intervir em situacdes de violéncia que
acontecam na propria Defensoria Publica. Dessa forma, autores de violéncia poderiam
se sentir coibidos de agredir ou ameacar mulheres com quem tém ou tiveram
relacionamentos afetivos e/ou familiares.

O problema de uma politica como essa, colocado por outra lideranca, se refere ao fato
de que a atuacdo policial € vista por uma parcela significativa do publico da
Defensoria, como ameacadora, em especial quando se fala na populacdo de rua.
Desse modo, 0 que pode ser visto como seguranca para uns, poderia significar uma
tacita ameaca para outros, em fungéo do significado simbdlico da autoridade policial

para determinada parcela da populacdo, que é publico-alvo da instituicao.

"Primeiro, que haja uma politica institucional voltada a seguranca. Isso, hoje, ndo
existe. Existem muitas discussdes, existe um tratamento muito ideoldgico de certas
guestbes. (...) Onde houver um posto da Defensoria Publica, vocé tem que ter uma
forma de seguranca diferenciada. Nao a seguranca patrimonial, que existe hoje. Ela é
patrimonial. Ainda que me diga, "N&o, mas ela também é pessoal". Nao, ndo é, que 0s

nossos segurangas ndo sdo preparados pra isso.” (LH4)

"A pessoa quando chega na defensoria, se vé um seguranca desarmado e as vezes,
até a paisana, a reacédo dele é diferente de quando ele chega na defensoria e vé um
seguranca fortemente armado, uniformizado, ele j& entende que aquilo é uma
repressao, entdo ele ja se prepara mais para a violéncia, ele ja vem mais armado. (...)
Quando ele vé um seguranca ele ja acha que o seguranca veio para intervir, ndo é?
Isso € uma forma de gerar mais violéncia, enquanto eu, sem uniforme, ou vocé - se
vocé chega em uma pessoa dessa que esta em crise, ou que esta muito agitada - é

muito mais facil um de nés dois acalmar essa pessoa, e trazé-la para a realidade, e
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fazer um didlogo com ela, do que um seguranca totalmente armado, que vai ter que

usar, o qué? A forca, ndo é€?" (LH5)

Outra questdo abordada por uma lideranca se refere a indicadores (ndo) angariados
pela instituicdo, que poderiam tornar muito mais eficaz o atendimento da demanda da

violéncia contra a mulher:

“Eu acredito que, nessa parte, se houvesse uma especializagdo nesse cadastramento,
vocé faria algumas identificacbes mais profundas. Entdo, vocé teria que capacitar
esses funcionarios administrativos pra fazer esse diagndstico no cadastramento e
verificar quantas vezes essa pessoa ja veio. Verificar quais demandas. Fazer esse
cruzamento de demandas. Porque, assim, a gente trabalha com informacg&o. Hoje, o
produto mais rico do mercado séo seus dados, ndo é isso? A gente ndo usa as nossas
informacdes! (...) A gente ndo tem esse direcionamento institucional. E olha que é bem
mais simples: ver quantas vezes essa pessoa veio, quantas acoes ela ja propés, que
tipo de acdes ela ja prop6s, ndo é? Entdo, a gente precisava aprender a desenvolver
isso. E isso néo é s6 juridico. Isso € um apoio administrativo, de CTI [Coordenadoria
de Tecnologia da Informacédo]. Mas um desenvolvimento ndo s6 da CTI, mas de
pessoas que saibam alimentar e pesquisar isso. Ainda que vocé tenha a ferramenta
pra levantar esses dados, que é a CTIl, mas quem vai compilar esses dados,
diagnosticar esses dados e passar isso pro Defensor? Ndo é o Defensor, € um
Servidor especifico pra isso. Vocé abrir um concurso e um Servidor, ou capacitar 0s
seus Servidores ja existentes, do ponto de vista administrativo, Oficiais, que seja, mas
colocar um Servidor que faga o cadastramento e que ele tenha condicbes de fazer
esse filtro. Mas, pra isso, eu preciso ndo sO capacita-lo, mas dar estrutura pra ele.
Lembra? Eu nado tenho, hoje, um Servidor por Defensor. Entdo, as vezes, esse mesmo
Servidor que estaria fazendo esse cadastramento, estd fazendo uma série de outras
coisas, que ndo permitem que ele fagca essa analise.” (LH4)
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De fato, como levado ao Conselho Superior da Defensoria Publica no Momento Aberto
em setembro de 2013, o fato da situacdo de violéncia contra a mulher ndo ter sido
identificada no atendimento de uma determinada usuéria, fez com que seu caso fosse
encaminhado para a conciliagcao.

Naquele caso, por meio do processo de conciliacdo e da celebracdo de termo de
acordo extrajudicial, em que a questdo da violéncia nao foi levada em consideracéo,
na pratica, foi construido todo um arcabouco juridico para que aquela mulher, ao invés
de protegida da relacdo violenta, ficasse quinzenalmente a disposicdo de seu
agressor, pois era obrigada, a entregar a filha em comum a ele na porta do prédio em
gue elas moravam.

Se houvesse, necessariamente, a averiguacdo da situacdo de violéncia e,
concomitantemente, forma de registrar tais informacgdes que deixasse essa demanda
(que subjazia a regulamentacao relacionada a crianca) clara e acessivel (virtualmente,
mas também nos documentos impressos e manuscritos que tramitam nas Regionais),
esse resultado poderia ter sido evitado.

Essa idéia ndo é nossa e 0 argumento do Defensor apenas corrobora o que a prépria

Lei 11.340/2006 ja prevé no inciso Il de seu artigo oitavo:

Art. 8°) A politica publica que visa coibir a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher far-se-a por
meio de um conjunto articulado de acdes da Uniéo,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e

de a¢bes ndo-governamentais, tendo por diretrizes:

Il - a promocédo de estudos e pesquisas, estatisticas
e outras informacdes relevantes, com a perspectiva
de género e de raca ou etnia, concernentes as
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causas, as consequéncias e a frequéncia da
violéncia doméstica e familiar contra a mulher, para
a sistematizacdo de dados, a serem unificados
nacionalmente, e a avaliacdo periddica dos

resultados das medidas adotadas.

Para além do que a prépria instituicdo pode fazer com relacdo a demanda da violéncia

contra a mulher, no entanto, surgem as reflexdes de uma plantonista e uma lideranca:

“Eu fico pensando na Defensoria, mas, na verdade, é algo mais do que a Defensoria,
né? Mais o sistema de justica mesmo porque nao adianta a Defensoria se estruturar
de uma forma e o Judiciario continuar julgando questao civel com o juiz criminal. Entdo
precisa de algo mais abrangente mesmo, uma reestruturagdo desse sistema de
justica, inclusive de Delegacias da Mulher. Ontem mesmo eu vi PM néo especializado
fazendo atendimento de violéncia doméstica na porta da casa da minha mae, no
prédio da minha mae, entdo era uma coisa, assim, da pra ver que o despreparo é bem

generalizado.” (PM2)

“A gente tem buscado pautar essa questdo da competéncia das Varas de Violéncia. A
gente tem tentado fomentar os cursos de sensibilizagdo aos homens agressores. Mas,
assim, na verdade, eu acho que deve haver uma discussdo muito maior porque,
infelizmente, a Lei [Maria da Penha] ainda nem € efetivada, mas eu acho que é o
momento da gente comecar a discutir uma reforma da lei, nesse aspecto. Porque a lei
ndo coloca muitas opc¢Oes de alternativas a responsabilizagdo criminal pro agressor.”

(LM3)

Por fim, outra questéo que acreditamos fundamental que seja considerada se refere ao
modo como Defensoras e Defensores se sentem na Triagem, tanto em func¢do do
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proprio ambiente e a dificuldade de compreender o problema da/o usuario/a quanto em

funcdo da preocupacdo com as tarefas a sua espera onde atuam efetivamente.

“Apesar de interessante - vocé acaba tendo essa contato direto, vocé consegue ali
fazer identificacdo de uma medida a ser adotada, seja judicial, seja extrajudicial - mas
dependendo do numero de atendimentos acaba sendo até estressante pra pessoa, pro
profissional que esta atendendo, ndo s6 pelo nimero excessivo de atendimento, mas
pela propria natureza do atendimento ao publico, pelo tipo das demandas que chegam,
muitas vezes a pessoa também ja chega |& com todos seus problemas, tem a
dificuldade de vocé conseguir identificar, a gente atende também uma populagdo que
as vezes ndo tem todo o esclarecimento necessario, entdo até vocé conseguir chegar
no cerne da questao isso vai te demandar um pouco de conversa, de paciéncia pra

consequir chegar naquilo.” (LH3)

“[Me sinto] um pouco pressionada porgue... pressionada pela propria situagédo, por
mim mesma, porque eu quero dar um atendimento muito bom, quero resolver
efetivamente aqueles problemas ou buscar solugdes que realmente resolvam agueles
problemas que tao sendo apresentados e sinto que falta tempo pra isso, sinto que falta
tempo. E muita gente pra ser atendida em pouco tempo e isso dificulta muito a

sensibilidade pra captar a demanda e as necessidades da pessoa." (PM2)

“[Saio da Triagem] um pouco cansado, mas nada muito diferente assim. Quando
estava na Unidade, eu precisava me deslocar até |4 e dar continuidade as audiéncias
gue eu tivesse no dia ou eventualmente o plantdo de atendimento também ao publico
gue eu teria. Se eu nao tivesse plantdo no Férum ou audiéncia ou plantdo na Unidade,
era um dia pra elaborar pecas. Quando havia Triagem de manhd e uma atividade
especifica a tarde, um plantdo, o desgaste era grande. Entdo, ao fim da triagem, eu
nao ficava tdo cansado, mas Triagem de manhd e coordenar o atendimento na
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Unidade na parte da tarde - em média, eram cem pessoas por dia - iSso gerava um
desgaste significativo no final do dia. Grande parte do atendimento na parte da tarde
era feito por estagiario, mas em casos mais complexos normalmente eu tento fazer o

atendimento direto.” (PH3)

“O negdcio 14 é pesado. N&o é facil, ndo! E uma guerra! Eu me sinto indo prum campo
de guerra, é isso! Vocé sai de la acabada, a sua energia esgotada, entendeu? Sempre
tem um acontecimento, a Ultima Triagem que eu fiz tinha um usuario conhecido la e
problematico que fez um escéndalo horroroso, sabe? Vai contaminando as outras
pessoas, um dia antes vocé nao dorme direito porgue vocé sabe que as oito horas da
manh vocé tem que ta |4, entendeu? E muito... € uma atividade muito pesada, muito

dificil.” (PM3)

"E bem exaustivo, cada atendimento exige muito do Defensor porque vocé tem que
tirar da pessoa que é leiga, ndo tem conhecimento juridico e tal, e as vezes até tem
uma dificuldade grande de se expressar, vocé tem que tirar tudo dela prd vocé
conseguir fazer o enquadramento juridico, fazer o encaminhamento. As vezes ela nem
sabe direito porque ela ta ali, porque ela foi encaminhada por um determinado "x
orgdo" e vocé tem que descobrir 0 porqué, tem que dar uma roupagem juridica pra
aquilo que ela ta falando ou dizer pra ela que nao, apesar de ela ter sido encaminhada,
aquilo ndo tem nada a ver com juridico. Entdo, assim, aquilo exige, o contato acho que
com o ser humano, € que vocé tem uma grande responsabilidade ali, ele toma muito.

A gente sai duma triagem, assim... eu saio MUITO cansada." (PM1)

"E bem corrido, € como eu disse, eu acho que a dificuldade principal que a gente tem é
o volume. Inclusive, assim, ja foi pior! Ja cheguei a atender quarenta pessoas numa
Triagem! Isso ndo se repete mais, mas ainda é bem volumoso. A Triagem é assim, ela
€ muito... ela é muito intensa, o tempo que a gente passa la na Triagem € muito
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intenso. (...) E justamente essa questdo de lidar com vérios problemas, diversos,
diversas pessoas. O Defensor que esta fazendo o atendimento da Triagem tem que
lidar de uma forma muito técnica e que isso nédo signifiqgue um atendimento frio, porque
ao mesmo tempo que vocé tem que fazer um acolhimento... até psicologico pra que a
pessoa se sinta acolhida e se estabeleca ali naquele periodo que a gente ta
atendendo uma relacdo de confianga, acho essencial pr& que a pessoa credite -

acredite! - dé crédito naquilo que a gente ta falando." (PH4)

“Tem essa coisa de aquilo ali ser uma tarefa, no meu caso, por exemplo, eu pedi pra
sair da Triagem, eu tou la compulsoriamente, entendeu? Entdo isso também
desmotiva as pessoas a irem la e fazer um trabalho com compromisso. E tem outra
coisa, se vocé mandar a pessoa, Vocé nunca mais vai ver ela, né, entdo isso nao te
gera uma responsabilizacdo. Eu, particularmente, vou pra Triagem contrariado porque
eu tou com um monte de coisa pra fazer, nao escolhi fazer Triagem, tou indo Ia porque
tou convocado pra fazer, entdo j4 chego l& sem muita disposi¢cdo, entendeu?
Pensando nos meus problemas dos casos que eu tenho la [na Unidade], chego 14 sem

muita disposigao pra fazer, entendeu?” (PH2)

“A depender do prosseguimento da sua rotina, um dia de triagem € um dia muito
cansativo porque vocé comeca a atender das oito, vai até meio-dia, meio-dia e meia.
Se no seu posto de trabalho, vocé tiver que também continuar atendendo o publico no
periodo da tarde, como j4 aconteceu algumas vezes comigo, € muito desgastante.
Porque atender das oito ao meio-dia, depois voltar a atender da uma as cinco, seis,
como ja aconteceu, nossa, dai, €... (risos) ...entdo um dia de triagem € isso. E um dia
gue pode ser muito desgastante, a depender do que vocé vai fazer depois ou um dia
gue ao mesmo tempo vocé tem um sentimento de que ta fazendo algo muito simples

profissionalmente, mas também se depara com situagées muito complexas.” (PH1)
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Interessante, mas estressante, muita pressdo, corrido e intenso, compulsério e
desmotivador, exaustivo, cansativo (muito cansativo), desgastante, caotico, pesado,
uma guerral E nesse contexto, enfim, que essas/es profissionais travam contato com
pessoas envolvidas em situagcbes diversas de violéncia contra a mulher, sejam as
préprias mulheres, sejam aqueles/as que as perpetram ou perpetraram. Somando-se
estes aos sentimentos relacionados ao atendimento dessa demanda especificamente
(descritos no item anterior deste capitulo) - e a todas as dificuldades operacionais e
auséncias formativas ja discutidas até aqui - ndo € de surpreender que superar a
guestao da violéncia contra a mulher, como referido no Relatério Final da CPMI sobre

0 assunto, seja ainda um grande desafio para o Brasil.

4. CONCLUSAO

Ao longo dessa dissertacéo, foram elencados muitos problemas, assim como algumas
estratégias e possiveis solucdes identificados pelas Defensoras e Defensores da
Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo, tanto vinculados diretamente a questao
do atendimento por elas/es prestado na Triagem da capital quanto a questdo da
violéncia contra a mulher especificamente. Resumidamente, os problemas séo o0s
seguintes:

1) mulheres em situacdo de violéncia talvez desconhegam ou ndo saibam que
podem procurar a Defensoria para solucionar seus problemas;

2) existe uma baixa ocorréncia de manifestacbes de mulheres em situacdo de
violéncia reclamando que foram mal atendidas (no entanto, segundo as
entrevistas, a vulnerabilidade e fragilidade dessa populacdo podem levar
essas mulheres a sequer cogitar reclamar, de modo que essa auséncia, deve
ser encarada ndo como uma boa noticia, mas, pelo contrario, como um

problema);
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3) estrutura fisica ainda inadequada (ndo ha privacidade suficiente para atender
esses casos), apesar da mudanca da Triagem para a um prédio considerado
por Defensores/as como menos pior;

4) minimizacdo da demanda, colocando a questdo como mais uma dentre outras
consideradas mais graves (populacao carceraria, em situacdo de rua ou com
transtorno mental e/ou uso problematico de entorpecentes, por exemplo);

5) consideracdo de que critério de renda é o mais importante na delimitacdo do
publico da instituicdo, mesmo para o atendimento de mulheres em situagao de
violéncia (esse discurso é minoritario, mas € relevante porque adveio de
lideres na instituig&o);

6) entendimento de que encaminhar para a Delegacia € uma ac¢éo valida como
atendimento da questado da violéncia contra a mulher, em detrimento das
Recomendacdes da Corregedoria e do Nucleo Especializado de Defesa e
Promocéo dos Direitos da Mulher (esse discurso também é minoritario, mas, da
mesma forma, € relevante porque adveio de lideres na institui¢céo);

7) entendimento geral entre Defensores e Defensoras de que o encaminhamento
adequado (dentro da instituicdo) para casos que tenham sido identificados
como situagdes de violéncia contra a mulher deve ser para o JVD (todavia
existem apenas treze Defensoras na capital atuando em sete Unidades
especializadas);

8) constatacdo dessas/es profissionais de que a violéncia contra a mulher néo
pode ser acompanhada pelas Unidades de Familia em funcdo de algumas
respostas negativas do Tribunal de Justica aos pedidos feitos por essa via,;

9) auséncia de alternativa, segundo os/as Defensores/as, a criminalizacdo do
autor de violéncia contra a mulher para atender essa questdo, de modo que,
em situacdes em que as mulheres repudiam essa solucdo (por exemplo, as
maes com filhos com uso problematico de entorpecentes), essa amnifestacao
de violéncia é invisibilizada;
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10) auséncia de formacao sobre violéncia contra a mulher na graduacéo;

11) baixa adesdo de Defensores/as as formacdes sobre violéncia contra a mulher
oferecidas pela instituicao;

12)auséncia de identificacdo da violéncia contra a mulher em atendimentos sobre
outros assuntos juridicos em funcdo de a averiguacdo da existéncia dessa
violéncia ndo ser considerada uma etapa do trabalho;

13)minimizacdo da gravidade da violéncia psicolégica e moral contra a mulher,
pois mesmo em casos em gue a existéncia da violéncia é identificada, nada é
feito a respeito porque as demandas juridicas apresentadas séao
encaminhadas a revelia do atendimento da concomitante questao da violéncia;

14)diagnéstico da gravidade da situagdo de violéncia contra a mulher
corrigueiramente culminando no nao-atendimento dessa demanda, pois a
avaliacao dessa gravidade depende mais da percepcao da prépria mulher em
situacao de violéncia do que de qualquer critério externo a ela;

15)consideragdo de que violéncia —gravell € a violéncia fisica acontecida
recentemente e apenas essa deve ser atendida com urgéncia ou encaminhada
ao JVD;

16)violéncia contra a mulher reduzida a violéncia doméstica fisica na relagao
conjugal heterossexual;

17)dificuldade de identificar e dar encaminhamento a outras manifestacdes de
violéncia contra a mulher, em especial a violéncia psicoldgica;

18)auséncia de mencdo a violéncia patrimonial como uma das formas de
manifestacdo de violéncia contra a mulher;

19)dificuldades em identificar a violéncia contra mulheres lésbicas e mulheres
como autoras de violéncia contra outras mulheres;

20)auséncia de mencdo da violéncia obstétrica pelos/as plantonistas e pela

maioria das liderancgas;
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21)auséncia de mencao as violéncias sofridas por mulheres em situacéo de rua,
especialmente na relacdo com instituicdes, inclusive de saude e acolhimento;
22)dificuldade em aprofundar atendimentos em funcdo dos sentimentos
despertados nas/os Defensores/as pelas falas dos/as usuarios/as.
Entendo que todas essas dificuldades podem comecar a ser superadas, no entanto,
por meio da formacao sobre violéncia contra a mulher para, pelo menos a principio,
Defensoras/es que atuam na Triagem. Essa providéncia é a mais relevante porque:
1) é uma das sugestdes do estudo da CEIl a respeito do tema do atendimento das
mulheres em situacéo de violéncia pela Defensoria Publica,
2) foi a sugestdo de solucdo mais citada pelas/os Defensores/as para solucionar
as dificuldades de atendimento da violéncia contra a mulher,
3) depende apenas da decisdo da instituicao;
4) ¢ mais barato do que contratar mais Defensores ou mesmo Servidores; e
5) independe de qualquer outra providéncia, excetuando a organizacdo das
turmas para que a instituicdo nao pare.
Para suprir as dificuldades acima elencadas, entendo que seria pertinente que nessa
formacéo se tratasse:
1) do conceito de violéncia contra a mulher e do histérico de seu enfrentamento;
2) das expectativas, deveres, limites e proibicdes sociais sobre as mulheres e
também sobre os homens, ou seja, do conceito de género;
3) das consequéncias das violéncias contra a mulher, com énfase nas violéncias
psicolégicas, morais e sexuais sobre a saude clinica e mental, bem como sobre
a socializagdo de mulheres e daqueles/as que delas dependem, e,
concomitantemente, de formas para acolher e encaminhar essas pessoas;
4) da importancia da averiguacéo e da identificacdo dos casos de violéncia contra
a mulher antes de qualquer encaminhamento juridico de mulheres ou de
homens, especialmente para fora da instituicdo (advogadas/os conveniados/as
ou CEJUSC, p.ex.), e antes da denegacado do atendimento de mulheres;
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5) das violéncias contra a mulher, considerando outros marcadores sociais (idade,
etnia, escolaridade, orientacdo sexual, identidade de género, religido, saude
mental, condicdo de moradia, inclusive situacao de rua etc);

6) de outras formas de barrar a violéncia contra a mulher, como a elaboragéo de
novas possibilidades de medidas protetivas, de grupos reflexivos para homens
autores de violéncia e educacdo em direitos das mulheres para homens, em
especial aqueles que também estdo autores de violéncia;

7) de heteronormatividade; e

8) dos estudos de masculinidades.

Por fim, seria muito pertinente que existissem espacos formais de discusséo sobre os
sentimentos gerados por esses atendimentos da Triagem (repetindo: ‘o
constrangimento, a preocupacdo, o incOmodo, a sensacdo de estar perdido, a
indignacao, a raiva, a compaixao e o desalento, a inseguranca, a tensao, a tristeza, a
impoténcia, a frustracdo, o medo de errar, a luta contra a ideia de estar sendo egoista,
a estratégia do distanciamento e o reconhecimento de seus limites em prol da prépria
salde mental, a esperanca de estar acertando, de que esse problema se torne cada
vez mais raro ou melhor acompanhado pela instituicdo, assim como o desejo dessas
Defensoras e Defensores por ajuda e orientagdo”), inclusive nas formacodes
promovidas pela EDEPE.

Defendo que uma solucdo possivel para a baixa adesdo de Defensores/as as
formac@es sobre o tema oferecidas pela EDEPE seria vincular a formagéo ao fato da/o
profissional atuar:

1) na Triagem (pois precisam saber averiguar se ela existe para poder dar um
encaminhamento adequado ao problema em sua totalidade),

2) em Pdlos Familias (pela alta prevaléncia de violéncia contra a mulher nesses
casos, conforme informacao dos/as préprias/os entrevistados/as); ou

3) na Ares Criminal (em funcdo da ojeriza ao assunto, da possibilidade de
construir alternativas ao mero encarceramento dessa populacdo e da
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necessidade de orientar também os autores de violéncia a ndo mais perpetra-
la).
Alternativamente seria pertinente oferecer essa formacdo nos moldes de uma pés-
graduacéo, oferecida pela EDEPE e promovida em parceria com a FGV (sobre Direitos
Humanos e Acesso a Justica) e que teve boa receptividade entre Defensores e
Defensoras. Outras solucdes elencadas para a questdo pelas/os entrevistados/as
foram:

1) realizagéo de atividades de Educag&o em Direitos em massa para potenciais
usuérias da DPESP e que estdo ou podem estar em situacdo de violéncia;

2) atendimento de todos os casos da Triagem em salas separadas ao invés de
em baias (que apenas impedem a visdo das pessoas em atendimento pelas
demais que também estdo sendo atendidas);

3) atualizagdo do Anexo da Deliberacdo CSDP n° 143/2009, alterado pela
Deliberagdo 192/2010 (incluiria a atribuicdo de atuar com violéncia contra a
mulher as/aos Defensores/as anteriores a ela e que atuam na Familia, de modo
gue a distribuicdo desses casos seria mais equanime, nao sO na capital, mas
em todo o Estado);

4) aumento do numero de Defensoras/es nos JVD (essa solugdo, no entanto,
demanda orcamento e, na atual proposta da Administracdo para o
preenchimento dos futuros cargos de Defensor/a, ndo ha previsdo de vagas
para essas Unidades);

5) uso de protocolos (p.ex.,formularios) para a realizagcdo da averiguagcdo da
existéncia de situacdo de violéncia contra a mulher em todos os atendimentos
da Triagem desde a recepc¢éo na Boa Vista, 150;

Somadas a essas solu¢des, identifico também as seguintes alternativas:

1) inclusdo, no script da gravacdo do teleagendamento, de opcédo que
expressamente mencione a violéncia contra a mulher como uma das
demandas possiveis;
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2)

3)

4)

5)

6)

7

0 questionamento direto pela/o atendente terceirizado/a do teleagendamento a
respeito da existéncia de situacdo de violéncia relacionada a demanda juridica
da/o potencial usuéria/o;

0 estabelecimento de politica que considere que se ha situacdo de violéncia
contra a mulher que fundamente ou se mescle a sua demanda juridica o caso
deve ser considerado urgente e agendado para o dia seguinte na Triagem (por
exemplo, em casos de pedido de vagas em creche, de atendimento
habitacional, internacéo involuntaria de parente ou casos de Familia);

0 questionamento direto pelas/os Oficiais e estagiarias/os da Triagem que
recepcionam as pessoas que chegam a instituicdo a respeito da existéncia de
situacdo de violéncia relacionada a demanda juridica da/o usuéaria/o em
atendimento, principalmente antes do encaminhamento para outras instituicdes
e profissionais (CEJUSC e OAB, por exemplo);

0 questionamento direto pelas/os estagiarios/as e Defensores/as a respeito da
existéncia de situacdo de violéncia relacionada & demanda juridica da/o
usuaria/o em atendimento, especialmente antes de encaminhamento para
composigao extrajudicial de conflitos;

identificacdo de quais politicas publicas promoveriam condicées para que a
mulher saisse da situagcdo de violéncia relacionadas, por exemplo, a
mobilidade urbana (para acessar 0s servicos necessarios ao longo desse
processo de saida da situacao de violéncia), a educacdo (vagas em creche
para as criancas e Educacdo de Jovens e Adultos para as mulheres em
situacdo de violéncia), a habitacdo (que garantisse o atendimento dessas
mulheres e suas familias com a celeridade necesséria), ao acompanhamento
de homens autores de violéncia contra a mulher (evitando a Unica via
criminalizante vislumbrada pela maioria dos atores do sistema juridico) etc;
construcdo de mais teses institucionais sobre formas de concretizar essa
protecdo, como a elaboracdo de medidas protetivas que solucionem a
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8)

9)

demanda da violéncia em detrimento de pedidos padronizados, mas que néo
atendem as necessidades das mulheres reais que chegam a instituicao, por
exemplo, a solicitacdo de que os autores de violéncia freqlentem grupos
reflexivos como o oferecido pelo Coletivo Feminista Saude e Sexualidade, em
Pinheiros (todavia o carater voluntario daquele trabalho e a auséncia de uma
politica publica séria que disponibilize e amplie o alcance de servigos como
esse € um complicador);

articulagdo da Defensoria com Secretarias afins do Municipio e do Estado
(como as Secretarias de Seguranca Publica, em parceria com a Secretaria
Municipal de Politica para as Mulheres) ou a utilizacdo de ferramentas do
Direito referentes aos direitos difusos e coletivos na intencdo de concretizar
servicos como o do exemplo acima, que ja séo previstos na Lei 11.340/2006;
uso do fluxo de satude mental estabelecido entre Secretaria Municipal de Saude
e Defensoria Publica do Estado para fomentar o acolhimento e o
acompanhamento pelos servigos de saude mental de mulheres (em especial
familiares de wusuérios de entorpecentes e/ou com transtorno mental),
considerando que elas estdo ou podem estar em situagdo de violéncia
doméstica, evitando assim o0 julgamento que pode se reproduzir no
atendimento profissionais da Defensoria Publica e da area da saude mental
(sensibilizadas/os ou formados/fas sob a égide das atuais politicas
antimanicomiais) quando essas mulheres vdo aos servicos em busca de

internagdo involuntéria.

E preciso escolher um lado? Ou se acolhe as mulheres em situagdo de violéncia ou se
cuida das pessoas com transtornos mentais e/ou uso problemético de alcool e outras
drogas? E preciso, isso sim, estender o conceito de familia para além do genitor que
nao abandonou os/as filhos/as e dar ouvidos as pessoas que ficaram e por isso estéo

acessiveis a Defensoria e aos servi¢os de saude.
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Essas mulheres sdo as pessoas que estdo em situacdo de violéncia e, por isso,

buscam a Defensoria para tentar internar seus familiares com transtorno mental

(inclusive - e principalmente - pelo uso problematico de &lcool e outros entorpecentes).

O que mais além de fardos esses servigos tém para elas? Compreender 0s motivos

pelos quais a internacéo desses familiares é o pedido inicial mais freqlente dessas

mulheres € comecar a atender a questao da violéncia que as acomete.

Com relacdo a questdo da organizacdo do atendimento e da Triagem da instituicdo na

capital as criticas de Defensoras e Defensores e outras que identifico nas entrevistas

se referem:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

ao grande volume de atendimento (por volta de 400 diariamente) num curto
periodo de tempo (uma manhd) concomitantemente a manutencdo das
atividades de atendimento em suas Unidades de origem ou de audiéncias em
Foruns no periodo da tarde;

ao prazo que a pessoa devera esperar para 0 atendimento seguinte se contar
em meses (dois a quatro, de modo geral) em funcdo dessa grande demanda,;

a auséncia da formacdo na graduacdo e nas capacitacbes da EDEPE para a
atividade de atendimento ao publico, de modo que esse aprendizado se da na
pratica, mas ndo ha espacos formais para trocas sobre percepcoes,
dificuldades e estratégias fora da propria atividade de Triagem;

a compulsoriedade da participagéo na Triagem;

ao funcionamento do teleagendamento, que gera uma grande dificuldade de
acesso a instituicdo para parcela consideravel de seu potencial publico;

a ineficacia da avaliacdo financeira realizada pelas/os atendentes do
teleagendamento, com consequente gasto de tempo pelo Defensor com essa
tarefa em prejuizo do atendimento juridico propriamente dito;

ao risco de que, caso essa avaliagcdo nao seja refeita pelo/a Defensor/a na

Triagem, o/a usuaria/o seja denegada/o apenas na Unidade, apesar de ja ter
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dispendido tempo, dinheiro e de a instituicdo ter criado a expectativa nos
primeiros acolhimentos de que o atendimento estava garantido;

8) a auséncia de opc¢do especifica, na gravacado que atende as pessoas que ligam
no 0800, para identificacdo de casos com situacdo de violéncia, de modo que
casos em que existe situacdo de violéncia recebem, corriqueiramente,
agendamentos ndo-urgentes (o que significa uma espera de cerca de trinta
dias);

9) ao atendimento de casos de vagas em creche na Triagem se limitar a juntada
de documentos e ser feito por estagiarios/as de Ensino Médio, Administracao
ou Oficiais, sem formagdo sobre violéncia contra a mulher e que, portanto,
também ndo averiguam a existéncia de situacao de violéncia contra a mulher
das maes que buscam tal atendimento;

10)a auséncia de averiguacdo da existéncia de violéncia contra a mulher na
recepcdo da Triagem, de modo que sédo realizados encaminhamentos errados
para o CEJUSC (sem essa averiguagdo ndo € possivel garantir a realizagdo de
uma politica responsavel de composicao extrajudicial de conflitos);

11)a constatacdo da mesma auséncia de averiguacdo nos casos encaminhados
para a OAB;

12)a constatacdo do status inferior da atividade de atendimento ao publico,
corroborada pela estrutura e organizacdo do trabalho montada de forma a
tornar inviavel o atendimento de todos os casos pela/o Defensor/a;

13)a naturalizacdo da idéia de que o atendimento por estagiarios/as, e ndo por
Defensores/as, € normal, ndo apenas na Triagem, mas em todas as etapas de
atendimento da instituicdo, dado o pequeno numero dessas/es profissionais em
comparagdo com a demanda;

14)a realizacdo da maioria dos atendimentos da Triagem por estagiarios/as de

Direito, Administracdo, Ensino Médio e Oficiais;
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15)a grande rotatividade desses/as estudantes, o que faz com que sempre haja
vagas em aberto, mesmo na Triagem;

16)a constatacdo de que o acolhimento da populacéo assim que entram no prédio
da Defensoria é feito por profissionais terceirizadas/os (recepcédo e vigilancia)
sem treinamento, inclusive a respeito das questdes de violéncia contra a
mulher;

17)a (quase) auséncia de espacos de troca entre Defensores/as, especialmente
cotidianos;

18)ao sentimento da falta de habilidades Uteis como saber ouvir (majorada pelo
diminuto tempo disponivel para cada atendimento);

19)a falta de ferramentas para identificar o real motivo pelo qual as pessoas
buscam a Defensoria ou para resolver o problema trazido por elas (as quais
os/as Defensores/as acreditam ser dominadas por profissionais de outras
formacdes, como a Psicologia);

20)as expectativas com relacdo tanto as/aos colegas de outras formacdes, em
especial Psicologia e Servico Social, de que dardo conta dos problemas das/os
usuarias/os;

21)as expectativas quanto ao trabalho (e a forma desse trabalho) que acreditam
gue deve ser feito por essas/es outros/as profissionais;

22) aos conflitos gerados pela quebra dessas expectativas.

23) acentralizacdo da Triagem, em funcao:

23.1) da dificuldade de o atendimento se referir a qualquer area do Direito,
mas ser realizado por profissionais que ao longo da carreira vao se
especializando (0 que gera encaminhamentos equivocados, que fazem as
pessoas perderem tempo, dinheiro e dias de trabalho);

23.2) principalmente, da barreira ao acesso a Defensoria que essa
organizacdo do atendimento gera (o que € absolutamente contraditério com o
objetivo da instituicdo, que € garantir o acesso a Justica);
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24) a possibilidade minima de que essa etapa de atendimento seja
descentralizada devido ao temor de que a demanda aumente
exponencialmente.
Essa barreira se refere a inviabilizacdo de que cheguem a instituicdo as pessoas mais
empobrecidas, que moram nas regifes mais afastadas do centro e, possivelmente,
com maior dificuldade de adaptagéo ao sistema do teleagendamento.
Dada a amplitude da area do Direito, uma estratégia utilizada por Defensoras/es que
visa 0 atendimento mais eficaz na propria Triagem se refere a troca de informagdes
imediatamente entre Defensores/as conhecidos ou que sdo referéncia no tema
identificado pela/o plantonista, configurando o que denominei “intrarrede” e trabalho

“‘intradisciplinar”. Essas trocas se dao da seguinte maneira:

1) pelo sistema de comunicagéo instantanea;
2) pessoalmente, com alguém também presente na prépria Triagem; ou
3) por telefone, em funcdo dos contatos pessoais do/a prépria/o

Defensor/a. Outra estratégia € a solicitagdo do apoio do CAM (permeada das
referidas expectativas, fator potencialmente gerador de conflitos entre as/os
diferentes profissionais). Solucdes para essas questbes sugeridas pelas/os
Defensores/as sao:
1) acriacdo de mais espacos de troca entre Defensores/as, pois, apesar de raros,
gquando acontecem sao considerados extraordinariamente ricos;
2) acriacdo de espacos de troca interdisciplinares em que cada area (re)conheca
as potencialidades e limitacdes da outra.
Algumas sugestdes para melhorar o0 atendimento, assumindo que a Triagem
permaneca centralizada foram:
1) o trabalho seja organizado em ilhas de especializagéo dentro da Triagem

(violéncia contra a mulher, infancia etc);
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2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

a constituicdo de equipes fixas, transformando de fato a Triagem numa
Unidade formal (no entanto a idéia de resumir o trabalho do Defensor a esse
atendimento inicial ndo encontra muito eco);

a contratacdo de Agentes de Defensoria com formacdo em Direito (hipotese
muito mais bem aceita), considerando que sdo profissionais muito mais
baratos/as e que dariam conta da massificagdo do atendimento com muito
mais qualidade do que o atendimento dependente de estagiarios/as;

com relacdo ao atendimento da questdo da violéncia contra a mulher trabalho
interdisciplinar em todos os atendimentos da Triagem (mas nesse caso seriam
necessarios muitos mais Agentes de outras formacgoes);

levar a Defensoria para os servicos especializados em violéncia contra a
mulher (que ja acontece, em menor escala);

trazer a rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher para dentro da
Triagem (no entanto esta Ultima poderia usurpar o lugar de Servidoras/es que
poderiam realizar esse trabalho se forem abertos mais cargos para essas/es
profissionais naquela Unidade);

limitar o nimero de atendimento por Defensor/a (por exemplo, 5 por manha)
para que a qualidade fosse maior e o caso fosse encaminhado com mais
seguranca (nesse caso, seriam necessarios muitos mais profissionais do
Direito: numa conta simples, para 400 atendimentos diarios, 80 Defensores/as,
ou, de fato, a contratacdo de Agentes de Defensoria formados em Direito);
contratagdo de segurancga pessoal (ndo so vigilancia patrimonial), no entanto
outra lideranca indica que vigilantes armados/as ou com colete a prova de
balas pode coibir grupos vulneraveis de entrar na Defensoria, por exemplo,
pessoas em situagédo de rua, em funcdo do cotidiano de agressdes sofridas,
inclusive fisicas, perpetradas por agentes de seguranca;

compilagdo de indicadores a partir dos atendimentos da Triagem, o que
corrobora a Lei Maria da Penha (Artigo 8°, inciso Il), pois a Defensoria ndo
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aproveita seus proprios dados, apesar do grande potencial de informacéo que
ja possui;
10)destacamento de Servidoras/es especificamente para essa atividade e apoio

da CTI para fazé-lo.
Por fim, importante mencionar os sentimentos gerados pela atuacdo na Triagem
(“interessante, mas estressante, muita pressdo, corrido e intenso, compulsério e
desmotivador, exaustivo, cansativo - muito cansativo - desgastante, caético, pesado,
uma guerral!”). Também seria pertinente falar desses sentimentos nas formacdes da
EDEPE e uséa-los a favor do atendimento da violéncia contra a mulher, bem como de
outras demandas ocultas ou manifestas que chegam a Triagem.
Por fim, acredito fundamental criticar duas das limitagGes desta pesquisa: sua restricao
as/aos Defensores/as (pois ndo séo as/os Unicos/as que atendem a essa populagéo) e
a capital (pois esta Defensoria esta em todo o Estado de S&o Paulo).
Seria muito produtivo replicad-la com outros profissionais da instituicdo como Oficiais,
Comissionadas/os e Agentes de Defensoria dos Centros de Atendimento
Multidisciplinar das Unidades (Psicélogas/os e Assistentes Sociais), bem como de
outras formag¢des como Ciéncias Sociais, Arquitetura, Ciéncias da Computacéo etc e
aquelas/es que atuam nos Nucleos.
Da mesma forma o olhar das/os estagiarios/as desses diversos locais e das varias
formacdes, inclusive os mais jovens como os de Ensino Médio, que de fato realizam a
maioria dos atendimentos, provavelmente trariam pontos de vistas que as/os
profissionais ndo tém condicdo de oferecer &/ao pesquisador/a. Por fim, a experiéncia
das/os profissionais terceirizados/as (da vigilancia e da recepgdo) possivelmente
trariam experiéncias e conhecimentos que apenas quem estd, literalmente, na porta de
entrada, pode ter.
Outras pesquisas muito relevantes que poderiam ser feitas a partir das demandas que
chegam a Defensoria na intersec¢do com a questao da violéncia contra a mulher se
referem as politicas publicas que (ndo) atingem essa populacdo, mas que sao
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fundamentais para que a violéncia seja superada tanto no ambito publico quanto no
doméstico.

Exemplos dessas politicas sdo as relativas a mobilidade urbana (para elas, mas
também para seus familiares com deficiéncia(s) e/ou transtorno mental sob sua
responsabilidade), habitacdo, educacado (em especial a questao das vagas em creche),
salude mental (tanto para a propria mulher em situacdo de violéncia quanto para a
mulher cuidadora de usuérios dos servicos de saude mental), trabalho (incentivos
fiscais para empresas que contratam mulheres em situagéo de violéncia, por exemplo)
etc.

Seria também bastante rico explorar o0 mesmo assunto entre outras/os operadores/as
do Direito, Servidores/as e estagiarias/os, mas agora no Tribunal de Justica e no
Ministério Publico, nas mais variadas Varas (Familia, Fazenda Publica, etc) e
Promotorias (Direitos Humanos, Saude, ldoso, Infancia etc), e ndo apenas nos setores
gue tratam de violéncia doméstica contra a mulher - pois, como visto, ndo é apenas
nesses lugares que casos de violéncia contra a mulher chegam.

Além disso, urge investigar mais a fundo a questdo da composicao extrajudicial de
conflitos em sua interface com a violéncia contra a mulher, considerando a
necessidade de impedir que os 6rgaos da Justica sejam utilizados para consolidar
situacdes de violéncia contra esse publico a partir das novas leis que regem o assunto.
Para finalizar reitero que, sendo funcdo constitucional das Defensorias Publicas
diminuir - e idealmente erradicar - as desigualdades (ndo as diferencas), é trabalho
dessas instituicdes coibir a continuidade da violéncia contra a mulher em suas
multiplas manifestacoes.

Ocultadas por demandas imediatamente reconheciveis como juridicas se encontram
diversas situagfes de violéncia contra as mulheres, tanto no ambito familiar quanto na
relagdo que instituicbes estabelecem com as mulheres. Ao contrario do subtexto que
encontramos na fala das/os maioria dos/as entrevistados/as, a violéncia contra a
mulher ndo esta relegada ao ambito familiar, nem dentro deste, ao conjugal: ela

250



acontece em todas as relacdes sociais das quais as mulheres participamos e tomam
diversas formas.

Justamente por ser uma situacdo ainda envolta em tabus, preconceitos, angustias e
ndo-resolutividade - ndo apenas na instituicdo pesquisada, mas em diversas outras
gue também ainda hoje ndo foram capazes de erradicar a légica que mantém as
mulheres como cidadas de segunda classe num pais que se proclama democratico e
gue declara respeitar os direitos humanos de suas cidadas, assim como de seus
cidadaos - € preciso sempre pressupor que existe a possibilidade de que no caso mais
trivial pode haver uma situagdo de violéncia contra a mulher e, antes de tratar as
demandas que chegam a Defensoria como um caso comum, verificar se, de fato, o €,
averiguando-o.

N&o se pode colocar nhas maos de pessoas violadas a exclusiva responsabilidade
sobre deixar ou permanecer em uma vida de violéncia, especialmente quando ela
pode ndo ser pontual, mas pelo contrario, ter permeado toda a vida da pessoa que
chega a esta institui¢ao.

Ainda que tragam problemas com outros nomes é da violéncia que essas mulheres
fogem. Ainda que tragam problemas com outros nomes é seu poder (e sua violéncia)
gue alguns homens pretendem consolidar por meio da Justica.

Podemos (fingir?) continuar cegas/os ou podemos proteger as mulheres e buscar
formas de impedir que continuem as violéncias contra elas perpetradas. Passa por
essas formas cuidar daqueles que as agridem ao invés de apenas manda-los para o
“cadafalso” do nosso sistema carcerario, especialmente quando essa nao € a solucao
gue elas buscam (e corriqueiramente nao é!).

Enxergar a violéncia contra a mulher é apenas o primeiro passo para enfrenta-la e
aprender a fazé-lo é uma escolha. Nao enxerga-la é perder o desafio enunciado pelo
Relatério da CPMI sobre violéncia contra a mulher no Brasil. Escolher ndo enxergéa-la
€ ser como o alcoolista que, ignorando 0s prejuizos a sua vida e a das pessoas ao seu
redor, segue recusando o acompanhamento do CAPS AD ou qualquer outro.
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ANEXO |

O MUNDO INVERTIDO

Inverta o termo de género homem por mulher. Imagine que a palavra mulher inclui, &
claro, também o homem, porque seria a palavra mulher que definiria o género
humano. Imagine que sempre viveu em uma sociedade semelhante & nossa na qual
desde que éramos criancas a palavra mulher era usada para denominar tanto o pai
como a mée. Isto é, quando nesta sociedade dizemos mulher estamos incluindo, as
vezes sim, as vezes nao, os homens (Como vocé se sente pelo fato de que se
identifiqguem homens e mulheres com uma palavra feminina?)

Cada dia de sua vida sera dessa maneira. Sinta a presenca da mulher e a
insignificAncia do homem. Pense na histéria da humanidade construida, como é l4gico,
pelas grandes mulheres, as heroinas da péatria, as cientistas, sabias e inventoras. Sinta
0 poder e a autoridade das mulheres. Os bustos e retratos das mulheres que fizeram
histéria estdo em todos os edificios publicos, nos parques e nos selos. Seus nomes
estdo nas avenidas e nas ruas. Quando ha nomes de homens, geralmente sdo os
esposos, amantes, pais ou filhos das grandes mulheres ou sdo homens que sé
existem na fértil imaginacdo das mulheres (Vocé pode imaginar uma cidade repleta de
imagens das grandes matriarcas? Como € que vocé se sente em uma cidade assim?).
Recorde como eram as familias nos filmes, nas telenovelas, nos romances, e talvez
em sua propria familia. Recorde que a mée sai todos os dias para trabalhar e o pai fica
em casa limpando, cozinhando, lavando, cuidando do bebé, indo ao mercado,
procurando alguém para consertar algo que se quebrou ou desmontou em casa,
pedindo desculpas ao vizinho pela janela que a Mariazinha quebrou, procurando
Rosinha para passar-lhe uma bronca, fazendo contas para saber porque o dinheiro
nao da e milhares de outras coisas.

Mas todas créem e dizem que quem trabalha é a mae. E ela quem da o dinheiro ao pai
para que compre as coisas que toda a familia necessita. O pai fica em casa e néo
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trabalha. O pai bronqueia e se queixa. E quando a mée chega todas devem estar
guietinhas, o pai e todas as filhas, porque a mae fica mal-humorada, chega muito
cansada do trabalho e ndo tem porque ouvir e tolerar as bobagens da casa. Aos
domingos toda a familia sai para passear, mas o pai ndo brinca com vocé, ele continua
com a cozinha e —peguem isso, nao facam aquiloll. Em compensagdo a mae esta
feliz, jogando futebol, correndo com a cachorra, comprando sorvetes (Como é que
vocé sente esta distribuicdo da autoridade dentro de casa? Vocé pode imaginar o pai
fazendo todo o servigo de casa? Como é que vocé imagina um pai que faz tudo dentro
de casa? Com quem vocé se identifica? De quem vocé sente pena? Acha que é justo
ou injusto?).

Lembre-se que tudo o que vocé leu durante toda a sua vida s6 usa pronomes
femininos, ela, dela, delas, mesmo quando a referéncia era a meninas € meninos,
mulheres e homens. Lembre-se do livro em que vocé aprendeu a ler: —a m&e move o
mundo; o pai pega os pratosl. Lembre-se de que apesar de que desde pequena
disseram a vocé que as mulheres e os homens séo iguais, nas telenovelas, no cinema,
nas cancdes, isso ndo é assim. As mulheres sdo as heroinas, as que fazem coisas
importantes e se movem na esfera publica. Os homens, quando aparecem, sdo o
bandido do filme, o que abandonou a heroina ou o tonto que escolheu mal a sua
mulher.

Toda a vida dos homens gira ao redor de sua mulher e parece gue eles s6 pensam em
sua aparéncia fisica. Além do mais, os homens nunca sédo solidarios entre eles,
sempre fofocando e falando de coisas sem importancia ou falando mal do seu melhor
amigo. Nos contos de fadas, os homens sempre tém que esperar serem salvos por
uma mulher forte e boa que Ihes dara tudo o que eles ndo podem fazer por si mesmos
(Como vocé se sente sabendo que os homens devem ser salvos pelas mulheres?).
Recorde que embora sempre tenham dito a vocé que a Deusa ndo tem sexo, sempre
gue vocé viu a imagem dela nas igrejas e santinhos, é uma mulher com uma longa
cabeleira branca e na Igreja Catdélica s6 as mulheres podem rezar missa e so elas
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foram eleitas Mamas da Santa Igreja. E, embora na Biblia exista um relato de que a
Deusa criou a mulher e 0 homem no mesmo ato, o relato mais difundido e o que se
conta para as meninas é o de Eva e Addo em que a Deusa criou primeiro Eva e depois
tirou Addo da sua costela, para que Eva néo ficasse sozinha no paraiso. Mas depois
Adado fez Eva pecar ao convencé-la a comer a fruta proibida e desde entdo a
humanidade inteira sofre por culpa do Adao. (O que vocé experimentou ao sentir que
nos mulheres somos principio e fim do género humano, as criaturas mais importantes
e amadas da Deusa? Como isso afeta a sua auto-estima? Vocé pode imaginar uma
Deusa? Vocé se sente a vontade com a idéia de uma Deusa? E de um Papa mulher,
quer dizer, uma Mama? Como vocé se sentiria em uma missa rezada por uma
mulher?).

Lembre-se de que a maioria das vozes no radio e das caras na televisdo e na
imprensa, quando se trata de eventos importantes como a nomeacdo de uma
comissdo pacificadora, a junta diretora de um banco, a eleicdo na Federacdo das
Indastrias, a secretaria geral de um sindicato, o FMI, etc., sdo vozes e caras de
mulheres. Lembre-se que a Presidente sempre foi uma mulher e que as ministras e
deputadas sao mulheres na sua maioria.

A policia e o exército estdo majoritariamente nas maos das mulheres. E embora aos
homens Ihes tenha sido dado o direito a voto muito depois de que as mulheres,
ninguém questiona a igualdade eleitoral. Recorde que na escola todos os seus livros
didaticos falam do ponto de vista feminino, a histéria relata as faganhas das mulheres,
sua luta pela liberdade, pela igualdade e pela sororidade. Nos estudos sociais so6 se &
0 que pensaram as mulheres, o que conquistaram as mulheres, porque o0 progresso
humano foi feito por elas e € medido de acordo com o que elas consideram

importante.

Em anatomia é o corpo da mulher que é usado para explicar o sistema respiratorio, 0
sistema circulatério, etc. No esporte, os importantes sdo os esportes que as mulheres
praticam... afinal de contas, na Copa do Mundo sé os times femininos participam. As
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compositoras de musica sdo sempre mulheres, com raras exce¢des, e as grandes
artistas plasticas reconhecidas mundialmente sdo mulheres. A literatura mundial é
aquela escrita pelas mulheres. Os romances, contos e poesias dos homens sdo
apenas literatura masculina. E quando ha perigo de guerra ou extingdo do planeta,
todas as que tém o poder, de evitad-la ou ndo, sdo mulheres, mesmo que os homens,
junto com suas filhas, saiam as ruas para protestar e lutar pelos Direitos da Mulher, ou
como sao chamados agora, —Direitos Humanosill.

Lembre-se de que o pai sempre disse que o0 mundo é assim, ndo porque nao se queira
dar importancia aos homens — suas caras e seus corpos sao Vistos nos comerciais e, é
claro, nos concursos de beleza — mas porque na realidade a maioria das pessoas que
se movem nas esferas de decisdo, nas esferas importantes, sdo mulheres. Embora
todos os homens saibam que atras de toda grande mulher ha um bom homem. (Como
vocé se sente sabendo que é a mulher o paradigma do humano? Vocé consegue
imaginar uma esfera publica povoada s6 de mulheres? Consegue imaginar uma
Assembleia Legislativa ou um Congresso composto sé por mulheres? O que vocé
sente ao pensar nesse Congresso? O que vocé sente quando imagina um concurso de
beleza de homens?).

Sinta-se verdadeiramente tranquila e segura com o fato de que ndés, mulheres, somos
as lideres, os centros de poder, as principais e essenciais em tudo. Que somos nos,
mulheres, que outorgamos o voto ao homem e que decidimos o destino do planeta em
nome da humanidade. O homem, cujo papel natural € o de esposo e pai, encontra sua
satisfacdo por meio de seu sacrificio por sua familia, suas filhas e por dar um oasis de
paz a sua senhora. Isto é natural, pois todas conhecemos as diferencas biol6gicas
entre 0s sexos. Pense na explicagdo biol6gica Obvia: a mulher entrega seu corpo
inteiro para a reproducdo da espécie durante a gravidez e a amamentacdo e dessa
forma, ao homem lhe cabe fazer todo o resto. Além do mais, o corpo da mulher é o
paradigma — o desenho ou constru¢do de seu corpo é o prot6tipo do corpo humano —
pois seus 0rgaos genitais sdo compactos e internos, protegidos dentro do corpo. Seu
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corpo tem menos pelos, caracteristica importante que a diferencia dos primatas,
enguanto o homem, muito mais peludo, estd mais proximo dos macacos dos quais
descende. Pense que o0s 6rgaos genitais masculinos sdo mais expostos, prova de que
0s homens devem ser educados a brincar com cautela, para assegurar a continuagao
da espécie. A vulnerabilidade masculina obviamente torna os homens necessitados de
protecdo. E esta cientificamente comprovado que os homens suportam menos a dor e
estresse, e tém uma vida mais curta que as mulheres. Assim, é melhor que
permanecam dentro de suas casas e ndo facam nada mais pesado que 0s servigos
domeésticos. (O que vocé sente quando ouve dizer que a mulher € biologicamente mais
forte? Como vocé se sente com a idéia de que o corpo da mulher seja o paradigma do
corpo humano? Acha justo que os homens se encarreguem da criacdo das criancas e
de cuidar das meninas?).

Portanto, € a prépria natureza quem determina que os homens sdo mais passivos que
as mulheres e que seu desejo sexual é o de ser simbolicamente envolvidos pelo corpo
protetor de uma mulher. Os homens psicologicamente anseiam por essa protecao,
tomando plena consciéncia de sua masculinidade no momento do envolvimento
sexual, sentindo-se expostos e vulneraveis em qualquer outra situacdo. Segismunda
Freud, que apesar de ser mulher sabe mais sobre a sexualidade masculina que os
proprios homens, ja disse que o macho ndo alcanca a verdadeira maturidade enquanto
nao conseguir vencer sua tendéncia ao orgasmo falico e passar para 0 orgasmo
testicular. Quando consegue, finalmente se torna um —homem completoll e pode
deixar-se absorver pela mulher. (Vocé consegue evocar suas experiéncias sexuais? A
sua sexualidade é integral, completa, ou mutilada? Como é que vocé se sente quando
ouve dizer que é uma mulher a que sabe mais sobre a sexualidade dos homens?).
Mas se o homem néo aceita tal visdo e continua aferrado ao orgasmo falico, as teorias
psicanaliticas, universalmente aceitas e cientificamente comprovadas, demonstram

gue é porque esse homem, inconscientemente, esta rejeitando sua masculinidade.
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Deve fazer psicoterapia para que seja ensinado a aceitar a sua verdadeira natureza. E
claro que essa terapia serd ministrada por uma psicéloga que tenha a educacédo e a
sabedoria para facilitar a abertura que se requer por parte do homem para que
reconheca sua natureza masculina e possa crescer em busca do seu verdadeiro eu,
aceitando seu destino biolégico como base moral da familia. (Vocé consegue evocar
relagbes sexuais satisfatérias? Por que foram satisfatorias? Vocé pode imaginar uma
terapeuta falando sobre a —natureza masculinall? O que vocé sente ao pensar nessa
natureza masculina?).

Para ajudar o homem a vencer sua resisténcia em aceitar seu verdadeiro destino, a
terapeuta o levara a tomar contato com o menino que vive dentro dele. Que recorde
como invejava a liberdade que suas maes davam a sua irma. Ela podia correr, subir
em arvores e andar a cavalo sem se preocupar em maltratar seus 6rgaos genitais. Ele
lembra também que ela podia usar ténis e shorts, enquanto ele tinha que calcar esses
sapatinhos de verniz que Ihe machucavam os pés... Rapidamente a terapeuta o afasta
desse tipo de pensamentos que fomenta horriveis movimentos masculinistas que séo
liderados por homens feios e frustrados que ndo conseguiram uma mulher que os
desejem e os protejam. A terapeuta lhe explicara que, obviamente, como sua irma tem
tanta liberdade de movimento, € preciso estimula-la para desenvolver seu corpo e sua
mente para as grandes responsabilidades que a esperam em sua vida adulta. A
terapeuta o ajudara a entender que a vulnerabilidade masculina necessita da protegéo
feminina. Por isso, seu papel nesta vida é menos ativo e a ele sdo ensinadas as
virtudes da abnegacdo do sacrificio. (Que tipo de sentimentos vocé sente no seu
interior? Como vocé sente a roupa que esta usando agora?).

Por tudo isso, & mulher corresponde a fortaleza, ao homem a observacao, a graca, a
nutricdo, a abnegacédo. Atras de toda grande mulher, h4 um bom homem. O mundo é
um berco que se move pelas mdos de um homem abnegado. O homem é um ser
incompleto, por isso necessita que sua mulher Ihe dé filhas para sentir-se finalmente
completo. O homem é do lar, a mulher da rua, o homem se realiza dentro da esfera
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privada, a mulher na puablica. A mulher é forte, independente, racional, por isso ndo
necessita da protecdo de sua casa e gosta de andar pelas ruas com suas amigas.
(Vocé consegue sentir-se poderosa por sua capacidade de continuar a espécie e dar
dignidade ao homem? O que se sente ao saber que os homens sdo incompletos,
carentes de protecdo? Como vocé se sente sabendo que as mulheres andam pelas
ruas e que isso é “natural”?)

Devido a sua inveja do clitéris, ele aprende a esconder seus 6rgaos genitais e aprende
a sentir-se envergonhado e sujo por suas ejaculagfes noturnas. Aprende a depilar as
pernas, as axilas, o peito, a barba e até a usar desodorantes testiculares para sentir-se
como um bonequinho, um verdadeiro Ken. Inconscientemente sabe que as mulheres
gostam dos jovenzinhos porque sao mais doceis e lindos e por isso tem que tratar de
parecer sempre jovem. As mulheres, em compensacgdo, ndo tém que se preocupar
demasiado com seu fisico porque elas sdo admiradas por sua inteligéncia e forca e
sabem que sempre poderdo conseguir um marido porque eles sdo estimulados a
sonhar com o casamento como Unica alternativa a sua vida. Além do mais, todos os
jovenzinhos acham atraente uma mulher grisalha, com experiéncia e dinheiro. Eles
sdo ensinados a sonhar com o dia em que sua “senhora” Ihe entregard uma recém-
nascida mulher para que a cuide e leve seu nome. Sabe que se for um menino, ele é
quem falhou, mas em todo caso pode seguir tentando... (Percorra seu corpo, grave os

sentimentos que se mobilizaram.)

Retirado do Manual de Capacitacdo das Mulheres Jovens, elaborado pela Convencéo
pela Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra as Mulheres (CEDAW)
e pela Instituto Latino-Americano para Prevencao do Delito e Tratamento do

Delinquente (ILANUD).

267



ANEXO I

DECLARACAO DOS DIREITOS DA MULHER E DA CIDADA

Olympe de Gouges (setembro de 1791)

PREAMBULO: As mées, as filhas, as irmas, representantes da nacéo, reivindicam

constituir-se em Assembléia Nacional. Considerando que a ignorancia, o

esquecimento ou o desprezo da mulher sdo as Unicas causas das desgracas publicas

e da corrupgdo dos governantes, resolveram expor em uma Declaragdo solene, os

direitos naturais, inalienaveis e sagrados da mulher, a fim de que esta Declaracéo,

constantemente, apresente todos os membros do corpo social seu chamamento, sem
cessar, sobre seus direitos e seus deveres, a fim de que os atos do poder das
mulheres e aqueles do poder dos homens, podendo ser a cada instante comparados
com a finalidade de toda instituicao politica, sejam mais respeitados; a fim de que as

reclamacdes das cidadds, fundadas doravante sobre principios simples e

incontestaveis, estejam voltados & manutengéo da Constituicdo, dos bons costumes e

a felicidade de todos. Em consequéncia, 0 sexo superior tanto na beleza quanto na

coragem, em meio aos sofrimentos maternais, reconhece e declara, na presencga e sob

0s auspicios do Ser superior, os Direitos seguintes da Mulher e da Cidada: ARTIGO

PRIMEIRO: A mulher nasce e vive igual ao homem em direitos. As distingdes sociais

nao podem ser fundadas a n&o ser no bem comum.

Il. A finalidade de toda associagdo politica é a conservacdo dos direitos naturais e
imprescritiveis da mulher e do homem: estes direitos sdo a liberdade, a
propriedade, a seguranca e, sobretudo, a resisténcia a opressao.

lll. O principior de toda soberania reside essencialmente na Nacdo, que ndo € nada
mais do que a reunido do homem e da mulher: nenhum corpo, nenhum individuo
pode exercer autoridade que deles ndo emane expressamente.

IV. A liberdade e a justica consistem em devolver tudo o que pertence a outrem:
assim, os exercicios dos direitos naturais da mulher ndo encontra outros limites
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sendo na tirania perpétua que o homem lhe opde; estes limites devem ser
reformados pelas leis da natureza e da razéo.

V. As leis da natureza e da raz&o protegem a sociedade de todas as acdes nocivas:
tudo o que nédo for resguardado por essas leis sdbias e divinas ndo pode ser
impedido e ninguém pode ser constrangido a fazer aquilo a que elas ndo obriguem.

VI. A lei deve ser a expresséo da vontade geral: todas as Cidadéas e Cidaddos devem
contribuir pessoalmente o através de seus representantes a sua formacao: todas
as cidadas e todos os cidadaos sendo iguais aos seus olhos devem ser igualmente
admissiveis a todas as dignidades, lugares e empregos publicos, segundo suas
capacidades e sem outras distingdes, a ndo ser aquelas decorrentes de suas
virtudes e de seus talentos.

VII.N&o cabe excec¢do a nenhuma mulher: ela sera acusada, presa e detida nos casos
deteminados pela Lei. As mulheres obedecem tanto quanto os homens a esta lei

rigorosa.

VIII. A lei ndo deve estabelecer sendo apenas estrita e evidentemente necessarias
e ninguém pode ser punido a ndo ser em virtude de uma lei estabelecida e
promulgada anteriormente ao delito e legalmente aplicada as mulheres.

IX. Toda mulher, sendo declarada culpada, deve submeter-se ao rigor exercido pela

lei.

X. Ninguém deve ser hostilizado por suas opinides, mesmo as fundamentais: a
mulher tem o direito de subir ao cadafalso, ela deve igualmente ter o direito de
subir & Tribuna, contanto que suas manifestacdes ndo perturbem a ordem publica

estabelecida pela Lei.

XI. A livre comunicacdo dos pensamentos e das opinides é um dos direitos mais
preciosos da mulher, pois esta liberdade assegura a legitimitidade dos pais em
relacdo aos filhos. Toda cidada pode, portanto, dizer livremente, eu sou a mae de

uma crianga que voz pertence, sem que um prejulgado barbaro a force a
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dissimular a verdade: cabe a ela responder pelo abuso a esta liberdade nos casos
determinados pela Lei.

XIl.A garantia dos Direitos da Mulher e da Cidada necessita uma maior abrangéncia:
esta garantia deve ser instituida para o beneficio de todos e ndo para o interesse
particular daquelas a que tal garantia € confiada.

XIll.  Para a manutencéo da for¢a publica e para as despesas da administracéo, as
contribuic6es da mulher e do homem séo iguais: ela participa de todos os trabalhos
enfadonhos, de todas as tarefas penosas, ela deve, portanto, ter a mesma
participacdo na distribuicdo dos lugares, dos empregos, dos encargos, das
dignidades e da industria.

XIV. As Cidadéds e os Cidaddos tém direito de contestar, por eles préprios e seus

representantes, a necessidade da contribuicdo publica. As cidadas podem aderir a

Q-

isto através da admissdo em uma divisdo igual, ndo somente em relagdo

administracdo publica e de determinar a quota, a reparticdo, a cobranca e

QO

Q)/

duracdo do imposto. XV. A massa das mulheres, integrada, pela contribuicéo,
massa dos homens, tem o direito de exigir a todo agente publico prestacdo de
contas de sua administragcdo. XVI. Toda sociedade, na qual a garantia dos direitos
ndo € assegurada, nem a separacdo dos poderes determinada, ndo tem qualquer
constituicdo: a constituicdo é nula se a maioria dos individuos que compde a

Nagéo ndo cooperam a sua redacao.

270



ANEXO Il

(Lido e protocolado na 3432 Sesséo do Conselho Superior da Defensoria Publica

realizada em 6 de setembro de 2013)

Sao Paulo, 05 de Setembro de 2013

Manifestacdo ao Conselho Superior da Defensoria Publica do Estado

Recentemente, ha cerca de duas semanas atendi o telefone no CAM Central e falei
com uma moga que jamais vi. Ela havia passado por conciliagdo no nosso Centro de
Atendimento Multidisciplinar ha dois meses e, em fungdo do acordo de visitas a filha
gue tivera com 0 ex-companheiro, estava em situacdo de violéncia, pois todos os
sabados era agredida verbal e até fisicamente pelo pai da menina e, inclusive, pela
avo paterna.

Pretendia ela cancelar o acordo, pois tentara, sem sucesso, solicitar medidas
protetivas na Delegacia da Mulher de sua regido e teve o oficio da Defensora que o
redigira jogado em sua cara pela Delegada, que gritava que ela nao deveria ter nos
procurado, que aquela delegacia era dela e que ela fazia o que ela queria (e, 6bvio, ela
NAO queria pedir medida protetiva nenhuma para aquela moca, menos ainda depois
de ter chegado ali com um oficio solicitando tal procedimento).

Como participo da Rede Sul Il de protecdo a mulher, que recentemente se reuniu com
o Grupo de Enfrentamento a Violéncia Doméstica da Barra Funda, recebi a orientagédo
da Promotora do Ministério Publico, de que, em casos que a mulher recebesse tal
tratamento na delegacia, nés a orientassemos a buscar diretamente o MP.

Entrei em contato com o GEVID Barra Funda que encaminhou o caso para o GEVID
Vila Prudente por conta da regionalizacdo do atendimento. Ocorre que ontem, essa
moca tornou a ligar e falou com minha parceira de trabalho no CAM, ainda em
situacdo de violéncia, sumindo da propria casa aos finais de semana para evitar
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encontrar o autor de violéncia, afirmando, dentre outras coisas, que o rapaz afirmou
gue sua Defensora é a mesma que a atende.

Por meio desse caso, fica muito claro o quanto as conciliacdes de familia, mesmo as
gue aparentemente parecem muito simples, como a regulamentacdo de visitas a
criancas, podem esconder casos muito complexos e sofisticados de violéncia fisica,
moral e psicologica.

Além disso, mais uma vez fica claro também o quanto a organizacéo do atendimento é
deficitario sem que haja uma forma rapida e agil para que os Defensores e Servidores
acessem todas as informacdes sobre as pessoas que estao atendendo.

Assim, urge que a Defensoria Publica do Estado disponibilize ferramentas como o SIA
para os profissionais da capital, pois com ela talvez essa moca teria sido identificada
como assistida da Defensora que encaminhou o caso para a conciliagdo como se ela
fosse mera convidada e ndo alguém que ja estava em atendimento.

Com essa alternativa de registro, seria possivel perceber que a questdo de dois
assistidos diferentes, na verdade, era a mesma e que uma dessas pessoas estava em
situacéo de violéncia. Com isso o0 atendimento poderia ter sido feito separadamente,
em dias diferentes, e os encaminhamentos para os servicos adequados poderiam ter
sido feitos.O caso dessa moca diz muito sobre a recorrente inabilidade das instituicdes
em lidar, na préatica, com a questao da violéncia contra a mulher. Nao é facil fazer o
acolhimento de uma pessoa em situagdo de violéncia, lidar com sua ambivaléncia,
com sua davida, com seu medo, sentir que ela fica em cima do muro, que ndo sabe o

gue fazer. Ndo sabe mesmo. E nds é que precisamos ser capazes de cuidar dela e

nao ela ser capaz de se adequar as nossas expectativas e instancias e regras
lineares, rigidas, perfeitas.

Nossas regras e ritos sdo absolutamente imperfeitos para lidar com essa questéo e a
postura de tentar adequar a situacdo a regra e ao rito é absolutamente
contraproducente, quando néo cruel. Quando tratamos do diferente e do excepcional,

nao podemos exigir que esse outro aja conforme nossas expectativas autocéntricas.
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E preciso sair desse lugar em que nos colocamos, é preciso nos disponibilizarmos de
uma forma que a maioria ndo tem se disponibilizado. Esse movimento, no entanto, ndo
pode ser exigido individualmente, como se méa vontade fosse, intrinseca da pessoa
que atende a mulher em situac&o de violéncia ainda por cima. E preciso espaco para
refletir sobre essa questao e esse Conselho pode fazer com que esse espaco exista.
O Nducleo da Mulher inimeras vezes ja ofereceu cursos de capacitacdo para as
instancias policiais, que sempre os recusam, alegando que nao sdo necessarios. No
entanto e em que pese as tentativas do NUDEM de oportunizar isso, € para dentro de
casa que precisamos olhar, pois nossos proprios quadros nao estdo aptos a atender
essa demanda que, sim, exige muito! A Defensoria Publica do Estado ndo pode,
jamais, aceitar ser mais um espaco em que as mulheres temem ser mal-tratadas,
julgadas, negligenciadas. Jamais!

Atendé-las exige uma escuta e um acolhimento diferenciados que pressupdem um
olhar profissional critico, que agora os espacos juridicos estdo se abrindo para
conhecer e valorizar. Atender essas pessoas, esses seres humanos que por acaso, no
meio do corpo, possuem (ou talvez pretendam possuir) um sexo feminino, demanda
uma reflexdo que, num primeiro momento, pode parecer trivial, mas ndo é. Atender
eficientemente essas pessoas exige uma transformacédo fundamental, no limite, a
respeito do que é importante para a humanidade.

Para que isso aconteca, ndo apenas uns poucos gatos pingados em JVDs ou que
rodiziam nos CICs ou participam do Nucleo Especializado devem saber o que e como
fazer. Mulheres em situagéo de violéncia devem poder ser atendidas por qualquer uma
ou qualquer um de nés. TODAS E TODOS devem saber o que € preciso fazer e se
dispor a, quando perceberem que as autoridades anteriores, como as Delegacias,
isentaram-se de responsabilidade, fazer por si mesmos, como pedir as medidas
protetivas. O que fardo porque sabem o que devem fazer e porque se importam. Mas
todas e todos s6 vao se importar quando a instituicdo se importar. Quando for uma
prioridade absoluta, tanto quanto o atendimento as criancas e adolescentes.
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Mulheres raramente estdo sozinhas: sempre ha pessoas ao redor delas e muitas
vezes essas pessoas sao criancas e adolescentes. Mulheres em situacdo de violéncia
raramente estdo sofrendo sozinhas, apesar de se manterem sozinhas e caladas,
envergonhadas e amedrontadas diante de tanto descaso, Como 0 n0Sso.

Existem muitas propostas externas de acdes que a sociedade civil demanda dessa
instituicdo e que recorrentemente sdo, na pratica, esquecidas (como o atendimento a
todas as mulheres em situacdo de violéncia, sem que a renda familiar seja
considerada) e existem também muitas propostas internas de a¢des no sentido de
melhorar o atendimento dessa populagdo, como o P.A. 007/2012 deste Conselho
Superior (que apesar de ja ter pensado algumas coisas, mais uma vez descartou o
atendimento das mulheres em situagdo de violéncia conforme prevé a Lei
11.340/2006), além da Deliberacdo n° 138 deste Conselho e as propostas de
capacitacdo para as e os profissionais da instituicdo feitas pelo NUDEM.

N&o sei se vocés percebem, senhoras e senhores do Conselho Superior da Defensoria
Publica do Estado de Sdo Paulo, mas estou dizendo que precisamos parar para olhar
para essa ferida aberta e nenhum de ndés deveria fazer isso por mera paixao pelo
assunto. A instituicdo deve se posicionar clara e abertamente sobre o assunto e abrir
brechas para que a sensibilizacdo e a capacitacdo internas sejam possiveis.

Este Conselho Superior deve tomar essa tematica como prioritaria: estas pessoas,
sentadas nessas cadeiras, podem descer do muro e dizer “Defensoras e Defensores,
pecam vocés mesmos as medidas protetivas, se necessario for’, ndo apenas
literalmente, mas em a¢fes mais amplas.

Sensibilizar a Corregedoria e Ouvidoria da Policia, o Secretario de Seguranca Publica
e/ou a Secretaria da Justica, por exemplo, esta Ultima — creio eu — tdo acessivel em
funcdo da nossa atuacdo no CRATOD seriam acdes que provavelmente surtiriam
efeito importante no atendimento das mulheres.

Por meio do posicionamento e vigilancia da Defensoria Publica, essas instancias
poderiam se ver provocadas a valorizar e estruturar os espacos de atendimento as
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mulheres em situacdo de violéncia (bem como os de atendimento comum, que
também devem ser capazes, intelectual e emocionalmente, de fazé-lo). Além disso
poderiam se perceber instadas a capacitar permanentemente e demonstrar
institucionalmente respeito as profissionais que tratam dessas questdes,
recorrentemente vistas como menores (e, vejam s0, mal podemos apontar o dedo para
eles por pensarem assim!).

S8o0 muitas as possibilidades, mas todas elas pressupdem duas: que isso seja
importante para esta instituicio e que a estrutura administrativa seja mais eficiente,
com a urgente instalacdo de ferramentas como o SIA nas Regionais da capital, para
gue casos como o da moga a que me referi no inicio da minha fala nunca mais se
repitam.

Agradecida.
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ANEXO IV

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Atendimento em geral

- Quais as maiores dificuldades do atendimento na Defensoria (para a/o
Defensor/a)? (rapport)

- Sente necessidade de outros conhecimentos?

Atendimento da questao da violéncia contra a mulher

- Como aparece (ou hdo) a demanda de atendimento da questao da

violéncia contra a mulher na Defensoria?

- O que vocé faz quando esses casos chegam as suas maos?

- Quais as maiores dificuldades com relacéo a essa questédo?

- Vocé pode me contar um caso que vocé atendeu que te deixou
incomodada/o?

- E tem algum que te deixou satisfeito/a, sensacdo de missdo cumprida? -
Para que esse atendimento fosse efetivo para as mulheres, o que vocé
sugere?

- Como vocé se sente diante desses casos?
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ANEXO V

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisa: O operador de Direito da Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo no

atendimento a mulher em situac&o de violéncia

Vocé esta sendo convidada/o a participar da pesquisa O operador de Direito da
Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo no atendimento a mulher em
situacdo de violéncia. Esta pesquisa tem como objetivo a producédo de dissertacédo
de mestrado em Psicologia Social pela PUC-SP para a compreensao da forma como o
atendimento das mulheres em situacdo de violéncia vém sendo realizado por

Defensores e Defensoras da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo.

Sua participagdo é voluntaria. As suas informacdes individuais serdo mantidas em
sigilo. A sua participagdo nédo envolve despesa de nenhum tipo. A sua colaboragdo
com esta pesquisa sera participar de uma entrevista com a pesquisadora, que sera

iniciada apds a leitura deste Termo de Consentimento.

Vocé assinara este termo em duas vias, sendo que recebera uma via e a outra ficara
com a pesquisadora. Podera tirar qualquer davida ou pedir qualquer outro
esclarecimento durante o periodo de realizagdo da pesquisa, bastando para isso entrar
em contato com a pesquisadora Isabel Cristina Goncgalves Bernardes pelo email

icgbernardes@defensoria.sp.gov.br e telefone (11) 3104-1830 ou com o Professor

Salvador Antonio Mireles Sandoval no Programa de Estudos Pés-Graduados em
Psicologia Social da Faculdade de Ciéncias Humanos e Saude da Pontificia
Universidade Catdlica de Sdo Paulo (Rua Monte Alegre, 984, Perdizes, Sdo Paulo/SP

- F: (11) 3670-8520 - E-mail: pssocial@pucsp.br - Site: www.pucsp.br/pos/pssocial).
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Eu, , declaro que estou

ciente dos objetivos, riscos e beneficios deste estudo, como também do procedimento
gue sera realizado, tendo sido informada/o sobre a garantia de desisténcia de
participacdo sem qualquer prejuizo e da confidencialidade das informacdes prestadas.

Diante do que foi exposto, concordo em participar.

Sao Paulo, de de 2015.

Aplicadora da Pesquisa

Eu, Isabel Cristina Gongalves Bernardes, declaro que li e esclareci todas as

davidas sobre este Termo de Consentimento e sobre a entrevista relacionada a

esta pesquisa.
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ANEXO |

O MUNDO INVERTIDO

Inverta o termo de género homem por mulher. Imagine que a palavra mulher inclui, é
claro, também o homem, porque seria a palavra mulher que definiria 0 género humano.
Imagine que sempre viveu em uma sociedade semelhante a nossa na qual desde que
éramos criangas a palavra mulher era usada para denominar tanto o pai como a mae.
Isto é, quando nesta sociedade dizemos mulher estamos incluindo, as vezes sim, as
vezes nao, os homens (Como vocé se sente pelo fato de que se identifiguem homens
e mulheres com uma palavra feminina?)

Cada dia de sua vida sera dessa maneira. Sinta a presenca da mulher e a insignificancia
do homem. Pense na histéria da humanidade construida, como € logico, pelas grandes
mulheres, as heroinas da patria, as cientistas, sabias e inventoras. Sinta o poder e a
autoridade das mulheres. Os bustos e retratos das mulheres que fizeram histéria estéo
em todos os edificios publicos, nos parques e nos selos. Seus nomes estao nas
avenidas e nas ruas. Quando ha nomes de homens, geralmente sdo 0s esposos,
amantes, pais ou filhos das grandes mulheres ou sdo homens que s6 existem na fértil
imaginacdo das mulheres (Vocé pode imaginar uma cidade repleta de imagens das
grandes matriarcas? Como é que vocé se sente em uma cidade assim?). Recorde como
eram as familias nos filmes, nas telenovelas, nos romances, e talvez em sua propria
familia. Recorde que a mae sai todos os dias para trabalhar e o pai fica em casa
limpando, cozinhando, lavando, cuidando do bebé, indo ao mercado, procurando
alguém para consertar algo que se quebrou ou desmontou em casa, pedindo desculpas
ao vizinho pela janela que a Mariazinha quebrou, procurando Rosinha para passar-lhe
uma bronca, fazendo contas para saber porque o dinheiro ndo da e milhares de outras
coisas.

Mas todas créem e dizem que quem trabalha é a mae. E ela quem da o dinheiro ao pai

para que compre as coisas que toda a familia necessita. O pai fica em casa e nao



trabalha. O pai bronqueia e se queixa. E quando a mde chega todas devem estar
quietinhas, o pai e todas as filhas, porque a mée fica mal-humorada, chega muito
cansada do trabalho e ndo tem porque ouvir e tolerar as bobagens da casa. Aos
domingos toda a familia sai para passear, mas o pai hdo brinca com vocé, ele continua
com a cozinha e —peguem isso, ndo fagam aquiloll. Em compensacgao a mae esta feliz,
jogando futebol, correndo com a cachorra, comprando sorvetes (Como é que vocé
sente esta distribuicdo da autoridade dentro de casa? Vocé pode imaginar o pai fazendo
todo o servigo de casa? Como € que vocé imagina um pai que faz tudo dentro de casa?
Com quem vocé se identifica? De quem vocé sente pena? Acha que € justo ou injusto?).
Lembre-se que tudo o que vocé leu durante toda a sua vida s6 usa pronomes femininos,
ela, dela, delas, mesmo quando a referéncia era a meninas e meninos, mulheres e
homens. Lembre-se do livro em que vocé aprendeu a ler: —a mae move o mundo; o
pai pega os pratosll. Lembre-se de que apesar de que desde pequena disseram a vocé
gue as mulheres e os homens séo iguais, nas telenovelas, no cinema, nas cancgoes,
isso ndo é assim. As mulheres sao as heroinas, as que fazem coisas importantes e se
movem na esfera publica. Os homens, quando aparecem, sao o bandido do filme, o
gue abandonou a heroina ou o tonto que escolheu mal a sua mulher.

Toda a vida dos homens gira ao redor de sua mulher e parece que eles s6 pensam em
sua aparéncia fisica. Além do mais, os homens nunca sao solidarios entre eles, sempre
fofocando e falando de coisas sem importancia ou falando mal do seu melhor amigo.
Nos contos de fadas, os homens sempre tém que esperar serem salvos por uma mulher
forte e boa que lhes dara tudo o que eles ndo podem fazer por si mesmos (Como vocé
se sente sabendo que os homens devem ser salvos pelas mulheres?). Recorde que
embora sempre tenham dito a vocé que a Deusa ndo tem sexo, sempre que Vocé viu a
imagem dela nas igrejas e santinhos, € uma mulher com uma longa cabeleira branca e
na Igreja Catdlica s6 as mulheres podem rezar missa e s6 elas foram eleitas Mamas da
Santa Igreja. E, embora na Biblia exista um relato de que a Deusa criou a mulher e o

homem no mesmo ato, o relato mais difundido e 0 que se conta para as meninas é o



de Eva e Adao em que a Deusa criou primeiro Eva e depois tirou Adao da sua costela,
para que Eva ndo ficasse sozinha no paraiso. Mas depois Adado fez Eva pecar ao
convencé-la a comer a fruta proibida e desde entdo a humanidade inteira sofre por
culpa do Adao. (O que vocé experimentou ao sentir que nés mulheres somos principio
e fim do género humano, as criaturas mais importantes e amadas da Deusa? Como
isso afeta a sua auto-estima? Vocé pode imaginar uma Deusa? Vocé se sente a
vontade com a idéia de uma Deusa? E de um Papa mulher, quer dizer, uma Mama?
Como vocé se sentiria em uma missa rezada por uma mulher?).

Lembre-se de que a maioria das vozes no radio e das caras na televisdo e na imprensa,
guando se trata de eventos importantes como a nomeacdo de uma COMISSao
pacificadora, a junta diretora de um banco, a eleicdo na Federacdo das Industrias, a
secretaria geral de um sindicato, o FMI, etc., sdo vozes e caras de mulheres. Lembre-
se que a Presidente sempre foi uma mulher e que as ministras e deputadas séo
mulheres na sua maioria.

A policia e o exército estdo majoritariamente nas méos das mulheres. E embora aos
homens |hes tenha sido dado o direito a voto muito depois de que as mulheres, ninguém
guestiona a igualdade eleitoral. Recorde que na escola todos os seus livros didaticos
falam do ponto de vista feminino, a historia relata as faganhas das mulheres, sua luta
pela liberdade, pela igualdade e pela sororidade. Nos estudos sociais s6 se |1é o que
pensaram as mulheres, o0 que conquistaram as mulheres, porque o progresso humano
foi feito por elas e € medido de acordo com o que elas consideram

importante.

Em anatomia é o corpo da mulher que € usado para explicar o sistema respiratorio, o
sistema circulatério, etc. No esporte, os importantes sao os esportes que as mulheres
praticam... afinal de contas, na Copa do Mundo s6 os times femininos participam. As
compositoras de musica sdo sempre mulheres, com raras excecdes, e as grandes
artistas plésticas reconhecidas mundialmente sdo mulheres. A literatura mundial &

aguela escrita pelas mulheres. Os romances, contos e poesias dos homens séo apenas



literatura masculina. E quando ha perigo de guerra ou extingdo do planeta, todas as
que tém o poder, de evita-la ou ndo, sdo mulheres, mesmo que 0s homens, junto com
suas filhas, saiam as ruas para protestar e lutar pelos Direitos da Mulher, ou como séo
chamados agora, —Direitos Humanosll.

Lembre-se de que o pai sempre disse que o mundo é assim, ndo porque ndo se queira
dar importancia aos homens — suas caras e seus corpos sao vistos nos comerciais e, é
claro, nos concursos de beleza — mas porque na realidade a maioria das pessoas que
se movem nas esferas de decisdo, nas esferas importantes, sdo mulheres. Embora
todos os homens saibam que atras de toda grande mulher h4 um bom homem. (Como
vocé se sente sabendo que é a mulher o paradigma do humano? Vocé consegue
imaginar uma esfera publica povoada s6 de mulheres? Consegue imaginar uma
Assembleia Legislativa ou um Congresso composto s6 por mulheres? O que vocé sente
ao pensar nesse Congresso? O que vocé sente quando imagina um concurso de beleza
de homens?).

Sinta-se verdadeiramente tranquila e segura com o fato de que nés, mulheres, somos
as lideres, os centros de poder, as principais e essenciais em tudo. Que somos nos,
mulheres, que outorgamos o voto ao homem e que decidimos o destino do planeta em
nome da humanidade. O homem, cujo papel natural é o de esposo e pai, encontra sua
satisfacdo por meio de seu sacrificio por sua familia, suas filhas e por dar um oasis de
paz a sua senhora. Isto é natural, pois todas conhecemos as diferencas biologicas entre
0s sexos. Pense na explicacdo bioldgica 6bvia: a mulher entrega seu corpo inteiro para
a reproducéo da espécie durante a gravidez e a amamentacdo e dessa forma, ao
homem Ihe cabe fazer todo o resto. Além do mais, o corpo da mulher é o paradigma —
o desenho ou construcao de seu corpo € o protétipo do corpo humano — pois seus
Orgdos genitais sdo compactos e internos, protegidos dentro do corpo. Seu corpo tem
menos pelos, caracteristica importante que a diferencia dos primatas, enquanto o
homem, muito mais peludo, est4d mais proximo dos macacos dos quais descende.

Pense que os 6rgdos genitais masculinos sdo mais expostos, prova de que os homens



devem ser educados a brincar com cautela, para assegurar a continuacao da espécie.
A vulnerabilidade masculina obviamente torna os homens necessitados de protecéo. E
esta cientificamente comprovado que os homens suportam menos a dor e estresse, e
tém uma vida mais curta que as mulheres. Assim, € melhor que permanecam dentro de
suas casas e hao facam nada mais pesado que os servicos domésticos. (O que vocé
sente quando ouve dizer que a mulher é biologicamente mais forte? Como vocé se
sente com a idéia de que o corpo da mulher seja o paradigma do corpo humano? Acha
justo que os homens se encarreguem da criacdo das criancas e de cuidar das
meninas?).

Portanto, é a prépria natureza quem determina que os homens sdo mais passivos que
as mulheres e que seu desejo sexual € o de ser simbolicamente envolvidos pelo corpo
protetor de uma mulher. Os homens psicologicamente anseiam por essa protecao,
tomando plena consciéncia de sua masculinidade no momento do envolvimento sexual,
sentindo-se expostos e vulneraveis em qualquer outra situacdo. Segismunda Freud,
que apesar de ser mulher sabe mais sobre a sexualidade masculina que os proprios
homens, ja disse que o macho ndo alcanga a verdadeira maturidade enquanto nédo
conseguir vencer sua tendéncia ao orgasmo falico e passar para o orgasmo testicular.
Quando consegue, finalmente se torna um —homem completoll e pode deixar-se
absorver pela mulher. (Vocé consegue evocar suas experiéncias sexuais? A sua
sexualidade é integral, completa, ou mutilada? Como é que vocé se sente quando ouve
dizer que é uma mulher a que sabe mais sobre a sexualidade dos homens?).

Mas se 0 homem n&o aceita tal visdo e continua aferrado ao orgasmo falico, as teorias
psicanaliticas, universalmente aceitas e cientificamente comprovadas, demonstram
gue é porque esse homem, inconscientemente, esta rejeitando sua masculinidade.
Deve fazer psicoterapia para que seja ensinado a aceitar a sua verdadeira natureza. E
claro que essa terapia sera ministrada por uma psicéloga que tenha a educacéo e a
sabedoria para facilitar a abertura que se requer por parte do homem para que

reconheca sua natureza masculina e possa crescer em busca do seu verdadeiro eu,



aceitando seu destino biol6gico como base moral da familia. (Vocé consegue evocar
relagbes sexuais satisfatorias? Por que foram satisfatérias? Vocé pode imaginar uma
terapeuta falando sobre a —natureza masculinall? O que vocé sente ao pensar nessa
natureza masculina?).

Para ajudar o homem a vencer sua resisténcia em aceitar seu verdadeiro destino, a
terapeuta o levara a tomar contato com o menino que vive dentro dele. Que recorde
como invejava a liberdade que suas mées davam a sua irma. Ela podia correr, subir em
arvores e andar a cavalo sem se preocupar em maltratar seus 6rgdos genitais. Ele
lembra também que ela podia usar ténis e shorts, enquanto ele tinha que calcar esses
sapatinhos de verniz que lhe machucavam os pés... Rapidamente a terapeuta o afasta
desse tipo de pensamentos que fomenta horriveis movimentos masculinistas que séo
liderados por homens feios e frustrados que ndo conseguiram uma mulher que os
desejem e os protejam. A terapeuta lhe explicara que, obviamente, como sua irméa tem
tanta liberdade de movimento, € preciso estimula-la para desenvolver seu corpo e sua
mente para as grandes responsabilidades que a esperam em sua vida adulta. A
terapeuta o ajudara a entender que a vulnerabilidade masculina necessita da protecéo
feminina. Por isso, seu papel nesta vida é menos ativo e a ele sdo ensinadas as virtudes
da abnegacéo do sacrificio. (Que tipo de sentimentos vocé sente no seu interior? Como
vocé sente a roupa que estéd usando agora?).

Por tudo isso, a mulher corresponde a fortaleza, ao homem a observacéo, a graca, a
nutricdo, a abnegacéao. Atras de toda grande mulher, ha um bom homem. O mundo é
um berco que se move pelas maos de um homem abnegado. O homem é um ser
incompleto, por isso necessita que sua mulher Ihe dé filhas para sentir-se finalmente
completo. O homem é do lar, a mulher da rua, o homem se realiza dentro da esfera
privada, a mulher na publica. A mulher é forte, independente, racional, por isso ndo
necessita da protecdo de sua casa e gosta de andar pelas ruas com suas amigas. (Vocé
consegue sentir-se poderosa por sua capacidade de continuar a espécie e dar

dignidade ao homem? O que se sente ao saber que os homens sédo incompletos,



carentes de protecdo? Como vocé se sente sabendo que as mulheres andam pelas
ruas e que isso é “natural”?)

Devido a sua inveja do clitéris, ele aprende a esconder seus 6rgéos genitais e aprende
a sentir-se envergonhado e sujo por suas ejacula¢des noturnas. Aprende a depilar as
pernas, as axilas, o peito, a barba e até a usar desodorantes testiculares para sentir-se
como um bonequinho, um verdadeiro Ken. Inconscientemente sabe que as mulheres
gostam dos jovenzinhos porque sdo mais doceis e lindos e por isso tem que tratar de
parecer sempre jovem. As mulheres, em compensacdo, ndo tém que se preocupar
demasiado com seu fisico porque elas sdo admiradas por sua inteligéncia e forca e
sabem que sempre poderdo conseguir um marido porque eles sdo estimulados a
sonhar com o casamento como Unica alternativa a sua vida. Além do mais, todos os
jovenzinhos acham atraente uma mulher grisalha, com experiéncia e dinheiro. Eles sdo
ensinados a sonhar com o dia em que sua “senhora” Ihe entregara uma recém-nascida
mulher para que a cuide e leve seu nome. Sabe que se for um menino, ele € quem
falhou, mas em todo caso pode seguir tentando... (Percorra seu corpo, grave 0s

sentimentos que se mobilizaram.)

Retirado do Manual de Capacitacdo das Mulheres Jovens, elaborado pela Convencéo
pela Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagcédo contra as Mulheres (CEDAW)
e pela Instituto Latino-Americano para Prevencgéo do Delito e Tratamento do

Delinquente (ILANUD).



ANEXO I

DECLARACAO DOS DIREITOS DA MULHER E DA CIDADA

Olympe de Gouges (setembro de 1791)

PREAMBULO: As maes, as filhas, as irmas, representantes da nac&o, reivindicam
constituir-se em Assembléia Nacional. Considerando que a ignorancia, o esquecimento
ou o desprezo da mulher s&o as Unicas causas das desgracas publicas e da corrupcdo
dos governantes, resolveram expor em uma Declaracdo solene, os direitos naturais,
inalienaveis e sagrados da mulher, a fim de que esta Declaracdo, constantemente,
apresente todos os membros do corpo social seu chamamento, sem cessar, sobre seus
direitos e seus deveres, a fim de que os atos do poder das mulheres e aqueles do poder
dos homens, podendo ser a cada instante comparados com a finalidade de toda
instituicdo politica, sejam mais respeitados; a fim de que as reclamacdes das cidadas,
fundadas doravante sobre principios simples e incontestaveis, estejam voltados a
manutencdo da Constituicdo, dos bons costumes e a felicidade de todos. Em
consequéncia, o sexo superior tanto na beleza quanto na coragem, em meio aos
sofrimentos maternais, reconhece e declara, na presenca e sob os auspicios do Ser
superior, os Direitos seguintes da Mulher e da Cidada: ARTIGO PRIMEIRO: A mulher
nasce e vive igual ao homem em direitos. As distingbes sociais ndo podem ser fundadas

a ndo ser no bem comum.

Il. A finalidade de toda associacdo politica € a conservacédo dos direitos naturais e
imprescritiveis da mulher e do homem: estes direitos séo a liberdade, a propriedade,
a segurancga e, sobretudo, a resisténcia a opressao.

[ll. O principior de toda soberania reside essencialmente na Na¢éo, que ndo é nada
mais do que a reunido do homem e da mulher: nenhum corpo, nenhum individuo
pode exercer autoridade que deles ndo emane expressamente.

IV. Aliberdade e a justica consistem em devolver tudo o que pertence a outrem: assim,

os exercicios dos direitos naturais da mulher ndo encontra outros limites sendo na



tirania perpétua que o homem lhe opde; estes limites devem ser reformados pelas
leis da natureza e da razéo.

V. As leis da natureza e da razdo protegem a sociedade de todas as a¢bes nocivas:
tudo o que ndo for resguardado por essas leis sdbias e divinas ndo pode ser
impedido e ninguém pode ser constrangido a fazer aquilo a que elas nao obriguem.

VI. A lei deve ser a expressdo da vontade geral: todas as Cidadas e Cidadaos devem
contribuir pessoalmente o através de seus representantes a sua formacao: todas
as cidadas e todos os cidadados sendo iguais aos seus olhos devem ser igualmente
admissiveis a todas as dignidades, lugares e empregos publicos, segundo suas
capacidades e sem outras distingdes, a ndo ser aquelas decorrentes de suas
virtudes e de seus talentos.

VII.N&o cabe exce¢do a nenhuma mulher: ela seré acusada, presa e detida nos casos
deteminados pela Lei. As mulheres obedecem tanto quanto os homens a esta lei

rigorosa.

VIIl. A lei ndo deve estabelecer sendo apenas estrita e evidentemente necessarias
e ninguém pode ser punido a ndo ser em virtude de uma lei estabelecida e
promulgada anteriormente ao delito e legalmente aplicada as mulheres.

IX. Toda mulher, sendo declarada culpada, deve submeter-se ao rigor exercido pela

lei.

X. Ninguém deve ser hostilizado por suas opinides, mesmo as fundamentais: a mulher
tem o direito de subir ao cadafalso, ela deve igualmente ter o direito de subir a
Tribuna, contanto que suas manifestagdes néo perturbem a ordem publica

estabelecida pela Lei.

XI. A livre comunicacdo dos pensamentos e das opinibes € um dos direitos mais
preciosos da mulher, pois esta liberdade assegura a legitimitidade dos pais em
relacdo aos filhos. Toda cidada pode, portanto, dizer livremente, eu sou a mae de

uma crianga que voz pertence, sem que um prejulgado barbaro a force a dissimular



a verdade: cabe a ela responder pelo abuso a esta liberdade nos casos
determinados pela Lei.

XII.A garantia dos Direitos da Mulher e da Cidada necessita uma maior abrangéncia:
esta garantia deve ser instituida para o beneficio de todos e nédo para o interesse
particular daquelas a que tal garantia é confiada.

XIll.  Para a manutencdo da forca publica e para as despesas da administracdo, as
contribuicbes da mulher e do homem séo iguais: ela participa de todos os trabalhos
enfadonhos, de todas as tarefas penosas, ela deve, portanto, ter a mesma
participacdo na distribuicdo dos lugares, dos empregos, dos encargos, das
dignidades e da indudstria.

XIV. As Cidadés e os Cidadaos tém direito de contestar, por eles proprios e seus
representantes, a necessidade da contribuicdo publica. As cidadas podem aderir a
isto através da admissdo em uma divisdo igual, ndo somente em relagdo a
administracdo publica e de determinar a quota, a reparticao, a cobranca e a duracdo
do imposto. XV. A massa das mulheres, integrada, pela contribuigdo, a massa dos
homens, tem o direito de exigir a todo agente publico prestacdo de contas de sua
administracdo. XVI. Toda sociedade, na qual a garantia dos direitos ndo é
assegurada, nem a separacdo dos poderes determinada, ndo tem qualquer
constituicdo: a constituicao é nula se a maioria dos individuos que comp®&e a Nacao

ndo cooperam a sua redagao.



ANEXO 1l
(Lido e protocolado na 3432 Sessédo do Conselho Superior da Defensoria Publica

realizada em 6 de setembro de 2013)

Sao Paulo, 05 de Setembro de 2013

Manifestacdo ao Conselho Superior da Defensoria Publica do Estado

Recentemente, ha cerca de duas semanas atendi o telefone no CAM Central e falei
com uma moga que jamais vi. Ela havia passado por conciliagdo no nosso Centro de
Atendimento Multidisciplinar ha dois meses e, em fungéo do acordo de visitas a filha
gue tivera com o ex-companheiro, estava em situacdo de violéncia, pois todos os
sdbados era agredida verbal e até fisicamente pelo pai da menina e, inclusive, pela avo
paterna.

Pretendia ela cancelar o acordo, pois tentara, sem sucesso, solicitar medidas protetivas
na Delegacia da Mulher de sua regido e teve o oficio da Defensora que o redigira jogado
em sua cara pela Delegada, que gritava que ela nédo deveria ter nos procurado, que
aquela delegacia era dela e que ela fazia o que ela queria (e, 6bvio, ela NAO queria
pedir medida protetiva nenhuma para aquela moca, menos ainda depois de ter chegado
ali com um oficio solicitando tal procedimento).

Como participo da Rede Sul Il de protecao a mulher, que recentemente se reuniu com
o Grupo de Enfrentamento a Violéncia Doméstica da Barra Funda, recebi a orientacédo
da Promotora do Ministério Publico, de que, em casos que a mulher recebesse tal
tratamento na delegacia, nés a orientassemos a buscar diretamente o MP.

Entrei em contato com o GEVID Barra Funda que encaminhou o caso para o GEVID
Vila Prudente por conta da regionalizacdo do atendimento. Ocorre que ontem, essa
moca tornou a ligar e falou com minha parceira de trabalho no CAM, ainda em situacao

de violéncia, sumindo da propria casa aos finais de semana para evitar encontrar o



autor de violéncia, afirmando, dentre outras coisas, que o rapaz afirmou que sua
Defensora é a mesma que a atende.

Por meio desse caso, fica muito claro o quanto as conciliagcdes de familia, mesmo as
gue aparentemente parecem muito simples, como a regulamentacdo de visitas a
criangas, podem esconder casos muito complexos e sofisticados de violéncia fisica,
moral e psicolégica.

Além disso, mais uma vez fica claro também o quanto a organizacdo do atendimento &
deficitario sem que haja uma forma rapida e agil para que os Defensores e Servidores
acessem todas as informacdes sobre as pessoas que estdo atendendo.

Assim, urge que a Defensoria Publica do Estado disponibilize ferramentas como o SIA
para os profissionais da capital, pois com ela talvez essa moca teria sido identificada
como assistida da Defensora que encaminhou o caso para a conciliagdo como se ela
fosse mera convidada e ndo alguém que ja estava em atendimento.

Com essa alternativa de registro, seria possivel perceber que a questdo de dois
assistidos diferentes, na verdade, era a mesma e que uma dessas pessoas estava em
situacdo de violéncia. Com isso o atendimento poderia ter sido feito separadamente,
em dias diferentes, e 0s encaminhamentos para os servigcos adequados poderiam ter
sido feitos.O caso dessa moca diz muito sobre a recorrente inabilidade das instituicées
em lidar, na préatica, com a questdo da violéncia contra a mulher. N&ao é facil fazer o
acolhimento de uma pessoa em situacao de violéncia, lidar com sua ambivaléncia, com
sua duvida, com seu medo, sentir que ela fica em cima do muro, que ndo sabe o que

fazer. Ndo sabe mesmo. E nos € que precisamos ser capazes de cuidar dela e nédo ela

ser capaz de se adequar as nossas expectativas e instancias e regras

lineares, rigidas, perfeitas.

Nossas regras e ritos sdo absolutamente imperfeitos para lidar com essa questdo e a
postura de tentar adequar a situacdo a regra e ao rito é absolutamente
contraproducente, quando néo cruel. Quando tratamos do diferente e do excepcional,

ndo podemos exigir que esse outro aja conforme nossas expectativas autocéntricas.



E preciso sair desse lugar em que nos colocamos, € preciso nos disponibilizarmos de
uma forma que a maioria ndo tem se disponibilizado. Esse movimento, no entanto, ndo
pode ser exigido individualmente, como se méa vontade fosse, intrinseca da pessoa que
atende a mulher em situag&o de violéncia ainda por cima. E preciso espaco para refletir
sobre essa questao e esse Conselho pode fazer com que esse espaco exista.

O Nducleo da Mulher inumeras vezes ja ofereceu cursos de capacitacdo para as
instancias policiais, que sempre os recusam, alegando que ndo sédo necessarios. No
entanto e em que pese as tentativas do NUDEM de oportunizar isso, é para dentro de
casa que precisamos olhar, pois nossos proprios quadros ndo estdo aptos a atender
essa demanda que, sim, exige muito! A Defensoria Publica do Estado ndo pode, jamais,
aceitar ser mais um espaco em que as mulheres temem ser mal-tratadas, julgadas,
negligenciadas. Jamais!

Atendé-las exige uma escuta e um acolhimento diferenciados que pressupdem um olhar
profissional critico, que agora os espacos juridicos estdo se abrindo para conhecer e
valorizar. Atender essas pessoas, esses seres humanos que por acaso, no meio do
corpo, possuem (ou talvez pretendam possuir) um sexo feminino, demanda uma
reflexdo que, num primeiro momento, pode parecer trivial, mas ndo é. Atender
eficientemente essas pessoas exige uma transformacdo fundamental, no limite, a
respeito do que é importante para a humanidade.

Para que isso aconte¢a, ndo apenas uns poucos gatos pingados em JVDs ou que
rodiziam nos CICs ou participam do Nucleo Especializado devem saber o que e como
fazer. Mulheres em situacéo de violéncia devem poder ser atendidas por qualquer uma
ou qualquer um de nos. TODAS E TODOS devem saber o que é preciso fazer e se
dispor a, quando perceberem que as autoridades anteriores, como as Delegacias,
isentaram-se de responsabilidade, fazer por si mesmos, como pedir as medidas
protetivas. O que fardo porque sabem o que devem fazer e porque se importam. Mas
todas e todos sO vao se importar quando a instituicdo se importar. Quando for uma

prioridade absoluta, tanto quanto o atendimento as criangas e adolescentes.



Mulheres raramente estao sozinhas: sempre ha pessoas ao redor delas e muitas vezes
essas pessoas sdo criancas e adolescentes. Mulheres em situacdo de violéncia
raramente estdo sofrendo sozinhas, apesar de se manterem sozinhas e caladas,
envergonhadas e amedrontadas diante de tanto descaso, COmo 0 NOsSSO.

Existem muitas propostas externas de acdes que a sociedade civil demanda dessa
instituicdo e que recorrentemente sdo, na pratica, esquecidas (como o atendimento a
todas as mulheres em situagdo de violéncia, sem que a renda familiar seja considerada)
e existem também muitas propostas internas de ag¢des no sentido de melhorar o
atendimento dessa populacdo, como o P.A. 007/2012 deste Conselho Superior (que
apesar de ja ter pensado algumas coisas, mais uma vez descartou o atendimento das
mulheres em situacdo de violéncia conforme prevé a Lei 11.340/2006), além da
Deliberacdo n° 138 deste Conselho e as propostas de capacitagdo para as e 0s
profissionais da instituicéo feitas pelo NUDEM.

N&o sei se vocés percebem, senhoras e senhores do Conselho Superior da Defensoria
Publica do Estado de Sao Paulo, mas estou dizendo que precisamos parar para olhar
para essa ferida aberta e nenhum de nds deveria fazer isso por mera paixédo pelo
assunto. A instituicdo deve se posicionar clara e abertamente sobre o assunto e abrir
brechas para que a sensibiliza¢éo e a capacitacdo internas sejam possiveis.

Este Conselho Superior deve tomar essa tematica como prioritaria: estas pessoas,
sentadas nessas cadeiras, podem descer do muro e dizer “Defensoras e Defensores,
pecam vocés mesmos as medidas protetivas, se necessario for’, ndo apenas
literalmente, mas em ac¢des mais amplas.

Sensibilizar a Corregedoria e Ouvidoria da Policia, o Secretério de Seguranca Publica
elou a Secretaria da Justica, por exemplo, esta Ultima — creio eu — tdo acessivel em
func@o da nossa atuacéo no CRATOD seriam acdes que provavelmente surtiriam efeito
importante no atendimento das mulheres.

Por meio do posicionamento e vigilancia da Defensoria Publica, essas instancias

poderiam se ver provocadas a valorizar e estruturar 0s espacos de atendimento as



mulheres em situagéo de violéncia (bem como os de atendimento comum, que também
devem ser capazes, intelectual e emocionalmente, de fazé-lo). Além disso poderiam se
perceber instadas a capacitar permanentemente e demonstrar institucionalmente
respeito as profissionais que tratam dessas questfes, recorrentemente vistas como
menores (e, vejam sé, mal podemaos apontar o dedo para eles por pensarem assim!).

Sdo muitas as possibilidades, mas todas elas pressupdem duas: que isso seja
importante para esta instituicao e que a estrutura administrativa seja mais eficiente, com
a urgente instalagdo de ferramentas como o SIA nas Regionais da capital, para que
casos como o da mocga a que me referi no inicio da minha fala nunca mais se repitam.

Agradecida.



ANEXO IV

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Atendimento em geral

- Quais as maiores dificuldades do atendimento na Defensoria (para a/o
Defensor/a)? (rapport)

- Sente necessidade de outros conhecimentos?

Atendimento da questdo da violéncia contra a mulher

- Como aparece (ou ndo) a demanda de atendimento da questdo da

violéncia contra a mulher na Defensoria?

- O que vocé faz quando esses casos chegam as suas maos?

- Quais as maiores dificuldades com relagéo a essa questdo?

- Vocé pode me contar um caso que vocé atendeu que te deixou
incomodada/o?

- E tem algum que te deixou satisfeito/a, sensacdo de missdo cumprida?
- Para que esse atendimento fosse efetivo para as mulheres, o que vocé
sugere?

- Como vocé se sente diante desses casos?



ANEXO V

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisa: O operador de Direito da Defensoria Publica do Estado de Séo Paulo no

atendimento a mulher em situacéo de violéncia

Vocé estd sendo convidada/o a participar da pesquisa O operador de Direito da
Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo no atendimento & mulher em situacéo
de violéncia. Esta pesquisa tem como objetivo a producao de dissertacdo de mestrado
em Psicologia Social pela PUC-SP para a compreensdo da forma como o atendimento
das mulheres em situacdo de violéncia vém sendo realizado por Defensores e

Defensoras da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo.

Sua participacdo € voluntaria. As suas informacgfes individuais serdo mantidas em
sigilo. A sua participacdo ndo envolve despesa de nenhum tipo. A sua colabora¢do com
esta pesquisa sera participar de uma entrevista com a pesquisadora, que sera iniciada

apos a leitura deste Termo de Consentimento.

Vocé assinara este termo em duas vias, sendo que recebera uma via e a outra ficara
com a pesquisadora. Podera tirar qualquer davida ou pedir qualquer outro
esclarecimento durante o periodo de realizacao da pesquisa, bastando para isso entrar
em contato com a pesquisadora Isabel Cristina Gongalves Bernardes pelo emalil

icgbernardes@defensoria.sp.gov.br e telefone (11) 3104-1830 ou com o Professor

Salvador Antonio Mireles Sandoval no Programa de Estudos Pdés-Graduados em
Psicologia Social da Faculdade de Ciéncias Humanos e Salde da Pontificia
Universidade Catolica de Sao Paulo (Rua Monte Alegre, 984, Perdizes, Sdo Paulo/SP

- F: (11) 3670-8520 - E-mail: pssocial@pucsp.br - Site: www.pucsp.br/pos/pssocial).



mailto:pssocial@pucsp.br
http://www.pucsp.br/pos/pssocial
http://www.pucsp.br/pos/pssocial

Eu, , declaro que estou

ciente dos objetivos, riscos e beneficios deste estudo, como também do procedimento
que sera realizado, tendo sido informada/o sobre a garantia de desisténcia de
participacdo sem qualquer prejuizo e da confidencialidade das informacgdes prestadas.

Diante do que foi exposto, concordo em patrticipar.

Sao Paulo, de de 2015.

Aplicadora da Pesquisa

Eu, Isabel Cristina Gongalves Bernardes, declaro que li e esclareci todas as duvidas
sobre este Termo de Consentimento e sobre a entrevista relacionada a esta

pesquisa.
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