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“E na hora que a televisao brasileira
Destroi toda a gente com a sua novela
E que o Zé bota a boca no mundo

E faz um discurso profundo

Ele quer ver o bem da favela

Esta nascendo um novo lider,

No morro do Pau da Bandeira”

Zé do Caroco, Leci Brandao

“Eu acredito ¢ na rapaziada

Que segue em frente e segura o rojao
Eu ponho f¢ ¢ na fé da mogada

Que nao foge da fera e enfrenta o ledo
Eu vou a luta com essa juventude
Que nao corre da raia a troco de nada
Eu vou no bloco dessa mocidade

Que nao ta na saudade e constroi

A manha desejada”

E vamos a luta, Gonzaguinha
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RESUMO

A juventude ao longo da histéria teve participacdo nas lutas que geraram
transformagdes e conquistas para a populacdo. No entanto, os jovens, que sdo sujeitos
unico e sociais, sao constituidos a partir da agcdo na realidade, na qual se desenvolve na
medida, em que transforma e constitui a sociedade. A juventude ndo ¢ passiva aos
processos sociais, mas responde a eles de diferentes maneiras, refletindo o momento e
local histdricos.

Na medida em que grandes transformacgdes se deram na economia e no modo de
producdao do Brasil, ocorreram manifestagdes e organizacdes dos trabalhadores,
respondendo as contradigdes nos interesses de classe. Assim, momentos de luta e de
refluxo das mesmas se alternaram na nossa histéria. Hoje vivemos uma reorganizagao
produtiva, na qual bandeiras de lutas dos trabalhadores sdo usadas como forma de
aumentar a exploracao e alienagdo disfargadamente.

O presente trabalho teve como objetivo estudar como a juventude trabalhadora
brasileira se vé transformadora da sociedade. Visando complementar e aprofundar a
teoria existente sobre este assunto, trabalhamos com um sujeito, de 24 anos que trabalha
em uma empresa de telemarketing. Utilizamo-nos da Psicologia sécio- historica e
através da apropriacdo da fala do sujeito e da andlise de seus nucleos de sentido,
podemos compreender o sentido que este possui de formas de luta e contestagao.

Observamos no discurso do sujeito estudado que mesmo existindo uma critica as
desigualdades do sistema, ele ndo faz nada para altera-lo. Mostrando uma contradi¢dao

entre sua fala e sua agdo.
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INTRODUCAO

Pensar a juventude ndo ¢ algo novo e inédito, mas ndo deixa de ser intrigante e
revelador. Vivemos constantes transformacoes sociais ¢ economicas, com uma velocidade
rapida. A juventude ¢ a cobaia deste periodo, que nasce e se desenvolve submetida a novas
e mutantes realidades, outros valores, tendo que criar diferentes formas de se relacionar e
sobreviver (COSTA, 2004). Este sujeito que € social e singular, se constituird mediante
estas transformacdes sociais, refletindo o momento e local histérico. Na medida em que se
transforma, o jovem transforma também a sociedade onde atua e vive (VIGOTSKY, 1988).

Em diferentes periodos histéricos podemos observar o "dedo" da juventude nos
momentos em que o povo saiu as ruas para reivindicar seus direitos, como nas "Diretas Ja",
"Caras Pintadas", o movimento politico da década de 1960, entre outros. No entanto, o
movimento estudantil ndo € o Unico responsavel por tais iniciativas, o jovem trabalhador
também participou, em menor escala, no Movimento Operdrio e Sindical (POENER,
2004).

O crescimento da industria, principalmente nas décadas de 1930, 1960 e final de
1970, exigiu o aumento significativo da mao de obra. O que desencadeou no surgimento de
uma nova geragao de trabalhadores, aumentando a populagdo economicamente ativa,
incluindo os desempregados e aqueles que ndo tinham obtido o primeiro emprego. Este
trabalhadores foram responséaveis por muitas vitdrias e conquistas de direitos trabalhistas,
como afirma ANTUNES (1981).

Em periodos de maior intensidade de lutas diretas, em que o povo foi as ruas, as
novas geracdes tinham, e tém, maior possibilidade de se lancarem a frente, aprendendo
com os erros das geragdes anteriores e propondo novas formas de luta (TROTSKY, 2007).
Desta forma, tivemos ciclos de lutas mais coletivas, intercalados por refluxos, em que
diferentes ferramentas de luta, organizagdes sindicais, foram criadas para responderem a
necessidade do momento historico, como a CGT (Comando Geral dos Trabalhadores), em
1962 e a CUT (Central Unica dos Trabalhadores), em 1982 (ALMEIDA, 2007).

O mercado de trabalho hoje possui caracteristicas bastante diferenciadas de periodos
anteriores, marcada principalmente pelo avango das terceirizacdes, a diminuicdo de
funciondrios por local de trabalho, o aumento e diversificagdo de fung¢des, que ampliaram e
mesclaram as categorias existentes, entre outras. A economia do pais e as demandas do
mercado, também, passaram por mudanc¢as, como afirma BERNARDO (2006).

No Capitulo 1 deste trabalho, estudaremos a importancia do trabalho na vida dos



sujeitos, como disparador do processo de desenvolvimento de potencias e de criatividade.
Mas também, o trabalho como alienante, sendo este ultimo predominante entre as
categorias em que os jovens estdo inseridos.

Sendo o homem um ser socialmente construido, VIGOTSKY (2007), que se
transforma e se desenvolve na relagdo com o outro, em um dado periodo e local historicos,
tais transformagdes ddo origem a uma nova geracdo de trabalhadores, que demandam
novas ferramentas de luta. Reflexo disto ¢ a constru¢do da Conlutas (Coordenagao
Nacional de Lutas), em 2003.

Nao podemos dizer que estamos iniciando um novo periodo de lutas, como ocorrido
em 60 e no comego de 80. Mas, percebemos uma rearticulacdo sindical e da esquerda.
Também, ndo temos a pretensdo neste trabalho de estudarmos profundamente a historia da
esquerda no Brasil e o processo de reorganizacdo da mesma, que ocorre neste momento.
No entanto, achamos importante para discutirmos a consciéncia dos jovens € como estes
se percebem enquanto transformadores da realidade (ou ndo), considerar a contribui¢do de
alguns autores sobre os processos de luta e as formas de atuacdo da juventude no Brasil em
periodos anteriores, o que faremos no Capitulo 2. Entendemos que o momento historico
que vivemos ¢ um reflexo das relagdes soécio-econdmicas-produtivas que foram
estabelecidas ao longo do processo historico de desenvolvimento da sociedade.

Pretendemos estudar, no presente trabalho, como o jovem percebe o potencial de
transformagdo que possui, através da teoria socio histdrica, analisando os nucleos de
sentido. Partiremos em busca dos motivos que conduzem a a¢do do sujeito, a qual é sempre
emocionada, guiada por afetos e sentimentos. O que nos levara a compreender o processo
de formac¢ao da subjetividade do sujeito estudado aqui e o sentido de suas agdes politicas
(AGUIAR e OZELLA, 2006). A teoria ¢ a metodologia utilizadas e desenvolvidas pela

psicologia socio-historica, serao abordadas no Capitulo 3.



CAPITULO 1. 0 MUNDO DO TRABALHO E O JOVEM

[.1. O trabalho transformador

A constitui¢do do sujeito humano se da a partir da relagio com o outro. E s6 através
da socializagao e da cultura que o sujeito pode desenvolver atividades e assim estruturar o
movimento de seu psiquismo. A histéria da humanidade ¢ fruto das atividades humanas.
Assim, partimos do pressuposto de que ndo é a consciéncia que vai formar o homem e a
sociedade, mas sim a acdo do homem no mundo, que dard vida a consciéncia, a partir da
qual se constituirdo as formacdes subjetivas, que passardo a operar (VIGOTSKY, 2007).

O homem, neste ponto de vista, ndo ¢ controlado ou determinado pelo bioldgico, mas
sim, pelas leis socio historicas. Desta forma, as transformagdes ocorridas na sociedade sdo
refletidas no sujeito. A personalidade deste estd atrelada as configuracdes e relacdes
sociais, que ird determinar a estrutura das atividades do sujeito, como dizia VIGOTSKY

(2007),

Tal qual um individuo sé existe como um ser social - como um membro de algum
grupo social, em cujo contexto ele segue o percurso do desenvolvimento historico-, a
composicio de sua personalidade e a estrutura de seu comportamento acaba por se
constituir em uma variavel dependente da evolugdo social, cujos principais aspectos

sdo determinados pela ultima. (p 1)

A atividade do sujeito propicia a sua inclusdo na sociedade, possibilitando, desta
forma, a existéncia de relagdes sociais. Nesta relacdo, o trabalho cumpre um papel
fundamental de humanizacdo do homem, de producdo de subjetividade. O papel
humanizador do trabalho se da desde os primordios, diferenciando o homem dos animais.
ENGELS (2008) defende que através da atividade do homem, voltada para a sua
sobrevivéncia inicialmente, esta produziu alteragdes em seu corpo, que favoreceram a
manipulagdo e alteracdo da natureza, como a postura ereta, o desenvolvimento das maos e
do cérebro. Desta forma, enquanto o animal extraia da natureza seu alimento indiferente a
proxima refeicdo, o homem se precavia e se utilizando do trabalho, aprendeu a produzir
seu alimento, desenvolveu a agricultura, o cultivo de animais.

O sucesso deste trabalho transformador da natureza, favorecia a ampliagdo do
trabalho em grupo e da socializac¢do, o que desencadeou na necessidade de uma linguagem
entre os homens. ENGELS (2008) mostra como esta evolugdo do homem o afastava e

diferenciava do animal. Um elemento importante para isto foi a elaboragdo de



instrumentos, ferramentas que facilitaram a transformagdo da natureza em produtos para
seu uso. O homem possui intencionalidade em suas atividades, domina a natureza nao mais
sO para a subsisténcia, mas para a realizagdo de suas satisfacdes.

O trabalho libertador, que permite a constru¢do do individuo e o exercicio de sua
criatividade ndo ¢ o mais comum na historia. MARX (2000) mostra que o
desenvolvimento das maquinas, no século XIX, desencadeou uma constante diminui¢do no
salario dos trabalhadores, os quais se limitavam a operar as maquinas se afastando do
produto final de seu trabalho. Desta forma, o trabalho prazeroso e gratificante, se
transformou em um trabalho mecanico, necessario para a sobrevivéncia.

Segundo MARX (2003) o aumento da producao eleva a concorréncia entre os donos
dos meios de produgdo e esta, a concorréncia, desencadeia o acimulo de capital. A ansia
por maiores lucros, por parte dos capitalistas, leva a diminui¢ao no salario do trabalhador.
Desta forma, quanto mais o trabalhador produz e aumenta a riqueza, maior ¢ sua
exploracdo ¢ menor ¢ a sua capacidade de consumir os produtos, que ele mesmo
desenvolveu. Quanto mais cansado e esgotado estiver o trabalhador, menos pertencera a si
e maior serd o mundo do objeto.

O trabalho, antes humanizador, transforma o homem em mercadoria, MARX (2003).
O trabalhador, que ndo possui os meios de produgdo, negocia sua forca de trabalho com o
patrdo: o resultado ¢ o saldrio. Assim, o trabalhador também esta submetido as leis do
mercado, da oferta e da procura. Quanto maior a oferta da “forca de trabalho”, menor o
salario.

O produto ¢ a materializacdao do trabalho, sua objetivagdo. Assim, quando o trabalho
se realiza, se materializa através do produto, o trabalhador se “desrealiza”, o produto ¢
humanizado e o homem se torna a mercadoria. Pois, o trabalhador se implica no trabalho,
depositando sua vida nele e na medida em que sua vida pertence ao trabalho, esta ¢
perdida, ao perder o produto de seu trabalho.

MARX (2003) diz que o trabalhador ¢ alienado do produto de seu trabalho e o
trabalho ¢ a alienagdo ativa. O trabalho nao ¢ a satisfagdo de sua necessidade (do
trabalhador), mas um meio para satisfazer outras necessidades (dos donos do meio de
producdo), as quais ndo pertencem ao trabalhador. Seu trabalho ndo ¢ para si, mas para
outro, assim como, ele passa a pertencer ao outro quando estd no trabalho. O trabalhador
sente-se fora de si no trabalho, que deixa de ser voluntario, para ser obrigatorio, ele vende
a sua forca de trabalho para garantir a sua subsisténcia e de sua familia.

Desta forma, o trabalho alienado ao invés de humanizar iguala o homem ao animal,



na medida em que direciona sua atividade vital para a sobrevivéncia e nao para a satisfacao
de seus desejos. A funcdo do trabalho de socializagdo também ¢ interrompida, pois se o
homem nao pode se relacionar consigo, se contrapde a si, também se contrapde ao outro. O
trabalho como atividade transforma-se, no sistema capitalista, em passividade, impoténcia

do trabalhador (MARX, 2003).

I. 2. A transformacao do trabalho no Brasil

Esta realidade, de trabalho mecanico, for¢ado, repetitivo, punitivo permaneceu no
Brasil por décadas. Porém, ocorreu uma reorganizacdo em muitas empresas, a
flexibilizacao do trabalho. Muitas reivindicacdes dos trabalhadores foram implementadas
de forma a “mascarar” a precaridade das condigdes de trabalho e diminuir as lutas
sindicais. Como, por exemplo, o trabalhador que antes desenvolvia um trabalho mecanico
e repetitivo, agora desenvolve tarefas multifuncionais, aparentemente um trabalho mais
criativo, que permite uma visao maior do produto final. Mas, sobrecarrega o funcionario da

empresa sem que este tenha consciéncia (BERNARDO, 2006).

Na intengdo de combinadamente, solucionar o problema da resisténcia operaria — que
vinha crescendo e criando dificuldades — e criar um novo sistema produtivo que
correspondesse as exigéncias do atual cendrio de competitividade e consumo, o
sistema toyotista fornece aos trabalhadores a ilusdo da coincidéncia entre seus

proprios interesses e o da empresa. (BUSNARDO, 2003: p. 22)

O trabalhador passou a ter mais “autonomia” no seu trabalho, afirma BERNARDO
(2006), podendo interferir nas decisdes quando relacionadas ao aumento da produgao.
Porém, com isso a cobranga que antes era realizada pelo seu superior, agora esta
internalizada no trabalhador, que se sente responsavel pelo bom desempenho da empresa,
mesmo que ele continue recebendo um salério que garanta somente a sua sobrevivéncia.
“Essa logica tem impedido o homem de ajuizar o quanto de sofrimento tem configurado a
formagao pelo trabalho e também dificulta o uso da razdo critica” (MENESES, 2007: 108).

Segundo esta autora, o trabalho em grupo/equipe ¢ muito freqiiente e estimula uma
cobranca entre os proprios trabalhadores, j4 que a meta estipulada € para o grupo, que deve
garantir a continuidade do trabalho. Quando um dos funcionarios falta, mesmo que por
motivo de doenga, a equipe fica contra ele, pois tiveram que trabalhar a mais, para cobrir o
seu trabalho. Assim, o individuo ¢ responsabilizado pela qualidade do servico e do

produto, fazendo com que este dé o méaximo de si para o sucesso da empresa e de seu



trabalho. Com tais mecanismos de controle psicoldgico, a produtividade aumentou e o
trabalhador permaneceu trabalhando excessivamente com isso, desenvolvendo doengas
causadas pelo estress, sobrecarga de trabalho, esfor¢o repetitivo, etc., sem ter consciéncia
disso.

Para que as empresas sejam competitivas, dentro da logica do capitalismo, mantendo
e aumentando seus lucros, precisam rebaixar custos e gastos (MARX, 2000). A
terceirizagdo de setores foi uma possibilidade encontrada pelas empresas para
descentralizar os servigos e diminuir os custos. Um dos setores em que esta realidade se
fez mais presente foi o de comunicagdes, principalmente o telemarketing, em que a
terceirizagdo se expandiu muito. Trabalhos que eram desenvolvidos dentro dos bancos e de
outras empresas, passaram a ser oferecidos pelos call centers (NOGUEIRA, 20006).

Os empregos terceirizados cresceram 127% nos ultimos 10 anos. Um terco das
vagas de trabalho criadas no setor privado, entre 1995 e 2005, sdo terceirizadas (ROLLI e
FERNADES, 2006). O crescimento dos empregos diretos ¢ de 15,2%, para 82,8% de
terceirizados, o que mostra a expansdo desta pratica de divisdo e descentralizagdo do
trabalho. Tamanha expansdo desta pratica se da pelo sucesso que vem obtendo, ainda
segundo estes autores. Neste periodo, 26 bilhdes de reais foram economizados pelas
empresas, terceirizando servigos.

Com a terceirizagdo o lucro é aumentado, entre outros motivos, através da
precarizagdo do trabalho, do ndo cumprimento da legislagdo trabalhista e dos acordos
coletivos. Um trabalhador terceirizado pode ganhar menos que a metade do salario de um
trabalhador efetivo, exercendo o mesmo cargo, muitas vezes com menos beneficios € uma
pressdo pelo cumprimento de metas maior. Outro reflexo desta pratica ¢ a diminui¢do da
forga de luta e resisténcia dos trabalhadores, os dividindo entre terceirizados e efetivos e
aumentando a rotatividade dos trabalhadores terceirizados. O que dificulta que se
organizem na empresa. Enfraqueceu, também, sindicatos de categorias fortes, como os
bancarios (NOGUEIRA, 2006).

Mediante estas transformagdes no mercado de trabalho, vemos o inicio de um novo
ciclo produtivo. O nimero de operarios diminuiu, assim como a presen¢a das industrias no
mercado. Em contrapartida, o setor de servicos e comércio ndo para de crescer. Sao nessas
vagas que os jovens se inserem em maior quantidade, pois exigem uma qualificagdo menor

e, também, condi¢des de trabalho mais precérias.



II.1. Juventude: construcio do sujeito e papel social do jovem
A construcao do sujeito se da de forma processual, dialética em que objetividade e

subjetividade se inter-relacionam, como afirmam AGUIAR e OZELLA (2006)

Falamos de um homem constituido em uma relagdo dialética com o social e com a
historia, sendo a0 mesmo tempo Unico, singular e histérico. Este homem, constituido
na e pela atividade, ao produzir sua forma humana de existéncia, revela - em todas as
suas expressdes- a historicidade social, a ideologia, as relagdes sociais, 0 modo de
producdo. Ao mesmo tempo, esse mesmo homem expressa a sua singularidade, o

novo que ¢ capaz de produzir, os significados sociais e os sentidos subjetivos( p.3 ).

O sistema socio-econdmico molda os individuos de acordo com seus interesses, mas
ele cria mediante as suas contradi¢des o embrido de sua destruigdo. Diante de uma
realidade que o coloca diante de limites que ndo correspondem a suas expectativas, 0s
individuos se questionam sobre as possibilidades do sistema de atender todas as suas
necessidades (MARX, 2000). Hoje, tais questionamentos resultam, muitas vezes, em
trabalhos voluntarios e assistencialistas, que viriam a suprir parte da defasagem do estado
em assistir a populagdo. Em outras situacdes, tais questionamentos ao sistema podem
resultar em revoltas, coletivas ou individuais.

Existem muitas formas utilizadas pela classe dominante de barrar essa rebeldia
constituida mediante as contradigdes e limites do sistema. O disfarce de tais contradigdes, a
normalizag¢do desta situag¢ao, que associa “vida boa” com “trabalho duro”, a alienagdo da
populagdo, sdo algumas dessas formas de manutencao do sistema, que sdo defendidas e
mantidas pelas vérias instituicdes sociais, como a escola, a religido e, também, a familia,
entre outras. Esta tltima, a familia, ¢ de fundamental importancia para a formagdo do
individuo, j4 que em seus primeiros anos de vida ela serd a principal referéncia para a
crianga.

Um esfor¢o da burguesia para moralizar os trabalhadores, no século XIX, impunha a
classe trabalhadora uma estrutura burguesa de familia e ndo mais a estrutura de familia
camponesa, ou da nobreza feudal, que eram menos rigidas e mais flexiveis. Desta forma, a
estrutura de familia que temos hoje € uma mistura de outros modelos, mas prevaleceu a
funcdo da familia burguesa, de promover a realizagdo emocional, estabelecer a hierarquia
familiar, sendo os pais o referencial e modelo mais importante para a crianga, em seus
primeiros anos de vida, limitando o desenvolvimento individual, e alimentando uma

enorme dependéncia da familia. Este modelo de familia ¢ o que mais corresponde as



necessidades e caracteristicas do modelo econdmico vigente, produz trabalhadores
adequados ao mercado de trabalho (POSTER, 1979).

Vemos, desta forma, que a familia ¢ uma instituicdo que cumpre uma funcio de
manutencdo do sistema socio-econdmico vigente, formando e moldando as criancas e os
jovens as necessidades de um dado periodo historico. Hoje a familia influéncia e incentiva
a constituicao de sujeitos individualistas, rigidos e autonomos.

Na adolescéncia, a influéncia da familia se altera, ja que existem outras referéncias,
agora mais presentes e determinantes, como 0s amigos, os "estilos/ grupos culturais", a
midia e a escola. Dentro da perspectiva sécio historica, a adolescéncia nao ¢ um estagio
natural de desenvolvimento do individuo, mas sim, “um momento significado, interpretado
e construido pelos homens”, como afirmam OZELLA e AGUIAR (2008), os quais
reconhecem a referéncia desta construgdo social, a adolescéncia, para a constru¢do da
identidade dos jovens.

Os autores, ao afirmarem que a adolescéncia ¢ construida socialmente, negam a idéia
de limitar ao fator etario ou bioldgico este momento tdo complexo na vida das pessoas. Em
diferentes culturas e momentos histéricos a adolescéncia e a juventude sdo definidas
distintamente, de acordo com o conjunto de tradi¢des, as demandas econOmicas e
produtivas da sociedade, a estrutura e dindmica de familia, etc.

Nao trabalharemos na presente pesquisa com uma visdo de juventude enquanto
classe social, nem tdo pouco como um grupo coeso, mas sim, como uma categoria
detentora de representacdao e simbolos sociais, compartilhados por um grupo de sujeitos,

como afirma GROPPO (2006),

Ao ser definida como categoria social, a juventude torna-se, a0 mesmo tempo, uma
representagdo socio-cultural e uma situagdo social. Ou seja, a juventude ¢ uma
concepcdo, representacdo ou criagdo simbolica, fabricada pelos grupos sociais ou
pelos proprios individuos tidos como jovens, para significar uma série de
comportamentos ¢ atitudes a ela atribuidos. Ao mesmo tempo, ¢ uma situagdo vivida

em comum por certos individuos (p. 7 e 8).

Além de consideramos todo o contexto historico em que esta juventude esta inserida,
ndo podemos menosprezar a historia individual de cada jovem. Existem diferentes
vivéncias da juventude. Nunca duas pessoas possuem uma mesma trajetoria de vida e de
experiéncias. Sao um conjunto de fatores que vai levar cada jovem a vivenciar esta fase da

vida de forma prépria e unica. Como afirma GROPPO (2006), ndo existe uma juventude,



mas sim, “juventudes”, pois entre os jovens, muitos outros recortes podem ser feitos de
acordo com o género, religido, etnia, classe social, se vive na cidade ou no campo, etc.
Desta forma, diferentes maneiras de “ser jovem” sdo definidas e construidas por cada
individuo.

Para BOCK (2004) a visao naturalizante da adolescéncia/juventude impede a
compreensao do processo historico do qual os jovens se constituiram. Esta autora explica a
juventude hoje como um reflexo de uma constru¢ao social. Este momento da vida, a
juventude, precisou ser criada para superar a falta de trabalho para toda a populagdo.
Assim, foi ampliado o periodo escolar, que mantinha os jovens "inseridos" na sociedade e
proporcionava formagdo técnica para os futuros trabalhadores. Partindo desta concepcao
fica claro que a forma de ver e lidar com a juventude ndo ¢ a mesma em todas as
sociedades.

DAYRELL (2003) situa a juventude como um momento da vida, em que o individuo
inserido na sociedade estard exposto a uma série de elemento e fatores que auxiliaram na

sua constitui¢do como um sujeito social e tinico, como vemos a seguir:

Entendemos a juventude como parte de um processo mais amplo de constitui¢do de
sujeitos, mas que tem especificidades que marcam a vida de cada um. A juventude
constitui um momento determinado, mas ndo se reduz a uma passagem; ela assume
uma importancia em si mesma. Todo esse processo ¢ influenciado pelo meio social

concreto no qual se desenvolve e pela qualidade das trocas que este proporciona

(p.42).

Para ABRAMO (2005), a juventude ¢ uma etapa singular de desenvolvimento
pessoal e social, em que o jovem se constitui como detentor de direitos. Vemos o jovem
como um agente social que tem direito a um “lugar” na sociedade e deveria ter suas
demandas atendidas.

Esta visdo de jovem, como um sujeito social, ndo ¢ hegemodnica na sociedade. O
jovem ¢ visto de diferentes maneiras, muitas interpretacoes de "o que € ser jovem"
aparecem em locais ou momentos diversos, para justificar e legitimar as politicas publicas,
ou a falta delas. Um exemplo ¢ a visdo do “jovem problema”, que esta sempre vulneravel,
passando por crises, desenvolvendo comportamento de risco, ou transgressio. ABRAMO
(2005) afirma que a conseqiiéncia desta visdo ¢ que as agdes voltadas ao jovem, neste caso,
focam as caracteristicas que sustentam este esteredtipo, sendo o setor da saude, justi¢a, ou

seguranca social, os que mais se apoiam nessa visdo de jovem. Em geral, as politicas



desenvolvidas neste caso sdo voltadas para a gravidez na adolescéncia, criminalidade,
drogadicao, violéncia, DST/HIV, entre outras.

Ainda segundo a mesma autora, a juventude também ¢ vista, muito freqiientemente,
como um periodo preparatorio, um estagio entre a infancia e a vida adulta. O risco nesse
caso ¢ generalizar a juventude como tendo a possibilidade de desenvolvimento e
amadurecimento, sem pensar politicas para as diversidades e diferencas que existem entre
0s jovens € 0s varios casos em que as possibilidades de desenvolvimento sdo obstruidas.
Muitos ndo possuem o tempo livre e as condigdes de vivenciar esta moratdrio, pois
trabalham. Neste caso, a politica mais voltada ao jovem ¢ a educacao.

Para DAYRELL (2003), a visdo de jovem, como aquele que esta vivendo um
momento de transi¢do, um estagio de moratoria, nega as possibilidades deste sujeito de
vivenciar o presente. Pois, o jovem, nesta visdo, ¢ um “vir a ser” e suas agoes estdo focadas
no futuro, em sua vida adulta. Neste caso, a juventude ¢ livre para experimentar e aprender
e, por isso, ndo precisa ter responsabilidades com o presente. Essa idéia nega um espago
para o jovem vivenciar seus desejos no presente e reivindicar suas demandas concretas,
além de, ndo corresponder a realidade e as possibilidades da maioria dos jovens, como
afirmado a cima.

Citaremos aqui uma terceira forma de ver os jovens, agora como “ator estratégico do
desenvolvimento”, como afirma ABRAMO (2005). Os jovens sdo sobrecarregados, por
terem que carregar as esperangas e possibilidades de mudanga e, mais uma vez, suas
demandas sdo esquecidas. Esta visdo de juventude justifica uma inclusdo perversa do
jovem no mercado de trabalho, como veremos mais para frente.

Podemos observar que sdao construidos uma série de estigmas sobre a juventude, de
forma a encaixar o jovem no modelo de juventude que melhor interesse para o contexto
historico-socail, desconsiderando a singularidade, a individualidade e as varias maneiras de
“ser jovem”. O jovem ¢ manipulado de acordo com os interesses da classe dominante, na
maioria das vezes sem ter as suas necessidades e demandas atendidas.

Para KEHL (2004) a juventude que antes era desprezada e desvalorizada, pois ndo
possuia conhecimento e sabedoria, hoje ¢ utilizada pelo mercado para ampliar seu mercado
consumidor. Composta por 20% da populagdo, a juventude passou a possuir um lugar na
sociedade como consumidora. Assim, segundo a autora, o jovem ¢ respeitado e visto como
um cidadao, pois ¢ “livre” para consumir.

Desta forma, a sociedade de hoje estimula a "cultura jovem", que ¢ uma forma de se

colocar no mundo, que independe da idade, mas sim, compreende um imaginario social, de
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vitalidade e potencialidade, que sdo buscadas no “mercado jovem”. A juventude de hoje ¢
marcada, entre outras coisas, pela necessidade do mercado de criar consumidores para os
seus produtos. A publicidade nao obriga a populagdo a comprar nada, mas sim se utiliza de
caracteristicas pessoais para isso, de maneira a criar no individuo a necessidade de ter

aquele produto (KEHL, 2004).

Os adolescentes (como todos os seres humanos) vao constituindo suas necessidades
nas relagdes com o mundo material/social, ¢ da mesma forma, ou seja, nas relagdes
sociais vividas, encontrardo os objetos possiveis de satisfacdo de tais necessidades

(OZELLA e AGUIAR, 2008: p.126).

Assim, nas relagdes sociais estabelecidas hoje, as necessidades sdo construidas de
forma a motivar o sujeito a obter satisfacdes nos objetos de consumo. Tal realidade ¢
vinculada as construgdes sociais que enrijecem o jovem, para que se mantenha alienado de
seu potencial transformador.

O consumo de objetos industrializados consegue suprir as demandas do mundo de
hoje, como a volatilidade, rapidez e ”desenraizamento” exigidas pelo mercado de trabalho,
pois podem ser adquiridos com uma certa facilidade e, também, garante a estabilidade
psicoldgica, necessaria para o ser humano, na medida em que o produto esta sempre a
disposi¢do (COSTA, 2004). Porém, esta realidade se aplica de forma diferente para jovens
de diferentes classes sociais. O jovem de classe media e classe alta terdo um esfor¢o muito
menor para ter acesso aos bens de consumo que os jovens pobres.

Por outro lado, os jovens sdo incentivados socialmente a aflorarem o desejo de
satisfacdo sensorial, corporal imediata, reflexo da liberacdo sexual, do altissimo indice de
consumo de drogas e o culto a beleza. O consumo intenso e permanente marca esta
necessidade de satisfagcdo imediata, pois a presenga do objeto € necessaria para a obtengao
do prazer sensorial, que ¢ cada vez mais almejado. Através do consumo podemos ser tudo
aquilo que queremos (COSTA, 2004).

Com isso tem-se a falsa idéia de igualdade, pois todos somos consumidores, podendo
ter acesso ao mercado. Na realidade sabemos que o mercado produz os produtos voltados
para diferentes populagdes, de acordo com seu poder aquisitivo.

COSTA (2004) alerta, que as relagdes pessoais estdo cada vez mais artificiais, pois
os sujeitos se fecham em si e na sociedade de consumo, ndo se preocupando em

desenvolver agdes coletivas, como afirma a baixo:
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A sociedade de consumo vem justamente minando por baixo a confianga que temos na
historia e em nosso valor como agentes de transformagao social. O grande exercicio e o
grande desafio que enfrentamos € continuar acreditando em um mundo melhor para nos

e para as geragoes futuras. (2004, p. 87)

Apesar de todas as estratégias utilizadas pela sociedade capitalista para alienar os
jovens e a populacdo, deslocando e tirando de foco as contradi¢des da sociedade, a
desigualdade e exclusdo social, os questionamentos a logica do sistema nunca cessam.
Nesse momento de transformagdes em que vive, 0 jovem, muitas vezes, aumenta seus
questionamentos a ordem, aos valores e a hierarquia que ¢ submetido, principalmente em
sua familia. Coisas que antes eram normais ou aceitaveis, o jovem muitas vezes coloca em
davida.

A busca incessante de "quem sou, qual meu papel e lugar no mundo", que estd
presente em toda a vida das pessoas, na juventude passa por contradi¢cdes devido ao choque
de valores que encontra na sociedade. Este contato com muitos significados sociais, em
muitos casos, devido a um maior contato do jovem com espagos publicos, podem gerar
sentimentos que paralisam o jovem, ou movem sua acdo para a transformacao da realidade.

Cheio de vida e fantasias, o jovem a todo momento se confronta com os limites do
sistema capitalista, sendo impedido da efetivagdo e realizacdo de seus desejos. O que
também ocorre na impossibilidade de consumir os produtos que passam a ter valor para
ele. Junto com essas frustracoes, ele vai tomando contato com as contradi¢des do sistema
capitalista, sua impossibilidade de garantir condigdes dignas de sobrevivéncia para a
populagao e dar respostas as demandas efetivas dos mesmos. Como nos mostra TROTSKY

(2007),

Os jovens querem aprender, mas lhe sdo negados os direitos a cultura. Os jovens
querem viver e é-lhes oferecido como futuro morrer de fome, ou perecer numa nova
guerra imperialista. Os jovens querem criar um mundo novo e somente é-lhes
permitido manter ou consolidar um mundo podre que se desmorona. Os jovens

querem saber o que acontecera amanha [...] (p. 4)

A juventude tem possibilidade de aprender com erros das geracdes anteriores,
quando os mesmos lhe sdo relatados. Por outro lado, como ndo vivenciou as derrotas de

outras geragdes, como as ondas de repressdo ocorridas contra o movimento sindical e
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social, na década de 30 e na ditadura militar (ALMEIDA, 2007), possui mais
disponibilidade, animo e energia para recomegar. Por isso, ja dizia Che Guevara "a
juventude € o alicerce de nossas lutas".

Uma das marcas dos dias de hoje sdo as constantes mudancas sociais, politicas e
economicas. A velocidade em que as transformagdes ocorrem nao possibilitam a
previsibilidade do destino coletivo (ZANETTI, 2001). Sao nessas circunstancias que os
jovens precisam encontrar um "terreno seguro" para se desenvolverem. Muitas vezes,
diante da falta de tal situacdo “ideal” de sobrevivéncia, os jovens se propde a cria-la.

ZANETTI (2001) afirma que na e histéria do nosso pais, os jovens percebem
rapidamente a necessidade de mudangas e podem estabelecer dialogos entre o velho e o

novo, o modelo social que se forma e o ja estabelecido.

IL. 2. Jovem Trabalhador

A reorganiza¢cdo do mercado de trabalho ¢ marcada por um grande crescimento no
setor de servicos e comércio e pela inclusdo dos jovens massivamente nestes setores. Em
2006 aumentaram as vagas de emprego, mas diminuiu a qualidade, segundo o Cesit
(Centro de Estudos Sindicais e de Economia do Trabalho), da Unicamp. Menores salario,
jornadas de trabalho cada vez maiores e maior o numero de trabalhadores com menos de
18 anos. Essas novas vagas estdo prioritariamente no setor de servigcos e comércio, que
dominam 70% do mercado de trabalho, e os que oferecem as piores condigdes para o
trabalhador (SOFIA, 2008).

DIAS (2007), referindo-se a entrada dos jovens no mercado de trabalho diz que,

(...) sua inclusdo no processo de produgdo tem o sentido de sofrimento ético-politico,
caracterizando-se como inclusdo perversa, que lhes permite a inser¢cdo na produgéo e no
consumo, mas que impede o desenvolvimento pleno do seu potencial humano, uma vez
que ndo se trata de uma atividade de criacdo e sim uma atividade repetitiva e mecanica,

que ndo lhes prové um meio de expansao da liberdade e da felicidade (p. 161).

Por nao terem experiéncia de trabalho, qualificacdes profissionais, os jovens se
submetem a trabalhos que oferecem condi¢des menos favoraveis para o desenvolvimento
de seu potencial, como telemarketing, fast food, motoboy, entre outros. Muitos chegam a
receber menos que um salario minimo e sdo privados de direitos trabalhistas, através de
trabalhos tempordrios e contratos flexiveis. Além de horas seguidas de trabalho

mecanizado, sem pausas, com altas pressoes pelo comprimento de metas e produtividade.
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Os jovens também estdo mais presentes nas médias e pequenas empresas, aonde possuem
piores condigdes de trabalho e estdo nas vagas que exigem menor qualificacdo
(MARTINS, 2001).

A maioria dos jovens tem dificuldade de conseguir o primeiro emprego. Com isto
cresce também a procura por qualificagdo profissional, principalmente por jovens oriundos
de escolas publicas, que tentam suprir a pouca qualidade desta e melhorar as suas
possibilidades de conseguir emprego (MENESES, 2007). A dificuldade de encontrar o
primeiro emprego ¢ um dilema de muitos jovens e reflete a grande inser¢do deles no
mercado de trabalho e o crescimento da populagao economicamente ativa.

O primeiro emprego simboliza uma inclusdo social mais ativa e atuante do que as
demais formas de inser¢do da mesma, devido aos valores estabelecidos na cultura hoje.
Apesar de sabermos que muitas vezes o trabalho ndo proporciona uma forma criativa e
espontanea de desenvolvimento do jovem, no imaginario social quem ndo trabalha ¢
considerado "vagabundo". Visto como um ritual de passagem, o primeiro emprego € uma
"prova" de que o jovem pode atuar na sociedade, se relacionar com os demais a partir de
um contrato social real, o contrato de trabalho. Desta forma, o longo tempo de procura por
emprego gera um sentimento de impoténcia e incapacidade ao jovem, que se vé cobrado
pela sociedade e por si proprio(COSTA, 2004).

O jovem quando inserido no mercado de trabalho muitas vezes ¢ colocado no lugar
do “ator estratégico do desenvolvimento”. Ele aparece como o detentor das possibilidades
de crescimento econdmico da sociedade. Esta visdo soluciona dois problemas de uma vez
sO0: a exclusdo social do jovem, que agora estard inserido no mercado de trabalho e a
necessidade de mao de obra barata, para ampliar a economia, como afirma ABRAMO

(2005) abaixo,

A visdo do jovem como ator estratégico do desenvolvimento estd orientada a
formagao de capital humano e social para enfrentar os problemas de exclusdo social
aguda que ameacam grandes contingentes de jovens e atualizar as sociedades
nacionais para as exigéncias de desenvolvimento colocados pelos novos padroes

mundiais (p 21).

A juventude ¢ utilizada para garantir o desenvolvimento da economia. A sua inser¢ao
no mercado ¢ marcada principalmente pela necessidade do mercado ser competitivo,

diminuir seus gastos e ter uma maior flexibilidade. Como vimos a cima, a falta de
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experiéncia do jovem e a preocupagdo em conseguir o primeiro emprego, permite que a
empresa pague um salario menor a ele que pagaria para outros trabalhadores, assim como,
utiliza-se de outros mecanismos de exploragao.

Desta forma, a inclusdo dos jovens na sociedade ¢ feita, na maioria das vezes, de
forma perversa, pois o jovem ndo vé no trabalho uma possibilidade de realizacdo pessoal.
A pouca escolha que o jovem possui entre as vagas de trabalho faz com que ele trabalhe
em categorias profissionais que ndo lhe trazem prazer. Para o jovem trabalhador que ndo se
identifica com seu trabalho, esta atividade profissional torna-se um estorvo, um fardo, do
qual sonha em se livrar. Nestes casos o trabalho nao proporciona uma inser¢ao real na
sociedade, um "lugar" que ¢ destinado para o jovem, do qual ele pode usufruir para criar e
transformar a sociedade. Ao contrario, o trabalho lhe rouba um tempo em que poderia estar
desenvolvendo atividades artisticas, ou voltadas para o lazer. DAYRELL (2003) mostra
que hoje os jovens estabelecem estilos culturais- artisticos, como o funk e o hip-hop, pois
sdo espacos em que o jovem realmente pode se desenvolver livremente. Os jovens também
encontram outras saidas para reafirmarem seu lugar na sociedade, como o "mundo do
crime", por exemplo. Desta forma, o trabalho ¢ um empecilho para o jovem vivenciar o
"ser jovem", que nao ocorre muitas vezes no espago profissional e nem na escola.

O trabalho ao invés de proporcionar um espaco de socializagdo, criatividade e
produgdo causa inseguranga e instabilidade para o jovem, assim como, lagos sociais cada
vez mais frouxos. Primeiramente, como afirma COSTA (2004), para a nova organizagao
do mercado de trabalho, o trabalhador deve estar flexivel as necessidades do mercado, que
¢ marcado pela grande rotatividade de funcionarios, horarios que nao sao fixos, alteragoes
de fungdes e até¢ do local da empresa. Esta exigéncia das empresas de que o trabalhador
suporte e se adapte a esta enorme flexibilidade, faz com que o jovem diminua a sua rede
social, como amigos, namorado(a), familia, tornando suas relagdes com o outro elastica e
flexivel.

Objetivamente isto ocorre, pois 0 jovem ndo tem como organizar as relacdes de
forma estavel, j& que muitas vezes esta organiza¢do ¢ quebrada, devido as alteragcdes que
sdo feitas em sua vida profissional. Mas, a forma de se organizar deste jovem,
subjetivamente, passa a assumir esta caracteristica de instabilidade, ainda segundo o
mesmo autor.

Outro fator gerador de instabilidade para os jovens é a pouca seguranga que
possuem em seu emprego. Os jovens sdo os que estdo mais vulnerdveis no mercado de

trabalho, pois muitos nao possuem trabalho fixo, se submetem aos trabalhos temporarios,
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que possuem dia para terminar, os “bicos”, que geralmente nao possuem contrato formal,
possui duragdo s6 de um dia, ou um periodo muito curto de tempo; os trabalhos mais
flexiveis, sem estabilidade financeira, em que o saldrio é comissionado, o jovem sé recebe
a porcentagem daquilo que vender, etc. Com a rotatividade no mercado de trabalho e a
idéia tdo difundida na sociedade de que “ninguém ¢ insubstituivel”, o risco ao desemprego
esta sempre eminente (MARTINS, 2001). Estar desempregado gera culpa, vergonha, perda
de identidade pessoal e social. Dos desempregados, 45% s3o jovens entre 16 a 24 anos,
que compdem 2,314 milhdes, em 2006, segundo dados obtidos na Folha de Sdo Paulo,
escrito por SOARES (2007).

Vemos que as vagas de trabalho oferecidas para a juventude em sua maioria alienam
o jovem de si. MENESES (2007) afirma que existe um controle simbolico desses
trabalhadores, que acabam se identificado com a empresa. A reorganiza¢do do trabalho
proporcionou uma realidade ainda mais perversa ao trabalhador, que possui menos
possibilidades de perceber que esta sendo explorado e tomar contato com sua dor. Ainda
segundo esta autora, a eficiéncia do sistema embota a compreensdo do trabalhador e o faz
identificar-se com o que lhe ¢ imposto e assim adaptar-se ao processo de dominagdo que
existe na sociedade. Esta autora mostra como o jovem se enrijece, tem sua criatividade
congelada e com isso, sua capacidade critica.

No entanto, DIAS (2007), nega a possibilidade de um embotamento completo, no
qual o jovem estaria alheio a qualquer possibilidade de manifestacdo. Mostra que existem
manifestagdes individuais contra esta alienacdo e desapropriacdo de si, a que o jovem ¢
submetido. Apesar de ter sua"poténcia de agdao deprimida", o jovem tem inadaptagdes, que
sdo fundamentais para manter a a¢ao criativa, como a manifestagdo de doencas. Para DIAS
(2007) o sofrimento gerado pelo trabalho pode ser manifestado através de doengas, que
seriam uma manifestagdo no corpo, uma negagdo a exploracao e a atividade alienadora de
trabalho.

A inser¢do na vida publica, com o ingresso no mercado de trabalho aumenta o
contato dos jovens com as contradigdes do sistema, aumentando também o seu desagrado
com o sistema, na medida em que percebe a propor¢do da exploragdo. Esse novo
trabalhador, em momentos em que as contradicdes do sistema sdo mais explicitas,
descobre ndo ser o unico submetido a privagdes e exploracdes, mas sim, que pertence a

uma classe mais desfavorecida.

16



CAPITULO 2. HISTORIA: A MEMORIA COLETIVA DO POVO

I. 1. Transformacdes socio - politicas no Brasil

A historia esta em constante transformacdo e sua constru¢dao se da através de um
processo em que o passado esta cristalizado no presente (HOBSBAWN, 1998). Somos
reflexo e fruto de momentos anteriores. Assim, aprender com a histéria € nao repetir erros

€ avangcar nos acertos.

Estudar a historia ¢ compreender as formas de luta de outras geracdes, segundo
FONTANA (1931), que afirma ser a historia um instrumento de transformacao social e de
dominagdo, pois quem escreve a historia do passado influencia a maneira de pensar das
pessoas hoje e quem influencia o presente esta construindo o futuro. Por isso, o historiador
ou pesquisador ndo € e nem deve ser neutro, mas sim, deve se engajar na construcio de
novas alternativas para a constituicdo de uma sociedade igualitiria e de uma “historia de

todos™.

Para este autor a historia ¢ a memoria coletiva de um povo e o historiador/
pesquisador ao atuar o faz de um determinado ‘“lugar”, a partir de suas motivagdes
pessoais. Desta forma, a memoria coletiva serd “revivida” e relembrada a partir da forma
de pensar instituida no presente e da historia pessoal do individuo que a conta. Assim,
passado, presente e futuro se misturam. Tentaremos neste capitulo estudar alguns
momentos histéricos, levantando elementos do passado que se refletem na forma do jovem
pensar hoje e na forma deles se organizarem, aprendendo com o passado e apontando

caracteristicas do presente que podem refletir em diferentes caminhos para o futuro.

Podemos observar na historia do Brasil as transformacgdes ¢ alteracdes econdmicas,
acompanhadas de mudangas nas condigdes de vida dos trabalhadores, assim como, de
novas resisténcias e lutas por melhores condigdes (IASI, 2006). Ao longo desta trajetoria,
em periodos de transformacgdes, as novas geragdes, desempenharam um papel importante.

IASI (2006) afirma que a sociedade brasileira viveu ciclos, em que momentos de
desenvolvimento e avan¢o da economia acentuaram os antagonismos sociais ¢ a luta de
classes, provocando uma organizagdo dos trabalhadores. Este autor defende que estamos
encerrando um ciclo, que foi marcado pelas lutas dos anos 1970 e 1980 e teve a
estabilidade do sistema e o apaziguamento das lutas como predominantes a partir dos anos
de 1990. O término deste ciclo e o inicio de um novo, abriram a possibilidade do

surgimento de novas lutas.
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I. 2. Vargas- derrota do sindicalismo e dos trabalhadores

Em 1930 novas transformagdes na realidade brasileira provocaram reacdes dos
trabalhadores. Inicia-se a transicdo da economia exportadora de café para a economia
industrial. Getlio Vargas promove o desenvolvimento das industrias, criando condic¢des
favoraveis para este crescimento industrial. Uma importante condi¢do para o crescimento
das industrias, em quantidade e financeiramente, foi diminuir o poder de reivindicacao dos

direitos, dos operarios.

Desta forma, a distribui¢ao dos lucros obtidos era muito desigual. Enquanto o saléario
dos operarios era o suficiente para a sua sobrevivéncia e as condi¢des de trabalho eram
precarias, os proprietarios das industrias ampliavam o seu capital. Para que isso pudesse
ocorrer sem que os trabalhadores interrompessem a produgdo em protesto, foi criada uma
estrutura sindical que atrela o sindicato ao estado, diminuindo a autonomia dos

trabalhadores, conforme ANTUNES (1981).

Ainda segundo este autor, apesar dos ataques a autonomia sindical, muitas lutas
ocorreram no comec¢o da década de 1930, por melhores condigdes de trabalho e aumento
de salario, sendo vitoriosas a maioria delas, em virtude do forte movimento sindical que se
deu nos periodos anteriores. Apesar das concessOes trabalhistas implementadas pelo
Getulio Vargas, que em grande parte se deu por conta das lutas dos operarios, estes nao
aceitaram a imposi¢ao da nova estrutura sindical. Até 1935 somente 25% dos sindicatos,
de Sdo Paulo, Minas Gerais ¢ Rio Grande do Sul, haviam aceitado as normas da lei de
sindicalizagao.

Em 1935 ocorreu uma onda de repressao ao movimento operario, que foi
aprofundada apds a tentativa da ANL (Alianca Nacional Libertadora) de tomar o poder
através de um levante armado, que fracassou. Esta atitude da ANL era a “desculpa” que
Vargas precisava para iniciar uma enorme repressao ao povo, esmagando as lutas e

organizagoes dos trabalhadores, conforme ANTUNES (1981).

O fracasso da ANL foi uma derrota de todo o movimento operario e outros
movimentos reivindicatorios, pois os lideres sindicais foram perseguidos, foi fechada a
CSU (Confederagao Sindical Unitdria), criou-se uma concentragdo de poder nos
sindicatos, afastando-os da base dos trabalhadores, assim como, foram criados
mecanismos de burocratizagdo, fazendo com que o sindicato se tornasse um instrumento
de conciliacdo entre os trabalhadores e os donos das industrias. ANTUNES (1981),

explana sobre a "Lei de Sindicaliza¢ao", de 1931, que foi implementada por decreto,
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Este Decreto estabelecia o controle financeiro do Ministério do Trabalho sobre os recursos
dos sindicatos, proibindo a sua utilizagdo pelos operarios durante as greves e defini o
sindicalismo como 6rgdo de colaboragdo e cooperagdo com o Estado. Ainda que permitisse
aos delegados do Ministério do Trabalho direito de participar das assembléias operarias,
proibia o desenvolvimento das atividades politicas e ideoldgicas dentro dos sindicatos,
vetava sua filiagdo a organizagdes sindicais internacionais, negava o direito de
sindicalizag@o aos funcionarios publicos ¢ limitava a participa¢do de operarios estrangeiros

nos sindicatos. (p. 59)

Esta estrutura sindical, que diminuia a capacidade de resistir aos ataques a categoria
e a organizacdo por melhores condi¢des, afastando os trabalhadores do sindicato e os
desmobilizando, ainda existe hoje, conforme ALMEIDA (2007). Esta realidade afasta
ainda mais o jovem do sindicato, alem de outros elementos que serdo levantados mais para
frente.

Somente em 1945, Vargas retira os dispositivos legais que controlavam os
sindicatos, o que permite uma substituicdo dos burocratas e a rearticulagdo do movimento

sindical (ANTUNES, 1981).

I. 3. Luta contra a ditadura- anos 1960

Com a industrializagdo promovida pela ditadura militar, que transformou a politica
econdmica, mais uma vez os antagonismos e interesses de classes se acentuaram e a
necessidade dos trabalhadores se unirem para garantir seus direitos faz-se presente com
maior forca. Assim, a velha estrutura sindical corporativista, decorrente do varguismo, que
atrela o sindicato ao estado, ndo cabia no novo cenario de lutas e reorganizagdo dos
trabalhadores. Para combater e superar esta estrutura sindical, os sindicatos reformistas e
os burocratas que seguram as lutas dos trabalhadores, foi criada, em 1962, a CGT

(Confederacao Geral dos Trabalhadores), segundo ALMEIDA (2007).

Vemos neste momento como novas geragdes de trabalhadores, decorrentes do
aumento da industria, constataram a necessidade de outras ferramentas de luta que fossem
diferentes da estrutura sindical existente. Estes novos trabalhadores nao sofreram as
“derrotas” do movimento operario, principalmente de 1935, e ndo tinham sido cooptados
pelo sindicalismo reformista e conciliador. Desta forma, possuiam uma disposi¢ao e

motivagdo para construirem lutas reivindicando seus direitos, diferente dos trabalhadores
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que comecaram a trabalhar em um momento anterior. Na década de 1960 a CGT dirigiu
muitas greves e mediante as lutas existentes neste periodo, uma nova camada de
trabalhadores reconheceu a necessidade de se organizarem de forma independente do
estado e dos patroes, junto & CGT. Neste periodo ocorreu a famosa "Greve pela paridade",

que reuniu 400 mil trabalhadores (ALMEIDA, 2007).

Porém, segundo o mesmo autor, com a ditadura militar, o movimento sindical sofreu
uma nova “derrota”, baseada em duras repressdes e perseguicoes de lideres. A direcao foi

dizimada, deixando os trabalhadores 6rfaos de organizagdo e de estruturas combativas.

Apesar da repressdo os trabalhadores ndo deixaram de se manifestar por completo.
ANTUNES (1981) mostra, que eles se utilizavam de métodos de resisténcia aos ataques
dos patrdoes menos bruscos, como "Operacdo Tartaruga", em que as atividades
profissionais eram desenvolvidas de forma mais lenta, diminuindo a producdo. Outra
forma de contestacdo e reivindicagdo que nao desencadeava em um confronto direto era a
“Operagdo padrdo”, em que os trabalhadores desenvolviam o seu trabalho sem a
preocupacdo em aumentar a produgdo, deixando de fazer os macetes que fazem no
cotidiano para superar as falhas que atrapalham a producdo. Ainda em 1968 temos
tentativas mais ousadas de lutas, como as greves de Contagem e Osasco, que duraram
somente quatro dias, sendo reprimidas pelo estado, o que gerou uma frustra¢do e desanimo

aos trabalhadores.

1. 4. Em busca da democracia

Em 1978, ansiosos por democracia e justi¢a, temos uma nova onda de lutas dos
trabalhadores. Retornam as liderancgas sindicais exiladas e retoma-se a tradi¢cao do "1° de
Maio", que reune 200 mil trabalhadores. Nasce no final da década de 1970 e comeco da
década de 1980 o "novo sindicalismo". A abertura politica e liberdade de expressao,
durante tantos anos sufocadas, se fizeram presentes nas grandes greves dos metalirgicos
do ABC, na greve geral, nacional, que ocorreu em 89, no nascimento de muitos
movimentos sociais e em tantas lutas que aconteceram neste periodo (ALMEIDA, 2007).

Dentro da idéia defendida por IASI, de que a histdria passa por diferentes ciclos, em
que periodos de luta e de refluxo se alternam, o final da década de 1970, até a metade da
década de 1980 foi o periodo de lutas diretas, que marcaram o ciclo em que vivemos hoje.
Naquelas décadas ocorreram as lutas que foram alternadas e substituidas pelo periodo de

refluxo, o qual prevalece atualmente.
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Mais uma vez, como na década de 1960, os sindicatos eram demasiadamente
burocratizados, afastados da base da categoria e aliados aos patroes. Mesmo assim a
conjuntura do momento fez com que crescesse a organizacdo dos trabalhadores e a
consciéncia de que era necessdrio se unirem para resistirem a retirada de direitos e o
rebaixamento salarial. As greves e a efervescéncia politica entre os trabalhadores, que
ocorriam neste periodo trouxeram a necessidade da luta coletiva, classista e independente
dos patrées. Assim, a estrutura sindical que prevaleceu na CGT ndo correspondia a essa
demanda, de uma direcdo que organizasse as lutas. Esta institui¢ao, a CGT, perdeu durante
a ditadura a fun¢ao e os principios que nortearam sua fundagdo, se adaptando a
burocratizagdo, que a estrutura sindical varguista impunha (ALMEIDA, 2007).

Com 1isso, os novos lutadores tomaram para si muitos sindicatos “pelegos”,
constituindo-se uma nova camada de diretores sindicais. Surge no comeg¢o dos anos 1980
a CUT (Central Unica dos Trabalhadores). Esta tinha um vinculo direto com as lutas e na
pratica rompeu com toda a estrutura sindical imposta pelo estado, que em grande parte foi

alterada na constituicdo de 1988, ainda segundo o mesmo autor.

ALMEIDA (2007) conta que foi aberto neste periodo um grande ascenso de lutas,
que desencadeou, também, o surgimento do PT (Partido dos Trabalhadores) e do MST
(Movimento dos Trabalhadores Sem Terra), com uma efervescéncia também entre os

trabalhadores rurais.

J4 na metade da década de 1980 as lutas diretas, as grandes manifestacdes e
assembléias operarias retrocederam. Com a diminuicao das lutas diretas os trabalhadores ja
ndo se inseriam com a mesma freqiiéncia na vida cotidiana do sindicato. Desta forma, a
pressdo que existia para que ocorresse uma participacao direta da base dos sindicatos em
suas decisoes foram diminuindo, na mesma propor¢do em que se deu uma retomada na
concentracdo de poder dos sindicatos nas maos de poucas pessoas e conseqiientemente,
uma burocratizagao (ALMEIDA, 2007).

Na auséncia de uma alteracao politica real na estrutura e organizagdo dos sindicatos,
resistir a pressdo de controle do estado ficou muito mais dificil, processo que ocorreu com

a CUT, como explica ALMEIDA (2007),

O processo de mudangas primeiro paralisou-se e depois retrocedeu. A degeneragdo
da CUT, a que assistimos hoje, em grande medida é expressdo de que os mecanismos
de controle do Estado sobre os sindicatos se impuseram por sobre a vontade

transformadora dos milhares e milhares de ativistas que participaram daquele
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processo. Levaram & adaptagdo e a burocratizacdo de quase toda uma geracdo de
ativistas e militantes que chegaram aos sindicatos embalados pela luta contra o
regime militar, e contra a pelegada que era cimplice daquele regime e dos patrdes na

diregdo das entidades. (p. 51)

I. 5. Outras formas de contestaciao

Os anos 1990 nao foram marcados por grandes lutas. As manifestacdes de rua,
assembléias, entre outras atividades que aglutinavam milhares de pessoas, que ocorreram
entre o final da década de 1970 e a primeira metade da década de 1980 perderam folego.
Muitas das lutas foram institucionalizadas em partidos politicos ou ong’s, entre outras
instituigdes. Exemplo sdo as secretarias ou setoriais de juventude, mulheres, diversidade
sexual, etc. O fator que teve maior peso para tal refluxo dos movimentos sociais de massa
foi a perda de referéncia no socialismo. Com a queda do Muro de Berlim, em 1989, assim
como a queda dos regimes do Leste Europeu e o colapso da Unido Soviética, em 1991
divulgou-se o “fim da historia”, a vitéria do capitalismo e a existéncia deste sistema socio-
econdmico como a Unica alternativa possivel. Assim, a idéia de luta coletiva, unido dos
trabalhadores e luta de classes foi substituida por uma perspectiva de melhoria do

capitalismo, reformas e transformacdes especificas e localizadas. (ZANETTI, 2001)

Na década de 1980 o neoliberalismo se fez presente no Brasil, com transformagdes
politicas e econdmicas, que refletem no cotidiano da populagdo, assim como na forma
destes verem a sociedade. THERBORN (2007) afirma que uma caracteristica importante
deste periodo foi o desenvolvimento de tecnologias. A tecnologia permitiu que a produgao
fosse mais flexivel, de forma a se adaptar as necessidades do mercado. Esta nova realidade
provocou uma alteragdo nas relagdes de trabalho, o que iremos desenvolver no préximo
capitulo deste estudo. O estado perdeu importancia e as privatizagdes correspondiam a

orientagdo de priorizar a iniciativa privada.

II. 1. A juventude deixa sua marca na historia

As organizacdes estudantis foram os espagos onde o0s jovens se organizaram
historicamente, mas isso se alterou a partir da década de 1960. O Primeiro Congresso
Nacional de estudantes ocorreu em 1910. Em 1929 os estudantes criaram a Casa do
Estudante do Brasil, que visava a assisténcia estudantil e a promocdo, difusdo e

intercambio de obras e atividades culturais (POENER, 2004). Porém, segundo este autor
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os estudantes ndo se fecharam em suas bandeiras e como em outros momentos histdricos a
juventude participou de lutas mais amplas. Atuaram no Movimento Constitucionalista, em
Sao Paulo em 1932, jovens de diferentes estados sairam s ruas para apoiar os paulistas,
como no Pard, Minas Gerais, Bahia e Rio de Janeiro. Esta maior participagdo na vida
politica do pais levou ao nascimento de varias organizagdes de jovens, mais ou menos no
mesmo periodo, como a Juventude Integralista, a Unido Democratica Estudantil, JOC
(Juventude Operaria Catoélica), a Federagdo Vermelha dos Estudantes, a Frente

Democratica da Mocidade, Juventude Comunista, entre outras.

Entre essas novas organizacdes de juventude surgiu a Juventude Operaria-Estudantil,
que realizou seu primeiro congresso em 1934 (POENER, 2004). Uma das organizacdes
impulsionadoras deste congresso foi a Juventude Comunista (JC), nesta €poca ela era em
90% formada por operarios. ABREU (2002), conta que a orientacdo da JC era ganhar
jovens nas fabricas, empresas € no comércio. Mesmo sendo uma organiza¢ao pequena, a
JC teve um espaco e reconhecimento no movimento dos trabalhadores. O autor relata que
em manifestagdes publicas, como o dia do trabalhador, no Primeiro de Maio, a juventude
se organizava em um bloco especifico e defendia suas bandeiras no carro de som. Outra
organiza¢do de jovens operarios era a JOC (Juventude Operaria Catolica), que pretendia

difundir uma educagao catélica entre os jovens (MATTOS, s/d).

Apesar de pequenas atuagdes entre 0s jovens operarios, como citado acima, foi como
estudante que o jovem obteve maior destaque nas lutas sociais. MESQUITA (2006),
afirma que “os estudantes foram criticos a ditadura de Vargas (1930-1945), realizando
varias manifestagcdes e protestos sob o signo da luta anti-fascista que caracterizava aquele
periodo marcado também pelo acontecimento da II Guerra Mundial” (p. 81).

Estudantes e jovens de diferentes organizacdes se unem para impedir o avango das
idéias Integralistas e da JI (Juventude Integralista), que se opunha a ANL (Alianca
Nacional Libertadora), como afirma. Em 1943 uma manifestagdo estudantil acaba na
morte do estudante, Jaime da Silva Teles, devido a repressao policial (POENER, 2004).

A participagdo dos estudantes contra a ditadura militar foi muito superior a sua
atuagdo contra a ditadura Vargas, segundo MESQUITA (2006). O autor mostra como o
movimento estudantil pode influenciar outros setores, muito temerosos com a repressao

dos militares.

O movimento estudantil acaba tecendo uma grande rede de apoio (desde os
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segmentos culturais, aos politicos e religiosos) que dara sustentag@o para boa parte de
suas mobilizagdes e encontros. E, particularmente em 1968, explodem manifestagdes
sociais de peso, lideradas pelo movimento estudantil, mas articulada com outros
segmentos da sociedade civil, como os acima citados. A Marcha dos “Cem Mil”
torna-se a expressdo maior desta época que se caracterizava pela tensdo social, por
uma cultura do medo e um profundo autoritarismo advindo da repressdo do regime

que, logo se interiorizou no tecido social. (p.72)

Neste momento, entre 1964 e¢ 1968, a UNE (Unido Nacional dos Estudantes)
articulou os estudantes. Dialogando com outras organizagdes, os estudantes algumas vezes
tomavam a frente de acdes e campanhas, como na prisdo de operarios, do ABC paulista,
em que os estudantes denunciaram publicamente as prisoes politicas, buscando o apoio de

diferentes instituicdes e personalidades. (FARIZ, 2005).

A Juventude Operdria Catdlica também teve importdncia para as lutas naquele
momento. “Seus militantes tinham passado, em grande numero, a participar de
organizagdes operdrias como sindicatos, associagdes profissionais, clubes de bairros e
mesmo em associagdes partidarias”, afirma MATTOS (s/d, p.6).

Esta organizagdo e mobilizacdo dos estudantes teve influencia do fendmeno
conhecido como “Maio de 68”, na Franca, que se ampliou para muitos paises. A juventude
pode ocupar as ruas, se apropriando do espago publico em grandes manifestacdes, que se
estenderam para o resto da populagdo. Na Franca os estudantes foram os pioneiros,
ocuparam universidades e foram reprimidos. O aumento das manifestagdes dos estudantes,
que reivindicavam maior autonomia ¢ democracia nas universidades levou a organizagao
dos trabalhadores a convocarem greve geral. Muitas fabricas pararam exigindo aumento

salarial e melhores condi¢des de trabalho (DOYLE, 2008).

Essa “onda” de radicalizagdo favoreceu que diferentes grupos minoritarios
reivindicassem um “lugar na sociedade”, exigindo igualdade, como as mulheres, os
homossexuais a juventude, os negros, etc., aumentando as lutas pela valorizacao e respeito
a diversidade (MESQUITA, 2006).

Segundo este autor, durante a década de 1960, devido a luta contra a ditadura, o
movimento estudantil teve uma atuagdo muito proéxima ao movimento social, o que
propiciou trocas de experiéncias entre eles. A mistura entre esses movimentos
reivindicatérios resultou em uma rica diversidade na forma de organizacdo e atuagdo

politica da juventude, como a ampliagdo de suas pautas, exemplo: inclusdo da luta de
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género, diversidade sexual, ecologia, etc. O autor avalia que o jovem aparece como agente
social a partir de 1960, pois anteriormente a este periodo nao se reconhecia a juventude
como sujeitos de direitos, transformadores da sociedade e dotados de poténcia. Somente os
estudantes eram reconhecidos como transformadores da realidade. Uma das razdes para o
reconhecimento do jovem como sujeito transformador, foi o desenvolvimento de
movimentos culturais, que se ampliam nos anos seguintes, como o movimento hip hop, por
exemplo, entre outras formas de organizagdo e de bandeiras de luta, que permitem a

aglutinacgao dos jovens em torno destes novos focos.

A forga e poténcia da juventude, neste periodo historico, foram vistas mais uma vez
no movimento dos "caras pintadas", em 1993. Milhares de jovens sairam as ruas, com seus
rostos pintados, exigindo o impeachment do presente da época, Fernando Collor de Melo,
acusado de corrup¢ao (POENER, 2004). Esta organizacao coletiva da juventude nao foi a

marca da década de 90, como ja vimos neste trabalho.

II. 2. Participacao dos jovens

SCHMIDT (2001) defende que muitos jovens possuem um sentimento de ineficacia
politica. Por um lado sente ineficicia por parte das institui¢des politicas, que pode ser
atribuido as dentincias de corrupgdo presentes no Estado, a falta de interagdo deste com a
populagdo, a ndo satisfacao de suas necessidades, etc. Desta forma, a falta de confianca nas

institui¢des politicas, afasta ainda mais a juventude da vida politica do pais.

Por outro lado, muitos jovens ndo se percebem capazes de alterar e transformar a
sociedade. Se sentem ineficazes, ndo possuem espacos € meios para tal, o que faz com que
ou fiquem apaticos a politica, ou se limitem a acdes focalizadas e especificas.

Porém, nunca existiu um comportamento apolitico, mas sim uma perda de referéncia
politica e ideoldgica. Os jovens possuiam referéncia nas lutas coletivas, ocorridas na
década anterior, de 1980, assim como na ideologia socialistas. Com a queda do socialismo
real (Unido Soviétisca) e o avango da globalizacdo e do neoliberalismo, os jovens
construiram formas diferentes de se organizarem. Em uma pesquisa com jovens nesta
época, SCHMIDT (2001), mostra que 80% dos entrevistados ja tinham desenvolvido uma
atividade politica. Mas, em sua maioria, tais atividades se davam em movimentos nao
convencionais (movimento ecoldgico, direitos humanos, movimento feminista, contra o

racismo...).
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Nesta pesquisa SCHMIDT (2001) compara as entrevistas com pais e filhos, concluindo
que ndo existe uma diferenga significativa, explicita no discurso dos sujeitos, na forma de
ver o mundo e disposi¢do de atuagdo para a mudanga da realidade ndo satisfatoria. Tal
fato se dd pelo momento de estabilidade e inércia social, em que pouco espago existia
para o novo, para a transformagdo. Esta pesquisa mostra que os jovens ndo se sentem
autorizados para assumirem responsabilidades com a sociedade em geral, mas que quando
se trata de lutas especificas e pontuais, que estejam mais ao seu alcance, sua participacao

torna-se construtiva.

Para SALVA e STECANELA (2006) a participacao social dos jovens na atualidade
se inicia com uma atitude individual, principalmente através do trabalho voluntério. Esta
acdo focalizada e restrita a poucos individuos, que muitas vezes estdo ligadas com
questdes de sobrevivéncia, pode se estender para bandeiras mais amplas e sdo
fundamentais para a elabora¢do de um projeto de vida voltado para a constru¢do de um

Brasil melhor.

As mesmas autoras defendem que existem diferentes formas de atuar. Os jovens sdo
muito diversos e os conteudos desenvolvidos por eles sdo dispersos. Para elas este
movimento dos jovens ¢ muito dindmico. Morrem e renascem organizagdes juvenis, em
um processo que constitui 0 jovem como ator social, aquele que reconstroi e re-significa
formas de atuar na sociedade, deixando sua marca nela.

Este jovem de hoje, que substitui solu¢des coletivas por respostas individuais, que
possui reivindica¢des mais imediatas e pontuais, quando inseridos no mercado de trabalho,
mesmo inseridos nas vagas mais precdrias, nao procuram o sindicato como uma
ferramenta de transformagdo. Para MARTINS (2001), a participacdo dos jovens no
sindicato ¢ restrita. Um dos fatores para isso ¢ o sindicato ndo promover agdes e construir
bandeiras que déem respostas as demandas e a realidade do jovem.

Muitos destes jovens trabalhadores mantém a atividade profissional por uma
necessidade econdmica, ou para sustentarem sua casa ou pagarem os estudos. O acimulo
de tarefas sobrecarrega o jovem, que ndo ird “abrir mao” de seus momentos de descanso
ou lazer para participar das atividades do sindicato. As empresas, na maioria das vezes,
aumentam essa distancia do jovem com o sindicato, com estratégias para minimizara a
atuacdo deste, como fazer reunides periddicas com os funcionarios dispensando a

participagdo do sindicato, etc. (MARTINS, 2001)

Porém, o jovem ndo vira as costas para as desigualdades sociais, por ndo participar
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dos sindicatos, mas busca atuagdes através de outras instituigdes, como mencionado a
cima. Além do que, os jovens muitas vezes manifestam seu desgosto com seu trabalho
através de agdes individuais, como, por exemplo, pedir demissdo, como forma de recusa a
trabalhar, ou ndo se implicar mais com o mesmo, fazer seu trabalho "mal feito", como
afirma MARTINS (2001). Desta forma, vemos mais uma vez como o sindicato nao
corresponde a demanda das novas camadas de trabalhadores, que neste momento se

constitui em grande parte, de jovens.

BORGES (2004) a afirma que o que fazia sentido para geragdes anteriores nao faz
para os jovens de hoje e que ¢ necessario aceitar o novo para reconstruir o velho. Assim,
para organizar os jovens trabalhadores de forma a romperem com a exploracdo cotidiana
em seu trabalho, como vimos em outros momentos da historia, € necessario re-significar a
importancia da luta coletiva, assim como, re-estruturar o sindicato, para que esteja ao

alcance dos jovens.
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CAPITULO 3. PSICOLOGIA SOCIO- HISTORICA

I. Concepcio de homem e pressupostos tedrico-metodologicos

A psicologia socio historica se orienta pelo materialismo histdrico e dialético. Esta
perspectiva teorica compreende que as condigdes materiais € objetivas podem existir
independente das idéias. A forma que as sociedades se organizam em diferentes momentos
historicos, assim como a maneira que produzem a subsisténcia de seu povo e a riqueza da
sociedade irdo influenciar diretamente na constituicdo de homem, na mesma medida que
sdo influenciados por ele. E esta relagdo entre opostos, que o principio dialético reafirma,
que viabiliza a transformag¢do constante da sociedade, a movimenta¢do a partir da negagcao
e da unido entre o individuo e a sociedade (GONCALVES e BOCK, 2003).

Desta forma, o homem ¢ um ser social, produto de um dado momento histérico e de
um lugar especifico. E a partir das relagdes sociais que ele podera se constituir como tal,
internalizando a cultura, que se constitui, se modifica, ao longo da histéria. Somente
atuando na sociedade o Homem ira se humanizar. VIGOTSKY (1988) se utiliza do termo
atividade para definir a forma como o homem atua e transforma a natureza, ao mesmo
tempo transformando a sua natureza psicoldgica. A principal atividade se dé através do
trabalho, como desenvolvemos no capitulo 1.

A consciéncia acontece e se realiza na relagdo entre homem e sociedade, na qual o
homem altera a sociedade se alterando também. Nesta relacdo a sociedade age no homem,
desencadeando registros que o homem realiza internamente. Porém, o mundo interno nao
constitui uma simples internalizagdo do mundo externo, mas se constitui de forma Unica e
singular, em cada individuo, permitindo o surgimento do novo, que se configura
influenciado pelo conjunto de registros proprios do sujeito, como afirma AGUIAR (2002).

Esta autora descreve que a atividade do homem na sociedade ¢ facilitada pelo uso de
instrumentos, que permitem a transformacdo da natureza, facilitando e, muitas vezes,
viabilizando a ag¢do do homem na sociedade. Os signos sdo instrumentos que atuam
internamente, viabilizando as transformagdes internas no homem e possibilitando o
surgimento da consciéncia. Estes, os signos, resultam de um longo processo, em que 0s

instrumentos externos se internalizam. Isto se d4 com a freqiiente repeticdo das atividades,
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em um processo que € interpessoal, o qual resultard em um processo intrapessoal. Vigotsky
chamou este processo de internalizacdo, do qual falaremos mais a diante.

Os instrumentos e os signos iram mediar a relagdo entre o homem e a sociedade, o
interno e o externo, possibilitando as condi¢des necessarias para que essa relacdo dialética
ocorra, sendo esta relagdo de complementagdo, em que um nao pode existir sem o outro.
Assim, nesta relacdo em que o homem altera a sociedade, na mesma medida em que
provoca modifica¢des internas, o homem ¢ possibilitado de se desenvolver na relagdo com
o outro, atuar no universal, constituindo sua singularidade e transformando a sociedade,
segunda a mesma autora.

Os sistemas de Signos sdo a linguagem, a escrita, o sistema numérico, entre outros.
Eles auxiliam e potencializam a relacdo do homem com a sociedade, possibilitando a
resolugdo de problemas psicoldgicos, como lembrar, escolher, comparar, etc. Os signos sao
constituidos a partir das relagdes sociais, das agodes e atividades que o homem desenvolve
repetidamente em seu cotidiano, em um dado momento historico e local, e por isso
refletem a cultura dominante da respectiva época. Assim, os signos sdo ideoldgicos, sdo
submetidos as leis sociais, o que reafirma que o homem ¢ um ser social e historico
(VIGOTSKY, 1998).

Os signos cumprem um papel fundamental, de mediagdo, como ja dissemos. A
categoria mediagdo, como afirmam AGUIAR e OZELLA (2006), consiste em estabelecer
uma relagdo entre a sociedade e o individuo, mas principalmente, gerenciar e organizar
esta relacdo. A existéncia desta categoria permite falarmos na relacdo dialética entre

sociedade-individuo, objetividade-subjetividade, etc.

(...)Ao utilizarmos a categoria mediacao, possibilitamos a utilizagdo, a intervenc¢ao de
um elemento/um processo, em uma relagdo que antes era vista como direta,
permitindo-nos pensar em objetos/processos ausentes até entdo. (...)Subjetividade e
objetividade, externo e interno, nessa perspectiva, ndo podem ser vistos numa relagéo
dicotdmica e imediata, mas como elementos que, apesar de diferentes, se constituem
mutuamente, possibilitando um a existéncia do outro numa relagdo de mediagao. (p.

225)

A atividade mediada do homem, compartilhada entre os demais, passa a compor o
mundo psiquico. Assim, ocorre a reconstrucdo das atividades, que inicialmente se
limitavam a ser interpsiquicas (externas) e passam a ocorrer também internamente,

intrapsiquicamente, o que VIGOTSKY (1988) chamou de internalizacdo. As fungdes agora
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passam a surgir nas duas dimensdes, primeiro na sociedade e depois no individuo,
ampliando suas habilidades psico-motoras. Ao serem internalizadas as atividades adquirem
leis proprias, o que faz do homem um ser social, mas Unico e singular, como vemos

abaixo.

A transformagdo de um processo interpessoal num processo intrapessoal ¢ o resultado
de uma longa série de eventos ocorridos ao longo do desenvolvimento. O processo,
sendo transformado continua a existir ¢ a mudar como uma forma externa de
atividade por um longo periodo de tempo, antes de internalizar-se definitivamente.
(...) Entretanto, elas somente adquirem o carater de processos internos como resultado
de um desenvolvimento prolongado. Sua transferéncia para dentro estd ligada a
mudancas nas leis que governam sua atividade; elas sdo incorporadas em um novo

sistema com suas proprias leis. (p. 64 — 65)

A linguagem oferece a mediacdo mais importante entre 0 homem e a sociedade, pois
permite a interacdo e socializacdo de experiéncias. GONCALVES e BOCK (2003)
afirmam que a linguagem ¢ um instrumento formador da consciéncia e permite o
movimento entre esta e a atividade. Através da linguagem o individuo se humaniza,
aprende e materializa o mundo dos significados.

Os sistemas de significados sdo estabelecidos pelo homem nas suas relagdes sociais,
estdo presentes na cultura. O pensamento € expresso em significados e se realiza através
das palavras. Pensamento e linguagem possuem uma relagdo muito proxima de atuagao,
sendo a palavra a unidade minima que os contem. Desta forma, o estudo do significado da
palavra pode nos levar a compreender o processo de formacdo de sentidos do sujeito.

VIGOTSKY (1998) desenvolve sua concepcao sobre sentido e significado abaixo:

O sentido de uma palavra ¢ a soma de todos os eventos psicologicos que a palavra
desperta em nossa consciéncia. E um todo complexo, fluido e dindmico que tem
varias zonas de estabilidade desigual. O significado ¢ apenas uma das zonas do
sentido, a mais estavel e precisa. Uma palavra adquire o seu sentido no contexto em
que surge; em contextos diferentes, altera o seu sentido. O significado permanece

estavel ao longo de todas as alteragdes do sentido (p. 181).

A acdo humana ¢ sempre emocionada. Desta forma, quando analisamos o

pensamento, o sentido do sujeito ndo podemos fugir das emogdes que estdo relacionadas
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ao mesmo. O comportamento ¢ orientado por afeto, necessidade, emog¢ao, que nao sao

passivos, mas vao interferir no processo de formagao de sentido.

Assim, o pensamento serd concebido como pensamento emocionado, a linguagem
sera sempre emocionada, ou seja, terd como elemento constitutivo a dimensdo
emocional, expressando uma avaliagdo do sujeito, ou seja, o sentido subjetivo que

determinado fato ou evento tiveram para ele (AGUIAR. 2002: p. 106).

O sujeito possui necessidades, reflexo de uma privacdo que nem sempre ¢
significada. O sujeito ndo possui consciéncia do movimento de constituicdo de suas
necessidades, sdo nao intencionais, se constitui a partir das relagdes sociais, sendo as
necessidades Unicas e singulares. “Tal processo s6 pode ser entendido como fruto de um
tipo especifico de registro cognitivo e emocional” (AGUIAR e OZELLA, 2006: p. 228).

Segundo os mesmos autores, as emocdes determinam a energia gasta pelo sujeito em
uma acdo, na medida em que constituem estados de desejo e tensdo. No entanto, a
necessidade ndo guia a acdo do homem, enquanto estdo desprovidas de significado. O
encontro desta necessidade com um objeto que propicia o alivio e satisfacdo desta, a
significacdo da necessidade, vai constituir o motivo da a¢do. O objeto de satisfacdo da
necessidade passa a guiar a acdo do sujeito, configurando a necessidade em motivo e
provocando modifica¢des no individuo, construindo novas necessidades. A necessidade e
os motivos geram a atividade e sdo gerados por ela.

Entender o processo de constituicido dos motivos possibilita se aproximar do
processo de constituicdo dos sentidos. O sentido ¢ revestido por emogdes, que devem ser
exploradas pelo pesquisador. Compreender os motivos da ag¢do do sujeito permite se
aproximar da sua subjetividade. “A andlise do pensamento pressupde necessariamente a
revelacdo dos motivos, necessidades e interesses que orientam o seu movimento”
(AGUIAR e OZELLA, 2006: p. 227).

Partimos de uma perspectiva de homem construido nas relacdes sociais, refletindo
um momento histdrico, que se torna unico, singular e histérico, a0 mesmo tempo. Desta
forma, € importante ndo restringirmos este estudo a um método empirico ou descritivo,
mas sim, nos propomos a uma investigacdo do fenomeno, de forma construtiva e
interpretativa, que permite conhecermos o processo de constituicdo do sujeito (OZELLA,

2003).
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Exploraremos o discurso do sujeito de forma a chegarmos nos processos encobertos.
Optamos por desenvolver este estudo de forma qualitativa. No entanto, esta escolha nao se
deu focada no método, mas sim, voltada para uma compreensdo de sujeito. Objetivamos
compreender o sujeito, que estd em movimento e transformacdo, em seu processo mais
complexo e singular (OZELLA, 2003).

A epistemologia qualitativa permite a compreensdo da subjetividade, assim como,
um estudo da realidade que ¢ plurideterminada, diferenciada, irregular, interativa e
historica. Isto € possivel, pois esta epistemologia ndo considera somente as varidveis, mas
vé€ o processo como um todo. Através da interpretacao qualitativa, podemos dar sentido aos
varios elementos encontrados no estudo, que permitem a compreensdo do sujeito. Como

afirma GONZALEZ REY (1999),

Os estudos pelos determinantes qualitativos na psicologia se definem pela busca e
explicagdo de processos que nio estdo acessiveis a experiéncia, os quais existem em
complexas e dinamicas inter-relagdes que, para serem compreendidas, exigem o

estudo integral dos mesmos e ndo a sua fragmentagdo em variaveis. (p. 54)

r

Observar e considerar no estudo a relacdo entre o sujeito e o pesquisador ¢
fundamental pois ambos possuem uma motivacdo distinta e a interacdo entre eles ira
constituir a relacdo. Considerar esta relacdo e os momentos informais no estudo permite
que incluamos no mesmo os elementos ndo previstos, que podem tornar o estudo mais
rico, na medida em que pode contribuir para conhecermos as motivagdes dos sujeitos
(GONZALEZ REY, 1999).

Desta forma, a opg¢ao por uma epistemologia qualitativa nos permite ndo priorizar a
quantidade de sujeitos, a existéncia de uma amostra representativa, mas sim, focar na
qualidade das informagdes obtidas do sujeito, em busca de uma interpretacdao e construgao
de conhecimento, que venha a ampliar a explicacdo do fenomeno estudado. A escolha dos
sujeitos busca responder o problema da pesquisa, na perspectiva materialista dialética.
Compreendemos o sujeito como Unico e singular, e nos interessa chegar em seu processo
de producao de significagdes. Assim, uma generalizagdo dos dados e a utilizagdo de
amostras representativas, podem se sobressair a este foco (OZELLA, 2003).

Na perspectiva adotada neste estudo, o pesquisador ¢ ativo, sua atividade possui
motivagdes que ndo permitem sua neutralidade. HOBSBAWN (1998) afirma que "até o

passado registrado muda a luz da historia subseqiiente" (p. 250). A historia ¢ um reflexo de
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relagdes sociais, estabelecida em um dado momento e local, e escrita, por sua vez, também
em um determinado momento e local, cristalizando-se e alterando-se. Assim, o
pesquisador, que constrdi e se constréi em um determinado momento histdrico, ndo tem
como estudar um fendmeno, sem refletir suas concepcdes e sua visdo da mesma,
principalmente quando ele vive o momento do fendmeno estudado, o que ocorre nessa

pesquisa.

IL. 1. Procedimentos metodolégicos

Focaremos nosso estudo no sentido que o jovem possui de si sobre seu potencial de
transformagdo, ou seja, através de seu discurso como ele se V€, capaz ou ndo, de
transformar a realidade. O que possibilitard ampliar a veracidade e o conhecimento dos
estudos existentes sobre este tema.

Pretendemos identificar contradi¢des no discurso do sujeito jovem, que nos leve a
compreender as motivagdes que impulsionam seu pensamento e atividades. Os sujeitos
possuem necessidades, as quais podem ndo ser significadas, mas que o impulsionam na
busca por sua satisfagdo. Este encontro, que ocorre nas relagdes sociais, da origem a um
sentido, que ¢ a sinteses entre o emocional e o racional (AGUIAR e OZELLA, 2006).

Realizamos uma entrevista com um sujeito jovem, de 24 anos, operador de
telemarketing. Chegamos neste sujeito através de um movimento social que visa
reivindicar melhores condi¢des de trabalho e mais direitos aos jovens trabalhadores, do
qual ele fez parte por um curto periodo. Procuramos explorar os sentidos do sujeito sobre
o trabalho, formas de luta, etc.

Como ferramenta desta pesquisa utilizamos entrevistas. Tal instrumento nio ¢ visto
como um meio direto ao resultado, mas sim, uma forma de encontrarmos indicadores do
processo de constitui¢do de significados do sujeito. Compreendemos que as entrevistas
devem ser amplas, para evitar inferéncias, assim como, recorreremos ao sujeito da pesquisa
sempre que houver dividas na interpretacdo da entrevista. Também, as entrevistas sempre
serdo consideradas dentro do contexto, tanto da fala/narrativa do sujeito, quanto da historia
de vida e o contexto mais amplo, historico-social (AGUIAR e OZELLA, 2006).

As falas dos sujeitos serdo organizadas, em pré-indicadores, posteriormente em
indicadores, para que possamos constituir os niicleos de sentido, de forma a compreender o
processo de formacdao desse sujeito, € o sentido que atribui as possibilidades de

transformagdo social. Desta forma, podemos através do empirico, das contradi¢des do
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discurso do jovem, compreender o processo, que gera o singular, as zonas de sentido.

(AGUIAR e OZELLA, 2006).

Nossa tarefa, portando, ¢ apreender as mediacdes sociais constitutivas do sujeito,
saindo assim da aparéncia, do imediato, ¢ indo em busca do processo, do ndo dito, do

sentido. (p. 225)

II. 2. Analise através dos ntcleos de significacio

Iniciaremos nossa andlise através da formagdo dos pré-indicadores. Identificaremos
na fala do sujeito os elementos que sao importantes e se destacam, através da freqii€ncia,
da énfase dada pelo sujeito, da emog¢do manifesta, das contradi¢des e ambivaléncias, etc.
Para tal, ¢ importante a realizacdo de leituras flutuantes da entrevista, de forma que o
analisador possa se apropriar da mesma. Chegaremos em muitos pré-indicadores, os quais
iremos aglutinar, apos retomar a leitura da entrevista, os denominando indicadores. A
aglutinagdo se dard baseada na similaridade, contraposi¢ao, ou complementaridade das
palavras e conteudos, este processo pode chegar nas motivagdes que levam o sujeito a uma

acao, como objetivamos (AGUIAR e OZELLA, 2006).

Pré-Indicadores

1. Trabalho por necessidade 17. Disponibilidade de trabalho 31. Psicologia posicionamento
financeira 18. Experiéncia profissional politico

2. Ter profissdo 19. Beneficios 32. Burocracia

3. Diferentes momentos na vida  20. Mercado de trabalho 33. Alienacdo

4. Questdes pessoais 21. Trabalho mecénico e 34. Prioridade para a faculdade

5. Visdo critica robotizado 35. Posicionamento politico

6. Exploracdo 22. Amor préprio 36. Atuagdo politica

7. Trabalho informal 23. Mediagao entre empresa- 37. Esforco e dedicacdo

8. Questionamento cliente 38. Maturidade

9. Subordinagdo, opressdo 24. Oportunidade 39. Sindicato

10. Rotina 25. Vestir a camisa da empresa 40. Insatisfacdo

11. Psicologia 26. Conformismo 41. Unido

12. Preparo emocional 27. Falta de opg¢ao 42. Acorrentado

13. Projeto de vida 28. Preocupacdo com o emprego  43. Relagao financeira

14. Profissdo capitalista 29. Medo do diferente 44. Falta de tempo

15. Funcionamento do capitalismo 30. Libertacdo 45. Preguica

16. Telemarketing 46. Contato politico

Segundo estes autores, o contexto ¢ fundamental para compreendermos os
indicadores e fazermos a andlise do sujeito. Entendemos como contexto o contetido global

da fala do sujeito, assim como, o momento historico e social. Desta forma, os indicadores
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podem mudar de sentido em diferentes contextos, por isso a analise dos nucleos de
significacdo e a interpretagdo dos indicadores ndo podem se dar descontextualizadas.

Assim, o dialogo entre o discurso € o contexto, permite a compreensdo do individuo em

sua totalidade.
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Indicadores

Pré- indicadores

Indicadores

1. Trabalho por necessidade
financeira

19. Beneficios

28. Preocupagédo com o emprego
43. Relagéo financeira

Trabalho por necessidade financeira
“Trabalho desde os 15 anos, comecei a
trabalhar bastante por necessidade
mesmo”

10. Rotina 2. Realizagdo pessoal

11. Psicologia “Para a minha felicidade é isso que eu vou

22. Amor préprio fazer, o quanto eu puder eu pretendo

34. Prioridade para a faculdade continuar carreira, capacita¢do, até morrer”

46. Contato politico

5. Visao critica 3. Visdo critica

8. Questionamento “Eu sempre questionava, sempre na

35. Posicionamento politico minha vida (...)a gente esta

15. Funcionamento do capitalismo constantemente tentando ter uma viséo
ampla”

21. Trabalho mecanico e robotizado 4. Alienagao e conformismo

25. Vestir a camisa da empresa “Eu ainda tenho um pouco disso, de ser

26. Conformismo contra, mas hoje em dia eu me coloco

33. Alienagao como mediador mesmo, eu estou ali em

44. Falta de tempo fungéo, também, do salario”

45.Preguica

3. Diferentes momentos na vida 5. Fases diferentes na vida

4. Questdes pessoais “Eu tive uma fase complicada, uma fase
bem complicada”
“Naquela época eu queria”

36. Atuacéo politica 6. Acao politica

37. Esforgo e dedicagao “Praticar politica, assim, eu acho

32. Burocracia complicado. Eu acho que realmente tem
que ter um esforgo muito grande”

17. Disponibilidade de trabalho 7. (In)Possibilidades de trabalho

18. Experiéncia profissional “Um dia quem sabe, eu tenho o diploma,

20. Mercado de Trabalho uma dia quem sabe eu vou fazer alguma

27. Falta de opgéo coisa nessa area”

9. Subordinagao, opressao 8. Subordinagado/submissao

14. Profiss&o capitalista “Eu ja senti muitas vezes que aquele fio

23. mediacao entre empresa-cliente que liga a gente na maquina, naquele

42. Acorrentado momento a gente esta preso como se
fosse o cavalo no estabulo”

12. Preparo emocional 9. Estar pronto para se langar no mundo

13. Projeto de vida “Eu sei que eu estou tentando encontrar

29. Medo do diferente uma forma de organizagdo minha

38. Maturidade mesmo, de ter mais maturidade, eu sinto
que tem uma parte minha pessoal que
tem que ser muito trabalhada”

2. Ter profissao 10. Busca pela profisséao

24. Oportunidade “N&o me supria uma ansia que eu tenho
de ter um outro tipo de conhecimento”

6. Exploracao 11. Trabalho precarizado

7. Trabalho informal “E robotizado o tipo de trabalho, e

16. Telemarketing mecanico, também, onde vocé vira um
papagaio, vocé repete milhbes de vezes
a mesma coisa”

39. Sindicato 12. Formas de reivindicagao

31. Psicologia posicionamento “Fazer psicologia é um posicionamento

politico politico”

41. Unido

40. insatisfagao
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Para que possamos compreender o movimento do sujeito, faremos uma andlise intra-

nucleos e posteriormente inter- niicleos. Como ja afirmamos, a partir somente da aparéncia

do discurso ndo chegaremos em suas contradi¢des, por isso a importancia da analise a

partir da articulacdo dos ntcleos (AGUIAR e OZELLA, 2006).

A terceira fase deste processo consiste na inferéncia e sistematizagcao dos nucleos de

significacdo. Nos nucleos poderemos encontrar elementos de emogao do sujeito, que nos

levam a conhecer suas necessidades e motivos, os quais determinam o pensar, agir € sentir

desta pessoa e seu processo constitutivo, como afirmam AGUIAR e OZELLA (2006).

Nucleos de Significacao

Indicadores

Niicleos de Significacao

5. Fases diferentes na vida

7. (In)Possibilidades de trabalho

4. Alienagdo e conformismo

1. Trabalho por necessidade financeira

1. Conformismo e adaptagdo ao sistema
possibilitam crescimento individual e beneficios
imediatos

3. Visdo critica

6. Acdo politica

8. Subordinagao/submissao
11. Trabalho precarizado
12. Formas de reivindicacao

2. A opressdo do trabalhador € um inibidor das
reivindicagdes e resulta em perda da autonomia

2. Realizacdo pessoal

10. Busca pela profissao

9. Estar pronto para se lancar no mundo
7. (In)Possibilidades de trabalho

3. Profissdo como realizacdo pessoal e intervencio
social

Desta forma, partindo da fala exterior do sujeito, tomando a palavra como unidade,

nos aproximaremos de sua fala interior e seu pensamento. Em fim, tomamos como objetivo

analisar os sentidos produzidos pelo sujeito, jovem trabalhador, a cerca de suas

possibilidades de transformacgao social (AGUIAR e OZELLA, 2006).
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CAPITULO 4. PENSAMENTO CRITICO E ACAO CONFORMISTA:
A CONTRADICAO DO DISCURSO

Niucleo 1. Conformismo e adaptacdo ao sistema possibilitam crescimento

individual e beneficios imediatos

Percebemos no discurso do sujeito uma ambivaléncia sobre o conformismo, na
medida em que o teme, mas se sente forcado a aceitar. Leo afirma temer o comodismo,
em muitos momentos reafirmando a necessidade de ter uma visao critica, ampla, entender
o funcionamento da sociedade e nao ser alienado. No trecho da fala do sujeito abaixo
podemos observar uma importancia em ser ativo, reivindicar os direitos basicos € um
certo temor em perder esta critica social, o que para ele seria uma acomodagdo ao

sistema.

“Esse contato politico, o que eu consegui de ter contato politico. Esse ponto de
transformag@o, reivindicagdo na verdade, eu acho que a gente ndo reivindica direito o
tdo 6bvio. Eu acho que a gente ndo reivindica, ¢ comodismo, ¢ isso que eu ndo quero
para a minha vida, ¢ isso que eu ndo quero perder, eu ndo quero perder essa visdo, eu

ndo quero me acomodar, eu ndo quero esse tipo de comodismo para a minha vida”.

O sujeito oscila em sua opinido sobre as possibilidades de mudanca e
transformagao, ora querendo se contrapor ao sistema e reivindicar melhoras coletivas, ora
se adaptando ao sistema, buscando ganhos pessoais imediatos. Para ele essas sdo as
unicas possibilidades, o que o deixa muito confuso quanto a qual delas escolher, pois

uma anula a outra.

“Tem aquela balanga, ou eu me entrego logo para o capitalismo e vivo logo essa coisa
alucinante que ¢, mas eu realmente viva isso e incorpore isso, ou ndo, eu tenho que ou

ser absorvido, ou lutar contra”.

Vemos no discurso do Leo uma preocupagao de ter ganhos rapidamente. Quando
diz “mas eu realmente viva isso”, podemos supor que estd se referindo a ter ganhos e
conquistas, que superem a perda da possibilidade de se contrapor a empresa. O sentido de

se adaptar a empresa, para Leo, ¢ conseguir prosperar na profissdo escolhida, a psicologia.
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Ele vislumbra a possibilidade de, dentro da empresa que trabalha, seguir para a area de

RH.

“No inicio eu tive problema também com a empresa. De trabalhar na empresa e ser
contra, contra o que ¢ feito, contra o tipo de trabalho, o procedimento. Eu ainda tenho

um pouco disso, de ser contra, mas hoje em dia eu me coloco como mediador mesmo*.

Leo possui o desejo de ser psicologo, sendo esse o motivo de sua acdo de mediador
da empresa. No entanto, Leo descreve ter fases que se incomoda mais com as condigdes de
trabalho que ¢ submetido, em outras aceita em troca dos beneficios que necessita, tentar a
promog¢do. Podemos supor, que esta oscilagdo que o sujeito descreve se da devido a
contradicdo que existe entre a necessidade de ser psicélogo e de manter uma postura
critica, ndo se adaptando a empresa.

A “balanca” a que Leo se refere, na qual pesam os elementos que definem estar
contra ou a favor do sistema, altera constantemente pendendo sua visdo sobre as
possibilidades de transformagao social para os diferentes lados, como vemos no trecho de
sua fala a baixo. Existem fases em que a “balanca” pende para a adaptacdo e outras para a
ruptura, porém mesmo quando o sujeito afirma que a “balanca” pendeu para a “fase da

revolta”, ele ndo concretiza a ruptura que ameaga.

“Essas fases que digo eu vou trabalhar por que... eu vou fazer bem o meu trabalho
para pagar receber no final do més e pagar as minhas contas. Nessas fases eu ndo
reclamo, eu falo td bom, ta bom, conformismo. Outras fases ndo, ¢ meio oscilante
mesmo, outras fases me revolta, 'ndo quero mais, eu vou pedir as contas, se nado
conseguir outra coisa melhor na empresa eu vou embora, mesmo', em algum momento

eu vou”.

Ao longo de sua vida, Leo afirma ter passado por fases € momentos diferentes.
Ele conta que durante dois anos nao trabalhou e nem estudou e que sentia necessidade de
fazer algo, ter uma rotina, “algo que o plantasse”. Podemos supor que esta necessidade de
estabilidade esteja presente hoje e que quando afirma buscar respostas a seus anseios, Leo
¢ motivado pela idéia de ter seguranga, conhecer a sociedade que o rodeia, os riscos e
possibilidades. Desta forma, mesmo que Leo queira ser critico e ter uma “visdo ampla”,
uma atuagdo politica coletiva que se contraponha a empresa, ¢ pouco seguro e estavel,

pois sdo incertas as possibilidades de ganhos de beneficios e conquistas. Podemos supor,
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entdo, que Leo ndo efetiva a agdo politica pratica, pois esta ndo lhe proporciona
seguranca ¢ ele ndo possui confianca nesse tipo de acao.

Leo vé-se tensionado para aproveitar as possibilidades oferecidas pela empresa,
de beneficios individuais. Para Leo o sentido de realizacdo pessoal, que lhe
proporcionaria prazer, estd relacionada ao exercicio da psicologia, por isso tenta se
aproximar de setores que possuem ligagdo com a psicologia. No trecho abaixo vemos que
a contradi¢do entre se adaptar ao sistema ou ser contra ele ¢ resolvida com a possibilidade

de atuagdo na psicologia.

"(...)eu estou ali em fun¢fo, também, do salario, do piso, eu preciso do salario e como
agora eu trabalho em uma empresa que ¢ muito grande eu sei que tem areas que sao

ligadas a psicologia na propria empresa, que ai hoje em dia eu tento na propria

7

empresa ir para essas areas, que ¢ treinamento e desenvolvimento, ¢ um tipo de

experiéncia que eu posso ter, ndo que seja também o meu objetivo”.

Podemos observar, também, nesta fala, a necessidade de estabilidade financeira.
Ou seja, permanecer trabalhando, pois precisa de dinheiro para pagar suas contas e
manter sua vida estavel, enquanto seu desejo ¢ atuar na area de psicologia. Podemos
supor que este seja um impedimento para Leo reivindicar melhoras trabalhistas, pois se
contrapor aos interesses da empresa ameaga a manutengdo do trabalho, mesmo que em
outras partes da mesma entrevista ele afirme ndo temer uma demissdo. Podemos observar
que Leo se descreve incorporado na empresa, seu papel ¢ de mediador, entre a empresa e
o cliente e nestes momentos o sujeito esta absorvendo o discurso da empresa.

Uma caracteristica do mercado de trabalho hoje ¢ tentar “mascarar” as diferengas
de classe, implicando e comprometendo os trabalhadores com o resultado e producdo da
empresa, passando a falsa idéia de horizontalidade nas empresas, onde todos possuem
voz ¢ tem vantagens com o crescimento da empresa. Esse discurso que as empresas
utilizam para “iludir” os funciondrio vem acompanhado das metas (quem trabalha mais
ganha mais), do trabalho em grupo, em que um funciondrio cobra do outro, ao invés do
supervisor, entre outras formas perversas de fazer os funcionarios trabalharem mais, sem
perceber e contestar (BERNARDO, 2006).

Assim, as empresas buscam formas de adaptar os funcionarios as suas demandas,
que visdo maior produgdo e rentabilidade. No caso de Leo, vemos que ele assume para si

o papel de “testa de ferro” da empresa, deixando de se contrapor as coisas que nao
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concorda na empresa devido a possibilidade do “processo seletivo interno”, em que os
funcionarios “podem” ser promovidos e mudarem de cargo, o tem seduzido. Esta ¢ uma
tatica de muitas empresas, que se utiliza do desejo dos funciondrios de um cargo melhor

para manté-los “alinhados” a ela, segundo BERNARDO (2006).

“Hoje em dia eu tenho mais essa visdo, eu tive que para chegar mais perto das pessoas
envolvidas, eu tive que ser mais assim... vestir, entre aspas, a camisa da empresa. Eu
tive que fazer isso, por que eu tive que mostrar para eles que eu estou a fim, eu tenho
que passar para eles que eu gosto de trabalhar 14, que eu quero trabalhar 14, ndo ¢ facil,
nao ¢ facil fazer isso, mas € uma forma de ter mais experiéncia, uma forma de fazer o

salario aumentar, ¢ uma maneira”

O sujeito tem consciéncia de que estd se adaptando aos interesses da empresa,
correspondendo suas expectativas, para conseguir melhores condi¢gdes de trabalho para
ele. Leo afirma “ter que” agir desta maneira, o que mostra que para ele € uma obrigacao,
algo que ndo lhe traz prazer, mas que ndo pode deixar de fazer. Quando diz que “vestir,
entre aspas, a camisa da empresa”, vemos que ele ndo concorda com a empresa, mas fingi
concordar. E uma possibilidade de obter beneficios individuais, mesmo que nio seja facil
para ele. Leo veste a “fantasia de funcionario ideal”, que € motivada pela possibilidade de
promogdo. Vemos que sua necessidade de trabalhar na 4rea de psicologia ¢ maior que
outras necessidades que Leo apresenta, como ser critico. Leo demonstra uma enorme
contradi¢do entre o pensar e o agir, pois faz uma andlise critica de seu ambiente
profissional, mas atua em prol de sua manutencao, confirmando e legitimando o discurso
da empresa.

Diz que “Hoje em dia eu tenho mais essa visdo”, referindo-se a adaptar-se para
conseguir a promocao. Podemos supor que o fato que alterou a “vis@ao” de Leo e
proporcionou a ressignificacdo nas possibilidades de transformagao, tenha sido o ingresso
na faculdade de psicologia, que ocorreu neste ano e lhe colocou em contato com uma
série de conhecimentos, que podem ter significado sua necessidade. Como mostram

AGUIAR e OZELLA (2006).

A possibilidade de realizar uma atividade, que va na direcdo de satisfacdo das
necessidades, com certeza modifica o sujeito, criando novas necessidades e novas
formas de atividade. (...) Este movimento se define como a configuragdo das

necessidades em motivos. (p. 8-9)
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Podemos supor que para ele esta possibilidade, de se adaptar a empresa, seja mais
vantajosa, rapida, do que se contrapor a ela e tentar transformagdes e conquistas
coletivas. Podemos pensar, também, que a “balanca” de Leo sempre cai para o
conformismo devido a necessidade de trabalhar para garantir sua sobrevivéncia e
estabilidade financeira. Ele afirma que sente necessidade de possuir uma rotina, que lhe
proporcione seguranca. Segundo MARTINS (2001), a situacdo da juventude ¢ de enorme
instabilidade, j4 que sdo a maioria dos desempregados, dos trabalhadores no mercado
informal, do setor de servigos e comércio, que sdo os mais precarizados e com grande
rotatividade. A realidade de Leo nao foge a4 da maioria dos jovens, ele trabalhou como
vendedor em shopping, officeboy, operador de telemarketing, que foram os trabalhos que
conseguiu.

No telemarketing, em especial, onde Leo trabalha atualmente, a rotatividade dos
funcionarios € a maior entre as categorias, o que mostra NOGUEIRA (2006). Leo afirma
em varios momentos que trabalha por conta do salario, precisa pagar a faculdade e sabe
que ¢ dificil conseguir trabalhos que paguem um saldrio melhor, como podemos observar

abaixo.

“(...) eu ndo tenho medo ainda de perder o emprego, eu ndo tenho medo, eu sei que
tenho capacidade de conseguir outro emprego, mas muitas vezes pelo salario ai eu
acabo pensando, repensando de ficar mais um pouco até conseguir uma coisa melhor,

até sair fora”.

Mesmo afirmando ndo temer perder o emprego, mostrando uma resisténcia em
relacdo as imposi¢gdes da empresa, como se ndo deixasse de reivindicar mesmo diante da
ameaga da empresa demiti-lo, percebemos uma contradi¢do, pois sua agdo ¢ motivada
pela necessidade da estabilidade financeira, que depende diretamente deste trabalho.
Como vemos em AGUIAR e OZELLA (2006) o sujeito possui necessidades que nem
sempre sdo significadas. Quando a necessidade passa a ser consciente, o objeto que
proporcionou sua satisfacdo tornasse o motivo de sua a¢do. Mesmo sem sustentar
efetivamente o que diz, sobre ndo temer perder o emprego, Leo faz tal afirmagdo para
mostrar que € critico.

O discurso de Leo ¢ repleto de contradigdes, pois sabe que estd acomodado e

adaptado a empresa e afirma ndo querer isso para sua vida. No entanto, Leo ndo se mostra
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inquieto para alterar essa situacdo. Quando indagado se gosta de seu trabalho, Leo
responde que o trabalho lhe oferece o que ele necessita, um salario suficiente para pagar
sua faculdade e a possibilidade de atuar em uma area da psicologia.

Com isso, podemos supor que o sentido de ser critico para Leo esta relacionado a
compreensdo da sociedade, que lhe proporciona saber os papeis sociais e a logica a que
ele estd inserido. Para Leo, conhecer as relagdes de exploragdo e opressdo a que o
trabalhador esta submetido, ja ¢ suficiente. Saber que ele esta neste lugar, de explorado,
satisfaz sua “4nsia por conhecimento”, pois lhe proporciona a seguranga de “conhecer” o

que vai ocorrer.

Nicleo 2. A opressao do trabalhador é um inibidor das reivindicacoes e

resulta em perda da autonomia

O sentido de exploracao para o sujeito se baseia na falta de autonomia, imposi¢ao
e subordinagdo do trabalhador, baseado em uma hierarquia. Para ele a exploracao reflete
em um trabalho robotizado e mecanico, em que o sujeito ndo pode exercer sua
criatividade e trabalhar livremente, mas sim, deve seguir a risca as orientacdes e

instrugdes.

“Por exemplo, a gerente da loja que eu trabalhava, era subordinada 4 dona de uma loja
de uma rede de lojas e o comportamento era como se a loja fosse dela. Ela era bem
autoritaria, “vocé tem que falar deste jeito, vocé tem que mover desta maneira” e iSso
me irritava completamente, ainda mais que era um pouco mais novo, me irritava
muito. Ai eu acabava ficando constrangido... e era assim uma imposi¢ao, ndo era “faz

assim que ¢ melhor”, normalmente com arrogancia, esse tipo de situagdo”.

Referindo-se a empresa que trabalha atualmente, de Call Center, afirma que ele ¢
um “testa de ferro”, pois fala em nome da empresa perante aos clientes. Leo diz se sentir
um “papagaio”, pois necessita seguir a padronizacdo do atendimento, repetindo as
mesmas informagdes, na mesma seqiiéncia. Fala com 30 a 50 pessoas por dia e muitas

vezes deve ludibriar o cliente, pois ndo tem como resolver seu problema.

“(...) um trabalho muito mecéanico, muito robotizado, tudo que eu fugi a minha vida

inteira... ¢ robotizado o tipo de trabalho e... mecanico também, onde vocé vira um
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papagaio, vocé repete milhdes de vezes a mesma coisa, todos os dias, ¢ um

procedimento... a gente também ¢ testa de ferro para a empresa”.

Observamos que a atividade que Leo tem que desempenhar lhe provoca uma
repulsa, um sentimento de mal-estar ¢ desconforto, quando diz que sempre fugiu de
trabalho mecanico. O sentimento de repulsa gera uma necessidade de ruptura com o
trabalho e ndo de transformacdo do mesmo. Leo busca realizagdo pessoal e profissional,
no entanto, na medida em que lhe ¢ imposto o que fazer e falar, o sujeito perde sua
autonomia e liberdade para criar, ndo explorando suas potencialidades. Na fala a cima,
Leo reproduz na forma de seu discurso o que diz repudiar, que € repetir a mesma coisa.
Vemos que, neste trecho, Leo se emociona, repetindo vérias vezes, sua indignacdo com o
trabalho mecanico e robotizado. Podemos supor que Leo estd interiorizando em sua fala a
atividade que desenvolve repetidamente em seu cotidiano (VIGOTSKY, 1988).

As emocgdes constituem os sentidos subjetivos dos individuos, através delas
podemos nos aproximar desta singularidade do sujeito, por isso as emocgdes sao
comunicativas € possuem uma natureza social, como afirma VIGOTSKY, “(...) se
constituem numa linguagem, cujas mensagens podem tanto desencadear o
desenvolvimento da consciéncia como fragmenta-la” (Apud, AGUIAR, 2002: p. 106).

O sujeito conta que muitos dias ndo sente vontade de trabalhar, ndo quer falar com
ninguém. Porém, ndo pode faltar ao trabalho, pois lhe ¢ descontado o dia. Somente
portando atestado médico ele recebe o pagamento referente a este periodo, mas ndo o
vale transporte e o vale refei¢do. Se mantém indo ao trabalho cotidianamente, para suprir
suas necessidades bésicas, uma vez que precisa do dinheiro. Leo se emociona ao falar
sobre suas atividades profissionais, esta emog¢do ¢ negativa e gera repulsa a suas tarefas
profissionais. Como afirmam AGUIAR e OZELLA (2006), as emogdes podem propiciar
acdes ou paralisar o sujeito, no entanto tais emogodes de Leo ndo lhe paralisam e ndo lhe

impede de trabalhar, o que mostra que sua necessidade de sobrevivéncia ¢ maior.

“(...) a empresa quer produgdo, estd preocupada com o lucro, se vocé estd bem ¢
problema seu, se vocé ndo estd também o problema ¢ seu. O maximo que da para
fazer ¢ quando vocé estd muito debilitado, por que as vezes afeta a saude, ai vocé vai
no medico pega um atestado, ¢ 0 maximo que da para fazer e fica em casa, e olhe 14 se
o medico achar mesmo que vocé estd precisando, se ele achar que ndo vocé vai

trabalhar também.”
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Podemos observar que o sujeito avalia que os funciondrios estdo em um plano
inferior, segunda a visdo do empregador, aos lucros da empresa, que ¢ pouco
compreensiva com seus problemas e necessidades. Segundo ele, muitas vezes sua satde
¢ afetada pelo ritmo de trabalho, que ¢ repetitivo, pouco criativo, muito mecanico, como
podemos ver no trecho a baixo, em que Leo afirma ter que ser como uma maquina. Mais
uma vez vemos que ao assumir o “papel” da maquina, Leo abre mado de sua
subjetividade, o que compromete sua saude e lhe esvazia de sentidos de transformacao da

realidade.

“(...) vocé tem que estar ali, muitas vezes vocé tem que fazer horas extras, vocé tem
que trabalhar bastante com essa politica deles de ser um trabalhador incanséavel, de ser

uma maquina.”

As queixas que Leo faz de seu atual trabalho e dos anteriores ndo se distancia da
realidade da maioria dos trabalhos no setor de servigos e comércio, onde predominam os
jovens. Em geral, eles sdo super-explorados, possuem um trabalho muito stressante e
cansativo, enquanto recebem um salario suficiente para pagar somente as contas basicas,
como vemos em MENESES (2007). Leo afirma se sentir oprimido em seu trabalho, preso
a ele em uma relacdo que nao possui autonomia e condi¢des de transformagdo, como

vemos a baixo.

“Eu acho que... por exemplo, realmente a gente se sente oprimido, os trabalhadores do
telemarketing a gente acaba... eu ja senti muitas vezes que aquele fio que liga a gente
na maquina, naquele momento a gente esta preso, como se fosse o cavalo preso no

estabulo, nossa!”

Desta forma, desprovido de poténcia, distante de seus desejos e satisfacdes, em
uma situagdo que pouco gera prazer € menos ainda, os funciondrios se sintam produtores
de algo, ¢ compreensivel a pouca organizagdo coletiva que existe entre eles para
reivindicarem seus direitos. MARX (2003) mostra como o trabalhador que se implica em
seu trabalho perde parte de si, na medida em que nao se apropria do produto de sua forga

de trabalho.

O trabalhador poe a sua vida no objeto; porém agora ela ja ndo lhe pertence, mas sim

ao objeto. Quanto maior a sua atividade mais o trabalhador se encontra objeto. O que
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se incorporou no objeto de seu trabalho ja ndo é seu. Assim, quanto maior ¢ o produto,

mais ele fica diminuido. (p . 112)

Vemos historicamente, em MARTINS (2001), que as empresas e fabricas buscam
formas de alienar seus funciondrios, retirar-lhes sua autonomia e poténcia, uma das
maneiras de combater a organizacdo e reivindicagdo dos trabalhadores por melhores
condigdes de trabalho e de potencializar os seus lucros. Hoje ndo ¢ diferente, porém as
empresas inovam seus métodos de alienacdo, muitas vezes se apropriando das
reivindicagdes dos trabalhadores.

Alguns teleoperadores da empresa em que Leo trabalha acham normal esta
situacdo, pois além de ser a possibilidade de sobrevivéncia que conseguiram, mediante a
falta de oportunidades melhores para os jovens, também, ndo conhecem formas de
alteracao desta realidade, que possuam significado de serem viaveis. Porém, muitos estao
insatisfeitos com as condigdes de trabalho, mas nada fazem para altera-las. Leo afirma

que as pessoas reclamam muito, mas que nao existe uniao para transformar essa situagao.

“Vocé se sente mesmo um fio que esta 14 na sua cabeca ligado aquela maquina preso,
como se fosse acorrentado e oprimido, eu acho que essa opressao dificulta das pessoas
efetivarem alguma coisa, sabe? Inclusive sdo reclamagdes que acontecem entre
amigos. Eu tenho uma amiga minha, uma amiga de 14, que a gente reclama muito,
entendeu? Reclama, reclama, reclama, mas eu ndo consigo observar uma unido, uma

organizagdo das pessoas para ir contra (...)”

Mesmo que os jovens ndo estabelecam uma ag¢ao reivindicatoria, como sua fala de
insatisfacdo, sabemos que o sentimento de decepcao e desgosto com a empresa sao
preliminares para a existéncia de lutas que revertam esta situagdo. Assim, mesmo que
hoje ndo vemos uma organizacao dos trabalhadores, existem indicios que indicam que ela
pode vir a existir, como os “elementos espontaneos”, a necessidade, movida por emogdes
de revolta e indignagdo, de transformacao. Os trabalhadores movidos por emocdes de
descontentamento desenvolvem atividades de ataque 4 empresa, mesmo que individuais,
como faltar ao trabalho, quebrar os aparelhos, derrubar as liga¢des, que podem motivar
sua acdo, ampliando sua consciéncia para uma compreensdo da luta de classes, como

aponta LENIN (1978).
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Isto nos mostra que o “elemento espontaneo”, no fundo, ndo ¢ se ndo a forma
embrionaria do consciente: os operarios perdiam a sua crenga costumeira na

perenidade do regime que os oprimia. (p. 24)

Podemos supor que o sentido constituido pelo sujeito de transformacao social esta
relacionado, o que podemos observar no trecho de sua fala citado anteriormente, com a
unido e organizacdo dos trabalhadores, os quais sdo determinantes para transformar as
condicdes existentes. Por outro lado, afirma em outro trecho de sua fala, que exigir de
verdade ¢ entrar com processos judiciais rapidamente quando necessario. Na fala abaixo,
observamos que para Leo “¢ realmente exigir”, dar respostas rapidas aos ataques sofridos

e desenvolver um processo judicial.

“A universidade ndo foi coerente eles tacam um processo. Entdo, isso que é realmente

exigir, ter uma exigéncia maior.”

Assim, o sentido de transformagao para o sujeito ora esta relacionado a luta direta
dos trabalhadores e ora a luta judicial, baseada nos direitos legais. Vemos a importancia
de analisarmos a fala, unidade do pensamento, dentro do contexto geral da fala do sujeito
e do contexto social e historico (AGUIAR e OZELLA, 2006). Leo refere-se a formas
diferentes de reivindicar, quando o espago social ¢ distinto. Na universidade ele
reivindica o processo judicial, como forma de “realmente exigir” e no trabalho a unido
dos funcionarios.

Leo também se inclui no grupo das pessoas que reclamam, mas ndo se
movimentam para alterar a situacdo negativa, o que aponta uma contradi¢ao, ja que ele
apresenta uma grande preocupa¢do em ter uma visdo critica das coisas, compreender o
funcionamento do sistema capitalista. Em muitos momentos de sua entrevista, Leo se
vangloria por ser critico, por ter possibilidade hoje de entender a loégica e o
funcionamento da sociedade, temendo perder isto, que chama de posicionamento politico.

No entanto, Leo diz ser dificil sustentar uma acao politica, uma pratica cotidiana.
Para tal, Leo acha que ¢ necessario um grande gasto de energia, pois implica em ir na
contramao do sistema. Compreendemos que sustentar uma pratica politica coletiva, como
diz Leo, implicaria em, alem de gastar muito energia, abrir mdo dos beneficios
individuais, como a possibilidade de ser promovido, que parece ser uma mudanga pessoal
positiva com um gasto de energia menor. Assim, vemos que Leo ¢ motivado pela

promogao de cargo.
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“Entdo, ¢ uma balanca dificil, é dificil porque o capitalismo é o que existe, é a
realidade e lutar contra, ¢ a minoria. Entdo, eu acho mesmo que a energia que eu vou
precisar, eu ndo vou poder me contentar com 50% eu vou precisar de 100%, eu vou
precisar de toda a energia possivel para fazer parte da minoria, entdo... Mas, eu ainda

nao desisti.”

Leo pensa que, para a minoria, conseguir se sobressair na sociedade, que o
capitalismo prevalece, demanda um esfor¢o muito grande individual de cada um, além de
suportar as dificuldades e frustracdes, como vemos em sua fala a baixo. Podemos supor
que as dificuldades e possibilidades grandes de decepcdes gerem emogdes que paralisam

a acdo transformadora, do Leo.

“Agora, praticar politica, assim, eu acho complicado, eu acho realmente tem que ter
um esfor¢o muito grande, uma demanda, também, muito grande, a pessoa, ela vai

ficar sujeita a stress, frustragdes, decepgdes, vocé entende? Nao s6 isso...”

Leo afirma que, para ele a profissdo de psicélogo € um posicionamento politico,
por isso buscara trabalhos relacionados a area social. Assim, sua pouca agdo politica
coletiva € explicada devido a prioridade que da a faculdade e a grande importancia que a
psicologia tem em sua vida. O sentido de transformacao social para Leo fica relacionado

a atuagdo como psicédlogo.

“Eu adoto para mim que fazer psicologia ¢ ter um posicionamento politico, para mim.
Agora, as questdes de partidos politicos sdo assuntos que eu sou alienado, eu tenho
medo de politica. (...)

Eu me sinto mesmo alienado. Tem a questdo da falta de tempo, ¢ um pouco de
preguiga, eu ndo vou negar. Eu ndo vou negar que eu acho que da pra fazer mais, da
para me engajar mais. Ndo sO preguica, existe. Eu dou muita prioridade para

faculdade, muita, muita, muita mesmo, por que ¢ a minha razao de viver, sabe?”

Leo participou de outros movimentos sociais, pelo acesso a universidade e pelos
direitos da juventude trabalhadora, mesmo que afirme ter medo de politica e burocracia.
Estes movimentos que Leo participou estavam ligados diretamente a sua realidade
cotidiana, que reivindicavam demandas necessarias para Leo, como a permanéncia na
Universidade e condi¢des mais dignas de trabalho. Desta forma, podemos supor que o

sentido de partido e luta coletiva para Leo seja de estruturas muito complexas e
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inacessiveis, como chega a afirmar que se acha alienado para isto, pois estdo muito longe
de sua realidade. As reivindicacdes e propostas dos partidos ndo dialogam com as
necessidades de Leo, permanecendo abstrato para ele, que nao consegui se identificar e se
apropriar, achando burocratico.

Também, o sindicato possui um sentido para Leo de pouca eficacia na resolucao
dos problemas dos trabalhadores, ndo sendo uma possibilidade concreta de atuacao. Diz
que sempre que estd se envolvendo com alguma organizagdo politica sente-se repelido.
Justifica este fato com o pouco contato com a politica que teve ao longo de sua vida e a

falta de um modelo de referéncia (AGUIAR e OZELLA, 2006).

“Eu me sinto muito alienado para esse lado da politica, muito distante. Realmente...,
sabe? As vezes eu penso ¢ um mundo muito distante, muito inacessivel. Logico que
tem dias que a gente acorda falando, “ndo, tem alguma fungdo tem que existir, tem
que...” Muitos dias eu acordo assim. Nao sei... ¢ algo um pouco dificil pra mim, um
pouco dificil, como se algo distante, ou um pouco chato, ¢ uma mistura de
sentimentos, uma mistura. E raro vocé conversar com alguém sobre politica que

realmente tenha um pensamento favoravel, sabe?”

Vemos que para Leo uma atuacao politica em alguma organizagdo esta muito fora
do seu mundo, das suas experiéncias de vida. Mesmo que se indigne e deseje
transformagdes, ndo vislumbra possibilidades de transformacdes coletivas, j4 que ndo
encontra em seus espagos sociais pares que pensem como ele, que tenham uma visao
critica e um desejo por mudangas.

Compreendemos o significado como sendo "contetidos instituidos, mais fixos,
compartilhados, que sdo apropriados pelos sujeitos, configurados a partir de suas proprias
subjetividades" (AGUIAR e OZELLA, 2006. p. 226). Na fala a baixo de Leo, vemos que
para ele existe uma grande falta de significados na sociedade sobre a luta coletiva, do que

seria o necessario para a construg¢ao de lutas contra as contradigdes de classe.

“E claro também que a sociedade ndo estimula muito. Eu levei isso até para a terapia
uma vez, a minha terapeuta falou assim “nesse momento eu acho que essa parte vocé
vai ter que descartar” (risos). Por que, eu estava muito cansado, muito reclamando,
“trabalho, faculdade, ai eu quero me envolver politicamente com alguma coisa, com o
diretério académico da faculdade”, ela falou “olha vocé vai ter que eliminar algumas

coisas”, entendeu?”
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Leo afirmou ter se deparado com a necessidade de optar e priorizar suas tarefas,
devido a sobrecarga de agdes que estava desenvolvendo. Nesta situacdo a primeira
atividade que foi impulsionado a escolher para eliminar foi a atuagdo politica no
Diretério Académico. Assim, mesmo que ndo repudiada socialmente, a luta coletiva ¢é
sempre colocada em segundo plano, ndo sendo uma prioridade imediata, pois € algo
longe e abstrato.

Vemos que a situagdo de opressdo e exploragdo que existe hoje nos trabalhos
precarizados, acarreta em sujeitos desprovidos de poténcia transformadora. Na maioria
dos trabalhos onde estdo inseridos os jovens, o sentido de trabalho atual esta relacionado
a sobrevivéncia. Isto se da devido a utilizagdo dos jovens como mao de obra barata, que
possibilita os capitalistas a aumentarem e potencializarem seus lucros. Desta forma,
assim como Leo, quando estes jovens tentam construir algo, produzir beneficios e
satisfacdes, o fazem fora do local de trabalho, o qual permanece um espaco obrigatdrio
somente para a sobrevivéncia, segundo DAYRELL (2003).

A alteragdo desta situagdo, em que os jovens trabalhadores sdo destituidos de sua
autonomia e “liberdade de reivindicacdo”, j4 que também os sindicatos, no passado
usados como meio de transformagao, hoje em sua maioria estdo atrelados aos donos das
empresas, ¢ uma situagcdo desafiadora da nova geracao, que mesmo “acorrentada”, ndo se
cala e ndo se rende. A saida de Leo ¢ buscar uma atuagdo enquanto psicélogo, outros
jovens buscam saidas, em geral individuais, de maneiras distintas, mas que pouco

provocam transformagdes sociais.

Nucleo 3. Profissdo como realizacio pessoal e intervencio social

Detectamos no discurso do sujeito que ao longo de sua vida existe uma busca por
respostas, ora sobre qual profissdo seguir, ora sobre o funcionamento da sociedade, oras

sobre um auto-conhecimento e auto-controle.

“Eu vim de um processo de auto-descoberta, se posso dizer assim. Até sobre a escolha
da profissdo esse tipo de situagdo. Quando eu era mais novo eu tinha muitas davidas
do que fazer profissionalmente. Ai eu fui trabalhando e tentando descobrir o que era a

minha praia, a minha vocagdo. Ai eu trabalhei em varios lugares (...).”
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Leo trabalhou em diferentes empresas e categorias, como shopping, officeboy,
telemarketing, consultério dentario, etc. Possui trés formagdes, que fez na busca de algo
que lhe respondesse suas ansias, como afirma. Tem dois cursos técnicos completos, em
processamento de dados e enfermagem e estd cursando superior em psicologia
atualmente. Leo ndo se identificou muito com as profissdes estudadas nos cursos
técnicos, no entanto concluiu ambos, pois queria ter possibilidades diferentes de atuacgao
profissional, para ter mais seguranga de que nao ficaria desempregado.

Para Leo estar desempregado significa ndo ter uma rotina, auséncia de
estabilidade e seguranca. Podemos supor que esta necessidade de Leo de ter estabilidade
seja um reflexo da flexibilizagdo e reorganizacdo do mercado de trabalho, que
proporcionam uma situacao de inseguranga para os jovens MENESES (2007). Segundo a
pesquisa Data Folha sobre o perfil da juventude brasileira, a principal preocupacdo dos
jovens hoje € conseguir um emprego, mesmo que seja uma vaga precarizada (FREIRE,

2008).

“Ai comecei a falar com as minhas professoras e elas falavam “vocé vai fazer
enfermagem?”, ndo vou fazer psicologia, “entdo o que vocé esta fazendo aqui?”,
“agora que eu comecei vou terminar”, sé para ndo deixar no meio, e um dia quem

sabe, eu tenho o diploma, um dia quem sabe eu vou fazer alguma coisa nessa area.”

Para Leo essas profissdes estudadas nos cursos técnicos e desenvolvidas na
pratica ndo lhe permitiam entender o comportamento das pessoas e o funcionamento da

sociedade, como afirma a seguir.

“E ndo me supria uma ansia que eu tenho de ter um outro tipo de conhecimento. Ai
quando eu cheguei na faculdade além do conhecimento do ser humano, tive
antropologia, sociologia, até agora eu sinto que tenho uma visdo maior. Hoje em dia
eu entendo algumas coisas que quando eu trabalhava no shopping eu pensava 'nio

entendo algumas coisas sobre o funcionamento do capitalismo” (...)”

Para Leo, a psicologia lhe oferece “ferramentas“ para compreender a sociedade, as
relagdes humanas e a subjetividade dos individuos. Mesmo so tendo completado um ano
na faculdade de psicologia, Leo sente-se que esta se realizando e para ele o sentido de

continuidade do curso ¢ obter um lugar na sociedade.
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Afirma que teve diferentes fases na vida, algumas muito dificeis e que ainda nao
se sente maduro, precisa trabalhar muitas questoes pessoais. Vemos que as dificuldades
enfrentadas nessas fases mais dificeis estdo relacionadas ao contato com novas

experiéncias as quais ndo sabia como lidar, que lhe assustavam.

“Entdo, eu brigava com meus pais, mas era uma forma de revoltas, que nem era com
eles, era essa fase de transi¢do, medo, medo do diferente, e com o que eu me deparava
fora de casa, o que a vida tras para a gente, experiéncia, entdo foi complicado para

mim. Ento, foi fase de brigar muito (...)”

Leo ndo se sente confiante em suas experiéncias e precisa buscar seguranca,
conhecer a sociedade e o funcionamento das relacdes que estabelece, para que nao se
sinta ameacado. Ter uma rotina lhe proporciona seguranca, por poder “prever” e tentar
controlar os acontecimentos, como se o “plantasse no chdo”, como diz. Ainda ndo
superou seu problema com alcoolismo e as vezes ““se permite”, beber e se libertar, mesmo

que ilusoriamente.

“(...) hoje ele (seu pai) ndo bebe mais, ja ha muitos anos, eu ainda estou no processo,
estou no processo das prioridades. Tem época que eu... por exemplo eu ainda me dou
o direito de pensar foda-se tudo, ndo quero saber de nada... de ter alguma libertacdo...
é ilusorio, por que muitas vezes eu transfiro isso para a bebida alcodlica. E ilusério,
mais ¢ algo que... de repente depois que aquilo passa vocé pensa, alguma coisa

aconteceu, alguma coisa aconteceu. (...)”

Vemos que Leo passou por diferentes experiéncias € que sua vida teve varias
fases e momentos conturbados. Trabalhou em diferentes lugares, com os quais nio se
identificou, pois afirma serem trabalhos mecanicos e robotizados, em que tinha pouca
autonomia para desenvolver suas potencialidades. Podemos supor que os trabalhos
precarizados em que Leo trabalhou, devido a alta rotatividade de funcionarios e
instabilidade, tenham contribuido para a sua busca de seguranca (NOGUEIRA, 2006).
Estas experiéncias profissionais se deram entre diferentes fases de dificuldades. Tantas
turbuléncias na vida do sujeito, nos leva a supor que o Leo necessitava de algo a se
apoiar, de significacdo e respostas as suas necessidades, que lhe “plantasse no chdo”, o

que vemos abaixo (AGUIAR e OZELLA, 20006).
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“Eu dou muita prioridade para faculdade, muita, muita, muita mesmo, por que ¢ a
minha razdo de viver, sabe?”
“(...) é realmente o meu projeto de vida, concluir a faculdade, tentar essa area ao

maximo, vou morrer tentando fazer algo nessa area”

Percebemos que colocando a faculdade de psicologia no lugar de prioridade, ela
pode ser a motivagdo de suas agdes, que passam a ser significadas, o que pode diminuir a
busca por esta libertagao iluséria(AGUIAR e OZELLA, 2006). Leo deposita no curso de
psicologia e nesta profissdo uma esperanga de encontrar respostas para seus anseios.
Assim, compreender melhor as relagdes sociais, o que para Leo esta relacionado ao
sentido de estabilidade e seguranca.

Observamos que para Leo a psicologia lhe proporciona realizacdo pessoal. A qual
lhe oferecera respostas que lhe auxiliaram em seu amadurecimento pessoal. Diz ndo se
sentir pronto para se lancar no mundo, o que utiliza para justificar a pouca atuacdo em
organizagoes politica. Justifica que deve amadurecer antes de lutar, como vemos a baixo.
Ao ndo se sentir maduro e preparado para a acdo critica, Leo demonstra possuir o sentido
de juventude como uma fase de moratoria, de preparo para a vida adulta e inser¢do na
sociedade. Na medida em que a juventude ¢ um "vir a ser", o presente do jovem ¢é s6 um
preparo e suas potencialidades e necessidades ndo sdo consideradas, como afirma

ABRAMO (2005).

“A idéia é... ¢ um pouco subjetivo, por que vocé€ tem a si mesmo para se trabalhar,
vocé tem que... eu penso assim, eu tenho varias questdes pessoais ¢ individuais para

serem entendidas, para serem trabalhadas e centralizadas(...).”

Vemos assim, que Leo adia a luta direta, a agdo politica, para quando for psicologo,
se formar na faculdade. Para ele o sentido da profissdo de psicélogo ndo so ¢ de realizacao

pessoal, mas também de atuagdo e transformacgao da sociedade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo da histéria vemos manifestagdes e reivindicagdes em prol dos direitos,
principalmente quando ocorrem mudangas na economia e produ¢do do pais, em que as
contradigdes de classe ficam mais explicitas (IASI, 2005). As lutas que foram mais
vitoriosas sdo aquelas em que os trabalhadores se organizaram coletivamente,
interrompendo a produgdo, com as greves, ou mesmo chamando a aten¢do da sociedade,
com passeatas, etc. No entanto, essas ndo sao a Unica forma de lutar.

A partir da década de 1960, com a experiéncia de “maio de 68” novas bandeiras se
somaram as reivindicacdes sociais, como a igualdade de género, racial, o respeito a
diversidade sexual, direitos da juventude, etc. Principalmente a partir da década de
1980/1990 os movimentos ditos especificos e setoriais se institucionalizaram, adentrando
as secretarias dos partidos, ou transformando-se em ong’s (MESQUITA, 2006).

Os jovens hoje ndo se identificam com as formas de luta, que marcaram o final dos
anos 1970 e inicio dos anos de 1980. Nao sentem-se representados pelos sindicatos, que
ndo possuem bandeiras que dialoguem com as demandas dos jovens e nem estratégias para
atrai-los. A geracdo que hoje ¢ jovem ndo vivenciou esse processo de lutas das décadas
passadas e ndo presenciaram vitdrias € conquistas coletivas, ndo tendo por isso modelos ¢
referencias de luta, como MARTINS (2001).

Junto com a falta de modelos reivindicatérios, os jovens sdo “bombardeados” pela
midia e demais institui¢des do sistema capitalista, por diferentes mecanismos de alienacao.
Como por exemplo, a necessidade de satisfagdo imediata de seus desejos, do prazer
sensorial, de consumir para ser inserido na sociedade. Sdo elementos que mostram a
juventude sendo educada para manter a ordem e sustentar a estrutura de exploracdo e
enriquecimento de alguns (COSTA, 2004).

A inser¢ao no mercado de trabalho deste sujeito em formacdo também ¢ feita de
forma perversa, sem respeitar as demandas e necessidades do sujeito, assim como, seu
processo de amadurecimento e desenvolvimento, como sujeito tnico e historico. O jovem
ocupa as piores vagas, para as quais o salario ¢ pouco e o trabalho penoso, no setor de
comércio e servigos e no trabalho informal, como mostra MARTINS (2001).

Assim, o jovem ndo se apropria do seu trabalho, ndo o vendo como um espaco em
que possa criar e desenvolver suas potencialidades. Em geral, o trabalho ¢ visto como um

obstruidor do lazer e das atividades que o jovem se identifica, consumindo seu tempo. Os
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jovens vao buscar diferentes maneiras e espacos para vivenciarem sua juventude, como nos
grupos/ estilos musicais e ou no “crime” (DAYRELL, 2003).

No entanto, mesmo considerando o trabalho como alheio a ele, muitos jovens
percebem as contradi¢des existentes na relacdo de producdo. Eles ganham pouco pelo
muito trabalho desenvolvido, reclamam das condi¢des e relacdes de trabalho, etc. Muitos
desenvolvem ag¢des individuais de contestacdo a empresa, como faltar, se demitir, fazer o
trabalho “mal feito”, entre outras formas.

Para que os jovens e os trabalhadores possam reivindicar, de forma direta e
consciente, por melhores condigdes de vida, € necessario primeiro que percebam e se
indignem com a exploracao sofrida. Assim podem significar e ter consciéncia da situagao
existente e dos interesses de classe. Vemos que esse elemento espontineo de revolta e
indignacio é fundamental para a motivacio da acdo transformadora, segundo LENIN (
1978).

Hoje o mercado de trabalho e a organiza¢do produtiva e das relagdes sociais sdo
bastante distintas dos momentos anteriores. Porém, vemos que a esséncia do
funcionamento do sistema sdcio-econdmica se mantém, em que uma minoria detém a
maior parte da riqueza, enquanto a manutencao da produ¢ao econdmica e dos setores de
servico e comércio, se da pela maioria da populagdo, que vende sua forca de trabalho.
Atualmente existem novas formas de potencializar os lucros, como as terceirizagdes, o call
center, que busca o cliente e trabalha para manté-lo, etc. (NOGUEIRA, 2006). Novas
formas de alienagdo dos trabalhadores e dos jovens também sdo implementadas.

Nao podemos negar todas as formas de luta e de transformacdao que existiram no
passado, mas sim aprender com os erros e acertos. No entanto, 0s jovens sO vao se
organizar e reivindicar seus direitos quando isto fizer sentido para eles, quando
vislumbrarem possibilidades de mudanga e se perceberem como “responsaveis” por essa
transformagdo. Para que possamos estabelecer novas formas de manifestagdo e
contestagdo, que leve a nova geracdo de trabalhadores a obter conquistas ¢ necessario

aprender com o velho, para que o novo possa nascer.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, , portador(a) do
RG: , declaro, por meio deste termo que concordei em ser
entrevistado (a) na pesquisa de campo referente ao projeto de pesquisa intitulado
“O papel social transformador da juventude trabalhadora”, desenvolvido na
Faculdade de Psicologia da Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo
(PUC/SP). Fui informado (a), ainda, de que pesquisa ¢ orientada pelo Prof.
Sergio Ozella, a quem poderei contar a qualquer momento que julgar necessario
traves do telefone numero 3670.8320 ou e-mail psicopuc@pucsp.br.

Afirmo que aceitei participar por minha propria vontade, sem receber
qualquer incentivo financeiro e com a finalidade exclusiva de colaborar para o
sucesso para o sucesso da pesquisa. Fui informado (a) dos objetivos estritamente
académicos de estudo, que , em linhas gerais ¢ compreender o papel social
transformador do jovem a partir da compreensdo que os proprios jovens possuem
de seu potencial de mudanga.

Fui também esclarecido (a) de que os uso das informacdes por mim
oferecidas estdo submetidas as normas éticas destinadas a pesquisa envolvendo
seres humanos, da Comissio Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) do
Conselho Nacional de Satude, do Ministério da Saude.

Minha colaboracdo se fard de forma andnima, por meio de entrevistas
semi-estruturada a ser gravada a partir da assinatura desta autorizagdo. O acesso €
a analise dos dados coletados se fard apenas pela pesquisador e seu orientador.

Estou ciente de que, caso eu tenha Duvida ou me sinta prejudicado(a),
poderei contatar o pesquisador responsavel, ou ainda o Comité de ética em
Pesquisa da Pontificia Universidade Catodlica de Sao Paulo (CEP — PUC/SP),
situado na Rua Ministro de Godoy, 969 — Térreo, Perdizes, Sdo Paulo (SP), CEP:
05015-000, Telefone: 3670.8466.

A pesquisadora principal do estudo me ofertou uma copia assinada deste
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, conforme recomendacdes da
Comissao Nacional de ética em Pesquisa (CONEP).

Fui ainda informado (a) de que posso me retirar dessa pesquisa a qualquer
momento, sem prejuizo para meu acompanhamento ou sofrer quaisquer sancdes
ou constrangimentos.

Sao Paulo, de de

Assinatura do (a) participante:
Assinatura da pesquisadora:
Assinatura do orientador:
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Entrevista — TCC
Nome do sujeito: Leo
Idade: 24 anos

Profissdao: Operador de Telemarketing

Vocé pode me falar um pouco sobre vocé?

Profissional?

A principio vocé como pessoa.

Eu vim de um processo de auto-descoberta, se posso dizer assim. Até sobre a escolha da
profissdo esse tipo de situacao. Quando eu era mais novo eu tinha muitas davidas do que
fazer profissionalmente. Ai eu fui trabalhando e tentando descobrir o que era a minha
praia, a minha vocagdo. Ai eu trabalhei em varios lugares, trabalhei em shopping também.
Trabalho desde os 15 anos, comecei a trabalhar bastante por necessidade mesmo. Quando
eu era mais novo tiinha necessidade de consumir, coisas que meus pais nao podiam me
dar, foi meu primeiro emprego, com 15 anos. Ai eu conciliava o trabalho e a escola, eu
fazia escola do estado, ensino médio, que na €poca era colegial ainda, fiz o ensino médio
junto com o trabalho. O primeiro colegial eu repeti, por que eu chegava muito cansado,
chegava a dormir na escola. Por conta de ter repetido eu resolvi ir para a escola particular,
eu e meu pai pagavamos, eu fui fazer processamento de dados, eu tinha 16 anos. Fiz 3
anos sem gostar, por que eu nao gostava. Essa escola era diferente, por ser particular tinha
um apoio maior por parte dos professores e também era uma escola que incentivava que
eu ndo repetisse, queriam que eu concluisse, ai eu nao repeti mais.

Vocé concluiu?

Conclui os trés anos.

Por que vocé concluiu se vocé niio gostava?

Eu fui naquela necessidade de concluir o ensino médio, eu tinha aquela necessidade.
Também, por que eu repeti um ano, ai eu fiquei chateado. Ai eu acabei fazendo um
colegial técnico, profissionalizante. Nao utilizei na minha vida. Eu tenho um
conhecimento basico de computador, que eu utilizo. Eu utilizei assim, na minha vida,
agora, para a escola, para a faculdade.

Depois eu fiquei um tempo sem fazer nada. Depois que eu terminei o técnico, a0 mesmo
tempo sai do trabalho ndo pude entrar na faculdade em seguida e fiquei um tempao sem
fazer nada, super perdido.

Quanto tempo?
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Uns dois anos sem fazer nada, sem trabalhar e estudar.

Quantos anos vocé tinha?

Uns 18.

Entao foi dos 18 ao 20?

Sim. Eu fui viver mesmo, né? Uma par de coisas dessa idade, dessa fase, varias loucuras,
passeava, viajava. Fazia de tudo, menos trabalhar e estudar. Mas, ndo era um opg¢ao, eu
ndo tinha a visdo ainda, eu ndo tinha visdo propria e meus pais ndo tinham condi¢des de
me encaminhar, entdo eu fui vivendo.

Encaminhar como?

Assim, para entrar em uma faculdade, ndo podiam pagar.

Mas eles te sustentavam?

Sim, pagavam as contas. E na época eu ndo tinha visdo, assim, eu vou arranjar um
trabalho e pagar a faculdade. Na época eu nao tinha idéia do que ia fazer. Ai passou o
tempo, eu arranjei trabalho. Arranjei varios trabalhos que eu nao ficava muito tempo, por
que ou o salario era muito baixo, ou ndo pagavam direito, esses trabalhos informais, ai eu
arranjei um trabalho no shopping, mas eu me sentia muito explorado, muito explorado
mesmo. Ai também eu ndo fiquei, eu ndo agiientava.

Quanto tempo vocé trabalhou no shopping?

Foram seis meses.

Como vendedor?

Como vendedor, 0 maximo que eu agiientei foi isso, seis meses € mesmo assim era um
clima de exploragdo. Eu sempre questionava, sempre na minha vida, mesmo que nao tinha
uma visao assim... ampla, a gente esta constantemente tentando ter uma visao ampla.
Mas, eu sempre questionava, sempre, sempre questionava, ndo € possivel que seja assim,
nao ¢ possivel. Até a realidade, eu questionava muito, sempre observando.

O que é um clima de exploracao?

Por exemplo, a gerente da loja que eu trabalhava, era subordinada 4 dona de uma loja de
uma rede de lojas e o comportamento era como se a loja fosse dela. Ela era bem
autoritaria, “vocé tem que falar deste jeito, vocé tem que mover desta maneira” e isso me
irritava completamente, ainda mais que era um pouco mais novo, me irritava muito. Ai eu
acabava ficando constrangido... e era assim uma imposi¢ao, nao era “faz assim que ¢é
melhor”, normalmente com arrogancia, esse tipo de situagdo. Até que um dia eu

realmente ginguei a gerente, ginguei até a quinta geracao dela e pedi as contas.
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A1 depois eu fiquei sem estudar e eu tinha muita dificuldade de fazer alguma coisa, de ter
uma rotina.

Como vocé sentia essa necessidade?

Entdo, algo que me plantasse mais no chdo, me desse mais base. Ai eu resolvi encarar um
curso de enfermagem, por que nao era caro, era rapido. Técnico, esses dias eu entendo
bem esses cursos técnicos. Resolvi encarar esse curso de enfermagem, por que era
interessante também, rapido, barato e também outra profissdo, que podia ser a minha
profissao.

Quanto tempo de duracio?

Dois anos. Ai entrei nesse curso, cursei também, tirava boas notas, era um ambiente que
eu achava interessante, o hospital, mas até hoje eu me questiono se tenho preparo
emocional cara lidar com isso. Eu me questiono, entdo eu acho que nao tenho preparo
emocional, mas eu conclui também esse curso. Quando eu estava no técnico eu tive um
modulo de psicologia e era com um professor de psicologia. E um tempo atrés, antes de
entrar no técnico eu peguei um livro do Freud na biblioteca ai eu li o “Mal estar na
civilizagdo”. Eu ndo tinha conhecimento nenhum sobre psicandlise, nada, mas me
chamou muita ateng¢ao, tudo bem que na época eu nao entendia muitos conceitos, mas eu
lia aquilo e entendia algumas coisas e pensava que tinha um sentido e pensava “quem ¢
esse cara que todo mundo fala”. Ai no curso de enfermagem eu tive psicologia, ai eu
pensei que ia fazer psicologia quando terminasse o curso. Ai comecei a falar com as
minhas professoras e elas falavam “vocé vai fazer enfermagem?”, ndo vou fazer
psicologia, “entdo o que vocé esta fazendo aqui?”, “agora que eu comecei vou terminar”,
sO para nao deixar no meio, e um dia quem sabe, eu tenho o diploma, um dia quem sabe
eu vou fazer alguma coisa nessa area.

Foi o que eu fiz mesmo, terminei o curso de enfermagem e fui fazer psicologia. Quando
eu comecei o curso foi uma das maiores sensacdes que eu tive em toda a minha vida. Em
sala de alua a cada professor, quando eles comegaram a falar sobre aquele assunto que eu
tinha identificacdo, principalmente psicanalise, quando eu fui saber realmente quem foi
Freud, o que ele fez e algumas coisinhas, alguma nocao da teoria, ai eu me apaixonei
mesmo, ¢ realmente o meu projeto de vida, concluir a faculdade, tentar essa area ao
maximo, vou morrer tentando fazer algo nessa area. Hoje em dia eu sei que ndo ¢ algo
que vai me deixar rico, ndo ¢ uma profissdo capitalista, aponto de eu enricar como alguém

que faz ciéncias da computagdo. Eu sei que € uma matéria de humanas, ndo tem muito
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campo de trabalho, mas para minha felicidade ¢ isso que eu vou fazer o quanto eu puder
eu pretendo continuar a carreira, capacitacao, até morrer.

O porque que vocé acha que é voltado para a sua felicidade?

Entdo esse tipo de conhecimento... eu fiz processamento de dados, computador, a
linguagem de programagao, bla bla bla, aquele neg6cio técnico, eu ndo gostava. Depois
fui para a area da saude, na enfermagem, as professoras, maioria professora, eu até tive
professores, tem o contato com médico, um contato direto, elas tem a visdo da medicina,
da 4rea da satide. O foco ¢ a doenca e a evolucdo da doenga, a evolugdo do paciente, tem a
doenca 14 e vocé vai tratar o sintoma, voc€ vai tratar as causas. Nesse curso mesmo que eu
fiz, a minha funcao era, por exemplo, doenga medicacao e evolugdo do paciente, s, s6
isso, doenga, tratamento, doenga, tratamento, isso por dois anos, doeng¢a x tratamento tal,
doenca x tratamento tal. E ndo me supria uma ancid que eu tenho de ter um outro tipo de
conhecimento. Ai quando eu cheguei na faculdade além do conhecimento do ser humano,
tive antropologia, sociologia, até agora eu sinto que tenho uma visdao maior. Hoje em dia
eu entendo algumas coisas que quando eu trabalhava no shopping eu pensava “ndo
entendo algumas coisas sobre o funcionamento do capitalismo”, ndo que eu seja um
esperte, mas o curso da isso pra gente. Também, fala “funciona assim, a sociedade
funciona dessa maneira” ai a gente fica fazendo uma ponte com as aulas de sociologia e
antropologia, ai com esse conhecimento a gente para e pensa sobre a sociedade e, meu, da
para entender o que que rola. Marx foi também um dos estudiosos que eu também gosto
muito, por que ele explica o mecanismo e na verdade o que eu quero ainda trabalhar na
psicologia € tentar sempre uma area social, € lutar contra isso, lutar contra todo esse
mecanismo. A idéia é... ¢ um pouco subjetivo, por que vocé tem a si mesmo para se
trabalhar, vocé tem que... eu penso assim, eu tenho varias questdes pessoais e individuais
para serem entendidas, para serem trabalhadas e centralizadas, para que eu me sinta mais
confortavel no mundo e também projeta isso para virar algo para a sociedade, o bem estar
individual e poder transmitir isso para o geral. Agora o foco eu estou trabalhando ainda,
estou tentando estagio nessas areas sociais, que € dificil. Até voltando um pouco para o
telemarketing, né? E um emprego que eu estou por que garante o horario que é flexivel, o
horario ¢ flexivel e ¢ um salario assim, vou dizer razodvel, por que eu consigo bancar a
faculdade, entdo ¢ um salario razoavel, ndo foi por falta de tentativa em outras areas,
entendeu? Sabe assim o melhorzinho que vocé conseguiu disponivel.

Foi dificil conseguir emprego no telemarketing?
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Entdo, eu... como eu ja tinha experiéncia, eu comecei a trabalhar no telemarketing em
2004, foi assim que eu entrei no curso de enfermagem, eu arrumei esse emprego
justamente para continuar pagando.

Era vocé quem pagava o curso de enfermagem?

A minha mae que pagava a enfermagem, ela comegou pagando, ai eu arrumei esse
trabalho e passei a bancar o curso de enfermagem. Ai em 2004 eu estava procurando
emprego, procurando, assim o que viesse de melhor eu ia agarrar, na época.

Vocé lembra aonde procurou emprego?

No centro da cidade, nas agéncias de emprego, mandava curriculo também, na internet,
mas naquela época era menos, era mais agéncia de emprego mesmo.

E qual categoria vocé pensou, além do telemarketing, vocé pensou em outra coisa?
Tentei, tentei na area de escritorio, auxiliar de escritdrio, auxiliar administrativo. Eu fugia
de shopping, foi uma experiéncia traumatizante € como eu ainda ndo tinha trabalhado em
telemarketing, estava procurando na area administrativa, e surgiu essa vaga, ainda nao era
para mim... era novo ai eu fui ver o que que era, tinha salario fixo beneficios, ai eu fui ver
0 que que era, para saber, para trabalhar. Ai entrei nessa empresa e fiquei dois anos, ndo,
fiquei trés anos.

Que empresa que era?

TMS Call Center. Fiquei trés anos na empresa, eu trabalhava de madrugada, trabalhava da
meia noite 4s seis da manha, na época eu ndo gostava de levantar cedo e esse horario que
foi ofertado pelo mercado eu peguei, por que eu queria mesmo, trabalhar a noite e dormir
de dia, s6 que na verdade eu dormia durante o dia e acordava as 5 horas da tarde e ia para
o curso e depois ia trabalhar e trabalhava até as seis da manha e ia para a casa. Depois eu
mudei o horario do curso, ai trabalhava a meia noite e ia pro curso de manha, de reto do
trabalho. Depois de uns dois anos eu ndo agiientava mais, parecia um zumbi, ai queria sair
desse trabalho. Foi uma luta, também, por que eu ndo queria pedir as contas e eles ndo
queriam me mandar embora, eu tive que forcar a barra, forcei a barra mesmo.

O que é forcar a barra?

Forgar um pouco ¢ vocé deixar bem claro que se vocé nao for mandado embora vocé vai
ser um mal funcionario, e fazer isso realmente. Por que, s6 falar ndo adianta, os chefes
dessa area fazem pouco caso, dizem ndo estou nem ai para vocé, eles ndo falam com essa
palavras, mas eles falam assim, “da o seu jeito”. Agente se sente desafiado e acaba dando
seu jeito. Muita gente faz isso, quando quer ser mandado da empresa, acaba utilizando

esse recurso, falta, faz o trabalho mal feito, mas para ser mandado embora. Vocé chega no
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seu chefe e diz “ndo quero mais trabalhar aqui”, a empresa ganha milhdes com esse tipo
de trabalho e nao quer te pagar os seus direitos, que vocé trabalhou um pouquinho, eles
negam isso. Agente acaba esse tipo de forcar a barra.

Af eu consegui sair desse trabalho, ai inclusive eu com esse dinheiro eu banquei esses seis
meses da faculdade, fiquei s6 estudando, a matricula, com esse dinheiro eu banquei s6 o
inicio da faculdade.

Vocé comecou a estudar quando?

Em 2007, eu fiquei sem por que eu tinha preocupagao de acompanhar o ritmo, ndo posso
ficar de DP, por que € caro. Mas, eu consegui me adaptar ao ritmo e depois de seis meses
eu falei “ndo, agora eu ja estou pronto e preciso trabalhar” o dinheiro estava acabando, o
dinheiro que eu tinha conseguido da ultima empresa, “preciso trabalhar, preciso
trabalhar”. Dessa vez eu ndo queria telemarketing, estava fugindo dessa area.

Por que estava fugindo?

Por que eu ja tinha essa experiéncia e achava, achava ndo, acho ainda, um trabalho muito
mecanico, eu acho ainda um trabalho muito mecanico, muito robotizado, tudo que eu fugi
a minha vida inteira... é robotizado o tipo de trabalho e... mecanico também, onde vocé
vira um papagaio, vocé repete milhdes de vezes a mesma coisa, todos os dias, ¢ um
procedimento... a gente também ¢ testa de ferro para a empresa. Por exemplo, essa parte ¢
muito interessante, vocé liga para a empresa, eu estou 14, na empresa e atendo vocé e ai
vocé diz “eu tenho um problema x” e muitas vezes o procedimento da empresa ¢ dizer “eu
nao posso fazer nada, sinto muito”, mas ndo dessa maneira, eu tenho que.. sou orientado a
ludibria vocé, a cliente. Entao, a orientacao muitas vezes € falar sobre os beneficios, vocé
liga 14 com um problema x e eu mudo de assunto, literalmente, eu mudo de assunto, vocé
fala do seu problema e eu falo dos beneficios que a empresa gera para vocé. Por que €
testa de ferro, a pessoa esta 14 querendo resolver um problema e vocé esta 1a dizendo que
nao pode fazer nada por ela.

Em nome da empresa?

Em nome da empresa. Muitas vezes, com razao, as pessoas ficam furiosas com vocé...
essa parte eu aprendi a administrar melhor porque eu sei que as pessoas tem razao e que a
raiva delas, a furia delas € com a empresa, tudo bem que nao ¢ facil administrar isso, por
que ali como ser humano quando a pessoa te ginga ... “isso aqui ¢ uma porcaria!”, a
pessoa desabafa ali na hora e dependendo do momento, no inicio eu sentia que era comigo

0 negocio e eu reagia instintivamente, as vezes, como por exemplo derrubando a ligagao,
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mas era o instinto mesmo, de que a coisa era comigo, a raiva vinha assim também... com
o passar do tempo, hoje em dia eu tiro de letra.

Vocé se sentia atacado?

Eu me sentia atacado, mas depois com muita conversa, gragas a Deus, também com a
faculdade, que me ajudou muito com essas questdes também. Hoje em dia eu entendo que
¢ com a empresa, eu sou s6 um mediador. No inicio eu tive problema também com a
empresa. De trabalhar na empresa e ser contra, contra o que ¢ feito, contra o tipo de
trabalho, o procedimento. Eu ainda tenho um pouco disso, de ser contra, mas hoje em dia
eu me coloco como mediador mesmo, eu estou ali em fun¢ao, também, do salario, do
piso, eu preciso do salario e como agora eu trabalho em uma empresa que ¢ muito grande
eu sei que tem areas que sao ligadas a psicologia na propria empresa, que ai hoje em dia
eu tento na propria empresa ir para essas areas, que ¢ treinamento e desenvolvimento, ¢
um tipo de experiéncia que eu posso ter, ndo que seja também o meu objetivo.

Vocé tenta aproveitar mais da empresa o que é mais proximo do que vocé quer
fazer?

E exatamente. Hoje em dia eu tenho mais essa visdo, eu tive que para chegar mais perto
das pessoas envolvidas, eu tive que ser mais assim... vestir, entre aspas, a camisa da
empresa. Eu tive que fazer isso, por que eu tive que mostrar para eles que eu estou a fim,
eu tenho que passar para eles que eu gosto de trabalhar 14, que eu quero trabalhar 14, ndo ¢
facil, ndo ¢ facil fazer isso, mas € uma forma de ter mais experiéncia, uma forma de fazer
o salario aumentar, ¢ uma maneira...

E da para subir de cargo?

Nao ¢ facil, ndo € simples, ndo € simples, vocé tem que realmente fazer amizade,
realmente fazer o que eles querem. Se a empresa esta pedindo um robd vocé tem que ser
um robd para vocé ser bem visto pelos patrdes, supervisores, a gente nunca tem contato
direito cor alguém grande. E engracado, também essa parte, a gente ¢ testa de ferro com o
cliente, ai a gente tem os supervisores que sao o testa de ferro da empresa e eles tem os
gestores, € 0s gestores tem os gerentes que tem os diretores...

Uma hierarquia.

Exatamente, que sempre vai barrando a gente nunca ter o contato com o produto final,
nunca tem. Também, tem essa parte, que eu falei para vocé, de falar muito a mesma coisa,
para cada coisa ¢ um atendimento, para cada coisa que vocé quer fazer ¢ um setor
especifico, entdo ¢ completamente dividido mesmo, separado. Se vocé quer desbloquear,

estou falando sobre o meu servico, que ¢ com cartdo de crédito, se vocé quer desbloquear
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disque um, se vocé quer nao sei o que disque dois, se vocé quer mao sei o que disque tres,
¢ infinito.

Muito setorial, para dividir o trabalho.

Isso, ¢ a verdadeira divisdo do trabalho. Ai vocé tem que mostrar o que eles querem, vocé
tem que estar ali, muitas vezes voc€ tem que fazer horas extras, vocé tem que trabalhar
bastante com essa politica deles de ser um trabalhador incanséavel, de ser uma maquina
mesmo para vocé poder ter mais chance de fazer outras coisas na empresa, ai até existe a
chance, ai vocé passa por um processo seletivo.

Como ¢ esse processo?

Geralmente ¢ um processo seletivo interno.

E um processo seletivo entre as pessoas da empresa para saber quem vai ser
supervisor...?

Para ir para as outras areas da empresa, ai tem esse ramo do call center, mas tem outras
areas, tem as pessoas que dao treinamento, as pessoas do financeiro, do planejamento, ¢
grande mesmo. Tudo bem que eles mostram pouca pra gente. Mas, se vocé vai pesquisar
vocé sabe que a dimensdo da empresa ¢ bem ampla, eles mostram sempre um pouquinho,
olha e vé€ que tem uma coisinha. Se vocé faz amizade com seu chefe, por exemplo, ele vai
te dando as coordenadas, “faz isso, faz aquilo”, mas se voce vai e faz o seu trabalho, sem
ter muito relacionamento na empresa, provavelmente vocé fique 14 anos, por que também
isso € interessante para eles, entendeu? Que... se a pessoa sé vai, trabalha sem ter, tipo...
fazer o trabalho dela todo dia e voltar para casa, mesmo que ela seja 6tima, mas se ela ndo
tiver relacionamento ela vai ficar ali por anos e fazer aquilo por anos.

Como que ¢ esse relacionamento?

Entdo, tem que ser algo de amizade mesmo, eu ja percebi na empresa...

Entao é mais a indicaciao, do que desempenho?

E, indicacdo. Tem pessoas Otimas que tem que se vender mesmo, fazer uma propaganda
de si mesmo, 14 para os chefes...

Para ser valorizada?

Para ser valorizada, tem pessoas que trabalham bem, de forma técnica, ela ¢ valorizada
para ficar 14, 6tima, maravilhosa, ela vai ficar ali, gerando aquilo mesmo. Uma outra
pessoa que pode nao ser tdo boa, mas que faz um marketing pessoal melhor, tem mais
chance de fazer outra coisa.

E vocé gosta do seu trabalho?
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Olha, gostar eu nao digo ndo, ndo gosto, ndo gosto. Muitas fazes ele me proporciona o
que eu quero, para a vida pessoal. E uma relagio financeira, por exemplo, essas fases que
eu digo eu vou trabalhar... sem ter também nenhuma sensago, por exemplo. Essas fases
que digo eu vou trabalhar por que... eu vou fazer bem o meu trabalho para pagar receber
no final do més e pagar as minhas contas. Nessas fases eu ndo reclamo, eu falo t4 bom, ta
bom, conformismo. Outras fases ndo, € meio oscilante mesmo, outras fases me revolta,
“ndo quero mais, eu vou pedir as contas, se ndo conseguir outra coisa na empresa eu vou
embora, mesmo”, em algum momento eu vou. Mas, teve alguns periodos desses de ndo
querer mais trabalhar 14, mas realmente ter que ficar e de ndo ter no momento outra
op¢ao.

Nesse momento que vocé fica mais incomodado, mais querendo sair, 0 que acontece,
0 que desencadeia essa situacio?

Acho que ¢ um questionamento maior, um questionamento de qual o sentido do que eu
estou fazendo, sera que vale a pena, voce se sujeitar a esse tipo de mecanismo desse tipo
de trabalho. Geralmente quando eu questiono isso que me deixa mais vulneravel, até
mesmo a perder o emprego, por que nessas fases se eu tenho oportunidade de conversar
com o chefe, ai eu deixo claro para ele, “se vocé ndo estiver satisfeito pode me mandar
embora”, esse tipo de situacdo, eu ndo tenho medo ainda de perder o emprego, eu nao
tenho medo, eu sei que tenho capacidade de conseguir outro emprego, mas muitas vezes
pelo salario ai eu acabo pensando, repensando de ficar mais um pouco até conseguir uma
coisa melhor, até sair fora.

Entao vocé acha que pode conseguir alguma coisa, mas ganhando menos que vocé
ganha agora?

Ja teve caso, né? Por exemplo, me chamaram para trabalhar em um estdgio na minha
area... na faculdade de psicologia, l6gico. Mas, para ganhar 200 reais a menos do que eu
ganho, sem vale transporte, sem vale refei¢dao, também, que eu tenho, eu tenho também
licenga médica. Por esse lado, de ndo poder cobrir... eu tenho que pagar a faculdade
também, esse dinheiro ia me fazer muita falta, ndo teria como eu cobrir essa valor no
momento, ai acabo adiando um pouco mais, acabo adiando um pouco mais, por conta do
salario. Agora que eu estou tentando fazer outra coisa na empresa, pela necessidade
também de crescimento, eu vou tentar realmente por um tempo fazer outra coisa dentro da
empresa, s€ eu ndo conseguir vou sair de 4.

Qual é a maior insatisfacio com o emprego, nesses momentos que vocé quer sair?
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E muito ligado com o aspecto emocional, tem dias que vocé levanta que vocé nio gostaria
nem de conversar , imagine vocé ter que falar com... de 30" 50 pessoas que vocé nao
conhece que vai reclamar, que vocé tem que vestir a camisa da empresa e falar que aquilo
¢ bom, 4s vezes nem achando que ¢ bom, entdo nesses dias, sdo os dias que me trazem
mais insatisfacdo e geralmente por ndo poder chegar na empresa e falar ndo estou bem..

A empresa nao esta preocupada com os seus problemas.

Com a qualidade, a empresa quer producao, estd preocupada com o lucro, se vocé esta
bem ¢é problema seu, se vocé ndo estd também o problema ¢ seu. O maximo que da para
fazer ¢ quando vocé estd muito debilitado, por que as vezes afeta a saude, ai vocé vai no
medico pega um atestado, ¢ 0 maximo que da para fazer e fica em casa, e olhe 14 se o
medico achar mesmo que vocé esté precisando, se ele achar que nao vocé vai trabalhar
também.

E esse dia é descontado, como funciona, vocé leva atestado?

Se eu for trabalhar e de 14 for no medico, por exemplo, se eu vou trabalhar, ndo estou bem
vou no medico e ele me da atestado é abonado, se vocé ndo vai trabalhar e o medico te da
o atestado do dia, ai também ¢ abonado, mas ¢ descontado o vale transporte e o vale
refeicdo daquele dia. Mas, se vocé faltar sem o atestado ¢ descontado com certeza. Tem
um esquema de banco de horas, que eu nao sei nem se ¢ legal isso, legalmente falando,
que se voceé falta vocé fica devendo as horas, ndo ¢ descontado, mas vocé fica devendo as
horas. Tem um esquema assim, entdo vocé pode fazer banco de horas.

Acumular as horas?

E, tem hora extra, s vezes eles disponibilizam, se a pessoa quer fazer banco de horas, ela
faz.

Voltando um pouco, quando vocé era crian¢a, qual era as suas expectativas
profissionais, quando vocé era crian¢a o que queria fazer?

Quando eu era crianga, quando eu tinha um pouquinho mais de noc¢ao, meu tio tinha uma
loja no shopping e ele me levou uma vez para trabalhar e eu gostava de mexer na maquina
calculadora, eu gostava de mexer naquilo, sabe? Uma lembranca muito distante. Mas, eu
gostava muito de cachorro, toda crianga gosta disso, mas eu ndo tinha isso, ndo que eu
lembre agora eu, “ai quando eu crescer...”

Uma coisa marcante?

E, eu era mais solto, ndo tinha isso de... acho que muitas criangas tem um direcionamento,
até pela posicao dos pais, meus pais como nado tinham posicao fixa.

O que eles faziam?
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Minha mae trabalhou uma época em uma metalargica, depois ela quis ser autonoma,
cabeleireira, manicure, ou entdo vendedora.

Ela sempre trabalhou?

Sempre.

Ela nao ficava quase em casa?

Ela ficou muito tempo em casa, cuidando do meu irmao, eu tenho um irmao mais novo ,
cuidando da gente, mas sempre com trabalhos informais. Meu pai muito tempo ele foi
seguranga, mas ele trabalhou e trabalha hoje na construgao civil, ele trabalhou por muito
tempo como pedreiro, ai ele aprendeu a trabalhar colocar pastilha em prédio, sabe piscina,
que tem aqueles quadradinhos no chao?

Ladrilho.

Isso, aquilo chama pastilha. Af meu pai aprendeu a fazer aquilo e pegou como profissao.
Coloca em prédio, entdo ele fica pendurado (r1), pegou como profissdo isso e trabalhou
muitos anos e trabalha ainda, hoje em dia ele faz piscina, trabalha em casa, ele aprendeu a
fazer desenhos também com isso e até hoje ¢ uma renda. Eu, minha mae sempre falava
que eu tinha que estudar, eles ndo sdo daqui de Sao Paulo, meus pais sd@o do nordeste.
Vocé nasceu aqui?

Nasci aqui.

E viveu aqui sempre?

Sim, eles vieram para Sao Paulo na época, que eles mesmos falam, que Sao Paulo era
bom ainda(risos). Eles vieram em uma €poca boa, tinha muito trabalho, estava em
crescimento. Ai eu nasci aqui, eu nasci ja na selva de pedras. Ai minha mae falava que eu
tinha que estudar, estudar. Mas, estudar o que, por que hoje em dia me traz felicidade.
Embora eu nio seja feliz profissionalmente, ndo sou 100%. Mas, quando eu estou
estudando fico feliz 100%, quando estou estudando, ¢ a parte do dia que eu mais gosto, ¢
de estudar.

Quando vocé era adolescente, vocé nao lembra de ter uma profissao que vocé
desejou, vocé nunca tinha pensado em algo especifico?

Eu pensei muito, e ainda penso e fazer letras para virar professor de literatura. Mas ai,
para fazer letras, tinha a parte da gramatica e eu percebi quando eu lia livros de literatura,
eu percebi que o que eu mais gostava era como o autor escrevia sobre o assunto, por
exemplo os livros que mais me fascinava era do Machado de Assis, 0 que mais me
fascinava era o dialogo, ndo a histéria em si. Ele escreveu umas coisas falando sobre

comportamento, o Bras Cubas, 14, foi um dos primeiros livros dele que eu li. Ai fiquei
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interessado nisso, pensei quero ser professor de letras, mas tinha gramatica na letras
(risos), ai eu falei ndo era isso ainda. Como eu te falei, eu sempre teve na cabeca quere
saber sempre quem era Freud, o que ele falava.

Entao, vocé acha que nessa época, dos 19 anos, vocé ja tinha interesse por
comportamento, Freud.

Tinha, nessa fase adolescente eu sempre questionava muito, questionava muito, por que
eu era de um jeito e as pessoas eram de outro (risos). E logico que tem muitas teorias,
muitas explicagdes, mas eu sempre queria saber, além da questdo social, eu questionava
muito, por que as pessoas eram assim e age assim, por que minha mae € assim, por que
meu pai € assim, por que meu amigo ¢ assim. E essas dividas a gente vai carregando.
Quando eu entre na psicologia eu fiquei mais aliviado. E claro que ndo pode dizer que 14 é
a fonte do saber de todo o universo.

Vocé acha que vocé esta procurando respostas e esta ficando mais facil de encontrar.
Sim, cada vez mais.

Vocé se dava bem com seus pais?

Eu tive uma fase complicada, uma fase bem complicada.

Quantos anos mais, ou menos.

Na adolescéncia, mesmo, dos 16 até os 22, eu tive uma fase bem complicada. Meus pais
se separaram quando eu tinha 18 anos.

Hoje s6 mora vocé, sua mie e seu irmio?

Eu, minha mae e meu irmao. Quando eu tinha 16 anos, estava naquela fase de
descobrimento, experiéncias, aprender o que é vida, e vocé vai tendo experiéncias. E um
processo de... ndo ser mais crianga, de... o que ¢ ser adulto, o que ¢ isso também... ndo foi
tranqiiilo para mim, ndo foi tranqiiilo, tive muitos impactos na vida, muitos impactos.
Entdo, eu brigava com meus pais, mas era uma forma de revoltas, que nem era com eles,
era essa fase de transicdo, medo, medo do diferente, e com o que eu me deparava fora de
casa, o que a vida trés para a gente, experiéncia, entdo foi complicado para mim. Entdo,
foi fase de brigar muito, mas eram fase que dava sempre para voltar a amenizar, ter um
dialogo. Teve questdes pessoais, com meu pai, ele durante muitos anos teve envolvimento
com bebidas alcodlicas, eu também desde adolescente. E algo a mais para atrapalhar, a
vida j& ¢ bem complicada e a gente complicava um pouquinho mais.

O ser humano sempre consegui.

Exatamente, exatamente. Meu pai teve uma fase bem dificil, até tomar uma decisao

mesmo de... hoje ele ndo bebe mais, ja hd muitos anos, eu ainda estou no processo, estou
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no processo das prioridades. Tem época que eu...por exemplo eu ainda me dou o direito
de pensar foda-se tudo, ndo quero saber de nada... de ter alguma libertacao... € ilusorio,
por que muitas vezes eu transfiro isso para a bebida alcodlica. E ilusério, mais ¢é algo
que... de repente depois que aquilo passa vocé pensa, alguma coisa aconteceu, alguma
coisa aconteceu. Até levar a vida, um maneira de encarar a realidade, de maneira mais
consciente, que nao adianta também, se desligar, eu me sinto assim, ou oito ou oitenta, de
chutar o balde mesmo, esse negdcio de social, como € que ¢? De beber socialmente, para
mim ndo existe muito, ou vocé bebe, ou ndo bebe. Entdo, eu estou entre a cruz e a espada
ainda. Mas, eu encaro com naturalidade, com naturalidade, sou um ser humano em
processo de desenvolvimento.

Legal, vocé comecou a trabalhar com 15 anos, o que vocé fazia?

Trabalhei como Office boy, meu primeiro emprego.

E quanto tempo?

Trés anos.

Vocé gostava?

Adorava, adorava. Eu fazia mais coisa dentro da empresa também, mas eu ficava muito
na rua, Walkmen e na rua, o dia inteiro, ai eu gostava.

E por que vocé saiu?

E por que, depois dos trés anos... tudo bem, que eu peguei uma par de bonus, dos 15 até
os 18, mas depois dos trés anos ndo ¢ mais a idade apropriada, agora vocé nao pode ser
mais office boy. Foi uma experiéncia legal, muito legal, vivia aqui na Paulista.

Por que vocé achou uma experiéncia legal.

Eu era o mais novo da empresa, as pessoas eram mais velhas que eu,com uma diferenca
de idade grande, eu tinha 15, as pessoas tinha 25,30, 40. Minha chefe era muito legal, foi
uma segunda mae, durante 3 anos. Foi uma chefe direta e eu convivia muito com ela, e
assim,gostava muito dela, nds nos davamos muito bem, ela tinha filhos da minha idade,
ela me tratava como um filho, também. E assim, as outras pessoas, as experiéncias que
me passavam no dia a dia. Eu tinha muito responsabilidade na época.

E isso ndo te incomodava?

Me incomodava um pouco, por que... eu lembro que minha maior dificuldade era dormir
pouco, eu dormia pouco, chegava em casa meia noite e tinha que levantar as 6, 6:30. Hoje
em dia eu ndo sei 0 que aconteceu, por que eu tenho facilidade. Mas, eu lembro muito
bem, que naquela época era horrivel, era horrivel eu tinha muito necessidade de dormir,

parecia que eu carregava um Onibus .
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Vocé fala que tinha muito responsabilidade por que tinha que trabalhar e estudar,
ou muito responsabilidade no trabalho?

O trabalho era tranqiiilo, era tranqiiilo, era leva um documento ali, leva um documento ali.
Fora o dinheiro que eu ganhava, as pessoas me davam gorjeta.

Vocé trabalhava para comprara as coisa para vocé, vocé nao ajudava em casa?
Nessa época ndo, foi a época que eu falei pra voce, que eu tinha necessidade de ter as
minhas coisa, ténis caro, naquela época eu queria, ter um ténis de 200, reais, uma roupa
cara, naquela época eu queria, era consumista.

Depois vocé trabalhou no shopping?

Depois eu trabalhei no shopping e mudou minha concepgao. Foi até interessante, por que
eu fiquei sabendo que muitas roupas vinham do Bras (risos) e s6 trocavam a etiqueta, né?
E fascinante, eu fiquei assim, “nunca mais vou comprar uma jaqueta de mais de 100,007,
por que “eu vi, eu vi” e era uma loja razoavel que eu trabalhava, de roupa masculina.
Vocé saiu do emprego de Office boy e entrou no shopping?

Nao, eu fiquei um tempinho parado.

E com quantos anos foi?

19, 20, ndo eu fiquei dois anos sem trabalhar, eu tinha 21, mais ou menos no shopping, eu
fiquei dois anos parado. E foi quando mudou bastante minha concepgao, o tempo que eu
trabalhei 14. Nessa mesma €poca que eu trabalhei no shopping, depois, eu tinha isso ainda
um pouco, trabalhava e comprava coisa cara. Eu tinha bastante roupa cara acumulada. Af,
uma vez, eu fiz uma mala, coloquei quase todas as roupas e eu ia de madrugada, da casa
da minha mae para casa do meu pai e ,0 que que aconteceu, eu fui roubado, eu lembro até
que para mim foi uma passagem, foi um ritual. Quando levaram as minhas roupas, aquilo
era meu, eu fazia as contas de quanto tinha na mala. Ai eu passei a usar o que sobrou e
eu passei a gostar muito daquelas roupas velhas.

Valorizar mais?

Valorizar mais, ai eu acho que consegui a me libertar disso. Hoje por exemplo, se eu olho
uma calga cara eu nao tenho a menor vontade de ter.

E antes vocé teria?

Sim. Hoje em di eu vejo, as vezes até uma roupa bonita, mas ndo ¢ algo mais... “eu vou
ter”, ndo rola mais.

Naquela época que vocé trabalhava no shopping, ja era para pagar os estudos?

Nao, nessa época eu so trabalhava, mais para ter dinheiro.

Vocé ja tinha terminado o técnico?
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O processamento de dados ja.

E fora essa experiéncias vocé trabalhou com o que?

Entdo, eu trabalhei em um consultoério, que era um convénio odontologico, mas era um
desses picaretas, que ndo pagavam... alids, quando eu tinha 14 anos eu trabalhei durante
dois meses e sO carimbava cartas... ai depois nesse escritorio odontoldgico que nao
pagavam direito eu fiquei s6 dois meses.

Nao pagavam para vocé direito?

Nao pagavam no dia certo, ai sai fora. Teve um outro de telemarketing, mas era ativo,
tinha que ligar para as pessoas, nesse eu nao fiquei nem dois dias, mas s6 isso mesmo, s6
isso. Por que eu fiquei 3 anos como Office boy, depois eu trabalhei no shopping pouco
tempo, foram 6 meses. Mas, ai na outra empresa de call center eu fiquei 3 anos e agora
nessa que eu estou agora vai fazer um ano, ai eu sempre fiquei periodos longos, nessas
empresas.

A

Vocé

4

ja participou de alguma associacdo organiza¢ao, algum movimento?

Entdo, eu fago parte de um movimento de faculdade, que tem desconto, 50% de desconto
na faculdade. E um movimento assim... inclusive a gente esta processando a faculdade,
realmente sdo muitos jovens com interesse de estudar, a gente sabe que a universidade ¢
picareta, ¢ um banco, todo mundo sabe disso, mas ¢ movimento ¢ para a gente ter o
acesso, que ¢ dificil.

Como chama o movimento mesmo?

Associagdo dos trabalhadores sem terra, ¢ um movimento mesmo muito grande, tem
muita forca, sdo 40 mil estudantes, s6 na universidade que eu estudo, mas sdo mais gente,
para conseguir esse acesso a universidade. Também tem bem mais projeto. Tem o contato
que eu tive com o Movimento da Juventude Trabalhadora. Eu ainda ando sei as questdes
politicas. Eu adoto para mim que fazer psicologia € ter um posicionamento politico, para
mim. Agora, as questdes de partidos politicos sdo assuntos que eu sou alienado, eu tenho
medo de politica.

Medo como?

Sempre assim, “vai comecar horario eleitoral, desliga a televisdo”. A burocracia, eu tenho
aquele negdcio, eu ndo sei por que exatamente, mas esse processo burocratico, eu tenho
um tipo de aversdo. Eu sei que os caminhos para os movimentos... eu fago parte de um
movimento, mas que sdo... as pessoas cabecas tem outro tipo de foco, eles estdo
envolvidos nisso, nessa parte burocratica.

Vocé considera um movimento politico?
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Sim. Por que, eles tem um contato direto com a universidade. A universidade ndo foi
coerente eles tacam um processo. Entdo, isso que € realmente exigir, ter uma exigéncia
maior. Eu me sinto mesmo alienado. Tem a questdo da falta de tempo, € um pouco de
preguica, eu ndo vou negar. Eu ndo vou negar que eu acho que da pra fazer mais, da para
me engajar mais. Nao s6 preguica, existe. Eu dou muita prioridade para faculdade, muita,
muita, muita mesmo, por que ¢ a minha razao de viver, sabe? Nessa loucura toda, assim.
Entdo, eu ndo posso ter risco de ter uma DP, por que ndo tenho condi¢do de pagar.
Entdo,eu ndo posso ter risco de ficar preso em um processo na faculdade. Por que, se vocé
pega uma DP na Uninove, nessa faculdades particulares, se vocé€ pega uma DP o risco de
voce ficar preso, as pessoas acumulam DP e as vezes um curso de 5 anos pode se tornar 6,
pode se tornar... e isso para mim ¢ inadmissivel. Eu s6 quero mesmo concluir o meu
curso, até para me especializar em outro lugar, ndo na mesma universidade, fazer a
especializacdo em outro lugares, eu s6 quero mesmo a graduacao. Se vacilar até a
graduacao ja existe, talvez, planos de eu concluir em outro lugar, trocar de faculdade.
Entdo, essa prioridade que eu dou para a faculdade, eu posso dizer que ¢ da minha vida
€... 0 que eu posso fazer a prioridade ¢ a faculdade. Ai, as outras coisas eu acabo
deixando, eu acabo falando assim “ nao posso, nao posso, ndo posso”, eu dando
prioridade para a faculdade.

E como é esse pavor com a burocracia, como vocé pensa isso, vocé falou que essa
associacio que voce faz parte, os cabecas cuidam da burocracia, como é que é?
Entao, eu ndo sei que periodo se tornou uma situagdo aversiva.  Se tornou aversiva eu

acho que por causa do horario eleitoral politico. Eu lembro muito bem quando eu era
crianga, “af vai comegar o horario eleitoral politico, desliga, desliga, troca”.

Era um excesso de informacades...?

Eu ndo entendia nada, sempre nas escolas que eu estudei falava muito pouco de politica,
ou quase nada. Eu tive um ou outro professores que tinham um posicionamento politico,
foram raro, até tive. Um deles eu acho que até me marcou muito, era um professor de
literatura e falava sobre o Marx. Inclusive eu acho que isso me marcou bastante. Mas, os
outros professores nao tinham posicionamento politico. Eu me sinto muito alienado para
esse lado da politica, muito distante. Realmente..., sabe? As vezes eu penso ¢ um mundo
muito distante, muito inacessivel. Logico que tem dias que a gente acorda falando, “nao,
tem alguma funcdo tem que existir, tem que...” Muitos dias eu acordo assim. Nao sei... &

algo um pouco dificil pra mim, um pouco dificil, como se algo distante, ou um pouco

76



chato, ¢ uma mistura de sentimentos, uma mistura. E raro vocé conversar com alguém
sobre politica que realmente tenha um pensamento favoravel, sabe?

Favoravel como?

De possibilidades, possibilidade, sempre converso com as pessoas € as pessoas sempre
acabam naquilo, “a € assim mesmo, nunca vai mudar”.

Tem alguma idéia, tem alguma critica, mas nao vislumbra como alterar?
Exatamente, exatamente. Tipo assim, “nunca vai mudar, corrup¢ao ¢ desde que o mundo
nasceu, a gente ndo tem como chegar perto, eles fazem o que querem, ¢ uma bagunca” .
E quando vocé acorda pensando que vocé tem que fazer alguma coisa, o que que
passa na sua cabeca, qual possibilidade, o que poderia fazer?

Entdo, até quando eu entrei em contato com o MJT, foi uma vez que eu acordei mesmo
€... €U pensei em me unir a pessoas ja que tivessem organizacao, alguma coisa assim.
Como eu te falei, o processo, eu gostei muito do que eu ouvi, realmente existia ai uma
movimenta¢do. O que aconteceu comigo no processo, alias, foi essa coisa da faculdade,
ou entdo sempre... quando eu ia entrar na politica eu tenho um certo tipo de aversao,
sabe? Eu “ai meu Deus, o que que ¢ isso, o que que € ?”. Nem um.... €... como se eu nao
consigo construir na minha mente, essa parte do fazer politica. Eu seu que eu tenho
posigoes politicas na vida pessoal, o que eu vou fazer na profissao, sdo posicionamentos,
também. Agora, praticar politica, assim, eu acho complicado, eu acho realmente tem que
ter um esfor¢co muito grande, uma demanda, também, muito grande, a pessoa, ela vai ficar
sujeita a stress, frustragdes, decepgdes, vocé entende? Nao so isso...

A pessoa teria um grau de energia, de esforco muito grande?

Exatamente.

Me parece que... deixa eu ver se entendi o que vocé esta colocando, que é uma coisa
que é muito complicada, que precisa muitas informacoes, precisa de um
acompanhamento grande, da sua parte, ou da parte de quem faz parte e ¢ um campo
tdo amplo e tio complexo, que vocé se sente um pouco perdido e ai se jogar, para
conseguir entender todas essas coisas, seria alguma coisa cansativo, ou que exige
muito, ou também que...

Sim, sim. Por exemplo, algo eu teria que adiar, por exemplo, algo que eu preciso fazer na
faculdade e movimentar politicamente. E claro também que a sociedade nio estimula
muito. Eu levei isso até para a terapia uma vez, a minha terapeuta falou assim “nesse
momento eu acho que essa parte vocé vai ter que descartar” (risos). Por que, eu estava

muito cansado, muito reclamando, “trabalho, faculdade, ai eu quero me envolver
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politicamente com alguma coisa, com o diretorio académico da faculdade”, ela falou
“olha vocé vai ter que eliminar algumas coisas”, entendeu? A propria terapeuta, eu fiquei
até um pouco assim com ela... Assim, por mais que eu... igual eu ja falei para vocé,
realmente eu tenho uma dificuldade, realmente eu acho que exige uma energia muito
grande, mas eu sei que internamente, 0s meus pensamentos, eu ainda nao desisti, eu sei
que eu estou tentando encontrar uma forma de organiza¢do minha mesmo, de ter mais
maturidade, eu sinto que tem uma parte minha pessoal que tem que ser muito trabalhada,
mas eu ainda ndo desisti, sabe?

Vocé acha que nao é o momento? Que talvez vocé precise de um preparo emocional,
e também, condicées objetivas, para vocé ter uma atuacio politica, uma atuacio
mais pratica de transformacao.

Exatamente, exatamente. Realmente eu ndo quero perder isso.

Perder isso o que?

Esse contato politico, o que eu consegui de ter contato politico. Esse ponto de
transformagao, reivindicacao na verdade, eu acho que a gente ndo reivindica direito o tao
6bvio. Eu acho que a gente ndo reivindica, ¢ comodismo, ¢ isso que eu ndo quero para a
minha vida, € isso que eu ndo quero perder, eu ndo quero perder essa visao, eu nao quero
me acomodar, eu ndo quero esse tipo de comodismo para a minha vida. Entdo, eu
pretendo mesmo me organizar o maximo possivel para poder me engajar mesmo, em um
determinado ponto da vida para poder me entregar e ndo desistir, eu ndo quero desistir
mesmo, dessa parte, da sociedade. Muitas coisas sabe subjetivas, as vezes voc€ conversa
com alguém e a pessoa fala, sabe? As vezes, “ai, ndo vai dar em nada”, amigos mesmos.
Essas coisas subjetivas as vezes também da uma parada, vocé realmente fala “sera,
sera?”. Tem aquela balanca, ou eu me entrego logo para o capitalismo e vivo logo essa
coisa alucinante que €, mas eu realmente viva isso e incorpore isso, ou ndo, eu tenho que
ou ser absorvido, ou lutar contra. Entdo, ¢ uma balanca dificil, ¢ dificil porque o
capitalismo € o que existe, ¢ a realidade e lutar contra é a minoria. Entdo, eu acho mesmo
que a energia que eu vou precisar, eu nao vou poder me contentar com 50% eu vou
precisar de 100%, eu vou precisar de toda a energia possivel para fazer parte da minoria,
entdo... Mas, eu ainda nado desisti.

O que vocé pensa sobre sindicato?

E uma porcaria, eu sinceramente eu acho que é vendido, na minha opinido. Eu fui até o
sindicato uma vez, dessa uma vez eu nunca mais voltei 14, ndo foi o que eu pensei.

O que vocé pensou?
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Que realmente fosse ter um apoio efetivo.

Que tipo de apoio?

Uma extragdo mesmo, uma orienta¢do verdadeira. Nao senti firmeza, assim, ndo senti
firmeza. E claro que foi uma primeira vez, talvez eu precisasse tentar entender melhor,
tentar realmente ver o que ¢ feio 1a. Mas, eu penso que seja um pouco vendido.

Mas vocé acha que poderia ser uma forma de reivindicar os direitos?

Eu acho que poderia ser. Sempre que eu tenho de espelho assim, eu fico pensando nessa
area metalurgica, eles fizeram muita coisa, fizeram muita reivindicagao. E que eu acho,
que o pessoal do telemarketing e eu ndo posso me excluir totalmente, mas hoje em dia ¢
uma alienacao muito maior, muito maior mesmo.

Muito maior que outras categorias?

Muito maior que outras categorias e outras épocas. Eu ja conversei com outras pessoas
sobre esse tipo de situagdo e ¢ uma coisa muito, muito distante, assim, sabe? As pessoas
ndo tem nenhuma energia para poder reivindicar alguma coisa, ¢ muito geral, assim, ¢
muito.... uma alienagdo muito grande, muito grande. E questfio assim, de tentar puxar
assunto sobre isso, de conversar sobre isso € ndo dura mais que 5 minutos essa conversa, ¢
impressionante.

Porque vocé acha que as pessoas ndo tem esse interesse?

Eu acho que ¢ a falta de conhecimento, eu acho. Eu acho que.. por exemplo, realmente a
gente se sente oprimido, os trabalhadores do telemarketing a gente acaba... eu ja senti
muitas vezes que aquele fio que liga a gente na maquina, naquele momento a gente esta
preso, como se fosse o cavalo preso no estabulo, nossa! E horrivel pensar nisso.

E desumanizador?

Sim, sim. Vocé se sente mesmo um fio que esta 14 na sua cabega ligado aquela maquina
preso, como se fosse acorrentado e oprimido, eu acho que essa opressao dificulta das
pessoas efetivarem alguma coisa, sabe? Inclusive sao reclamagdes que acontecem entre
amigos. Eu tenho uma amiga minha, uma amiga de 14, que a gente reclama muito,
entendeu? Reclama, reclama, reclama, mas eu ndo consigo observar uma unido, uma
organizacao das pessoas para ir contra, mas em contra partida para muitas pessoas esta
OK, esta OK.

Existe uma insatisfacio de muitos, mas existe também uma satisfacio de que as coisa
estiao suficientes.

Sim, e outras pessoas, muitas delas, eu também encaro como uma fase.

Um trabalho transitorio?
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Sim, “vou ficar aqui um tempo e depois vou embora, acabou, ndo gosto mesmo”. Eu por
causa da idade, as vezes fico pensando em fazer outra coisa dentro da empresa, por que
poderia fugir um pouco do que eu fago, de repente.. até me comunicar com mais pessoas,
sair daquilo ali que estou fazendo. Mas se nao der certo eu também em caro como um dia
que eu chegue 14 e... eu ndo faco mais nem questdo de ser mandado embora, para vocé ter
no¢ao, eu peco as contas, sem remorso, sem... sabe? Sem nada.

Valeu!
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