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“A luta de classes, que um historiador educado
por Marx jamais perde de vista, € uma luta pelas
coisas brutas e materiais, sem as quais nao
existem as refinadas e espirituais. Mas na luta de
classes essas coisas espirituais ndo podem ser
representadas como despojos atribuidos ao
vencedor. Elas se manifestam nessa luta sob
forma da confianca, da coragem, do humor, da
astlcia, da firmeza, e agem de longe, do fundo
dos tempos. Elas questionardo sempre cada
vitoria dos dominadores. Assim como as flores
dirigem sua corola para o sol, o passado, gracas
a um misterioso heliotropismo, tenta dirigir-se
para o sol que se levanta no céu da historia. O
materialismo historico deve estar atento a essa

i)

transformagdo, a mais imperceptivel de todas.’

(WALTER BENJAMIN)
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RESUMO

O trabalho visa ampliar a compreensdo, pelo Servico Social, das demandas que lhe s&o
apresentadas pelas familias enlutadas ao recorrerem aos programas e beneficios da Politica de
Assisténcia Social. Trata-se de uma reflexdo tedrica, apoiada em uma perspectiva materialista
e dialética. Desse ponto de vista, pensa a familia em termos concretos, ndo mistificada por
conceitos que a engessam, mas mutante e redefinida constantemente pelas transformagdes do
sistema produtivo, na contradicdo capital/trabalho. Ao mesmo tempo, recupera a anélise do
luto na contemporaneidade, como experiéncia ndo apenas da dor individual mas também de
perda social dos vinculos familiares, celebrados em espaco cerimonial, de acordo com
representacdes, usos e costumes especificos. A pesquisa revela como as familias enfrentam a
violacdo dos direitos relacionados a protecdo do luto e as consequéncias da morte ndo s6 na
expressdo emocional mas também, fundamentalmente, na material. As dificuldades do luto
comegam no momento de enterrar um familiar, diante do alto custo dos insumos para as
celebracdes funerarias. A dor da morte se acentua pela falta de recursos e pela necessidade de
apelar por dinheiro para a garantia de um enterro digno. As familias se recusam a acessar o
beneficio municipal voltado a esse fim, pois lhes confere a condi¢do de indignidade. A
padronizacdo do mercado funerario limita as possibilidades de escolha das familias em
relacdo as exéquias: a preferéncia do lugar de sepultamento, do lugar do velorio ou do
prolongamento deste custa um preco a parte, que muitas ndo podem pagar. Assim, a cultura
mortuaria — em toda a sua diversidade — se reduz as determinagdes do mercado. O momento
da morte intensifica as injusticas enfrentadas cotidianamente entre as familias que sofrem a
falta de acesso a Politica Social. No contexto marcado pela concepcao familista nas politicas
publicas, a importancia da familia se eleva. Diante da morte, a sobrecarga das funcdes
familiares se acentua. O luto das mulheres é vivido com mais sobrecarga diante de uma
realidade marcada pela desigualdade de género, responsavel por coloca-las no papel de
proteger o luto dos filhos e/ou do marido em detrimento do sofrido por elas. A perda é ainda
mais dificil quando a causa da morte — presente no atestado de dbito — é contestada pelas
familias e quando a devida explicacdo ndo € garantida por parte do Estado. A investigacao
revela que o luto se materializa em expressdes da questdo social, na medida em que a morte
desencadeia experiéncias relacionadas a evasdo escolar, a ocupacdo de moradia, ao surto
psiquiatrico ou a violacdo dos direitos sexuais e reprodutivos. Diante da realidade do interdito
da morte e do luto na sociedade contemporanea, a pesquisa demonstra algumas praticas de
desvio da dor encontradas pelas familias e conclui que suas estratégias para escapar da soliddo
e do isolamento durante essa vivéncia nem sempre sdo bem-sucedidas.

PALAVRAS-CHAVE: Servico social; Familia; Luto; Protecdo social; Aliena¢do dos
sentimentos.



ABSTRACT

The work aims to extend understanding, Social Service, the demands that are presented to the
bereaved families to resort to programs and benefits of Social Welfare Policy. This is a
theoretical analysis, based on a materialist and dialectical perspective. From this point of
view, the family thinks in concrete terms, not mystified by concepts that imprison, but
changing and constantly redefined by changes in the production system, the capital / labor
contradiction. At the same time, retrieves the analysis of mourning in contemporary times, as
experience not just the individual pain, but social loss of family ties, concluded in ceremonial
space, according to representations, specific uses and customs. The research reveals how
households cope with the violation of the protection of related rights and fight the
consequences of death not only in emotional expression, but fundamentally material. The
difficulties begin when the grief of burying a family, on the high cost of inputs for funeral
celebrations. The pain of death is accentuated by the lack of resources and the need to appeal
for money to guarantee a dignified burial. Families refuse to access the municipal benefit
geared to this purpose, because it gives them the condition of unworthiness. The
standardization of the funeral market limits the possibilities for choosing the families
regarding funeral: the preference of the place of burial; the place of the funeral, or the
extension thereof, the cost of a price that many cannot afford. Thus, the mortuary culture - in
all its diversity - it reduces the determinations of the market. The time of death intensifies the
injustices faced daily with families who suffer lack of access to Social Policy. In the context
marked by familista designing public policies, the importance of the family rises. Before
death, the burden of family functions is emphasized. The mourning women is lived with more
overhead on a reality marked by gender inequality, responsible for putting them in the role of
protecting the grief of children and / or husband to the detriment of themselves. The loss is
even more difficult when the cause of death - in this death certificate - is challenged by
families and when proper explanation is not guaranteed by the State. Research shows that
mourning materializes in terms of social issues, to the extent that death triggers experiences
related to truancy; the occupation of property; the outbreak or psychiatric violations of sexual
and reproductive rights. Faced with the reality of the interdict death and mourning in
contemporary society, research shows some potential misuse of pain experienced by families
and concludes that their strategies to escape from loneliness and isolation during this
experience are not always successful.

KEYWORDS: Social Work, Family, Grief, Social Protection; Feelings of alienation.



Introducéo

Na sociedade contemporanea, vivemos uma decadéncia do espago para o sofrimento e
a dor. Vivemos, nesse sentido, em um mundo que recusa a dor, banindo-a para o campo de
ajudas sabidamente paliativas.

Por essa razdo, aqueles que tém dificuldades em se restabelecer apds uma ruptura em
seu mundo s@0 imediatamente classificados como depressivos, doentes, e assim
encaminhados a tratamentos médicos, com 0 uso de certas terapias alternativas, viagens,
drogas, entre outros recursos insuficientes ou inapropriados, quando ndo prejudiciais.

Recorre-se a inimeros mecanismos para medicalizar' a dor, sem, contudo, oferecer o
espaco social e subjetivo a essa vivéncia. De imediato, como forma de cura, impde-se a
continuidade do trabalho — executado sempre com o afinco exigido pela produtividade —
enquanto necessidade primeira de todos os individuos, ndo importando qual a carga
emocional que se esconde, que se reprime, por tras de um cotidiano repleto de atividades.

O uso do tempo é acentuadamente ocupado pelo empenho de satisfazer as
necessidades do cotidiano. Atualmente, as necessidades basicas sdo cada vez mais convertidas
em mercadoria e o sistema capitalista neoliberal confere o trabalho como Unica postura capaz
de assegurar as condic6es de vida.

A dindmica massacrante do trabalho é atualmente resultado de um processo histérico
do desenvolvimento da economia capitalista, que implicou a transformacdo dos espacos e do
tempo tradicionalmente reservados para a vivéncia emocional da dor.

Com a decadéncia da sociabilidade sensivel e acolhedora do sentimento do luto, a
sociedade contemporanea individualizou essa vivéncia e modernizou a atengdo a ela voltada,
pela privatizacdo do tratamento recorrentemente realizado em clinicas particulares de
psicologia, psicanalise, entre outras.

A apartacdo da dor e do sofrimento da esfera social ampliada implica, justamente, sua
negacdo a grande parcela da popula¢do que ndo alcanca condi¢des de acesso a tipo algum de

auxilio psicologico eficaz. Esse processo se torna inevitavel diante do fato de que a dimenséo

! A medicalizagdo é uma expresséo que remete ao periodo historico da modernidade em que o saber médico
transforma a relagéo publica e social diante da morte em apartacdo. Ariés (1982, p. 637) afirma que a
medicalizag¢@o no século XIX alterou o “primeiro periodo de morrer” para o reconhecimento social da “doenca
muito grave”. Esta transformagdo confere poder ao médico e determina o hospital como lugar dos doentes. A
partir do progresso das técnicas cirdrgicas e médicas, os doentes perdem a autoridade sobre seu corpo e as
préticas alternativas de cura, até entdo vigentes, sdo rechacadas. A capacidade médica de protelar a morte € um
dos acontecimentos histdricos que fortaleceram o pensamento de recusa a “tudo o que na vida publica lembra a
morte”. Com isto, o luto em sua expressdo social ¢ interditado no século XX, periodo em que a morte ja se
encontra completamente medicalizada.
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emocional é também socialmente esquecida em face de tantas necessidades concretas que as
familias atendidas pela Politica de Assisténcia Social apresentam.

A preocupagdo com 0 acesso a casa, a renda, a educacao, a salde, entres outros bens,
pouco se articula com uma atencdo verdadeira relativamente as emocdes que tais auséncias
geram aos individuos.

Na verdade, estd na ordem do dia a efetivacdo de direitos para a diminuicdo dos
indices de vulnerabilidade social?, no ambito de uma macropolitica que busca demonstrar, por
exemplo, — por meio de nimeros — os niveis de desenvolvimento justificados pelo
deslocamento do nimero de familias da classe “C” para a classe “B”.

Com base em tais constatacfes e comentarios, considero que as expressdes da questdo
social se convertem em emocdes, que consequentemente se distribuem de modo desigual em
uma sociedade dividida em classes sociais.

Essa é uma das questdes teoricas basicas que me instigaram a abordagem do
tratamento do luto como objeto do mestrado.

E necessario ressaltar que todas essas reflexdes me alcancaram apenas recentemente.
Elas vieram, entretanto, de encontro a vivéncias de tempos passados e constituiram variacdes
sobre 0 mesmo tema.

Em Guaianases, na minha infancia e juventude, tarde da noite, era comum ouvir
palmas de pessoas que pediam dinheiro, com o argumento da falta de condi¢des para enterrar
um familiar que acabara de falecer.

A ajuda nem sempre era concedida. Em tempos de desconfianca, os argumentos de
fundo emocional, com vistas a comogéo, ocorrem com tanta frequéncia, que a negativa passa
a ser recorrente.

O medo de atender as pessoas tarde da noite também era sentido, em alguma medida,
por conta do pensamento difundido entre a familia de que pessoas que perambulam pela
madrugada “boa coisa ndo sdo”.

Com o passar do tempo, as mortes em familia revelaram-me o quanto era custoso o
preco dos caixdes, principalmente quando dois tios paternos faleceram no mesmo dia e eu

ouvi meu pai falar dos altos valores das cerimdnias.

2 O conceito de vulnerabilidade social compreende a pobreza sob a perspectiva na qual “deve ser vista como
privacao de capacidades basicas em vez de meramente como baixo nivel de renda, que é o critério tradicional de
identificagdo da pobreza” (SEN, 1999, p. 109). A pobreza, nesse sentido, ¢ compreendida sob a determinagao de
outras influéncias relacionadas a efetivagdo dos direitos civis, politicos e sociais.
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Posso, portanto, dizer que o tema desta pesquisa bateu na “porta de casa” ja durante a
minha infancia. A compreenséo da realidade de sofrimento real dos pedintes, no entanto, so se
deu posteriormente.

Tempos depois, aos meus 27 anos de idade, quando exercia a profissdo de assistente
social, essa realidade se apresentou novamente, com o relato de uma mulher que atendi e do
qual ndo me esqueci mais. Guardei as dificuldades que ela vivia.

O relato foi a respeito da dificuldade e do desespero que ela sentiu quando seu pai
faleceu. O motivo que a levou para a vivéncia de um sofrimento maior foi justamente ndo ter
dinheiro para enterra-lo. Com vergonha, ela recorreu aos vizinhos, aos amigos e a conhecidos
para juntar o valor necessario para o sepultamento.

Eu resgatei na memoria os pedintes que iam a porta de minha casa. Na expectativa de
responder ao seu sofrimento como uma violacéo de direito, eu informei a ela a existéncia do
beneficio de auxilio-funeral previsto pela LOAS.

A sua situacdo econdmica piorou com a morte do pai. Em pensamento, cogitei a
possibilidade de ela reembolsar a despesa que teve com o funeral, em uma legitima ideia que
revelou meu completo desconhecimento em torno da operacionalizacdo desse beneficio. No
contato realizado com o CRAS, fui informada de que esse € um dos Beneficios Eventuais da
Assisténcia Social ndo garantidos pelo municipio. Em lugar do auxilio-funeral, o municipio
garante a gratuidade funeral concedida no momento da contratacdo do sepultamento. Ou seja,
0 reembolso dessas despesas ndo € previsto.

Além da dificuldade econémica, a dor da perda é acentuada quando ndo se preza a
cerimbnia digna e pablica como um direito social. Frente a isso, apelar ao mercado é o
pressuposto condicionante para as familias viverem um luto protegido. E a comercializacio da
morte articulada as desigualdades sociais produzidas e reproduzidas durante vivéncia de lutos.

Uma perspectiva acerca do luto passou entdo a se construir a partir do exercicio
profissional. Minha visdo inicial foi a de configurd-lo como um direito de todos e, portanto,
digno de atencdo desde a sua demarcacdo cultural e ritual até a sua dimensdo econdmica e
social.

Essa experiéncia profissional ¢ determinante na minha constituicdo enquanto sujeito
histérico, por configurar uma experiéncia marcante “de ruptura da alienag¢do”, nos termos de

Martinelli (1999, p. 137).
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A identidade profissional, atribuo 0o motivo de apreender o luto sob uma perspectiva
politica, pois, ndo fosse pelo Servigo Social, tal experiéncia de vida permaneceria reduzida as
memérias de infancia e de juventude, marcadas pelos periodos de mortes frequentes.

Voltando-me ao presente, durante o mestrado, passei a procurar fontes que abrissem
caminho para a elaboragdo de uma pesquisa planejada sobre o tema acalentado.

Seguindo a ligagdo primeira entre luto e direito, procurei fundamenta-la na producéo
bibliogréafica ja disponivel. Busquei privilegiar autores que abordam o assunto sob uma
perspectiva do materialismo historico, na qual a apreensdo do tema da morte me conduziu a
analise do luto dentro de uma fundamentacgéo socio-histérica.

A morte, sendo contextualizada sob uma perspectiva social, ndo é reduzida somente a
determinacdo da natureza. A hipdtese de o luto ser vivido com maior dificuldade entre as
familias de baixa renda repousa no fato de a morte ser apreendida como uma expressao da

questéo social, quando mediada pelo sistema politico. GURGEL (2008, p.199) afirma que:

A medicalizacdo e a mercantilizacdo da morte devem ser compreendidas no
contexto das desigualdades do capitalismo, que é, a0 mesmo tempo, um
sistema de dominacdo, exploracdo e atentado contra a dignidade humana.
Tém de satisfazer tanto as exigéncias politicas — significar a morte como
fendbmeno da Biopolitica — quanto as exigéncias sociais, significar a morte
como questdo social — e econdmicas — significar a morte como uma
mercadoria capitalista desenvolvida. Ou seja, a morte deve ser compreendida
como um acontecimento social notadamente marcado por desigualdades
sociais.

O autor se fundamenta no conceito de Foucault, que, em sua “Biopolitica”, demonstra
a distribuicdo das mortes como ligada a uma logica de poder de governo. Este, no sistema
capitalista, controla as variaveis que constituem o conceito de populacdo, quais sejam:
natalidade, morbidade, duracdo de vida, fecundidade, estado de salde, frequéncia de doencas,
forma de alimentacdo e habitat.

A biopolitica é o conceito que se refere a mudanca de concepcdo em torno do poder
soberano no controle da morte praticado pelos governantes na era moderna. Foucault se ocupa
em demonstrar como a transformacdo dos mecanismos voltados ao “fazer morrer”, a exemplo
do banimento do suplicio — execucéo longa e cruel - pela utilizacdo da guilhotina — execucao
rapida e sem dor —, responde a tendéncia moderna de tornar a morte discreta a partir do século
XVIIL.

A “tecnologia do biopoder” diz respeito a capacidade politica do governante em

utilizar mecanismos voltados a “fazer viver” sua populagdo. Trata-se de uma transformagéo
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social que culminou no processo de “desqualificagdo progressiva da morte”, tornada
escondida, vergonhosa e desritualizada (FOUCAULT, 1999, p. 295).

Essa dimensdo social e politica da morte, desenvolvida pelo autor, sera demonstrada
na pesquisa desenvolvida por mim, por meio de analise do tratamento que o Estado concede
aos mortos e das opinides e reflexdes das familias entrevistadas sobre esse tratamento.

O pensamento de Gurgel, que ressalta a morte como expressdo da questdo social, é

sintetizado brilhantemente por José de Souza Martins, ao afirmar que:

E espantoso que a alienagdo do trabalhador, da classe operéria, & alienacio do
trabalho, se junte agora a alienacdo da morte. Na medida em que o0s
trabalhadores ndo discutem mais a sua morte, jA ndo podem perceber por
inteiro o sentido da sua exploragdo. O mais revolucionario dos trabalhadores
que ndo conheca as condigBes sociais da morte dos companheiros de sua
classe social ndo serd mais que um pobre alienado. O abandono do tema
morte pelos trabalhadores ¢ uma das perdas mais lamentaveis da classe
operaria (MARTINS, 1982, p.10).

O problema de pesquisa consiste no fato de o luto entre as familias de baixa renda
poder ser vivido com mais sofrimento, devido as privacdes da condicdo de pobreza ja
presentes em sua vida, estendendo-se até a hora da morte.

Nessa mesma direcdo, Sawaia (2001, p. 98) afirma que as pessoas devem ser
reconhecidas com base em uma realidade “em que a exclusdo vista como sofrimento de
diferentes qualidades recupera o individuo perdido nas analises econémicas e politicas sem
perder o coletivo. D4 forca ao sujeito, sem tirar a responsabilidade do Estado”.

Segundo a autora, as injusticas sociais constituem uma mediacdo que transforma a
vivéncia emocional da dor em sofrimento ético-politico (SAWAIA, 2001).

O luto ndo deve, assim, ser relegado somente ao tratamento psicoldgico, que, no
Brasil, é predominantemente particular e individualizado. Deve, fundamentalmente, ser objeto
de atencdo especial do Servi¢o Social, ao se apoiar na garantia de direitos, o que contribui
para politizad-lo e demonstra-lo como aspecto relevante, digno de uma atencdo especial e
constante na Politica Social brasileira. Trata-se de desnaturalizar a morte.

O luto de morte aparece politizado, frequentemente mediante as atrocidades cometidas
pelo braco forte do Estado burgués, a Policia, que ainda carrega os abominaveis resquicios da
Ditadura Militar.

Isso se da, de forma perversa, com predominancia nos segmentos populacionais de
menor renda e gque contam com pouca ou nenhuma seguranca publica, ou até sdo alvo

predileto de perseguicao policial violenta.
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Fora dessa expressao extrema de autoritarismo, as mortes seguem ocultadas sob sua
faceta bioldgica e natural.

Da desigualdade, que dirige o estabelecimento de um desequilibrio flagrante da
ocorréncia da morte, decorre a politizacdo do luto como questdo social. A preocupacgéo deste
trabalho, nesse sentido, é trazer o luto de morte para o Servico Social como categoria de
analise soOcio-historica necessaria para evidenciar as demandas da populagdo a serem
atendidas pela Politica Social.

A perspectiva de leitura dialética do real na sua totalidade busca demonstrar as
emogdes como sentimentos socialmente construidos — base objetiva para a permanéncia dessa
distribuicdo desigual da renda e do patrimonio na sociedade, dentro do atual sistema
produtivo e reprodutivo.

Sob essa perspectiva, evidenciam-se as razGes da pouca importancia que se da a
vivéncia do luto, inclusive no caso da populacdo atendida pela Politica de Assisténcia Social
que envereda-se pela tendéncia burguesa de uma sociedade que interdita o luto, por sua forte
circunscricdo, descolando-o de suas determinagdes econdmicas, sociais, culturais e politicas.

Nesse sentido, procurando ampliar a visdo, procedi a um levantamento bibliografico
sobre tal tematica. Privilegiando as pesquisas académicas, examinei o contetdo do Banco de
Teses da CAPES com denominador “luto morte” nas producoes publicadas a partir do ano de
2010.

Deparei-me com um numero expressivo de estudos sobre o tema na Psicologia; para
ser mais precisa, dos 41 estudos localizados, 20 sdo dessa area de conhecimento.

A maioria dos trabalhos da Psicologia é conduzida do ponto de vista clinico. Do ponto
de vista dos servicos publicos, encontramos uma Unica tese de doutorado da Psicologia Social
tratando da morte violenta de jovens.

Essa tese se aproxima da perspectiva da morte como uma expressdo da questdo social.
A autora constata que “ha uma dimensao econdmica da morte ¢ do luto que ¢ velada com o
discurso ideologico da morte como sagrada e natural” (ALENCAR, 2011). Essa pesquisa
ancora as analises realizadas nesta dissertacdo, devido ao carater fundamental de politizacéo
do luto que ela guarda.

Da mesma forma, em servicos publicos, uma dissertacdo de mestrado na area do
Servico Social trata do luto conceituando-o como experiéncia das vitimas indiretas da

violéncia. Carita (2010, p. 6) realiza esse estudo sobre sua experiéncia como Assistente Social
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no Centro de Referéncia de Apoio a Vitima (CRAVI) “(...) situando o processo de
aproximacdo profissional ao universo dos familiares de vitimas diretas de homicidio (...)”.

Com base na reviséo bibliogréafica, identifiquei uma lacuna nas produgées do Servico
Social no tocante a realidade das familias enlutadas, que ndo se enquadravam em mortes
violentas.

A organizacdo da pesquisa foi orientada pela busca por compreender como as familias
de baixa renda vivenciam o luto em época de mercantilizacdo da morte e de apartacdo desse
sentimento.

O lugar escolhido para a realizagdo da pesquisa foi o Distrito do Lajeado. Nao poderia
ser outro, devido a compreenséao de que o local foi onde essa realidade da morte, articulada a
falta de dinheiro para o sepultamento, evidenciou-se. Outro fator determinante é o
pertencimento que guardo com o territorio, onde residi até os 22 anos de idade.

A identificacdo das familias que vivenciaram luto foi possivel pela aproximacédo com o
SASF existente no local definido para a pesquisa de campo. Discuti a realizacdo do estudo
com as Assistentes Sociais desse servigo, que foram muito receptivas, além da autorizagédo da
SMADS.

O contato com as familias foi realizado com a colaboracdo dessas técnicas, que se
reuniram com o0s orientadores sociais, cujas atividades incluem o conhecimento da area
mediante visitas e entrevistas com as familias da regiao.

Outro instrumento de investigacdo foi uma exploracdo etnografica no Cemitério da
Vila Formosa, com o objetivo de observar como é ofertada a gratuidade funeral no municipio
e compreender a opinido das familias entrevistadas sobre os critérios de concessdo do
beneficio.

A estrutura da dissertacdo foi organizada em trés capitulos: o primeiro tem o objetivo
de fundamentar teoricamente a problematica do luto de morte e a evidenciar a determinagéo
social que faz dele um sentimento.

O significado do luto, dessa maneira, articula-se com a representacdo da morte
presente no contexto social ampliado e se relaciona diretamente as circunstancias de
sociabilidade constituidas em torno da dor. As circunstancias das relagdes sociais
estabelecidas em torno da morte se configuram de maneira especifica, variando de acordo
com a cultura e com a configuracdo socioeconémica presentes na realidade.

O segundo capitulo trata de contextualizar os marcos tedricos que demarcam o luto

como questdo social no Lajeado tracando o caminho metodolégico que favoreca a leitura da
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realidade das familias atendidas pela Politica de Assisténcia Social na vivéncia deste
sentimento.

As frequentes mortes nessa regido configura um paradoxo diante da necessidade de
reconhecimento do luto, pois a ocorréncia sucessiva delas se explica, em grande parte, no
sofrimento causado pelas desigualdades sociais.

Os resultados das entrevistas sdo exibidos no capitulo trés, com base na demarcacao
do luto como sofrimento ético-politico consequente dessas desigualdades sociais. A realidade
apresentada pelas familias desafia a Politica Social no enfrentamento a constante violagdo de
direitos mediada, inclusive, pelas préprias acdes de protecdo social.

O quadro de injusticas sociais imprime significados que particularizam a dindmica das
familias de baixa renda, contrariando as idealizac@es relativas aos papéis sociais de cuidados e
protecdo atribuidos pela sociedade e pela Politica Social a familia.

As consideraces finais realizam conclusdes acerca das expressdes da questdo social
que permeiam o interdito do luto de morte no ambito coletivo, assim como o ocultamento

dessa realidade na Politica Social.
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Capitulo |
Luto e sociabilidade

Neste capitulo inicial, procuro trazer a compreensdo do luto como sentimento de
natureza ontoldgica e universal, ao demonstrar como ele se reduziu em termos de espacos
sociais e subjetivos no decorrer da histdria. Para isso, realizo o aprofundamento do luto a ser
apreendido em sua dimenséo social.

Ao situarmos o luto como sentimento que integra a estrutura antropocéntrica da
humanidade, a mediacdo da cultura e da histéria o particularizam em contextos sociais
especificos, que materializam os processos subjetivos das emoc¢des em representacdes
socialmente construidas.

Assim fazendo, constato a vivéncia do luto como um sentimento diretamente
relacionado as praticas de sociabilidade vividas com a cerimonia funeraria, momento de
extrema importancia da historia humana.

Tal importéncia € ilustrada pela tragédia grega de Antigona, condenada a morte por
desrespeitar a ordem de manter insepulto o corpo do irméo Polinices, acusado de trai¢do pelo
rei. Antigona enterrou Polinices segura de que sua atitude, considerada crime por configurar
um ato de desrespeito ao rei, seria aceita como justa mesmo ap0s a sua morte. E assim o foi.
Creonte, o rei, que quisera té-la impedido do ato, acabou castigado pelos deuses.

No decorrer da historia humana, a luta de classes se concentrou na socializacdo dos
meios de producdo alienados pelo capitalismo burgués. A alienacdo dos sentimentos ficou
relegada ao descuido, operada de maneira simultdnea no interior desse processo. Tal
economia dos afetos constitui um mecanismo central de dominacao do processo civilizador.

A economia dos afetos, entretanto, nos termos ja referenciados, partiu de Elias (1993).
Esta se constroi na dimenséo do “processo psiquico civilizador” (ELIAS, 2011, p. 14). Nesse
processo, o interdito do luto como sentimento humano é acompanhado pelo interdito da
morte. Nas sociedades modernas, o luto e a morte sdo negados em beneficio da propagacédo da
medicina burguesa, do prolongamento da vida entre aqueles pertencentes as classes abastadas,
da tecnologia, que avanca e, em partes, descarta a necessidade do trabalho humano e,

consequentemente, do sentido humano.
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1.1 - O luto na sua perspectiva ontolégica

Para este trabalho, o interesse de apreender o luto em sua dimensdo politica implica
estabelecer um recorte de classe, conceituando-o & luz da realidade das familias de baixa
renda que acessam a Politica Social. Essa € uma instancia na qual os Assistentes Sociais
desempenham um relevante protagonismo.

Trazer o luto como categoria de analise para o Servico Social significa contribuir para
0 rompimento com a marginalizacdo das emocdes, que coloca a subjetividade como vild
dentro da dindmica que determina as desigualdades sociais (SAWAIA, 2009).

A dimensdo subjetiva pode ser convertida em justificativa da permanéncia dos
individuos na situacdo de pobreza, tendéncia que trata a subjetividade descolada dos aspectos
sociais, culturais e econdmicos a ela inerentes. No interior dessa perspectiva, o luto de morte
entendido como um afeto que segue a perda, ndo é devidamente considerado como objeto de
atencdo da sociedade contemporanea que o relega ao plano individualizado, privando-o das
suas demarcagdes macrossociais.

A definicdo de luto que Alencar (2011) efetiva em seu estudo € um caminho tedrico
estratégico dentro dessa perspectiva. A autora realiza a sua pesquisa com familias de Sé&o
Mateus, regido periférica de S&o Paulo, e ressalta que esse sentimento & convertido em
questdo social ao ser mediado pela Politica Social. Ainda com essas especificidades, é

fundamental entendé-lo como ontoldgico e universal:

O luto é o trabalho de simbolizacdo da perda, muitas vezes incessante. Simbolizacdo
que obedece a Lei da cultura. Os rituais sdo histérica, social e culturalmente
produzidos; sdo patriménio humano construido com o qual o individuo recobre o
real de sua perda. (...) A desigualdade que se produzem as mortes na sociedade de
classes, segue-se a desigualdade do luto (ALENCAR, 2011, p. 4).

Essa demarcacdo tedrica é de extrema importancia, tendo em vista que o Servico
Social, por meio da resolu¢io n.° 569, de 25 de margo de 2010, “Dispde sobre a VEDACAO
da realizacdo de terapias associadas ao titulo e/ou ao exercicio profissional do assistente
social”.

Portanto, o presente estudo tem a necessidade da demarcacdo do luto como um
sentimento ontolégico e ndo como um problema de carater terapéutico, tal como definido na

resolucdo, a saber:
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Para fins dessa Resolucdo consideram-se como terapias individuais, grupais e/ou
comunitérias: A. Intervengdo profissional que visa tratar problemas somaticos,
psiquicos ou psicossomaticos, suas causas e seus sintomas; B. Atividades
profissionais e/ou clinicas com fins medicinais, curativos, psicologicos e/ou
psicanaliticos que atuem sobre a psique (CFESS, 2009, p. 2).

Desse modo, o estudo se propde a compreender as emogdes como construtos sociais,
integrantes das objetivacbes genéricas do ser humano. E ontoldgico do ser social. Nos termos
dos estudos marxistas, de acordo com Barroco:

Séo objetivacOes genéricas aquelas que expressam as conquistas da humanidade, em
termos do que foi construido e valorado como algo que possibilitou a criatividade, a
multiplicidade de gostos e aptidGes, a realizacéo da liberdade, da sociabilidade, da
universalidade, da consciéncia, ou seja, do desenvolvimento multilateral de todas as
capacidades e possibilidades humanas, o que, para Marx, corresponde a “riqueza
humana” (BARROCO, 2005, p. 32).

E recorrente entre os profissionais do Servico Social 0 gesto de remeterem o luto para
0 segmento profissional da Psicologia. De fato, isso nos leva a reconhecer que o0s estudos
desse aspecto estdo expressivamente mais avancados nessa area. Por seu lado, a prépria
Psicologia tem logrado avangos no sentido de politizar as demandas de natureza emocional.
Afinal, ndo é dificil perceber que a perda de um membro da familia muitas vezes implica a
dificuldade de manutencéo do sustento, dos cuidados e dos vinculos familiares, acrescentando
fatores muito objetivos ao sofrimento.

Os estudos desenvolvidos por Sawaia sdo, nesse sentido, fundamentais para prover um
ponto de partida na compreensdo dos afetos e dos sentimentos como dimensdes determinadas
pelas relacBes sociais.

Partindo da analise critica que a autora (2001, p. 102) desenvolve sobre a afetividade,
o foco do luto nesta pesquisa é aquele desencadeado pela emocdo® da dor: “Por serem sociais,
as emocdes sdo fendbmenos histdricos, cujo conteldo e qualidade estdo sempre em
constituicdo. Cada momento historico prioriza uma ou mais emo¢des como estratégia de
controle e coercao social”.

O luto, portanto, encontra-se no momento histérico no qual é esquecido pela
sociedade, tanto na sua expressdo de decadéncia como um sentimento quanto na falta de

importancia no interior das politicas de protecdo social.

%“Emogdo: fendmeno afetivo intenso, breve e centrado em fendmenos que interrompem o fluxo normal da
conduta” (SAWAIA, 2001, p. 98).
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A emocdo causada pela dor faz do Iluto um afeto que segue a perda. “Por afetos,
entendo as afeccdes do corpo pelas quais a poténcia de agir desse Corpo é aumentada ou
diminuida, secundada ou reprimida e¢ ai ao mesmo tempo as ideias dessas afec¢des”
(ESPINOSA, apud SAWAIA, 2001, p 101).

A afetacdo® do Iuto, nesse sentido, diminui a poténcia de acdo dos corpos. Essa
afetacdo universal é reprimida na sociedade contemporanea.

Uma das constatagdes de tal repressdao do luto € alcancada quando partimos da
premissa de que afeto se converte em sentimento. O sentimento € vivido quando simbolizado
por significados de natureza social, coletivo e ritualizado, em praticas religiosas, sociais e
culturais especificas.

O sentimento é o signo da emocdo, motivador da imaginacdo e de representaces
sociais distintas de acordo com cada cultura. E entendido como uma reacéo que faz parte da

afetividade humana e representado por um ““signo emocional comum”:

(...) criado para referir-se a qualidade signica da emocéo, isto é, de tornar-se livre da
materialidade objetiva dos fatos por estar no dominio dos signos e, assim, unir
diferentes situacBes e ideias que provocam o mesmo sentimento. Como fala
Vygotsky, emocdo superior s aparece porque o homem tem a capacidade de
abstracdo conceptual que lhe permite superar o objeto pelo cardter mediado das
funcgdes psiquicas (SAWAIA, 2000, p.11).

O luto é considerado um sentimento porque “¢é 0 tom emocional que caracteriza a
forma como me coloco no mundo” (SAWAIA, 2000, p. 15). E, portanto, uma condigdo a ser
apropriada enguanto sua identidade, pelo individuo, assim como esta condicionado a essa
singularidade o momento de abandona-la.

A identidade é a dimensdo humana que organiza os significados, Castells (1999, p. 23)
define significado como “identificacdo simbolica (...). Os significados se organizam em torno
de uma identidade primaria (uma identidade que estrutura as demais) autossustentavel ao
longo do tempo e do espaco”.

O reconhecimento da identidade priméaria nos termos conceituados por Castells é
dificultado no atual mundo transformado pelo desenvolvimento capitalista. Isto porque a

quebra da tradicdo e o desprendimento dos homens de uma comunicacdo que os ligava as

% (...) ele [o afeto] tem duas dimensdes: a da mudanca, modificagdes que meu corpo e minha mente retém na
forma de emocdes e sentimentos (affectus), e a da experiéncia da afetacéo (affection), isto é, a do poder de ser
afetado (SAWAIA, 2009, p. 366).
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relacbes comunitarias, e com outros homens foram, consequéncias de outro “processo
econdmico-técnico-cientifico” vigente nos dias atuais (SAWAIA, 1999, p. 19).

Ainda com Sawaia, considerar a questdo da identidade é reconhecer uma das figuras
centrais, jJuntamente com a afetividade e a subjetividade, escolhida como atributo social capaz
de transformar o mundo: “a identidade é uma das ideias-forca da modernidade
contemporanea” (SAWAIA, 1999, p. 21).

A autora argumenta que o enaltecimento da identidade é, entretanto, acompanhado
simultaneamente por uma “politica de subjetividade homogeneizadora”, determinada por uma
dindmica social hierarquizada e excludente.

No que se refere ao sentimento do luto, é importante compreender que este compde a
dimensdo da identidade e que esta ndo é fixa nem imutével. A superacdo do luto redefine a
identidade dentro de um processo do fluido modo de ser e de estar no mundo.

As relacOes de luto e de identidade se estabelecem pela compreenséo da apartacdo do
sentimento do primeiro, tanto no ambito da comunidade quanto no subjetivo.

A reflexdo em torno das questdes de identidade faz parte de um texto de Sawaia (1999,
p. 24) preocupado com a defesa de um “principio de comunidade”, que implica uma ética

caracterizada pela:

(...) Preocupa[cdo] tanto com a questdo publica quanto com o sofrimento que
penetra na intimidade das relages e elege a intersubjetividade como universo de
acdo potencializadora da emancipagdo, porém sem eximir o Estado da
responsabilidade.

O luto como sentimento de natureza identitaria esta em franca decadéncia social pelo
desprendimento das relac6es significadas pelos lagos tradicionais, assim como no ambito da
subjetividade, de modo que a sociedade ndo espera 0 tempo necessario para a cicatrizacdo da
dor e a medicaliza, caso ela se prolongue e se manifeste no coletivo.

Deslocar o luto da medicalizacdo por ndo ser considerado doenca € tarefa ja presente
inclusive nos estudos da psicologia. No texto “Luto e Melancolia”, Freud considera
inapropriado e prejudicial perturbar o luto. De acordo com ele, o luto se diferencia da
melancolia porque nele a autoestima ndo é afetada. A conduta social dele decorrente €

caracterizada pelo “recolhimento do Eu”, atitude que simboliza a tristeza da perda:

O luto profundo, a reacéo a perda de um ente amado, comporta 0 mesmo doloroso
abatimento, a perda de interesse pelo mundo externo — na medida em que ndo
lembra o falecido —, a perda da capacidade de eleger um novo objeto de amor — o
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que significaria substituir o pranteado —, o afastamento de toda atividade que ndo se
ligue @ memdria do falecido. Logo vemos que essa inibicdo e restricdo do Eu
exprime uma exclusiva dedicacdo ao luto, em que nada mais resta para outros
intuitos e interesses. Na verdade, esse comportamento s6 ndo nos parece patoldgico
porque sabemos explica-lo bem. [...] No luto, vimos a inibicdo e a auséncia de
interesse explicadas totalmente pelo trabalho do luto que absorve o Eu. Na
melancolia, a perda desconhecida terd por consequéncia um trabalho interior
semelhante, e por isso sera responsavel pela inibicdo que é prdpria da melancolia.
Mas a inibicdo melancolica nos parece algo enigmatico, pois ndo conseguimos ver o
que tanto absorve o doente. O melancolico ainda nos apresenta uma coisa que falta
no luto: um extraordinario rebaixamento da autoestima, um enorme empobrecimento
do Eu. (FREUD, 2010, p. 129/130).

O autor aprofunda a perspectiva da psicanalise na maneira subjetiva em que decorre 0
tempo do luto. A preocupacgdo dentro dessa perspectiva € a diferenciacdo estabelecida entre o
luto, estado natural, e a melancolia, estado patoldégico. Ou seja, mesmo na vertente
psicanalitica/ psicoldgica, o luto ndo ¢é de natureza patologica nem psicossomatica.

Na perspectiva materialista, o entendimento de que o luto & uma emocgéo ancorada na
consciéncia objetiva constitui um ponto importante trabalhado por Freud: “No luto, é o
mundo que se torna pobre e vazio; na melancolia, ¢ o proprio Eu” (FREUD, 2010, p.
129/130).

A objetividade da perda e a possibilidade de explicar as intercorréncias que
condicionam o modo de viver o luto, de acordo com a classe social, apresentam-se como
instrumento politico para o Servi¢o Social circunscrever sua intervencao nessa realidade.

Né&o se trata de apreendé-lo tendenciosamente, de maneira unilateral, somente como a
condicdo subjetiva do enlutado e pela eventual melancolia advinda dele, mas, como sugere a
propria explicagao de Freud (2010, p. 137), “é preciso tempo para a detalhada execugao do
mandamento do exame da realidade”.

Freud, com esta afirmagcdo, mostra que o recolhimento do Eu é dedicado
exclusivamente a memdria da pessoa morta. Assim, o sentimento exteriorizado pelos rituais
configura um tipo de afago para o luto e o direito resguardado ao individuo de se identificar
socialmente durante essa vivéncia.

No que diz respeito as convencgdes sociais, ja tradicionalmente reconhecidas e que

representam o sentimento do luto relacionado a morte, constatamos que:

Padrdes que vigoraram plenamente no Ocidente até o inicio do século XX conhecem
uma franca decadéncia. A morte era um fator de comogdo social e nunca
negligencidvel, que se exprimia sempre nos detalhes dos comportamentos rituais:
fechavam-se as janelas, acendiam-se as velas, aspergia-se a agua-benta pela casa,

24



vizinhos, amigos e parentes compareciam, sinos repicavam, cartazes eram afixados
noticiando o falecimento, servigos religiosos eram oficiados, condoléncias eram
apresentadas a familia do morto e um cortejo o conduzia ao cemitério. Os reldgios
eram paralisados, os espelhos cobertos, os velérios eram longos e frequentados, as
pessoas se vestiam de negro. ApGs o enterro o tempo era preenchido por inimeras
visitas dos parentes ao cemitério e dos amigos aos enlutados... Até que a vida
tomasse o seu ritmo normal e que as visitas ao cemitério se tornassem mais raras
(RODRIGUES, 2006, p. 163/164).

Podemos observar que diversas culturas no Ocidente desenvolveram signos sociais em
meméria do falecido. Sustentar, ainda que por periodo determinado, a identidade de enlutado
nos dias atuais demanda uma intensa negociagdo com a dinamica do cotidiano, que impde a
todos os individuos a emergéncia do desempenho do trabalho e compromissos sociais
especificos em cada contexto social.

A descricdo dos costumes realizada por Rodrigues nos permite dimensionar o
desaparecimento dos sinais relativos ao luto em contextos urbanos. O traje preto, uma das
convencOes mais difundidas para sinalizar a vivéncia desse sentimento, é, nos dias atuais,
utilizado ocasionalmente no comparecimento a cerimdnia funeréria, diferentemente de tempos
anteriores, nos quais a tradicdo vigiava a demonstracdo na esfera social desse sentimento.

Outros signos de anunciacao social do luto estdo aos poucos desaparecendo, COmo 0
tocar dos sinos, que soam de modo particular em pequenas cidades onde a morte de um
habitante € rapidamente reconhecida; ou como a realizacdo de novenas com entoacdo de
mausicas tradicionais de religiosidades especificas.

A gradual decadéncia de praticas ritualizadas corresponde, ao mesmo tempo, a
incursdo social em ritmos de vida organizados com base na dindmica de trabalho e de
consumo capitalista, os quais desvalorizam e retiram o tempo reservado as circunstancias de
convivéncia tradicionais.

Em “Modernidade e identidade”, Anthony Giddens analisa os impactos que essa
dindmica moderna, relativa a progressiva destruicdo das tradicGes, causa na experiéncia

emocional dos individuos:

Muitas vezes se observa que nas sociedades modernas faltam ritos de passagem que
marquem as transi¢des basicas, inclusive o comeco e o fim da vida. A maioria
dessas discussdes destaca que, sem o ritual ordenado e o envolvimento coletivo, os
individuos ficam sem maneiras estruturadas de lidar com as tensdes e ansiedades
envolvidas. Ritos comunitarios fornecem um foco de solidariedade de grupo nas
principais transicdes, e também atribuem tarefas definidas para os envolvidos — tais
como especificar periodos fixos de luto e modos de comportamento associados a
eles (GIDDENS, 2002, p. 188).
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A preocupagdo desse autor se relaciona com as “portas de saida” que os individuos
tém disponiveis quando da perda das referéncias tradicionais, que até entdo levavam a cabo a
construcdo da identidade e da subjetividade, em contextos ndo refletidos pelas instituicdes
modernas.

A reducdo das tradicOes que ancoravam a vivéncia do luto integra-se a um dos
processos em que a modernidade reconfigurou, ao recomendar a medicalizacdo, o tratamento
dessa dor.

A negacdo da vivéncia do luto, associada a falta de gozo para significativas parcelas
da populacdo dos beneficios da modernidade, somada ao deslocamento do luto do ambito
tradicional e coletivo para o seu tratamento privado e individualizado, configura um
problema.

Nesse sentido, o luto constitui uma das dimensdes da riqueza humana alienadas pelo
sistema capitalista, que o retirou das relacbes sociais e ocultou a sua importancia relativa a
perda para as familias, principalmente as das classes populares, que lidam de maneira desigual
com a morte.

Para os profissionais que trabalham com familias, coloca-se a questdo de como estas,
em contextos urbanos que o imperativo da modernidade considera o luto inconveniente,
vivem este periodo sem intervencdo alguma dos aparatos modernos, uma vez que estes
custam muito mais do que tal parcela da populacdo pode pagar, além de ndo contarem com a
mediacdo dos costumes tradicionais, enfraquecidos com o desenvolvimento das cidades.

N&o sem mudancas, a coletivizacdo do luto resiste as transformacgdes do tempo e do
espaco da sociedade atual. As praticas sociais a ele relacionadas constituem a experiéncia dos
individuos que ainda recorrem as relagdes sociais e aos costumes nelas presentes para tecerem
um sentido singular de existéncia.

A dimensédo das relacdes que envolvem o luto, por meio de simbologias culturais e
ritualisticas, é enfatizada neste estudo por ser considerada a mediacdo que mais se aproxima
da intervencdo do Servico Social que, como profissdo, atua como mediadora das relac6es
sociais e se propde a intervir na realidade sob uma perspectiva dialética, de reconhecimento
das caracteristicas atuais da sociabilidade como produto de um processo histérico.

Nos termos de Alencar (2011), o silenciamento do luto, o fato de este ser retirado da

dimensdo publica configura um impedimento de uma vivéncia humanizadora das relagdes.

Nesta perspectiva, o prdprio recorte aponta que o luto é processo que se realiza entre
0 subjetivo e social. E, se é neste Gltimo que se criam 0s recursos para a elaboracdo
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de uma perda, importa observar que estas condi¢des sdo privatizadas. Desse modo,
podemos trazer a tona um aspecto interno as concepgdes mais correntes sobre o luto
e que obscurecem o lugar dele, localizando-o como acesso privado, que ocorre entre
o individuo e o objeto de amor; o luto ndo é um processo privado, mas 0 Sdo 0s
recursos com os quais ele é elaborado, num processo complexo que se relaciona com
as circunstancias da morte (ALENCAR, 2011, p. 6).

Observamos que a privatizagdo do luto opbe-se a cultura popular — que trabalha no
sentido da conservacdo de uma sociabilidade mais coletivizada, e que, no “processo
civilizador”, foi marginalizada em beneficio do moderno. Portanto, na sua expressdo
ontolégica, o luto é um sentimento universal mediado pela cultura. A tradicdo é a via que
preserva 0s costumes e reserva 0s espagos sociais e subjetivos de acolhimento da meméria aos
mortos, espacos que favorecem a preservacdo da convivéncia comunitaria e do fortalecimento

dos vinculos familiares.

1.2 — O espaco social e subjetivo da dor

O luto como categoria ontoldgica e universal se inscreve, inerentemente, aos contextos
sociais. Trata-se de fato de um sentimento simbolizado por meio de rituais, crencgas,
religiosidades e de um imaginario coletivo que medeia a aproximacdo social com o0s
enlutados.

Apreender historicamente como 0s espacos sociais da dor se constroem e como entram
em decadéncia significa compreender a morte e o luto como construcdo socio-histdrica. Ao
bojo desse processo, soma-se, quanto as expressdes da questdo social, a maneira como
impactam na vida cotidiana, na sociabilidade, na subjetividade, na cultura e nos modos de
significacdo e de representacao das experiéncias dos grupos sociais.

A padronizacgdo das formas institucionais do trato da morte acompanha um projeto de
sociedade gque enaltece a individualidade em detrimento das praticas comunitarias, em que o
luto fica a cargo do individuo isolado e s6 cabe a ele a superacéo.

A modernidade, iniciada na Europa, depois do declinio do feudalismo, inaugura um
aparato institucional que contém as premissas das reconhecidas sociedades mais
desenvolvidas e civilizadas. Dentro dessa institucionalidade, um conjunto de instituicdes se
destaca no apoio ao desempenho das a¢c6es voltadas a preservacdo da vida e na construgédo de

uma mentalidade que estabeleceu o interdito da morte na historia do Ocidente.
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No aprofundamento da compreensdo desse processo, contamos com importantes
historiadores sociais, cuja contribuicdo vale examinar. Entre eles, estdo Norbert Elias e
Philippe Aries, que realizam uma leitura distinta, embora convergente, a respeito do interdito
da morte da sociedade contemporanea.

Ari¢s, em seu estudo sobre “O homem diante da morte”, investiga por meio de
registros historicos — desde romances medievais até gravuras de pintores reconhecidos — as
transformacdes da relacdo da sociedade ocidental e da morte com os costumes pré-modernos.

No que diz respeito as mudancgas relacionadas a morte, a familia burguesa
protagonizou uma grande transformacéo, decorrente do sentimento de protecdo as criancas, ja
que a idade prevista para a vida do “ser crian¢a” remonta ao fim do século XVII, ou seja, a
um passado recente. Antes disso, o ser em desenvolvimento era considerado um adulto em
miniatura e sem importancia alguma.

A infancia é um status socialmente construido e seu reconhecimento contribuiu para
reduzir a morte de criancas na Idade Média, que se dava aos milhGes. Sobre o sentimento de
indiferenca que pairava em relagédo as criancas, em uma passagem dessa mesma obra, 0 autor
descreve essa transformacao ao retratar os fatores que determinavam o lugar da sepultura até
0 século XVIII.

As igrejas catolicas eram os locais privilegiados, onde se enterravam membros da
burguesia do alto oficio, aléem de autoridades religiosas. Os cemitérios eram os lugares da
gente humilde, desenhando uma evidente assimetria de classe social. Outros critérios também
importavam: “existia, porém, entre a igreja e o cemitério, um outro fator de distribuicao além
da condicdo social: era a idade, e a idade da infancia. O cemitério ndo era destinado apenas
aos pobres; mas também aos mais jovens” (ARIES, 1981, p. 93/94).

Aries (1982, p. 632) aprofunda aspectos para demonstrar como o poder do médico
sobre os moribundos alterou expressivamente a relagédo social até entéo estabelecida com eles,
expressada pelo desconhecimento de “como se comportar numa Situacdo que se tornara
insélita”. O ndo saber se relacionar com o moribundo parece se estender aos enlutados.

Destes, espera-se uma discricao que ndo cause constrangimento em publico.

E bem evidente que a supressdo do luto n&o se deve a frivolidade dos sobreviventes,
mas a um constrangimento impiedoso da sociedade; esta se recusa a participar da
emocdo do enlutado: maneira de recusar, de fato, a presenca da morte, mesmo que se
admita, em principio, sua realidade. (...) Agora, as lagrimas do luto se equiparam as
excrecBes da doenga. Umas e outras sio repugnantes. A morte é excluida (ARIES,
1988, p. 633).
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O autor descreve o processo no qual a primeira fase da morte passa a ser reconhecida
como doenca gravissima que demanda a permanéncia no hospital. Resultado do que Ariés
relaciona a era vitoriana, a assepsia que passou a envolver o morto ¢ a morte se justifica “(...)
porque a limpeza se tornou um valor burgués (...) 0s missionarios cristdos impdem aos
catecimenos a limpeza do corpo tanto quanto a da alma da qual ela é o simbolo” (ARIES,
1982, p. 621).

O mundo a caminho da industrializagdo, com a emergéncia do desempenho do
trabalho nas fabricas, passou cada vez mais a condicionar o tempo das relacdes sociais e

tornou a manutencgéo da presenca de um doente grave em casa um feito heroico:

O quarto do moribundo passou do lar para o hospital. Por razdes de ordem técnica e
médica, essa transferéncia foi aceita, estendida e facilitada pelas familias com a sua
cumplicidade. O hospital €, dai em diante, o Unico local onde a morte pode
certamente escapar a uma publicidade — ou o que dela resta —, considerada, portanto,
uma inconveniéncia morbida (ARIES, 1982, p. 624).

A mudanca da relagdo com o0 morto consequentemente se estende para a maneira de

(13

encarar a morte. De acordo com Ari¢s, “o segundo grande acontecimento na historia
contemporanea da morte € a rejeigdo e a supressao do luto” (1982, p. 628), sendo que o
primeiro é o silenciamento e isolamento do moribundo do meio social.

Para Aries, entre as diferentes instituicdes sociais voltadas a protecao do individuo a
partir da era moderna, a familia e os sentimentos que a sustentam ressignificaram a
experiéncia do luto.

Esse sentimento de familia foi historicizado no livro “A historia social da crianca e da
familia”. Segundo o autor, ele envolve uma série de costumes ¢ sentidos instituidos para a
construcdo da identidade social dos individuos. N&o conceberiamos a vida sem o
reconhecimento das suas fases: nascimento, infancia, adolescéncia, juventude, fase adulta,
velhice, e, nos tempos atuais, com muita dificuldade, reconhecemos a morte.

O recolhimento da familia para o espaco privado impactou o declinio das relacdes
comunitarias, logo a emergéncia da individualidade se tornou um fator decisivo da sociedade
moderna. Essa concepcdo de organizacdo social, consequentemente, relacionou-se nas
determinacdes sociais que recolheram a morte da coletividade nos dias atuais.

A familia passa a manter o agonizante na ignorancia, “o ndo se sentir morrer”
9

substituiu o “sentindo a morte proxima:
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Cada um é, portanto, cimplice de uma mentira que acaba levando a morte a
clandestinidade. O moribundo e seus familiares representam, entre eles, a comédia
do “nada mudou”, da “vida continua como antes”, do “tudo ainda ¢ possivel”. Trata-
se da segunda etapa da tomada de responsabilidade do moribundo pela familia, que
comecara, muito antes, nas classes superiores desde o fim do século XVIII, quando
o moribundo renunciou a impor, por um ato de direito, suas Ultimas vontades e as
confiou diretamente aos herdeiros, isto é, deu-lhes um crédito de confianca (ARIES,
1982, p. 615).

Ariés retrata os aspectos que envolvem a morte e o morrer no final do século XIX
apoiado no romance “A morte de Ivan Ilitch”, escrito por Leon Tolstéi. “Na época em que
Tolstoi escrevia, a burguesia comegava, portanto, a descobrir a inconveniéncia da morte sob a
énfase romantica” (ARIES, 1982, p. 626).

A caracteristica principal do romance quanto a morte e ao luto é o siléncio. O romance
de Ilitch € analisado pelo autor de maneira que evidencia a correlagdo estabelecida entre a
medicalizacdo e o interdito sentimental que passou a orientar a sociedade moderna.

O reconhecimento da doenca e as possibilidades de curas médicas estavam ao alcance
da alta classe a que pertencia Ilitch. A entrada no ciclo médico reduz a experiéncia do
moribundo em detrimento da espera do diagndstico medico. Nesse interim, a tranquilidade
compulséria do moribundo € a preocupacdo que este assume para ndo inquietar e preservar 0s

familiares do seu sofrimento.

Uma situacdo nova aparece, portanto, por volta de meados do século XX, nos
lugares mais individualizados e mais aburguesados do Ocidente. Esta-se convencido
que a manifestacdo publica do luto, e também a sua expressdo privada muito
insistente e longa, é de natureza mdrbida. A crise de lagrimas transforma-se em crise
de nervos. O luto é uma doenca. Aquele que o demonstra prova a fraqueza de
carater. Essa atitude de descrédito comega com remoques no sarcasmo pos-
romantico (...). O periodo do luto ja ndo é o do siléncio do enlutado no meio de um
ambiente solicito e indiscreto, mas do siléncio do préprio ambiente: o telefone deixa
de tocar, as pessoas o evitam. O enlutado fica isolado em quarentena (ARIES, 1982,
p. 633).

Aries, diante dessa realidade, ressalta a categoria dos psicélogos como a primeira que
se opbs ao interdito do luto na sociedade contemporanea. No entanto, pondera que a postura
predominante de aversdo ao luto na sociedade moderna ndo foi abrandada pela critica dos
psicologos.

O empenho de Ariés em demonstrar o interdito da morte na sociedade contemporanea
com a descricdo aprofundada de como ela esteve mais presente nas relacbes humanas e

sociais das sociedades pré-modernas ¢ objeto de critica de Norbert Elias. Em seu livro “La
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soledad de los moribundos”, Elias (1987, p. 20) considera o estudo do historiador
extremamente interessante, porém “animado de um espirito roméantico, contempla con
desconfianza el presente em nombre de um pasado mejor”.

Com essa critica, Elias ressalta que a morte para a humanidade é um problema
ontoldgico, pois, entre todos os seres vivos, somente nos, humanos, sabemos que vamos
morrer e construimos alternativas para pensar e sentir o fim da vida.

O processo de afastamento da morte se deu no desenvolvimento civilizatério das
sociedades, a exemplo da extingdo de praticas de suplicio e de guerras de gladiadores como
demonstrag¢do do aumento da “nuestra capacidad de identificacion con otros seres humanos,
la compasion con sus sufrimientos y su muerte” (ELIAS, 1987, p. 9).

O interdito da morte para Elias se relaciona com a busca da humanidade em diminuir
suas ocorréncias, tanto pela medicaliza¢do quanto por mecanismos de contencdo da violéncia.
Esta, em tempos anteriores, como na Idade Média, era regra cotidiana: guerreava-se
corrigueiramente.

A tendéncia do processo civilizador é coibir as ameacas da morte, pois esta sempre foi
temida. Essas ameacas, de acordo com o autor, s&o mais acentuadas em sociedades menos
desenvolvidas, caracterizadas pela maior inseguridade social e pela fragil monopolizacdo da
violéncia fisica pelo aparelho estatal.

Essa monopolizacdo da violéncia, que se materializa pelo fortalecimento das
instituigdes militares, tem carater ambiguo: difunde uma “transformacao psiquica” relativa a
proibicdo do ato de matar — e a punicdo desse ato — bem como instrumentaliza o Estado a
“instituir doutrinas e crengas coletivas imperiosas” [tradu¢do minha] com vistas a matar

gente:

En las dos guerras mundiales, la sensibilidad hacia el hecho de matar, hacia la
gente que moria y hacia la muerte, se evapor6 claramente con bastante rapidez en
la mayoria de la gente. Como pudo el personal de los campos de concentracién
asimilar psiquicamente los diarios asesinatos en masa es una cuestién ain no
decidida que valdria la pena investigar mas a fondo (ELIAS, 1987, p. 65).

Para Elias, a banalizacdo contemporanea da morte — relacionada tanto ao baixo nivel
de desenvolvimento de determinadas sociedades quanto a legitimacédo da guerra levada a cabo
pelas forcas repressoras do Estado — tem resposta estereotipada: ““yo no hacia mas que
cumplir ordenes” muestra hasta qué punto la formacion individual de la conciencia depende

todavia en estos casos del aparato heterocoercitivo del Estado” (ELIAS, 1987, p. 66).
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A interferéncia das instituicGes publicas na consciéncia dos individuos é compreendida
pelo autor em termos dialéticos, na medida em que pode gerar mecanismos tanto para
justificar quanto para banir a ocorréncia de mortes.

A respeito da indagacdo do autor sobre a maneira como os individuos assimilam
psiquicamente os diarios assassinatos em massa na sociedade contemporanea, Walter
Benjamin, em seu texto “O narrador”, oferece-n0S uma resposta apropriada para
compreendermos a relagdo humana diante da morte nos dias atuais.

As transformagdes “no mundo exterior € no mundo ético” da sociedade moderna sdo,
do ponto de vista do autor, ocorridos inimaginaveis em tempos anteriores. Desses
acontecimentos, Benjamin se ocupa justamente do mesmo problema levantado por Elias: o
impacto da guerra mundial no século XX. Ele aprofunda uma reflexdo sobre suas

consequéncias para os individuos e a sociedade:

Com a guerra mundial, tornou-se manifesto um processo que continua até hoje. No
final da guerra, observou-se que os combatentes voltavam mudos do campo de
batalha ndo mais ricos, e sim mais pobres em experiéncia transmitida de boca a
boca. Ndo havia nada de anormal nisso. Porque nunca houve experiéncias mais
radicalmente desmoralizadas que a experiéncia estratégica pela guerra de trincheiras,
a experiéncia econdmica pela inflacdo, a experiéncia do corpo pela guerra de
material e a experiéncia ética pelos governantes (BENJAMIN, 1994, p. 198).

O século XX inaugurou uma era de profundas transformagdes, “em que nada
permanecera inalterado, exceto as nuvens, e debaixo delas, num campo de forcas de torrentes
e explosoes, o fragil e minusculo corpo humano” (BENJAMIN, 1994, p. 198). Essa incessante
mudanca impactou a realidade perene vigente entdo e, com isso, as experiéncias transmitidas
de geracdo a geracdo por meio das narrativas ancoradas na tradi¢do entram em decadéncia.

As arcaicas figuras dos narradores, de acordo com Benjamin, sdo caracterizadas pelo
marinheiro comerciante, por muito viajar, e pelo camponés sedentario, por conhecer suas
historias e tradicdes. Nesse sentido, a transmissdo de experiéncias na atualidade é praticada
entre 0s que tém a possibilidade de viajar e de compartilhar suas vivéncias e apreensdes
adquiridas pelos caminhos ao redor do mundo, ou entre aqueles que conhecem suas tradi¢fes
e seu legado historico preservado ao longo das geracoes.

Apreendendo a realidade da maioria das pessoas nos dias atuais, constatamos que o
enfraquecimento das tradicdes culmina na extingdo da “faculdade de intercambiar
experiéncias”. A luz da concepcdo de Benjamin (1994, p. 115), as narrativas sdo mediadas

pela tradicdo e calcadas na experiéncia do individuo.
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O texto “Experiéncia e pobreza” ressalta o advento da guerra como um emblema que
inaugura a modernidade, submetendo a humanidade & pobreza de experiéncia.

No inicio desse texto, Benjamin evidencia que a transmissdo das experiéncias se
reduziu primeiramente no interior das relagcbes familiares e posteriormente se estendeu para
toda a humanidade.

O autor relaciona esse acontecimento ao desenvolvimento da técnica — o que seria
equivalente aos avangos dos aparatos modernos — que, em relagdo ao homem, somente
constroi uma nova miséria, representada pela alegoria pequeno-burguesa, pelo que Benjamim
atribui ser “uma grande fantasmagoria”. “Porque ndo € uma renovacao auténtica que esta em
jogo, e sim uma galvaniza¢ao” (BENJAMIN, 1994, p. 115).

Essa galvanizagdo pode ser associada ao distanciamento sofrido pela classe
trabalhadora, enxotada as periferias pelo desenvolvimento capitalista moderno e burgués que

se desenvolve em tecnologia, a0 mesmo tempo que retrocede nas questdes humanas.

A horrivel mixérdia de estilos e concepgdes do mundo do século passado mostrou-
nos com tanta clareza aonde esses valores culturais podem nos conduzir, quando a
experiéncia nos € subtraida, hipdcrita ou sorrateiramente, que é hoje em dia uma
prova de honradez confessar nossa pobreza (BENJAMIM, 1994, p. 115).

A destruicdo provocada pela guerra e os efeitos desmoralizadores consequentes dela,
como “a experiéncia econdmica pela inflagdo, a experiéncia do corpo pela fome”, causaram
um bloqueio das experiéncias comunicaveis (BENJAMIM, 1994, p. 115).

O autor reflete que, na modernidade, quando as vivéncias sdao marcadas por
“experiéncias radicalmente desmoralizadas” relacionadas a desigualdade social e/ou a
distribuicdo desigual de poder, as narrativas sdo sufocadas.

Nesse sentido, o autor classifica como barbarie a nudez do contemporaneo, que nédo
traz a narrativa da experiéncia geracional, desmoralizadora, tradicional; barbarie porque, com
a pobreza da experiéncia, subtrai-se a correspondéncia do vivido com o patriménio cultural e,
logo, subtrai-se a transmissdo de sentido assentado na historia vivida.

O interdito da morte nos tempos atuais, portanto, segue o impulso civilizador de
amenizar as circunstancias de suas ocorréncias. Como bem ressaltou Norbert Elias, essa
tendéncia varia de acordo com o desenvolvimento das sociedades. Esse interdito, entretanto,
toma proporcBes mais amplas quando consideramos que a capacidade simbodlica da

humanidade de lidar com a morte estd em franca decadéncia.
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Nos termos de Benjamin, a perda das referéncias histéricas mantidas pela tradicdo
silencia a experiéncia e, portanto, o enfraquecimento de costumes historicamente construidos
pela humanidade em torno dos ritos mortuarios e o problema da morte alcanca a alienagdo da
capacidade imaginativa, criativa e emocional dos individuos.

Trata-se do que podemos chamar de alienacdo dos sentimentos, acompanhada por uma
politica de afetividade, por meio do interdito da morte na sociedade atual, e por um contexto
social em que a “moda emocional” ¢ a ditadura da felicidade, na qual a sociabilidade e a
necessidade de se sentir parte dela é condicionada ao bom humor e a felicidade em tempo
integral (SAWAIA, 2003).

O bloqueio das afetagcdes implica, pois, na contencdo das reacfes e na capacidade do
corpo de sentir as emocdes e de reagir diante delas, de acordo com Espinosa:

(...) As agdes revolucionarias sdo inocuas se ndo se deshlogueiam as forcas
reprimidas da subjetividade em direcdo a alegria de viver, que, por sua vez, é a base
da liberdade. Os homens se submetem a servidao porque sdo tristes, amedrontados e
supersticiosos. Enredados na cadeia das paixdes tristes, anulam suas poténcias de
vida e ficam vulneraveis a tirania do outro, em quem depositam a esperanca de suas
felicidades. Por isso, afirma Espinosa, ndo se destr6i uma tirania eliminando o
tirano, pois outros o substituirdo caso as relacdes servis ndo sejam destruidas. E
preciso destruir as relacBes que sustentam a serviddo (ESPINOSA, 1957, apud
SAWAIA, 2009, p, 366).

O desenvolvimento do processo psiquico civilizador, a luz da concep¢do de Espinosa,
aparelha os mecanismos de dominacdo por meio das instituicbes modernas que exercem um
controle dominador.

A distribuicdo desigual da dor, que se materializa pelas injusticas sociais originadas na
ndo distribuicdo da riqueza socialmente produzida, gera sentimentos permanentes de tristeza,
impoténcia, depreciacdo frente a um cotidiano marcado por pobreza e por violéncia.

Nesse sentido, as relagbes servis se ancoram na alienacdo dos sentimentos, quando
relegados a soliddo. Nos movimentos sociais que denunciam os lutos impedidos, como os das
Mées de Maio, esta serviddo se transforma em sentimento de luta, motivado pela dor da perda
dos filhos torturados e assassinados pelo Estado.

Enfim, politizar o luto para apreender esse sentimento como um direito favorece o
entendimento de que a dor ndo deve ser negada, ao contrario. Ela merece ser reconhecida
como afeto, para romper a predominante realidade que a transforma no que Espinosa nomeia

“paixdo triste”:

34



Dentre as paixdes tristes, ele destaca 0 medo e a esperanga e demonstra a
importancia delas & manutencdo das ditaduras. O medo ensandece o homem e
perdura, quando alimentado por outras paix8es como ddio, célera, humilhagdo e
aversdo a felicidade (...). Ele é uma tristeza instavel nascida da ideia de ocorréncia
de uma coisa futura de cujo desenlace duvidamos, com relacdo a que nada se pode
fazer, sendo esperar que ndo acontega (...). Por isso, 0 medo equivale a impoténcia
da alma que, dominada e submetida, imagina novos medos e nutre esperancas em
ultrapassa-los. N@o ha esperanca sem medo ou medo sem esperanca. Ambos se
nutrem no tempo e sdo as causas que originam e alimentam a supersticdo, a qual,
segundo Espinosa, € a ignorancia vestida de conhecimento, espalhando medo e
loucura, e servindo de sustentagio de tiranias (CHAUI, 1987, p. 63, apud SAWAIA,
2009, p. 367).

O interesse em torno da compreensdo do luto, como uma categoria socialmente
construida, envolve, na minha pesquisa, a aproximacao de uma forma diferente de lidar com a

morte representada por sentimentos ancorados pela tradicdo, muitas vezes de origem milenar.

1.3 — Contextos particulares do luto de morte

O espaco social e subjetivo da dor diz respeito a analise de como se processam as
diversas circunstancias sociais que envolvem o luto advindo de morte. Neste estudo
privilegia-se a observacdo acerca do relacionamento que se estabelece entre a comunidade e
as instituicBes sociais que rodeiam as familias que passam por essa vivéncia.

Nesse sentido, o reconhecimento do luto acolhido no &mbito coletivo constitui os
espacos subjetivos e sociais para a dor. De acordo com Norbert Elias (1987, p. 20), quanto
mais desenvolvidas as sociedades, mais escondidos sdo 0s pensamentos relacionados com a
morte e com o luto da vida publica.

As maneiras de lidar com a morte sdo determinadas pelos processos historicos
ocorridos no desenvolvimento das sociedades. Estes deixam sequelas sentidas de maneira
especifica em cada contexto social: guerras e perseguicdes relacionadas ao dominio e
imposicao de poder se refletem simbolicamente nas praticas adotadas a respeito da morte e do
luto nos dias atuais.

O presente estudo possibilita tracar breves caracteristicas da sociedade mexicana e sua
relacdo com a morte. Conhecer outras crengas e costumes favorece a compreensao do tema a
partir de um contexto real e tedrico mais amplo, mais suscetivel de explicacdo para o
entendimento de que os modos de encarar a morte e viver o luto sdo produtos de

determinagdes socio-historicas.
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1.3.1- O espaco social da dor no Brasil

O Brasil preserva uma rica cultura popular em torno dos ritos mortuérios. Essa cultura
é remanescente nas regides interioranas do Pais que ainda convivem com costumes relativos
ao tocar dos sinos de modo especifico para anunciar a morte, ao uso de vestimentas pretas, ao
entoar de cantigas de inceléncias, ou seja, as rezas puxadas pelas carpideiras, mulheres que
mantém a permanéncia da choradeira nos funerais. Essas tradicdes séo vistas, frequentemente,
como atraso, coisa antiga que sé resiste nas regides longinquas do Pais.

A atual decadéncia do luto em contextos urbanos brasileiros, na sua auséncia de
representatividade simbdlica e sentimental, é resultado de um longo processo histérico que foi
se alterando com o avango do processo civilizatorio imposto pela colonizagdo europeia no
Brasil e na América Latina como um todo.

O historico elitista da politica brasileira apagou os processos de resisténcia cultural
travados no Brasil, a exemplo da luta pela manutencdo dos ritos mortuérios africanos.

A respeito dos ritos mortudrios, a cultura africana foi duramente combatida pelo poder
hegemaénico, que elegeu como mais bem-sucedidos 0s costumes civilizatorios europeus.

Jodo José Reis (2008) ressalta o tema da morte no Brasil do século XIX como um
tema privilegiado, caracterizado pela preocupagao coletiva com a “boa morte”.

A proximidade da morte na sociedade oitocentista brasileira ndo era decorrente de uma
relagdo tranquila, porque “las ideas acerca de la muerte y los rituales con ellas vinculados se
convierten a su vez en un momento de la socializacion. Las ideas y ritos comunes unen a los
hombres; las ideas e ritos diferentes separan a los grupos” (ELIAS, 1987, p. 12).

A concepcdo tedrica de Elias (1987) permite compreender 0s costumes mortuarios
como um elemento de identidade cultural que une comunidades para preservarem uma
tradicdo, voltada a preservacdo da memoria da familia. Essa concepcdo € suficiente para a
abertura de disputas de poder, que pela ideologia se sustentam.

As irmandades negras da Bahia, por exemplo, foram constituidas para assegurar 0s
ritos funerarios de seus associados, frente ao descaso que 0s negros enfrentavam ainda na hora
da morte.

Esse descaso diz respeito a pratica dos senhores de enterrarem seus escravos em valas

comuns e a consequente retirada dos negros quanto a realizacdo do ritual mortuério.
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No centro das disputas relacionadas as préaticas distintas de veneracdo aos mortos,
despontou a chegada da reforma cemiterial, proposta por um grupo de empresarios europeus
interessados em impedir 0s sepultamentos no interior das aglomeracgdes urbanas e modernizar
0s procedimentos dos enterros com vistas a higienizacdo e afastamento dos mortos das
cidades (REIS, 1998).

A proposta da reforma dos cemitérios provocou um movimento social conhecido
como “Cemiterada”, um levante popular ocorrido em 1835 que reuniu as irmandades negras e
os religiosos contra a Companhia do Cemitério. Com essa empresa, um contrato foi assinado
por meio de uma lei que sagrou o dominio dos empresarios sobre o destino dos mortos.

As irmandades negras no movimento da Cemiterada constituiu a principal forca como
“agente da devogdo tradicional” que assumiram a vanguarda dessa revolta. A vitoria foi
lograda com o cancelamento do “contrato com a empresa na Assembleia Provincial” (REIS,
1998, p. 136). Os enterros nas Igrejas voltaram a ser autorizados e 0s espac¢os ocupados pelas

irmandades, liberados. Sobre as caracteristicas do movimento, vale destacar:

A maioria dos testemunhos, todavia, apontou que a multiddo se compunha de
individuos de “diferentes classes e sexos”, composicdo também sugerida pela
participacdo das irmandades de todas as classes no protesto. A presenca feminina
deve ser destacada. Foi provavelmente a primeira vez que as mulheres livres, em
geral reclusas, estiveram numa manifestacdo de rua, nesse caso, de fato, um quebra-
quebra. Elas reiteram o que parece ser uma regra intercultural em sociedades
tradicionais: as mulheres sdo importantes agentes da religido tradicional e, em
particular, tm um papel relevante nos ritos flnebres, como as carpideiras (...). Além
de contar com homens e mulheres, 0 movimento foi pluriclassista e multirracial.
Tanto o visconde como o escravo tiveram interesse em manter as préaticas funerarias
tradicionais (REIS, 1998, p. 139).

A morte e os cultos relacionados a ela constituem uma potencial bandeira politica, e
envolveram, no século XIX, todas as classes sociais que se mobilizavam em torno dela. O
autor faz questdo de ressaltar que, mesmo com a ampla participacdo no movimento da
Cemiterada, a motivacdo do visconde e do escravo ndo era equivalente.

Enquanto o Visconde Piraja, detentor de um assento na Assembleia Legislativa,
defendia sua sepultura no convento como um privilégio que ele acreditava ser estendido para
0 além; o escravo defendia a tradicdo para resguardar a cova na capela da irmandade e
dignificar a sua morte, como representacdo da “possibilidade de um melhor lugar no outro
mundo, depois de ter ocupado o tltimo lugar neste” (REIS, 1998, p. 136).

O autor demonstra que um surto epidémico de colera abateu o Império e confirmou a

mudanca que vinha sendo trabalhada lentamente durante o século.
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A precariedade sanitaria, o desespero e 0 medo diante de tantos mortos provocaram o
triunfo do discurso higienista da reforma nos cemitérios. Além do tempo que se reduziu, pois,
diante de milhares de mortos, a dedicacdo para com eles se tornara impossivel, tais cuidados

se converteram para a preservacao dos sobreviventes.

As mudancas no estilo de morrer refletiram e influenciaram mudangas no modo de
pensar e sentir. Estava em curso um movimento de secularizacdo da mentalidade da
época, que se expressou em novas formas, ndo religiosas, de cultivo do espirito —
habitos de leitura, métodos de ensino, teatro etc., — e na difusdo de novas formas de
associacdo — grémios literarios, associacdes de classe etc. — que ocupariam parte do
terreno antes quase inteiramente ocupado pelas rezas, igrejas e irmandades (REIS,
1998, p. 141).

A secularizacdo que acompanha o projeto de modernidade diz respeito a um estilo de
vida da burguesia, limitado em contextos de desenvolvimento tecnologico restritos. De outra
parte, a secularizacdo da morte € um dos tracos que viriam a torna-la mercadoria e a ser
tratada como tal em todas as classes sociais.

O lucro em torno do discurso da civilizagcdo que a Companhia do Cemitério alcangaria
ndo se compatibilizava com o protagonismo da tradicdo, que até entdo cuidara do destino de
seus mortos.

A profissionalizacdo da morte comecou a ser processada no Brasil do seculo XIX e as
instituicbes nela envolvidas, como a medicina e as empresas funerarias, padronizam o jeito
mais bem-sucedido de morrer.

Ainda assim, 0s costumes tradicionais guardam importancia e sdo praticas obrigatdrias
a serem cumpridas em relacdo a morte no Brasil.

A tradicdo mortuaria brasileira resiste em contextos rurais, 0s quais ainda estabelecem
correspondéncia da morte e do luto com os significados historicamente construidos pelo
imaginario social.

No sertdo, vida e morte sdo uma coisa s6 € a nogdo de “tempo certo” constitui um

ciclo natural:

As pessoas ndo podem, ou ndo devem, morrer nem antes nem depois. A hora da
morte deve ser a hora que é destinada a morte. Por esse motivo, no campo, 0s ritos
relativos & morte sdo ritos de tempo. S&o ritos para evitar que a pessoa morra antes
do tempo e sdo também ritos para evitar que a pessoa morra depois do tempo
(MARTINS, 1983, p. 259).
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Os rituais praticados em contextos interioranos buscam evitar a contaminacdo dos
sobreviventes pela morte. Por isso, o significado do tempo faz toda a diferenca nessas regides,
OuU seja, uma pessoa que morre antes do tempo representa um perigo devido a alma ndo ser
assimilada no mundo dos mortos, levando os vivos a praticarem ritos em beneficio das almas
perdidas (MARTINS, 1983, p. 259/260).

A relacdo com o morto se constrdi com base no objetivo de manda-lo para o lugar dos
mortos. A representacdo das velas simboliza a luz para fazer com que o morto chegue ao seu

destino. A preocupacao de extirpar o morto € ressaltada por meio do seguinte costume:

(...) A posi¢do do morto na casa é o inverso da posi¢do do nascimento. Esse &,
provavelmente, o costume mais comum e generalizado em todo o pais. A posicdo do
corpo do morto é oposta a posicdo do corpo vivo. As camas onde as pessoas
dormem devem ter a cabeceira voltada para a porta da rua e os pés pra dentro de
casa. Mesmo nas nossas cidades, onde o sentido desses ritos ja desapareceu
completamente, a forma de distribuicdo dos moveis e de colocacdo das camas
obedece, as vezes, a essa antiga regra cabocla, embora as pessoas ja ndo saibam por
qué. No que diz respeito aos vivos, esse ¢ um modo de ndo atrair a morte. No que
diz respeito aos mortos, € um modo de evitar que a alma permaneca na casa, € com
ela, a morte. A alma deve acompanhar o corpo, embora separada dele (MARTINS,
1983, p. 265/266).

A necessidade que o ser humano tem de dar sentido a sua existéncia € um imperativo
que fundamenta a construcdo de um imaginario social, com o objetivo de manter o controle da
morte.

Este controle também ¢ estruturado pelos “padrdes fixos de narrativa sobre a apari¢ao
e presenca dos mortos, tributarios de uma clara orientacdo cultural diante da morte”
(CAMPOS, 1994, p. 54).

No estudo realizado por Campos, em sua tese de doutorado sobre narrativa oral e
produgdo social do conhecimento, o tema da morte aparece como “acontecimento predileto,
que atiga a narrativa” para a contacdo de historias envolvendo fantasmas e assombracdes.

As historias sobre a morte representam uma antiga tradicdo praticada em cenarios
rurais. A tese da autora descreve varias delas, todas construidas em torno do sentido de

negociacdo com os mortos:

As narrativas mostram, de muitas outras formas ainda, como € vulgarizada a
presenga dos mortos no mundo dos vivos. (...) Em alguns relatos, os mortos nédo
surgem diretamente, mas sua presenca invisivel age sobre os objetos: o carro
funebre apresenta problemas, e 0 enterro ndo consegue seguir, enquanto pessoas
indesejaveis para 0 morto estiverem participando; pedras voam; arvores caem. As
pessoas sofrem influéncia efetiva dos que ja morreram, como a moga que ndo
engravida devido ao ex-noivo falecido: afinal, quando a crianca nasce, é a
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reencarnacdo dele. (...) H& outros sinais evidenciadores da presenca dos mortos,
como luzes, passos, barulhos — pois eles moem café, acendem o fogo, batem pratos
na cozinha: ela é ainda perceptivel devido a gritos, gemidos, rezas e solugos
(CAMPOS, 1994, p. 48).

A representacdo imagindria mais reconhecida da morte sertaneja é retratada por
Ariano Suassuna a partir do cenario do Nordeste brasileiro através da Moca Caetana, um mito
da morte que se metamorfoseia em onga e se compGe a imagem de um felino com asas,
misturado com uma cobra e uma ave de rapina.

O autor transmite a morte como figura feminina infalivel que retne as fraquezas e

encantos da vida que se arrasta no cenario de seca do sertéo.

A Moca Caetana reune caracteristica de diversas mitologias e da tradicdo popular;
assim, da Antiguidade a ldade Média, a imagem feminina da morte é desenvolvida
para se tornar uma mulher incrivelmente atraente que se metamorfoseia em onca-
pintada e em um ser hibrido, uma compreensdo poética e filoséfica da morte
interessante e multipla. Vale, ainda, considerar a exploragdo das metaforas e demais
figuras de linguagem empregadas para mostrar como esse fendmeno — que vivemos,
dia a dia, lentamente e viveremos, um dia, definitivamente — é, embora monstruoso,
fascinante (NEVES, et al, 2009, p. 1).

A obra do autor retrata a maneira como a populacdo do sertdo da Paraiba e
Pernambuco se refere a morte. Em entrevista ao jornal “Folha de Sdo Paulo”, Suassuna afirma
que a expressao “Caetana” ¢ criagdo do povo e justifica como a postura machista atribui a
figura feminina para a morte. Para ele, a morte é Caetana para 0os homens e Caetano para as
mulheres.

Suassuna oferece uma leitura poética realistica da grandeza humana imaginativa e
criadora diante da miséria da vida material.

A morte se apresenta também como motivo de transformacéo da realidade em que ela
se torna banalidade.

A respeito da resisténcia motivada pelo sentimento de luto que ela provoca, Martins,
(1983, p. 263) ao realizar uma pesquisa documental sobre 0s operarios das fabricas em S&o
Caetano do Sul, atesta que o contexto social da morte foi motivador da organizacdo dos
trabalhadores nos fins do século XIX.

O autor constata que as primeiras sociedades de mutuo socorro foram mobilizadas por
trabalhadores estrangeiros de origem camponesa, que se organizaram em torno da necessidade

de acompanhamento dos trabalhadores enfermos e moribundos para que nao ficassem a sos.
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A origem do sindicalismo brasileiro é decorrente dessa mobilizagdo em torno da morte
e do luto e teve forga entre os trabalhadores que se encontravam distantes de suas casas. Pois
a morte fora da morada era considerada um acontecimento fora do normal (MARTINS, 1983,
p. 263).

Essas sociedades de socorro mdtuo se organizavam também para garantir o funeral dos
trabalhadores. Entre essa necessidade concreta apresentada, os trabalhadores passaram a
somar outras reivindicacdes e a orientar 0 que viria ser a identidade politica da classe
trabalhadora no pais.

O caréter politico da morte presente nessa passagem historica nos sugere o quanto
estar de luto como identidade emocional conectada a realidade concreta favorece a sua
conversao para o que Castells (1999, p. 24) conceitua como identidade de resisténcia:

Identidade de resisténcia: criada por atores que se encontram em posi¢oes/condi¢des
desvalorizadas e/ou estigmatizadas pela logica da dominacgdo, construindo, assim,
trincheiras de resisténcia e sobrevivéncia com base em principios diferentes dos que
permeiam as instituicdes da sociedade, ou mesmo, opostos a estes Ultimos (...).

Portanto, o reconhecimento do espago social e subjetivo da dor se articula com a
necessidade de reverter o equivocado processo da modernidade que atribui atraso as tradicdes
capazes de fortalecer lagos sociais que favorecam a manuten¢do de ‘“comunidades
identitarias” com lugar para “bons encontros” (SAWAIA, 2009), capazes de acolher dores

subjetivas como reflexo de injusticas sociais que atingem a todos.

1.3.2 — Dia de los Muertos no México

A aproximacdo com a cultura do México no ano de 2013, junto com a orientadora
deste estudo, Professora Doutora Marta Silva Campos, contribuiu para a compreensdo de que
o0 problema da morte €, em determinados contextos socioculturais, exorcizado pelas tradi¢coes.
Estas sdo apropriadas por diversas culturas que ddo significado aos mortos pela dor entre 0s
vivos causada pela morte.

A breve pesquisa do significado do Dia dos Mortos no México revela que essa

tradicdo sofreu expressivas transformag6es ao longo do tempo. A principal delas é a reducéo
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dos cultos. Na era pré-hispanica, existiu um grande ciclo anual da morte, que se reduziu aos
dias impostos pela religifo catdlica a partir da Conquista (DUFETEL, 2011, p.12).

A celebracdo mexicana para os defuntos se diferencia nos contextos urbano e rural. No
primeiro, a celebragdo é mais desprovida de religiosidade e tem um sentido festivo e ludico
mais presente. No segundo, a correspondéncia com as crengas ancestrais acompanha uma
solenidade mais fixa, com cddigos representativos mais particulares (ORELLANA, 2011, p.
6).

A autora ressalta que, desde o século XIX, os rituais celebrados em areas rurais do
México se distanciavam de contextos urbanos. Nas cidades mais desenvolvidas, o desejo pela
modernidade, a qual se aspirava devido aos modelos de nacBGes europeias existentes,
sobretudo, nas ilustres classes médias, classificava a demonstracdo tradicional do Dia dos
Mortos como um “atraso”, um obstaculo ao progresso.

O dia primeiro e o dia dois de novembro s&o atualmente a sintese da manifestacéo de
uma tradi¢do que remonta aos costumes antepassados. A celebracdo mexicana nos dias atuais
parece se caracterizar por um ritual comum em muitas regides do Pais, em que as oferendas

dedicadas aos mortos se realizam sob a seguinte representacéo:

Los primeros que regresan son los angelitos, que son las almas de los nifios
muertos. Ellos llegan en las primeras horas del primero de noviembre, dia de Todos
Santos, porque angeles y santos tienen mucho en comun, entre otras cosas, que
habitan el mismo lugar celestial. Los espiritus de los nifios se retiran justo cuando
los adultos que residen en el méas alld comienzan a llegar, a la tres da tarde del
mismo dia. Oficialmente, los muertos se retiran a las tres da tarde del dos, pero si
esta fecha cae en domingo, dia de descanso, reservado por la liturgia al Sefior, los
espiritus simplemente esperan y regresan a su morada el tercer dia del mes
(MENDONZA, 2011, p. 39).

A representagdo descrita acima corresponde a uma “fantasia coletiva” como meio de
superar o conhecimento humano diante da morte. “Sin duda estas fantasias siguen
desempefiando hoy un importante papel. De ese modo se reduce el miedo ante la propia
finitud con ayuda de ilusiones colectivas en torno a una supuesta supervivencia eterna en
otro lugar” (ELIAS 1987, p.47).

A maneira de celebrar os mortos e de incorporar signos irreverentes, como a caveira,
sintetiza a estética artistica mais predominante no Pais. De acordo com Alfaro (2011), essa
estética é resultado do processo da Revolugdo Mexicana, que ocorreu no inicio do século XX.

Os processos revolucionarios, ocorridos na Guerra da Reforma no século X1X (1857 a

1861) e na Revolucdo Mexicana em 1910, foram as circunstancias em que se gestaram a
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consagracdo da estética irreverente da caveira, associada a permanéncia da tradicdo pré-
hispanica, que faz do culto dos mortos uma rica simbologia representativa da relagéo
privilegiada que a Nag&o estabeleceu com a morte.

A proximidade do povo mexicano com a morte e a realizagdo de animadas festas em
determinadas cidades ndo significa auséncia de dor. Na Cidade do México, conhecemos Luis
Ramirez Ortega, que nos relatou que a morte é sentida com muita dor e que as oferendas aos
mortos sdo tradicdo.

Luis compartilhou conosco um pouco sobre a tradicdo do Dia dos Mortos. Ele
explicou que, a partir daquele dia, 28 de outubro, ja se iniciariam as oferendas para “os mortos
caidos em desgraca”, ou seja, vitimas de assassinato, de acidentes e suicidas. De acordo com
ele, esse culto ndo € publico e as oferendas dessas mortes sdo realizadas no interior das casas.

Sobre a privacidade do culto aos caidos em desgraca, remeti-me a afirmacgédo de Aries
sobre a morte repentina que ‘“(...) rompia entdo a ordem do mundo em que todos acreditavam,
instrumento absurdo de um acaso, por vezes disfarcado em colera de Deus. E por essa razdo
que a mors repentina era considerada infamante e vergonhosa” (ARIES, 1983, p. 12).

No dia 1.° de novembro de 2013, em Santa Clara Del Cobre de Michoacan, a visita ao
cemitério da cidade possibilitou uma longa conversa com Rosa Maria, de 41 anos, que
enfeitava de branco os timulos de dois filhos mortos em acidente de carro quando criangas.

Ela relata que enfeita os tumulos com flores brancas porque estas representam a
pureza das criancas, que ndo possuem pecados. Sobre o culto aos mortos caidos em desgraca,
ela afirma que l&4 ndo ha diferenca, o que demonstra a diversidade de praticas de acordo com a
tradicdo de cada regido.

A crenca é a de que os espiritos dos angelitos retornam a Terra e comem as oferendas.
Depois da passagem das almas, as oferendas ficam sem esséncia, segundo Rosa Maria.

A movimentacdo de tantas pessoas pelas ruas e cemitérios, reunidas no enfeitar das
pracas, tumulos, fachadas das casas, quintais, enfim, por toda a parte, sugere a convivéncia

que a tradicdo promove entre todas as geracgoes:

Esta conmemoracion, que muchas familias de distintos estados realizan con tanto
afecto y a la que consagran recursos cuantiosos, las emparenta con poblaciones
analogas de otras latitudes donde el culto a los ancestros es el eje estructurante de
la vida ceremonial y donde la unidad doméstica es la referencia decisiva del sistema
de valores (ALFARO, 2011, p. 64).
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A permanéncia da tradicdo se comprova em eventos como o0 concurso de tumbas, que
motiva os adolescentes a se apropriar da simbologia presente em cada detalhe dos ornamentos
que compdem os tumulos e a reproduzir no patio do colégio as réplicas das tumbas.

A tradigé@o prevé eternizar os lagos com os mortos por meio das oferendas compostas
pelas suas comidas e bebidas preferidas, pelos vicios que tinham, com a entrega de cigarros e
bebidas nos timulos. Os gastos das familias parecem ser consideraveis.

A importancia da celebracdo é ressaltada por Mendonza (2011, p. 41) como um
costume que custa dinheiro ndo s6 na hora do enterro mas também em todos 0s anos na
ocasido do Dia dos Mortos. A requisicdo das oferendas por parte dos mortos é um dever que
de maneira alguma pode deixar de ser cumprido.

A literatura revela historias de mortos que perturbam os seus familiares que porventura
se descuidam de levar-lhes as oferendas. Os mortos cobram com apari¢cbes e profanam
aqueles que os relegam ao esquecimento.

O registro a respeito da dificuldade pela falta de dinheiro consta da pesquisa da familia
Mendonza, que destaca:

Félix recuerda: — Antes yo podia trabajar noche y dia para terminar de tejer un
sarape antes del dia de Muertos. Me lo llevaba a vender al mercado de Tlaco lula,
pero hubo ocasiones en que, después de estar todo el dia en bajo el rayo del sol, me
regresaba a la casa sin haberlo vendido. jAhi si que nos desesperabamos! Si no
colocaba, pues no teniamos nada que ofrecer a los difuntos: jni mole, ni guajolote,
ni siquiera chocolate! Ya lo Gnico que me quedaba por hacer era venderlo a los
mayoristas del pueblo, que en aquellos dias me pagaban lo que ellos querian, a
veces menos de la mitad de lo que valia el tejido, porque sabian que yo no tenia otra
opcién (MENDONZA, 2011, p. 41).

A forca da representacdo dessa tradicdo parece motivar sentimentos de desespero e,
quica, de falta de esperanca para aqueles que ndo podem cumprir com o ritual. Mas, a
mobilizacdo para a festa é potencial. “Os agiotas com “kits” dos itens que compdem as
oferendas ocupam as pracas das cidades para negociarem empréstimos” (CUELLAR, 2011, p.
27).

Em Santa Clara Del Cobre, a respeito dos custos para a manutencdo do tumulo, a
afirmacdo de Rosa Maria € a de que anualmente se pagam 25 pesos para a Prefeitura local, e
0s custos para o enterro sdo da familia. Quando indagada sobre a possibilidade da falta de
dinheiro para o enterro, sua fala confirma que a mobilizacdo da comunidade garante a

celebracdo nessa area rural de Michoacan.
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Na Pragca Vasco de Quiroga, no centro de Patzcuaro, um grupo de homens corta
centenas de flores chamadas cempasuchiles, conhecidas como “cravo de defunto” no Brasil.
Indagados sobre a proveniéncia das flores, se eram plantadas por eles ou compradas,
responderam que eram compradas e que cada mago custava cerca de 40 pesos.

N&o ha duvidas da tomada pelo capitalismo da tradicdo praticada no Dia dos Mortos.
Em conversa com uma comerciante de Patzcuaro, ela afirma que a festa é o principal
momento para 0 comércio, o que confirma o lado ndo sé cultural da tradicdo mas também o
potencial movimento publico em torno do comércio dos artesanatos produzidos com as satiras
em torno da morte.

Ainda assim, os processos histéricos do México fundamentam a disseminacédo da arte
popular do Dia dos Mortos, sendo celebrado um aspecto que ndo se reduz ao comeércio. Alfaro
(2011) afirma que o forte traco do povo mexicano de burlar a morte com tamanho regozijo
remete a influéncia dos artistas do nacionalismo revolucionério.

O autor expressa os legados dos artistas Rivera e Posada como aspiracao para dotar o
Pais de um espirito, de uma estética nova, exterior a cultura catélica que impregnava as artes
populares e era considerada por essa ala artistica como retrograda e obscurantista.

As dancas macabras do periodo da ldade Media, representadas pelas caveiras
dancantes, foram inspiracdo para os artistas do nacionalismo revolucionario ndo so pela sua

estética assustadora:

En ellas, los europeos de la Edad Media tardia expresaban a un tiempo la
ambigliedad de sus relaciones con las fuerzas del pantedn precristiano, todavia
sumamente vivas, y aligeraban, de manera catéartica, las tensiones surgidas de sus
conflictos con el poder y la autoridad, en un sistema social de jerarquias fijas y casi
inmutables (ALFARO, 2011, p. 60).

A construcdo da identidade nacional mexicana no século XX, sob influéncia da Arte,
remontou-se as peculiaridades do povo com a sua relagdo particular junto aos seus deuses, a
presenca de relagdes com descendéncias matrilineares em alguns povoados e outras
caracteristicas que os regimes emanados da Revolugdo constatavam como contrapostos a
dominacdo espanhola.

A atual Festa dos Mortos como cultura da identidade nacional constitui matriz
alternativa da memoria cultural do mundo pré-colombiano e das sociedades indigenas do

século XX, resgatada pelos filhos da Revolucdo Mexicana. Tal resgate tem relacdo direta com
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a intengdo de deixar para trds tudo o que fora cristdo e hispanico, uma representacdo que
converte a Revolucdo em objeto de culto patriético:

(...) a medida que el nacionalismo revolucionario se fue convirtiendo en un objeto
de consenso, sus modelos y su estética aumentaron su difusion e incluso han llegado
en ocasiones a banalizarse. Comenzé a haber un dia de Muertos (basado en este
modelo ludico-macabro) primero oficioso y luego casi oficial en numerosas
dependencias publicas. La estética de la calaverita penetrd luego en los territorios
del arte patrocinado por el Estado y de la experimentacion libre, en los del consumo
y de la publicidad. “La muerte ciriquiciaca montada en su mula flaca” de los
gritones de las loterias de feria, la muerte descoyuntada y chacotera que sirve de
modelo al nacionalismo mestizo — y cuyos signos emblematicos son la Catrina del
mural de Rivera y la calavera de azlcar — he llegado ya, en menos de un siglo, a
casi todo el territorio nacional de la de la mano de la cultura urbana, en una
muestra del avance y la consolidacion de una identidad compartida (ALFARO,
2011, p. 63).

O autor ressalta que toda essa tradicdo possui uma origem mais medieval europeia do
que a sociedade mexicana gostaria de admitir, com uma possivel associagdo com a cultura
barroca.

Sobre o recorte de classe, Alfaro afirma que os mexicanos inseridos na concepcéo de
modernidade, que pertencem as “classes acomodadas”, ndo se integram plenamente a cultura
popular.

A discricdo dos velorios e dos cemitérios caracteriza a morte vivida com pudor e
reserva entre aqueles que extravasam a dor da perda com vivéncias menos demonstradoras da
emocdo em publico e extremamente reservadas.

De acordo com o autor, no contexto da modernidade de origem eurocéntrica, a cultura
popular predominante no Pais pode as vezes aparecer em sua forma estética, mas nédo
estabelece correspondéncia com a representacdo simbolica que carrega toda essa tradicao.

A predominancia da arte popular convive com a influéncia norte-americana do
Halloween. Nos portais de arquitetura espanhola no centro de Patzcuaro, dezenas de criangas
vestidas de bruxas e com outras alegorias transitavam com as abdboras, pedindo algum
“regalito”.

A cultura mexicana interage com outras do mundo, no visivel contexto de uma
sociedade inserida nos processos de globalizacdo. A influéncia da cultura norte-americana é
expressiva no México, o que ndo reduz o carater comunitario das festas, que preserva ainda
tracos particulares da sociabilidade, contrapondo-se a tendéncia individualizante

estadunidense.
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A proximidade com a cultura do México foi importante para perceber que a tradicéo é
construida socialmente e pode ter um historico de luta. No entanto, mesmo tratada pelo
Estado como um importante patrim6nio cultural, a pratica dos costumes ndo ameniza o
sofrimento das familias que vivem na caducidade da vida, no cotidiano marcado pela

desigualdade social inerente ao capitalismo.
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Capitulo 11

Apreendendo o luto como questéo social contemporanea

Retomando o aprendizado que aos poucos adquiri sobre a necessidade de respostas do
Servigo Social, tanto tedricas como préaticas, quanto a questdo do luto de morte, outra
oportunidade se apresentou quando, aos 27 anos de idade, atendi a ja referida mulher, dentro
do exercicio da profissdo.

Na conducéo desse atendimento, procurei defendé-la da negacéo do direito assegurado
pela Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, relativo ao auxilio- funeral, que visa
justamente respaldar a familia na situacdo de morte de familiares.

Ao buscar promover-lhe o acesso a esse beneficio, deparei-me, entretanto, com a
auséncia de fluxo de tramitacéo facil e automatica dentro da Politica de Assisténcia Social na
cidade de S&o Paulo.

Encontrei, como ja afirmei ao introduzir este trabalho, a gratuidade funeral em lugar
do auxilio-funeral previsto como direito no ambito da Seguridade Social, operacionalizado
com muita dificuldade, impedindo que o atendimento fosse conseguido.

Tratei entdo, de compreender e atuar com base em um problema maior: o interdito da
morte, e do luto, na Politica Social e na sociedade como um todo.

Dessa maneira, a investigacdo do luto nas familias de baixa renda passou a se colocar
como um interesse de ordem profissional e intelectual, na perspectiva de uma atencédo a ele
enquanto direito demarcado e construido como prioritario, a partir das préprias demandas
profissionais apresentadas, por exemplo, pelo caso desta mulher atendida por mim que fez
dividas para pagar o sepultamento do pai e passou a enfrentar dificuldades econémicas para
manter o lar sem a renda do BPC que ele possuia.

A sensibilidade com a dor alheia abriu um percurso reflexivo que reavivou a
experiéncia do peso da morte para uma familia, vivéncia que se apresenta ainda mais penosa
em contextos sociais marcados pela precariedade econdmica.

Conforme o aprofundamento tedrico se desenvolveu, sobre o fundo da experiéncia de
vida pessoal, o sentido desse tema cresceu, levando-me a compreender o quanto, desde cedo,
a dor do outro me afeta.

O estudo aqui apresentado se empenha em compreender como 0 Servigo Social toma
sua parte na intervencdo sobre o luto de morte, ressaltando a dimensdo concreta, objetiva e

material das situagdes humanas encontradas.
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2.1 — O luto de morte em sua perspectiva materialista

A escolha do método que fundamenta esta pesquisa corresponde ao contexto historico
no qual ela foi concebida. Ao me deparar com uma realidade social marcada pela acentuada
dificuldade financeira, agravada pela morte do membro de uma familia, o luto apresentou-se
como realidade social concernente a intervengdo do Servico Social.

Dessa maneira, a orientacdo tedrica que fundamenta o método investigativo deste
estudo remonta as determinacdes sdcio-histdricas que circunscrevem a vivéncia da dor no
campo das relagdes sociais.

Com o inicio do periodo que compreende a Histéria Moderna, no século XV, as
relagbes sociais passaram a se transformar continuamente. A incorporacdo de aparatos
institucionais pelas sociedades do Ocidente ergueu um projeto com vistas a modernidade, que
tomou parte da construcdo historica do conceito de civilizagéo.

Para introduzir essa perspectiva, os estudos de Norbert Elias sobre o processo
civilizador® na Europa demonstram que o conjunto de costumes difundidos por esse processo
“constitui uma mudan¢a na conduta ¢ sentimentos humanos rumo a uma direcdo muito
especifica” (1993, p. 193).

Tal processo exaltou um padrdo de sociabilidade determinado pelos aparatos da
cultura burguesa, juntamente com o desenvolvimento da economia capitalista.

A burguesia atingiu seu apice com a Revolucao Industrial, resultante de um processo
que ndo sé envolveu a transformacdo do modelo produtivo e econémico das sociedades mas
também, sobretudo, envolveu a constru¢ao de uma “economia dos afetos™®.

De acordo com Norbert Elias (2011, p 45), as emog¢des nas sociedades civilizadas
integraram uma ordem de interdependéncia social, em que o autocontrole individual

representa o reflexo da vigilancia que terceiros exercem sobre as atividades humanas.

® Esse processo é analisado profundamente por Norbert Elias (2011), que ressalta o carater semantico da palavra
“civilizagdo” na sua origem francesa, inglesa e alema. Civilizagdo ¢ um conceito histérico e, de maneira comum,
“refere-se a uma grande variedade de fatos: ao nivel da tecnologia, ao tipo de maneiras, ao desenvolvimento dos
conhecimentos cientificos, as ideias religiosas e aos costumes. (...) Este conceito expressa a consciéncia que o
Ocidente tem de si mesmo. (...) Com esta palavra, a sociedade ocidental procura descrever o que lhe constitui o
carater especial e aquilo que se orgulha: o nivel de sua tecnologia, a natureza de suas maneiras, 0
desenvolvimento de sua cultura cientifica ou visdo de mundo e muito mais” (ELIAS, 2011, p. 23).

® A economia dos afetos é mencionada na reflexdo que Norbert Elias realiza em torno do diélogo entre Goethe e
Eckerman, em que versam sobre o comportamento social acerca dos afetos. Enquanto no seu didlogo Eckerman
reconhece seu desempenho afetivo nas relagdes sociais, Goethe o censura considerando seu comportamento uma
“tendéncia natural”, a ser superada em nome da educacio e da vida em sociedade (ELIAS, 2011, p. 45).
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No rol de comportamentos que sofreram mudancas no decorrer do processo
civilizador, o reconhecimento de que a exposicao dos afetos, dos impulsos e dos sentimentos
apaixonados entre as pessoas no espaco social constitui expressdo considerada instintiva.

Nas sociedades modernas, o pensamento sobre a morte é cercado por regras de
consciéncia que a interpretam como “uno de l6s grandes peligros biosociales de la vida
humana”. (ELIAS, 1987, p. 20). A morte, como fato biologicamente inevitavel, é
compreendida como aspecto animalesco que vai se escondendo da vida social.

O processo que envolve a morte é coberto por pensamentos que a levam para seu
ocultamento da vida social: ndo vale a pena chorar a morte; é preciso pensar na vida; a tristeza
é vergonhosa. E impedida a manifestacdo publica de fortes emocbes, como critério
determinante da demonstracao de autocontrole.

Mas os impulsos, 0s sentimentos apaixonados que ndo podem mais manifestar
diretamente na relacdo entre pessoas frequentemente Ilutam, ndo menos
violentamente dentro delas contra essa parte supervisora de si mesma. Essa luta
semiautomatica da pessoa consigo mesma nem sempre tem uma solugdo feliz, nem
sempre a autotransformacdo requerida pela vida em sociedade leva a um novo
equilibrio entre satisfacdo e controle das emocdes. Frequentemente, fica sujeita a
grandes ou pequenas perturbacdes —, a revolta de uma parte da pessoa contra a outra,
ou a uma atrofia permanente — que torna o desempenho das func¢des sociais ainda
mais dificil, se ndo impossivel (ELIAS, 1993, p. 203).

Na construcdo dos costumes civilizatérios, alguns aspectos das emogdes passaram a
ser considerados expressdes animalescas a serem excluidas da vida comunal.

A manifestacdo do sentimento de tristeza decorrente do luto de morte é atualmente
rechacada na sociedade contemporanea, regulada pela moda emocional da felicidade, como ja
mencionado no capitulo anterior.

O isolamento social e subjetivo da dor na atualidade diz respeito a uma
“autotransformacao requerida pela vida em sociedade”, na qual, como bem afirma Elias, nem
sempre se pode equilibrar o controle das emoc¢des diante de uma realidade marcada pela falta
de recursos que impede o cuidado privatizado das perturbacdes decorrentes da negacdo do
luto.

No contexto social a luz dos conflitos entre as classes, as emocdes configuram uma
sintese humana vivenciada de acordo com condicGes objetivas que podem favorecer ou
alienar os sentimentos.

Por esse motivo, a dimensao histérica dos afetos € um pressuposto importante para a

fundamentacéo teorica deste estudo.
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Na modernidade, o sentimento socialmente construido passa a ser compreendido como
uma dimensdo fundamental das relacbes humanas, ao mesmo tempo que é convertido em
objeto de controle politico quando impedido de ser vivenciado, devido a dindmicas sociais
complexas e a ritmos de vida competitivos.

O sentimento de protecdo para com a infancia, por exemplo, € construcdo da era
moderna e, devido a questdo social, constitui hoje um objeto de direito a ser preservado.
Assim como o sentimento de familia, que se organiza em torno dos cuidados relacionados as
fases da vida — infancia, adolescéncia, juventude, fase adulta e velhice - também é objeto
circunscrito atualmente como um direito a ser garantido em uma sociedade de estrutura
produtiva que impede a utilizacdo adequada do tempo voltado a convivéncia familiar.

O desenvolvimento do capitalismo atingiu um estagio que interfere na capacidade dos
individuos de estabelecer vinculos orientados fundamentalmente pelas emocdes. Nessa
direcdo de pensamento, Richard Sennett analisa a sociabilidade contemporénea e suas
consequéncias emocionais & luz dos aspectos determinados pelo capitalismo flexivel’.

O autor conclui que o ritmo imposto pelo sistema econdmico atual desestabiliza os
sentimentos, uma vez que eles ndo podem se sustentar no interior de uma dindmica social
ditada pela instabilidade do trabalho flexivel.

O trabalho flexivel é a atividade desregulamentada, sem perspectiva de carreira a
longo prazo, que causa ansiedade e inseguranca, que se transpde aos sentimentos e firma o

carater pessoal dos individuos:

O termo carater concentra-se, sobretudo no aspecto a longo prazo de nossa
experiéncia emocional. E expresso pela lealdade e compromisso mutuo, pela busca
de metas a longo prazo, ou pela pratica de adiar a satisfacdo em troca de um fim
futuro. Da confusdo de sentimentos em que todos estamos em algum momento
particular, procuramos salvar e manter alguns; esses sentimentos sustentaveis
servirdo a nossos caracteres. Carater sdo os tracos pessoais que damos valor em nds
mesmos, e pelos quais buscamos que os outros nos valorizem (SENNETT, 2007, p.
10).

Nesse sentido, as emocg6es nos dias atuais sdo condicionadas por um ritmo cotidiano
marcado pela velocidade de uma economia em incessante transformacdo, instavel e

acentuadamente evasiva nos aspectos relacionados a seguranca.

" A expressdo “capitalismo flexivel” descreve hoje um sistema que é mais que uma variagdo sobre um velho
sistema. Enfatiza-se a flexibilidade. Atacam-se as formas rigidas de burocracia, e também os males da rotina
cega. Pede-se aos trabalhadores que sejam &geis, estejam abertos a mudancgas a curto prazo, assumam riscos
continuamente, dependam cada vez menos de leis e procedimentos formais (SENNETT, 2007, p. 9).
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As premissas dos sentimentos modernos — familia, luto, infancia, entre outras — estdo
em franca desestabilidade frente a necessidade de sobrevivéncia no contexto de capitalismo
flexivel, que relega a existéncia o sentimento de estar “a deriva” numa sociedade sem
condigdes de estabelecimento de compromissos a longo prazo (SENNETT, 2007).

A formacdo do carater, ou seja, a preservacdo dos sentimentos sustentaveis a que o
autor se refere, e a préatica de adiar uma satisfacdo em troca de um fim futuro sdo aspectos
problematizados por Bauman (2003) a luz da atual sociedade de consumo.

As relacBes sociais contemporaneas, além de serem afetadas pelo estagio dindmico do
capitalismo atual, também sdo afetadas pela cultura consumista. A alienagcdo dos sentimentos
se acentua com a atual tendéncia do prazer imediato, que leva as relagcbes sociais a

equivaléncia das trocas mercantilizadas:

Em sua versdo a venda, os vinculos se transformam em mercadorias, ou seja, sao
transportados para um outro dominio, governado pelo mercado, e deixam de ser 0s
tipos de vinculos capazes de satisfazer a necessidade de convivio e que sO nesta
podem ser concebidos e mantidos vivos (BAUMAN, 2003, p. 91).

A emergéncia do mercado de consumo atual interfere em varios sentimentos. Na
familia, o cuidado com as criangas facilmente se converte em saciar o desejo destas de
consumo.

Nas relagdes afetivas, a capacidade de consumo do casal é determinante para a
manutencdo do sentimento de familia, assim como na vivéncia do sentimento do luto, que é
determinante para suprir o tempo que a dor exige longe do mercado de trabalho.

A alienacdo dos sentimentos, portanto, é decorrente do processo civilizador da era
moderna e, na contemporaneidade, assume formas especificas na economia capitalista, devido
ao seu alto grau de privatizacdo de todas as dimensées humanas.

Outro autor que analisa a vivéncia dos sentimentos na sociedade atual é Anthony
Giddens. De acordo com ele, as sociedades modernas refinaram as relacdes sociais com base
na “transformacao da intimidade”. Essa transformagao diz respeito aos sentimentos relativos a
sexualidade, que passou a ser orientada pelo prazer e pela autonomia da individualidade a
partir da segunda metade do século XX (GIDDENS, 1993).

A transformacdo dos sentimentos na esfera da intimidade se relaciona com as atuais
mudancas na constituicdo dos vinculos familiares. O autor ressalta principalmente o poder de
escolha feminino, que favoreceu uma divisdo mais democratizada dos papéis e das funcbes
estabelecidas na familia.
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O sentimento, por ser humano, faz dele um construto social. O foco do objeto deste
estudo em torno do luto busca favorecer a compreensao das condic¢des sociais para a vivéncia
dos sentimentos e pretende desvendar como a modernidade transforma e ao mesmo tempo
aliena os sentimentos.

A modernidade, e a inerente alienacdo do acesso aos meios de producdo que ela
estabeleceu, € o fio condutor para a compreensdo tedrica da vivéncia relacionada a
“emancipac¢do dos sentidos humanos”, que diz respeito ao “valor que a sensibilidade ocupa, e

deve ocupar, na escala de valores humanos”:

Assim, os sentidos humanos ndo podem ser considerados como simplesmente dados
pela natureza. O que é especificamente humano neles é uma criacdo do proprio
homem. A medida que o mundo natural se torna humanizado — mostrando as marcas
da atividade humana — os sentidos, relacionados com objetos cada vez mais
humanamente configurados, tornam-se especificamente humanos e cada vez mais
refinados. Esse processo historico de refinamento e humanizagéo dos sentidos é um
processo inerentemente social (MESZAROS, 2006, p. 182/183).

As determinagdes sociais, nesse sentido, particularizam a vivéncia dos sentimentos,
dos sentidos humanos. O carater social dessas vivéncias se estabelece enviesado pela
tendéncia do processo civilizador, que transfere os sentimentos da vivéncia coletiva para o
ambito privado.

A soliddo em que se converteu o luto nos dias atuais é resultado de um processo
historico. A privatizacdo dos meios de producdo — do direito ao acesso a riqueza socialmente
construida pela objetivacdo do trabalho como produto do ser social e, portanto, do ser humano
— culminou no “divércio entre o individual e o social, entre o natural e o consciente. Segue-se
em contraposicdo, que numa relacdo humana ndo alienada, o individual e o social, o natural e
0 autoconsciente devem estar juntos — e formar uma unidade complexa”.

A unidade complexa que permeia o luto pode ser compreendida nos termos de
MESZAROS (2006, p. 174). Trata-se de um conceito da estrutura antropocéntrica, que
implica a interligacdo entre significado e valor. Devido a sua natureza, ele é universalmente
determinado pela cultura de cada contexto social.

A reducdo da vivéncia socializada e ritualizada do luto se relaciona diretamente com a
organizacdo do tempo estabelecida pela sociedade moderna burguesa. O desenvolvimento do
capitalismo a partir do final do século XVIII inaugurou uma tendéncia de profundas

transformacdes no porvir da Histéria da humanidade, de forma que:
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O tempo passa a ser a medida de todas as coisas, porém ja ndo tem mais a duracéo
concreta da atividade criativa; é um tempo espacializado, do qual se deve tirar todo o
proveito em termos de produgdo. O homem transforma-se, assim, em escravo do
tempo, submetido as leis abstratas e dominado pelo mundo das coisas
(MARTINELLLI, 2009, p. 40).

A sociedade moderna inaugura a racionalizacdo do tempo em beneficio da producéo
de mercadorias, com vistas a acumulacao de capital. O uso do tempo é convertido em mais-
valia, ou seja, em lucro obtido por meio do sobretrabalho.

O sobretrabalho é movimento inerente ao desenvolvimento do capitalismo. Significa
que o continuo aperfeicoamento técnico diminui o tempo de trabalho socialmente necessario
para a producdo das mercadorias. No entanto, o capitalista ndo dispensa a forca de trabalho
substituida pela tecnologia, ao contrario, explora-a ainda mais com vistas a mais-valia extra,
ao superlucro (MARX, 1996).

Assim, o desenvolvimento produtivo das sociedades, da Revolucdo Industrial a
Revolugdo Informacional®, tem na alienagdo do trabalho o fundamento de um sistema
econdmico no qual “o animal se torna humano, € o humano, animal” (MARX, 2010, p. 83).

A alienacdo transforma a classe que depende da venda de seu trabalho em mercadoria
digna dos minimos de subsisténcia. Uma mercadoria que vale um salario® relativo ao
exercicio das suas “(...) fungdes animais, comer, beber e procriar, quando muito ainda
habitacdo, adornos etc., e em suas fungdes humanas s6 [se sente] como animal” (MARX,
2010, p. 83).

Nessas circunstancias, as fun¢des humanas sdo, junto com o trabalho, alienadas. “A
energia espiritual e fisica propria do trabalhador, a sua vida pessoal — pois 0 que ¢é a vida
sendo a atividade — como atividade voltada contra ele mesmo, independente dele, ndo
pertencente a ele” (MARX, 2010, p. 83).

A degradacdo da condicdo humana se relaciona diretamente com o modo de
vinculacdo dos individuos com o trabalho objetivado. Na atualidade, o capitalismo flexivel

aliena, de maneira especifica, 0 acesso aos meios de producao.

& Cada modo de desenvolvimento tem, também, um principio de desempenho estruturalmente determinado que
serve de base para a organizacdo dos processos tecnoldgicos: o industrialismo é voltado para o crescimento da
economia, isto é, para a maximizacao da produgdo; o informacionalismo visa o desenvolvimento tecnoldgico, ou
seja, a acumulagdo de conhecimentos e maiores niveis de complexidade do processamento da informacéao
(CASTELLS, 1999, p. 54).

° O salario é determinado mediante o confronto hostil entre o capitalista e o trabalhador (idem, p. 23).
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As caréncias decorrentes do capitalismo, como expressdes da alienacdo do trabalho,
sdo manipuladas pela concep¢do do homem como mercadoria e da vida como o ato de ter em

detrimento do ser:

(...) o homem retorna a caverna, que esta agora, porém, infectada pelo mefitico ar
pestilento da civilizacdo, e que ele apenas habita muito precariamente, como um
poder estranho que diariamente se Ihe subtrai, do qual ele pode ser diariamente
expulso, se ndo pagar. Tem de pagar esta casa mortuaria (MARX, 2010, p. 140).

O trabalhador tratado como mercadoria leva a mercantilizagdo da vida na sua
totalidade. Isso faz da morte um fato ndo somente restrito a faléncia biolégica das funcdes
corporais mas também uma mercadoria socialmente determinada.

A morte ¢ demarcada como questdo social na tese de doutorado sobre os direitos
sociais dos moribundos de Gurgel. Nesse estudo, o autor implica o reconhecimento da morte
como questdo sociopolitica, determinada pela dinamica das classes sociais e objeto de disputa.

A maneira como as pessoas morrem é trazida para o centro da reflexéo e elegida como
um problema diretamente relacionado as desigualdades sociais, uma vez que a morte no
sistema capitalista atual assume a expressdo maxima da sua expropriagdo enguanto
mercadoria (GURGEL, 2008).

Para Gurgel (2008, p. 28), essa realidade diz respeito a relacdo direta entre as formas
de intervencdo do Estado e as formas de morte na sociedade capitalista, de modo que uma

conspiracao é presumida para que tais pessoas morram desta maneira e ndo de outra forma:

O local onde a maioria das pessoas morrem, o tipo de assisténcia recebida, onde sera
enterrada, de que modo seré o veldrio, o que sera diagnosticado como causa mortis,
quais os beneficios e despesas que as familias terdo com essa perda, sdo atualmente,
no &mbito das macrorrelag@es, decisdes politicas (GURGEL, 2008, p. 29).

As decisbes politicas relativas ao trato da morte na atualidade sdo direcionadas
primeiramente a amplia¢do da “industria da morte” voltada a “sua participagdo no mercado
em vista de novos nichos e maiores lucros” (GURGEL, 2008, p. 142).

Dentre os nichos de lucratividade, o autor destaca os altos lucros obtidos por meio do
mercado funerario. Ele demonstra como este se desenvolveu inspirado no modelo americano e
ressalta a Feira Internacional de Produtos, Servicos e Equipamentos para o Setor Funerario e
de Cemitérios — FUNEXPO — como evento comercial que confirma o quanto € promissor ao

vender a “suavidade da morte”.
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Dentro dessa perspectiva, Gurgel (2008, p. 179) compde um esquema dialético da

mercadoria fUnebre, representado da seguinte forma:

Valor de uso (afirmacao)

Valor de troca (negagéo)

Valor de uso (suprassuncao)

Os objetos e rituais fanebres
possuem serventia tanto para o
moribundo quanto para a sua
familia. Trata-se do seu valor de
uso.

O valor de uso precisa ser negado
por parte do produtor dos rituais e
objetos flnebres para que possa ser
assumido como valor de troca.
Nasce a mercadoria, que tem o

Objetos e rituais flnebres sdo
adquiridos por um consumidor
final, com a finalidade de usa-los,
0 que reafirma o valor de uso
sobre o valor de troca.

valor de uso em poténcia e o valor
de troca em ato.

O autor traz uma importante analise do atual mercado funerario ao demonstrar as
recentes tendéncias que fazem desse setor um ramo de altos lucros. De outra parte, Gurgel

aborda um diferente lado da morte mercantilizada, com base no conceito de “mistanasia”:

Mistanésia significa morrer abandonado nos corredores dos hospitais, sem leito, em
cima de uma maca, colchdo ou simplesmente no ch&o. Significa também morrer nas
ambuléncias que transportam os moribundos do interior para a capital como uma
estratégia eleitoreira, que perde vidas, mas ganha votos. Ou ainda, de infeccdo
generalizada por falta de cuidados adequados. Em casa, isso significa morrer em um
quarto escuro no fundo do quintal, @ mingua, em uma cama velha ou esteira de
palha. Na rua significa morrer sem teto, de fome e frio, ou vitima das mais diversas
classes de violéncia... Morrer como um rato de esgoto (GURGEL, 2008, p. 199).

O autor reflete que a transposicdo das classes sociais ndo se dd nem no mundo dos
mortos. Da mesma forma, tais desigualdades se eternizam na memdria dos que ficam pelo
luto de morte ndo lamentado e negado pela questdo social, ja bem conhecida em vida.

Os costumes tradicionais dos povos em torno da morte sofrem o impacto de uma
sociedade dividida pelos interesses da burguesia, que condiciona o tempo dos trabalhadores a
obtencdo de seus lucros.

Dessa maneira, no sistema capitalista, a morte é sindbnima de lucro. Um lucro obtido
pela propagacdo de uma industria cultural que padronizou os ritos mortuarios, de modo que a
representacdo social do luto e sua riqgueza humana, de origens culturais diversas, foram
alienadas em privilégio de um mercado funerario e da emergéncia do trabalho executado

sempre com afinco e determinacao.
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Nessa realidade, a alienacdo dos sentimentos é parte de um processo que integra a
experiéncia da morte na sociedade capitalista.

N&o sobra tempo para o luto diante da emergéncia da sobreviver pelo trabalho,
levando a dor a se converter em tratamento pela classe médica e, logo, a tornar-se mercadoria.

A moderna industria de remédios medicaliza o luto, na medida em que retirou dele
toda a sua representacdo social ao escondé-lo nas salas individualizadas de tratamentos
psicoldgicos e psicanaliticos.

Um mercado se abre em torno das publicagdes de autoajuda, tudo em detrimento dos
tradicionais espacos sociais da dor, anteriormente presentes em diversas culturas pré-
modernas.

A sociedade contemporanea, alienada dos sentimentos, vivencia o ndo reconhecimento
do humano e enfrenta a morte de maneira especifica, recaindo sobre ela a banalidade como
reflexo da alienacgéo do trabalho e do desvalor da vida.

A desigualdade social, portanto, tende a afligir a vivéncia da dor de maneira particular.
E certo que o luto se reduziu de maneira generalizada nos modernos espacos urbanos, mas
essa reducdo, somada as expressdes da questdo social, possibilita apreender do luto como um
direito a ser preservado com o menor dano social possivel.

Isso implica analisar a realidade das familias de baixa renda, a luz da categoria do
sofrimento ético-politico (SAWAIA, 2001). Essa categoria analitica € teoria a ser privilegiada
no presente estudo, pois possibilita apreender o individuo na sua totalidade, com base na
fundamentacdo que leva ao entendimento da subjetividade condicionada ao sofrimento
humano como resultante das injusticas sociais.

O estudo da autora favorece a compreensdo de que experiéncias de sofrimento séo
evitaveis quando circunscritas no campo da garantia de direitos. Ou seja, a alienacdo dos
sentimentos € uma consequéncia do sistema capitalista que deve ser equacionada pelo direito,
na medida em que se compreende que a vida é um valor humano a ser preservado na sua
totalidade.
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2.2. — Principios metodoldgicos para a pesquisa

A perspectiva metodoldgica adotada no presente estudo foi definida para contemplar o
interesse de compreender como as familias, alcancadas pelas a¢fes da Assisténcia Social,
vivenciam o luto, dando-lhe suas respostas.

Esse objetivo se viabilizou devido a acdo combinada entre a derivagdo de principios de
investigacdo — com base no arcabouco tedrico selecionado como pertinente — que norteou o
desenrolar da pesquisa em sua selecdo de estratégias técnicas e assim se articulou em torno
das abordagens tedricas que envolvem o tema central da dissertacao.

Para o entendimento de seu desenho, que teve suas definicdes trabalhadas para
contemplar o interesse de compreender a experiéncia de familias que vivenciam o luto e séo
alcancadas pelas a¢des da Assisténcia Social, e controle do alcance dos “achados” obtidos e
apresentados ao final como “fragmentos de verdades”, explicito tais principios. Eles seguem

alguns Marcos Tedricos relevantes.

2.2.1 — O lugar: local e global

O estabelecimento de uma correspondéncia entre o lugar e a vivéncia dessas familias é
fundamental para apreender a tematica estudada nesta dissertacdo, sob uma perspectiva
materialista, que evidencie as dinamicas das relacdes sociais que objetivam o luto.

As pessoas entrevistadas foram escolhidas com base nas familias atendidas pelo
Servico de Atencdo Social as Familias — SASF — no bairro do Lajeado, vinculado a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social - SMADS.

O bairro foi escolhido, entre outros fatores, devido ao pertencimento que guardo com
o territdrio, local onde residi até os 22 anos de idade. A contextualizacédo social do Lajeado é
produzida sob o olhar de quem viveu e compartilhou alguns acontecimentos que manifestam
particularidades de um bairro periférico, ao lado dos muitos moradores da regido.

A experiéncia como Assistente Social no Lajeado, entre os anos de 2008 e 2013, foi
fundamental para a constatacdo de que a histéria das familias nele moradoras é atravessada
pela vivéncia de varios lutos. Esse sentimento é marcante na historia de vida de trabalhadores
que ali residem e constitui um fio condutor na construcdo de suas narrativas.

Para o reconhecimento da particularidade da decadéncia de espagos sociais da dor na

regido onde se realizou o estudo, além das entrevistas, sera realizada uma observacdo dos
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fluxos que permeiam a experiéncia das familias. Para tanto, o conceito de espago elaborado
por Castells (1999) é estratégico para o estudo percorrer uma linha tedrica que desvende as
tramas dessa realidade.

Segundo Castells (1999, p. XVII), “(...) o espaco define o quadro temporal das
relagdes sociais”. O autor estabelece uma distingdo entre tipos de espacos, com vistas de
evidenciar a transformacao social decorrente na sociedade atual. Ele diferencia os espacos de
lugares dos espacos de fluxos.

A distincdo estratégica da nocdo de espaco entre o lugar e os fluxos acompanha a
reflexdo que Castells realiza sobre os contornos da revolucéo tecnolégica, que culminou na
atual sociedade em rede.

O espaco do lugar é caracterizado pela contiguidade, ou seja, a proximidade fisica. O
espaco de fluxos € decorrente da simultaneidade de praticas sociais com o0 suporte da
tecnologia da comunicacéo a distancia, que produz fluxos de informacao.

Ambos 0s aspectos séo interdependentes e descrevem o nivel de integracéo social dos

L9

individuos das localidades, nos “nds” dos fluxos da rede. “No6s” que determinam 0 nivel de

desenvolvimento social desses lugares, na medida em que se interligam ao progresso das

informacGes que circulam pelas redes:

Existe uma contradicdo crescente entre o espago dos fluxos e o espago dos lugares.
Esses mega “nds” concentram cada vez mais riqueza, poder e inovacdo no planeta.
Ao mesmo tempo, poucas pessoas ho mundo se identificam com a cultura global e
cosmopolita que povoa as redes globais e se torna o objeto de culto das elites dos
mega ‘“nds”. De maneira contrastante, a maioria das pessoas sente uma forte
identidade regional ou local. Por isso as redes globais integram certas dimensdes da
vida humana e excluem outras. A relacdo contraditoria entre significado e poder se
manifesta através de uma crescente dissociacdo entre o que conceituei de espagos
dos fluxos e espacos dos lugares. Embora haja lugares nos espagos de fluxos e
fluxos nos espagos de lugares, o significado cultural e social é definido em termos
de lugar, ao passo que a funcionalidade, riqueza e poder sdo definidos em termos de
fluxo. Essa é a contradicdo fundamental que emerge do nosso mundo globalizado,
urbanizado e organizado em redes: em um mundo construido em torno da légica do
espaco dos fluxos, as pessoas ganham a vida no espa¢o dos lugares (CASTELLS,
XXV, 1999).

Esta pesquisa foi realizada no bairro do Lajeado, Zona Leste de Sdo Paulo, distrito
localizado a cerca de 25 km do centro da cidade e pertencente a Subprefeitura de Guaianases,
entre participantes moradores da Vila Primeiro de Outubro, do Jardim Lourdes e Vila lolanda.

Esses lugares se caracterizam pela luta dos moradores que ocuparam essas terras, que

sdo constituidas hoje em Vilas.
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O atual mundo globalizado é apreendido por Castells com base nas contradi¢es por
ele produzidas nos espacos dos lugares, isso porque a dinamica da globalizagdo, mediada
pelas tecnologias de comunicacdo, interfere nas tradicionais maneiras de significar o mundo,
além de determinar as condigdes de ascensdo econdmica.

Ainda sob essa perspectiva de analise, Bauman apreende o espaco do lugar sob a
perspectiva econdmica do atual capital globalizado.

O autor demonstra a desvantagem enfrentada pelas comunidades, que “ndo tém voz
nas decisdes que os investidores podem tomar” (1999, p. 13), considerando a fragil situacao
dos individuos presos aos espacos de lugares e privados da exigéncia posta pela economia
global: mobilidade.

Essa mobilidade é explicada pelo autor a luz dos poderes comandados pelos acionistas
do capital financeiro, os quais, na busca por incessantes lucros, ndo se prendem com
investimentos em longo prazo nas comunidades.

Dessa maneira, Bauman demonstra a dificuldade enfrentada nos espagos dos lugares

em relagcdo a empregabilidade:

Em principio ndo ha nada determinado em termos de espaco na dispersdo dos
acionistas. Eles sdo o unico fator autenticamente livre da determinacéo espacial. E é
a eles e apenas a eles que “pertence” a companhia. Cabe a eles, portanto, mover a
companhia para onde quer que percebam ou prevejam uma chance de dividendos
mais elevados, deixando a todos os demais — presos como séo a localidade — a tarefa
de lamber as feridas, de consertar o dano e se livrar do lixo. A companhia € livre
para se mudar, mas as consequéncias da mudanc¢a estdo fadadas a permanecer.
Quem for livre para fugir da localidade € livre para escapar das consequéncias. Esses
sdo os espolios mais importantes da vitoriosa guerra espacial (BAUMAN, 1999, p.
15).

A falta de mobilidade é, segundo o autor, o principal instrumento de poder politico da
elite voltado a “aprisionar” — no sentido amplo da palavra — as pessoas em seus lugares. A
sociedade globalizada identifica um conjunto de crimes diretamente relacionados aos
“desclassificados” (sempre locais) das periferias, consideradas pelas minorias poderosas
“areas produtoras de crimes e criminosos” (BAUMAN, 1999, p. 134).

Esse pensamento se alimenta tanto pela direcdo de um sistema econdmico volatil,
acirrado da guerra espacial, quanto pela manipulagdo politica que sustenta uma “cultura da
prisdo”. Esta mantém amplos setores populacionais compulsoriamente apartados das
vantagens da globalizacdo e suscetiveis a politica de encarceramento fruto da crescente

violéncia urbana, ajustada pela criminalizacdo da pobreza e dos movimentos sociais.

60



O Distrito do Lajeado como um todo se caracteriza em sua origem pela ocupacao das
terras e de luta dos movimentos sociais para a sua urbanizagdo. Atualmente, o Lajeado tem
cerca de 100 mil habitantes, de acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE, 2010

A densidade populacional do Lajeado é incompativel com a quantidade de recursos
publicos disponiveis na regido, que sdo escassos e insuficientes frente a uma demanda
proveniente de desigualdades sociais.

Essa realidade posicionou Lajeado no segundo lugar do ranking dos Distritos pelo
indice de Vulnerabilidade na Cidade de S&o Paulo, de acordo com o Mapa da
Exclusdo/Inclusdo Social de S&o Paulo, preparado em 1996 por Dirce Koga, do
NEPSAS/PUCSP.

O conceito de vulnerabilidade social ¢ amplamente utilizado na elaboracdo das
Politicas Publicas brasileiras. Trata-se de uma perspectiva voltada a calcular mais
precisamente, com base em um escopo especifico, 0s riscos aos quais estdo submetidas
determinadas populagdes.

A definicdo tedrica de vulnerabilidade social na referida publicacdo se compde pelos
indices relativos a densidade populacional, conforto, qualidade ambiental, emprego, renda,
educacdo e mortalidade infantil. Os piores resultados apontados por esses indices conferem
prioridade a atencdo da Politica Social a ser implantada com vistas aos enfrentamentos dos
riscos entdo constatados.

A modernidade fundamentada nos meios de producédo de tecnologias cada vez mais
avancadas e no desenvolvimento do capitalismo acirra as expressdes da questdo social. O
Estado, por sua vez, prevé intervencdes planejadas para a implantacdo de um conjunto de
instituicbes modernas, com vista a penetrarem na vida cotidiana das populacdes que

enfrentam maiores indices de vulnerabilidade e riscos sociais.

Nas condicdes da modernidade, o futuro é continuamente trazido para o presente por
meio da organizacdo reflexiva dos ambientes de conhecimento. Mas, essa
colonizacgdo, por sua propria natureza, ndo pode se completar: pensar em termos de
risco é vital para aferir até que ponto os resultados reais poderdo vir a divergir das
previsdes do projeto. A afericdo de risco requer a precisdo e mesmo a quantificacéo,
mas por sua propria natureza é imperfeita. Dado o cardter movel das institui¢des
modernas, associado a natureza mutavel e muitas vezes controversa dos sistemas
abstratos, a maioria das formas de aferi¢cdo do risco, em verdade, contém muitos
imponderaveis (GIDDENS, 2002, p. 11).

19 Dado obtido no portal eletrénico da Subprefeitura de Guaianases:
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/subprefeituras/dados demograficos/index.php?
p=12758 acessado em 02 ago 2014
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A citacdo de Giddens objetiva a reflexdo em torno do alcance dessa “organizagdo
reflexiva” relacionada a efetivagdo das propostas contidas em politicas e planos de governo
com vistas ao desenvolvimento social, ou seja, questiona se este conjunto de medidas reflete-
se de fato na vida cotidiana.

De antemdo, o autor ja considera essa proposta de sanar as expressdes da questao
social a partir do controle de riscos, com vistas a diminuir a vulnerabilidade social, “um
sistema abstrato ”, pois, de acordo com ele, o carater descontinuo das instituicbes modernas
ndo favorece um relacionamento permanente e comprometido no combate dos riscos sociais
presentes na vida da populacdo vulneravel.

A nocdo de vulnerabilidade e risco social como parametro de planejamento da Politica
Social parece mesmo representar a realidade refletida pela critica do autor. Os indicadores que
compdem tal estudo sdo imponderaveis. Basta submeter as familias de baixa renda as
condicdes de conforto em detrimento do dado que aponte a prevalecente falta de acesso a
moradia digna: motivo real do “desconforto” destas familias. De fato, os indicadores atendem
as necessidades almejadas por uma consciéncia de modelo civilizatorio burgués, que aposta
na privatizacao da vida e no protagonismo do cidaddo consumidor.

A linguagem em torno da vulnerabilidade social busca atuar ndo na natureza da
questdo social — ou seja, na dindmica da luta de classes na perspectiva da classe trabalhadora —
, mas no fortalecimento das instituicbes modernas para a solucdo e o enfrentamento das
desigualdades sociais. Diante disso, este estudo busca considerar o reflexo dessas instituicdes
na vida das familias que sdo atingidas, ou néo, por elas.

A realidade deste territorio serd interpretada sob o conceito de reflexividade
institucional referente ao “uso regularizado de conhecimento sobre as circunstancias da vida
social como elemento constitutivo de sua organizagao e transformagdo” (GIDDENS, 2002, p.
26). Com isso, a Politica Social guarda lugar central na analise, pois constitui a materializacédo
de um conhecimento, de uma tecnologia, de uma expertise social para a alteracdo de
determinado quadro social.

A analise das entrevistas se destinou, entre outros aspectos, a apreender 0 como as
premissas da modernidade se refletem no cotidiano das familias. As instituicbes que
compdem esse quadro de reflexividade institucional séo as mencionadas pelas familias, com o
objetivo de compreender o efeito e o alcance destas instituicGes na experiéncia marcada pelas

perdas.
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Giddens aprofunda a problematica do alcance desigual das instituicdes modernas sobre
0 conjunto da populacdo. Sua reflexdo envolve a dindmica de poder que permeia a
modernidade e a tensdo estabelecida nos contextos locais, que sofrem o impacto do
tradicional com o moderno.

Basicamente, 0 autor ressalta que as promessas da modernidade ndo sdo solucdes
perfeitas que abrangem de maneira homogénea todo o Ocidente. Além de o aparato moderno
ser politicamente restrito na sua dimensdo democréatica, hd contextos sociais que, de acordo
com o autor, s6 se mantém sustentavelmente pela preservacdo de seus aspectos culturais e da
sua relacdo direta com a natureza humana por meio da sua atividade produtiva.

A modernidade produz desigualdades sociais que se processam nos espacos de
lugares, com reduzidas possibilidades de escolhas que favorecam a liberdade e a aproximagao
com os fluxos globais.

Com essa ordem, a globalizacdo também interfere na tradicdo. A cultura global, da
sociedade em rede e de rapida comunicagédo, produz um dinamismo em contextos urbanos,
nos quais a velocidade imposta ao tempo dificulta a manutencdo de certas tradicdes.

Certos costumes presumem tempo e uma fortalecida identidade primaria, nos termos
de Castells j& mencionados no primeiro capitulo, ambos — tempo e identidade -
expressivamente pulverizados pelo dinamismo da sociedade contemporanea. Os individuos,
assim, podem ficar sem referéncias simbodlicas para a socializagdo do luto, devido ao
enfraquecimento dos signos a ele relacionados.

A morte se tornou uma mercadoria que integra os fluxos do mundo globalizado. Os
insumos funerarios, voltados a padronizacdo luxuosa da cerimdnia, atribuem o valor da perda

em detrimento das tradi¢cdes que cumpriram durante muito tempo essa funcao.

2.2.2. — A familia é o sujeito privilegiado nesta pesquisa

As pessoas entrevistadas, escolhidas entre as que mantém o vinculo mais proximo a
Politica da Assisténcia Social no Lajeado, foram qualificadas como “representantes” dessas
familias locais, no sentido de que podem refletir ndo s6 sua vida mas também essa dinamica

familiar. Esta Gltima é o objeto basico de reflexdo proposto na entrevista.
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No trabalho com familia, o Servi¢co Social percorreu uma trajetéria que implicou a
critica da concepgdo burguesa presente nas agdes propostas pelo Estado, ao desenvolver uma
premissa tedrico-metodoldgica para desnaturalizar as suposicfes que elegem a familia como
I6cus natural e infalivel de coeséo.

A perspectiva critica do Servigo Social frente as Politicas Publicas instituidas para
proteger as familias faz-se com base no reconhecimento e na analise das realidades familiares
e das vivéncias que articulam simultaneamente as dimensdes materiais e emocionais presentes
na vida social.

Essas importantes determinacOes sociais presentes na realidade das familias de baixa
renda ndo sdo devidamente apreendidas pelo conjunto da Politica Social voltada ao
atendimento das classes trabalhadoras. E nessa direcio que o Servico Social guarda sua
relevante contribui¢do: produzir conhecimento que seja incorporado a criacdo de politicas
publicas efetivamente adequadas a realidade e as necessidades das familias.

A falta de atencdo da Politica Social para 0 momento do luto familiar corresponde ao
reflexo da apartacdo social ampliada desse sentimento, como ja foi demonstrado. Investigar
como essa falta de atencdo recai sobre as familias de baixa renda é compreender suas
necessidades.

O ocultamento dessa vivéncia na Politica Social**

pode ser compreendido como uma
“das varias concepgOes inespecificas de necessidades sociais, algumas tornaram-se mais
conhecidas — pela sua recorréncia — principalmente aquelas centradas nos aspectos somaticos
e psicolégicos dos individuos em suas demandas relativas” (PEREIRA, 2011, p. 40).

De acordo com Pereira (2011), ¢ necessario evidenciar “a relagdo entre as
necessidades e os direitos sociais”.

A atual inespecificidade de uma perspectiva politica do luto de morte favorece a
diluicdo deste momento no conjunto geral da politica, que se propGe a efetivar a protecao
social das familias de baixa renda.

A familia como sujeito e o luto como objeto sdo privilegiados: “nesse percurso,
pretendemos destacar a compreensdo da abordagem sécio-historica acerca dessas categorias e

a importancia que elas guardam para a apreensdo da subjetividade humana” (AGUIAR et al,

2009, p. 59).

' “politica Social, assim identificada, integra um complexo politico-institucional denominado seguridade social,
integrante do Welfare State (inaugurado na Inglaterra, na década de 1940), o qual, por sua vez, constitui a base
conceitual e politica do Estado de Bem-Estar ou do Welfare State, como é internacionalmente conhecido”
(PEREIRA, 1998, p. 61).
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A compreenséo das contradi¢cOes que permeiam 0S pressupostos que instituem padrdes
familiares, como o amplo reconhecimento de um tipo de organizacdo familiar caracterizada
pelo modelo nuclear, € possivel quando apreendemos a familia fora de suas determinacGes
consanguineas naturalizantes e com base em sua constitui¢do sécio-histdrica.

O historiador Phillipe Aries, tedrico voltado ao estudo da historia das mentalidades,
apreende os significados determinados pela construcdo da familia burguesa na Europa e 0s
aspectos determinantes no modelo de sua organizagéo social em todo o Ocidente.

O historiador analisa a mentalidade fundadora de uma nova ordem social gestada no
processo da Revolugdo Francesa. A familia burguesa, modelo emblematico de prestigio social
idealizador do modo de organizacdo das relacGes de parentesco, € um retrato das coercitivas
regras relacionais impostas pela cultura ocidental. Pois a burguesia organizou nossas nogoes
de espacos publicos e privados. A partir do século XVIII, o recolhimento da familia burguesa
construiu direcionamentos para uma arquitetura da intimidade (ARIES, 2012, p. XX), esta
amplamente difundida pela estrutura de casa, de moradia, enquanto direito a ser assegurado
nos dias hoje.

Retratando a expressiva mudanca de mentalidade empregada pela Revolucao
Burguesa, os direitos de familia instituem as premissas almejadas pelas promessas de
liberdade, igualdade e fraternidade nas sociedades modernas.

Na obra de Aries, a familia, a partir do seculo XV, passa a ser um sentimento
socialmente construido. A burguesia difunde o pensamento relativo ao reconhecimento das
fases da vida, com o suporte da escola como instituicdo modeladora das relacdes sociais de

cada geracéo.

Os mestres se habituaram entdo a compor suas classes em funcdo da idade dos
alunos. As idades outrora confundidas comegaram a se separar na medida em que
coincidiam com as classes, pois desde o fim do século XV1 a classe fora reconhecida
como uma unidade estrutural (ARIES, 2012, p. 115).

A institui¢do escolar foi dividida na sua origem em “dois tipos de ensino, um para o
povo, e 0 outro para as camadas burguesas” (ARIES, 2012, p. 120). Essa demarcagdo opera,
desde entdo, as contradi¢cBes dos significados e sentimentos atribuidos a ampla nogdo de
familia e de educacéo.

De acordo com ARIES (2012, p. 159), os sentimentos da familia comecam a se
construir na Idade Moderna, sendo a extensdo da frequéncia escolar um fato essencial nesse
processo: “A substituicdo da aprendizagem pela escola exprime também uma aproximagao da
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familia e das criancas, do sentimento de familia e do sentimento de infancia, outrora
separados”.

Essa familia inventada pelas classes abastadas, que inspira paradigmas relativos aos
direitos sociais nos dias de hoje, a exemplo do direito a infancia, a adolescéncia e a juventude
protegidas, entre outros, consolidou-se com o suor e o sangue das familias operarias.

O retrato da situacdo da classe trabalhadora — e o impacto da instauracdo de uma
economia industrial que recaiu sobre ela — é descrito por Engels, no livro sobre a situagdo da
classe trabalhadora da Inglaterra em 1842. Nessa obra, a situacdo das familias operarias é
contrastante, nas concretas adversidades postas pela miséria localizada em regides “mais feias

da cidade” nas quais familias numerosas se amontoavam em pequenos comodos:

Nas paroquias de St. John e le St. Margaret, em Westminster, habitavam em 1840,
segundo o jornal da Sociedade de Estatisticas, 5 366 “familias de operarios” em 5
294 habitacbes — se pode dar-lhes este nome — homens, mulheres e criancas,
misturados sem preocupacBes de idade ou sexo, num total de 26 830 individuos”
(ENGELS, 1975, p. 61).

Essa descricdo confirma como € lento incorporar o0 modelo de familia ideal - gestada
pela burguesia desde o seculo XV - para a realidade social.

O estabelecimento da familia operaria no século XIX, em sua realidade misera e
degradante, impulsionou a formacdo da classe trabalhadora que se organizou contra o abuso
da burguesia. Esta, com o objetivo de disciplinar a classe proletaria, instituiu na Inglaterra do
século XVII a Lei dos Pobres como “auxilio” em situagdes de miséria. Engels menciona a
permanéncia de estruturas publicas inspiradas nessa lei ainda no seu tempo: as “casas de
trabalho”, rechagadas pelos proletarios que “preferiam verdadeiramente morrer de fome e
voltar a miséria a entrar neste inferno” (ENGELS, 1975, p. 355).

A Lei dos Pobres contribuiu para acelerar o movimento operario, que se tornara
expressivo somente no século XIX. A luta pelos direitos sociais é inaugurada pela classe
trabalhadora, a custa de muitas mortes causadas pela fome, o que demonstra a expressdo
extrema das injusticas geridas no cerne da questdo social.

A luta da classe trabalhadora segue aprimorada pela reivindicacdo da democratizacéo
dos sentimentos e nessa peleja as mulheres representam a categoria social que enfrentou
primeiramente as contradi¢des no cerne da familia burguesa.

Os estudos da historiadora francesa Michelle Perrot (2005, p. 353) sobre as mulheres

na cidade parisiense do século XIX retratam a disputa travada por elas na busca por direitos.
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Estas, na estrutura da familia burguesa ou operaria, tinham de enfrentar “a representagdo dos
papéis sexuais e de sua tradugdo no espago, quer seja ele doméstico ou publico”.

A reivindicacdo das mulheres abalou a rigida estrutura social burguesa, a comecar pelo
direito a educacdo. No inicio do texto, ressaltei, por meio da obra de Aries, a inerente relacdo
entre a construcdo da familia e a da educacdo escolar, desde o século XV dividida pelos
recortes de classe e de género. Somente no inicio do século XX a integracdo das mulheres ao
ensino e ao emprego passou a ser facilitada no contexto francés.

A luta das mulheres pelo espaco publico segue sob a reivindicagdao “contra a
feminizagdao da vida privada”, a qual almeja sua insercdo na sociabilidade moderna com
direito ao trabalho assalariado e ao lazer. Essa reivindicacdo forca a democratizacdo das
premissas da familia burguesa ao deslocar o0 modo de vida por ela propagado do &mbito dos
privilégios para o ambito dos direitos, com vistas a relagdes sociais menos desiguais.

Os direitos de género e geracdo, em torno dos quais se organizam as familias, séo
bandeiras hasteadas pelos enfrentamentos acirrados pela luta de classe e de género, processos

responsaveis por desvelar as expressdes antagonicas da questdo social ao longo da historia.

2.2.3 — Adocao do tipo de entrevista denominada “reflexiva”

Para viabilizar os objetivos da investigacdo, elegemos como adequada a técnica de
entrevista reflexiva utilizada na parte do trabalho de campo feito diretamente com pessoas
“representantes” das familias.

Uma das precursoras nessa area, a Professora Heloisa Szymanski, como organizadora
do livro “Entrevista Reflexiva: um olhar psicologico para a entrevista em pesquisa”,

contribuiu na associacéo de producdo tedrica e na intervencdo pratica da pesquisa:

Como o querer saber significa abrir-se para o poder aprender, compreendido como
“suportar a manifestacdo do ente”, estdo presentes as trocas intersubjetivas entre
pesquisadores e participantes (...). Nesse processo h& a co-construcdo de
significados, sendo fundamental a compreensdo da perspectiva do outro na situacao
de escuta. Assim sendo, a condicao de intervenc¢do, em vez de ser obstaculo, passa a
ser constitutiva da pesquisa. Deve, entretanto, estar sujeita a ética das areas de saude,
educagdo e servico social, exigindo conhecimentos tedricos e metodolégicos da
prética de pesquisa naquelas areas, tendo-se em mente sempre que as pessoas diante
do pesquisador e sdo prioritariamente objeto de cuidado e nunca um “objeto” de
pesquisa. Como pesquisa, exige rigor metodologico e conhecimento tedrico e tem a
finalidade de contribuir para o conhecimento cientifico das areas envolvidas. Trata-
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se de criar condi¢des para o poder aprender, muito diferente da concepcao de possuir
um saber, pois este ndo é objeto de posse (SZYMANSKI, 2014, p. 2).

Nesse sentido, a metodologia adotada prevé a co-construcdo dos significados sociais.
Para isso, a técnica permite conduzir a pessoa entrevistada a refletir sobre o objeto amplo de
pesquisa, o luto, de acordo com o seu ambiente social.

A utilizacdo dessa técnica s6 fez sentido devido a predisposicdo das pessoas que se
entusiasmaram a falar sobre esse tema, pouco presente no cotidiano ndo sé do bairro em que
trabalhamos mas também na nossa sociedade em geral.

A reflexdo proposta na entrevista introduz o sujeito da pesquisa na tematica da
decadéncia do luto nos dias atuais. Nessa etapa de apresentacdo da proposta, que conta com o
prévio compartilhamento das perspectivas tedricas que fundamentam o estudo, as pessoas ja
se identificaram com o0 tema. Fizeram perguntas ao mesmo tempo que ja relataram
brevemente suas experiéncias relacionadas a morte de familiares.

A entrevista reflexiva abre caminhos para a realizacdo de um retorno pratico da
producdo intelectual em torno do tema pesquisado, pois possibilita ao Servigo Social construir
premissas teorico-metodoldgicas para a intervencgdo junto a familia e a comunidade.

Essa técnica de pesquisa facilita a abertura de um processo reflexivo para a construcao
da articulagdo politica do luto. Tal articulacdo implica o reconhecimento do luto como
vivéncia que suscita o desvelamento das expressdes da questdo social e a necessidade de
solucioné-las.

Esse tipo de entrevista propde questdes amplas em torno de uma tematica. No caso
deste estudo, a temética do luto de morte leva o0 entrevistado a construir uma narrativa com
énfase nesse tipo de perda mais significativa, evidenciando assim o objeto amplo da pesquisa,
que ¢ o luto. “Em estudos com familia, ¢ importante obter-se uma descricdo de sua origem,
composicao das idades, rotinas diarias e atividades de seus membros. Nesse momento, pode-
se pedir que falem livremente sobre o objeto amplo de pesquisa” (SZYMANSKY, 2002, p.
24).

A técnica busca favorecer a compreensdo da histéria da familia construida pela
narrativa. Por narrativa compreende-se a arte de dar voz a experiéncia. Por esse motivo, a
narrativa construida aleatoriamente pelas entrevistadas, dentro da tematica proposta, guarda
sua maior importancia, na medida em que a experiéncia vivida é relatada evidenciam-se

trajetdrias e os aspectos mais relevantes dentro dessa perspectiva.
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As historias relatadas em relagdo ao luto familiar, advindo de morte, sdo aprofundadas
na medida em que estabelecem um sentido com a perspectiva metodol6gica apresentada. Tais
relatos serdo reconhecidos “no sentido de refletir a fala de quem foi entrevistado, expressando
a compreensdo da mesma pelo entrevistador e submeter tal compreensdo ao proprio
entrevistado, que é uma forma de aprimorar a fidedignidade (...)” (SZYMANSKY, 2002, p.
15).

Os sentidos e significados das experiéncias sdo a mediacdo posta entre a linguagem e o
pensamento apresentados pelas familias. As relages sociais construidas pelos moradores do
Lajeado sdo repletas de significados e estes se constituem: “na relacdo mediada, homem e
mundo s&o contidos um no outro e, desse modo, ndo se limitam a ser reflexo um do outro.
Homem e mundo ndo existem de forma isolada; estdo em permanente relacdo constitutiva”
(AGUIAR et al, 2009, p. 58).

O direcionamento da construgdo das narrativas relacionadas ao luto de morte se
articula com a compreensao de que, quando a palavra sofre, 0 pensamento empobrece. O tema
é banido da linguagem contemporanea e a abertura de espacos a ele representa o resgate de
um sentido de existéncia perdido na abstracdo da vida moderna.

Ressalta-se, portanto, que a tematica do luto favorece a narrativa, pois a morte € um

marco considerado no texto de Benjamin, “O narrador”, como:

(...) A sanco de tudo o que o narrador pode contar. E da morte que deriva a sua
autoridade. Em outras palavras, a sua histéria remete a historia natural. (...) Leia com
atencdo: a morte reaparece nela tdo regularmente como o esqueleto, com a sua foice,
nos cortejos que desfilam ao meio-dia nos relégios das catedrais (BENJAMIN,
1996, p. 209).

Benjamin, de maneira poética, traduz o quanto a morte guarda um lugar importante na
constru¢do da narrativa, como ‘“cortejos que desfilam ao meio-dia”. Os relatos em torno dela
resgatam memorias marcantes e transbordam sentimentos reavivados pelas lembrancas em

meio a muita dor e muito amor.
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2.2.4. — Observacao de campo

Para buscar compreender como ¢ a realidade do luto de morte na contemporaneidade,
além das entrevistas com as familias atendidas pela Politica de Assisténcia Social, uma
observacdo de campo foi realizada no Cemitério da Vila Formosa, considerado o maior da
América Latina'?, localizado na Zona Leste da cidade de S&o Paulo. Esse instrumento foi
fundamental para a compreensdo da morte e do luto em sua estrutura social no local da
pesquisa.

A dindmica de tratamento nos momentos do vel6rio e do sepultamento é relevante
para que se entenda a falta de atencdo ao luto na Politica Social como um todo.

Uma conexdo é estabelecida entre o Lajeado e a Vila Formosa. Trata-se das familias
que desejam sepultar seus membros no Cemitério do Lajeado, porém ndo conseguem devido a
justificativa da falta de espaco.

Assim, os sepultamentos sdo encaminhados para o Cemitério da Vila Formosa, e a
questdo do “latifindio do morto” é outra faceta do direito ao espago urbano que essas familias
buscam ha muito tempo.

A observacdo de campo no bairro e nos cemitérios corresponde ao interesse de
associar a experiéncia das participantes com os lugares que significam de maneira particular a
vivéncia de cada familia.

Durante essa observacdo no Cemitério da Vila Formosa, limitei-me ao olhar atento
sobre a circunstancia do veldrio realizado pela gratuidade funeral, por ndo considerar o
momento como oportuno para estabelecer um dialogo com os familiares. No entanto, as
conversas com o agenciador funerario e com uma familia que |4 estava para a exumacédo da
ossada de um parente complementam aspectos nessa observacao de campo.

Foi essa observacdo que também permitiu a mim apreender o luto na sua dimensao

ontoldgica e recortado pela desigualdade social.

12 No cemitério da Vila Formosa, 0 maior da América Latina, em uma area de 780 mil m2, estdo enterradas
cerca de 1.400.000 pessoas —pobres, moradoras de diferentes regifes da Zona Leste, em sua maioria. O
Cemitério, fundado em 1949, é dividido em duas alas. Em cada uma delas sao realizados cerca de 270 enterros
por més. Fonte: Prefeitura Municipal da Cidade de S&o Paulo — Subprefeitura de Aricanduva. Disponivel em:
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/aricanduva/historico/index.php?p=37
Acessado em 08 jul 2014.
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Outra experiéncia de observacdo em campo, voltada & melhor compreensdo da
diversidade cultural em torno do luto advindo de morte, foi a visita aos cemitérios de
Patzcuaro, no México, na ocasido da Festa dos Mortos.

A observacdo de campo é um principio metodoldgico de pesquisa privilegiado neste
estudo, que possibilitou a construcdo de um olhar investigativo entre culturas e classes sociais
diante da morte e do sentimento do luto.

Foi uma atividade de pesquisa que suavizou a relagdo da pesquisadora, situando-se
com o tema no decorrer dos dois anos de dedicacdo ao aprofundamento da dimenséo social do
luto.

2.2.5 — Execucdo da proposta metodolégica

Os entrevistados foram selecionados de maneira a contar com diversos perfis de
relacdo com o familiar falecido, cobrindo-se especialmente a diferenciacdo quanto a idade que
ocorreu a morte desse parente proximo. Seguindo esse critério, a aproximacao deu-se na
direcdo de familias que retratem a realidade da perda de uma crianca, de um adolescente, de
um jovem, de um idoso e de um adulto em idade produtiva. Esta amostra representativa conta,
portanto, com a participacdo de cinco familias representantes de cada realidade escolhida.

Na primeira abordagem para a apresentacdo deste estudo e da proposta de entrevista
reflexiva, as familias, por reconhecerem a importancia do tema, mostraram-se a disposi¢éo
para colaborar. No entanto, imprevistos de todos os tipos aconteceram e impediram a
realizacdo de entrevistas com algumas pessoas que tinham concordado em participar.

A persisténcia do contato para a marcacdo das entrevistas revelou que a vida no
cotidiano do Lajeado envolve um numero de responsabilidades — e dificuldades —
consideravel.

A fragil condicdo de saude das criancas, que demanda cuidados imediatos; a liberacao
de consultas médicas esperadas por longos tempos, as mudancas repentinas do clima, como
fator que afeta o bem-estar das pessoas, a realidade do trabalho auténomo, que impGe
necessidades que devem ser atendidas prontamente, familias que ndo tém com quem deixar as
criancas e o luto devido a morte recente foram fatores que dificultaram a realizacdo de nossos

encontros.

71



Somado aos fatores concretos que prejudicaram a ocorréncia das gravacgoes, o tema
exige uma determinacdo subjetiva, devido a sua consideravel carga emocional. Néo é tarefa
facil lidar com as emocdes desencadeadas pelo luto de morte.

As entrevistas foram realizadas individualmente com cinco representantes de familias
atendidas pelo Servico de Assisténcia Social a Familia — SASF do bairro do Lajeado.

O contato com os entrevistados se deu apés a autorizacdo da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social — SMADS, que contribuiu para o alcance das pessoas que vivenciaram a
experiéncia relacionada ao tema de pesquisa.

Apos a transcricdo das entrevistas, foi marcado um retorno a casa dos participantes.
Nessa circunstancia, o trabalho de interpretacdo dos relatos foi submetido as familias
entrevistadas.

As pessoas entrevistadas participaram da construcdo reflexiva e trouxeram mais
argumentos em torno das questdes levantadas. Nesse momento, elas assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido para autorizar a publicacdo das suas narrativas, que sdo

transcritas de maneira fiel neste estudo.
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Capitulo 111

Familia, luto e protecdo social

A dimensdo do luto em contextos sociais marcados pela pobreza guarda uma questao
de reconhecimento da perda. A negacdo da cerimdnia funerdria como um direito, que
contempla a realizagéo ritual relacionada aos costumes, e o impedimento de sua realizagéo
por motivo de auséncia de recursos € um fator que converte a dimensdo emocional do luto de
morte em questdo social.

A dor que ndo merece ser amparada socialmente guarda, como pano de fundo, as vidas
sem valor que ndo véo fazer falta no contexto do capitalismo.

As perdas que ndo valem a pena serem lamentadas evidencia “a dimensdo econdmica
da morte e do luto que ¢ velada com o discurso da morte como sagrada e natural”
(ALENCAR, 2011).

O reconhecimento pela lei dos Direitos Humanos, ndo acompanhado pelo
reconhecimento social da dor decorrente das perdas por mortes ordenadas pela desigualdade
social, retira grande parte da populacdo da categoria de humano.

Esse ndo reconhecimento é administrado pela politica de emocdes operada como pilar
de sustentacdo e de manutencao das desigualdades sociais.

Como ja ressaltado anteriormente, 0 processo psiquico civilizador (ELIAS, 1993) é
um instrumento fundamental de regulacdo do poder instrumentalizado pelas classes
dominantes.

A Politica Social medeia o ndo reconhecimento da dor pelas acdes de natureza
estritamente econdmicas, responsaveis pela garantia de direitos minimos que ndo alcangam
condicdes de preservacao da dignidade humana.

Esse quadro de desigualdades sociais sustentado pela economia liberal, refletida pelos
limites concretos de efetivacdo da justica social, gera sentimentos que se incluem na categoria
do sofrimento ético-politico, no qual os processos de exclusdo se objetivam na sua totalidade.

Neste capitulo, a realidade das familias sera analisada juntamente com as necessidades
por elas apresentadas e a relacdo destas com as politicas pablicas. Essa analise busca

desvendar quais direitos se relacionam com a perspectiva de protecao social do luto.
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3.1 - As familias entrevistadas do Lajeado

As familias que participaram deste estudo sdo moradoras do Lajeado ha muitos anos.
Seus relatos revelam a caracteristica desse bairro marcado pelo histérico de ocupacdo urbana
desordenada, que, no passado, gerou intensas disputas com os ditos proprietarios de terras.

As narrativas construidas pelos participantes guardam descri¢cGes sobre o bairro que
nos aproximam da realidade social e do significado desta na vida dessas familias. Tais
significados s@o importantes para compreendermos a maneira como as expressoes da questao
social sdo sentidas entre os participantes.

A seguir apresentarei o perfil das pessoas entrevistadas e 0 modo como elas ressaltam
suas vivéncias mais representativas relacionadas ao bairro. Essa maneira de introduzir os
sujeitos de pesquisa busca relacionar a experiéncia individual determinada pelo contexto

social que as rodeia e evidenciar os significados e sentidos presentes nessa interagéo:

Significado e sentido sdo momentos do processo de construcdo do real e do sujeito,
na medida em que a objetividade e subjetividade sdo também ambitos de um mesmo
processo, o de transformacdo do mundo e constituicdo dos humanos. Jamais poderdo
ser considerados e, assim, apreendidos dicotomicamente. Desse modo, sera por meio
da categoria mediacdo que construiremos as possibilidades de acessa-los, de
apreendé-los na sua singularidade, totalidade e complexidade, em sua unidade
dialeticamente contraditéria (AGUIAR et al, 2009, p. 59).

Entre os relatos sobre a formagdo do bairro, a experiéncia de Jade nos apresenta um
momento da historia de ocupacdo desse territorio iniciado na década de 1980. Jade tem 39
anos, identifica-se como parda, casada, informa que completou o Ensino Fundamental e conta
que é nascida e crescida no bairro. Ela representa a familia que perdeu uma pessoa idosa.
Traz, devido as circunstancias vividas por sua familia, muitos elementos que expressam o

contexto social de formacéo da Vila Primeiro de Outubro:

Aqui era s6 a casa da minha mae, uma espécie de fazenda bem grande, todo esse
terreno era vazio. Aqui ndo tinha nada do que existe hoje. No Lajeado, mesmo, ndo
tinha nada disso aqui, era um campo mesmo, uma “fazendona”. Montanhas, um
monte de coisa. Eu lembro bem dessa época, muito verde, muita arvore... E a minha
mae, ela pagava aluguel, né? Na época. E até que chegou um dia, como ela conta pra
gente, né? Teve um dia que um senhor que disse que era dono do terreno, aqui desse
pedaco da area toda, e ele veio, fez uma casa e disse pra minha mae, encontrou a
minha mae ndo sei como, e disse pra ela que precisava de uma caseira pra cuidar,
né? Entdo a minha mée veio pra morar na casa, pra cuidar da casa desse senhor. E
esse senhor, ele desapareceu, nunca mais teve noticia dele e a minha mae ficou com
a casa. Entdo até hoje ela fala pra gente que foi Deus que deu a casa pra ela, porque
ela sofria bastante no aluguel. (...) Ai no decorrer dos anos a gente foi crescendo ali,
tudo. E as pessoas veio com esse negdcio de invasdo, né? Invadir terra, essas coisas.
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E uma noite dessas invadiram a area de terra que a gente morava, também. Ai ela s6
cercou o pedacinho dela 14, ndo falou nada pra ninguém, deixou o0 povo pegar, 0 que
ia pegar e assim criou-se o bairro, né? Era uma “favelona”, hoje ¢ um bairro mais
bonitinho. A Vila Primeiro de Outubro. Uns falam Vila Lourdes, Malvinas. Na
época foi Malvinas, porque na época da invasdo colocaram esse nome Malvinas
porque parecia guerra das Malvinas no filme, a invasdo, né? Quando eles vieram
tomar a posse da terra, assim. Foi muita briga, muita coisa que aconteceu, ai ficou
com esse apelido de Malvinas que gracas a Deus tiraram, Primeiro de Outubro ficou
melhor 0 nome!

A experiéncia das familias na construcao do inicio de um bairro periférico se associa
diretamente com as dificuldades relacionadas a moradia. O direito & moradia constitui
instrumento de sobrevivéncia das familias, pois a sua conquista representa a busca de
progresso e de um sentido de vida.

Turmalina, de 49 anos, entrevistada que perdeu um filho deficiente mental em idade
adulta, tambem é moradora do Lajeado desde pequena. Ela tem o Ensino Fundamental
incompleto, declara-se morena; é cabeleireira e entende-se atualmente como divorciada,
mesmo tendo uma relagdo estdvel com um companheiro de longa data. Sua motivacdo em
participar deste estudo é denunciar os maus-tratos que seu filho Cristal sofreu antes de falecer,
aos 32 anos, em um hospital da Zona Leste da cidade.

Durante a sua narrativa, ela relembra a infancia e compartilha as dificuldades

relacionadas as condicGes de moradia enfrentadas na época:

Minha mée ndo tinha condicdes de pagar aluguel caro. O homem pediu a casa e ela
saiu procurando casa... SO que s6 alugava casa pra pessoa sem filho. E a minha mée
tinha cinco. E foi passando, passando, passando e no desespero... A minha mae
trabalhava de diarista, uma das patroas da minha mée deu dinheiro pra ela comprar
as tabuas. E foi se construindo um barraco. Tanto que ndo era favela. E eu era tdo
crianca, tdo inocente quando eu fui morar 14! Quando a gente passava levando as
coisas assim, que tava mudando, tinha uns moleques que moravam numas casas la
perto e eles mexiam comigo. E eu, que estava indo morar numa futura favela,
chamava os meninos de faveleiro, vocé acredita? Até hoje eu lembro disso! E
incrivel! Sdo coisas assim que vocé ndo esquece nunca mais, sabe?

O mercado imobiliario tem um carater segregante ao eleger o perfil de familia aceito
para alugar um imdvel. Essa é uma dificuldade latente entre as familias no Lajeado que
precisam encontrar um local para morar, mas que ndo possuem recursos para pagar o valor do
aluguel.

Outro relato que compde a contextualizacdo da historia do Lajeado é o de Ametista.
Ametista é casada, residente no bairro desde que nasceu, ha 36 anos. Ela atualmente é Agente

Comunitéria de Saude, declara-se parda, tem o Ensino Médio completo. Sua participacdo é
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motivada pela mais recente, e marcante, perda do filho adolescente Berilo, falecido aos 14
anos.

Entre outras perdas sentidas pela familia, é pela perda de Berilo que Ametista guarda
seu maior sofrimento.

Ela relata como a conquista da moradia Se apresenta como uma experiéncia que marca

a vida da sua familia, no momento em que sua irmé foi expulsa de casa pelo pai:

Minha irmd, meu pai chegou pér pra fora de casa. Mas porque a minha irmé falou
pra ele: “O senhor pde os filhos pra rua e pde os estranhos pra dentro de casa”. Dai
ele bateu na minha irméa e mandou ela sair, também. Sé que dai a minha mée ja tinha
comprado um terreno, que era... Comprado ndo... Era tipo invasdo. Dai depois
legalizou, tudo, mas era invasdo. Dai minha mde tinha este terreno e ja tinha um
comodo neste terreno e ela foi pra la. Minha avé dormia |a a noite pra tomar conta e
a minha irmé foi pra I4, porque ele bateu nela e mandou ela ir embora também. E la
na Gravonski, na Primeiro de Outubro, pro lado de c4, do lado esquerdo. (...) Dai
meu irmédo depois ajudou, pra poder fazer a casa. Dai meu irmédo que é o Arenito,
este que foi na festa que eu te falei, ajudou minha mée. Ele fez eu ndo sei o que foi,
que até hoje se eu falar pra vocé que eu sei eu to mentindo. Né? Eu néo sei... Boa
coisa ele ndo fez. Mas, ele deu o dinheiro todinho para minha mée pra construir a
casa. Ele falou: "Mae, vamos fazer". Porque tinha que construir, porque se néo ia
perder, quem ndo tivesse construido ia perder, tinha que fazer. Dai ele pegou e fez.
Foi quando fez o cdmodo. Dai ele pegou e deu pra minha mée o dinheiro pra poder
fazer. Mas, foi muito dificil. Eles iam mesmo querendo tirar. Caminhdo chegava
com policial dentro, sabe? Os cavalos... Era bem dificil. Mas, ela venceu, fez a
casinha dela e tudo...

Ametista sofreu outras mortes familiares e compartilha sua dor ao retomar o passado
com a lembranca da ocupacdo da terra. O luto que permanece na sua memoria se enviesa pelo
marcante conflito entre o pai e a irma, que envolveu a familia na busca pela moradia.

A experiéncia marcada pela violéncia doméstica pGe em evidéncia a atitude do pai de
Ametista, que bateu na filha por ter sido contrariado. Esse comportamento € recorrente, como
representacdo da autoridade paterna e o predominante entendimento do uso da violéncia como
maneira de garantir a educacao dos filhos.

No centro dos dilemas familiares, 0 acesso a moradia se apresenta como um fator que
objetivamente encoraja a familia. A narrativa de Ametista demonstra o protagonismo da unido
das mulheres no momento crucial para a garantia de ocupacdo da terra, acdo relatada de
maneira ambigua ao ser representada entre os verbos “comprar” e “invadir”. Apds a acdo
obstinada delas, Ametista relata o apoio dado pelo seu irméo para a construcdo da casa.

Na narrativa, Arenito teve um papel importante para assegurar a permanéncia da sua
irmad na ocupacdo. Ametista se refere a Arenito através da expressao “boa coisa ele nao fez”

porque ele foi assassinado. Seu relato indica o dia em que ele saiu para ir a uma festa com os
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amigos e, de madrugada, a familia recebeu a noticia de que ele tinha sido baleado e néo
resistiu. Até hoje a familia ndo sabe quem foi o autor do homicidio.

Outra participante da pesquisa, Safira representa a historia da perda de uma crianca, a
sua filha Pérola, que morreu aos quatro meses. Na realidade, ela perdeu cinco filhos, pois
quatro foram natimortos. Safira é dona de casa, casada, tem 32 anos, declara-se parda,
informa ter ensino fundamental incompleto. Ela é natural da regido da Ponte Rasa, também na
Zona Leste. Seu relato sobre a realidade do Lajeado remonta a historia recente. Ela reside ha
16 anos neste lugar e narra como acontecimento marcante um baile funk ocorrido em frente a

Sua casa:

Logo que a Pérola morreu, a gente teve um baile funk aqui. E... Teve um... Assim
gue a Pérola faleceu, foi 2012, comecou o tal do baile funk. Entdo assim, de
impacto... E... De impacto eu falei assim: "Ah, vai ser legal, né? E distrair a cabeca
dos meninos". S6 que, nesse comodo aqui, tinha em torno de umas quinze criancas.
Pra vocé ter uma ideia: tinha os meus trés, sobrinho, filho de amigo, porque era bem
aqui na praca. Ai a... A policia veio e me joga uma bomba de gas lacrimogéneo no
meu quintal! Essa criancada tudo, eu ja tinha colocado tudo aqui pra dentro. Eu fico
imaginando essa parte... Tinha colchdo pra tudo quanto era lado, porque tinha muita
crianca aqui dentro! A bomba de gas lacrimogéneo (...). Entdo, eles jogaram bem ali
no portdo e aquele gas entrou tudo aqui dentro. Menina do céu! Agora vocé imagina,
0, eu tinha acabado, bem dizer, tinha acabado de perder a minha filha. Ai tinha os
meus filhos e os filhos dos outros tudo passando mal aqui dentro: pensa. Que eu ndo
podia nem sair la pra fora, pra correr, pra Xingar, né? Nem pra xingar eu ndo podia,
porque era um procedimento militar.

A policia se revelou na pesquisa como a instituicdo publica que primeiro foi
mencionada no histérico das familias. Elas enfrentaram a policia primeiramente nas
circunstancias de ocupacdo do bairro e, posteriormente, como aparato repressor e principal
gerador do sentimento de luto advindo de morte, principalmente entre os jovens.

O pensamento de Safira sobre o baile funk realizado em frente a sua casa revela a
necessidade de distracdo, relacionada ao luto familiar recente. A acdo militar narrada por ela
retrata um lugar com insuficientes espacos sociais voltados ao lazer. A invasdo de gas
lacrimogéneo dentro da sua casa é relatada pelo sentimento de ofensiva ameaca contra a vida
da sua familia. Safira relata com revolta esta situacdo, principalmente porque se sentiu
impotente diante de uma ac¢éo policial que, segundo ela, ndo pode ser contestada.

Outro participante desta pesquisa é Ambar. Representante do luto vivido pelos
homens, ele compartilha a vivéncia da morte de sua esposa Agata, que desempenhava papel

relevante na manutencdo da familia, diante da exigéncia de cuidados de dois filhos pequenos.
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O viluvo é morador do Lajeado desde que nasceu, tem 51 anos, é seguranca, tem ensino
fundamental incompleto e se declara moreno.

Sobre a regifo do Lajeado, Ambar rememora o periodo de infancia e sua vivéncia
escolar interrompida pela necessidade do trabalho:

Bom, eu nasci mesmo em S8o Paulo, em Guaianases. Eu tive uma infancia, vamos
se dizer, normal, tranquila, normal, entendeu? Até os sete anos nada de novidade,
né? Como toda crianca, ai comecei a estudar. Em Guaianases nasci e entrei na escola
ali, foi a Unica escola que eu estudei foi nessa escola ali no Vila Rosa. Tinha poucas
escolas naquela época, entdo a mais proxima era la. Eu estudei 14 até os meus 14
anos, eu fui até a quinta. E dali, como a gente era muita gente em casa, eram muitos
irmdos, nds éramos em nove irmaos, entdo os mais velhos tinham que ajudar, né?
Entdo nédo tinha mais condi¢cGes de eu frequentar a escola, porque ja precisava
trabalhar pra dar uma forca em casa no orcamento. Com 14 anos ja tirei o primeiro
documento, né? Ou seja, a carteira de trabalho e o RG e ja fui enfrentar o servico.
Comecei a trabalhar que era pra dar uma assisténcia em casa também, né? Entdo o
estudo, ja ndo tinha mais tempo pro estudo, ja ficou um pouco dificil, né? N&o tinha
como conciliar, entendeu? Porque o primeiro servigo que eu arrumei era a noite, das
duas as dez em uma fabrica de vidro.

A narrativa de Ambar revela parte das estratégias de sobrevivéncia encontradas pelas
familias desse bairro na organizacdo do cotidiano. O trabalho infantil é percurso frequente
diante das dificuldades financeiras e, no caso de Ambar, esse trabalho tinha o agravante de ser
realizado no periodo noturno.

Ao refletir sobre as condigbes da infancia no seu tempo, Ambar expressa sua opinido
acerca do quanto permanece dificil a situacdo das criancas e dos adolescentes nos dias de
hoje, mesmo com a existéncia do ECA.

A articulacdo entre a realidade do lugar, Lajeado, e suas determinac6es sobre a vida
das familias, estas apreendidas como fruto de uma construgdo social na sua perspectiva
historica, € uma analise importante para a percepcdo das diversas realidades que determinam a
organizacdo familiar. E sob a descricdo dessa breve realidade narrada pelos participantes que
se contextualiza a vivéncia do luto interferida pelas dificuldades marcadas pela aguda
desigualdade social responsavel pelas frequentes violagbes de direitos vivenciadas nesse

territorio.
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3.2 — Direitos relacionados a (des)atencéo do luto

Para alcancar a compreensdo sobre como essas familias enfrentam os limites postos
pelas desigualdades sociais durante o luto de morte, trago um levantamento dos direitos
relacionados a protecdo desse periodo da vida, demonstrando como tais direitos ndo sdo
alcancados pelas familias entrevistadas.

A prética profissional dos assistentes sociais se fundamenta no trabalho pela garantia
de direitos. Essa garantia exige um exercicio continuo de articulacdo com as politicas sociais
que operacionalizam as ac0es voltadas para a efetivacdo desses direitos.

Justamente nessa operacionalizacdo, o Servigo Social guarda uma importante
atribuicdo: a de avaliar a implementacdo dessas politicas com vistas ao seu aperfeicoamento
voltado para atender de maneira adequada a realidade da populacéo.

Foi nesse processo que se avaliou o alcance das a¢des sociais no ambito da Politica de
Assisténcia Social junto as familias de baixa renda que vivenciam o luto por morte.

A experiéncia na préatica profissional confirma que, no geral, pouca importancia se da
ao luto, pelos motivos ja expostos ao longo deste estudo. No entanto, faz-se importante
conhecer o que de concreto existe em termos de direitos a ele relacionados.

No Brasil, a Consolidacdo das Leis de Trabalho — CLT prevé a licenca nojo*, que
corresponde ao afastamento de dois dias para trabalhadores celetistas, valida pela morte de
familiares de parentesco descendente ou ascendente. A questdo do resguardo de tempo para o
luto é observada apenas para aqueles vinculados a CLT.

Outra garantia relacionada ao luto na CLT ¢é a licenca ao conjuge da mulher que venha
a falecer no parto, para que preste cuidados a crianga “por todo o periodo da licenca-
maternidade ou pelo tempo restante a que teria direito a mae”.

O auxilio-funeral no @mbito da CLT é garantido mediante vinculacdo contributiva do
trabalhador junto ao sindicato, que o prevé de acordo com as determinacdes de estatuto

especifico.

13 At a73-0 empregado podera deixar de comparecer ao servico sem prejuizo do salério: (Redacdo dada pelo
Decreto-lei n.° 229, de 28.2.1967) | - até 2 (dois) dias consecutivos, em caso de falecimento do conjuge,
ascendente, descendente, irmdo ou pessoa que, declarada em sua carteira de trabalho e previdéncia social, viva

sob sua dependéncia econdmica; (Inciso incluido pelo Decreto-lei n.° 229, de 28.2.1967).

79


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del0229.htm#art473
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del0229.htm#art473
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del0229.htm#art473

Na Previdéncia Social, a pensdo por morte € assegurada aos dependentes do
contribuinte, no valor integral da aposentadoria vigente ou relativo ao calculo proporcional ao
tempo de trabalho ao qual tem direito.

A politica de Saude conta com uma importante perspectiva de finitude para
fundamentar a préatica profissional entre os pacientes que acessam seus direitos na area de

cuidados paliativos:

(...) A “Carta dos direitos do paciente terminal”, que resultou de um seminario
realizado em Lansing, Michigan, nos Estados Unidos, sobre esta teméatica —
Paciente terminal, como ajuda-lo? —, e cujo principio é exatamente o seguinte:

“Tenho o direito de ser tratado como pessoa humana até que eu morra”
(MARTINELLI, 2011, p. 504).

O principio anterior ressaltado por Martinelli constitui um dos importantes
instrumentos que aproximam a saiude no campo dos cuidados paliativos como um direito
relacionado a dimenséo da morte e do luto.

No mesmo documento citado pela autora, destaca-se também o seguinte principio:
“Tenho o direito, ao aceitar minha morte, de receber ajuda de meus familiares e de que estes
também sejam ajudados” (MARTINELLI, 2011, p. 504).

Podemos observar que a ajuda aos familiares durante a vivéncia do luto é
recomendada, mas desconhecemos acfes dessa natureza tanto na Politica de Saude quanto na
de Assisténcia Social.

Andrade (2007, p. 16), em seu estudo sobre os cuidados paliativos dos pacientes na
modalidade de assisténcia familiar, constata que na politica de salde é prevista uma atencao a
qualidade de vida nos momentos finais dos pacientes.

O auxilio para a familia visa a dignidade diante da morte imutavel do paciente. O
“processo de construgdo do luto”, de acordo com a autora, constitui um auxilio que a equipe
de satde presta a familia. J4 em relacdo ao “processo de desconstru¢do do luto”, a autora

afirma que:

(...) Percebemos, empiricamente, quais sdo os familiares que requererdo ajuda
profissional, ou quais estdo aptos para, sozinhos, enfrentarem seus processos de luto.
Aqueles que, a Ultima visita da equipe, aparentemente, ndo apresentam condi¢des de
superar sem ajuda profissional, a fase pela qual estdo passando, sdo encaminhados,
na medida do possivel, aos servigos ja disponiveis. Servigos escassos, cuja espera
para o atendimento condena os enlutados ao ndo atendimento, e nos, a sensacao de
impoténcia e frustracao.
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Os escassos servicos de atendimento voltados para a atengéo ao luto sdo priorizados
para garantir sua intervencdo junto as familias que sofrem perdas por mortes violentas, a

exemplo do Centro de Referéncia de Apoio a Vitima — CRAVI:

O CRAVI é um programa da Secretaria da Justi¢a e Defesa da Cidadania do Estado
de S&o Paulo (SIDC) que integra o Sistema Nacional de Assisténcia a Vitimas e de
Protecdo as Testemunhas, por forca de convénio com a Secretaria Especial de
Direitos Humanos (SEDH) da Presidéncia da Republica e que, quando surgiu,
operava em convénio com Organizaces ndo Governamentais (ONGs) e
Universidades. Estava voltado prioritariamente ao atendimento de familiares de
vitimas de homicidio e latrocinio. Em 2007, na gestdo do secretario Luiz Antonio
Guimardes Marrey, esse quadro alterou-se: o recorte institucional foi ampliado
também para atendimentos de crimes contra a vida, violéncia doméstica e sexual
(CARITA, 2010, p. 2).

Podemos observar que, ainda dentro desse escopo, o luto por morte ndo € privilegiado
em sua especificidade, pela amplitude de realidades postas pela categoria de violéncia.

A Dissertacdo de Carita (2010, p. 74/75) a respeito do atendimento do CRAVI
demonstra a importancia deste quanto a atencdo ao luto na vida das familias por ele atendidas:
“o CRAVI ¢ o lugar onde podem lidar com a impossibilidade de terem o parente de volta,
porém so o0 € porque abre a possibilidade de falarem sobre essa situacdo, a dor, a saudade e
elaborar o luto”.

Diante do quadro de insuficiéncia das politicas sociais nesse campo, o reconhecimento
amplo desse sentimento como integrante de um ciclo da vida digno de atencéo se coloca como
prioritario nas acoes voltadas a protecao integral da familia.

No ambito da Seguridade Social brasileira, a Assisténcia Social € atribuida a
efetivacdo de acGes com vistas a garantia da protecdo social a familia, conforme previsto na
Constituicdo Brasileira de 1988.

No escopo das acGes ndo contributivas, que abarcam a maioria de individuos
integrados a dinamica do trabalho flexivel e precarizado, a reserva minima de um tempo para
o luto é ignorada.

Na Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, que organiza a politica nédo
contributiva da Assisténcia Social, o beneficio previsto que se relaciona com o luto é o

auxilio-funeral. Este constitui uma das provisdes da modalidade de Beneficios Eventuais*,

1% Trata-se de um instrumento protetor diferenciado sob a responsabilidade do Estado que, nos termos da LOAS,
ndo tem um fim em si mesmo, posto que se inscreve em um espectro mais amplo e duradouro de protecdo social,
do qual constitui a providéncia mais urgente (POTYARA, 2005, p. 11).
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regulamentadas pela resolucdo 212 do Conselho Nacional da Assisténcia Social em 19 de
outubro de 2006.

Essa lei de carater ndo contributivo, ao prever um auxilio dessa natureza, parece
reconhecer que a morte vulnerabiliza socialmente a familia. Entretanto, o carater compulsério
desse beneficio se restringe as familias com renda inferior a ¥4 de salario minimo.

Na Politica de Assisténcia Social, o auxilio-funeral ndo é acompanhado de uma
estratégia de acompanhamento das familias, o que reduz o cuidado com a dimenséo do luto
advindo de morte & concessdo de uma pecunia.

A minima atencdo da Politica Social para o evento da morte sofreu mudancas. A
concessdo do auxilio-funeral data de 1954 no &mbito da Previdéncia Social. Com a
regulamentacdo da LOAS em 1993, a Previdéncia deixou de prové-los. Essa transicdo
desvinculou uma expressiva parte da populagéo trabalhadora, que antes acessava 0s auxilios
pela Previdéncia®.

A populacdo de baixa renda, sem vinculos empregaticios, também ndo se integrou a
essa politica, relativa a concessdo dos Beneficios Eventuais, por falta de regulamentagéo
devida na esfera municipal.

Interessa ao presente estudo aprofundar ndo os tramites burocraticos concernentes ao
historico de mudangas institucionais do relacionados ao auxilio-funeral, mas como o auxilio-
funeral € concebido pela Politica Social e recebido pelas familias. Ou seja, o interesse é dar
luz ao carater humano que permeia a concessao desse beneficio.

A dimensdo humana &, portanto, desconsiderada pela Politica Social quando esta reduz

o trato do luto de morte a uma questdo de pecunia. Nestes termos:

Perguntar por sofrimento e por felicidade no estudo da exclusdo é superar a
concepgdo de que a preocupacgdo do pobre é unicamente a sobrevivéncia e que ndo
tem justificativa trabalhar a emocdo quando se passa fome. Epistemologicamente,
significa colocar no centro das reflexfes sobre exclusdo, a ideia de humanidade e
como tematica o sujeito e a maneira como se relaciona com o social (familia,
trabalho, lazer e sociedade), de forma que, ao falar de exclusdo, fala-se de desejo,
temporalidade e de afetividade, a0 mesmo tempo que de poder, de economia e de
direitos sociais (SAWAIA, 2001, p. 98).

5 Para o aprofundamento do processo histérico de transicdo do auxilio-funeral da Previdéncia Social para a
Assisténcia Social, consultar o nimero 12 dos Cadernos de Estudos — Desenvolvimento Social em debate —
Beneficios Eventuais de Assisténcia Social.
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A incidéncia das politicas publicas sobre os processos de exclusdo social se mostra
limitada, frente aos desdobramentos por eles gerados na vida das populagbes com direitos
violados.

A complexidade imbuida na concessdo de um beneficio da natureza do auxilio-funeral
ndo se expressa pela incipiente atencdo dada a ele. A discrepancia da operacionalizacdo desse
beneficio no territério nacional impede de remetermos ao auxilio-funeral o carater de politica
social.

E sabido que a implementagdo dos Beneficios Eventuais, aos quais se integra o
auxilio-funeral, de acordo com Potyara (2010, p. 14), depara-se com uma série de dificuldades
no &mbito dos municipios.

A questdo do orcamento para garanti-los nos termos da LOAS configura a principal
delas. Frente a tal realidade, na qual o luto de morte é um interdito na sociedade como um
todo, o investimento voltado para essa finalidade tende a ser infimo.

Na cidade de S&o Paulo, 0 municipio ndo garante o auxilio-funeral no fluxo da
Assisténcia Social nos termos da LOAS, mas operacionaliza a gratuidade funeral pela maior
autarquia da cidade, o Servi¢co Funerario do Municipio de Sdo Paulo. Essa gratuidade nédo
implica avaliacdo da condicdo socioecondmica da familia, para verificar se esta possui renda
inferior a ¥% de salario minimo, como previsto na LOAS.

Tal medida soa como satisfatoria em termos de facilidade de acesso ao beneficio, pois,
dessa forma, nenhuma condicéo é colocada para a concessdo do auxilio. Basta solicita-lo.

No entanto, essa maneira de operacionalizar a gratuidade funeral na cidade de S&o
Paulo implica ao menos dois aspectos. O primeiro deles € que esse acesso nao estabelece
relacdo alguma com a Politica de Assisténcia Social, que objetiva a protecédo social integral da
familia no seu conjunto de agdes, 0 que perpetua o ndo reconhecimento do luto de morte
vivido pelas familias no seu escopo de atuacao.

O segundo é que esse beneficio é concedido de acordo com patamares minimos,
considerados indignos pelas familias frente a importancia social, cultural, emocional e

simbdlica do momento da perda de um familiar.
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3.2.1 — A gratuidade funeral

Seguindo os principios metodoldgicos deste estudo, cabe neste ponto discorrer acerca
da observacdo de campo que realizei no Cemitério da Vila Formosa. Essa observagédo foi de
encontro ao objetivo de compreender o porqué da gratuidade funeral ser um direito evitado
pelas familias que, sem recursos, recorrem ao pedido de ajuda a terceiros para obter o dinheiro

necessario para o sepultamento de seus parentes.

3.2.1.1 — Os dias no cemitério

A resisténcia de dirigir-me ao cemitério para realizar a observacdo de campo me
acompanhou na maior parte do tempo durante o desenvolvimento deste estudo, porém
diminuiu depois da experiéncia de frequentes idas aos cemitérios em Patzcuaro, na ocasido da
Festa dos Mortos, no Meéxico.

As festas nos cemitérios mexicanos favoreceram a percepcdo desse espaco como
privilegiado para a preservacdo da memoria familiar e da riqueza da cultura mortuéria, o que
difere do forte pensamento que até entdo me acompanhou, do cemitério como espago a ser
evitado por ser marginal e mérbido.

Ainda assim, ndo posso deixar de registrar o receio que aquele local me provocou.
Logo na entrada, concentrei-me na importancia de observar e contive minha apreenséo.

No primeiro dia, no periodo da tarde, eu entrei no Cemitério da Vila Formosa pela
Avenida Conselheiro Carrdo. Como nunca estive 14, informei-me na floricultura sobre a
localizagdo do velorio e fui orientada a seguir a rua de terra até o final, e em cerca de dez
minutos chegaria ao meu destino.

Ao lado esquerdo, avistei trés pessoas sob a copa de uma arvore, com um carro e
bebidas. Logo pensei: “por aqui também se celebra nos cemitérios!”.

Ao diminuir a velocidade dos passos para observar, percebi que naquele encontro
havia muita revolta no ar. Um homem falava alto e de modo exaltado, com gestos violentos,
palavras incompreensiveis, das quais entendi somente algumas, que diziam respeito a Exu. A
mulher, sentada, bebia e 0 outro homem, deitado, dormia. Segui em frente. Aquela cena teria
me deixado assustada se eu ndo estivesse minimamente ambientada em cemitérios.

Continuei a caminhar pela rua de terra, deserta. O sentimento de inseguranca foi muito

forte. O matagal alto sobre os timulos me impedia de vé-los. Flores artificiais e cataventos
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coloriam uma ou outra cova. A estrada de terra tinha pontos precariamente asfaltados, o que
revelou que ali a manutencdo da rua néo era feita havia bastante tempo.

Cheguei ao veldrio e avistei uma moderna estrutura branca, de portas e janelas pretas
em estado novo, banheiros adequados para deficientes e com os artigos de higiene pessoal em
dia.

Passei a observar as pessoas conversando, interagindo. Poucos individuos solitarios
em expressiva demonstracdo de sofrimento. Destas poucas, um senhor que se sentou a0 meu
lado tomando uma lata de cerveja.

Ele comecou a falar comigo. Seus dentes de ouro, a principio, causaram-me
estranheza. Mantive-me sentada ao seu lado para ouvir o seu relato de revolta. Ele falava que
deveria ter enterrado o irmao no quintal de casa, questionando essa historia de que ndo ha
espaco nos cemitérios. Falava que ndo entraria na sala do velério do seu irmdo, pois, senéo,
seria capaz de matar a cunhada, a quem ele acusava de té-lo maltratado. Eu ouvia e hora ou
outra fazia um sinal positivo com a cabega.

Logo compreendi 0 quanto a familia ndo aceita o impedimento de enterrar um dos seus
onde deseja, bem como o quanto o momento da morte pée em evidéncia os vinculos
familiares, sejam eles provenientes de protecdo, sejam eles provenientes de conflitos.

Depois, ele levantou-se e saiu, e eu me dirigi para dentro da agéncia funeraria.

Acomodei-me na sala de espera dessa agéncia, localizada dentro do mesmo velério,
com o objetivo de observar como se realizavam os atendimentos. Ouvi parte de alguns deles.

A solicitacdo de documentos pelo agenciador funerario compde as verbalizagbes mais
recorrentes no atendimento. Devido a tais solicitacdes, um rapaz precisou sair as pressas por
duas vezes para providenciar um documento faltante.

Esse homem retornou da primeira busca por documentos e o atendente, impaciente,
ressaltou que ele acabara de esquecer o principal documento solicitado anteriormente. Entéo,
0 rapaz saiu do local de atendimento pela segunda vez e estava mesmo desnorteado. Ele
retornou e ouvi seu pedido por um caixdo — o intermediario —, “aquele nem muito caro nem
barato demais”.

Em momento algum ouvi o agenciador funerario falar sobre a gratuidade funeral. Ouvi
a respeito da bandeira do cartdo de débito ou de crédito que seria utilizado pelo cliente e a
solicitacdo de algumas informacdes adicionais sobre o perfil da pessoa morta, como peso e

altura.
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Na agéncia funeraria, nenhum aviso ao publico é feito sobre a gratuidade funeral da
prefeitura, somente os destaques sobre a possibilidade de contratagéo restrita ao pagamento
por meio de cartdo de crédito ou de débito.

O veldrio do dia 28 de janeiro de 2014 estava cheio. Havia muitas pessoas pelos
corredores em conversas descontraidas, que rendiam altas risadas. Em algumas salas, pastores
faziam as exéquias.

Sobre a presenca de religiosos nos velérios, cabe ressaltar que, na ocasido de conversa
com o agenciador funerario, este me relatou o quanto as questfes religiosas geram conflitos
no veldrio. Principalmente quando a religido do Candomblé é praticada no momento da
cerimdnia funeréria. Ele afirma que evangélicos e cat6licos frequentemente cobram deles a
interrupgdo dos batuques africanos e que € trabalhoso explicar e convencé-los de que, ali, 0
culto religioso, seja qual for, ¢ direito de todos.

No dia seguinte, retornei, no periodo da tarde. Na mesma rua deserta, avistei uma
senhora aguando as plantas de um tumulo. Aproximei-me dela e perguntei de quem ela estava
cuidando. Ela me respondeu que era de sua neta, falecida aos oito meses.

Ela afirmou que normalmente vai até la cuidar do timulo pela manhd, mas que estava
ali naquele dia a tarde porque teve um compromisso perto do cemitério. Ela me alertou para
ndo andar sozinha por la durante as tardes, por ser muito perigoso. De manha, segundo ela,
seria mais adequado, porque a circulagdo de pessoas é maior.

Conta ela que, certa vez, mesmo pela manhd, um rapaz “mal-encarado” nao deixava de
olhar para ela enquanto cuidava do jardim da neta, por isso passou a gritar: “Nem no
cemitério mais se tem paz!”, entre outras coisas, € o rapaz se afastou. A senhora também
afirmou que a presenca de “noias” — ou usuarios de drogas — por ali é grande. Eles séo
dependentes e abordam as pessoas para assalta-las com vistas a obter recursos para comprar
drogas. Despedi-me da senhora em seguida e dirigi-me até o velorio a passos largos.

Nesse segundo dia, continuei a observar o movimento de pessoas. Notei que em
nenhum veldrio o tempo de 15 minutos previsto pela gratuidade funeral era cumprido, ou seja,
ndo ocorriam cerimdnias da gratuidade naquele local, pelo menos durante os periodos nos
quais ali permaneci.

Conversei com um agenciador funerario e expliquei a ele sobre o estudo realizado. Ele
afirmou que ali eu ndo veria velorios da gratuidade funeral, pois esses sdo realizados na

capela do Cemitério.
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O agenciador disse que la € onde o corpo fica por quinze minutos, para que as pessoas
0 vejam, e é sepultado em seguida. Ele ressaltou que o beneficio é concedido a qualquer
familia que indique nédo ter condi¢des de custear o funeral e ponderou que o caixao utilizado €
simples, e que ndo ha flores nem velorio.

No outro dia, cheguei ao cemitério pela manhd, as oito horas. Conversei com
funcionarios da administracdo do local e expliquei o motivo da minha presenca, com o
objetivo de poder assistir aos velorios na capela. O funcionario reforcou que na capela sdo
realizados os vel6rios da gratuidade e eu expliquei ser isso, justamente, o que buscava
observar.

Notei duas senhoras que aguardavam algum procedimento. Perguntei do que se tratava
e ela disse que naquele dia ocorreria a exumacédo do corpo de seu pai. Pedi que me deixasse
acompanhar e ela concordou. No caminho, expliquei a ela sobre meu estudo e a senhora
compartilhou a trajetdria de estudos das suas quatro filhas, trés das quais sdo professoras.

Ela passou a falar do pai, do seu jeito brincalhdo. Em seguida, compartilhou as
circunstancias da morte de seu filho, por afogamento, aos quinze anos. Depois da morte deste
filho adolescente, ela conta que sua mée ficou muito abalada e veio a falecer uma semana
depois.

Chegamos ao tumulo de seu pai e, durante o tempo em que os dois funcionarios do
SFMSP fizeram o procedimento de exumacéo, a senhora teve receio de encontrar o corpo dele
ainda em decomposicao. Quando 0s 0ssos comecgaram a ser retirados, ela demonstrou alivio e
agradeceu a Deus o fato de a carne do seu pai ja ter se tornado po.

Apo0s a exumacdo, os 0ssos foram levados ao ossario e os funcionarios ofereceram a
confeccdo da pedra e dos ornamentos pelo valor de R$ 160,00.

As conversas em torno do cuidado dos jardins revelaram que existem muitos conflitos
e disputas entre os jardineiros cadastrados na Prefeitura, pela corrida para conquistar clientes,
com vistas a prestacao desse tipo de servico.

A senhora afirmou que sempre pagou corretamente o valor mensal de R$ 30,00 ao
jardineiro, mas que deixou de fazé-lo porque, quando esteve l& de surpresa, viu que o tamulo
estava abandonado.

Retornamos a administracdo, onde se localiza a capela. Despedi-me das senhoras, que
agradeceram demais a minha presenca em um momento em que, para elas, teve importancia

igual a do primeiro enterro do pai.
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Voltando a frente da capela, enquanto esperava para observar uma cerimbnia da
gratuidade funeral do municipio, observei que alguns familiares aguardavam a chegada de um
corpo.

Um homem, com cerca de 30 anos de idade, era 0 mais consolado. Cada pessoa que
chegava trazia flores. Um homem negro, que falava com sotaque estrangeiro, chegou com
uma coroa de flores, cumprimentou as pessoas, sentou-se com a coroa no colo e abaixou a
cabeca. Assim ele permaneceu até a chegada do corpo.

O motorista do servico funerario chegou e chamou os familiares, dizendo que eles ja
poderiam puxar 0 caixdo, que era opaco, escuro. O material tenta imitar madeira, mas a
qualidade é evidentemente inferior. N&o havia flor que cobrisse a falecida.

O homem que segurava a coroa de flores a posicionou em cima do corpo. Esse gesto
demonstrou intengé@o de proteger com as flores o morto. Os participantes fizeram uma roda e
rezaram o pai-nosso. O mo¢o que aparentava ser o mais consolado n&o saiu por nem ao menos
um minuto de perto da cabeceira da senhora, que poderia ser a sua méae.

Quando menos se esperava, o funcionario chegou para fechar o caixéo e leva-lo para o
sepultamento. Os quinze minutos passaram muito rapidamente. Durante o sepultamento, os
familiares jogaram um punhado de terra cada um, antes de os coveiros finalizarem o
procedimento, bateram palmas, abracaram-se e foram embora.

Eu senti que as familias se apoiaram demonstrando com suas flores o carinho pelo
morto e a consideracao pela familia. Como cada familiar tinha nas maos uma flor, sem contar
a coroa, o tumulo, ap6s o sepultamento, ndo ficou ao léu. Estava cheio de flores, que aquela
pequena familia pareceu ter feito questdo de levar.

O grupo dessa cerimonia funeraria era formado por 16 pessoas. Nesse tipo de
cerimdnia, parece nao existir o prestigio de haver muitas pessoas presentes nem a necessidade
de esperar que algum familiar chegue de longe.

O cuidado com as familias enlutadas nos cemitérios pablicos, portanto, ndo € realizado
pelo SFMSP.

As cerimdnias de gratuidade contam com infraestrutura precaria para acolhimento. Na
capela, ndo ha bebedouro, caso alguém se sinta mal e precise tomar dgua; 0s banheiros ndo
possuem papel higiénico, sabonete nem toalha para secar as maos, além de terem condicdes
de higiene precérias. O municipio terceiriza o servico de manutencdo dos cemitérios.

O tratamento ignorado da questdo funeraria pelo poder publico se confirma também

pela maneira com que o Legislativo Municipal abordou o tema tempos atras.
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Em relacdo a figura do Vereador Toninho Paiva, que versa sobre leis relativas ao
servico funerario, ressalto as mais recentes: a que autoriza sepultamentos no horario de verdo
até as 19h (Lei 13.470/06) e a que autoriza o parcelamento em até seis vezes sem juros das
custas funerérias (Lei 12.630/98).

Esse vereador, no ano de 1997, prop6s um projeto de lei para autorizar o fechamento

dos veldrios municipais da Oh as 06h, sob a seguinte justificativa:

Embora seja tradi¢do a vigilia noturna de parentes e amigos nas dependéncias dos
velorios, quando do falecimento de seus entes queridos, a situacdo atual esta
tornando dificil a manutencdo dessa pratica por razdes de seguranca publica. Nos
tempos que correm ndo so a violéncia dificulta a continuidade das tradicdes. A vida
moderna numa grande cidade, onde tantos afazeres e dificuldades cotidianas de que
ser enfrentados, gera grande transtorno de tempo e cansago as pessoas. Permitir que
a familia opte pela vigilia ou ndo de seu falecido é mais que razoavel. (...) Depara-se
nos relatos que, apds as 22 horas, tais locais se transformam em esconderijos de
ladrdes, misturando-se aos entes das familias dos velados e se acomodando, no mais
das vezes, nos bancos, nos sanitarios, tentando arrombar e furtar veiculos colocados
nos patios dos estacionamentos anexos (PAIVA, 1997, p. 2).

O Projeto de Lei ndo foi aprovado, mas impressiona como € reveladora a proposta no
sentido de confirmar a negligéncia com que sdo tratados a morte e 0s enlutados na cidade,
principalmente nos cemitérios publicos.

E evidente que o poder plblico municipal tem a atribuicdo de garantir a seguranca nos
velorios, mas o vereador vai além e soma a justificativa o fato de a “vida moderna” dificultar
a continuidade das tradicdes.

A falta de investimento puablico na preservacdo dos cemitérios comprova que a
sociedade moderna favorece o processo de destradicionalizacdo (GIDDENS, 2012, p. 156)
pela economia no investimento de recursos necessarios, como seguranca, iluminacéo,
manutencdo de banheiros e dos jardins, o que torna os cemitérios puablicos locais
marginalizados, ndo favorecendo a circulacdo local e distanciando cada vez mais a sociedade
dos habitos tradicionais relativos a cultura mortuaria.

O conceito de destradicionalizacdo diz respeito a seguinte realidade:

Pequenas tradicfes que sobreviveram ou foram ativamente criadas durante as fases
anteriores do desenvolvimento social moderno tém sucumbido cada vez mais as
forcas do esvaziamento cultural. A divisdo entre tradi¢fes grandes e pequenas, que
em algumas civilizagdes pré-modernas sobreviveram durante milhares de anos,
atualmente esta quase desaparecida (GIDDENS, 2012, p. 156).
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Essa destradicionalizagéo, evidentemente, recai de maneira mais expressiva sobre as
familias de baixa renda, que sofrem as consequéncias do abandono publico até mesmo na
relagdo com os mortos.

A respeito da dita modernidade para as familias de baixa renda, essa se configura em
uma perspectiva anémala.

A modernidade andmala é a expressdo de Martins (2012) que reflete sobre o quanto a
vida cotidiana da classe trabalhadora ndo estabelece correspondéncia nem sentido com as
premissas das conveniéncias de consumo. Pois a constru¢do do cotidiano da sociedade
brasileira é permeada de um imaginario complexo de sentidos construidos pela interacdo da
cultura popular e da religiosidade, e 0 mercado de consumo mercantiliza essas dimensoes,

tornando-as restritas. Dessa maneira:

A modernidade anuncia o possivel, embora ndo o realize. A modernidade é uma
espécie de mistificacdo desmistificadora das imensas possibilidades de
transformacdo humana e social que o capitalismo foi capaz de criar, mas néo é capaz
de realizar. Mistifica desmistificando porque pde diante da consciéncia de cada ser
humano, e na vida cotidiana de cada um, todo o imenso catalogo de concepcoes e
alternativas de vida que estdo disponiveis no mercado globalizado. Basta ter os
recursos para consegui-lo (MARTINS, 2012, p. 19).

Os costumes tradicionais em torno da morte sofrem o impacto de uma sociedade
dividida pelos interesses da modernidade burguesa, que impde a propagacdo de uma industria
cultural que padronizou os ritos mortuarios, de modo que a arte a eles correspondente perdeu
a sua aura, ou seja, sofreu um abalo da tradicdo (BENJAMIM, 1994, p. 169).

Dessa maneira, a riqueza humana, de origens culturais diversas, foi alienada em
privilégio de um mercado funerario que reproduz aspectos da cultura mortuaria de forma
instrumentalizada e tecnicamente voltada para o lucro.

A desigualdade social, portanto, deturpa a no¢do de modernidade presente no Brasil.
Para a maioria da nossa populacdo, o moderno ndo corresponde ao real, que se torna,
possivelmente, um tanto mais pesado frente a reduzida alternativa de coletivizacdo das

experiéncias advinda do enfraquecimento da tradicao.
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3.2.1.2 — Negando a gratuidade: vivéncias familiares no mercado funerario

As familias se mobilizam para escapar do sofrimento causado pela sensacdo de
fracasso que o poder publico gera nos cidaddos ao ndo garantir circunstancias dignas para
uma cerimdnia funeréria enquanto direito.

No decorrer das entrevistas, as familias foram levadas a compartilhar como
vivenciaram o momento das providéncias funerdrias. As narrativas a esse respeito sao
marcadas pela lembranca da frieza e da insensibilidade na relagdo com os agentes funerarios,
além dos transtornos causados pela ma-prestacdo de servigos nesse setor.

A organizacdo das familias implica o pedido de ajuda a terceiros para alcancar 0s
valores necessarios para a realizacdo das cerimonias funerarias. LigacOes sdo realizadas para
aqueles com quem se pode contar. O contrario também pode acontecer, quando quem pede
ajuda se vale da situacé@o para acentuar conflitos familiares.

A falta de regulamentacéo desse direito para as familias de baixa renda as coloca nessa
mediacdo, para honrar a memdria do falecido e manter sua reputacdo com um enterro que
preserve o reconhecimento social do grupo.

Ametista, ao narrar sobre as providéncias relativas as cerimonias funerarias na sua
familia, evidencia uma serie de questdes enfrentadas no momento da morte de um de seus
membros. A experiéncia marcante leva a entrevistada a rememorar a morte de seus irmaos,

que antecedeu a morte de sua mée:

Os meus, os trés que faleceram, foi velado em casa. Assim, né? Todos que faleceram
sempre era feito em casa. Dai foi feito em casa, tudo... Entdo, dos meus irmaos eu
ndo sei, por causa que eu era nova. Mas sempre foi feito direitinho, tudo assim, tudo
feito com... Com honra, vamos dizer assim. Tudo certinho. Mas... A minha mée ja
assim, ja foi velada em cemitério, ja ndo velou em casa. (...) Da minha mée foi bem
dificultoso. Porque a gente... Ndo ta, ninguém ta preparado pra nada. Igual falam: a
gente tem que guardar dinheiro, mas ninguém guarda. Chega na hora dai um ajuda,
outro ajuda e foi aquilo... (...) Sabe, dai foi assim. Todo mundo ajudou um pouco,
todo mundo se reuniu e ajudou, cada um da sua maneira, como pdde. Todo mundo
ajudou, que é caro. Ai é dificil... Vocé ndo acha nada assim... Quando vocé acha,
assim... Negdcio de Prefeitura vocé ndo pode fazer um vel6rio, vocé ja tem que
enterrar logo. Disse que € assim, a gente vé 0s comentéarios, que quando é a
Prefeitura que doa o caixao ndo pode, diz que tem que ser rapido, ndo demora. (...)
N&o vale a pena. Porque igual... Ela era aposentada, tudo... Ela trabalha a vida
inteira, sera que ali naquele Gltimo momento vocé ainda vai depender do de... Ter
um caixdo ali que ndo é de boa qualidade? Porque ndo é de boa qualidade. Pelo
menos... A gente ndo quer... Eu queria que a minha mée tivesse aqui, mas assim,
pelo menos ela... Ir, ir de... Ir bem assim... N&o ir de qualquer jeito. E outra também,
devido as pessoas também: “Nossa, la vocé viu?". N&o, entéo a gente procurou fazer
o melhor, porque isso nunca € melhor. A gente quer sempre com a gente, né? Mas,
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se tem que fazer vamos fazer o melhor. Tem que fazer o melhor. E foi. Pelo que ela
trabalhou a vida toda assim... E... Pelo tudo que ela faz pelos filhos, os filhos fez por
ela. A vida retoma com aquela dor... Porque ndo ta mais ali... Vocé procura néo ta...

A narrativa de Ametista demonstra que, para garantir o enterro com honra, a ajuda
coletiva € necessaria, pois, como ela afirma, é dificil guardar dinheiro para essa finalidade.
Seu relato revela também a percep¢do em relacdo as mudancas das cerimdnias funerarias no
meio urbano. Ela localiza no tempo um passado no qual os vel6rios eram realizados na casa
da familia. Posteriormente, a padronizacao funeraria deslocou a tradi¢do do veldrio das casas
para o interior dos cemitérios.

Em conversa com um agente funerario do Cemitério da Vila Formosa, tomei
conhecimento de que a realizacdo do vel6rio no préprio cemitério onde a pessoa vai ser
enterrada € um incentivo feito nas agéncias funerarias como um todo. A justificativa é a
comodidade e a economia de tempo, pois ja se esta ali, 0 que ndo implica o deslocamento de
um carro do SFMSP.

A reducdo do trato do funeral a uma questdo de pecunia se apresenta na narrativa de
Ametista como uma questdo de qualidade e de tempo. O fato de ela ter ouvido falar que a
cerimbnia gratuita implica a reducdo de tempo do velério, que “ndo demora”, somado a
questdo da falta de qualidade do caixdo sdo aspectos que justificam a recusa da familia em
acessar o beneficio municipal.

Tal recusa se processa com dificuldades. A unido da familia é premissa para a garantia
da ceriménia funeraria. No caso de Ametista, a familia € numerosa, composta por nove irméos
e, reunida, logrou o feito de arcar com despesas que implicam valores consideraveis.

Turmalina compartilhou como se deram as providéncias funerarias do seu filho Cristal:

Eu pedi um caixdo branco, sé que o branco era mais caro. Branco porque meu filho
para mim era como se fosse um neném. Meu filho nunca soube o que era uma
mulher, entdo pra mim era como se fosse um neném. E que quando a gente perde um
ente querido, a Gltima vez que a gente vai ta com ele a gente quer dar o melhor. A
gente ndo quer dar um caixao de papeldo, sem flor dentro, pra ver quinze minutos!
Eu ia me endividar, porque eu queria dar a melhor homenagem a ele. A Unica coisa
gue a gente pensa na hora é a Gltima vez que a gente vai ta com aquela pessoa! Ai
falou que o corpo ia vir lacrado, eu falei que ndo queria que viesse lacrado, que ja
tinham arrancado o meu filho, e eu queria poder pegar na méo dele! Eu paguei para
preparar o corpo. Ai falaram pra mim: “Pra que que vocé vai gastar esse dinheirdo,
vai ficar pouco tempo...”. Mas, eu quero segurar na mao do meu filho! Eu sei que eu
gastei quase sete mil, fora as flores e coroa. A minha familia me ajudou, toda a
minha familia me ajudou. Todo mundo deu um pouco... Todo mundo ajudou. Ai
aqui compramos as coroas, ele foi sepultado aqui no Cemitério da Saudade. E dificil.

92



Turmalina realizou a ceriménia funeréria de Cristal da forma que, de acordo com ela,
ele merecia, mesmo com 0s questionamentos da familia em relagdo ao valor extra para a
preparacdo do corpo: 900 reais.

Esse processo de conservagdo do corpo é contratado quando a familia precisa realizar
um velério longo com o objetivo de esperar alguém de longe chegar e ndo faz parte da
contratacdo; cada item possui um valor.

Cristal ficou quase dois meses internado. A necessidade de tocé-lo demonstrada por
Turmalina representa a sua angustia por ndo ter sido autorizada pelos hospitais a ser
acompanhante do filho. Essa é uma dor que faz do seu luto um sentimento vivido com revolta,
por néo ter sido acolhida ao implorar para a direcdo hospitalar a autorizacdo de permanecer
com o filho.

A respeito disso, ela defende que os deficientes mentais precisam ser incluidos na lei
de acompanhante, assim como ja é previsto no Estatuto do Idoso, pois eles sdo especiais e
somente a familia pode entender algumas demandas especificas que apresentam.

Safira compartilhou como viveu o momento de sepultar sua filha. Ela afirma que ndo
recorreu a terceiros para custear o servigo funerario e que contratou o de menor valor. Seu
relato demonstra como esse mercado submete as familias a condi¢cdes degradantes pela ma

qualidade dos insumos oferecidos com custo reduzido:

Uma cerimonia infantil, um caixaozinho de papeldo... Eu falo pra vocé porque eu vi,
eu peguei, eu olhei. O caixdo que a minha filha foi enterrada, ele estava abrindo nas
laterais. Eles sdo reutilizados, muitos sdo reaproveitados, madeira, restos de
madeiras. Eu falo pra vocé porque eu vi. Sdo 240 reais, pra vocé deixar por apenas
cinco horas, cinco horas. O carro da minha filha a hora que saiu de 14, é... Saiu de la
era 10 horas da manhd e veio chegar aqui as 11 horas da manha e foi enterrada as
trés horas da tarde. Cinco horas, 240 reais, eles dizem que sdo gratuitos. Ou vocé faz
uma cerimonia de 24 horas, vocé paga em torno de dois, trés mil reais. E vocé ainda
tem que jogar no bingo, jogar na loteria se vocé achar uma vaga. Nao existe mais, no
cemitério do Lajeado ndo se enterra, quem morre aqui vai ser enterrado ou |4 no
Cambiri, ou no Vila Formosa, pra aqueles lados 14, daqui pra tras, aqui ndo enterra
mais, ndo tem mais espaco. Pode ter, pode até ter, mas o descaso € tdo grande que
eles ndo querem nem saber de procurar.

No enterro de criancas novas, como a filha de Safira, que tinha quatro meses quando
faleceu, usualmente utiliza-se um caixdo de baixo custo. Um levantamento que realizei na
administracdo do Cemitério da Vila Formosa | acerca dos numeros de sepultamentos la
realizados revelou que, entre os meses de janeiro e mar¢co de 2014, aconteceram 351

sepultamentos de pessoas adultas, dos quais 65 foram feitos com a gratuidade funeral. Os
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sepultamentos de criancas nesse periodo somaram 53, dos quais 40 foram feitos com o servico
de gratuidade funeral.

O relato de Safira demonstra como os caixfes de baixo custo podem vir a ceder no
veldrio, causando o receio de o corpo cair durante a cerimdnia. A reagdo das familias diante
desse acontecimento € acelerar a ocasido do sepultamento, para evitar o risco de passar por
esse incomodo.

O momento de organizar o apoio coletivo para dar conta dos custos da morte ressalta a
maneira como o0s vinculos familiares se estabelecem, marcados pelas aliancas ou pelos
conflitos.

Na experiéncia de Jade, na circunstancia da morte do seu pai, ela relata os
contratempos que a familia enfrentou por conta do sistema informatizado das agéncias
funerarias, que atende as necessidades do mercado, muitas vezes, incompativeis com a

realidade das familias:

A gente tem essa dificuldade agora também, né? Que eles ndo aceitam dinheiro, né?
N&o adianta vocé guardar dinheiro pra isso, o dinheiro mesmo, ndo aceita dinheiro.
E cartdo ou cheque e a gente tinha até que se preparado, quando a gente tinha
dinheiro. A familia ndo tinha ninguém que mexia com esse negdcio de cartdo de
crédito, essas coisas de cartdo de crédito. Naguela época, nem tinha cartdo de crédito
assim... N&o era tdo acessivel como é hoje o cartdo, né? Hoje é mais cartdo mesmo,
naguela época ndo. E cheque também néo, porque da gente é... O pessoal tudo que
trabalhava ninguém tinha conta em banco essas coisas ndo, era... Todo mundo
trabalhava e pegava o salério, ainda pegava o salério, ndo tinha esse negdcio de
depdsito em conta, essas coisas todas... E a gente teve uma dificuldade grande nessa
hora assim, de liberacdo. Que a gente tinha o dinheiro, mas nao aceitava o dinheiro.
Quando juntou todo mundo, cada um deu um tanto. Ai a gente tinha o dinheiro pra
comprar o que era necessario. Porém a funeraria ela ndo aceita dinheiro, vocé tem
gue dar um cheque, ou, cartdo, passar cartdo. Entdo a gente teve uma boa burocracia,
de madrugada, até vocé achar alguém que pudesse te dar uma folha de cheque,
depositar o dinheiro na conta da pessoa, né? Pra poder fazer o que tinha que fazer,
assim. Acabou sendo uma cunhada minha, a mulher do meu irmao, que é um desses
que bebe. Todo o fim de semana ela vai embora pra casa dos parentes dela por causa
gue meu irmao bebe. (...) E ela sai toda sexta, até hoje ela faz isso, nunca mudou.
Ela sai e s6 volta na segunda de novo, entdo ela ndo tava, né? A gente sabia que ela
tinha, porém ela ndo tava. E foi ela que na hora |4 alguém lembrou, que ela tinha, ai
vai atrads dessa mulher la onde ela tava, pra pedir pra ela. Ai vocé imagina a situacao,
ela saia sempre com raiva do meu irmdo, saia sempre brigada com 0 meu irméo e
automaticamente ela brigava com a familia toda. Ai teve que recorrer a ela I e foi
até um processo de humilhacdo na época, porque — parece, eu ndo tava presente —,
mas disseram que ela tipo que humilhou primeiro pra poder fazer alguma coisa, tipo:
"Ah, td vendo precisaram de mim". Essas coisas assim, sO pra dar mais uma
machucadinha, mas deu! E foi o que liberou, o deposito foi feito na conta dela e foi
o que liberou, assim. A gente teve um custo de mais de dois mil reais, assim, pra ser
do jeito que a gente queria né?

94



A agéncia funeréria alerta quanto a aceitacdo somente de cartdes de crédito e de
débito. A forma determinada pelo mercado para o pagamento das despesas demanda uma
negociagdo na esfera familiar para encontrar quem possa disponibilizar um cartdo. Nessa
negociacao, quem detém o poder de realizar o pagamento pode acentuar conflitos ja presentes
na dinamica familiar, como demonstrado no relato de Jade.

A humilhagdo sentida por essa familia soma-se a dor da perda e cristaliza as rela¢fes
de poder, apresentando a figura da nora, da cunhada, no centro do conflito. Esta encontra no
rebaixamento dos familiares uma maneira de demonstrar sua insatisfacdo quanto aos
problemas enfrentados pelo alcoolismo do marido.

A necessidade de mobilizacdo de pessoas para ajudar a familia a custear as despesas
funerarias também é presente na experiéncia de Ambar. Ele relatou que, na época em que
Agata faleceu, tinha um bar, que dava dinheiro todos os dias, mas nem sempre o suficiente
para algumas necessidades. Para essa necessidade inesperada e repentina, como foi a morte de
sua esposa, Ambar diz que recorreu a ajuda de conhecidos para completar o valor da

cerimonia;

A gente na hora tem até que ficar ligando pros outros pra ver se tem condic¢éo de dar
uma forca: "0, tem como dar uma forca ai?". "Ah, ndo tenho agora, eu vou ligar pra
fulano depois de dou um retorno ai". Um tentando ajudar, ou procurando também
ajudar, ndo tem condicdo e vai ver alguém que pode... E assim que funcionou. Ela
foi enterrada aqui mesmo no Lajeado, tinha sido interditado ai, né? Falaram que era
por conta do espago, mas na realidade foi por outra coisa. Ali foi interditado por
causa de propina, corrupcao, superfaturamento em obras que eles estavam fazendo 14
dentro... Entdo houve essa conversa de néo ter espaco ali. O vel6rio foi ai mesmo e o
sepultamento foi ai mesmo.

Ambar relatou que o “mercado da morte” exige um pagamento a mais, “por fora”, para
quem faz questdo de que o enterro aconteca no cemitério de preferéncia. Ele afirmou que essa
alegacdo de que os cemitérios ndo tém espaco € uma jogada para se ganhar dinheiro de
maneira indevida e que é uma pratica recorrente. Ele observou, ainda, a grande quantidade de
denuncias feitas em relacdo ao Cemitério do Lajeado.

A falta de espaco em alguns cemitérios da cidade é uma realidade que é tomada como
instrumento politico, que restringe a possibilidade de sepultamento a uma rede de influéncia
representativa de praticas eleitoreiras ou de corrupcdo. Dessa forma, instala-se também a
concessao de sepultamento no cemitério de preferéncia aqueles que compactuam com

determinado parlamentar ou que pagam servigos “por fora”.
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As familias que ndo arcam com pagamentos a parte ou que ndo contam com apoio
politico sdo, em maioria, encaminhadas para o Cemitério da Vila Formosa, na Zona Leste.
Sobre o enterro de seu tio, Jade compartilhou essa dificuldade, que impediu, no enterro, a

presenca das pessoas que conviveram com ele no bairro:

Foi no Vila Formosa, aqui ndo tinha vaga. Foi com o de pobre, mas, o dinheirinho
dele deu. A gente gastou s6 com coroa, essas coisas, mas ai ja é uma coisa que vocé
quer mesmo honrar a pessoa, né? A gente colocou nosso eterno Titi, bonitinho... Foi
sO a gente... Foi eu e meus irmdos e minha mae, porque foi no Vila Formosa. Ai as
pessoas que conheciam ele, né? Nao apareceu ninguém. Do meu pai encheu, encheu
muito, no Lajeado, muito, muito. Meu pai conhecia gente demais! O meu tio é... Eu
costumo dizer que Deus, ele se preocupa com os detalhes. O meu tio a gente... Com
0 que se sentir sé, 14, tava s6 eu e os meus irméaos e ele foi velado a noite inteira.
Tava sO eu os meus irmaos, mas, de repente, do nada — o Vila Formosa ele é varios,
né? Muita gente la fazendo velorio. Comegou a entrar muita gente la dentro! Sabe?
Parece... Parece que ele acendeu uma luz na porta que chamava atencdo das pessoas.
Comecou a entrar muita gente, ai ficou aquele movimento a noite inteira, tinha hora
que entrava de 5 a 6 pessoas e ficavam la olhando pra ele um tempo, depois
cumprimentava nés, tudo, safa, ia embora... Muito interessante assim! Falei, olha
que Deus, ele faz. Pra gente ndo se sentir s6 assim, Deus enviou muita gente! Veio
desconhecidos... Foi tudo desconhecidos, as pessoas dos outros velérios! Vai ver
elas entravam e ficavam um tempo |4 e vinham na gente e algumas sentavam e
conversavam um pouco com a gente, perguntava quem era e tal, ficava por ali...
Falei Deus se preocupa com os detalhes... la ficar sé eu, cinco né? la ficar nés seis
14, a noite toda... Mas, ndo. Acabou que veio as pessoas. Do meu padrinho foi a
mesma coisa, aconteceu igualzinho também, as pessoas ficavam entrando a noite
inteira.

Jade considera intervencao divina a presenca de pessoas desconhecidas no velério do
seu tio, pois a auséncia das pessoas da comunidade é atribuida a distancia entre o Cemitério
da Vila Formosa e o Lajeado, que supostamente ndo tinha vaga. Jade, se tivesse “influéncia”,
poderia enterrar seu tio em seu bairro.

A presenca numerosa de pessoas no velorio se apresenta como uma alegria em meio a
tristeza. O sentido de um veldrio repleto de pessoas guarda um significado de afeto,
reconhecimento, acolhimento.

A escolha do local de sepultamento de um familiar € feita de acordo com a histéria de
pertencimento da pessoa morta com o lugar. A presenca de amigos e de vizinhos no velério é
importante para as familias, que se sentem confortadas e reconhecidas ao constatar que a vida
daquele que partiu era importante também para outras tantas pessoas. A narrativa de Ametista

ressalta o valor da presenca na ceriménia funeraria:

Eu... Fiquei assim, como assim... Feliz, ndo sei por que, tinha tanta gente. Eu vi que
o meu filho era querido! Eu ndo sabia que meu filho assim... Que as pessoas...
Encheu, nossa tinha gente que eu nunca vi, vinha tudo, falar comigo e... Nossa
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gente. (...) Dai tanta gente, que eu acho que, se tivesse trés veldrios ndo cabia gente
do tanto que tinha, muita gente, muita gente. Dai pegou e ficou, tanto de noite, 0
pessoal assim, de noite também, de dia entéo, cheio... Até a hora do enterro... Dai
depois foram. Dai eu 14, eu s6 fui até o meio, eu ndo consegui subir pra ir até a cova,
eu ndo consegui. Dai 0 meu marido falou assim que todos... Falou assim: “O o
menino que ta ai ndo € um menino, é... um excelente menino, ele merece uma salva
de palmas", ele disse que todo mundo bateu palma, dai ele pegou e falou assim: "O
pessoal gostava dele", porque teve gente ali que eu ndo sabia nem que era e tudo
falava. Eu falei assim: "Ah, sei 14, € o jeito dele".

Assim como as presencas sao reconhecidas pela familia, as auséncias também sdo um
fator marcante. No caso de Ametista, a auséncia do pai de Berilo € o motivo de revolta que
seus outros filhos sentem em relacéo ao pai até hoje. De acordo com ela, os filhos romperam
relacBes com o pai depois dessa atitude, considerada como descaso pela familia.

O ato de acompanhar um veldrio é atualmente condicionado pelo modo de a sociedade
se deparar com a morte, amplamente interditada, e pelas condi¢fes determinadas pela politica
funeraria, uma vez que a distancia do cemitério em relagdo ao lugar de origem dificulta o
deslocamento das pessoas em uma cidade de deslocamento urbano extremamente precario
como S&o Paulo.

O comunicado de falecimento é outro fator determinante para a presenca das pessoas
no velorio. As familias entrevistadas, em grande parte, afirmaram que realizaram ligacdes
para avisar sobre o ocorrido. O caso de Turmalina ressalta a utilizacdo de redes sociais para

facilitar essa comunicacéo:

O enterro do meu filho, eu ndo tive tempo de avisar ninguém. Eu joguei no “Face”,
falei pra minha filha: "Pde no “Face” porque eu ndo tenho cabega pra ligar pra
ninguém". Encheu de gente, nem eu esperava que ia tanta gente. Pessoas, assim, que
falou: "Turmalina eu s6 passei aqui porque eu tenho que ir pro trabalho!".
"Turmalina eu to vindo do trabalho, mas tenho que...". Mas foi tanta gente. Sabe?
Entdo vocé vé o quanto o meu filho abengoou a minha vida?

Busquei saber se os profissionais que realizam o trabalho com essas familias
acompanharam o velorio de algumas delas e constatei que essa pratica ndo € recorrente.
Segundo esses profissionais, 0 comunicado sobre o falecimento costuma chegar ao servico
ap0s o corpo ja ter sido sepultado.

Geralmente, a presenca nos velorios é ocasido social descartada nos dias de hoje,
devido a justificativa pessoal de ndo suportar a morte e a tristeza dela decorrente. Essa é uma
expressiva demonstracdo do quanto a sociedade contemporanea interdita a morte e o luto, ao
passo que, para a familia que perde, a presenga é a principal demonstragdo de apoio e de

reconhecimento no momento da dor.
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A dindmica que envolve a organizacdo do mercado funerario e a importancia que esta
guarda para a familia foi objeto recente de regulacdo na Venezuela, noticiado por agéncias
internacionais de jornalismo.

A Venezuela publicou em Diario Oficial a aprovacdo da Lei n.° 40.358, de 18 de
fevereiro de 2014, que regula e controla a prestacdo de servicos funerarios e cemitérios no
Pais.

A pauta de lei comegou a ser construida em 2012, periodo em que 0s noticiarios
venezuelanos passaram a divulgar a constatacdo da especulacdo funeraria no momento de
fragilidade da familia. A BBC em noticia destacou a atuacdo do Congresso Nacional
Venezuelano diante da constatacdo de que morrer € um momento extremamente caro no Pais
com a seguinte manchete: “Venezuela busca bajarle el precio a la muerte”, publicada em 15
de maio de 2012.

Essa pauta € fruto da iniciativa popular que denunciou ao poder publico o abuso dos
valores dos servigos funerarios. Essa realidade é confirmada por empresarios que presidem a
pauta no Pais que se posicionam favoraveis a regulamentacdo do setor.

No Brasil, a revista Veja noticia o projeto de lei como “novo alvo da guerra
econdmica” de Maduro, sem o menor reconhecimento da importancia que a pauta guarda —
inclusive para a realidade brasileira. A revista se preocupa mais em discorrer criticas sobre o
governo venezuelano em detrimento da verdade verbalizada pelo general Herbert Garcia
Plaza, o chefe do Orgdo Superior de Economia, que se posiciona para que “especulagdes com
a dor alheia ndo ocorram no marco de um governo socialista”.

A realidade da sociedade brasileira, refletida pelo carater do noticiario da revista Veja,
demonstra o desafio de efetivar o sistema de protecdo social ndo contributivo na perspectiva
do direito, tendo em vista que as necessidades basicas sdo condicionadas ao custo politico ou
ao custo do mercado das elites do Pais.

A mercadorizacdo da cerimdnia funeraria padroniza essa convencdo cultural. O
sentido de representacdo simbolica tradicionalmente desempenhada pela humanidade ao
longo da historia, no contexto do capitalismo, é alienada na sua expressdo de diversidade
sociocultural.

Das familias pesquisadas, nenhuma delas ressalta a pratica de algum ritual que néo se
relacione aos costumes ja convencionados pelas igrejas catolicas ou protestantes.

No campo das igrejas, alguns setores protestantes interditam antigas tradicfes

relacionadas ao luto e ao culto dos mortos. Em sua entrevista, Jade narra a maneira como
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alguns religiosos evangélicos da sua igreja se posicionam sobre os cuidados e os gastos

investidos para 0s mortos na ocasido da ceriménia funeraria e na preservacdo dos cemitérios:

Tem gente que fala: "Ah, vou gastar dinheiro com isso. Pra qué?" Né&o é com isso, é
meu pai! Até hoje é a Gnica coisa que eu bato de frente. Até na igreja mesmo as
vezes bato de frente com os pastores, as vezes. Porque eles falam que a gente ndo
pode ta... E... Como é que foi a palavra que eles usaram... Agora eu nem me lembro
da palavra que eles usaram. Mas, eles quiseram dizer que a gente ndo pode ficar
arrumando, tipo vocé foi la e enterrou, enterrou, deixa la. Eu ndo concordo com isso.
Eu sou da tese que a gente tem que ir I4, tem que sepultar e tem que fazer o que da
pra fazer, até onde da pra vocé fazer. Da pra vocé fazer o jazigo, da pra vocé colocar
la a fotinho com o nome, bonitinho. Até ai da pra gente fazer, entdo eu sou de
acordo fazer isso. Eu ja encontrei na Biblia que isso ta correto! Eu ndo sei te dizer
onde que é agora. Mas, ta na Biblia que isso é correto, os profetas cuidavam dos
seus, eles colocavam la e cuidavam, ndo colocavam la e deixavam la. Entéo e gente
nunca acaba. Porque, vocé ja passou por cemitérios que vocé passa naquelas covas
que vocé passa Vocé pisa e vocé nem Vvé que é uma cova? Né? As pessoas ndo faz
nada, entdo fica aquela terra... Eu ndo gosto! Eu acho um desprezo isso, assim.

A narrativa de Jade reflete sua oposicdo diante de falas feitas por evangélicos
fundamentalistas, que tomam o fato de a religido evangélica ndo reverenciar o Dia de Finados
como expressdo extrema. Essa expressdo justifica a desatencdo aos aspectos do funeral e do
tumulo como maneira de reafirmar a fé religiosa, que pressuple a aceitagdo do Senhor em
vida como garantia do conforto de adormecer ao lado dele. Ndo existe, portanto, o costume de
acender velas nem de rezar pela salvacdo dos mortos, pois 0s evangeélicos buscam a salvacédo
na fé que praticam em vida.

A imagem atribuida a morte pelos evangélicos é a do sono, o ultimo sono. De acordo
com Rodrigues (2010), a complexidade da morte, no entanto, leva a coexisténcia de imagens

diversas para a elaboracéo da consciéncia da perda para os vivos. Dessa forma, elas:

Frequentemente coexistem em uma mesma cultura: morte-passagem, morte-
libertagdo, convivio eterno com o criador, aniquilagdo no nada que é tudo,
ressurreicdo, reencarnagdo, metempsicose, possessdo, permanéncia através dos
descendentes, morte fecunda... Trata-se fundamentalmente de caminhos diferentes
que pretendem atingir o mesmo fim: a morte € uma transforma¢do (RODRIGUES,
2010, p. 8).

Dessa maneira, 0 enfrentamento de Jade diante do discurso de afastamento da
memoria dos mortos por meio da oposi¢do em relegar a ceriménia funeraria e a sepultura a
um lugar secundario corresponde a uma postura predominante da sociedade brasileira relativa

ao respeito aos mortos.
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DaMatta argumenta que a sociedade brasileira é relacional no que diz respeito aos
mortos. Ou seja, nossa cultura tradicional preserva o vinculo dos mortos com 0s vivos por
meio da meméria. O autor faz uma oposicdo da realidade brasileira, de tracos catélicos
marcantes, a realidade americana, de pratica religiosa predominantemente protestante.

Essa oposi¢do € fundamentada na comparacdo entre os aspectos religiosos do Brasil e
dos Estados Unidos: “enquanto 0 universo protestante € uno e coeso coerente, para usarmos
uma palavra um pouco mais forte, mas certamente mais precisa, 0 mundo cat6lico € maltiplo
e segmentado” (DAMATTA, 1997 p. 152). Ou seja, 0 autor afirma que o protestantismo
predominante nos Estados Unidos é acentuadamente individualizado, pois, caso a pessoa que
morreu ndo tenha logrado gracas em vida, nada pode ser feito para favorecer a hora da morte.
Ja o catolicismo é religido predominante do Brasil, que convive com simbologias
sincretizadas por outras culturas.

Dessa forma, o luto do Brasil contemporaneo parece resistir pelo sincretismo religioso,
em que 0s costumes mais representativos em torno do alento da dor se expressam pela pratica
tradicionalmente conhecida da ida ao cemitério, das rezas, do cuidado com os lugares dos
mortos. No centro dessa resisténcia, ocultada a primeira vista no contexto urbano, as familias
desempenham o papel de resguardar sua honra e acalentar a saudade pela via da proximidade

com 0s mortos.

3.3 — Protecao social as familias na Politica de Assisténcia Social

As politicas ndo contributivas™® sdo historicamente tratadas como estorvos no interior
do sistema capitalista. Por serem estas integrantes de um conjunto de a¢des voltadas a garantia
dos direitos inaliendveis de sobrevivéncia e dignidade, sua execucdo € obstaculizada pelos
interesses econdmicos, obstinados a tudo mercadorizar.

No centro dessa dissensao, o grilhdo alienado pelo sistema econémico do capital, em
sua expressao metamorfoseada pelo “problema do desemprego”, o trabalho, de vitalidade
ontoldgica, é dimensdo de reificacdo na economia liberal.

Essa reificacdo diz respeito a coisificacdo do ser humano, no interior de um sistema no
qual a existéncia é condicionada pelo ato de ter em detrimento do ser, como ja exposto no

capitulo anterior.

16 Nos termos da LOAS, estas néo devem funcionar como mercadoria ou valor de troca mercantil (PEREIRA,
2002, p. 10).
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O reconhecimento do luto enquanto vivéncia a ser reconhecida como ciclo da vida no
qual a familia demanda protecdo social, presume, justamente, a previsdo de que o
desempenho do trabalho, principalmente em seu atual efeito massacrante, sera suspenso com
vistas ao processo de “recolhimento do Eu”, inerente desse sentimento.

Esse pressuposto é pratico para a construcdo da Politica Social voltada, de fato, a
efetivar os direitos a ela relacionados. A protecdo social, objeto desta politica, pode ser
realmente efetivada sob a condicdo de romper com seu carater restrito de regular a
manutengéo do trabalho ou do desemprego.

Na prética, as acOes socioassistenciais, ainda que empenhadas ao trato da situacdo de
vulnerabilidade social, organizam-se em torno dos critérios de renda. O acesso a elas, nesse
sentido, é definido pela precariedade econdmica como fator que confere o direito a protecao
social.

O olhar critico sobre esse funcionamento da protecédo social brasileira evidencia que a
cultura do paternalismo e do clientelismo perdura no lugar das a¢bes de Assisténcia Social
como um direito a seguridade.

Nessa direcdo de pensamento, Pereira (2013, p. 640) afirma que:

Sob esse poder estrutural, a protecdo social pensada como um tipo de provisdo de
bem-estar coletivo tem sofrido as seguintes injungBes, para ndo dizer
desmoralizacBes, principalmente quando se destina aos mais pobres: é tratada,
pejorativamente, como tutela ou paternalismo estatal, o que desqualifica o seu status
de politica publica e estigmatiza tanto os que com ela trabalham quanto os que a ela
fazem jus. Contudo, contraditoriamente, apesar de menosprezada, ela ndo é
descartada pelo sistema que a engendra, mas colocada a servi¢o da satisfacdo das
insacidveis necessidades do capital, em detrimento da satisfacdo das necessidades
sociais, que vém sendo ostensivamente rebaixadas em nivel bestial de sobrevivéncia
animal.

O estigma referido pela autora no trecho anterior € caracterizado também pelas metas a
serem atingidas pelos “profissionais que atuam nessa area: serem ativadores ou
empoderadores ndo exatamente de pessoas (0 que ja seria estranho), mas da expansao do
mercado” (PEREIRA, 2012, p. 650).

O enfraquecido sistema de protecdo social ndo atua como freio da mercantilizacéo de
servicos mais elementares no que diz respeito a garantia de direito. Diante dessa realidade, a
concepcao liberal de fortalecimento do individuo, para o enfrentamento das adversidades
socialmente produzidas pela via do mercado, atinge seu apogeu.

E importante considerar que o acesso a renda é fundamental para a perspectiva do

“desenvolvimento como liberdade” elaborada por Sen (1999, p. 22), cujo pressuposto
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considera que “a liberdade de participar do intercAmbio econdmico tem um papel basico na
vida social”. Essa importancia se comprova pelos bem-sucedidos Programas de Transferéncia
de Renda, responsaveis por uma transformacao relevante de diminuicdo dos niveis de pobreza
no Brasil.

O problema pratico presente na Politica de Assisténcia Social na atualidade € a sua
busca equivocada de atrelar-se aos beneficios de transferéncia de renda como estratégia de
alcangar “a quem dela necessitar”, conforme a CF de 1988.

Essa medida leva ao engano de considerar 0 acesso a renda como acesso a Assisténcia
Social. Esta guarda um papel mais abrangente, que diz respeito a instituicdo de politicas
direcionadas a protecdo social, para efetivar o0 acesso aos direitos sociais.

No entanto, essa distin¢do ndo é feita na execucdo da PNAS. Esta é operacionalizada
para priorizar o acesso da populagédo inserida nos programas de transferéncia de renda para,
por meio desta, potencializar a familia no desenvolvimento da sua “capacidade protetiva”, ou
seja, para que a familia, no lugar do Estado, garanta a protecéo social de seus membros.

A retracdo das agdes estatais, no que se refere a garantia de direitos relacionados as
demandas apresentadas pelas familias de baixa renda, assenta-se sob a naturalizacdo das
funcdes socialmente atribuidas a elas, de modo que os direitos relacionados a reproducdo da

vida cotidiana se diluam na concepcao familista da Assisténcia Social:

A ideia central da proposta familista reside na afirmacdo da tradicdo secular que
existem dois canais naturais para satisfacdo das necessidades dos individuos: a
familia e 0 mercado. Somente quando esses falham ¢é que interferéncia pablica deve
acontecer e, de maneira transitéria. Entdo a ideia que vem embutida no campo da
incorporacdo da familia na politica social é a ideia de faléncia da familia. Ou seja, a
politica publica acontece prioritariamente, de forma compensatéria e temporaria, em
decorréncia da sua faléncia no provimento de condi¢Bes materiais e imateriais de
sobrevivéncia, de suporte afetivo e de socializagdo de seus membros. Isso
corresponde a uma menor provisao de bem-estar por parte do Estado (MIOTO,
2010, p. 169/170).

A sobrecarga das familias se acentua frente a perda dos seus membros. Esse acimulo
de funcBes cotidianas se apresenta assimetricamente distribuido quando analisado sob uma

perspectiva de género *'.

Esta evidencia o desempenho do trabalho feminino como

fundamental para a manutencdo da familia, destacando, na realidade, a faléncia do Estado que

deve garantir a Protecdo Social mas ndo o faz, atribuindo as mulheres o papel de cuidadoras.
No que diz respeito ao atendimento as familias no municipio de Séo Paulo, o Servico

de Assisténcia Social as Familias — SASF é voltado a esse fim. Nos termos da PNAS, esse

17«0 género é um elemento constitutivo de relagdes sociais baseado nas diferencas percebidas entre os sexos, e 0
género é uma forma primeira de significar as relagdes de poder.” SCOTT (1989, p. 21.)
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servico faz parte da rede de Protecdo Social Bésica'®. Em S&o Paulo o sistema de protecéo
social as familias é executado de maneira preponderantemente terceirizada.

O SASF, de acordo com a Norma Teécnica dos Servicos Socioassistenciais de Protecdo
Social Basica do Municipio, é um servico continuado de apoio a0 CRAS™.

Sob a coordenacdo do CRAS, o SASF tem na convivéncia e fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios a centralidade de suas agles, visando ao acesso
das familias a rede socioassistencial, ao desenvolvimento de potencialidades, a
participacdo e ganho de autonomia. Atua, também, como identificador de demandas
para o acesso a beneficios e programas de transferéncia de renda (SMADS, 2012, p.
61).

As familias atendidas sdo encaminhadas pelo CRAS para a rede conveniada, que
operacionaliza 0 SASF. As familias encaminhadas sdo aquelas que recebem os beneficios
relativos ao BPC e PTR e aquelas identificadas pelo CRAS em situacdo de vulnerabilidade
social (SMADS, 2012, p. 63).

A priorizagdo dessas familias para o atendimento se fundamenta pelo Protocolo de
Gestdo Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncia de Renda®:

(...) pois, quando a transferéncia de renda é ofertada de forma articulada aos
atendimentos prestados pela rede de servicos socioassistenciais, potencializa-se o
fortalecimento da familia, ao mesmo tempo que se afiancam as segurancas sociais de
sobrevivéncia e de acolhida (SMADS, 2012, p. 30).

Dessa maneira o SASF, de acordo com a norma técnica, pressupde uma moderna
atuacdo, a partir de tecnologias sociais voltadas a assegurar a protecao integral da familia.
Essa protecdo integral propde a articular a efetivacdo dos Direitos Sociais, com vistas a

potencializar a capacidade protetiva das familias atendidas.

% Na protecdo bésica, o trabalho com familias deve considerar novas referéncias para a compreensdo dos
diferentes arranjos familiares, superando o reconhecimento de um modelo Unico baseado na familia nuclear, e
partindo do suposto de que sdo funcfes basicas das familias: prover a prote¢do e a socializagdo dos seus
membros; constituir-se como referéncias morais, de vinculos afetivos e sociais; de identidade grupal, além de ser
mediadora das relacdes dos seus membros com outras instituicfes sociais e com o Estado (PNAS, 2005, p. 35).
190 centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS — é uma unidade publica estatal de base territorial,
localizado em é&reas de vulnerabilidade social, que abrange um total de até 1.000 familias/ano. Executa servigos
de protecdo social béasica, organiza e coordena a rede de servigos socioassistenciais locais da politica de
assisténcia social (PNAS, 2005, p. 35).

2 0 Protocolo foi pactuado pela Comissdo Intergestora Tripartite (CIT), por meio da Resolugéo CIT n.° 7, de 10
de setembro de 2009. Por meio dele foram estabelecidos procedimentos necessérios para garantir a oferta
prioritiria de servigos socioassistenciais e acompanhamento as familias do Programa Bolsa-Familia em
descumprimento de condicionalidades, do Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil e do Beneficio de
Prestacdo Continuada, especialmente das pessoas e familias que apresentam sinais de maior vulnerabilidade
(SMADS, 2012, p. 30).
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3.3.1- Luto e familismo

A responsabilizacdo das familias por parte do Estado sobrecarrega a funcdo social das
mulheres, historicamente imposta para a manutencdo e a preservagdo do lar. Este estudo
constata que o luto é vivido de forma diferente entre homem e mulher devido, também, as
mediacOes da Politica Social familista.

A socializagdo desigual de género sustentada pela Politica Social se evidencia durante
0 periodo da vivéncia mais latente da dor da perda. Esta pesquisa apreendeu as nuances que
particularizam as questfes de género, principalmente pela possibilidade de haver entre as
pessoas entrevistadas um homem.

A experiéncia de Ambar demonstra que os dilemas de género sdo vivenciados pelos
homens de maneira controversa, pois eles reagem diante da responsabilidade relacionada aos
cuidados do lar, das criancas ou dos idosos na auséncia da figura feminina. O momento de se
deparar com as responsabilidades até entdo relegadas as mulheres ndo € assimilado por eles de
maneira simples.

Essa situacdo é diferente da de mulheres participantes deste estudo, que se colocam a
servico das funcdes relacionadas aos cuidados no momento do luto sem demonstracdo de
oposicdo diante da sobrecarga de trabalho, ao contrario: elas se adaptam sem questionar.

Os homens, representados por Ambar, limitam-se diante das novas funces e recorrem
ao apoio das mulheres da familia quando as tém ao seu alcance. A socializacdo masculina ndo

treinada para a esfera dos cuidados se objetiva na seguinte narrativa de Ambar:

Eu me vi numa situacdo pra mim muito dificil, ndo em relagdo ao menino, porque o
menino é... Ele ¢ homem seria mais facil eu cuidar, até a convivéncia dentro de casa
e tal. Sé que a menina é diferente, ela na época ela tinha dois anos, tinha que dar
banho, essas coisas, entendeu? E minha filha, jamais eu ia ter na minha mente, na
minha cabeca, maldade, alguma coisa. Mas, eu acho que dar banho numa menina é
complicado! Porque vocé tem que dar o banho, é geral, ndo tem esse negdcio sé vou
lavar os cabelos, as costas, 0s pés... Eu me vi numa situacdo meia dificil pra mim,
entendeu? Se fosse um menino ndo, é mais fécil, porque é homem, entendeu? la ser
mais simples, mas com ela foi mais dificil. S6 que nesse ponto eu tive um apoio
muito grande da minha irma. Minha irm& ficou com ela mais ou menos um ano e
pouco. Eu precisava trabalhar, ela ficou com os dois, mas no caso dela pra mim era
o principal. Porque pra dar banho, cuidar, trocar essas coisas assim, tinha que ser
mulher, uma menina, uma moga pra fazer isso, ndo eu. Eu ndo me senti preparado
pra essa situacio. As vezes eu pegava eles s6 que na hora de dar banho eu chamava
uma menina pra dar banho nela, porque eu ndo achava correto eu ficar dando banho
nela, eu ndo me sentia a vontade pra fazer isso, eu ndo posso fazer isso, eu tenho que
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arrumar alguém pra fazer isso pra mim. Hoje em dia nao, ela vive &4 comigo, 14 ela
toma banho sozinha... Hoje é mais fécil, entendeu? Eu sd separo a roupa dela, falo:
"\océ vai vestir essa roupa, vai la por seu quarto, la se enxuga e troca de roupa".
Entdo ja fica mais facil, agora eu ter que dar banho j& era complicado pra mim, eu
ndo me via preparado pra isso.

A narrativa aprofunda como as determinacGes de género recaem sobre 0s homens no
exercicio da paternidade. A relacdo com a filha é caracterizada por limites associados a
intimidade, ao interdito relacionado a sexualidade presente em familias que elegem as
mulheres para o cuidado das meninas como um fator que justifica os limites dos cuidados
paternos.

Ambar reconhece que isso se deve & maneira como ele foi criado, pois, em relagdo aos
cuidados e as tarefas domésticas, ele sempre se viu ajudando, ndo assumindo para si as
tarefas.

O luto de Ambar foi relativamente protegido pelo protagonismo da sua irma, que, apds
a morte de Agata, dispds-se a ficar com os sobrinhos para que ele pudesse se organizar.
Durante quase dois anos, Ambar ficou sozinho na casa onde morava com Agata. Ele passou o
comercio que tinha na frente dessa casa para outra pessoa administrar, pois ndo conseguia
interagir com os clientes.

A estratégia que Ambar utilizou para desviar a dor foi a de ndo ficar em casa. Ele

relata que era impossivel ficar dentro de casa com a lembranca da mulher em todas as partes:

A\ durante acho que um més e pouco eu fiquei mais reservado, mais em casa assim.
Até que eu consegui um outro trabalho, mas isso ai demorou acho que um més e
pouco, pra mim retomar, né? E foi um tempo pra assimilar e tal, ver que direcio eu
ia tomar, ver o que eu ia fazer, qual o sentido que eu ia dar pra minha vida a partir
dali, entendeu? Pra ser sincero eu ndo tive assim um momento pra parar e pensar,
entendeu? Se eu fosse me apegar em sentimento eu ia entrar em depressdo, eu
procurava nem ficar muito dentro de casa, falava: "Nao, ndo vou ficar aqui, porque
se eu ficar aqui eu comego a pensar, eu ndo posso ficar parado pra pensar”. Tudo
dentro de casa tinha ela, tudo, tudo, tudo. (...) Nao tinha como eu ficar dentro de
casa, entdo eu preferia ficar ou na casa de outras pessoas ou na rua, tal... Num bar, as
vezes, parava num bar ficava |4 conversando e tal. Pra ndo parar ali, pra ndo ficar
dentro de casa.

Os homens ocupam o espa¢o da rua como uma maneira de ndo pensar na dor. O bar ou
a casa de algum amigo sdo espacos de sociabilidade que tornam o luto masculino menos

solitario.
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A atitude de ndo ficar em casa € o oposto da experiéncia das mulheres. As mulheres

entrevistadas vivenciam a dor de maneira totalmente oposta. Ametista relata:

Eu fico dentro de casa. Eu fiquei de férias em janeiro, as pessoas acham que eu
viajei. Falei: “N&o tava em casa!”. "Nossa, mas ninguém te olha na rua!". Fazer o
que na rua? N&o tem... Ficava em casa. Quando tinha que sair, ir no mercado,
alguma coisa eu ia, mas... SO conversa, s6 fofocaiada, ai ndo! Deixa eu no meu
canto... Ah, é fulano, Ia... Nao, deixa eu no meu cantinho...

O resguardo de Ametista, além de corresponder a uma socializacdo de género que
relega o espaco domeéstico como lugar imperiosamente feminino, relaciona-se também aos
rumores que a comunidade difundiu em torno da morte repentina de Berilo, que ndo foi
devidamente esclarecida. Ela ressalta que o espacgo publico s6 tem “fofocaiada”. Ficar em casa
é uma forma de se proteger dos rumores presentes na comunidade, que a afetam pelo
julgamento, ndo pelo acolhimento da sua dor.

Ametista afirma que guarda muito rancor dos familiares que a culparam pela morte do
filho. Esse rancor é para ela o obstaculo que a impede de se relacionar mais amplamente no
espaco publico, para ela € uma magoa que tira a sua vontade de fazer as coisas e de estar com
as pessoas.

Safira afirma que viveu solitariamente o luto de quatro filhos natimortos, pois a sua
familia ndo sentiu essas perdas junto com ela. A perda de Pérola, que viveu até os quatro
meses, causou uma dor compartilhada pela familia, que se apegou a crianca. Safira reconhece
que quase enlouqueceu na soliddo do luto e tentou o suicidio. Por outro lado, no luto
compartilhado, ela se condicionou a conter suas expressoes de tristeza e a se mostrar forte,

pois entendeu que, se caisse, a familia inteira cairia junto com ela:

Eu tive que segurar essa familia, assim 0, no reio. Porque tudo aquilo que eu passei,
todas, todo esse sofrimento, todas essas situacdes de ter perdido, de ter passado o
trauma de ter morrido nos meus bracos, de eu ter ido pro IML, por eu ter ido pro
cemitério, tudo isso, eu tive que travar numa caixinha e segurar o povo aqui.

As mulheres se colocam na posicao de responsaveis pelo outro, evitando expressar sua
tristeza. Elas pensam nas medidas necessarias para proteger o luto da familia, colocam-se a
disposicdo do que é necessario e assumem todas as tarefas de cuidados sozinhas.

A sobrecarga de trabalho doméstico e de cuidados familiares durante o luto prende
ainda mais as mulheres no lar. As estratégias de desvio da dor delas se relacionam com

atividades realizadas dentro de casa ou com compromissos religiosos.
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Safira afirma que sente medo de sair a rua e que ndo suporta lugares cheios de gente,
pois fica em panico. Para ela, todas as atividades séo atividades realizadas dentro de casa. Ela
ajuda o marido na reforma da casa, faz massa, assenta tijolos, além das tarefas domésticas

mais corriqueiras. Sobre o periodo marcado pelo luto de Pérola, ela narra que:

Quando eu perdi a Pérola, os meus filhos ja estavam numa situacdo de olhar pra
minha cara e falar que iam me internar, porque eu comecei a ler um livro atras do
outro, eu comecei... Eu ndo dormia, eu ndo dormia de dia, eu ndo dormia a noite. Eu
corria, eu limpava a minha casa, sentava ali, eu passava 20, 19, 20 horas lendo. S6
lendo... Eu lia de tudo o que vocé possa imaginar. Eu cheguei ler trés livros em uma
semana. Eu lia livros espiritas, eu lia romance, eu lia a Biblia, o que... Eu lia,
somente lia. Eu sentava ali, eu lia um livro atrds do outro, jornal... O que tinha pra
eu ler, eu lia e era diariamente.

A reacdo dos filhos de Safira revela a acentuada cobranga do tipo de comportamento
esperado das mulheres durante o luto. A possibilidade de internacdo de Safira cogitada pelos
filhos diante do seu intenso habito de leitura revela como a medicalizacdo do luto pode ser
praticada e 0 quanto esta recai mais sobre as mulheres.

No caso de Jade, a religido foi a alternativa por ela mencionada para atenuar a dor da
perda. Ela ndo contou com o apoio de familiares nem de amigos durante o luto pela morte do
seu padrinho, falecido nos seus bragos, a caminho do hospital. Ainda na igreja, a cobranca de

contencao da expressdo do luto no ambito coletivo € mencionada por ela:

Ai muitos ndo entendem assim e as vezes acaba por falar: "Ah, mas porgue crente
nao pode chorar". Como que vocé ndo vai chorar se vocé perdeu alguém que vocé
ama? Ndo tem como vocé ndo chorar. Algumas religiées ndo permitem que voce ri,
ou que vocé chore. Por isso, porgue tipo crer que a pessoa adormeceu com o Senhor,
entdo vocé ndo pode, né? Chorar. Na minha o entendimento é esse, adormeceu com
o0 Senhor, sim, mas a gente fica triste porque a gente ndo vai ver mais, ndo vai mais
congregar com a gente, ndo ta mais nos cultos com a gente. Entdo vai ficar com uma
saudade, ndo tem pra onde...

A narrativa diz respeito as frequentes explicacbes que Jade faz para as pessoas que
interpretam a religido evangélica de maneira equivocada, no seu ponto de vista. Ela afirma
que se sente acolhida quando vai ao culto ao mesmo tempo que se sente érfa porque, depois
da morte de seu padrinho, ndo tem mais a quem prestar cuidados.

A funcéo de cuidadora das mulheres é emblematicamente retratada pela experiéncia de
Jade. Ela desempenhou esse papel junto ao seu pai, que sofreu durante trés anos as
consequéncias de um cancer na boca, e ao seu padrinho, que vivia sozinho e ela cuidava da

sua casa e dos procedimentos relacionados a sua saude.
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O luto das mulheres ndo presume um apoio de outras pessoas, para que suas atividades
cotidianas sejam reduzidas com vistas ao tempo necessario para a vivéncia desse sentimento,
ao contrario, elas bloqueiam as expressdes de dor para proteger o luto da familia. Dessa
maneira, a perspectiva de género se mostra como um viés fundamental para a politica de
protecdo social as familias, na medida em que tal bloqueio e desamparo diante da dor causa
maior risco do isolamento social e da medicalizacdo do luto das mulheres.

A atencéo para o cuidado familiar sob uma perspectiva de género, como um direito a
ser assegurado pelo Estado, coloca-se como fator demandado pelas familias no momento do
luto, tendo em vista que tanto homens quanto mulheres enfrentam desafios especificos
colocados pelas questbes geracionais, sendo as criangas, os adolescentes, 0s jovens e 0S
idosos 0s segmentos que mais demandam atencdo e cuidados no ambito das politicas de
protecdo social.

O Iluto marca um periodo que materializa desenhos familiares demandatérios de
atencédo relacionados aos cuidados como um direito a ser garantido. Faleiros (2013) realiza
uma reflexdo importante a respeito dos cuidados na Politica Social.

De acordo com o autor, trata-se de uma perspectiva ética que envolve a garantia de
direitos na esfera politica. Nesse sentido, o Estado é o agente que atribui aos cuidados
demandados pela condigdo humana um carater pablico, retirando-o da perspectiva moral que

recai sobre as familias:

Exige que se retire as mulheres e os pobres da relacdo de inferioridade, conforme
valores morais de deveres e obrigagBes, para a construcdo de relagdes politicas na
esfera do direito universal e da equidade e da ressignificacdo das relaces humanas
(FALEIROS, 2013, p. 85).

No que tange a reflexdo em torno da protecdo e do lugar da familia na Seguridade
Social, e sua centralidade na Politica de Assisténcia Social, a explicacdo de Campos e
Teixeira (2010, p. 22) contribui para o entendimento do desenho dessa politica e seu impacto

na condicao feminina:

Nos sistemas de politica social de orientacdo conhecida como "bismarckiana”, ou
"ocupacional”, em que o sistema previdenciario é o eixo e seus beneficios
financeiros, destinados prioritariamente aos incluidos no mercado formal, é
reconhecida a inferioridade da situacdo da mulher em termos de protecdo social,
dado seu vinculo mais fragil com o trabalho reconhecido contratualmente. Mulher e
filhos tém acesso ao seguro na condicdo de dependentes do marido/pai/provedor,
tendendo a ficar, quando solteiras, sem vinculo de trabalho, ou como mées solteiras
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com filhos dependentes, entre outras situacdes, bastante prejudicadas quanto a
cobertura do sistema. A precariedade contratual, caracteristica das unides conjugais
nos estratos populacionais de baixa renda, agrava a situacdo. Segundo Lewis,
quando sozinha, a mulher fica com os beneficios "derivados"”, de "segunda classe",
o0s da assisténcia social, tendo menores possibilidades de obter atencdo dentro da
politica social vigente.

Os cuidados ndo socializados com o Estado colocam as mulheres no desempenho
solitario de uma funcdo social que, em contexto de pobreza, agrava-se. A vivéncia do luto
somada a emergéncia da sobrevivéncia pelo trabalho ndo se coaduna com a exigéncia de
cuidados demandados pelas criancas, doentes e idosos que convivem com a mulher,
referéncia de muitas familias de baixa renda.

Outra mulher que havia concordado em participar deste estudo mas néo teve condi¢des
devido aos imprevistos e as dificuldades cotidianas teve toda a dindmica da sua vida alterada
com a morte da mae, que possuia o Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC — e cuidava dos
seus filhos enquanto ela trabalhava.

Apos essa morte, ela teve de sair do emprego para cuidar dos filhos. Sem a renda do
BPC da mée, que ndo é transferivel para a familia apos o falecimento do beneficiario, a
sobrevivéncia foi marcada pela auséncia de alimentos e pela dificuldade diante da renda dos
Programas de Transferéncias de Renda, que custeia parcialmente as suas contas.

Durante a realizagdo das entrevistas, esse indicador se repetiu: o papel de cuidadora
das mulheres, que implica a abstencdo da individualidade feminina em beneficio do outro.

Turmalina cuidou de Cristal sozinha, com o apoio das suas filhas, que a ajudaram a cria-lo:

Olha, o pai dele, em relacdo ao Cristal ele sempre foi... Ausente. Por exemplo,
guando eu morava com ele, se o Cristal se machucava, era a irma dele que ia comigo
pro Hospital. Deixa eu ver o que mais... Ele sempre foi ausente, eu lembro que um
dia, o Cristal era pequeno, nessa época eu sé tinha o Cristal, ndo tinha a Dolomita
ainda ndo. E eu comecei a levar o Cristal na faculdade de Mogi. Entdo, eu tinha que
pegar um Onibus até Guaianases, em Guaianases eu pegava o trem, ia pra Mogi
voltava de trem, chegava em Guaianases, pegava a conduc¢do e subia pra ca. Chegou
um dia que eu sai de 14, ele sabia que horario que eu ia sair de Mogi, e ele tinha
carro, um poizézinho. Cheguei em casa ele tava dormindo. Eu cheguei em casa toda
molhada com Cristal, porque tava um temporal. Ainda falei pra ele: "Por que que
vocé ndo desceu e me esperou 14 na estacdo?" “Porque é evidente que eu ia descer e
que eu ia dar uma olhada pra ver se o seu carro tava por 1a!”. “Ah, eu tenho que
dormir, amanha eu tenho que ir trabalhar”. De certa forma ele sempre foi muito
ausente em relacdo ao Cristal.

A figura paterna € ausente nas trajetérias de todas as mulheres entrevistadas, seja em

relacdo ao pai delas, seja em relacdo ao pai dos seus filhos. Na familia, essa realidade
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organiza uma dindmica particular, que ressalta a maternidade como escopo de acdo a qual a
Politica Social atribui o sentido de protecéo.
A pouca atencdo as questdes de género na politica de protecdo social direcionada as

familias encobre as reais demandas vivenciadas pelas mulheres no cotidiano:

Embora no discurso estatal o sujeito ativo de tais politicas seja a familia, na
realidade, este sujeito € a mulher, especificamente a mulher-mae-esposa-dona-de-
casa e / ou a trabalhadora desempregada, cujas identificaces sociais de género estéo
intimamente relacionadas com a reproducéo e o lugar pratico e simbdlico, tanto nos
espacos privados quanto nos publicos da producdo e do emprego remunerado. Dai
porque a figura feminina, a mulher / mée / dona-de-casa fica diluida na expressdo
“familia”, que assim a silencia. Sdo as mulheres, de fato, as corresponsaveis dos
programas de enfrentamento da pobreza (DUQUE-ARRAZOLA, 2008, p. 243).

A autora argumenta que o tempo de trabalho das mulheres na esfera reprodutiva é
competéncia de género disponibilizada e usufruida de forma gratuita por parte do Estado, que,
por sua vez, adota medidas sexuadas, caracterizadas por cortes nas politicas e servicos sociais
publicos que interferem diretamente na vida cotidiana das mulheres, pois sdo elas que
absorvem esses custos, intensificando os cuidados e os trabalhos com a reproducao.

Nesse sentido, a mulher que recorre a Politica de Assisténcia Social, especificamente,
lida com a resolucdo solitaria de um problema marcado pelas determinagdes culturais de
género, advindas de um longo processo socioeconémico, em que o Estado, por ora, ndo
efetivou as demandas estruturantes de acesso a direitos sociais para equidade entre homens e

mulheres.

3.4 — O luto de morte como sofrimento ético-politico

As narrativas das familias ressaltam como a experiéncia da morte se particulariza na
pobreza. As desigualdades sociais distribuem a dor de maneira assimétrica, de modo que esta
recai mais sobre as populacbes de baixa renda. O sofrimento ético-politico causado pelas
injusticas sociais é mediado pela Politica Social de acordo com a interacdo estabelecida com
0s servicos publicos. Estes, ao desrespeitarem o luto, geram sentimentos de raiva, odio e
rancor gque se sobrepdem a dor ontoldgica a ele inerente.

Sob essa perspectiva, as narrativas das familias de baixa renda revelam que o
tratamento das questBes relacionadas ao limiar da morte vai de encontro a precarizacdo do
Estado, em detrimento da efetivacdo das promessas feitas pela medicina moderna e a

universalizagéo do sistema de Seguridade Social.
110



As familias que comp&em o universo representativo das classes trabalhadoras refletem
nas suas narrativas como vivenciam e interpretam essa realidade da morte tratada como
mercadoria. Tal realidade se apresenta sob multiplos sentidos apreendidos em torno de alguns
aspectos ressaltados neste estudo.

A narrativa de Turmalina é emblematica para a constatacdo do tratamento médico
aquém das necessidades apresentadas pela populacdo. No caso das pessoas com deficiéncia
mental, como é o caso do seu filho Cristal, a experiéncia por ela compartilhada sugere que
essa condicdo implica uma negligéncia em torno das especificidades desses pacientes.

A falta de atengéo especializada para 0s casos semelhantes ao de Cristal e a exigéncia
de um reconhecimento das peculiaridades presentes no seu cotidiano em relacéo a sua salde
se agrava quando a voz da familia € silenciada pelo poder médico.

Turmalina afirma que em nenhum momento a equipe médica que esteve com 0 seu
filho ouviu as recomendacdes dela em relacdo aos sintomas apresentados por Cristal, que ja
eram de conhecimento da familia. Esse conhecimento foi adquirido ao longo da vida de
Cristal, que teve sempre atencdo de Turmalina no acompanhamento continuo da sua doenca.
Todo o histérico de acompanhamento médico de Cristal, desde os seus cinco anos, foi

desconsiderado pelo hospital em que ele foi internado.

E... Que este hospital, ele tem a minha magoa ao que aconteceu com o meu filho.
(...) Eu ndo quero dizer que o Hospital todo € ruim! O que eu sinto é que na parte do
meu filho, no problema do meu filho, eles erraram e erraram muito feio! Entendeu?
E... E ndo tentaram me ouvir, principalmente, porque se tivessem me ouvido nés
teriamos chegado num consenso. Que nem, por exemplo, o Posto de Salde, quando
eles tinham alguma dificuldade assim, em relacdo ao Cristal, eles vinham...
Conversar comigo... "E ai, mée, o que vocé acha e tal...". Se eles tivesse chegado em
mim... Tivessem me dado essa porta... "Olha, Dona Turmalina, nds estamos
suspeitando que o seu filho t& com gripe aviéaria...". Eu teria falado: "N&o, ndo pode
t4 porque ele ja foi vacinado! Sabe? Ele tem diabete, ele é vacinado!". "O, nds
estamos suspeitando que o Cristal td com tuberculose...”. "O, Doutor, néo ta porque
dia 19, hoje € dia 21, 22, dia 19 eu levei o meu filho na Santa Casa e 1a olharam o
Raio X dele!". Entdo eu acho que a pior parte foi eles terem me ignorado, sabe?
Porque ndo que tenha... Que todos os médicos sdo ruins. Tem médicos bons, com
certeza, sendo nao teria um atendimento! Mas na parte do meu filho, me deu aquela
sensagdo que... Eles estavam errando... Eles erraram! Logo no comego eles erraram
que o Cristal entrou em coma medicamentoso. Se eles tivesse chegado em mim e
falado: "Olha, mae, o Cristal entrou em um coma medicamentoso”. Eu ndo teria me
desesperado tanto! Doutor, qual é a chance dele voltar desse coma? O que pode
acontecer? Porque eu tava tratando de um filho que tava com um problema hepético!
Entdo, de certa forma, eu ja tava procurando entender o que isso podia causar. De
certa forma, eu j& tava sabendo que dependendo do medicamento podia ndo ser
absorvido! Qual a chance dele? Vamos ver o melhor caminho! Mas ndo! Eles
esconderam de mim e me deixaram pensando que o meu filho estava em coma
porque ele tinha tido um AVC! Ai vocé vé uma pessoa que teve um AVC, sem
nenhum aparelho ligado, dentro de uma observacdo... O que vocé sentiria se fosse
seu filho?
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A narrativa demonstra uma propriedade no linguajar das questdes relacionadas a satde
do filho, o que evidencia o conhecimento dos problemas que ele enfrentava. A questdo do néo
reconhecimento a afetou, na medida em que o poder médico silenciou a sua experiéncia.

Além do sofrimento causado pela magoa que Turmalina sente, ela afirma que carrega
uma culpa de ter levado o filho para o hospital. Essa culpa se relaciona com a dor sentida ao
pensar no sofrimento do filho, que foi tratado de maneira desumana dentro de um hospital
periférico, com infraestrutura precéria. Ela afirma que a diferenca dos hospitais da perifeira
para 0s hospitais do centro é enorme, principalmente em relacdo ao acolhimento, a higiene e
a0s recursos para exames.

A internacdo de Cristal foi devida a sintomas provocados por presséo alta. Turmalina o
levou para uma unidade do AMA, onde foi informada pela medica de plantdo que a pressao
do seu filho estava alta e que ele estava tendo um acidente vascular cerebral - AVC. Ele foi
entdo encaminhado para um hospital proximo, que realizou uma tomografia e constatou que
ndo era AVC.

O desespero dela comecou porque o diagndstico preciso das complicacdes de saude de
Cristal ndo saiu desde a sua entrada no AMA. Mesmo depois do exame que demonstrou a
inexisténcia do quadro de AVC, o hospital néo liberou Cristal, e até hoje ela ndo sabe o real
motivo da permanéncia do seu filho na internacdo ate a sua morte. Ela afirma que ele estava
bem, mas que comecou a piorar dentro desse hospital.

Devido a ma fama do atendimento que o hospital guarda na regido e diante da piora
que o filho teve no hospital, Turmalina comecou a busca pela transferéncia do menino para
outra unidade. Ela comentou o tratamento que o hospital dispensou para o seu filho depois de

terem informado que o caso dele havia se tornado grave:

E meu filho ao invés de ser enviado pra uma emergéncia, pra uma UTI, porque os
médicos falou que ele estava em coma e que ele ndo... Quando ele voltasse, ele ndo
ia enxergar, ndo ia falar. Ele ndo deveria ter ido pra uma UTI? Pra uma emergéncia?
Néo, ele foi levado pra observagdo com apenas aquele aparelhinho que mede o
oxigénio no dedo. Quando eu vi aquilo eu entrei em desespero, eu falei: "Meu deus,
vdo deixar o meu filho morrer!". Porque ndo levaram ele pra UTI, pra uma
emergéncia? Ele vai ficar numa observacdo, por que... Até eu percebia que os
funcionérios olhavam e falava: mas aqui ndo é lugar pra essa pessoa.

A permanéncia de Cristal nesse hospital foi questionada o tempo todo por Turmalina,

que tentou de todas as maneiras transferir o filho de 14 para um hospital mais bem equipado.
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Acontece que a direcdo do hospital ndo autorizou a transferéncia, alegando que o estado de
salde de Cristal era grave. No entanto, Turmalina relatou que a suposta gravidade de salde
ndo tinha como ser tratada pelo hospital, que ndo possuia 0s equipamentos para 0s exames
necessarios. Essa falta de recursos no hospital submeteu Cristal a cinco locomocgbes de
emergéncia para outros hospitais que possuiam os equipamentos.

Turmalina relatou que, nessas locomogoOes realizadas em ambulancias, o filho era
tirado sem roupa do leito, usava somente de fralda, porque o hospital ndo tinha vestimenta
para oferecer aos pacientes. No frio do més de julho, Cristal saia do hospital para a

ambulancia seminu e Turmalina falou sobre isso com profundo sofrimento:

Al vocé sente revolta, de pensar: se eu tivesse dinheiro, se eu fosse rica, levado o
meu filho em outro lugar... Meu filho estava vivo. Eu ndo me conformo, talvez ele
ndo ia viver muitos anos, ele tinha uma patologia. Mas se fosse pro meu filho
morrer, se eu soubesse que o meu filho ia morrer, sofrendo como ele sofreu dentro
daquele hospital, eu tinha deixado morrer em casa. Porque afinal de contas eu sou
mae! Eu levava ele no AMA, eu levava ele no médico, ele fazia tratamento.
Remédio, pra dor na minha casa tinha! Ele tinha morrido com conforto, com amor.
E ndo na situagdo que aconteceu. Remédio pra dor tem na minha casa, se era que 0
hospital tava podendo oferecer, que é isso que eles oferecem pra nés pobres, isso a
gente pega no posto, ndo precisa ir pro hospital! Pra ouvir cada médico, de um
médico citar pra vocé que o seu filho teve uma coisa, sendo que eles ndo se deram o
trabalho de olhar o prontuario médico... Entdo morre em casa!

O tratamento marcado pelo sentimento de negligéncia se confirma durante todo o
relato de Turmalina. Principalmente na troca de exames feita pelo hospital, que confundiu o
sobrenome dos pacientes com o mesmo nome de Cristal. Isso fez com que ele recebesse um
tratamento medicamentoso para um estado clinico que ndo era o0 seu e essa falha foi
descoberta por Turmalina. Ela insistiu para ter acesso aos exames do filho e encontrou o
exame de um paciente com o nome parecido com o dele no mesmo prontuario.

A revolta sentida por Turmalina confirma a realidade da privatizacdo da saude, que, na
sua narrativa, evidencia-se pelo lamento de ndo ter dinheiro para custear o tratamento digno
que seu filho merecia.

O saber médico em torno da condicdo dos deficientes mentais sempre foi tema
controverso, pois, como afirma Gurgel (2008, p. 34), a producdo do saber ndo existe sem um
consumo do saber. No caso da medicina psiquiatrica, o saber é relacionado a medicalizacao
com vistas aos interesses da industria farmacéutica em detrimento da saude integral da familia
e paciente, basta observamos o contexto sécio-historico de formacdo dos movimentos de luta

antimanicomial para constatarmos isso.
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Cristal recebeu o tratamento terapéutico para sintomas que ndo foram explicados na
sua origem e, sim, atribuidos a sua condicdo de deficiente mental. Esse problema foi tomado
como centralidade de todos os sintomas apresentados por ele, de modo que essa condigéo
parece té-lo condenado a piora gradual de seu estado de satde, assim entende Turmalina.

O atendimento de Cristal demonstra o atraso presente nos espagos da saude publica
das regides periféricas, que ndo integram os fluxos da modernidade.

Outra dimensdo caracteriza de maneira particular o atendimento de salde nessas
regides: a dimensdo do tempo. O relato de Jade, a respeito do processo de doencga vivido por
seu pai, confirma que ndo ha agilidade para a preservacdo da vida dessa populacao:

Ele foi diagnosticado, o0 meu pai, por um dentista. Eu levei ele num dentista
particular. Porque ele sentia dor de dente, a reclamagdo dele era dor de dente. O
dentista particular que falou pra gente, pra gente achar um médico pra ele rapido,
que ndo era no dente. Ai eu fui no posto, a médica do posto pediu pra ele uma
endoscopia. Fez a endoscopia ainda, chegou a fazer, a gente pagou na época, ele fez
a endoscopia e ela falou que era gastrite. E eu falei pra ela que o médico falou, o
dentista e tal, mas ela ndo deu atencfo. Eu voltei com 0 meu pai pro dentista. O
dentista me deu um encaminhamento, pra cabeca, médico de cabega e pescogo, né?
O dentista. Voltei de novo pro posto e colocaram o meu pai na fila de espera pra
esse médico. Ai eu descobri através de uma vizinha que vocé podia ir e vocé dormia
na porta, se vocé dormisse na porta vocé conseguia 0 encaixe, VOcé conseguia 0
encaixe pra passar no dia, mas, porém, vocé tinha que passar a noite 4 pra conseguir
a vaga. O meu esposo me levou 14 9 horas da noite. Eu sentei 14 bonitinha na porta
do hospital 9 da noite e fiquei 14, a noite inteira. E foi chegando mais gente, mais
pessoas, eu era a segunda da fila, tinha uma senhora l& quando eu cheguei! Quando
foi de manhd cedo, eu consegui, tinha dois encaixes pra médico de cabega e pescoco,
ai eu encaixei 0 meu pai. Ai passei ele no médico, mas eu fui direto e me virei, 0
posto de salide ndo deu assisténcia nenhuma. Ai depois que descobriu tudo, ele ja
tava em tratamento tudo, eu voltei no posto, 0 médico do Santa Marcelina me deu
até um papel pedindo o suporte do posto, pedindo, vocé vai no posto e entrega esse
papel 14, porque ai eles vdo mandar uma equipe pra t4 assessorando vocé e te
ajudando la na sua casa. Eu ndo sabia mexer com esse negdcio de sonda, medir
pressao essas coisas e ele tinha que fazer tudo isso todos os dias, né? Entdo seria o
trabalho do posto de satde. Eu fui no posto de salde, levei a carta, nunca vieram na
minha casa. Nunca vieram ver 0 meu pai, entdo quando ele ficava ruim mesmo a
gente levava no pronto socorro, mas o posto de salide mesmo, nunca. O posto de
salide se manifestou quinze dias, uns quinze ou vinte dias depois do falecimento do
meu pai... Que a minha mée quase matou a moga no portéo, porque ela veio trazer a
vaga da consulta que tinha saido. E a minha mae ficou muito brava. Nossa, eu
lembro, ela apontava pro cemitério e ela falava: "Vocé vai |4 entregar pra ele o
papel, ele ta ali, 6. Eu s6 ndo sei te dizer qual é a quadra, mas, vocé quer esperar que
eu pego pra vocé ir 14, pra vocé entregar a consulta?". Mas, ela ficou muito brava,
ficou revoltada, porque eles ndo sabiam nem que o meu pai tinha morrido. Eles
prestam tanta atencdo na gente, né? A assessoria da familia, que eles ndo sabiam
nem que o meu pai tinha sido sepultado. Agora vocé lembra que foi trés anos,
passou trés anos pra pessoa trazer uma vaga de consulta?

Jade cuidou do seu pai. Ela fazia tudo o que era preciso para tratar dos sintomas de um

cancer que ele teve na boca. Seu relato evidencia o quanto os médicos ndo buscam
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diagnosticar de maneira responsavel e cuidadosa os sintomas de salde apresentados pela
populacdo. Sem nenhum exame prévio — que presume o toque e o olhar para as partes do
corpo, ou seja, uma aproximacdo efetiva — a médica do posto determinou que fosse feito o
exame de endoscopia. Jade, ao tentar explicar o que ocorreu no dentista, foi ignorada e, com
0s exames em mdos, a médica do posto diagnosticou gastrite, quando, tratava-se de um
cancer.

O protagonismo de Jade na atencdo aos cuidados dos doentes da familia € reconhecido
por todos os seus parentes. O carater familista da politica a colocou nessa fungéo, que para ela
é motivo de orgulho, pois 0 posto de saude a deixou sé nessa tarefa. A revolta sentida pela sua
mée diante da agente do posto confirma que o tempo na periferia corre contra a vida dessa
populacdo: os recursos médicos sdo dispensados depois da morte.

Safira também compartilhou seu sofrimento, marcado pela revolta de néo ter acessado

o direito a uma vacina que poderia ter salvado a vida da sua filha:

Olha, se eu falar pra vocé que os médicos sempre falavam, falaram pra mim, que se
a Pérola tivesse tomado uma vacina que depende do governo pra tomar, ela teria um
pouco mais de chances por causa da imunidade. E ap6s quinze dias que a minha
filha faleceu, o préprio hospital que matou a minha filha me ligou: ", mae, traz a
Pérola aqui pra tomar vacina que chegou". Eu falei: "Beleza, eu vou desenterrar ela
14, mais tarde, e levo o corpo dela ai pra vocé ver que uma hora dessa ela ja deve ta
bem podre, tem quinze dias que a minha filha faleceu". [A atendente falou]
"Desculpa”. Eu falei: "N&o, ndo é desculpa, é falta de atencdo". Entdo vocé... O
descaso é tdo grande, é tdo grande. O desrespeito é tdo grande, vocé ta entendendo?
Que eles ndo tdo nem ai para o que eles estdo fazendo. Entdo isso me revolta, me
revolta e me revolta muito. Tem dias aqui, esses dias... O SUS estava me mandando
carta perguntando pra mim, como que... D4 uma nota de internacdo! "Oi, senhora
Pérola, como a senhora se encontra, a senhora esta bem? A gente... Prezada nao sei
das quantas... A gente pra senhora avaliar..." Veio no nome da Pérola. Entdo isso é
muitas vezes é revolta.

A falta de atencdo dos servicos publicos gera muito sofrimento para as familias. Nessa
hora, Safira construiu essa narrativa com a voz embargada. A consciéncia da violacdo do
direito é expressa pela percep¢do de que 0 governo nao garantiu 0 medicamento necessario
para a crianca em tempo. A percepcdo de que o hospital matou sua filha é sentida com
profunda revolta.

A figura dos agentes que operacionalizam os servicos de saude, com destagque para 0s
médicos, é objeto de criticas. Ametista, em seu relato, compartilha o tratamento que recebeu
do médico que realizou o atendimento do seu filho, que foi levado ao hospital apos ser

encontrado caido dentro de casa:
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O médico saiu da sala, parecia que eu era um bicho... Eu acho que ele me teve ali
como um cachorro, ele nao falou comigo. Ele passou por mim e saiu e foi la fora
falar pro meu filho "muito dificil escapar, foi chumbinho". Dai 0 meu marido entrou
e falou: "O médico acabou de falar que foi chumbinho". Eu falei: “Como? Ele
passou por mim ¢ ndo falou nada comigo”. Sabe assim, ali... Ali eu me senti um
lixo... Eu falei assim: “Entdo ele acha que eu matei meu filho?”. Dai os médicos me
chamou e falou que n&o tinha tido jeito, que tentaram de tudo e néo tinha jeito, que
era pra mim entrar |4 na sala. E nisso ele tava assim... Tipo assim saindo o ar... Dai
eu falei: "Mas, meu filho t4 respirando”. Dai 0o médico falou assim: T4 respirando
ndo, pode desligar isso ai!". Desse jeito... Falei: "Moco, ndo faz isso. Ajuda meu
filho." [o médico:] "Desliga isso ai, ja morreu, ja!". Sabe assim, maior ignorancia.

O relacionamento dos agentes publicos com os cidaddos materializa a questdo social
no ambito da burocracia estatal particularizando a ma qualidade dos servigcos prestados a
populagéo.

Ametista questiona a constatacdo médica de que o seu filho morreu envenenado. Ela
argumenta que ndo percebeu um empenho por parte da equipe médica em investigar o quadro
de salide do menino, porque essa informacdo foi dada de uma maneira muito rapida e
tentativas de salva-lo ndo foram constatadas por ela.

O luto de morte demarcado pelo sofrimento ético-politico guarda relacdo com a
violacdo de direitos no campo da saude, como demonstrado nos relatos anteriores, e também
com a violéncia policial.

O luto dos jovens é presente na realidade das pessoas entrevistadas, principalmente na
narrativa das familias em que eles foram assassinados pela policia: das cinco familias
entrevistadas, trés enfrentaram essa experiéncia.

As mortes causadas pela policia sdo alvo de denuncia de movimentos sociais que se
mobilizam, por meio da coletivizacdo do luto, para reivindicar o direito ao enterro dos
familiares desaparecidos e pela luta para desmilitarizar a policia.

O trabalho de Fernandes (2011) aprofunda o problema dos jovens de periferia mortos
pela violéncia policial e ressalta o protagonismo do movimento social “Maes de Maio” e do
Tribunal Popular, pautados nas mortes de jovens para a reivindicacdo dos Direitos Humanos
em uma perspectiva mais ampla.

A autora, que tem seu irmao desaparecido pelas médos da policia desde os crimes de
maio de 2006 na cidade de Sdo Paulo, aprofunda o problema da violéncia policial e da
violacdo do direito a vida na juventude periférica por meio de pesquisa documental e de
campo.

Em uma participacdo de Gomes na 3.2 Sessdo de Instrucdo sobre a violéncia estatal

contra a juventude pobre, em sua maioria negra: os crimes de maio de 2006 em S&o Paulo e 0
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historico genocida de execucbes sumaérias sisteméaticas — no desempenho de sua militdncia

pelos Direitos Humanos —, a autora registra que:

A centralidade das discussdes dessa Sessdo de Instrugdo foram as execuches
sumaérias em S8o Paulo, essas, segundo demonstrado, sdo praticadas por policiais em
servico e fora dele; por homens encapuzados que atuam em grupos, sendo uma
constante a abordagem e detencdo sem mandado, o despiste com os familiares e, no
caso em que ha desaparecimento, muitas vezes o parente é posteriormente sepultado
em cemitérios da periferia na condigéo de indigente (FERNANDES, 2011, p. 124).

As pessoas entrevistadas se referem aos seus irmdos assassinados pela policia
justificando essa acdo “porque fizeram coisa errada”. Esse pensamento demonstra a
manipulacdo ideoldgica em torno da criminalizagdo da pobreza, da banalizagdo da morte e a
culpabilizacdo da familia, que em grande parte ndo recorre a justica por acreditar que é
legitima essa a¢ao policial quando o individuo “sai da linha”.

A realidade de violéncia policial aprofundada por Fernandes foi enfrentada por uma
amiga proxima. A familia desta recebeu uma ligacdo da policia e foi informada de que seu
irmdo estava detido, e que seria necessaria a sua presenca — e a da familia — no DHPP. Ao
chegar ao local, a moca foi informada de que seu irméo estava morto.

Ao questionar como pdde acontecer essa morte, ela recebeu a justificativa de que seu
irmado havia reagido em uma abordagem policial. No meio do desespero, a instituicdo policial
dificultou o acesso da familia ao corpo, sendo necessario recorrer a Defensoria Publica para
encontra-lo.

A mobilizacdo em torno do caso foi ampla, nas redes sociais e nas midias alternativas
correu a denincia de mais um morto pela policia. A DPESP foi acionada para o
acompanhamento junto ao IML para a breve identificacdo do corpo, que demorou a sair. A
familia reconhece essa mobilizacdo como um peso que forgou as autoridades policiais a
apresentar o jovem morto no IML.

Atualmente, a familia desse jovem soma-se a0 movimento das Maes de Maio para
fazer com que a justica tome medidas eficientes quanto a pratica policial de violacdo dos
Direitos Humanos. Nesse movimento, a presenca de advogados € importante para 0S
familiares entenderem a brutalidade policial e como a méo repressora do Estado age contra a
populacdo pobre, principalmente jovem e negra.

Com esse engajamento, a familia ndo se silencia diante da arbitrariedade e se apoia no

objetivo de processar o Estado para que este se redima diante do luto por ele gerado entre
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tantas familias. Seria um ato de justica fundamental para que a perda de um familiar
assassinado pela policia seja denunciada e para que o luto de morte seja protegido.

A relacdo com os agentes da policia e da satde causa muita humilhacao as familias e é
teorizada por Lipsky (1980), que conceitua esses agentes que operam as politicas publicas
como burocratas do nivel da rua. I1sso implica compreender que o nivel da rua diz respeito a
natureza publica de prestacdo dos servigos, em que 0s agentes e a propria estrutura ndo tém
algo a perder com a insatisfagéo dos “clientes”.

Dessa maneira, 0 autor conceitua a populacéo que se vé obrigada a recorrer a estrutura
publica como clientes involuntarios, porque a burocracia do nivel da rua efetiva servicos
sociais para os clientes que ndo podem acessa-los de outra forma, ou seja, ndo podem pagar.
Na concepcdo do autor, quanto mais pobre a pessoa, mais provavelmente ela sera cliente
involuntaria.

Os estudos sobre os burocratas do nivel da rua aprofundam a interacdo dos agentes
com os clientes na realidade da ma qualidade estrutural dos servigos e afirmam que o0 sumico
da populacdo no atendimento ndo configura um problema. Essa recusa do servigo publico é
interpretada pelos agentes como culpa do ‘“cliente” que desiste ou ndo se organiza
adequadamente para integrar a estrutura dos recursos disponiveis na esfera estatal (LIPSKY,
1980).

O limiar da morte entre as populacdes de baixa renda € uma das situaces que entram
no leque de justificativas dos agentes publicos, pela sensibilizacdo dos cidaddos para a
situacdo precaria que os trabalhadores enfrentam nas instituicGes publicas precarizadas.

A intervencdo de uma assistente social no caso de Turmalina revelou o empenho da
agente em defender a instituicdo e os agentes que trabalham naquele hospital da Zona Leste.

A concepcéo da profissional ndo foi bem recebida por Turmalina, que narrou:

Que nem a Assistente Social do Hospital falou pra mim, ela mandou me chamar, no
fundo porque ela... O que ela falou pra mim foi assim... E, mie, a senhora ta
pressionando muito os médicos, os médicos estdo trabalhados sobre pressdo... Eu
lembrei que ela falou que ela tem uma conhecida que tem um filho deficiente,
quando o filho deficiente faleceu, ao invés de ir viajar, curtir, ela ficou chorando
pelos cantos! Eu senti como uma sensacgdo assim que... Que o melhor era 0 meu
filho ir embora e eu ir curtir a vida. Que ela falou pra mim assim: “E, vocés passam
a vida inteira presa...”. Pra mim a sensa¢do que me deu ¢ que ela era assistente social
do hospital, ndo dos pacientes.

Turmalina recorreu a outras instancias que compdem a burocracia de rua, como a

Defensoria Publica do Estado de Séo Paulo, para transferir o filho do referido hospital. Ela
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reivindicou atengdo para o filho e questionou procedimentos. Sua postura de oposicdo ao
funcionamento institucional mobilizou a intervencdo da assistente social, tal como ela narra.
A agente buscou adapta-la a estrutura e se utilizou de um exemplo infeliz para tentar acalmar
Turmalina. Esta, por sua vez, reforca que nem todas as familias que possuem um deficiente
mental querem se livrar dele, em oposicdo direta ao pensamento difundido pelo senso comum
da sociedade.

O autor da teoria dos “burocratas do nivel da rua” argumenta que comportamento da
defesa institucional é recorrente, na tentativa de adequar a populacdo ao atendimento sob a
justificativa de que “nada pode ser feito”, uma expressao concreta de que o funcionario sequer
se dispde a tencionar mudancas na prioridade de atendimentos (LIPSKY, 1980).

A morte como questdo social implica o descompasso entre as promessas da medicina
moderna privatizada e 0s servicos publicos ofertados a classe trabalhadora.

O rebatimento da luta de classes sobre os trabalhadores é materializado no sistema de
salde atrasado, sem equipamentos e tecnologias disponiveis, somado a uma interagcdo entre
agentes e “clientes” caracterizada por relagdes sustentadas na servidao.

A populacdo sente 0 mau atendimento que o Estado dispensa para 0s pobres. Esse
sentimento é explicado por impressdes que os ambientes marcados pelas desigualdades
sociais oferecem. Turmalina realizou uma reflexdo no momento em que submeti a ela a
analise deste estudo: “Por que tem gente que sente medo de questionar os médicos, de
questionar o mau atendimento dos hospitais?”.

Parte da resposta pode ser interpretada a luz da teoria dos estudos que fundamentam o
conceito de sofrimento ético-politico, que tomam os afetos como expressées concretas da
dimensédo ética presente no cotidiano. Dessa forma, compreendem-se as determinacGes da

operacionalizacao de uma “politica de afetividade™:

Esta politica de afetividade define emocdes e sentimentos diferentes por sexo, idade,
raca, classe, momento histérico, como exemplo, pode-se lembrar os padrdes
diferentes do envergonhar-se para homens e mulheres, o enaltecimento de emog6es
alegres para uns e tristes para outros de classes sociais diferentes. Para os pobres, o
enaltecimento do sofrimento (o homem amadurece com o sofrimento e o provérbio:
muito riso, pouco siso), para os ricos, a alegria do 6dio, alegria estranhamente
compensatdria, indireta, envenenada pela tristeza inicial, como a alegria consumista,
de tirar vantagem de tudo e de todos, e a alegria narcisica, do imperativo categdrico
do seja feliz, consigo e por si mesmo, a qualquer custo (SAWAIA, 2000, p. 21).

As relacOes de serviddo estabelecidas na interacdo entre os agentes e a populacédo

repousam tanto nas condigOes concretamente adversas de um sistema social desigual quanto
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nos sentimentos de inferioridade que tais condi¢des geram nos individuos. O medo, o
conformismo, a humildade permeiam a condicdo de sofrimento dos pobres e alicerca relagdes
de poder assimétricas na interacdo entre “os burocratas da rua e os clientes involuntarios”, nos
termos de Lipsky.

Na perspectiva de Sawaia (p. 2009, 366), apoiada em Espinosa, a serviddo é mantida
com base em um ciclo constituido pelas paixdes tristes, que se ancoram no medo e na
esperanca como sentimentos de permanéncia de populacdes inteiras em contextos marcados
pelas injusticas sociais. Diversas instituicdes se incumbem da tarefa de gerar e de fazer a
manutencdo desses sentimentos, na medida em que propagam para 0S pobres, com base em
discursos de que dias melhores virdo e que se resignar diante das dificuldades, sendo temente
a um poder desconhecido, é uma via para lograr a supersticdo de que todo sofrimento se
converte em recompensa.

Portanto, o quadro de precariedade da protecdo social, que inclui a morte como
questdo social, € mediado tanto pela sistematica capitalista neoliberal que converte tudo em
mercadoria quanto pela serviddo fundada na manutencdo de sentimentos que naturalizam o

sofrimento ético-politico.

3.4.1 — Causa da morte como objeto de contestacao das familias

Alencar (2011), no seu estudo acerca das mortes violentas de jovens da periferia,
conceitua como luto impedido aquele envolvido pelo ndo reconhecimento do poder publico do
objeto de amor perdido. Essa realidade se apresenta ainda em circunstancias de morte nao
provenientes de violéncia.

As mortes entre as familias de baixa renda, em grande parte, permanecem ainda sem
uma devida explicacdo que contemple as necessidades de compreender e incorporar a perda
sofrida: “O que consideramos € que, se as circunstancias que envolvem a morte impedem o
reconhecimento da perda do objeto, de sua auséncia (...) referimo-nos ao luto impedido e que
este impedimento ¢ uma proibi¢cdo que € social e politica” (ALENCAR, 2011, p. 88).

Alencar (2011, p. 115) propGe a realizacdo de um céalculo dos valores de vida, como
perspectiva pertinente para a interpretacdo do significado do luto como pecunia, implicito no
conjunto da Politica Social:
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Uma vida pode ser publicamente chorada quando a morte é reconhecida como
arrebatando uma vida que tinha tempo de ser vivida, ou, 0 que dd na mesma, que
tinha valor de ser vivida. (...) O tempo tem valor, e se a vida é vivida em tempo, a
vida tem preco, assim, a vida é objeto que se compra. Ou, de outro lado, como
evidenciado pela punicdo que recai sobre o tempo, é possivel dizer que o tempo,
para determinados setores sociais, € objeto apenas para ser vendido (ALENCAR,
2011, p. 115).

O ndo investimento do Estado na Politica Social, para que esta execute acGes
adequadas de Protecdo Social das familias de baixa renda, constitui um fio condutor para a
constatacdo de que as vidas vinculadas a essa estrutura disponibilizada pelo poder pablico néo
séo valorizadas.

A desatencédo ao luto familiar dessas vidas perdidas, mediada pela intervengéo ou pela
auséncia do poder publico, configura a expressdo maxima da vida tratada como mercadoria
em detrimento da sua ontologica dimensdo humana.

Como este estudo tem buscado demonstrar, 0 sentimento é socialmente construido.
Sua construcdo € determinada pela histéria que cada familia constréi em torno de uma
dindmica marcada pela desigualdade social, na qual essa construcdo assume dimensdes
especificas.

Ao nos remetermos ao sentimento do luto vivenciado pela familia, a ndo idealizacéo
da natureza desse sentimento € uma premissa importante para a compreensdo da familia como
instituicdo que protagoniza a vivéncia de sentimentos muito diversos.

A narrativa de Ametista € emblematica para compreendermos que a protecao, o apoio
e a solidariedade comumente atribuidos a familia nem sempre constituem a dimensdo dos

sentimentos que estabelecem os vinculos familiares.

Dai no vel6rio, ninguém olhava na minha cara da familia dele, ninguém. Chegava
assim, o pai dele s6 faltou avancar em mim. Eu precisei chamar esse meu irméo que
eu te falei, que a gente se da muito bem, eu precisei chamar ele, eu falei: "Ele vai pra
cima de mim". Ele falou: "Mas, ndo vai mesmo!". Eu falei assim, olha o jeito dele,
eu s6 olhando e ele 4. Sabe assim, o v dele fungava assim, querendo vir em cima
de mim. Dai a familia dele toda, ninguém. A irma dele conversou comigo, tudo. Mas
assim, vocé percebe. Os primos deles nenhum, ndo olhava nem pra minha cara. Dai
eu peguei e falei... Dai sabe aquela hostilidade toda... Eu falei: “Deus vai mostrar o
que aconteceu, Deus ndo vai deixar. Na hora certa ele mostra.”.

Quando Ametista afirma que “Deus vai mostrar 0 que aconteceu, Deus ndo vai
deixar”, relaciona o comportamento da familia ao resultado da causa de morte de seu filho,

que foi identificada como envenenamento.
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Ametista ndo aceita que o filho tenha se envenenado e sua opinido é acolhida com
indiferenca durante o processo de investigagdo do caso. Isto porque 0S processos
investigativos necessarios para solucionar o caso sdo0 morosos, a ponto de ndo serem
dinamizados para a preservacdo emocional das familias que, a exemplo de Ametista, podem
ser convocadas por diversas vezes para prestar os esclarecimentos dos mesmos fatos.

A duvida que paira acerca da real causa de morte de Berilo é alimentada pela Policia
Civil no modo de conduzir o processo de investigacdo do caso. Trata-se de um procedimento
marcado por descontinuidades, o qual implica um transcorrer de tempo que ndo presume uma

finalizacéo e concluséo do processo com prazo estabelecido para ser cumprido.

Dai eu fui chamada no DHPP trés vezes. Dai eu fui, dai falei tudo. Ai ele falou
assim: "Mas, aqui ta senhora, que ele tomou chumbinho”. Mas eu ndo acredito, é um
direito meu, eu ndo acredito. Falei para o escrivao, € um direito meu. Ele falou: "Por
gue que a senhora ndo acredita?". Eu falei: "Porque o meu filho ndo ia fazer isso,
ndo ia... 0 Berilo ndo..." Dai ele... “A senhora ta falando...". Dai, que eles sdo tudo
assim, bruto... Até que ndo era tdo bruto assim... Conversou bem, assim... Mas, s6
nisso que eles falam assim: “A senhora ta falando...". Depois fui chamada de novo...
Dai... Na ultima vez, agora que eu fui chamada, foi chamado s6 eu o Opala, € a
Rubi, os mais velhos. E eu fui com eles acompanhar, né? E pediu uma vizinha, a
minha vizinha, foi, tudo... Dai ndo deixaram eu entrar, eu fiquei, s6. Eles que foram
falar. Dai o escrivéo falou pra eles, falou assim: "0, a suspeita de chumbinho a gente
ja descartou, ndo foi. Agora a gente vai ter que saber o que foi que causou. Mas,
chumbinho, vocés podem ficar tranquilo que isso ndo foi”. Eu falei: "Isso eu tinha
convicgdo que ndo é!". Porque se fosse, eu acho que assim, eu como mée, como
assim eu era com o Berilo... Eu... ia sei 14, Deus ia me mostrar alguma coisa, eu ia
sentir alguma coisa, mas... Eu sempre acreditei que ndo era. Pra mim ele teve... Ele
foi pedir ajuda, se sentiu mal... E foi pedir ajuda e ndo conseguiu, como ele tava
sozinho...

O resultado equivocado da causa de uma morte traz consequéncias irreparaveis para
uma familia. No caso de Ametista, ela foi culpabilizada pela comunidade e por familiares por
parte do pai de Berilo, sob o entendimento de que ele se matou por causa dela. No entanto,
toda a sua vivéncia de ser alvo da opinido publica, para a explicacdo da morte do adolescente,
encobre uma realidade marcada pela relacao estremecida que Berilo tinha com o pai.

A narrativa de Ametista acentua a auséncia da figura paterna na sua trajetéria e
especificamente no seu primeiro casamento, em que teve de enfrentar uma situacdo de
violéncia doméstica. Ao romper com essa Vvioléncia, com a separacdo do marido, este,
segundo ela, excomungou Berilo e Turquesa pelo motivo de eles terem escolhido ficar com a
maée.

Desde entdo, a relacdo de Berilo com o pai manteve-se distanciada e conduzida pelo

empenho que ele tinha de se mostrar bem, bem-arrumado, trabalhando. Simbolicamente, a
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morte de Berilo guarda uma relacdo direta com essa representacdo da paternidade, pois ele
faleceu no Dia dos Pais. Berilo faleceu no segundo domingo de agosto, ap0s sair da casa da
avo sob a justificativa de ndo querer permanecer mais la.

A hipdtese cogitada por Ametista € a de que Berilo talvez tenha se magoado demais
pelo fato de o pai ter confirmado presenca no almogco e depois ndo ter comparecido. No
pensamento de Berilo, o pai decidiu ndo ir ao almocgo ao fazer uma ligacdo para a casa da avé
e ter constatado que ele e o irmdo Opala estavam 14, ou seja, seu pai ndo teria comparecido
por causa dele.

Essa realidade configura um acentuado dificultador na vivéncia do luto de Ametista,
pois 0 desconhecimento da causa de morte, nesse caso, gera 0 sentimento de culpa no
individuo e do seu meio social para com ele e sua familia, além de evidenciar que 0s
processos investigativos e de constatacdo da causa da morte séo ineficientes.

De acordo com Alencar (2011, p. 115), o tempo transcorrido sem uma constatacao
segura e definitiva da causa de morte implica o reconhecimento do valor da perda, ou seja:
“(...) os tempos tém valor; alias sdo eles o que atribui valor. O quanto vale o tempo de uma
vida esta intrinseco ao reconhecimento da vida que vale a pena”.

Em relacdo a morte de Berilo, os tempos de Ametista e da Politica Civil possuem
valores distintos, pois, para a familia, o resultado seguro da causa de morte demanda uma
brevidade que o sistema da Policia Civil ndo esta adaptado para atender.

Esse descompasso de tempo gera na familia uma vivéncia marcada pela instabilidade
da duvida e da apreensdo angustiante, resultante da necessidade de alterar uma constatacéo de
morte causadora de um inconformismo que alimenta atitudes capazes de tornar a dinamica

familiar uma teia de relagdes inconciliaveis.

L4 ta que foi por envenenamento. Dai agora vem o escrivao e fala pros meus filhos:
"Ndo, pode suspender a... A hipétese de chumbinho, porque nédo foi. A gente ja tem
certeza aqui que nao foi". Ento € dificil, eu fico assim... Eu to esperando a hora que
eles me chamarem. As vezes quando eu vejo um carro da civil, eu falo: "Ah, eu acho
que eles vdo la em casa". Dai fico olhando assim, ndo, mas nao vai. Porque assim,
eu quero saber. Eu quero saber o que aconteceu. E um direito meu. Se ele tinha
tomado, ou ndo tomado, é um direito meu, eu tenho que saber o que foi que
aconteceu. E assim, ndo me chamaram mais depois disso. Isso j& tem o que, acho
que uns quatro ou cinco meses.

Ametista sente esperanca na Instituicdo Policial para ter a definicdo da causa morte do
seu filho. E depositar a confianca na idoneidade de uma instituicdo que possui mais o
histdrico de impedir o luto do que de protegé-lo (ALENCAR, 2011).
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A Defensoria Publica foi o lugar onde Turmalina representou seu questionamento
frente a causa de morte de Cristal, registrada como “morte natural” na certiddo de 6bito. Sua
postura reivindicadora dos seus direitos € motivada pela sua necessidade de comprovacdo da
negligéncia médica sistematicamente documentada pela Defensoria por meio de Vvarios
atendimentos realizados ainda quando Cristal estava internado. Sobre o hospital municipal,

ela relatou:

Eles erraram e erraram muito! E isso, sabe... Fazer com que eles pensem que
amanhd ou depois quando chegar uma mulher com chinelo de dedo, como eu
cheguei dentro daquele hospital, correndo, descabelada com um filho nos bracos,
eles ndo julguem ela pela aparéncia, julgue ela pelo ser humano. E se eu to indo
atras, e isso eu nao pretendo desistir... Pra provar pra eles que mesmo uma pessoa
humilde pode ir atras da justica! Pode procurar os seus direitos, pode lutar! E é isso
que eu pretendo fazer. Mostrar pra eles que a préxima vez que chegar uma pessoa
humilde 14, com um filho deficiente, ndo pensar que porque ela tem aquele filho
deficiente ela quer se livrar dele!

Na passagem da narrativa, ela reforca 0 momento em que foi atendida pela Assistente
Social do hospital, que insinuou o quanto o filho deficiente € um transtorno do qual a familia
deseja se livrar. Os aspectos da vestimenta e da aparéncia sdo sentidos como um crivo que
determina a qualidade de atendimento oferecida.

Outro momento de contrariedade da familia em relacdo a constatacdo da morte na

certidao de 6bito foi narrado por Safira:

E quando eu peguei o laudo de ébito da Pérola, é o que me revolta até hoje. Me traz
uma revolta muito grande até hoje, foi quando eu fui ver o laudo médico. A minha
filha morreu de fome e de frio. Nao foi a doenca em si que matou a minha filha, foi
a fome e o frio. E o mais frustrante. Eu fui procurar saber qual era 0 nome que
estava no laudo de 6bito dela, ela morreu de choque séptico, frio. E um outro nome
esquisito 1a, que eu procurei na internet, fome e frio. Traduzindo, né? Na lingua do
pobre, fome e frio. Falava pra enfermeiras, cobre ela, pde uma roupinha nela. "Nao,
maezinha, a UTI t4 quente, ela ndo precisa por roupa... Mae, ela ndo t& com fome,
ela td dormindo”. Eu questionava os médicos o porqué que ndo sondava, ja que ndo
mamava, sonda ela, pde pela sonda o leite. Mas, ndo deram. Sete dias sem comer,
guem resiste? (...) E eu chamei a médica e falei pra ela: "Por que vocés nao
sondam?". "Mamaezinha, aonde ja se viu uma pessoa em coma sentir fome? Todo o
nutriente que ela precisa, que o corpo dela precisa — porgque é isso que eles te
respondem — o ser humano em coma néo sente fome, o nutriente que o organismo,
que o corpo precisa esta no soro”. O soro sustenta?

O questionamento dos procedimentos médicos marcam as lembrancas que fazem o
luto se particularizar com os sentimentos de culpa, revolta, raiva. A atencdo médica ndo sana
as questdes levantadas pelas familias, que sdo ignoradas. A dimensdo técnica da medicina

subestima a expectativa da familia no desejo de salvar a vida dos seus. Parece que mesmo na
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auséncia de negligéncia médica, se for o caso, a impessoalidade dos agentes faz as familias
sentirem que alguma negligéncia foi praticada.

Os processos de doenca vividos em internacdes hospitalares sdo permeados de
inconformismos por parte das familias, que ndo sabem explicar as falhas médicas, mas as
sentem pelo distanciamento dos profissionais em relagdo aos moribundos. Elas sentem a
desumanizagdo posta na interagdo com os “burocratas das ruas”.

A experiéncia de Ambar também é marcada pela contestacdo das circunstancias que
envolveram a morte de sua esposa Agata. Na certiddo de obito, consta “acidente vascular
cerebral”, conhecido como derrame. No entanto, Ambar nio concorda com esses termos, uma

vez que atribui a causa da morte de sua esposa como decorrente de um acidente de trabalho:

Foi uma série de acontecimentos, porque as vezes quem td numa situacdo nédo
enxerga as coisas, quem ta por fora enxerga mais. Ela comecou a trabalhar,
entendeu? Nesse servico onde é, aconteceu o... Quando ela faleceu, ela tava
trabalhando la. E pelo que eu vi a mulher explorava ela, tinha dia que fazia ela entrar
seis horas da manhd e sair cinco horas da tarde, entendeu? N&o pagava hora extra,
ndo tinha hora de almogo. Eu falei: “Nao meu essa mulher ta tirando, ela ta
explorando vocé 14, meu! Larga esse negdcio pra la! Pula fora desse negécio ali,
emprego vocé arruma outro!”. Mas, ela queria continuar naquele emprego. (...)
Tanto que eu tava certo, pra Vocé ver como é as coisas, a gente ndo pode provar,
entendeu? Mas, alguns dias antes, uns vinte dias antes, ela trabalhando 14, fazendo a
limpeza, que ela trabalhava na limpeza, fazia limpeza no prédio. Lavando la ela
escorregou no piso e caiu e bateu a cabeca. Ela falou que ficou tonta na hora, mas
passou alguns minutinhos e ela foi melhorando. Foi la, conversou com a mulher, a
mulher falou: "Nao, se vocé ndo melhorar até a tarde na hora que vocé sair vocé vai
no AMA". Vocé entendeu, a visdo das coisas? A mulher tinha que falar: *Nao, vocé
caiu, bateu a cabeca, vamos agora!". Ndo tem que esperar. “N&o, depois que vocé
terminar ai”. Fla terminou, ela tava bem, ela ndo foi! Entdo a decorréncia desse
coagulo que ela tava no cérebro foi dessa pancada. SO que ndo tem como a gente
provar, porque ela ndo foi no médico, vocé entendeu? Ela ndo foi no médico, se ela
tivesse ido, 0 médico visse... O médico vai perceber se ta alguma coisa anormal ou
nao, entendeu? Teria falado: "Nao, vai em tal lugar pra fazer uma radiografia, uma
ressonancia, pra ver se teve algum problema"”. Entendeu? (...) Eles tdo la pra
explorar, eles ndo tdo la pensando no bem-estar do funcionario, dando uma
assisténcia quando necessario... Tanto que ndo vieram, ndo deram assisténcia no
funeral, ndo pagaram os direitos dela até hoje, entendeu? Ela era registrada, era
registrada, tudo certinho, no holerite. Eu entrei com pedido de pensdo por morte pros
meninos, so que devido a firma nédo pagar, ndo repassar o0... A contribuicdo ela ndo
era, ndo tava... Como é que eles falam l4... E... Recolhia no holerite, mas ndo pagava
0 INSS, entendeu? Ai negaram o pedido de pensao, entendeu?

O compromisso que Agata assumiu com a empresa ndo foi acompanhado do seu
reconhecimento enquanto trabalhadora e sujeita de direitos. Seus direitos foram violados, de
acordo com a tendéncia cada vez mais crescente das empresas de nao estabelecer vinculos em

torno da protecdo dos trabalhadores. No caso de Agata, a empresa empregadora agiu em um
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explicito ato de crime previdenciario, 0 que mobiliza acentuados esforgos para as familias de
baixa renda reivindicarem esses direitos.

Ambar abriu um processo contra a empresa em que trabalhava, pois esta descontava
porém ndo repassava 0 INSS recolhido na folha de pagamento. Ele relata que pensou em
relevar isso, mas ndo considerou justo e se motivou a tomar providéncias pelos seus filhos,

para sanar um sentimento de revolta contra o funcionamento das agéncias estatais:

O Estado nunca me ajudou em nada, entendeu? Muito pelo contrario. Quando no
caso especifico da morte da Agata, que eu fui pedir a pensdo para os meninos,
porque eu ia cuidar deles, ndo era necessario eu trabalhar, se o Estado cumprisse
com o papel deles, entendeu? N&o, eu vou cuidar deles e a minha atencdo vai ser pra
eles, entendeu? Me negaram esse direito, negaram pra eles esse direito. Eu tive que
procurar uma forma de fazer as coisas sem abandonar os meus filhos e sem deixar
passar necessidade, porque eles ndo podiam passar necessidade também, né?

A pensdo por morte de Agata ndo foi concedida porque a empresa em que ela
trabalhava cometeu esse crime previdenciario. Ao remetermos a realidade do luto por morte
de uma mulher em idade produtiva na populacdo sem vinculo empregaticio, a esfera do
cuidado familiar se apresenta como questdo primordial de atencao por parte do Estado.

O impacto do trabalho flexivel e precarizado em uma perspectiva de classe atinge,
portanto, a sua expressdo maxima ao implicar contextos desprotegidos que levam a morte,
relativos a uma série de violacdes de direitos.

A causa da morte de Agata ndo se apresenta na certiddo de Obito nesses termos, mas
Ambar a cita como decorrente do trabalho desprotegido.

E a demarcacdo social da morte, que vem desaparecendo do cotidiano e se resumindo
na conclusdo essencialista das certiddes de &bito, frequentemente questionadas em sua
perspectiva semantica pelas familias, que vivenciam o sofrimento ético-politico com a

negacdo da morte relacionada a violacdo de direitos nos registros.

3.4.2 — Objetivacoes do luto na politica social

O luto de morte repercute em demonstracbes emocionais que se objetivam como
expressdes da questdo social. Dessa forma, pontuamos as dificuldades enfrentadas pelas

familias a ele relacionadas e como estas se apresentam na Politica Social.
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A vivéncia do luto se materializa em questfes sociais quando esta pesquisa constata,
por exemplo, que a frequéncia escolar de criancas e de adolescentes € interrompida durante
esse periodo.

Ametista relata que a sua filha Rubi estudava na mesma escola que Berilo. Os dois
eram muito apegados e iam juntos ao colégio. Depois da morte dele, ela ndo quis mais
comparecer as aulas e Ametista compartilhou que ndo tinha como obriga-la a fazer o
contrario.

A interacdo entre a familia e a escola € muito importante durante esse processo. A

respeito disso, Ametista narrou:

A Rubi perdeu dois anos... Ela ndo conseguia ir pra escola. E eu fui na escola,
conversei tudo... E assim... Nao achei apoio... Porque era os dois que iam junto, os
dois ficavam no intervalo junto, era ele por ela e ela por ele. E dai eu fui pedir, tudo,
ai eu expliquei ela ta assim... Devido ao irméo, ela ndo ta conseguindo vir... Dai
perdeu o ano. Dai no ano seguinte ela foi pra escola, ela tinha sido posto na sala
dele, com os amigos dele! Dai eu falei, ndo... Eu falei, conversei com a diretora falei
assim: "Vocés tdo de brincadeira, ndo tdo ndo? Como vocés fazem um negdcio
desse?". “Ah, mas, mde, eu nem percebi!”. Entdo, os amigos do menino tudo, gente.
A sala do menino, a sala fechada do menino! Ele tava na sétima e ela na sexta no
Justino. Dai ela ndo foi mais, a Rubi desanimou... Agora eu to tentando uma vaga
pra ela no Idémia, porque a vaga dela ta l14, mas ela ndo vai. E eu nao posso... Eu sei
que ela tem que ir pra escola, mas eu ndo posso, porque eu sei o que ela passa. O que
ela passou e 0 que ela passa.

A reacdo da diretora da escola diante do questionamento de Ametista retratada pela
frase “Ah, mas, mae, eu nem percebi!” representa a falta de atencdo nao s6 da diretora mas
também da metodologia de ensino distanciada e descomprometida com as classes populares.
Seguramente, o luto € mais uma das dificuldades que influenciam a evaséo escolar.

A desatencdo para a morte de Berilo foi sentida por Ametista também pela permanente
cobranga, na escola, pela presenca do filho morto, por meio de cartas do Programa Bolsa

Familia, que condiciona seu recebimento a frequéncia escolar das criancas:

Vinha carta pra mim cobrando a auséncia dele, até o ano passado vinha carta. Dai foi
o dia que eu peguei e fui 1a. Eu falei assim: "O, chegou a carta do Bolsa Familia
falando assim: "Berilo esta com a frequéncia baixa...". Eu falei pro meu marido:
“Pelo amor de Deus! O menino ndo descansa nem em paz desse jeito, vamos 14!”.
Dai eu fui 14. Dai foi, peguei a senha... Falei: “Moga... T4 cobrando meu filho... Meu
filho faleceu... E ta cobrando ele aqui...”. Dai ela falou assim: "Mas, quando?". Eu
falei: "Foi em 2011". Dai ela pegou e falou assim: "Nossa, vocé precisa trazer uma
clpia da certidao, a certiddo original e a copia”. Eu falei: "N&o, j4 ta tudo aqui, eu j&
trouxe tudo pra mostrar". Dai, pegou foi onde que tirou. Até o ano passado o Berilo
constava no meu cadastro, agora como que a escola ndo... Nao sei por que, né? S
que assim, aten¢do nenhuma... SO a certiddo de 6bito (siléncio). Ai deixei pra Ia.
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Ela se dirigiu ao CRAS para informar a morte do filho e para atualizar seu Cadastro
Unico. Nesse momento, além de tratar da morte do seu filho, ela responde a atendente que
esta trabalhando e imediatamente é questionada se ela prefere trabalhar ou ficar com o Bolsa
Familia, pois quem trabalha ndo tem direito ao beneficio.

Em meio a uma situagdo envolvendo luto de morte, a atendente prestou essa “atengdo”
a Ametista, inclusive lhe prestando uma informacéo violadora de seu direito a transferéncia de
renda, uma vez que o seu marido é autdbnomo e a renda do seu salario, ao ser dividida sob os
critério do per capita, ndo ultrapassa aquela exigida como teto maximo para a concessao do
beneficio.

Ainda relacionando auséncia escolar e a possibilidade de suspensdo da transferéncia
de renda, Safira compartilhou sua dificuldade de incentivar seu filho a retornar para a escola,
ja que ele abandonou os estudos depois da morte da irma. Ao relatar sobre o recebimento do
Bolsa Familia, ela demonstrou preocupacdo com o numero de faltas que ele tem e a
possibilidade de suspensdo do beneficio. O tempo que Malaquita permanece fora da escola é

motivo de mais preocupacéo para a familia:

E o Malaquita td mostrando [o luto] do jeito dele, o Malaquita ta me dando trabalho,
O Malaquita t4 fazendo coisa errada, 0 Malaquita ta se drogando, entdo assim, cada
um respondeu da sua forma.

O problema do trafico de drogas é generalizado e desafia a sociedade e o Estado na
guanto a sua coibicdo.. Na periferia, a falta de politicas publicas eficazes na efetivacdo dos
direitos sociais expde familias ao circuito das drogas e atinge a juventude mais
expressivamente.

A falta de lazer, de cultura e de insercdo comunitaria por meio de espacgos ludicos
expande o campo de acdo do crime e coloca a familia como instituicdo principal para o
enfrentamento da questao.

Outra experiéncia atual de luto de morte que se relaciona diretamente com a politica
social ¢ a implicacdo deste na saude mental dos individuos. Em tempos de acentuada

desaten(;éo a esse processo, 0s surtos podem ser recorrentes:

Meu marido surtou geral, meu marido teve um surto muito dificil, foi muito dificil,
foi muito complicado lidar com esse povo aqui em casa. (...) meu marido, eu ja
cheguei ir no cemitério, que ele tava... Eu tive que entrar no cemitério, arrastar ele
do cemitério, que ele tava desenterrando a minha filha pra trazer pra casa. Olha so.
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A familia ndo recebeu apoio de salude especializado em casos de sofrimento psiquico.
A politica de saude mental é escassa e amplamente apoiada na medicaliza¢do, em detrimento
da socializagdo como estratégia de apoio aos individuos. A medicalizagdo presente na politica
de saude mental a distancia dos lugares de vivéncia familiar e do acompanhamento em ambito
psicossocial das familias.

A atencdo da politica de salde na trajetoria de Safira ndo reflete as premissas que
compbem o conjunto de acbes voltadas a garantia dos direitos por ela previstos, basta a
constatacdo de que o direito ao planejamento familiar e a salde reprodutiva sdo perspectivas
distantes e desconhecidas na sua experiéncia.

Os servicos de satude acompanharam a trajetéria de Safira que, ap6s o terceiro filho,
passou a ndo ter mais condicbes de levar adiante tipo algum de gestacdo. Esse
acompanhamento nao prestou atencdo psicoldgica a sua ndo aceitagdo do impedimento de
engravidar. Essa desatengdo a levou a engravidar por cinco vezes, todas extremamente
traumaticas e cheias de dor.

Além da falta de percepcdo em torno do sofrimento causado pelas gestacfes de risco,
os lutos, seguidos, sofridos com as perdas dos fetos e das criangcas natimortas em nenhum
momento foram amparados e Safira afirmou que seu cérebro “passou a bloquear a dor”. Ou
seja, foi uma tarefa solitaria de ndo ceder a tanta dor, principalmente frente aos cuidados que
sua familia exigiu durante o luto de Peérola, a exemplo do apoio que ela prestou no momento
de surtos de seu marido.

A morte de um familiar implica diretamente nas condicGes de sobrevivéncia da
familia, principalmente quando a falta da renda da pessoa adulta em idade produtiva implica a
dificuldade da manutencdo dos pagamentos do aluguel.

Durante seu luto, Ambar teve apoio para superar essa dificuldade e recorreu & prética

mais recorrente que a populacdo encontra para o exercicio do direito a moradia: a ocupacao.

Isso ai veio acontecer depois que eu perdi o outro emprego e tal. Na época nds
pagava aluguel e o dono da casa pediu a casa, mas, até entdo os meus filhos nao
estavam comigo tava com a minha irma. Ai eu consegui, tinha uma area de invasao
né? Que tinha uma casa abandonada e faltava colocar o piso e cobrir e fazer
instalacdo de agua, luz essas coisas. Eu ndo pensei duas vezes, eu falei: "N&o eu to
precisando eu tenho que correr atras!”. E fui e consegui as telhas ai consegui a mao
de obra l4, o pessoal me ajudou, porque eu também ndo entendi nada desses
negoécios. Ai o pessoal falou: "ndo, pode deixar que a gente te ajuda la!" Ai o meu
pai, na época me ajudou comprou o material pra fazer o piso, instalar o vaso
sanitario, fazer encanamento, todas essas coisinhas. Entdo é onde eu t6 até hoje e sai
do aluguel, né? Entdo quer dizer... as vezes eu tava fazendo bastante bico de
seguranca, agora eu to fazendo pouco, t6 fazendo sé sdbado e domingo. Mas é
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pouco, mas da pra eu viver com eles. Foi bem depois, quando eu tava com ela a
gente pagava aluguel, ela morreu em 2009 e eu mudei em 2011. Na época as
criangas estavam com a minha irma.

O acesso a moradia ¢ um direito que representa “um recomeg¢o” na vida das familias,
assim expressa Ambar sobre a importancia que o direito & sua casa significou para a sua vida.

A luta por moradia é uma busca que incentiva a familia a superar o luto. Assim foi o
jeito que Turmalina encontrou para motivar sua irma, que se abalou profundamente com a
morte do Cristal.

Turmalina buscou informagfes sobre as reunides do movimento de moradia e as
compartilhou com a sua irmd, para alimentar o sonho que esta possui de ter a sua casa propria.
Contou que a sua irma foi ao local da reunido no dia errado, devido a uma confuséo de datas,
e que voltou desanimada. Entretanto, Turmalina continua a incentiva-la, pois sabe que a
conquista da casa propria muda a vida de uma familia.

O apoio mutuo da familia guarda uma importante funcdo de acolhimento do luto
daqueles mais obstinados a vivéncia da dor. A experiéncia de isolamento social de Ametista

afirma o quanto ela sentiu a falta do apoio da sua familia depois que perdeu Berilo:

Uma semana, nem uma semana, dois trés dias as pessoas ainda procuram tudo. Mas
depois disso assim, parece que cai no esquecimento. A minha familia, assim ndo
procuraram saber como eu tava. Meu pai... O pessoal de Minas ndo me ligou... Nado
me ligou... Ele falou com a minha irma. Dai ndo me ligou pra saber como eu tava,
meus sobrinhos... Dai é tudo coisa assim que eu tenho méagoa, porque assim, tipo
assim, ndo se preocuparam com a minha dor, eles ndo quiseram saber. Nem pra
dizer assim, como vocé ta? Dai eu falo assim, eu vivo no meu mundo, eu ndo sou de
ficar... Igual assim, hoje meu pai ta doente, ta na casa da minha irmd, eu vou |4 ver
ele. Mas ndo todo dia, eu vou de final de semana, ele mora pertinho, como eu te
falei. Final de semana eu vou, igual ontem eu fui, dai eu vi ele. Tem o que, acho que
uns quinze dias. E meu pai, mas... Assim, na hora que eu mais precisei, eu n4o achei.
Eu sei que eu ndo tenho que levar isso, mas...

A méagoa €é o sentimento que Ametista guarda perante a familia, que ndo a apoiou. Para
as mulheres, o luto é um periodo em que, na auséncia da familia, as instituicbes sociais
guardam um lugar de destaque quando conseguem atingir seu cotidiano.

Ametista afirmou que teve um apoio da psicologia do SASF diante dos impactos que o
luto causou na dindmica da sua familia. Esse apoio foi no sentido de encaminhar sua filha
para 0 CCA da sua regido, pois a menina enfrentou dificuldades para retornar a escola, isolou-
se em casa € ndo conversava com os familiares. Para Ametista, a entrada da filha no CCA foi
um apoio importante, porque ela participou de passeios e de atividades que foram de seu

agrado, e compartilhou em casa ao final do dia.
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3.5 — Préticas encontradas para a superacao do luto

As estratégias de desvio da dor encontradas pelas familias sdo variadas. Entretanto, em
épocas de decadéncia dos espacos sociais e subjetivos da dor, alguns aspectos se destacam.
Entre eles, a busca pela justica e pela explicacdo aprofundada das causas das mortes é
fundamental para as familias superarem seus lutos.

A atuacdo da Policia Civil e da DPESP aparece como as mais almejadas no
esclarecimento de mortes que sdo contestadas em relacdo as certides de 6bito. O apoio e a
eficiéncia dessas instituicdes sdo muito reivindicados pelas familias.

A busca por transformacéo social de uma realidade vivida em particular, para que esta
ndo continue a se perpetuar entre outras familias, levou Turmalina a se engajar no curso de
Conselheiros Gestores da Saude e, posteriormente, no Conselho Gestor de Saude do hospital
em que o filho ficou internado.

Entdo eu entrei no Conselho, querendo na verdade, levar pra direcdo do hospital
tudo aquelas coisas que eu vi de errado. Ndo pra brigar, mas pra melhorar! Sabe?
Falar olha, por que... Isso t& errado, porque eu sei que uma direcdo, ela ndo tem
como ver tudo. Ela cria olhos lIa dentro. E eu pensei que o Conselho Gestor era isso,
seriam os olhos... Falei: "Entdo vou participar!”.

Turmalina luta para transformar a realidade do mau atendimento que as pessoas
deficientes mentais sofrem na rede publica, sendo que a comprovacdo na justica da
negligéncia medica é um dos seus principais instrumentos de luta. Ela encontra grande apoio
na Defensoria Pdblica, a quem atribui muito reconhecimento, e busca a melhoria de
atendimento do referido hospital ao participar do Conselho Gestor de Saude.

O Conselho Gestor € sentido por ela como uma experiéncia ambigua. A estrutura de
funcionamento dessa instancia participativa se apresenta morosa na resolucdo dos problemas
constatados no hospital, 0 que a desanima. Ao mesmo tempo, ela persiste e resiste
assegurando seu lugar de conselheira, movida pelo sentimento de indignacdo e de vontade de
preservar a memoria do filho.

O Facebook é outro instrumento utilizado por Turmalina para compartilhar e socializar
o0 seu luto. Ela afirma que a rede social a auxiliou em todos os momentos em que o seu filho
esteve no hospital, ela fez da rede o seu diario, e o apoio virtual demonstrado pelas pessoas

teve uma grande importancia.
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No Facebook, ela posta as fotos de Cristal, rememora datas, demonstra a sua saudade.
Ainda assim, pondera que o faz com muito cuidado, sendo que alguns contetdos séo postados
somente para visualizacdo prépria, pois ela entende que “as pessoas ndo gostam de gente
triste, a gente tem que levar alegria para os outros”, portanto ela se controla para ser moderada
com as publicac@es relacionadas ao filho e a sua perda.

As religides cumprem um importante papel para a suspensdo do cotidiano e o
abrandamento da dor. Elas compfem a representacdo imaginativa que os individuos

encontram para entender a morte, de acordo com o relato de Jade:

O que eu tenho me apoiado muito, tenho achado forca, é isso mesmo é no evangelho
mesmo é de saber que a minha familia toda é... Faz parte de uma doutrina religiosa e
a gente acredita mesmo na ressureicdo com o Cristo, entdo, € o meu conforto € isso.
E saber que todos eles tdo indo e eles sdo todos com 0 Senhor Jesus e um dia eu vou
revé-los, né? No céu de gléria. E isso que eu acredito e é isso que me fortalece,
entdo a dor que a gente sente, que eu sinto, é a dor da saudade. Nao é nem da perda é
da saudade. Porque o perder a gente sabe que... Vamos ter de novo uma
oportunidade. Mas, é que a separacdo da carne, vocé ndo vé mais a pessoa, ndo vou
mais conversar com a pessoa, ndo vou poder ir l... E isso, a dificuldade de lidar é
com essa parte, essa etapa assim.

A fe religiosa é a pratica mais empregada para atenuar a dor. Essa pratica nem sempre
implica a presenca frequente no espaco da igreja. Por exemplo, Ametista ndo consegue mais
comparecer a igreja que a sua familia frequenta porque Berilo, quando era vivo, cantava no
coral de la. Para ela, ir ao culto e ndo vé-lo cantar traz muito sofrimento.

Ambar n3o vai a igreja porque nio acredita no bom carater dos religiosos. Ele afirma
que acredita que a religido que Ihe faz bem é crer em Deus e fazer o bem. E poder construir
uma historia bonita de apoio ao proximo e “pelo caminho certo”.

Safira frequenta a igreja evangelica, mas afirma que se apoia em tudo o que a
aproxima de Deus. Seu habito de ler a aproximou da filosofia espirita e catélica. Para ela,
alimentar a fé para ter forca e enfrentar o sofrimento da vida € o caminho que ela busca em
varias crencas.

A atencdo pela religido e as tradicdes relacionadas a ela faz parte da vivéncia do luto
de morte dessas familias. Essa realidade se fundamenta pela seguinte perspectiva trazida por

Marx:

(...) a existéncia da religido ndo contradiz o completamento do Estado. Uma vez,
porém, que a existéncia da religido é a existéncia de uma falta, a fonte desta falta
ndo pode ser procurada sendo na esséncia do proprio Estado. Para nds, a religido ja
ndo passa por ser o fundamento, mas apenas o fendmeno, da limitagdo mundana. N6s
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explicamos, portanto, o constrangimento religioso dos cidadéos de Estados livres a
partir do seu constrangimento mundano. N6s ndo afirmamos que eles tenham de
suprimir o seu constrangimento religioso para suprimirem as suas barreiras
mundanas. N6s ndo transformamos as questdes mundanas em [questdes] teoldgicas.
Nos transformamos as questBes teologicas em questGes mundanas. Depois de a
historia, durante bastante tempo, ter sido resolvida em supersticdo, nés resolvemos a
supersticdo em histdéria (MARX, 1843, apud NETTO, 2012, p. 53).

Nesse sentido, a constatacdo das religides como meio principal de sociabilidade e de
apoio subjetivo que as familias encontram para a estratégia de desvio da dor reforca que esse
fenbmeno é permeado de limitagdes mundanas.

Essa realidade reforca a auséncia da efetivagdo de direitos sociais como causa
principal do sofrimento dessas familias.

O reconhecimento do Estado como responsavel pela garantia de direitos depende do
seu rompimento com a religido como aspecto fundamental para o reconhecer a vivéncia do
luto como uma questdo social. Isso implica transformar as questdes emocionais em
expressdes da questdo social, assim como Marx transforma questdes teoldgicas em questdes

mundanas.
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Consideracoes finais

Ao final deste estudo, o luto de morte se apresenta como mediacdo fundamental para o
desenvolvimento do trabalho social com familias. Ele constitui uma categoria de analise
ontoldgica e universal, importante para o conhecimento das particularidades de determinado
contexto socio-histérico e fundamental para a orientagdo da prética profissional com o
conhecimento da singularidade presente na realidade de cada familia.

A metodologia voltada ao conhecimento da particularidade das perdas revela que os
sentimentos se diferenciam de acordo com o perfil da pessoa morta. A familia que perdeu
uma crianca de quatro meses foi a que apresentou um abalo coletivo mais profundo entre
todas as entrevistadas.

A chegada de uma crianga representa o recome¢o de um ciclo para as familias, cheio
de novos planos e de expectativas. A morte da crianga representa o fracasso desse novo ciclo
para todos os membros da familia que vivenciam o luto obstinadamente, a ponto de converté-
lo em expressOes da questdo social, como recorrer ao uso de drogas, ter acesso a surtos
psiquiatricos ou abandonar os estudos.

A perda do adolescente se apresenta neste estudo como expressdo maxima dos dilemas
enfrentados nessa fase da vida, pois a familia compreende essa morte como relacionada ao
sentimento de rejeicdo que o garoto sentia por parte do pai. A morte dele, ocorrida na data
comemorativa do segundo domingo de agosto — o Dia dos Pais — reforca as consequéncias
que o papel de pai displicente e violento pode gerar a toda a familia, que é abalada
profundamente.

A morte de um deficiente mental ocorrida em ambiente hospitalar € experiéncia vivida
com profundo sofrimento pela familia, que presenciou situacdes de negligéncia médica contra
esse paciente. A condicdo dos deficientes mentais nos servicos de salde se caracteriza pela
incompreensdo e pela coisificacdo do sujeito a mercé do poder médico. Essas atitudes se
estendem para o tratamento que os medicos dispensaram aos familiares, que foram ignorados
guanto aos apelos a respeito dos cuidados especiais exigidos pela condicdo de deficiéncia do
seu parente.

Essa morte gerou arrependimento nessa familia pela atitude de levar a pessoa querida

ao hospital para ser cuidada e, no entanto, receber tratamento pouco digno. De outra parte,
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gera, no caso estudado, um sentimento de luta contra as injusticas e violagOes de direitos
perpetuados contra os deficientes mentais na satde publica.

A morte de uma mulher em idade produtiva representa uma mudanga em toda a
dindmica familiar. A necessidade de cuidado das criangas pequenas impulsiona o desempenho
por parte do homem das funcGes frequentemente naturalizadas como femininas. Os homens
contam com o apoio de mulheres da familia e, possivelmente, na auséncia desse apoio, as
criangas correm o risco de negligéncia, causada por uma socializacdo de género que impede
0s homens de assumirem competentemente essas tarefas.

No caso deste estudo, com o apoio de uma mulher da familia, o viivo desenvolveu,
com o tempo, todas as responsabilidades necessarias para o cuidado com as criangcas. Nesse
caso, ele teve direito ao tempo preciso para a vivéncia da dor, favorecido pelo apoio do lado
feminino da sua familia. Portanto, o luto dos homens é passivel de mais cuidado e atencédo, ao
contrério do das mulheres.

A perda de um idoso representa neste estudo a dor de uma mulher que se reconhece
predominantemente como cuidadora da familia. Na medida em que os demandatéarios dos seus
cuidados vao falecendo, ela acumula um profundo sofrimento causado tanto pela perda quanto
por ndo ter mais de quem cuidar em vida. E um exemplo real da naturalizagio do papel
feminino relacionado aos cuidados familiares e da importancia social conferida por ele.

Em todas as situacOes pesquisadas, 0 que ha de comum € a falta de reconhecimento do
luto de morte por parte da sociedade e, consequentemente, do Estado, que, por meio da
Politica Social — e dos profissionais que a operam —, ndo presta tipo algum de protecao
especifica para esse periodo do ciclo familiar.

A violacédo do direito ao funeral digno demarca a desigualdade social em sua légica do
sistema econdmico que valoriza determinadas vidas em detrimento de outras. A negacdo do
luto de morte protegido no conjunto da Politica Social confirma que o Estado e a sociedade
ndo reconhecem a perda dessas vidas nem se importam com elas, e negam que essas pessoas
sejam integradas na categoria de seres humanos.

A mercadorizacdo da morte implica a privatizacdo de ritos. Estes, no ambito da cultura
mortuaria, constituem um patrimdnio historico da sociedade brasileira que foi alienado pela
padronizacdo do mercado funerario.

O reconhecimento de que o espaco social e subjetivo da dor se relaciona com a perda
das culturas tradicionalmente praticadas em torno da morte € uma perspectiva importante para

a compreensao da maneira como o sistema econémico capitalista regula todas as dimensées
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de nossas vidas. Nesta pesquisa, isso significa mais a demonstracdo de um interesse — e da
necessidade — de construcdo de sociabilidades mais acolhedoras diante da dor alheia do que a
pretensdo de retroceder a costumes sociais ja ultrapassados em contextos urbanos.

As familias demonstraram a necessidade de falar sobre seus mortos e sobre seus lutos.
Algumas elogiaram a iniciativa da pesquisa, considerando-a importante. Isso reforca a
coletivizagdo do luto como um instrumento de luta a ser incorporado & pratica profissional do
Servigo Social, instrumento que garante espaco para a sua politizacao.

A politizacdo das emocgOes em questdo social amplia as opg¢des de uso de categorias
tedricas para a analise da realidade. Isso quer dizer que os sentimentos séo particularizados de
acordo com a classe social, com o género e — apesar de ndo ter sido contemplada nesta
investigagdo — também de acordo com a categoria de raca/etnia.

Com este estudo, podemos compreender que 0s sentimentos de revolta, rancor e
méagoa sdo latentes entre as familias que sofrem o luto de morte a partir dos efeitos da luta de
classes sociais. Tambem podemos compreender que esses sentimentos sdo socialmente
acolhidos de acordo com a questdo de género, pois as mulheres sdo mais cobradas pela
supressdo da demonstracdo publica do luto de morte.

Considero extremamente importante que se perceba a interseccdo das categorias de
classe e de género para a transformacdo das emocBes em questdo social, pois, na logica da
politica dos afetos, as mulheres sdo reconhecidamente consideradas emotivas e sentimentais.
Essa naturalizacdo da condicdo emotiva das mulheres é muitas vezes utilizada como
argumento cientifico e politico para explicar a inferioridade feminina.

O enaltecimento da racionalidade em detrimento da emocéo gera ldgicas de poder que
recaem sobremaneira entre individuos dos segmentos que sofrem com a discriminacdo social,
que sdo manipulados pela visdo hegemdnica como fracos quando permanecem vivendo em
condicBes de sofrimento, muitas vezes sendo culpabilizados pela condicdo de pobreza; ou
como pessoas de carater insolente quando reagem bravamente as opressdes sociais, saindo da
passividade emocional a eles imposta pelos setores dominantes.

A realizacdo deste estudo — e a reflexdo por ele proposta com base na politizacdo do
luto de morte — visa ampliar as possibilidades da pratica profissional dos assistentes sociais
mais sensiveis a dimensdo dos afetos trazida pela relacdo com as pessoas atendidas.

A politizacdo do luto é entendida neste estudo como uma categoria voltada a
instrumentalizacdo do Servi¢o Social, no sentido de fortalecer sua atuacdo com argumentos

que justifiquem a maior atengdo do Estado neste ciclo de vida vivido pelas familias.
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Este entendimento é importante porque me preocupo em reforcar que apreender o luto
como questdo social ndo significa trabalhar na perspectiva de resiliéncia, conceito
amplamente utilizado pelo Servigo Social, para transferir aos individuos a responsabilidade de
superacao das adversidades e problemas cotidianos. Ao contrario, a politizacdo do luto volta-
se ao desvelamento da violagdo de direitos e a necessaria denuncia destas violagdes no fazer
cotidiano do Servigo Social.

A resiliéncia ndo se aplica no luto de morte. A perda de uma pessoa além de mudar
estruturalmente a vida de uma familia, gera tristeza e ndo pode ser totalmente superada. A
premissa da resiliéncia como capacidade de resistir saudavelmente as adversidades tende a
medicalizar o luto e individualizar o sofrimento ético-politico das familias, que no momento
de dor ndo reagem as injusticas.

A experiéncia do luto de morte exige acdes concretas do Estado para que a protecédo
social integral das familias na Politica de Assisténcia Social se concretize. O Servi¢o Social
ndo pode sucumbir a conceitos que abrem o precedente para a sobrevalorizacdo da
subjetividade em detrimento do coletivo, como o exemplo da resiliéncia das familias voltada
ao empoderamento delas para que assumam a protecdo social em meio a permanéncia das
violacdes de seus direitos sociais.

A resiliéncia propde agucar a racionalidade dos individuos para que eles enfrentem as
expressdes da questdo social, deixando a margem as emog¢des como potenciais condutoras de
processos de transformacéo social.

Com a transformacdo do luto em questdo social e a compreensdo da decadéncia de
espacos sociais e subjetivos da dor acredito que seja possivel a construcdo de estratégias
voltadas a percepcdo da existéncia de uma razdo emocional — ou emocdo racional — como
juncéo equiparada de razéo e emogao.

Equiparar razdo e emocdo é reconhecer que 0s sentimentos sdo determinados
socialmente e que, com essa compreensdo, a singularidade e a particularidade das emocdes
trazidas pela populacdo atendida séo resultados de determinacgdes da totalidade social presente

nos diversos contextos de atuacdo do Servico Social.
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