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RESUMO

A atividade de operacdo de cruzeiros maritimos de turismo teve inicio,
no Brasil, h4 mais de 60 anos, embora, somente agora, ganhe espa¢co no
cenario econdmico nacional, despontando como uma das principais e mais
promissoras modalidades do turismo do pais.

Incentivada pelas excelentes temporadas de cruzeiros da década,
armadoras estrangeiras, empresarios locais, entidades governamentais e
sociedade em geral, voltam suas aten¢des ao segmento.

Na temporada de 2008/2009, por exemplo, as armadoras atenderam em
seus 16 navios cerca de 520 mil hospedes. Como se esse volume néo fosse
bastante elevado, 0 segmento anuncia 18 navios para a temporada 2009/2010,
com capacidade para o atendimento de 920 mil héspedes. Estimativas do setor
sobre o potencial dessa atividade indicam que o mercado pode atingir a marca
de 2 milhdes de passageiros em pouco tempo.

Apesar de todo esse volume de hospedes atendidos e do potencial de
alcance do segmento, a operacdo de cruzeiros maritimos no pais ainda é
pouco conhecida, principalmente sobre o enfoque contabil e de gestao.

S&o muitos os atores envolvidos nesse processo e que participam das
diversas fases da cadeia de producdo dessa atividade. A operadora de
cruzeiros relaciona-se com cada um deles e executa as fungBes béasicas de
promocao e vendas dos cruzeiros, bem como a de administracdo de algumas
atividades enquanto os navios se encontram em aguas nacionais. Para tanto,
interage com a propria armadora estrangeira, as agéncias de viagem, as
agéncias representantes, as agéncias portuarias, as entidades
governamentais, diversos fornecedores e, € claro, com os passageiros.

A organizacdo e a gestdo de todas essas relagbes é algo que, sob o
ponto de vista operacional, pode ser considerado bastante complexo. Nesse
sentido, a importancia do controle contabil, nessas empresas, tem se
confirmado. A divisdo de Controladoria das operadoras tem se destacado a
medida que desenvolve um excepcional trabalho de gerenciamento dessas
relacbes. Calcada em um forte embasamento tedrico contabil, essas divisdes

vém atendendo as necessidades dos gestores, produzindo informacdo de
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natureza relevante e em tempo adequado e auxiliando no processo de
gerenciamento do negdcio.

E na contabilidade que essas empresas buscam uma parte importante
das informacbes da operacdo e que englobam certas particularidades
interessantes sob a Otica contdbil. O gerenciamento de contratos de
afretamento, antecipacdo recebida de passageiros, pagamento antecipado de
comissdes a agentes de viagem ou de despesas de marketing, o registro das
receitas provenientes da venda de cruzeiros de cabotagem ou internacional,
entre outros, sao aspectos considerados parte desse conjunto de
particularidades. Da mesma forma, as relagbes com as armadoras, também,
sao temas especificos desse segmento. Note-se que a gestao do fluxo de caixa
e desses contratos de cabotagem séo fatores-chave para o sucesso desses
negocios.

Este estudo de caso, desenvolvido com duas das principais empresas
de cruzeiros do mercado brasileiro, a Ibero Cruzeiros e a Costa Cruzeiros, faz
uma analise detalhada de todos esses aspectos da atividade, contribuindo para
a formagéo de conhecimento sobre a operacdo de cruzeiros de turismo e a
importancia do controle contabil nessas empresas, bem como as praticas
contabeis utilizadas pelas operadoras no controle das operacfes de maior

relevancia.

Palavras-chave: Controle Contabil; Cruzeiros Maritimos; Operadoras de

Turismo; Controladoria.



ABSTRACT

The activity of tourism maritime cruise operation started in Brazil over 60
years ago, although it has gained space in the national economic scenario just
recently, thus emerging as one of the country's main and most promising
tourism modalities.

Encouraged by the excellent cruise seasons of the decade, foreign ship
companies, local businessmen, governmental entities and the society in
general, turn their attention to this segment.

In the 2008/2009 season, for example, ship companies served about 520
thousand guests in their 16 ships. If this volume were not enough high, the
segment announces 18 ships for the 2009/2010 season, with capacity to attend
920 thousand guests. Estimates in the sector on the potential of this activity
point out that the market may reach the mark of 2 million passengers in short
time.

For all this volume of guests served and the segment potential scope, the
operation of maritime cruises in the country is still little known, mainly as to the
accounting and management approach.

Many are the actors involved in this process who take part in the several
steps of this activity's production chain. The cruise operating company relates to
each one of them and carries out basic functions of promoting and selling
cruises, as well as that of administering a few activities while the ships are in
national waters. For this purpose, they interact with the very foreign ship
company, travel agencies, representative agencies, port agencies, government
entities, several suppliers and, of course, passengers.

The organization and management of all these relationships is something
that can be very complex on the operational point of view. In this sense, the
importance of the accounting control of these companies has been confirmed.
The operating company's controllership division has been outstanding as it
develops and exceptional work of managing these relationships. Based on a
solid accounting foundation, these divisions have been meeting the needs of
managers, thus producing information of a relevant nature and in proper time,

helping the business management process.



It is in the accounting sphere that these companies search for a relevant
part of the operation information and which encompasses a few interesting
specificities under the accounting perspective. The management of charter
contracts, advance payments received by passengers, advance payment of
commissions to travel agents or marketing expenses, the entry of revenues
resulting from the sale of coastal or international cruises, among others, are
aspects that are considered part of this set of specificities. Likewise, the
relationships with the ship companies are also specific topics of this segment.
We can note that the management of the cash flow and these coastal cruise
contracts are key factors for the success of these businesses.

This case study, developed with two of the main cruise companies of the
Brazilian cruise industry, Ibero Cruzeiros and Costa Cruzeiros, does an analysis
in detail of the aspects of this activity, contributing for the knowledge formation
of the tourism cruise operation and the importance of the accounting control in
these companies as well as the accounting practices used by the operators in
the control of the main operations.

Key-words: Accounting Control, Maritime Cruises, Tour Operators,

Controllership
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1 INTRODUCAO

11 A RELEVANCIA DO TEMA

Nas ultimas décadas, o turismo tem se destacado, no mundo, como um
dos principais setores socioeconémicos, dada sua forte relacdo com o
crescimento da atividade econdmica nos paises. Sua capacidade de geracéo
de renda e emprego tem se mostrado uma importante alternativa aos governos
na busca de um desenvolvimento sustentavel para suas nagoes.

O Brasil, pais de dimensdes continentais e com caracteristicas
geograficas favoraveis, apresenta um enorme potencial para o turismo, o que
representa uma excepcional oportunidade de desenvolvimento.

Favorecido pelo cenario econdmico estavel, o governo brasileiro tem
dedicado, nos ultimos anos, uma atencdo maior ao setor, intensificando seus
investimentos em infraestrutura, servicos, transporte e na divulgacdo do pais
como um destino turistico mundial.

Aproveitando todo o seu potencial geografico e a singularidade de seus
pontos turisticos naturais, o Brasil passou a ser considerado como um dos
melhores destinos alternativos da atualidade. A realizacdo de eventos, como a
Copa do Mundo de 2014, deve aumentar ainda mais essa percepgao.

Caracteristicas particulares, como a de seu litoral com mais de oito mil
quildmetros repletos de belezas naturais, tém incentivado viajantes de todas as
partes do planeta a conhecer o pais.

Além da exposicdo ao turismo internacional, o Brasil tem, ainda,
aumentado seus esforcos no sentido de promover o turismo interno, ou seja,
aguele direcionado aos proprios brasileiros. O governo atual, em especial,
desenvolveu um Plano Nacional de Turismo com esse objetivo especifico, o

que, certamente, acelerara o processo de crescimento econdémico do setor.

Meu desejo, nos préximos anos, € multiplicar as oportunidades para
gue milhdes de brasileiros possam ampliar seu olhar para dentro do
Brasil. Sem descuidar da divulgagdo das nossas belezas naturais no

exterior, trata-se agora de colocar o lazer turistico na cesta de



consumo da familia brasileira e, com isso, fortalecer o turismo interno.
(SILVA, 2006, p. 5).

A discusséo de temas relacionados ao turismo brasileiro ganha cada vez
mais espaco e importancia na sociedade, independentemente do segmento a
que se refira. O crescimento do segmento nos Ultimos anos e as perspectivas
promissoras de aumento da demanda de viajantes confirmam, de maneira
inequivoca, a importancia de uma andlise mais qualificada do setor.

Um dos segmentos do turismo brasileiro que mais tem acompanhado
essa crescente demanda é a chamada “industria de cruzeiros maritimos” que,
embora tenha comecado suas atividades no pais ha mais de 60 anos, somente
agora, conquistou uma posicao de destaque no cenario turistico nacional.

Durante décadas, o volume de passageiros do mercado doméstico de
cruzeiros foi praticamente o0 mesmo, em que apenas havios de pequeno e
meédio porte operavam e com um publico privilegiado a abordo. Naquela época,
0s cruzeiros de navios estrangeiros, em aguas exclusivamente brasileiras,
eram proibidos pela Constituicdo Federal de 1988. Somente navios de bandeira
nacional tinham autorizagcdo governamental para operacdo, porém suas
armadoras locais ndo prosperaram economicamente.

Com a liberacdo da navegacdo turistica de cabotagem em 1996, o
segmento de cruzeiros reiniciou suas atividades com forga total e, a0 mesmo
tempo em que a industria de cruzeiros mundial, encontrava-se em expansao.

A partir daguele momento, as armadoras internacionais passaram a
considerar o Brasil como um mercado de cruzeiros importante no cenario
mundial, pois além de possuir uma das mais favoraveis geografias do planeta
para a atividade, apresentava, também, uma perspectiva real de crescimento
econdmico.

As previsfes gerais de fato se confirmam, porém, no que diz respeito ao
setor de cruzeiros propriamente dito, as expectativas se mostraram muito
aguém do crescimento real.

Segundo a Associacdo Brasileira de Representantes das Empresas
Maritimas (ABREMAR), o fluxo de passageiros de cruzeiros no pais cresceu de
20 mil, em 1995, a 521 mil, em 2009. A temporada de 2010 projeta 907 mil
passageiros em viagem pelo Brasil. Serdo 18 navios em operagao continua por



aguas nacionais no préximo verao, dois navios a mais do que na temporada
passada quando ja havia movimentado mais de US$ 340 milhdes, segundo
dados da mesma associacao.

Apesar desse crescimento sem precedentes, a entidade entende que o
mercado de cruzeiros, no Brasil, tem potencial futuro para muito mais, pois
cerca de 43 milhdes de brasileiros, divididos entre as classes Al, A2, B1 e B2,
tém perfil financeiro para a compra do produto. O mercado americano, por
exemplo, tem cerca de 13 milhdes de turistas viajando a cada ano em cruzeiros
pelo mundo, 0 que confirma a ideia de que o Brasil pode se tornar muito mais
forte nesse segmento.

Talvez por isso, os principais atores do turismo nacional perceberam a
importancia desse segmento que, agora, representa uma fonte real geradora
de recursos para empresarios e entidades governamentais, bem como uma
real op¢éo para a geracao de empregos.

Viajar em navios de passageiros ndo € mais uma realidade distante. A
enorme oferta e 0s precos acessiveis praticados pelas companhias fizeram
com que 0S cruzeiros passassem a ser uma modalidade de turismo de
inclusdo, a qual ndo sé os mais afortunados podem ter acesso.

Duas novas armadoras estabeleceram seus escritdérios no pais, em
2009, com o objetivo de aproveitar esse potencial mercadologico. Em 2010,
outra armadora de cruzeiros ja confirmou que iniciara atividades no pais. Esse
fato demonstra que ndo se trata apenas de uma intencdo temporaria por parte
dessas companhias.

O Brasil €, atualmente, uma das melhores oportunidades de mercado no
mundo e, portanto, deve preparar-se para esse novo estagio de
desenvolvimento. E irreversivel a tendéncia de aumento nesse segmento o que
fara com que essa atividade se torne relevante no cenario econdmico nacional.

E fundamental que estudos mais detalhados sobre “o mundo dos
cruzeiros” sejam iniciados e que a comunidade académica dé sua contribuicéo.
Ressalte-se que a pesquisa sobre assuntos ligados ao tema, principalmente no
que diz respeito aos aspectos de natureza contabil e de gestdo dessas
empresas, € quase inexistente, o que mostra que os pesquisadores nacionais

ainda ndo deram a devida atencdo ao segmento.



Ao ver deste trabalho, atividades comerciais com tamanha
representatividade, como é o caso da industria de cruzeiros, precisam ser
conhecidas em sua plenitude, pois tém papel fundamental na economia
nacional. E inadmissivel que um segmento que se mostra t4o importante para o
turismo do pais ndo seja conhecido pela comunidade académica e pela
sociedade em geral em todos 0s seus aspectos.

E justamente nesse sentido que esta pesquisa se justifica, pois pretende
iniciar estudos mais especificos sobre a aplicacdo do conhecimento contabil na
operacdo de cruzeiros turisticos do Brasil, esperando contribuir para a
formacdo de conhecimento técnico sobre essa atividade que, nos proximos
anos, seguramente, se tornara uma das mais importantes dentre as diversas

do turismo nacional.

1.2 O PROBLEMA DA PESQUISA

Atualmente, observa-se que a sociedade brasileira em geral considera
como peculiar a atividade de operacdo de cruzeiros maritimos. Muitas sédo as
duvidas sobre o0 que de fato representa a operacéo de navios no pais e em que
ela contribui para o desenvolvimento nacional.

A questdo central desta pesquisa esta relacionada ao desconhecimento
sobre essa atividade, principalmente no que se refere as praticas contabeis
empregadas pelas operadoras de cruzeiros maritimos do Brasil, na gestdo das
operacdes dos seus navios.

Dessa forma, esta pesquisa foi desenvolvida de modo a satisfazer as

seguintes questdes principais:

a) Que praticas contabeis estdo sendo adotadas pela s operadoras

brasileiras de cruzeiros turisticos no registro de suas principais
operacgoes?

b) Quais os aspectos criticos de gestdo da operacéo de cruzeiros
turisticos nessas empresas, identificados a partir da anélise das

praticas contébeis utilizadas no registro das opera ¢cOes principais?



Tais questdes estdo, intrinsecamente, ligadas a importancia do tema e
permitem o estabelecimento de alguns objetivos e expectativas.

1.3 OBJETIVOS DESTE TRABALHO

Esta pesquisa foi desenvolvida com os seguintes objetivos principais:

a) descrever as principais praticas contabeis aplicadas ao controle da
atividade de operacdo de cruzeiros turisticos nas empresas do

mercado brasileiro;

b) contribuir para a formacdo de conhecimento técnico contabil
especifico para o controle e a gestdo da atividade de operacéo de

cruzeiros turisticos no Brasil.

Secundariamente, este trabalho tem a pretensdo de aumentar a
compreensao sobre a atividade de operacdo de cruzeiros no Brasil,
identificando seu estagio atual e suas possibilidades de crescimento futuro.

Trazendo a luz esse vasto campo, espera-se despertar o interesse dos
diversos pesquisadores da matéria contdbil e de administragdo para outros
trabalhos de natureza cientifica sobre a atividade.

1.4 METODOLOGIA APLICADA A PESQUISA
141 Estudo de caso: pesquisa descritiva e qualita  tiva

Este trabalho trata de um assunto, até entdo, pouco abordado pelos
autores e pesquisadores nacionais e relata as praticas contabeis especificas

apresentadas por determinadas empresas que atuam em um campo

econdmico.



10

Para Silva (2003, p. 65), a pesquisa descritiva “tem como objetivo
principal a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno, estabelecendo relagdes entre as variaveis.”

N&o esta entre os objetivos deste trabalho, a avaliacdo quantitativa do
desempenho econdmico das empresas pesquisadas. O enfoque dado ao

estudo é qualitativo, pois pretende conhecer as particularidades dessas

organizacdes na otica da Contabilidade.

A pesquisa qualitativa pode ser caracterizada como a tentativa de
uma compreensao detalhada dos significados e caracteristicas
situacionais apresentadas pelos entrevistados, em lugar da producéo
de medidas quantitativas de caracteristicas ou comportamentos.
(RICHARDSON, 1999, p. 90)

E certo que as praticas contabeis das empresas do segmento de
cruzeiros maritimos do Brasil sdo pouco conhecidas e € justamente nesse
sentido que este trabalho pretende contribuir, pois ndo sé as descreve como
também estabelece uma relacdo entre elas e a gestdo dessas empresas.

Na busca dos objetivos estabelecidos, emprega-se, na pesquisa, 0
método de estudo de caso, com a analise de duas das quatro principais
empresas operadoras de cruzeiros maritimos do pais: a Costa Cruzeiros e a
Ibero Cruzeiros.

O estudo de casos multiplos torna a analise mais robusta a medida que
permite 0 cruzamento de informacdes das varias fontes pesquisadas. A
possibilidade de comparar os resultados coletados entre as fontes aumenta a
compreensao do objeto estudado a propor¢édo que a profundidade das analises
tende a ser maior com a exploracdo das caracteristicas de cada uma em
relacdo as outras.

Essa estratégia permite que uma pratica identificada em uma das fontes
possa ser estudada nas demais fontes, confirmando ou nao a diferenca entre
os tratamentos. Quando essas diferencas ndo ocorrem, percebe-se uma
homogeneidade nas politicas e praticas adotadas. A investigacdo efetuada

nesta pesquisa revela essa homogeneidade, pois, a partir das praticas
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descritas, se percebe que elas sdo idénticas as fontes analisadas. Note-se que
as fontes representam duas das maiores empresas do segmento no pais.

E importante enfatizar que a aplicacdo do estudo de caso com enfoque
descritivo tem como propoésito basico a observacdo de um determinado
fenbmeno e sua narracdo. Nao se procura, aqui, formular hipéteses sobre uma

nova area de conhecimento ou mesmo buscar relagcéo entre causa e efeito.

Em geral, os estudos de caso representam a estratégia preferida
guando se colocam questdes do tipo "como” e “por que”, quando o
pesquisador tem pouco controle sobre os acontecimentos e quando o
foco se encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em algum
contexto da vida real. (YIN, 2005, p. 19).

1.4.2 Aplicacéo do estudo de caso: selecédo das font  es

Segundo a ABREMAR, sdo 18 as empresas operadoras de cruzeiros
associadas a entidade e que comercializam produtos com destinos domésticos
ou internacionais. Dentre elas, quatro empresas sdo consideradas principais
uma vez que operam ambos os tipos de destinos, o que resulta em um grande
volume de passageiros atendidos.

Para a realizacdo deste estudo, estabeleceram-se alguns critérios-chave
para a selecdo das operadoras. O primeiro critério de selecdo foi o grau de
importancia em relacdo ao mercado de cruzeiros brasileiro. Costa e Ibero tém
grande participacdo no volume total de passageiros transportados projetado
para a temporada que se iniciard em outubro de 2009, o que confirma essas
empresas como referéncia em cruzeiros no pais.

Como o0 objeto de estudo diz respeito a procedimentos contabeis,
definiu-se, como segundo critério de selecdo, a experiéncia na operacao de
cruzeiros no Brasil. Presume-se que, quanto maior a experiéncia da empresa
no mercado, maior serd o seu nivel de conhecimento sobre as praticas
contabeis adequadas ao controle e registro da operacao.

A Costa Cruzeiros € uma operadora que atua no Brasil ha mais de

sessenta anos e gue, naturalmente, se tornou uma referéncia de mercado,
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também no que diz respeito a procedimentos e controles. De certa forma, suas
praticas e politicas acabaram servindo de base para as demais empresas do
segmento.

Ambas as empresas selecionadas sédo ainda subsidiarias brasileiras de
armadoras estrangeiras, ou seja, tem a atividade de operacdo de cruzeiros
como seu objeto social principal. Nesses casos, nota-se que a operacdo de
afretamentos de navios € uma das suas principais atividades o que é
detidamente analisado no presente estudo. Essa abrangéncia de atividades é
fundamental para que o resultado deste trabalho possa ser o mais completo

possivel.

1.4.3 Protocolo para o estudo de caso

A organizacdo da pesquisa foi definida de forma a aumentar a
seguranca sobre seus resultados.

Para Yin (2005, p. 92), “o protocolo é uma das téticas principais para
aumentar a confiabilidade da pesquisa de estudo de caso e destina-se a
orientar o pesquisador ao realizar a coleta de dados a partir de um estudo de
caso.”

Apés a definicdo dos objetivos do trabalho, bem como as questbes
principais de estudo, estabeleceu-se um questionério especifico para aplicacdo
em entrevista.

As questbes foram elaboradas de forma aberta, porém sempre em
concordancia com a linha de investigacdo pretendida. Essa estratégia foi
adotada para que o entrevistado pudesse ser bastante abrangente nas suas
observacgoes.

A coleta dos dados foi feita diretamente nas empresas com O0s
responsaveis pelos departamentos financeiros e de contabilidade. As
informacdes obtidas resultaram em grande contetdo informacional o que deu

uma visao bastante detalhada da atividade.
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144 Caracterizacdo das fontes pesquisadas

Como mencionado anteriormente, as empresas pesquisadas foram a

Costa Cruzeiros e a Ibero Cruzeiros as quais se descrevem a seguir:

1441 Costa Cruzeiros

A Costa Cruzeiros Agéncia Maritima e Turismo Ltda. € uma empresa
brasileira que atua no mercado desde 1949, quando, entéo, foi constituida pela
empresa italiana chamada de Linea C.

Com sede em Sao Paulo, a subsidiaria integral da armadora italiana que
mais tarde passou a ser chamada de Costa Crociere é, hoje, considerada no
mercado como a mais tradicional empresa de cruzeiros do Brasil. Toda sua
experiéncia nesse mercado é comprovada pela qualidade de seus servicos e
pela aceitacdo de seu produto no mundo.

Desde sua constituicdo, a Costa Cruzeiros tem representado sua
controladora no pais, a armadora italiana, com sede em Genova, Itélia, e que é
0 maior grupo italiano de turismo em atividade.

Com 14 navios em operacdo e mais 3 navios em encomenda de
fabricagdo, a companhia italiana € uma das maiores poténcias mundiais da
industria de cruzeiros do mundo. A grande maioria dos navios da frota ja foi
operada em aguas sul-americanas pela Costa Cruzeiros como mostra o

Quadro 1, a sequir:



14

Ano de (Sl Operaram
A FROTA Navio . - maxima Toneladas P .
inauguracéo . no Brasil
(passageiros)
- Costa Marina 1990 1.000 25.600 SIM
o
- 2 Costa Classica 1991 1.680 53.000 SIM
. Costa Allegra 1992 1.000 28.400 SIM
T
-j i Costa Romantica 1993 1.697 53.000 SIM
Z= t Costa Victoria 1996 2.394 75.200 SIM
I(_J_, £ _u_,___k? Costa Atlantica 2000 2.680 85.700 NAO
’ Costa Europa 2002 1.773 54.800 NAO
— ~———'~\\7
£ — Costa Mediterranea 2003 2.680 85.700 SIM
—

C_;—»—‘ —\_JJ\\? Costa Fortuna 2003 3.470 102.600 SIM

i‘i i Costa Magica 2004 3.470 102.600 SIM
(_»— 5 ‘:—“\; Costa Concordia 2006 3.780 114.500 2009/2010
(_»— % ‘:—“\; Costa Serena 2007 3.780 114.500 NAO

Abril

[_,.n-—-‘ \_-—q_._-_.‘\_; Costa Luminosa 2009 2.828 92.700 NAO
" o Maio ~
(,_»— ‘:—“\;’ Costa Pacifica 2009 3.780 114.500 NAO

Janeiro =

[_,.n-—-‘ \-—4_.-_.,\7 Costa Deliziosa 2010 2.828 92.700 NAO
" S Primavera

(__»— ‘:—‘\\/_’ Nova solicitacéo 2011 3.780 114.500 -
g s Primavera

(_»— ‘:—“\; Nova solicitagdo 2012 3.780 114.500 -

Quadro 1 — Frota da Costa Crociere SpA.

Fonte: www.costacruzeiros.com.br

O grupo Costa € considerado a melhor empresa de cruzeiros na Europa
e foi a primeira empresa internacional a conseguir autorizagdo para navegar

em aguas Chinesas.
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Além disso, o grupo é, ainda, detentor das marcas AIDA Cruises, lider
de cruzeiros no mercado alemédo e lberocruceros, criada em 2007 e que,
atualmente, opera na Espanha e América do Sul.

A Costa é uma das empresas certificadas pela RINA com o B.E.S.T. 4
(Business Excellence Sustainable Task ), sistema articulado de certificagéo
voluntéria que atesta o adequamento aos melhores padrfes internacionais em
matéria de responsabilidade social (SA 8000), ambiente (UNI em ISO 14001),
seguranca (OHSAS 18001) e qualidade (UNI em ISO 9001).

A empresa, também, foi a primeira companhia do mundo a receber em
sua frota a "Green Star" do RINA, que corresponde a um importante
reconhecimento em respeito aos padrbes ambientais. Com a assinatura da
marca "Green Star”, o RINA certificou que os navios Costa nao trazem danos
ao ambiente e contribuem para manter limpo o ar e 0 mar em que estao
operando. A indicacdo "Green Star", de fato, estd em conformidade com os
mais altos padr6es em matéria de protecdo ambiental para a prevencdo da
poluicdo do ar e do mar e, também, em conformidade com as normas
internacionais vigentes.

Além do Brasil, 0o grupo mantém escritérios em mais 15 paises
diferentes: Génova, Mildo, Roma, Padua, Turim, Napoles, Palermo, Bolonha,
Bari, Paris, Madri, Barcelona, Londres, Frankfurt, Rostock, Linz, Zurique,
Bruxelas, Lisboa, Miami, Cidade do México, Buenos Aires, Manila, La Romana
(Republica Dominicana), Hong Kong e Xangai.

A Costa Cruzeiros atua com dois escritorios no Brasil, uma sede em S&o
Paulo e uma filial no Rio de Janeiro e, atualmente, contam com cerca de 60
funcionarios, dedicados a operacao das vendas dos pacotes da empresa e ao
suporte das operacdes portuérias no pais.

Segundo informa seu site oficial, o grupo italiano conta com cerca de
15.000 empregados, sendo 14.000 embarcados e mais 1.000 trabalhando nas
operacdes de terra.

Em todo o mundo, o grupo conta com a colaboracdo de 65.000 agéncias
de viagens para a realizacdo dos mais de 1.200.000 héspedes transportados.

No Brasil, a empresa projeta para a temporada de 2009/2010 cerca de
110.000 passageiros, 0 que mostra a importancia das operacoes locais para o

grupo (quase 10% do volume total).
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Essa importancia € confirmada pelas proje¢cbes de mercado local para
0s préximos anos que, combinadas ao desenvolvimento do negécio no mundo,
levaram o grupo italiano a programacao de um investimento em trés novas
embarcacdes. Segundo conta o seu site oficial foram 5,5 bilhdes de euros

investidos na frota em 13 anos, o que mostra a for¢ca do grupo.

1442 Ibero Cruzeiros

A Ibero Cruzeiros € uma das mais novas empresas em operagdo de
cruzeiros no Brasil, tendo sido fundada em 2008 com o objetivo especifico de
explorar a afinidade cultural entre brasileiros e espanhais.

Subsidiaria integral da empresa italiana Japiter SpA., empresa essa
controlada pela armadora espanhola Iberocruceros, a Ibero Cruzeiros traz ao
Brasil trés de seus quatro navios para operarem na temporada de 2009/2010.
Sao os navios: “Grand Mistral” com 48.200 toneladas; “Grand Voyager” com
25.000 toneladas e o “Grand Celebration” com 47.626 toneladas,

O quarto navio do grupo e que ndo vem este ano ao Brasil é o “Grand
Holiday” com 46.052 toneladas, recém-comprado pela armadora da americana
Carnival Cruise Lines, a maior empresa de cruzeiros do mundo. Esse navio ja
foi, inclusive, confirmado pela empresa para a temporada no Brasil de
2010/2011.

Todos os quatros navios da empresa transportam juntos cerca de 4.440
passageiros e segundo o site oficial da empresa, trata-se da frota mais
moderna da Espanha em operacéo.

Com 75% de seu capital controlado pela armadora italiana Costa
Crociere SpA., a empresa espanhola ja anuncia que a confirmacdo de compra
de 100% esta em andamento. Apesar disso, o0 controle de operacéo
permanece em Madri, Espanha, e a empresa aposta no seu produto de
sucesso, arriscando-se em novos projetos internacionais como é o caso do
Brasil.

A Ibero Cruzeiros deve operar, na temporada 2009/2010, cerca de
100.000 passageiros, 0 que representa quase a mesma participacao da Costa

Cruzeiros em termos de passageiros.
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Com um produto voltado para uma classe de passageiros mais
descontraidos, a Ibero Cruzeiros apresenta-se, no mercado, com pregos mais
acessiveis que os da Costa Cruzeiros, 0 que permite o atendimento a outro
nicho de mercado até entdo somente explorado por outras empresas como
CVC e Island Cruises.

Seu escritdrio em Sao Paulo conta, hoje, com 26 empregados dedicados

a venda dos pacotes e a operacéo dos navios no Brasil.

1.45 Estrutura da pesquisa

A analise das praticas empregadas por cada empresa pesquisada
demonstra homogeneidade de condutas. Da mesma forma, verifica-se
semelhanca nos pontos criticos de gestéo.

Essa coincidéncia aliada a uma pesquisa bibliografica sobre a atividade
permitiu organizar os resultados da pesquisa em trés capitulos principais, 0s
quais dao cobertura total aos objetivos propostos.

Primeiramente, a pesquisa demonstra, no Capitulo 2, o que de fato € a
industria de cruzeiros maritimos no Brasil e no mundo, identificando sua
histéria e potenciais. Por meio dessa secao, espera-se que o leitor tenha uma
visdo geral sobre em que consiste essa atividade, bem como passe a conhecer
algumas das particularidades das empresas pesquisadas.

No Capitulo 3, trata-se da importancia do conhecimento contabil para a
vida das organizacdes em geral, abordando suas principais caracteristicas,
esséncia e aplicacdes. Embora o objeto principal desta pesquisa limite-se ao
conhecimento das praticas contabeis adotadas pelas fontes pesquisadas, julga-
se importante abordar a contribuicdo que a ciéncia contabil trouxe a evolucao
dessas e de outras organizacdes e espera-se que o leitor conheca aquele que
€ o real propdsito da ciéncia, ou seja, 0 auxilio a gestao.

Por fim, no Capitulo 4, trata-se, mais objetivamente, da descricdo das
principais praticas contabeis utilizadas pelas operadoras pesquisadas,
discutindo cada uma de suas peculiaridades e apontando o que é considerado

estratégico na gestdo dessas empresas.
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2 A INDUSTRIA DOS CRUZEIROS MARITIMOS

Essa primeira parte da pesquisa descreve a atividade de cruzeiros
maritimos de turismo, com o objetivo de fornecer subsidios ao leitor para uma
perfeita compreensdo sobre o que é esse segmento bem como qual sua
Importancia para o turismo nacional e internacional.

Dessa forma, esse capitulo comeca remontando a alguns fatos
historicos que vao desde o inicio da navegacdo mundial, voltada a exploracéo
e ao comércio de alimentos, até o momento em que o homem percebeu a
necessidade de utilizacdo das embarcagdes para o transporte de pessoas e
para o lazer.

ApOs o0 contexto histérico inicial, a pesquisa passa a descrever o inicio
da atividade de turismo em cruzeiros, evidenciando o nascimento das primeiras
companhias dedicadas a essa atividade, bem como as caracteristicas dos
produtos da época e sua evolugéo ao longo dos anos.

Uma vez compreendido o que € a industria de cruzeiros e os fatos
histéricos de maior importancia que remontam a seu nascimento, comecga,
entdo, uma andlise detalhada do segmento de cruzeiros, abordando suas
caracteristicas e principais numeros dos mercados: norte-americano, europeu,
sul-americano e outros mercados emergentes.

Como o foco deste estudo € o mercado brasileiro, uma sec¢éo especifica
€ dedicada ao estudo do histérico dos cruzeiros no Brasil, passando pelo
nascimento da industria com a chegada dos primeiros navios até a formacéo
das principais armadoras da atualidade. Nessa trajetoria histérica, a pesquisa
analisa os principais niumeros desse mercado evidenciando sua importancia
para o turismo nacional bem como o seu potencial futuro de geracao de
riguezas. Ao mesmo tempo, alguns fatos importantes desse processo de
crescimento sdo descritos, como, por exemplo, a importancia da companhia
italiana “Linea C”, atualmente conhecida como “Costa Cruzeiros” e que € uma
das fontes principais desta pesquisa.

Fazendo uma analise mais aprofundada sobre a atividade no mercado
brasileiro, esse capitulo relaciona todas as operadoras em atividade no pais,

bem como descreve seu modo de atuacéo e produtos. Além disso, trata da
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distincdo entre as atividades de agenciamento e de operagdo de cruzeiros
maritimos o que é fundamental para a compreensdo dos aspectos contabeis

que serdo abordados nos capitulos seguintes.

2.1 DA NAVEGACAO COMERCIAL A NAVEGACAO TURISTICA

A relacdo do homem com o mar € antiga e teve seu inicio marcado pela
necessidade de migracdo dos povos na busca de melhores condi¢bes de
subsisténcia.

Durante a Idade Antiga, os homens passaram a habitar as areas
proximas aos rios e oceanos ja que essas proporcionavam melhores condi¢des
para a pratica da agropecudria e da pesca. Com o aprimoramento das suas
técnicas de producéo, o excesso de alimentos precisava ser escoado entre 0s
povoados vizinhos. Essa necessidade de distribuicdo de produtos deu inicio ao
comeércio que, na ocasiao, era feito por terra e, principalmente, por grandes rios
como os da Mesopotamia (Tigre e Eufrates), da india (rio Ganges), da China
(rios Amarelo e Azul) e, finalmente, do Egito (rio Nilo).

Da navegacao em rios 0 homem avancgou para a navegacao em grandes
mares e oceanos. Relatos histéricos dao conta de que o0s Fenicios
desvendaram, completamente, o Mar Mediterraneo por volta de 3.000 a.C..

Barbeiro (2006, p. 50) conta que os “fenicios criaram rotas de navegacgao
atravessando o Mediterraneo de um lado ao outro, chegando a cruzar o estreito
de Gibraltar em direcdo ao Atlantico e as Ilhas Britanicas.”

Pouco a pouco, os conhecimentos sobre a arte da navegacao foram
evoluindo e influenciando outros povos da Idade Antiga. Os Gregos, por
exemplo, povos favorecidos pela geografia local, ficaram famosos pelo intenso
comércio maritimo no Mediterraneo. Os Romanos superaram mais tarde os
Gregos e dominaram por séculos esse mesmo mar. A navegacao era usada na
época ndo sO para o comércio, mas também com fins militares, na busca de
expansao e conquista de territorios.

Ao final da ldade Média, no século XV, a Europa era muito forte no
comércio maritimo e o0s portugueses, em especial, aderiram a arte da

navegacéo comercial concretizando a descoberta das dimensfes planetérias e
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integrando a Europa outros continentes como a Africa e a Asia. Por volta de
1500, os espanhois assumiram a condicdo de exploradores maritimos de novas
terras e também iniciaram expedicdes a lugares distantes.

Os ingleses e os franceses continuaram a exploracdo maritima no inicio
do século XVI e, a medida que suas economias cresciam, as expedi¢des foram
tornando suas sociedades ainda mais ricas.

Do século XVI ao século XVIII, a arte da navegacdo ganhava valiosas
contribuicdes cientificas como a cartografia oceanica e outros instrumentos de
medicdo que permitiam a definicdo acurada da posi¢cdo das embarcagbes em
termos de longitude e latitude. Os navegadores arriscavam-se cada vez mais e
o mundo dava indicios de que, em breve, seria pequeno para esses bravos e
destemidos homens.

A essa altura, a navegacdo com fins comerciais era totalmente
dominada e o fascinio pelas belezas do mar comecava a despertar novos
horizontes de negdcios: a navegacdo para transporte de pessoas entre

continentes e a navegacao pelo simples prazer de navegar.

2.2 O NASCIMENTO DA INDUSTRIA DE CRUZEIROS

O inicio dessa historia de sucesso se deu por volta de 1800, com o
transporte de imigrantes da Inglaterra para os Estados Unidos.

Naquela época, 0s navios eram considerados apenas como um meio de
transporte de cargas. Entretanto, a armadora Black Ball Line de Nova York
inovou sendo a primeira empresa no transporte efetivo de pessoas e
oferecendo uma linha regular de cruzeiros em 1818.

Boyd (2008, p. 1) relata que, em 1830, 0s navios a vapor passaram a
formar o chamado “mercado de transporte transatlantico de passageiros” e era
dominado por ingleses e americanos.

Pouco a pouco, a preocupacdo com o bem-estar dos passageiros a
bordo, durante as travessias, comecou a crescer e 0S navios passaram a ser

fabricados com olhos voltados para esse importante segmento que se formava.
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Os armadores da época perceberam que a viajem de pessoas estava
relacionada a trés motivos principais: a) a imigracdo, b) a necessidade de
deslocamento para a realizacdo de negdécios e c) a vontade de conhecer outros
lugares do planeta. Uma parte importante desses passageiros estava a bordo
para realizar atividades comerciais no destino, o que indicava que eles,
certamente, retornariam aos seus locais de origem. Tratava-se, entdo, de uma
oportunidade de venda futura, confirmada pelo fato de tais comerciantes serem
pessoas de posses, com negdcios em seus paises de origem e, agora, se
encontravam em franca expansao pelo mundo.

As companhias notaram que esses passageiros mais abastados
necessitavam de tratamento diferenciado e que o investimento nesse sentido
teria retorno futuro ja que o fluxo de pessoas transportadas entre os
continentes era a cada ano maior.

Em 1840, um navio de nome Britannia, da armadora Royal Mail Steam
Packet (mais tarde chamada de Cunard Line), transportou a bordo uma “vaca”,
somente para poder oferecer leite fresco, durante a viagem, aos seus
passageiros.

As décadas seguintes, de 1850 e 1860, apresentaram um crescimento
muito significativo das operacdes e as armadoras comecaram a dedicar ainda
mais atencao ao transporte de passageiros, reduzindo o espaco para cargas,
aumentando os decks de lazer, introduzindo luz elétrica e entretenimento.

Alguns navios eram dotados de acomodagOes privilegiadas o que
diferenciava o nivel dos passageiros em primeira ou segunda classe. Um
classico exemplo dessa divisdo p6de ser visto no filme “Titanic”, navio da
armadora White Star Lines que naufragou em 15 de abril de 1912.

O Titanic pertencia a uma classe de navios mais modernos que,
segundo Amaral (2002, p. 2), “[...] ofereciam mais espac¢o nos deques externos,
e seu design proporcionava conforto e suntuosidade, apesar da continuidade
da diferenciacao entre as classes.”

O acidente ocorrido na inauguracao do Titanic ndo foi suficiente para
interromper o crescente fluxo de operacdo de passageiros. As economias
cresciam nos continentes e as travessias eram necessarias. O transito de

pessoas somente foi reduzido por volta de 1921 quando o governo americano,



23

mediante o Immigration Act, limitou a entrada de imigrantes nos Estados
Unidos.

O fluxo de embarcacdes alcancava, entdo, outros continentes como a
Ameérica do Sul e os navios comecaram a se adaptar para os diferentes tipos

de mares.

Naqueles anos de poucos recursos tecnolégicos, 0s navios que
cruzavam o Atlantico Norte eram de cor escura, enquanto que 0s que
navegavam na regido do Atlantico Sul tinham o casco branco, com a
funcéo de refletir os raios de sol e diminuir a temperatura interna.
(AMARAL, 2002, p.3).

Entre 1920 e 1940, a navegagdo transatlantica de turismo viveu seu
periodo considerado de maior glamour. Os navios eram feitos para os mais
ricos e famosos, 0s quais seriam capazes de pagar o preco de desfrutar um
servico diferenciado, luxuosissimo e especial.

Nessa mesma época, 0s turistas americanos, interessados em conhecer
a Europa, foram substituindo os imigrantes e os transatlanticos faziam suas
viagens, repletos de passageiros fascinados pelas promoc¢des das armadoras
que prometiam conforto, seguranca, elegancia, gastronomia rica e varias
atividades de entretenimento a bordo.

Na Ameérica do Sul, o transito de navios também foi intenso até 1950.
Entretanto, a chegada ao Rio de Janeiro, em abril de 1948, do transatlantico
“Anna C”, da armadora lItaliana Linea C, com seus 678 passageiros, merece
destaque. O Brasil, conhecido pelas suas belezas naturais e pelo povo
amistoso que havia recepcionado tantos imigrantes estrangeiros até entdo,
parecia ser uma excelente oportunidade de turismo e negdcios. A mesma
viagem teve, ainda, destino continuado ao porto de Buenos Aires, na Argentina,
de onde retornou para Genova, na ltélia.

Com a Segunda Guerra Mundial, a atividade de cruzeiro turistico se
interrompeu. Nao era mais seguro navegar em certos mares disputados por
alguns paises. Os navios de passageiros foram transformados em navios de
transporte de soldados. Algumas companhias europeias aproveitaram esse
periodo para lucrar com o transporte de refugiados da Europa para os Estados
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Unidos e Canad4a, jA que eram poucos 0S que se arriscavam a viajar para
turismo ou negécios.

O mercado de cruzeiros norte-americano passava por uma fase tao pifia
gue aquele governo decidiu incentivar a construcdo de companhias maritimas.
Entretanto, os navios por elas produzidos eram preparados para uma
conversdo em navios de transporte de soldados, caso necessario.

Durante esse mesmo periodo, ocorreu uma importante mudanca no
segmento. A armadora Holland America langou navios de classe “Unica”, dando
sinais de que no futuro os navios seriam feitos para acomodar pessoas de uma
mesma classe, capazes de pagarem aquele preco e luxuosidade.

Outro acontecimento muito importante para o turismo mundial foi o
aprimoramento da aviacdo comercial, especialmente na década de 1960, que,
ao aumentar a seguranga e autonomia de seus equipamentos, proporcionou a
oportunidade de cruzar grandes distancias de forma muito rapida e segura, o
que fez com que o mercado mundial de turismo explodisse.

Como resultado desse avanco, os negocios eram direcionados de forma
diferenciada ante as oportunidades que surgiam em todos os cantos do
planeta. As armadoras de navios de turismo viram a necessidade de adaptar
suas estratégias a nova realidade mundial. Era impossivel competir com o0s
argumentos comerciais de preco e tempo oferecidos pelas companhias aéreas.

Dessa nova realidade, nasceu a percepcdo de que a atividade principal,
gue antes era a de “transporte diferenciado”, agora, deveria sofrer uma
mudanca drastica. Aquele passageiro que frequentava navios precisaria ter,
necessariamente, prazer em navegar, tempo disponivel e dinheiro. Além disso,
deveria dar valor ao servico de qualidade, sem necessariamente um objetivo de
locomocgéo entre pontos ou um objetivo comercial na viagem. Esse, talvez,
tenha sido o momento que deu inicio aos cruzeiros maritimos na concepc¢ao
atual, ou seja, navegacao com fins exclusivos de turismo e lazer.

Na década de 1970, nasceram algumas companhias de cruzeiros
maritimos importantes que até hoje disputam a lideranca no cenario mundial: a
Carnival Cruise Lines e a Royal Caribbean Cruise Lines (mais tarde Royal
International).

Essas duas empresas americanas aceleraram a retomada do mercado

nos Estados Unidos e revolucionaram a histéria do segmento. Os cruzeiros
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passaram a ser feitos na regido do Caribe, cujas belezas encantavam, e ainda
encantam, a todos os seus turistas. Para aumentar o nUmero de americanos
viajando, essas companhias fizeram acordos com as empresas aéreas, que
transportavam passageiros dos demais estados americanos a Florida, area dos
principais portos de embarque. O prazer em navegar era, na época, percebido
pelo turismo em geral e a operacdo de navios crescia a cada ano.

Nas décadas de 1980 e 1990, os navios comecaram a aumentar de
tamanho, pois as armadoras perceberam a grande oportunidade de reducéo de
custos na economia de escala.

Os navios eram tdo grandes que as opc¢des de acomodacoes e lazer
fascinavam os passageiros de todo o mundo, que desfrutavam de muito
conforto e lazer a bordo, com o beneficio de conhecer diversos paises onde o
navio fazia suas escalas.

Essa opcao de férias perfeitas fez com que o mercado mundial ficasse
aguecido. As principais armadoras comecaram uma onda de aquisicdes e/ou
formacdo de novas companhias maritimas e os destinos multiplicaram-se
dando mais e mais opg¢des aos passageiros.

Na década atual, as grandes corpora¢gbes continuam disputando os
mercados mundiais com grande entusiasmo. Navios cada vez maiores séo
formados para atender aos milhares de passageiros interessados em conhecer

ou redescobrir as belezas de navegar.

2.3 O MERCADO MUNDIAL DE CRUZEIROS MARITIMOS

De acordo com a Cybercruise (2009), existem, hoje, no mundo mais de
205 companhias operando cruzeiros, seja em rios ou oceanos, e que Sao
detentoras de mais de 750 embarcac¢des. Toda essa frota esta espalhada pelo
planeta oferecendo opg¢Oes de lazer aos seus clientes nos mais diferentes
lugares. Qualquer turista pode ter acesso a esses cruzeiros, seja pela Internet
ou por intermédio das agéncias e operadoras de viagem em atividade no

mercado.
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Entre a lista de 205 companhias é possivel encontrar todo tipo de
embarcacdo como iates, veleiros, catamarans e navios de pequeno, médio e
grande portes. As caracteristicas do servico e 0 seu nivel de qualidade podem
ser muito diferentes entre elas.

Existem cruzeiros que podem ser classificados de populares nos quais o
servico € basico, incluindo boa acomodacdo, alimentacdo e algum
entretenimento. Cada passageiro paga, nessas empresas, uma média de US$
30 ao dia pelo cruzeiro.

A medida que aumenta a qualidade dos servigos e o nivel de atividades
e entretenimento colocados a disposi¢do dos passageiros, crescem, também,
0S seus precos. Quanto mais nova € a embarcacao, maior sera a tendéncia de
aumento no preco do cruzeiro, jA que 0s equipamentos disponiveis contam
com todas as novidades do mercado, oferecendo um diferencial em relagéo a
outras companhias.

No topo dessa escala de qualidade estdo os produtos considerados de
luxo, que aliam o melhor que a tecnologia pode oferecer em prol do conforto
dos héspedes e 0 mais elevado padrdo de servico. Nessas embarcacoes, 0s
héspedes de cada cabine viajam com um mordomo a sua inteira disposi¢ao e
tudo € pensado para proporcionar uma experiéncia Unica de férias. Os
hospedes dessas embarcacdes nao precisam, por exemplo, procurar por
cadeiras junto a piscina, pois eles tém as suas ja reservadas, bem como o seu
guarda sol e suas espreguicadeiras. Tudo isso tem um preco que comega com
US$ 1.000 ao dia de cruzeiro por passageiro e que pode ser, ainda, muito
maior, dependendo da empresa e do destino.

Existem casos em que o0 navio serve de moradia para algumas pessoas
gue compram suas cabines como se fossem apartamentos de luxo. Este é o

caso do navio The World, da ResidenSea.

A bordo dele, ndo h& simples passageiros, mas sim proprietarios que
adquiriram seus apartamentos em forma de cabine por valores que
variam entre US$ 825 mil e US$ 7,7 milhdes (e ndo pense que a taxa
anual de administracdo é barata). (BASSO, 2008, p. 58).
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De qualquer forma, a maioria das empresas do mercado mundial de
cruzeiros maritimos atua com foco nas classes: média e média alta. As
pessoas dessa classe social viajam, geralmente, mais de uma vez ao ano e
estdo sempre em busca de destinos variados.

A seguir, no Quadro 2, demonstra-se quais sao as companhias de
navegacdo maritima de maior alcance global na atualidade de acordo com um
dos sites especializados em navegacédo de turismo mundial:

Armadora Navios Grupo Econbmico
* Carnival Cruises 23 | Carnival Coorporation & PLC
* Costa Crociere 14 | Carnival Coorporation & PLC
* Cunard Cruises 2 Carnival Coorporation & PLC
* Holland America Cruises 14 | Carnival Coorporation & PLC
» Ocean Village Cruises 2 Carnival Coorporation & PLC
* Princess Cruises 18 |Carnival Coorporation & PLC
» Seabourn Cruises 5 Carnival Coorporation & PLC
* P&O Cruises 7 Carnival Coorporation & PLC
* P&O Cruises Austrélia 3 | Carnival Coorporation & PLC
* Aida Cruises 5 Carnival Coorporation & PLC
* Ibero Cruceros 3 Carnival Coorporation & PLC
* Celebrity Cruises 11 |Royal Caribbean
» Royal Caribbean International 21 |Royal Caribbean
* Azamarra Cruises 3 Royal Caribbean
* Pullmantur Cruceros 4 Royal Caribbean
» CDF Croisiéres de France 1 Royal Caribbean
* Crystal Cruises 2 Crystal Cruises
* Disney Cruises 2 Disney Cruise Lines
* MSC Crociere 11 |MSC Crociere
* Norwegian Cruises 10 |NCL Corporation
* Hurtigruten — Norwegian 14 | Norwegian Coastal Voyage Inc
» Windstar Cruises 3 | Ambassador International
* Silversea Cruises 4 | Silversea Cruises
* Regent Cruises 4 Regent Seven Seas Cruise

Quadro 2 — Principais Armadoras de Cruzeiros no Mun  do

Fonte: sites oficiais das armadoras
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231 O mercado norte-americano

Como pode ser observado, a holding americana Carnival Corporation,
companhia que, em marco de 2009, tinha seu patrimbnio avaliado em
aproximadamente US$ 349 milhdes, detém a maior frota de navios do mundo
com 96 embarcacdes divididas entre suas 11 companhias espalhadas pelo
mundo. Também em destaque, tem-se a Royal Caribbean, outra empresa
americana cujo patriménio era avaliado, na mesma época, em
aproximadamente US$ 54 milhdes e que é dona de 40 navios, todos
distribuidos por cinco diferentes companhias pelo mundo. Vale ressaltar que
esse mercado € tdo dinamico que o numero de navios para cada empresa
altera-se com muita frequéncia.

S80 essas companhias americanas as responsaveis pelo grande
crescimento do segmento, pois investiram fortemente nas ultimas décadas na
confeccdo de navios e na preparacdo ou descoberta de novos pontos de
visitacao.

A Cruise Lines International Association (CLIA) é, desde sua fundacéo
em 1975, uma entidade Americana sem fins lucrativos que tem por objetivo
promover e organizar o mercado de cruzeiros nos Estados Unidos e Canada.
As 23 maiores armadoras em operacao na Ameérica do Norte (mais que 97%
daquele mercado) fazem parte da CLIA e a alimentam, anualmente, com dados
sobre suas atividades.

O dultimo relatério sobre o segmento, denominado “Profile of the U.S.
Cruise Industry” e cujos dados apresentados no Quadro 3, a sequir,
correspondem ao ano de 2008, dao conta da grandiosidade dos numeros do

segmento de cruzeiros maritimos daquela regiéo:
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Principais Indicadores de Atividade Volume
Passageiros em 1970 500 mil
Passageiros em 2007 12,6 milhdes
Passageiros em 2008 12,8 milhdes
Potencial - Passageiros 34 milhdes
Beneficios Econbémicos Gerados US$ 38 bilhdes
Empregos Gerados 350 mil
Gastos ligados a operagéao USS$ 18 bilhdes
Navios produzidos na década de 1980 Cerca de 40
Navios produzidos na década de 1990 Cerca de 80
Navios produzidos na década de 2010 Cerca de 130

Quadro 3 — Principais Indicadores do Mercado Americ  ano
Fonte: site da CLIA

O crescimento do mercado de cruzeiros na Ameérica do Norte foi de
2.100 % entre 1970 e 2008, o que mostra sua forca e a paixao dos norte-
americanos pelas viagens de navio. O relatorio cita, ainda, que apenas 20% da
populacdo americana adulta ja realizou um cruzeiro maritimo. O potencial
futuro do mercado é fantastico, principalmente se for considerado que o nivel
social e econbémico da média dos americanos é muito bom e condizente com o
perfil dos passageiros de cruzeiros maritimos. O Caribe e o Mediterraneo sédo
os destinos preferidos desses passageiros.

Outro relatério publicado pela mesma entidade foi o “2008 CLIA Cruise
Market Overview — Statistical Cruise Industry Data Through 2007, que indicou
outros fatores de grande importancia para 0 crescimento do mercado
americano. Segundo ele, o mercado de cruzeiros € 0 mais atrativo no
segmento de turismo e lazer, o que explica seu crescimento médio de 7,4% ao
ano, desde 1990. Além disso, apesar de todo o volume de pessoas a bordo, o
passageiro americano € novo e viaja, ha pouco tempo, em cruzeiros. As
pesquisas mostraram, ainda, que a industria € muito dindmica e que o
crescente numero de novos navios associado a diversidade de produtos e
atracOes a bordo garantem o maior nivel de satisfacdo em turismo.

A industria de cruzeiros ficou tdo importante no mercado americano que
chegou a ser motivo de preocupacdo para a hotelaria local. Entretanto,

pesquisas realizadas desmistificaram essa duvida confirmando que a atividade
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nao s6 ndo é prejudicial as outras areas do turismo como também contribui
para o seu crescimento de forma decisiva. O relatério CLIA de 2008 aponta que
40% dos passageiros de cruzeiros voltaram para férias aos destinos visitados
em navios em outras ocasifes. Isso demonstra que a industria de cruzeiros
contribui muito com a divulgacdo de lugares que, normalmente, ndo seriam
alavancados ao turismo.

Na regido Caribenha, algumas companhias compraram o direito de uso
exclusivo de praias e as estruturaram para o atendimento dos navios. Toda a
infraestrutura desses lugares foi subsidiada pelas armadoras e as cidades
locais beneficiaram-se com o aumento do fluxo de pessoas e perceberam no
turismo uma vocacao local. Atualmente, os navios comportam cerca de 3.000
pessoas, além dos seus quase 1.000 tripulantes, sendo que todos vao as
cidades para fazerem suas compras. As cidades ficam cheias e o comércio e
0S prestadores de servico em geral aproveitam a oportunidade para
incrementarem suas atividades. Em alguns casos, acordos sao fechados entre
as armadoras, 0s resorts e 0s hotéis locais, de tal forma que os héspedes que
saem dos navios podem fazer o chamado “day use”, conhecendo os servi¢cos
daqueles estabelecimentos para um retorno futuro. As paradas dessas
embarcacdes sao de, no maximo, dois dias o que € insuficiente para que a
regido possa ser totalmente conhecida pelas pessoas. Os passageiros,
certamente, voltarao a visitar suas cidades preferidas em outras oportunidades.

Sair do navio para visitar os locais onde eles atracam faz parte do
produto “cruzeiro maritimo”. As empresas armadoras tém, nessas saidas, uma
fonte de receita. As “excursdes de terra” sdo uma importante parte do servi¢co
prestado e representam para essas companhias um importante complemento
no faturamento, essencial para o resultado global. Esse servico € muito
utilizado pelos passageiros, pois representa uma seguranca ao hospede, tanto
no transporte utilizado como no local visitado. Quem conhece pela primeira vez
um local quer fazé-lo com conforto e seguranca, para poder desfrutar com

tranquilidade do comércio e turismo local.
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2.3.2 O mercado Europeu

O mercado de cruzeiros maritimos na Europa também é muito grande e
impressiona da mesma forma que o norte-americano.

Como se demonstrou, no inicio desse capitulo, a histéria da navegacao
comecgou justamente no continente europeu o que justifica a forte ligacdo dos
seus povos com as atividades maritimas.

S&o notorias as historias sobre os escandinavos chamados de “vikings”,
e sua grande habilidade de navegacdo, ou mesmo a tradicdo maritima no
comeércio e na exploracdo de novas terras dos lItalianos, Portugueses, Ingleses
e Espanhais.

Com uma geografia apropriada, a Europa tem sido, ao longo das ultimas
décadas, uma das regides preferidas dos chamados “cruzeiristas”. Aliando
histdria, cultura e belezas naturais, seus paises oferecem destinos que a cada
ano tém encantado seus visitantes.

Segundo uma organizacdo internacional que tem por finalidade a
promoc¢do do turismo conhecida como WTTC (2009, p. 14), no seu relatério
“Travel & Tourism Economic Impact — Executive Summary 2009”, divulgado no
inicio de 2009 e que trata do turismo como um todo no mundo e seus principais
nameros, 0s paises da Europa, em conjunto, estdo entre os mais visitados de
todo o planeta e a tendéncia deve permanecer essa nas projecdes de 2009 a
2019.

Todo esse potencial turistico tradicional associado ao produto “cruzeiros
maritimos” somente poderia resultar em um mercado dinamico e
tremendamente grande.

O European Cruise Council (ECC), uma instituicdo criada pelos
armadores europeus para cuidar dos interesses do segmento de cruzeiros na
regido, divulgou, por meio da Ship & Cruises um release denominado “Latest
European Cruise Council Report Signals Europe As Ne w Hub For
Cruising “, contendo dados que dao conta da grandiosidade do mercado
Europeu.

Segundo esse relatorio, em 2006, o mercado europeu de cruzeiros
maritimos recebeu em seus destinos 15 milhbes de passageiros o0 que

alavancou ainda mais as operacoes locais das armadoras mundiais.
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Com o incremento do mercado, cresceram, também, 0S recursos
envolvidos na atividade que, entre investimentos das armadoras e gastos de
turistas, totalizaram, no mesmo ano, cerca de € 10,6 bilhdes. Segundo a
pesquisa, cada milhdo de euro investido no mercado de cruzeiros retorna cerca
de 2,2 milh6es em volume de negdcios.

O crescimento do numero de empregos ocupados também foi
significativo e a exemplo do mercado americano, totalizou cerca de 250 mil
vagas somente na atividade de cruzeiro maritimo.

Embora muitas das armadoras estabelecidas na Europa sejam hoje de
controle de outras empresas, principalmente, das americanas, o mercado
europeu é considerado estratégico e seus passageiros sao considerados uns
dos que mais consomem a bordo. Cerca de 23% de todos os passageiros de
cruzeiros no mundo séo Europeus.

As condi¢Bes climéticas na Europa forcaram as empresas de cruzeiro a
uma mudanca em seus equipamentos bem como em suas estratégias de
crescimento. Devido ao inverno rigoroso que se observa na regido, 0S navios
precisam ser adaptados de forma a proporcionar o0 mesmo conforto aos
passageiros que seria obtido durante a estacao de calor. Atualmente, todas as
piscinas sédo equipadas com portas retrateis que se fecham em caso de chuva
ou frio. Com o ambiente interno totalmente climatizado, é possivel que um
passageiro tenha acesso a piscina em meio a um cruzeiro nos Fiordes
Noruegueses, onde a temperatura é muito baixa.

As armadoras Europeias, também, tém facilidade no posicionamento de
Seus navios, ja que estdo geograficamente situadas no meio do planeta. Ao
final de cada estacdo, os navios sdo movidos para outros continentes, 0 que
representa a possibilidade de a armadora aproveitar o melhor do clima em todo
o mundo. Na pratica, 0s navios estdo sempre em “alta estacdo” o que alavanca
0 preco e a rentabilidade do produto. As armadoras tém no desenvolvimento de
mercados novos uma garantia de que seus equipamentos continuaram em

operacéo durante o ano todo.
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2.3.3 Outros mercados emergentes

O gque, durante muitos anos, ficou concentrado no mercado europeu e
norte-americano, hoje, parece estar se dividindo pelo mundo.

As armadoras comecaram uma estratégia de expansdo de seus
produtos e, agora, 0s cruzeiros maritimos sao produtos oferecidos em qualquer
lugar do planeta.

Porfirio (2007, p. 34) conta que as companhias operam, hoje, 0s
destinos da “Africa; Alasca e Pacifico Latino; América do Sul; Antartida; Artico;
Asia (leste), Australia e Oceania; Bermudas; Brasil; Leste Canadense e Nova
Inglaterra; Canal do Panama; Caribe; Havai; Mar Baltico, Mar Mediterraneo;
Portugal; Riviera Mexicana; e Transatlanticos.”

Se somados o0s portos visitados, eles seriam mais de quinhentos
espalhados pelo mundo. Os cruzeiros nao estdo mais restritos a Europa e
América do Norte. Embora menos expressivos em termos de volume de
passageiros, outros mercados pelo mundo, agora, séo vistos com olhos atentos
ao futuro.

Dos mercados paralelos, alguns parecem ter potencial para atingir
volume de passageiros equivalente aos dos principais mercados. Os mercados:
asiaticos e australiano sdo um exemplo. Seu potencial pode, ainda, ser muito
desenvolvido ja que a regido tem geografia favorecida, além de uma beleza
natural exuberante.

Os cruzeiros pela Africa, principalmente na regido do extremo sul, e pela
Asia leste, com passagem por Dubai, também apresentam roteiros atrativos ao
mercado mundial. Auxiliados pelas facilidades de transporte aéreo que, hoje,
atingem tais regides com grande frequéncia, essas saidas crescem a cada ano
prometendo incremento na operagéao local.

Entretanto, de todos os mercados emergentes no mundo a Ameérica do
Sul, especialmente o Brasil, parece ser o de maior potencial, tanto pela
geracdo de passageiros locais como na visitagdo de pessoas de outras
nacionalidades ao pais. Esse mercado, em especial, € o que interessa neste

estudo e, portanto, sera tratado com mais atencao nas proximas secoes.
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2.4 O MERCADO BRASILEIRO DE CRUZEIROS MARITIMOS

2.4.1 O comeco dessa histéria de sucesso

Embora o Brasil seja, hoje, um dos principais mercados emergentes na
atividade de cruzeiros maritimos a operacdo de navios nas suas aguas é
antiga.

Sabe-se que o pais recebeu diversos navios durante o século XIX
transportando ao mesmo tempo cargas e pessoas de todas as partes do
mundo, principalmente entre os anos de 1850 e 1900.

Ja no inicio do século XX, especialmente no pods-guerra, foi grande o
movimento de imigrantes para a América do Sul, principalmente Brasil e
Argentina, que procuravam por melhores condi¢cdes de subsisténcia para suas
familias.

Embora o transporte de todas essas pessoas tenha sido efetuado na
maioria por embarcacdes, ndo existe um registro especifico que simbolize o
inicio das operacgdes de cruzeiros maritimos no Brasil e que possa ser citado
como um marco histérico da atividade.

Entretanto, pode-se afirmar que 0s cruzeiros maritimos no pais
passaram a ser reconhecidos com a operacédo de uma companhia em especial,
gue tem seu nome gravado na memoria dos brasileiros mais antigos e que
viveram em uma época em que 0s navios de passageiros chegavam ao pais,

trazendo, em sua bagagem, esperanca, cultura e muito glamour.

Il 31 marzo 1948 partiva da Genova verso Rio de Janeiro e Buenos
Aires La motonave Anna C.; quel giorno sulla banchina della stazione
maritima di Ponte dei Mille uma piccola folla di persone salutava i 768

passegeri che lasciavano il porto genovese [...]. (COSTA, 2008, p.10).

O navio Anna C, da companhia Giacomo Costa fu Andrea, que
posteriormente veio a ser amplamente conhecida no mercado brasileiro como
“Linea C”, foi o navio de passageiros que iniciou a operacdo regular com

destino ao Brasil. E justo atribuir a essa companhia tdo famosa e que na
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atualidade é conhecida como Costa Cruzeiros, o mérito de ter contribuido
significativamente para o inicio da industria de cruzeiros local.

A operacdo era tdo promissora que, em quatro de janeiro de 1949, a
companhia italiana criou no Brasil a Linea C Agéncia Maritima e Comercial
Ltda., primeira empresa destinada a operacdo de cruzeiros maritimos de
turismo, cujo objetivo era o de vender aos brasileiros 0 sonho de conhecer a
ItAlia e Europa, bem como proporcionar aos italianos aqui residentes, a
oportunidade de retornarem ao seu pais de origem para rever seus parentes e
familiares.

No inicio, o principal fluxo de pessoas vinha da Europa ao Brasil em uma
viagem que levava cerca de 20 dias, sendo que 0 navio seguia seu curso com
destino a Argentina e outros paises do continente. Como ainda nao existiam
avides, 0s passageiros permaneciam no pais por cerca de dois meses, periodo
em que 0 navio operava no continente sul-americano.

Percebendo a oportunidade de transporte de pessoas entre 0s
continentes norte-americano, sul-americano e europeu, a Linea C iniciou a
construcdo de navios voltados principalmente para o transporte de
passageiros, aumentando sua frota que até entdo era destinada quase que
exclusivamente ao transporte de cargas, especialmente 0leo de oliva, que era a
principal atividade daquela companhia desde sua fundacéo em 1854.

A chegada do navio Anna C ao porto do Rio de Janeiro foi muito
comemorada e alguns dos 768 passageiros italianos desembarcaram para
visitar aquela terra distante e acolhedora. Comecava, entdo, uma operacao
regular entre Brasil e Italia e que daria forca a criacdo do produto de cruzeiros
maritimos no pais.

Costa (2008, p. 48) conta que, no ano de 1955, o fluxo de pessoas entre
os dois continentes era grande e vieram ao nosso continente 22.106
passageiros com destino a Argentina e ao Uruguai, 11.262 com destino ao
Brasil e 12.498 com destino a Venezuela e aos outros paises centro-
americanos.

Entretanto, o fluxo a Europa, também, era grande. Entre os passageiros
que voltavam para seu pais de origem ndo estavam apenas 0s turistas
estrangeiros, mas também sul-americanos que, entdo, partiam com destino a

Europa para visitagcdo ou mesmo imigracao. Os registros da Linea C mostram
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que a ltalia recebeu, no mesmo ano de 1955, 19.895 pessoas da Argentina e
Uruguai, 7.191 do Brasil e 17.671 da Venezuela e paises vizinhos.

O crescente mercado demandava novas naves e a companhia Linea C
inaugurou em 31 de marco de 1957 uma das embarcacfes de maior sucesso
na sua histéria, o Federico C, com capacidade para 1.270 passageiros e cujo
destino era a América Latina. Esse navio veio substituir o Anna C na rota da
Argentina ja que o seu tamanho era mais adequado ao volume de passageiros
transportados.

No mesmo ano, também eram lancados os navios Pia C e Maria C para
complementarem a frota da empresa e que operavam nas linhas para a
América do Norte.

Com um fluxo constante de passageiros cruzando o oceano e cada vez
mais demandando qualidade na prestacdo dos servigos, 0 que por sinal era
uma tendéncia mundial, a Linea C continuou sua trajetéria de crescimento e
construiu um navio maior, mais belo e confortavel que todos os outros de sua
frota.

Foi no dia 9 de setembro de 1966 que o navio Eugenio C visitou pela
primeira vez o porto do Rio de Janeiro com seus 178 passageiros de primeira
classe, 356 na classe turistica A e 1102 na classe turistica B. Além dos
passageiros, o0 navio ainda contava com uma tripulacao total de 424 pessoas, 0
que proporcionava uma relagcado de um tripulante para cada quatro passageiros,
aproximadamente.

O Eugenio C era um navio perfeito para o mercado sul-americano e as
travessias ficavam cada vez mais importantes em termos de quantidade de
passageiros, embora esse volume seja inexpressivo se comparado com a
atualidade.

O movimento de cruzeiros, no Brasil, passou a ser ainda mais
importante para a Linea C na década de 1990, quando, entdo, a empresa
inaugurou o Costa Marina, o Costa Classica e o Costa Allegra. Esses trés
navios eram 0s equipamentos mais avangados na companhia que ja destinava
as embarcagfes ao Brasil nas travessias anuais.

Ao final da década de 1990, os brasileiros ja sabiam quais as vantagens
de um cruzeiro maritimo de turismo demandando mais produtos e destinos.

Entretanto, a Linea C e as demais armadoras que iniciavam projetos sul-
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americanos, somente cruzavam os mares brasileiros de passagem, em viagens
internacionais, ndo oferecendo maior variedade de itinerarios.

Para que esse mercado de pouco mais de 15.000 passageiros ao ano
pudesse crescer, bastava apenas uma melhor compreensdo do potencial
turistico brasileiro e uma maior vontade politica por parte de nosso governo,
gue ndo permitia, até entdo, navios estrangeiros navegando exclusivamente
em aguas brasileiras.

Por sorte, aquela visdo equivocada do governo mudou e a melhor
compreensdo do mercado turistico maritimo resultou em um estouro de

crescimento da atividade.

2.4.2 Vocacao para o turismo e potencial para cruze iros maritimos

O Brasil € um pais de propor¢cdes continentais que ostenta grande
variedade de paisagens e pontos turisticos e cujas belezas encantam a todos
gue tém a oportunidade de conhecé-las.

Impulsionado pela moderada estabilidade econ6mica mundial das
tltimas décadas e por politicas econdmicas internas assertivas, 0 pais evoluiu
muito no campo do turismo e aprimorou significativamente sua estrutura de
atendimento e servicos para niveis de qualidade internacionalmente
reconhecidos, confirmando aquilo que se chama de vocacdo natural para o
turismo.

Com um litoral de aproximadamente oito mil quildmetros, repletos de
belas praias, belezas naturais, cidades historicas e até algumas das principais
metropoles do pais, surgiu a oportunidade de desenvolver a atividade de
cruzeiros maritimos de turismo que por mais de 50 anos limitou-se a viagens
de passagem pelas aguas brasileiras nos cruzeiros internacionais de longo
Curso.

O governo brasileiro proibiu, expressamente, a navegagao exclusiva em
costa brasileira de navios estrangeiros, mediante o art. 178 da Constituicdo
Federal de 1988. Na ocasido, a justificativa para tal proibicdo era a de que a
atividade estava crescendo muito e era prejudicial ao crescimento da industria

naval local, que, ao que parece, era quase inexistente. Somente os navios de
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bandeiras nacionais é quem tinham autorizacdo para operag¢do, o que fazia
com que a atividade ndo decolasse, ja que as empresas hacionais eram muito
pobres em termos de tecnologia e estrutura nos seus equipamentos.

Em 1996, o segmento voltaria a retomar seu curso de crescimento com
a revogacao de tal dispositivo legal, exatamente em um momento em que a
industria de cruzeiros mundial passava por uma grande transformacao.

As maiores companhias maritimas mundiais, motivadas pelo seu
crescimento em outros mercados, voltaram a dar atencdo ao mercado
brasileiro iniciando um processo irreversivel de expansdo. A Linea C que ja
operava no Brasil desde 1949 foi a primeira e posicionar seus navios no Brasil
e Argentina.

Com a mudanca legal, nasceu o conceito de cruzeiro turistico de
cabotagem, que corresponde aos itinerarios com escalas em portos
exclusivamente brasileiros.

Os portos de Santos e Rio de Janeiro passaram a ser 0S principais
terminais do pais para o transito de passageiros, dada a sua localizacéao
centralizada. Saidas de Santos e Rio de Janeiro com destino a Salvador, no
Nordeste brasileiro, aconteciam semanalmente durante todo o verdo e
passavam por cidades importantes como llha Bela, Buzios e Angra dos Reis.
Da mesma forma, partindo desses mesmos portos principais, 0s navios faziam
cruzeiros com destino a Argentina e que ainda sdo conhecidos como cruzeiros
ao Prata.

Os brasileiros descobriram a oportunidade de estar a bordo de um
transatlantico sem precisar cruzar o oceano. Um periodo de sete noites a bordo
era perfeito para visitar outras cidades e aproveitar toda aquela estrutura de
lazer montada para a sua satisfagao.

O crescimento do numero de passageiros no Brasil foi imediato e o
mercado que operava menos de 20 mil passageiros em 1995, passou a
atender cerca de 50 mil em 2000 e continuou crescendo até a incrivel marca de
quase 400 mil passageiros em marc¢o de 2008.

A temporada, que se iniciou em dezembro de 2008 e se encerrou em
marco de 2009, atingiu, segundo a Associacdo Brasileira de Representantes
das Empresas Maritimas - ABREMAR, a marca de 522 mil passageiros

embarcados.
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Esses numeros mostram que, nos ultimos 10 anos, o mercado cresceu
mais de 25 vezes em numero de passageiros atendidos. Para os empresarios
do segmento, o mercado ainda néo atingiu seu potencial atual estimado em 1,5
milhdes de passageiros ao ano. Talvez esse numero seja ainda maior. O
mercado norte-americano, por exemplo, tem mais de 12 milhfes de pessoas
viajando em cruzeiros turisticos pelo mundo.

O ex-presidente da ABREMAR, Sr. Eduardo Nascimento, conta que
“verifica-se, hoje, um aumento perto de 35% do segmento ao ano, avanco que
se solidifica a cada temporada desde a vinda a costa brasileira do navio
Splendour of the Seas, em 2000/2001.” (2009, p. 24).

Diante desse cenario, empresarios e autoridades tém dedicado um
pouco mais de atencdo ao setor e as oportunidades que ele oferece,
aumentando os niveis de investimento em estrutura portuaria, atendimento e
operacdo de servicos paralelos a recepcdo de navios de turismo em suas
cidades.

Dados da ABREMAR dao conta de que o mercado de venda de
cruzeiros movimentou cerca de US$ 340 milhdes na temporada de 2008/2009,
0 que justificou a presenca no pais de cinco grandes operadoras de cruzeiros,
dedicadas a venda de produtos na Ameérica do Sul com 16 navios em
operacao.

Segundo relatério publicado pela mesma associacdo sobre o impacto
econdmico da atividade (2008, p. 18), os impostos recolhidos aos cofres
publicos séo bastante significativos se levado em conta que dizem respeito a
apenas cinco empresas. O Quadro 4 mostra esses valores ao longo das

altimas temporadas:

Impostos Recolhidos Milhdes de US$
Temporada 2008/2009 34,5
Temporada 2007/2008 40,2
Temporada 2006/2007 22,0
Temporada 2005/2006 12,9
Temporada 2004/2005 7,4

Quadro 4 — Impostos no Segmento de Cruzeiros Mariti  mos
Fonte: Abremar (2008)
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Tanto o volume de faturamento como o de impostos recolhidos deve ser
ainda maior na temporada 2009/2010 com o incremento de mais 200 mil
passageiros em seus 18 navios em operacao nas aguas nacionais.

A operadora de origem espanhola, Ibero Cruzeiros, € uma das empresas
que vai ajudar nesse crescimento, pois sua operacdo, no Brasil, deve
incrementar o volume de passageiros em aproximadamente 100.000.

A armadora Royal Caribbean International, que atuou até 2009 por meio
de operadores locais, ja constituiu um escritdrio sede no Brasil e, a partir de
agora, deve consolidar ainda mais sua posi¢cdo no mercado Brasileiro.

A vinda de novas armadoras ou mesmo a consolidagéo de algumas com
suas proprias marcas e escritorios confirma o potencial brasileiro para cruzeiros
maritimos. As agéncias de turismo espalhadas pelo pais agradecem e esperam
por suas comissoes.

S&o mais de cinco mil agéncias de viagens brasileiras que, ao longo do
tempo, se especializaram na venda de cruzeiros. Comissionadas pelas
armadoras, essas empresas movimentaram, nos ultimos anos, uma soma
importante de recursos que impulsionou o segmento. O Quadro 5 mostra essa

evolugao:

ComissGes Pagas Milhdes de US$
Temporada 2008/2009 37,4
Temporada 2007/2008 32,9
Temporada 2006/2007 21,4
Temporada 2005/2006 14,9
Temporada 2004/2005 8,4

Quadro 5 — Comissfes Pagas no Mercado Brasileiro
Fonte: Abremar (2008)

Com o crescimento da temporada vem, também, o crescimento do
volume de empregos ofertados pela atividade. A operagdo de cruzeiros
maritimos é particular nesse sentido, pois o fato de os navios estarem visitando
diversos portos no pais resulta em uma dispersdo dos empregos em cada
ponto tocado. Nas cidades em que 0s navios passam, bem como no seu
entorno, existe um grande movimento gerado pelos quase 3.500 passageiros e

tripulantes desembarcados. Isso quer dizer que o comércio e 0S Servigos
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oferecidos nesses locais sdo beneficiados diretamente pela chegada dos
visitantes.

Além disso, existe toda uma estrutura portuaria que inclui servicos
governamentais, de check in, agéncias de navegagcdo e prestadores de
servi¢os diversos que atuam ativamente em cada parada do navio. Nao é sé o
tamanho do navio ou 0 niumero desses que pode aumentar esse potencial de
geracdo de empregos. Basta que os cruzeiros tenham menos dias e 0 numero

de atracacdes sera maior, demandando mais empregos no setor.

Empregos Gerados Total

Temporada 2008/2009 39.138
Temporada 2007/2008 42.726
Temporada 2006/2007 32.596
Temporada 2005/2006 23.493
Temporada 2004/2005 14.725

Quadro 6 — Empregos Gerados no Mercado Brasileiro
Fonte: Abremar (2008)

Todos esses fatores em conjunto, sejam de natureza geografica ou
econdmica, aliados a essa tendéncia de crescimento irreversivel do segmento,
ora demonstrada, dao a clara importancia da atividade para o pais.

A conclus@o € que o Brasil ganha sim com a operacdo de navios em
suas aguas, embora algumas pessoas, com interesses especificos, se
esforcem para dizer o contrario. No momento, as noticias nas radios nacionais
informam que o préprio governo brasileiro pede ajuda as armadoras durante a
Copa Mundial de Futebol de 2014, uma vez que nao existe estrutura hoteleira
suficiente e habilitada para atender a demanda que sera criada.
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2.5 A OPERACAO DE CRUZEIROS NO BRASIL

A impresséao geral do publico sobre a atividade de cruzeiros maritimos &
de que essa operacédo é de extrema complexidade. Talvez o tamanho gigante
dos navios de passageiros leve a esse entendimento.

Na verdade, apesar de ser uma operacdo grandiosa, seu fluxo
operacional € simples e uma vez conhecidos os atores que fazem parte desse
contexto, bem como seus papéis, torna-se facil compreender como as
empresas brasileiras operadoras de cruzeiros estdo atuando.

Nessa secao, abordar-se-a como é a operagdo de cruzeiros maritimos e
quais sdo as pessoas e empresas que estdo envolvidas no processo. A
compreensao do papel de cada uma delas € importante para um adequado
entendimento dos aspectos contabeis que serdo tratados nos capitulos
seguintes.

Na llustracdo 1, demonstram-se o0s atores envolvidos nesse fluxo

operacional e trata-se, nas secdes a seguir, cada um deles em detalhe.

Agéncias de Agéncias de
@+» Tuismo (@ Turismo

Representantes

. Agéncias de Operadoras
Passageiros@ > Turismo de Cruzeiros Armadora @
Representantes

Agéncias de a '\
[ » Turismo .
Representantes

g ® R

Agentes e
Servicos
Portuérios

llustracdo 1 — Atores na Operacéo de Cruzeiros Mari  timos
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251 Armadoras de Navios: Shipowners

A primeira observacao importante € de que as empresas operadoras de
cruzeiros no Brasil ndo sdo as donas dos navios, embora pertencam, na
maioria dos casos, aos mesmos grupos econdémicos desses.

Os verdadeiros proprietarios dos navios sdo os chamados “armadores” e
esses estdo sediados no exterior. S80 essas empresas quem tém as
embarcacdes em seus ativos fixos e, também, gerenciam toda a organizacéo
interna desses monstros do mar. Vale ressaltar que essa, sim, € uma operagao
extremamente complexa e pode ser, no futuro, inspiracdo para outros estudos
mais especificos.

Como as préprias armadoras nao estdo sediadas no Brasil é preciso que
busquem parceiros locais para realizarem a atividade de administragédo e
promocao das vendas de seus produtos.

Essas empresas locais ndo precisam, necessariamente, fazer parte do
mesmo grupo econdmico das armadoras, embora a constituicdo de uma
empresa no Brasil tenha sido a forma preferida delas até o momento. Uma
provavel razdo para essa preferéncia talvez seja a necessidade de as
empresas estrangeiras manterem maior grau de controle e informacao sobre o
mercado local.

E perceptivel que as armadoras que constituem subsidiarias no Brasil
para representd-las tém intengcdes mais sérias quanto a operacao, logo,
investem efetivamente na estruturacdo de escritérios. Nos casos contrarios,
parece que nao €, na verdade, a armadora estrangeira quem procura
desenvolver atividade no pais e, sim, uma empresa local, sem nenhuma
relagdo com a armadora e esta interessada em lucrar com a atividade,
portanto, busca parceiros no exterior para poder oferecer o produto cruzeiro
maritimo no seu pais. Atualmente, esse € o0 caso da operadora CVC que afreta
navios de outras empresas europeias e 0s traz ao Brasil sob a sua marca, nédo
a das armadoras.

Sao essas representantes locais que operam de fato os cruzeiros no
pais, em nome ou ndao das armadoras estrangeiras. Essas sdo as chamadas
operadoras de cruzeiros maritimos. A responsabilidade dessas representantes

locais, muitas vezes, estd limitada apenas a comercializagdo dos produtos. A
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parte operacional de administracdo do navio em portos brasileiros pode ficar a
cargo das chamadas agéncias portuarias.

No Brasil, em se tratando de cruzeiros de cabotagem, € preciso que uma
empresa nacional declare-se representante tributaria da armadora para que o
navio possa transitar pelas aguas e portos nacionais. Assim, tanto seu
representante local como o proprio agente portuario podem vir a ser 0s
responsaveis pela operacdo do navio no pais. As autoridades estdo sempre
amparadas nesse sentido.

E importante lembrar que somente o Brasil tem regras mais flexiveis e
que permitam a operacdo da modalidade de cabotagem turistica. Por essa
razdo, também, € o Unico pais na atualidade que apresenta cruzeiros dessa
natureza. A decisdo de liberacdo do governo foi sabia por duas razdes
principais: a) o pais ndo tem inddstria nacional armadora de cruzeiros e b) sua
costa é privilegiada e considerada perfeita para essa modalidade como
pouguissimas outras sao em todo o mundo.

Parece que o governo brasileiro ndo tem a intencdo ou nao encontra 0s
caminhos certos para incentivar a industria naval nacional de grande porte,
logo, ndo se espera que 0S empresarios nacionais iniciem empreendimentos na
navegacao turistica.

Se néo existe esse impedimento local, ndo ha razdo para que as portas
do pais sejam fechadas aos grupos internacionais. O Brasil tem uma vantagem
estratégica em relagdo as demais nac¢des do mundo que é a sua geografia
privilegiada e seu uso adequado faz com que aumentem as receitas com

turismo internacional, além de melhorar sua imagem no exterior.

2.5.2 Operadoras brasileiras de cruzeiros maritimos

A operadora é uma empresa de turismo que tem um conceito de atuacao
diferenciado, que por sinal ndo esté definido por lei especifica. Esse conceito é
muito importante para que possa ser compreendida a funcdo dessas empresas
na operacao de cruzeiros maritimos e, principalmente, a distincdo entre essas

e as agéncias de viagens.
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A operadora contrata uma série de produtos diferentes e
individualizados, combinando-os entre si para criar um novo produto,
integrado e singular. Esse novo produto recebe a denominacao de
pacote turistico. (PETROCCHI; BONA, 2003, p.45).

O papel da operadora € o de elaborar pacotes de produtos para atender
aos seus diversos clientes, seja na realizagdo de um cruzeiro no Brasil ou no
exterior. Vale notar que a atuacdo dessas empresas ndo estd vinculada
somente aos cruzeiros, mas a qualquer servico de natureza turistica.

Outra observacédo importante € a de que uma operadora de cruzeiros
pode, ainda, atuar como uma agéncia de viagens na venda de outros produtos
turisticos, como, por exemplo, resorts, Disney etc. As atividades nao sao
excludentes entre si.

A operadora de cruzeiros, por ndo ser proprietaria do navio, precisa
fazer um acordo com a armadora no exterior para poder trazer a embarcacao
para as aguas brasileiras e opera-la localmente. Esse contrato €, na verdade,
uma operacao de afretamento da embarcacdo e sera analisado mais adiante
quando se tratar de todos os aspectos contabeis da operacao.

E a operadora quem tem a responsabilidade de administrar os precos a
serem praticados no mercado quando os cruzeiros sado de cabotagem. O
mesmo nhao acontece quando 0S cruzeiros sao internacionais, pois a
responsabilidade pelos precos € da propria armadora.

A operadora, também, é responsavel pela divulgacdo dos cruzeiros por
meio das suas campanhas de marketing e promocéao.

No momento em que esta pesquisa estava sendo realizada, o Brasil
abrigava as seguintes operadoras de cruzeiros maritimos de cabotagem, ou

seja, com cruzeiros de itinerario exclusivamente entre portos brasileiros:

a) Costa Cruzeiros: subsidiaria brasileira da armadora italiana Costa

Crociere SpA. e sediada em Séo Paulo/SP;

b) MSC Cruzeiros: subsidiaria brasileira da armadora italiana MSC Crociere
e sediada em Sao Paulo/SP;
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c) Royal Caribbean Cruzeiros: subsidiaria brasileira da armadora americana
Royal Caribbean International e sediada em Sao Paulo/SP;

d) Ibero Cruzeiros: subsidiaria brasileira da armadora espanhola Ibero

Cruceros e sediada em Sao Paulo/SP;

e) CVC Turismo: empresa brasileira e operadora de turismo representante

da armadora Espanhola Pulmanntur e sediada em Santo André/SP.

Vale ressaltar que todas essas empresas além de operarem cruzeiros de
cabotagem, também vendiam, no mercado, cruzeiros internacionais para as
mesmas armadoras. Por cruzeiros internacionais, podem ser entendidos todos
agueles que transitam por aguas e portos internacionais, independentemente
de eles passarem pelos portos brasileiros, embarcando ou desembarcando
passageiros. Um exemplo de itinerario de cruzeiro internacional seria:
embarque no porto de Santos com escalas nos portos do Rio de Janeiro,
Buenos Aires (Argentina), Punta Del Leste (Uruguai) e retorno para
desembarque em Santos.

Existem, ainda, outras empresas no mercado brasileiro, especializadas
em cruzeiros internacionais e que compdem o quadro de operadoras
registradas na ABREMAR. S&o elas:

a) Agaxtur Turismo: empresa brasileira sediada em S&o Paulo/SP,

operadora de diversas armadoras internacionais;

b) Queensberry Turismo: empresa brasileira sediada em Sao Paulo/SP,
representante das armadoras Princess Cruises, Windstar Cruises e
Seadream Yacht Club;

c) Qualitours Turismo: empresa brasileira sediada em S&o Paulo/SP,
representante das armadoras Cunard Line, Oceania Cruises, Radisson
Seven Seas Cruises, Hapag Lloyd, Seabourn Cruise Line, Seadream

Yacht Club e a companhia Peter Deilmann Cruises;



d)

f)

g)

h)

)

K)

a7

Navigare Turismo: empresa brasileira sediada em S&o Paulo/SP,

representante da armadora Louis Cruise Lines;

Firstar Turismo: empresa brasileira sediada em S&o Paulo/SP,
representante da armadora Norwegian Cruise Line e suas empresas

coligadas: Star Cruises e Oceania Cruises;

Discovery the World Turismo: empresa brasileira sediada no Rio de
Janeiro/RJ, representante das armadoras Cunard Line e da Princess
Cruises.

Sun & Sea Turismo: empresa brasileira operadora de turismo
representante da armadora americana Royal Caribean e sediada em Sao
Paulo/SP;

Danan Turismo: empresa brasileira sediada no Rio de Janeiro/RJ,

representante da armadora Louis Cruise Lines;

The Blue Sea Cruises: empresa brasileira sediada no Rio de Janeiro/RJ,
representante das armadoras Radisson Seven Sea Cruises, Regente

Seven Seas Cruises, SilverSea, Oceania Cruises e Disney Cruise Line;

Amazon Jungle Cruises: empresa brasileira sediada no Rio de

Janeiro/RJ, representante da armadora Iberostar;

Ancoradouro Viagens: empresa brasileira sediada em Campinas/SP,

representante de diversas armadoras de cruzeiros;

Cia. Maritima: empresa brasileira sediada em Florianopolis/SC,

representante de diversas armadoras de cruzeiros;

Marsans Viagem Internacional: empresa brasileira sediada no Rio de
Janeiro/RJ, subsidiaria da espanhola de mesmo nome e representante de

diversas armadoras de cruzeiros.
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Vale ressaltar que existem outras operadoras importantes no mercado
brasileiro, porém ndo constavam como associadas a ABREMAR no momento
desta pesquisa.

As operadoras de cruzeiros necessitam de grande numero de pessoal
em relacdo as demais empresas de turismo, pois administram tanto a
comercializacdo dos produtos como outras atividades ligadas a prépria
organizacao da operacado dos navios no Brasil. No geral, as operadoras tém a

seguinte estrutura departamental:

Presidéncia

Administ. Promogao
E Reservas e
Financas Marketing

(" )
Informagéo Recursos Atend. Aéreo Operagdes Grupos
Financas Controla- Juridico e Humanos de e de Portos Especiais Marketing Promocao
doria Tecnologia Reservas Hotéis
N\ )

Tesouraria

Contas a
Receber
de Clientes

J

llustragcdo 2 — Organograma Basico de uma Operadora

A Costa Cruzeiros e a lbero Cruzeiros possuem no Brasil estruturas
semelhantes as demonstradas na llustragdo acima.

A diretoria administrativo-financeira € a responsavel pela administracdo
geral da empresa e comanda diversas areas como em qualquer outro
segmento. Note-se que, no mercado brasileiro, pelo menos para a maioria das
empresas em operacdo, a area de controladoria tem a obrigacdo especial de
reportar seus resultados para as suas controladoras no exterior, pois as
empresas sdo quase sempre subsidiarias das armadoras estrangeiras. Por

essa razdo, essas empresas tém a obrigacao de efetuar diversos reportes as
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suas controladoras e estdo sujeitas a adequacdo das suas normas contabeis
nacionais aquelas utilizadas pelas suas matrizes.

A diretoria de reservas € responsavel por diversas atividades
relacionadas a gestdo e manutencdo das vendas, dentre elas as abaixo

relacionadas:

a) Administracdo de yield: precificacdo de cada cruzeiro, cabine a cabine,
bem como a manutencdo e implementacdo de politicas de descontos

durante o processo de venda dos cruzeiros;

b) Administracdo do sistema de reservas: recepcado das vendas
realizadas por cada uma das agéncias de viagens no pais e alocagcao dos

passageiros em suas cabines;

c) Administracdo de transfers , aéreos e hotéis: organizacdo dos servicos
de transporte dos passageiros que habitam em cidades distantes das dos
portos de embarque e necessitam de auxilio para poderem embarcar na

data e hora de partida de cada cruzeiro;

d) Administracdo de grupos: gerenciamento de reservas para 0S grupos
especiais que compram cabines nos navios seja para grandes eventos
coletivos ou individualmente por intermédio da gestdo de outras agéncias

de viagens;

e) Administracdo de porto: organizacdo dos processos de embarque e

desembarque de passageiros.

A diretoria comercial das operadoras tem, basicamente, dois focos
principais de atuacao.

O primeiro foco é o da promoc¢éo do produto ao mercado de agéncias de
viagens em geral, no qual as equipes de promog¢&do saem na rua visitando
todas as empresas de turismo do mercado para divulgar as novidades e
caracteristicas do produto vendido. Diversos workshops de treinamento sao

realizados com os atendentes das agéncias para capacita-los para a venda de
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cruzeiros. Nesses treinamentos, os profissionais do turismo tém uma visao
detalhada sobre como é um cruzeiro e quais os tipos de servicos e confortos
que seus clientes poderao usufruir a bordo.

Muitas vezes, as operadoras realizam eventos a bordo com os agentes
de viagens do mercado. Nesses casos, esses convidados desfrutam das
regalias dos passageiros, 0 que permite que conhecam a fundo os servicos
oferecidos aos seus clientes, obtendo, assim, uma visao real do que se pode
esperar de um cruzeiro.

O segundo foco é o da divulgacédo dos produtos mediante campanhas de
marketing. As empresas contam quase sempre com assessoria técnica
terceirizada para a elaboracdo dessas campanhas que sdo muito
diversificadas. Anuncios em jornais, radio e televisédo, feiras e eventos fazem
parte das ferramentas utilizadas por essas empresas na busca pela facilitacdo
da venda.

253 Agéncias de viagens

Para que os cruzeiros oferecidos possam ser vendidos com sucesso, as
diretorias comerciais das operadoras contam com uma forca de venda
distribuida pelo pais. Sdo as agéncias de viagens ou de turismo como sao
legalmente nomeadas, que, ao contrario das operadoras, participam apenas do
processo de venda dos produtos, sem ter qualquer ingeréncia na sua
administracao.

As agéncias de viagens sdo aquelas empresas espalhadas pelas ruas e
shoppings das cidades e que tém contato direto com os milhares de clientes
interessados em comprar um cruzeiro maritimo.

O comissionamento dessas empresas no mercado brasileiro &,
geralmente, de 10% do valor do cruzeiro comprado, sem a inclusdo, na base,
das taxas e servigos extras, cobrados adicionalmente. Esse percentual pode
crescer de acordo com o volume de vendas da agéncia ou de uma negociagéo
pontual.

As agéncias de viagens sdo empresas especializadas na venda de

diversos tipos de produtos e marcas. Assim, tais empresas nao tém nenhum
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tipo de obrigagdo no sentido de vender uma ou outra marca ou produto em
especial.

Os agentes de viagens sao profissionais treinados para oferecer todos
0s tipos de produtos aos seus clientes, sempre com o objetivo de concretizar a
venda de tal forma que essa seja a mais adequada as necessidades dos seus

clientes.

[...] as agéncias de turismo s&o organizacdes que tém a finalidade de
comercializar produtos turisticos. Elas orientam as pessoas que
desejam viajar, estudam as melhores condi¢cdes tanto em nivel
operacional, quanto em nivel financeiro, e assessoram o0s clientes
acerca da definicdo dos itinerarios. (PETROCCHI; BONA, 2003,
p.11).

Note-se que sua area de atuacdo ndo se confunde com a de uma
operadora de turismo, como é a Costa Cruzeiros e a Ibero Cruzeiros. A agéncia
tem apenas a funcdo de intermediar a venda dos produtos entre o hotel,
operadora de cruzeiros ou companhia aérea e o turista.

Existem, no mercado brasileiro, agéncias especializadas em cruzeiros
maritimos que com o tempo foram percebendo a grande demanda por esse
tipo de produto e a oportunidade financeira de obter comissionamento razoavel
pelos servicos prestados, j& que, nos demais produtos turisticos, como hotéis,
transfers, seguro viagens e aéreos, 0 comissionamento ndo chega, muitas
vezes, a 10%.

Entretanto, as armadoras estdo reduzindo, gradativamente, a comissao
real das agéncias, ao instituir metas mais agressivas para a obtencao de niveis
de comissionamento elevado.

Os responsaveis pela Costa Cruzeiros e pela Ibero Cruzeiros informam
que as armadoras estrangeiras ndo demonstram intencdo de adotar esses
procedimentos e que ambas empresas dependem, hoje, do trabalho desses
agentes.

De qualquer forma, outro expediente que se inicia no segmento em geral
€ a venda direta dos produtos aos passageiros, sem a intermediacdo das
agéncias. Esse movimento segue, na verdade, o que ja vem sendo praticado

ha varios anos pelo segmento aéreo.
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A estrutura dessas agéncias €, no geral, pequena e tem a finalidade

exclusiva de promover a venda de produtos:

[ )

Geréncia

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Agéncia de

Assessoria Publicidade
Juridica

4 N N )

Administracdo Atendimento Promogéo
e e de
Financas vendas Vendas

N L N\ )

llustracdo 3 — Estrutura Basica de uma Agénciade T  urismo
Fonte: Petrocchi e Bona (2003, p. 34)

As areas de contabilidade, assessoria juridica e agéncia de publicidade
sdo, geralmente, terceirizadas ja que tais atividades ndo fazem parte do

objetivo principal dessas empresas.

254 Agéncias de viagens representantes

Existem, ainda, as agéncias de viagens representantes que
costumeiramente centralizam as vendas da operadora em uma regiao ou
mercado. Essas empresas tém o status de “Agentes Gerais de Vendas” em
uma determinada regido e sao responsaveis por divulgar a marca, bem como
representar as operadoras nas vendas de cruzeiros para as demais agéncias
Ou passageiros.

Essas representantes tém um contrato especial com as operadoras no

qual o nivel de comissdo é mais alto em relacdo as agéncias de viagens, iSso
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porque toda venda efetuada na regido passara por ela e da sua comissao sera
abatida o valor da comissao da agéncia de viagem normal. Se a representante
tem 15% de comissionamento nas vendas de seu Estado, por exemplo, e uma
agéncia de viagens compra um produto por meio dela ganhando 10% de
comissdo, a representante ficard& com um total de 5% nessa venda. E a
representante quem define e administra a comissdo da agéncia de viagem
local.

Embora a rentabilidade dessa seja menor que a das agéncias de
viagens, o0 volume de operacdes administrado justifica toda a sua atuagcédo na
divulgacdo dos produtos. Muitas vezes, essa divulgacdo se d& por meio da
realizacdo de eventos, workshops, publicidade e até na promocao direta,
agéncia por agéncia.

A rentabilidade dessas empresas aumenta a medida que efetuam
vendas diretas aos passageiros, ou seja, sem a intermediacdo de agéncias de
viagens. Nesses casos e seguindo o exemplo anterior, a representante teria
integralmente os 15% de comisséo, pagos pelas operadoras.

E importante notar que, embora administre o valor da comisséo, ndo ¢ a
representante que contrata, formalmente, o servico da agéncia de viagens e,
sim, a operadora de cruzeiros. Dessa forma, a cada venda de cruzeiro efetuada
com a intermediacdo da representante e de agéncia de viagens, a operadora
efetuara o pagamento de duas comissfes complementares para 0 mesmo

produto.

2.5.5 Agéncias portuarias

As operadoras tém, ainda, uma responsabilidade paralela, que diz
respeito ao gerenciamento dos navios enquanto eles estdo em aguas
brasileiras. Nesse momento, sdo varias as interacbes da operadora com
diversas outras entidades e empresas.

Para auxiliar na administracdo dessas operacdes de porto, as
operadoras de cruzeiros, normalmente, contratam o0s servicos das agéncias
portuarias que tém a responsabilidade de cuidar de todos os assuntos relativos

a entrada, estadia e saida das embarcacBes nos portos brasileiros. E muito
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grande a burocracia envolvida nesse processo e as operadoras sao empresas
que tém foco na venda de cruzeiros e ndo na administragcdo do navio. Esse
servico fica por conta desses agentes portuarios que sdo especializados no
assunto, seja para navios de carga ou passageiros.

A lista de servigcos prestados por essas empresas € grande, mas entre
eles poder-se-ia destacar o suporte nas seguintes atividades:

a) Relacdo com as normas da capitania dos portos;

b) Relagdo com a companhia de Docas;

c) Relagédo com as autoridades locais;

d) A obtencdo dos passes de entrada e saida das autoridades;

e) Praticagem (entrada e saida dos navios no porto);

f) Fornecimento de equipamentos e pecas de bordo;

g) Auxilio no transito de tripulantes;

h)  Abastecimento de agua;

i)  Abastecimento de combustivel;

)] Liberac&o de containeres com produtos;

k) Retirada de lixo interno;

) Relac&o com servigcos meédicos de urgéncia,

m) Transporte de funcionarios;

n) Responsabilidade sobre eventual dano causado ao porto ou navios nele
atracados;

0) Relagbes com terminais de embarque e desembarque.

Note-se que todos esses servicos prestados sao realizados pela agéncia
portuaria, por conta e ordem da armadora ou de sua representante legal no
Brasil, ou seja, a operadora dos cruzeiros.

O pagamento desses servicos e gastos realizados pela agéncia
portuaria pode ser feito de duas maneiras diferentes: a) a armadora remete,
diretamente, a agéncia portuaria a quantia requisitada ou b) a operadora de
cruzeiros no Brasil que representa a armadora estrangeira, efetua o pagamento

dessas despesas.
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As relacdes contabeis entre operadoras e agéncias portuarias séo, de
fato, representativas nos balangos das operadoras e elas serdo tratadas, em

detalhe, nos capitulos seguintes.

256 Autoridades

Durante o periodo em gque 0s navios estdo em operacdo nas aguas
brasileiras, eles estdo sujeitos a fiscalizacdo e ao controle de diversas
entidades governamentais. Esse acompanhamento das autoridades ocorre em
cada parada do navio nos portos brasileiros e, em alguns casos, mesmo
quando o navio esta apenas ancorado, fora do porto. Durante as escalas em
Blzios, por exemplo, 0os navios sao obrigados a ancorar ao largo, perto do
portinho principal da cidade, j& que ndo existe um porto que acomode navios
de tal porte. Muitas vezes, as autoridades Federais vao até o navio para
realizar fiscalizagdes de rotina.

Sédo diversas as autoridades envolvidas nessas fiscalizagGes, sendo
certo que cada uma tem responsabilidades especificas. Vejam-se alguns

desses casos:

a) Policia Federal: controla o processo de imigracdo de passageiros e

tripulantes entre outras;

b) Receita Federal: monitora o pagamento de tributos e contribuicées sobre

as operacoes do navio;

c) ANVISA: monitora os aspectos relacionados a vigilancia sanitaria e saude

dos passageiros;

d) Ministério do Trabalho: controla as relagdes de trabalho dos tripulantes
brasileiros em relagéo a legislacao local,

e) Representantes da Organizacdo Mundial do Trabalho: monitora a

situacao de trabalho dos empregados estrangeiros do navio.
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O controle das autoridades sobre os navios é tdo constante no Brasil
gue se pode afirmar que essa, talvez, seja uma das atividades mais
fiscalizadas na atualidade. E dificil imaginar que exista outra atividade na qual
as empresas sofram fiscalizagGes diarias. No caso dos navios isso é comum,
pois, quando o navio deixa o porto de Santos, por exemplo, em direcdo ao
porto do Rio de Janeiro, sabe que tera que passar pelo mesmo processo de
controle naquele porto.

Algumas autoridades organizaram-se para evitar processo exaustivo de
controle. A Receita Federal, por exemplo, organizou-se de forma a contar os
estoques do navio somente no ultimo porto brasileiro de cada itinerario
internacional. Nos casos de cruzeiros de cabotagem, a contagem ocorre
somente nas escalas no porto de Santos. Esse procedimento mantém o
mesmo nivel de controle sobre a atividade e, ao mesmo tempo, reduz o
trabalho de contagem dos estogues para apenas uma vez por semana,
aproximadamente. Vale lembrar que cada vez que os controles do navio
apresentam diferencas, autos de infracdo sao emitidos e as armadoras estéo
sujeitas ao pagamento de diferencas de impostos além de multas
administrativas.

Além da fiscalizacdo de bordo, as autoridades, também, atuam
fortemente sobre as operadoras dos navios no Brasil, estendendo a
fiscalizacdo para suas atividades nos escritorios. Todas as operadoras tém
sofrido fiscaliza¢cdes ou algum questionamento da Previdéncia Social, Banco
Central, Prefeituras, Secretaria da Fazenda e Receita Federal. No momento em
que se realizou esta pesquisa duas das quatro operadoras de cruzeiros de
cabotagem estavam passando por processo de fiscalizagdo da Receita

Federal.

2.5.7 Fornecedores

Como o periodo em que a embarcacao permanece nas aguas brasileiras

costuma ser grande, € natural que diversos produtos utilizados a bordo

necessitem de reposicdo. Assim, as armadoras contam com acordos feitos com
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fornecedores de produtos locais que efetuam o recebimento dos seus
servigos/produtos por intermédio da propria operadora.

Nesse momento, a empresa operadora que tem a responsabilidade de
efetuar a venda dos produtos, passa a ter, também, uma caracteristica de
representacdo da armadora no pais no cumprimento de suas obrigacdes.

Algumas operadoras sdo responsaveis pela administracdo de certas
compras no pais, porém 0 mais comum é que as proprias armadoras se
utilizem de sua estrutura montada na matriz para gerenciar essas compras,
sem a intervencdo da operadora local.

A Costa Crociere, por exemplo, mantém departamentos especializados
em Genova, na Italia, para a administracdo desses servicos. Esses
departamentos fazem contato direto com os diversos fornecedores locais,
fecham acordos e acompanham o processo de fornecimento do navio sem a
intervencdo da sua operadora local, mesmo essa sendo do mesmo grupo. No
caso, a operadora apenas participa do processo de pagamento dos servigcos
e/ou produtos adquiridos, em nome da armadora. Por outro lado, a MSC esta
trazendo para o Brasil o departamento que administra as compras de bordo por
entender que o pais esta se tornando o maior fornecedor de produtos de bordo.
Essa operadora sera, portanto, a responsavel por essa atividade no Brasil, em

nome da armadora.
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3 A IMPORTANCIA DA CONTABILIDADE

O ambiente econdémico mundial e as relacbes comerciais entre as
organizacdes cresceram de tal forma que ndo se deu conta da importancia das
evolucdes cientificas alcancadas no campo da gestdo e do controle
empresarial.

Dificil € imaginar como seria a administracdo e a organizacdo das
empresas caso ndo se tivesse evoluido tanto na criacdo de meétodos de
controle e analise das suas informacdes.

O atual grau de entendimento sobre as operacfes de uma entidade s6
se tornou possivel porque a comunidade cientifica e empresarial mundial
dedicou-se muito nos ultimos anos a compreensao do sistema empresa e das
suas necessidades.

A Contabilidade tem sido fundamental nessa evolu¢cdo do conhecimento
a medida que tem garantido a estruturacdo, organizacdo e o tratamento da
informacéo empresarial. Seria impossivel gerir uma empresa de forma eficiente
caso ndo houvesse um método de controle e andlise de informagdes
empresariais. Nao haveria uniformidade e convergéncia na gestdao de
estoques, na aplicacdo dos métodos de avaliacdo de custos, na formacao de
precos de venda ou mesmo na integracdo entre a gestdo financeira das
organizacfes e a das demais areas da empresa.

Sem a pretensdo de esgotar 0 assunto, esse capitulo demonstra, por
uma questdo de ordem, uma breve explanacédo sobre a diferenca entre o que
se entende por pratica contabil, alias, objeto de verificacdo principal deste
trabalho, e a Contabilidade em seu sentido mais amplo.

O que se busca é demonstrar a importancia do conhecimento contabil
sobre as operacdes das organizacfes, suas evolucdes no campo teorico da
ciéncia e seus impactos no mundo dos negécios da atualidade, principalmente,

na operacgao de cruzeiros maritimos.
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3.1 A EVOLUCAO: DO METODO DE CONTROLE A CIENCIA SOC IAL

Mais importante do que estabelecer uma data pontual que sirva como
marco inicial para a criagcdo da Contabilidade é compreender as origens e 0s
fatores que levaram a sua criacao.

Desde os primordios da raca humana, uma necessidade em especial
tem marcado sua evolugdo: controlar e administrar posses e as atividades de
escambo e comércio.

Se se pensar a respeito dessa necessidade fazendo um paralelo com o
que se tem registro na historia, concluir-se-a que, desde o principio das
civilizacbes organizadas, o homem teve forte ligacdo com o conceito de posse
e sempre esteve empenhado na protecdo e multiplicacdo de seus territorios,
alimentos e riquezas.

De uma forma geral, pode-se dizer que todos os homens que um dia
necessitaram controlar suas atividades comerciais com terceiros ou mesmo
suas posses pessoais, tais como: territorios, plantacdes, animais, bens
pessoais, dinheiro etc., precisaram, em algum momento, estabelecer critérios
ou meétodos que lhes permitissem atingir seus objetivos. Essa necessidade é
tdo béasica e antiga que néo é possivel definir, pontualmente, seu inicio.

Os antecedentes da Contabilidade estdo fortemente relacionados com a
origem da sociedade civilizada e sua criagéo foi resultado da propria evolucao
dessas sociedades ao longo do tempo. Todos os marcos historicos, que, por
ventura, estejam relacionados com a necessidade basica aqui evidenciada,
guardam relacdo com a constru¢cdo da Contabilidade em seu conceito mais
amplo.

Sd8o0 muitos os registros histéricos sobre eventos que retratam a
evolucéo social do homem e que datam de até 3000 a.C. E intrigante imaginar
como as sociedades de cada uma dessas épocas controlavam suas riquezas,
posses ou mesmo os eventos diarios de troca ou comércio.

Hendriksen e Van Breda (1999, p.42) contam que “sistemas contabeis
sofisticados parecem ter existido na China ja em 2000 a.C. [...].”

Ao que parece, esses métodos de controle foram evoluindo ao longo do
tempo, a medida que evoluiam também a propria arte da escrita, o

desenvolvimento do conhecimento sobre a matematica e, principalmente, o
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reconhecimento e uso generalizado da moeda entre os homens. As sociedades
cresciam e conceitos como os de propriedade privada, de crédito e de
acumulacéo de capital passavam a fazer parte do dia a dia das pessoas.

No inicio da ldade Moderna, por volta de 1300 d.C., nasceu o0 que 0s
historiadores chamaram de Era do Renascimento, momento em que, na
Europa, foram muito evidenciadas as evolugbes humanas na cultura, religiao,
politica, sociedade e economia.

O comércio era forte naquela época, principalmente no norte da Italia, e
a necessidade de controle patrimonial era eminente o que contribuiu
definitivamente para o que os historiadores da Contabilidade definiram como
um dos seus marcos histéricos, ou seja, a criacdo do método das partidas
dobradas.

O primeiro registro de um sistema completo de escrituracdo por
partidas dobradas é o encontrado nos arquivos municipais da cidade
de Génova, Italia, cobrindo o ano de 1340. (HENDRIKSEN; VAN
BREDA, 1999, p. 39).

Por volta de 1494, o livro “Summa de arithmetica, geometrica,proportioni
et proportionalita” foi escrito pelo frei franciscano, Luca Pacioli, o primeiro
homem a codificar o método contabil das partidas dobradas e publica-lo para
conhecimento geral da sociedade. Ressalte-se que a sua obra, descoberta em
Veneza, foi tdo importante para a estruturacdo da Contabilidade em seu
conceito mais simples, que, ainda hoje, mais de 500 anos depois, muitas de
suas conclusdes ainda sao validadas e utilizadas.

Mas o que comecou como um metodo matematico, desenhado para
descrever e controlar atividades mercantis, tomou corpo e, ao longo do tempo,
passou a fazer parte da vida e dos negdcios das pessoas, que, por sua vez,
ficavam mais complexos a cada dia.

A dificuldade em gerir um negocio ndo era privilégio dos antigos
empresarios. Na verdade, mesmo depois de séculos de grandes evoluc¢des nas
técnicas de gestdo, de controle e da propria tecnologia da informacéo,

sobreviver no mundo atual dos negécios é tdo ou mais dificil do que no
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passado. Essa dificuldade faz parte da propria evolucdo e talvez seja a fonte
mais basica que motiva 0 homem a buscar solu¢des aos seus problemas.

Com a Contabilidade n&o poderia ser diferente. Depois de tantas
evolucbes no mundo dos negoécios, a Contabilidade que no passado era
apenas um sistema eficiente de escrituracdo dos atos e fatos ocorridos no
patrimonio de uma determinada entidade, passou a ser cada vez mais utilizada

com foco na gestdo do negdcio.

[...] € no século XIX que a Contabilidade, através de autores
talentosos de varios paises, ndo sem predecessores em épocas
anteriores, assume vestimenta cientifica, saindo do estreito a&mbito da
escrituracdo para as especulacdes sobre avaliacdo, enquadramento
da Contabilidade entre ciéncias, introducdo dos raciocinios sobre
custos de oportunidade, riscos e juros [...]. (IUDICIBUS; MARTINS,
2005, p. 10).

A figura da “entidade”, também, foi um dos fatores determinantes para
essa evolucéo tedrica da contabilidade. A medida que o negdcio crescia, ficava
ainda mais clara a necessidade de controla-lo de forma individualizada. Esse
controle personalizado do patrimonio da entidade pretendia ainda aumentar as
chances de maximizacéo dos seus resultados. Eram os tempos do pensamento
capitalista, tomando forca com o advento da revolucédo industrial.

A evolucédo econdmica das entidades passou a ser, entdo, crucial para
0S seus gestores e também para a sociedade em geral. Com isso, a teoria da
Contabilidade ganhava um objeto especifico de estudo: o patrimbnio da
entidade e suas variacdes tanto sob o ponto de vista quantitativo como
qualitativo. Por objeto de estudo entende-se o campo de atuacdo da ciéncia.

Diversas teorias foram se consolidando e o campo do conhecimento
contabil passou a ter validade mediante a aplicacdo desses conceitos e
principios basicos.

Para Hendriksen (1999, p. 32), “a teoria da Contabilidade pode ser
definida como um conjunto coerente de principios hipotéticos, conceituais e
pragmaticos que formam um quadro geral de referéncia para a investigacao da

natureza da contabilidade.”
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Durante anos, diversos autores escreveram sobre as diferentes 6ticas da
ciéncia da Contabilidade, tentando atribuir um objetivo especifico para ela.
Muitas definicdes foram formuladas, porém a grande maioria parece convergir

para a gestdo do negaocio.

O objetivo principal da Contabilidade (e dos relatérios dela
emanados) é fornecer informacao econdmica, fisica, de produtividade
e social relevante para que cada usuario possa tomar suas decisdes
e realizar seus julgamentos com seguranca. (IUDICIBUS, 2006, p.
32).

Assim, 0 que comecgcou como um método de escrituracdo tem hoje o
reconhecimento de uma ciéncia social aplicada, que estuda o comportamento
da sociedade, particularmente no que se refere as relacdes econémicas entre
suas diversas entidades.

E razoavel inferir que a ciéncia da Contabilidade continuara sempre em
evolucdo, motivada pelo surgimento de novos problemas de natureza
econdmico-financeira e disposta a prover 0s gestores com informacéo

relevante em resposta a esses problemas.

3.2 CONTABILIDADE, ESCRITURACAO E AS PRATICAS CONTA BEIS

Apesar de estarem claros o0s objetivos da ciéncia, bem como sua
indiscutivel importancia para a sociedade, persiste a dificuldade em atribuir a
Contabilidade uma definicdo mais ampla e que abarque todo o seu alcance.

Embora ndo seja o objetivo deste trabalho estabelecer uma definicdo
que solucione tal problema, faz-se necessario prestar, aqui, alguns
esclarecimentos importantes no sentido de contribuir para que determinados
jargdes do meio sejam tomados equivocadamente como definicbes do que de
fato representa a ciéncia.

Muitas vezes, por exemplo, confunde-se a atividade de escrituragdo com
a propria Contabilidade ou até mesmo com a funcdo do Contador dentro da

organizagao.
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A Contabilidade enquanto ciéncia deve ser vista sempre sob um prisma
mais abrangente, ou seja, levando-se em conta todo o seu potencial e utilidade
a administracao.

O enfoque sistémico pode ser muito util na busca dessa compreensao ja
que a Contabilidade se mostra como um sistema de informacgéo e avaliagcéo
gue, como se viu anteriormente, se destina a fornecer aos seus USuarios

informacéo para a tomada de decisao.

Os sistemas de informac¢des compreendem um conjunto de recursos
humanos, materiais, tecnolégicos e financeiros agregados segundo
uma sequéncia légica para o processamento dos dados e a

correspondente traducdo em informacdes. (GIL, 1995, p.14).

Assim como um sistema de informacdo tradicional, a Contabilidade
reine uma série de recursos materiais, financeiros, humanos e tecnoldgicos,
que, direcionados para a execucao de atividades estruturadas, sdo capazes de
transformar determinados dados em informacéo relevante. Esse sistema,
quando em funcionamento, permite que 0 seu usuario tenha controle
econdmico sobre a organizagao.

Para Padoveze (2009, p. 33), “[...] o sistema de informacédo contabil € o
grande sistema de informacdo dentro da empresa.” A afirmacao procede, pois
somente o sistema contabil envolve de uma s0 vez quase todas as areas da
empresa. Seu resultado (informacéo) é crucial para a gestdo estratégica do
negocio.

Bio (2009, p.23) pondera, ainda, que os sistemas de informacao estao
sempre organizados por procedimentos que coletam e processam dados de
acordo com sua finalidade, produzindo e distribuindo, ao final, informacfes em
forma de relatorios.

A Contabilidade, como um sistema de informacgdo, trabalha da mesma
forma, ou seja, organizando o processamento de seus dados de forma que seu
resultado esteja alinhado as necessidades do usuario final e de acordo com

enfoque desejado.
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Marion (1994, p. 31), ao ensinar sobre as areas de atuacédo do contador,
demonstra o que pode ser entendido como esquema basico do sistema

contabil. Esse esquema contempla as seguintes atividades:

a) Coleta de Dados : fase em que os atos e fatos administrativos sao
coletados e interpretados;

b) Registro de Dados : fase na qual ocorre a escrituracdo, a partir das
melhores préticas contabeis e a luz da teoria contébil e das necessidades

principais de cada organizacao;

c) Relatérios : fase em que a contabilidade produz relatorios gerenciais e
financeiros, desenvolvidos de acordo com a necessidade dos usuarios a

gue servirao;

d) Usuarios (tomada de decisdo) : fase na qual os relatorios séo
submetidos a apreciacdo dos usuarios finais que, a partir de suas

andlises, tomam decisdes gerenciais sobre a vida das organizagdes.

A chamada Escrituragdo ou fase de Registro de Dados corresponde
apenas a um dos estagios desse sistema de informacdo. Ha que se ressaltar a
importancia dessa fase que, ao contrario do senso comum, nao diz respeito ao
simples registro de um fato administrativo ou ao céalculo de alguma modalidade
de imposto.

Apoiada na ja mencionada metodologia das partidas dobradas, a
Escrituracdo carrega toda uma fundamentacdo tedrica que permite que o
sistema de informacdo atinja seu objetivo mor. Cada registro € inserido nesse
sistema de forma especifica, de acordo com determinados principios e normas
e a luz da teoria contabil.

Essa forma especifica corresponde, na verdade, as praticas contabeis
aplicadas ao registro das transacdes. O objeto principal deste trabalho esta

relacionado diretamente a identificacdo dessas praticas no segmento de

cruzeiros maritimos das empresas que operam no Brasil.
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Ao serem estudadas as praticas contabeis de um determinado segmento
econdmico, estar-se-a identificando como o sistema de informagéo contabil é
formado em uma de suas atividades principais. Se os dados coletados para
registro sdo a matéria-prima desse sistema, as praticas contabeis poderiam ser
entendidas como o método de produgdo adotado na busca do produto final, a
informagao relevante.

As praticas contabeis sédo, por exemplo, alvo de atencdo especial de
usuarios interessados na informacgéo contéabil, pois por meio delas, € possivel
avaliar o enfoque dado aos relatorios emanados pelo sistema contabil geral.

Nas ultimas décadas, por exemplo, as praticas contabeis utilizadas no
registro de operacdes do Brasil foram amplamente discutidas pelas entidades
reguladoras, profissionais da area e académicos, dadas as divergéncias de
tratamento em relagdo a outros paises de certa forma mais adiantados em
alguns conceitos teoricos.

Essas divergéncias deram causa a diversas discussdes técnicas sobre a
sua validade e atualidade, uma vez que nao convergiam para aquelas
praticadas nas principais poténcias econémicas do mundo e que sdo, na
maioria dos casos, as maiores investidoras de capital no Brasil.

Felizmente e assim como ocorreu em outros em paises do mundo, o
Brasil esta, hoje, em processo de adoc¢ao dessas praticas internacionais, quais
sejam aquelas adotadas pelo International Accounting Standards Board (IASB).

Para acompanhamento deste processo de convergéncia, foi criado, no
Brasil, o Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), que, hoje, conta com o
apoio de entidades importantes como: a Associacao Brasileira das Companhias
Abertas (ABRASCA); Associacao dos Analistas e Profissionais de Investimento
do Mercado de Capitais (APIMEC); Bolsa de Valores de Sao Paulo
(BOVESPA); Conselho Federal de Contabilidade (CFC); Fundacéo Instituto de
Pesquisas Contabeis, Atuariais e Financeiras (FIPECAFI) e o Instituto dos
Auditores Independentes do Brasil (IBRACON). Vale reconhecer, aqui, 0 apoio
dado pelo governo brasileiro nesse processo, permitindo que tais mudancas
pudessem ter sido feitas sem a interposicdo de obstaculos fiscalistas
instransponiveis.

A convergéncia entre praticas contabeis internacionais promovera

uniformidade de tratamento entre as organizagcfes mundiais, o que facilita o
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entendimento dos relatérios emanados da Contabilidade. Trata-se de um
grande passo da Contabilidade na busca de mais qualidade na informacéo

contabil oferecida.

3.3 O DESAFIO DE INFORMAR

O que faz da Contabilidade uma ciéncia tao relevante para a sociedade
é a informacdo final que ela produz. Entretanto, prestar informacgdes relevantes
para a tomada de decisao € algo complexo do ponto de vista pratico.

A dificuldade inicia no proprio conceito de relevancia da informacéao.
Cada usuario tem diferentes percepcdes em relacdo aos eventos que de fato
mereceriam mais atencao, bem como sobre qual seria o tratamento mais
adequado, em funcdo de sua necessidade particular, a ser dado a essa
informacéo.

A informacéo contabil é valiosa para diversos grupos de usuarios cujos

interesses gerais sao, muitas vezes, distintos e até opostos.

Usuario da Informacéo Contabil Meta que desej? fia m.ax.imizar ou tipo de
informacéo mais importante
Acionista minoritario Fluxo regular de dividendos
Acionista majoritario ou grande | Fluxo de dividendos, valor de mercado da acéo, lucro
participacdo por acdo
Acionista preferencial Fluxo de dividendos minimos ou fixos
Geracdo de fluxos de caixa futuros suficientes para
Emprestadores em geral receber de volta o capital mais os juros, com
seguranca
Entidades governamentais Valor adicionado, produtividade, lucro tributavel
Empregados em geral, como | Fluxo de caixa futuro capaz de assegurar bons
assalariados aumentos ou manutencao de salarios, com seguranca;
liquidez
Retorno sobre o ativo, retorno sobre o patriménio
Média e alta administracéo liquido; situacdo de liquidez e endividamento
confortaveis

Quadro 7 — Usuérios da Informagao Contabil e suas N  ecessidades
Fonte: ludicibus (2006, p. 23)

E importante notar que o conflito de interesses entre esses usuarios faz
com que o método utilizado para a obtencdo de uma informacdo possa nao

atender a todos os interessados ao mesmo tempo.
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A Contabilidade tem evoluido muito desde seus primordios e tém sido
muito grande os esforcos empenhados na busca de um sistema uUnico de
informacdes, desenvolvido por critérios que tornem a informacéo contabil o
mais Util possivel para todos os interessados.

Na sua esséncia, a Contabilidade nasceu com o objetivo especifico de
atender ao proprietario do negécio, logo as informacdes por ela geradas tinham
uma natureza mais gerencial do que qualquer outra situacao possivel.

O Estado, na aplicacao de seu direito de arrecadacéo e para cumprir sua
funcdo de gestdo conferida pela prépria sociedade, percebeu muito cedo o
poder da informac&o contabil e apoderou-se, de certa forma, dela, criando uma
série de normas e regulamentos que obrigam as empresas a organizarem seus
sistemas contabeis de acordo com determinados critérios que ndo representam
a realidade da ciéncia, sendo apenas adequados a geracdo de informacao
fonte para a cobranca de tributos e contribuicbes. A Contabilidade Geral
passou, entdo, a ser muito influenciada pelo Estado e dela nasceu o que hoje
se conhece como Contabilidade Societaria.

Essa realidade ainda € nos dias de hoje uma das principais razdes pelas
quais a Contabilidade, por vezes, ndo é reconhecida na sua devida importancia
pela sociedade, que cré que sua utilidade esta vinculada apenas ao pagamento
de impostos, quando, na verdade, a Contabilidade seria essencial para a
gestdo dos negobcios mesmo se 0 governo encontrasse outra fonte de
informagédo que servisse de base para a tributacdo. Infelizmente, para essas
pessoas, essa realidade s6 muda quando elas se veem em uma situacdo em
que precisam gerir seus negoécios de forma produtiva, com informacdes
relevantes e acima de tudo, coerentes entre todas as areas da empresa.

Quando uma empresa cresce, ao ponto de o controle ter que ser dividido
entre varios departamentos distintos e com gestores préprios e especializados
nas suas funcbes, a organizacdo como um todo acaba percebendo a
necessidade dos sistemas contabeis para unificar e dar coeréncia a informacéo
produzida.

E interessante notar que a figura do gestor é cada vez mais importante
para a organizacdo, embora, em muitos casos, seus interesses sejam
efetivamente diferentes daqueles que seriam os dos proprios donos da

empresa. Nao se trata de gestores atuando em beneficio préprio, mas, sim,
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profissionais especialistas que norteiam suas decisbes em critérios e
procedimentos de gestdo muitas vezes cientificos e voltados para principios da
boa pratica empresarial, que podem ndo representar, necessariamente, a
vontade dos donos do negdcio.

Essa divergéncia de interpretagcdo é natural e acabou provocando ao
longo dos anos grandes avancos na Contabilidade.

Apesar de a Contabilidade ter nascido gerencial quanto ao interesse
do proprietario (pois dono e gerente eram a mesma pessoa), foi
somente ap0s esta separacdo que a Contabilidade Gerencial, filha
extraida de uma costela da Contabilidade Geral, se expande, se
desvincula dos rigidos parametros da Financeira (voltada aos
usudrios externos e, entre nos, conhecida como Societaria) e cria vida
propria, principalmente a partir da segunda metade do século XX [...].
(IUDICIBUS; MARTINS; CARVALHO, 2005, p. 11).

A diferenca béasica entre o que se conhece como Contabilidade
Societaria e a Contabilidade Gerencial é o enfoque utilizado nas suas praticas,
que, nesse caso, sdo divergentes em funcdo das préprias necessidades de
cada usuario da informacéo.

A Contabilidade Gerencial tem como objetivo principal atender aos
gestores da propria organizacdo ou grupo econdmico, sem levar em contar
quaisquer amarras técnicas ou legais predefinidas por autoridades ou usuarios
externos.

Horngren, Sundem e Stratton (2004, p. 4) definem Contabilidade
Gerencial como “o processo de identificar, mensurar, acumular, analisar,
preparar, interpretar e comunicar informacdées que auxiliem 0s gestores a
atingir objetivos organizacionais.”

Todas as praticas e técnicas adotadas no exercicio da Contabilidade
Gerencial sdo adaptadas as caracteristicas da empresa com o0 obijetivo
principal de analisar e interpretar corretamente suas operacoes, de forma a
obter informacgdes essenciais para sua gestao.

Ao contrario da Gerencial, a Contabilidade Financeira esta relacionada

com uma informagdo contabil que visa atender, primordialmente, aos
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chamados usuéarios externos a organizacdo, ou seja, acionistas, entidades

governamentais, fornecedores, bancos, entre outros.

Essa distincdo entre a Contabilidade Estatutaria e a Contabilidade

Gerencial pode parecer estranha para agueles que nao estao envolvidos com o

mundo da contabilidade, causando duvidas sobre como poderia haver duas ou

mais Contabilidades diferentes ou mesmo usuarios dessas informacdes com

necessidades divergentes. Talvez ndo seja simples para essas pessoas

compreenderem os diversos enfoques possiveis na informacdo. Vejam-se

algumas das diferencas entre esses dois enfoques contabeis mencionados:

Principais
Distincbes

Contabilidade Gerencial

Contabilidade Societaria

Usuarios primarios

Gestores da organizacdo em
varios niveis

Usuarios externos, como
investidores e agéncias
governamentais, mas também
gestores das organizacdes

Liberdade de

Sem restri¢cdes, exceto custos
em relacdo a beneficios de

Restringida pelos principios de

escolha o . contabilidade geralmente aceitos
melhores decisGes gerenciais
Preocupacédo em mensurar e
~ S comunicar fenébmenos
Preocupacédo com a influéncia . . ~
~ econdmicos. As consideracdes
L gue as mensuragdes e 0s L L
Implicacdes o ~ comportamentais sao secundarias,
. relatérios exercerdo sobre o ~
comportamentais embora a compensacéo dos

comportamento cotidiano dos
gestores

executivos baseada em resultados
relatados possa ter impacto em
seu comportamento

Enfoque de tempo

Orientacdo para o futuro: uso
formal de orgamentos, bem
como de registros historicos.
Ex.: orcamento de 20x2
comparacao com o desempenho
real de 20x1

Orientacdo para o passado:
avaliacao histérica. Ex.:
desempenho real de 20x2
comparado com o desempenho
real de 20x1

Horizonte de tempo

Flexivel, com uma variacdo que
vai de horas a 10 ou 15 anos

Menos flexivel; geralmente um ano
ou um trimestre

Relatorios

Detalhados; preocupam-se com
detalhes de partes da entidade,
produtos, departamentos,
territorios etc.

Resumidos; preocupam-se
primeiramente com a entidade
como um todo

Delineamento de
atividades

Campo de acao se define com
menor precisdo. Uso mais
intenso de disciplinas como
economia, ciéncias de deciséo e
comportamentais

Campo de acéo se define com
maior precisdo. Menor uso de
disciplinas afins

Quadro 8 — Contabilidade Gerencial

versus Contabilidade Societéaria

Fonte: Horngren (2004, p. 5)
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No decorrer das ultimas décadas, a Contabilidade Gerencial tem sido
constantemente aprimorada pela comunidade académica, na tentativa de
oferecer alternativas técnicas que melhor atendam as demandas empresariais.

Um dos grandes desafios enfrentados envolve a questdo da melhor
avaliacdo dos itens patrimoniais e do lucro econémico. Foram muitos o0s

métodos conceituais desenvolvidos na busca desse objetivo.

Sao varias as formas de se medir o patriménio e o lucro de uma
empresa; desde o Custo Histérico, com base nas transacdes
ocorridas, passando pelo Custo Corrente, considerando a reposicao
dos fatores de producédo sendo consumidos, avaliando cada ativo e
passivo pelo seu Valor Liquido de Realizacdo e chegando ao Valor
Presente dos Fluxos de Caixa Futuros. (MARTINS, 2000, p. 28).

Todos esses métodos foram sendo adaptados aos conceitos basicos da
ciéncia contabil, tornando suas informac¢des mais adequadas as necessidades
de seus usuarios, porém as necessidades e percepcdes da sociedade em
relacdo a avaliacdo patrimonial se alteram a medida que ocorre sua prépria
evolucdo e o aumento da complexidade dos negécios.

Apesar da diversidade de métodos, ndo se pode afirmar que existe um
modelo conceitual considerado perfeito, sendo certo que todos procuraram
preencher as lacunas conceituais dos modelos anteriores.

Atualmente, existe um novo conceito chamado de Valor Justo (Fair
Value) que vem sendo discutido e aplicado em diversos paises, principalmente
nos Estados Unidos, e que, agora, chega ao Brasil. Embora de forma
embrionaria, esse conceito representa um novo esforco da Contabilidade no
sentido de atender as necessidades da comunidade empresarial.

ludicibus e Martins (2007, p. 11), em sua tentativa de tradugcdo do
conceito originalmente elaborado pelo IASB (International Accounting Standard
Boards) e pelo FASB (Financial Accounting Standards Board), discorrem que
“Valor Justo € o montante pelo qual um determinado item poderia ser
transacionado entre participantes dispostos e conhecedores do assunto, numa
transacdo sem favorecimento.”

A aplicacdo do método de Valor Justo € extremamente subjetiva e por

essa razdo tem sido considerada pela comunidade académica como um
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grande desafio. Ao contrario dos outros métodos de avaliagdo, o Valor Justo
nao parte de bases previamente definidas como, por exemplo, o valor dos
contratos de compra de ativos financeiros para estabelecer o seu valor no
momento em que os Balangos Patrimoniais sdo emitidos. E preciso que esses
ativos sejam demonstrados nesses balancgos pelo seu valor considerado justo,
ou seja, o valor que o mercado pagaria por esses mesmos ativos caso
houvesse uma transacéo financeira de sua venda.

Embora a aplicacdo desse conceito ndo seja empregada para todos os
itens patrimoniais, nota-se que ele é de dificil aplicacdo, pois, no caso em que
nao houver formas de se obter o valor de mercado de determinados itens
patrimoniais, os contadores terdo que buscar métodos de estimar o valor que
melhor represente os bens demonstrados, sem ter como referéncia outros
valores previamente definidos.

Ha que se reconhecer que os usuéarios da informacdo contébil, ao
tomarem conhecimento de pecas contabeis, como é o caso do Balanco
Patrimonial, estardo trabalhando com informa¢des muito mais acuradas e
realistas do que aquelas informadas até ha pouco tempo e cujo método de
avaliacdo empregado era o custo historico (valor efetivo de aquisicdo). A
comunidade contabil sofreu por varios anos muitas criticas dos administradores
por causa desse método de avaliacdo e agora apresenta uma proposta de
solugéo ao problema.

Em um sentido mais amplo, a Contabilidade tem procurado ajustar suas
informacdes as necessidades da administracdo de forma a proporcionar o
maximo possivel de informacao util ao processo de tomada de decisao.

Informar adequadamente €, portanto, um conceito complexo e que
depende de uma seérie de fatores internos e externos a organizagdo. A
Contabilidade, como ciéncia, vem estudando e buscando adaptacdo ao longo
dos anos a todos esses fatores.

O que é certo sobre isso € que ndo existe uma forma final a ser
buscada, jA que a sociedade e suas necessidades se alteram naturalmente a
medida que evoluem. A Contabilidade e suas solugbes para 0s problemas
devem acompanhar essa evolucédo, adequando-se da melhor forma possivel e
sempre com o objetivo basico de proporcionar informacdes de natureza util aos

seus usuarios. Talvez seja por isso que essa ciéncia tem, ao longo dos anos,
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conseguido contribuir significativamente para o processo de geracéo de riqueza
e da avaliacao do valor de um negdcio.

3.4 O PAPEL E A IMPORTANCIA DA CONTROLADORIA NA EMP RESA

A medida que aumenta a complexidade das operacdes dentro de uma
empresa, cresce, também, a necessidade por informacdes que sirvam de
suporte a administracdo. Como se verificou nos topicos anteriores, a
Contabilidade possui um sistema de informacéo voltado exclusivamente ao
fornecimento de informacéo para usuérios internos e externos a entidade.

Embora profissionais e académicos da area reconhecam o longo e,
talvez, impossivel caminho a percorrer no sentido de tornar esse sistema de
informacdo completo aos olhos de todos o0s seus usuérios, as informacdes
produzidas pela Contabilidade sdo notadamente valiosas a administracao.

N&o se pode deixar de reconhecer que o ambiente contabil, por abarcar
muitas das principais informacdes de diversas areas das empresas (em alguns
casos todas as informacfes de determinadas areas) corresponde, hoje, talvez
a sua principal fonte de informacgéo interna. Em funcéo disso, organizar e
estruturar todo o processo de geracdo dessas informacdes, bem como o seu
processo de reporting aos diversos gestores existentes, passou a ser uma
tarefa de extrema complexidade.

Para que essa tarefa pudesse ser organizada de maneira mais
adequada dentro das organizagbes, surgiu, ao longo dos anos, um
departamento especifico dentro da empresa com o0 objetivo de estruturar todo
esse processo, bem como facilitar a divulgacdo dos seus resultados aos
diversos gestores interessados. A essa divisaéo deu-se 0 nome de
Controladoria.

E importante observar que tudo o que esta relacionado a divisdo de
controladoria guarda estrita relacdo com a Contabilidade. Na verdade, do ponto
de vista pratico e levando em conta nossa experiéncia profissional, parece que

a Controladoria de uma empresa nada mais é do que o departamento de
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contabilidade no exercicio de sua fungdo mais ampla de organizacao, controle,
avaliacao e reporte.

Essa visdo parece acertada se avaliada sob o enfoque da importancia
desse departamento na gestdo, o que € inequivoco. Para que um
departamento de Controladoria se justifigue dentro de uma organizacédo é
necessario que o0 processo de gestdo da empresa tenha certo grau de
complexidade e que a alta administracdo demande com frequéncia por uma
espécie de consultoria especial. Essa consultoria pode ser prestada por um
time de trabalho cujas experiéncias e habilidades profissionais sejam capazes
de acumular o conhecimento produzido pela empresa, bem como torna-lo
acessivel aos administradores.

Em um negdcio pequeno, ainda em evolucdo, ndo ha condicao
financeira de se organizar um departamento de Controladoria, até porgque todas
as davidas eventualmente emanadas da administracdo podem ser sanadas
pela figura do proprio Contador interno ou externo, que, sem davida, detém o
conhecimento técnico necessario para resolver ou encaminhar a resolucéo de
muitos dos problemas empresariais.

Nas empresas de médio e grande porte, a frente desse departamento,
esta a posicdo do chamado “Controller”, um profissional considerado como um
dos executivos-chave da empresa e que participa ativamente de atividades
importantes como o planejamento e o controle gerencial de diversas areas.

Para Figueiredo e Caggiano (2004, p. 29), o papel do Controller da
organizacao é o de “[...] por meio do gerenciamento de um eficiente sistema de
informacéo, zelar pela continuidade da empresa, viabilizando as sinergias
existentes, fazendo com que as atividades desenvolvidas conjuntamente
alcancem resultados superiores aos que alcancariam se trabalhassem
independentemente.”

Horngren, Sundem e Stratton (2004, p. 15) defendem que “os controllers
tem um papel ascendente como “consultores internos”, ajudando os gestores a
obter informacdes relevantes para suas decisdes.”

Apesar desse status implicito de consultor, os Controllers sao
empregados efetivos das organizacdes e detém autonomia para desenvolver,
implementar ou alterar os sistemas de informacdo da empresa, bem como

alinhd-los aos objetivos estratégicos estabelecidos pela alta administracéo,
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nesse caso, representados pelas orientacdes daqueles que sdo geralmente
seus superiores diretos, ou seja, os Diretores Financeiros ou CFO - Chief
Financial Officer, como sdo chamados nas empresas americanas ou naguelas
que tem investimento em outros paises e nas quais se usa 0 inglés como
idioma oficial de comunicacéo.

A divisdo de Controladoria é responsavel por algumas areas dentro da

empresa que, no geral, correspondem aos seguintes departamentos:

a) Contabilidade Societaria;

b) Contabilidade de Custos;

c) Planejamento e Controle Orcamentario;
d) Auditoria Interna;

e) Faturamento e Impostos;

f) Controle Patrimonial;

g) Contas a Pagar e a Receber.

Para Catelli (2006, p. 346), a missdo da divisdo de controladoria é
“assegurar a otimizacéo do resultado econémico da organizacao.”

Ainda segundo Catelli (2006, p. 351), para atingir esse objetivo principal
a Controladoria utiliza-se, além do conhecimento técnico especifico de cada um
de seus membros no exercicio de suas fun¢des, instrumentos de Processo de
Gestéo e Sistemas de Informacdes.

O chamado Processo de Gestao diz respeito a como os trabalhos séo
organizados dentro da divisdo de Controladoria para que seus resultados
convirjam ao alcance da sua missdo. Esse processo € organizado entre as

seguintes etapas:

a) Planejamento estratégico: em que séo projetados os cenarios futuros
ante as metas estabelecidas pela alta administracao;

b) Planejamento operacional: no qual sdo avaliados os diversos planos
operacionais possiveis na busca do cenario futuro pretendido;

c) Programacado: representando a fase em que o planejamento € ajustado
as possiveis dificuldades da rotina da empresa,;

d) Execucdo: na qual os planos efetuados sdo colocados em prética;
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e) Controle: em que é avaliado se os objetivos pretendidos pelo plano
estratégico estdo sendo alcancados.

Cada uma dessas fases do Processo de Gestdo somente é possivel de
ser realizada com eficiéncia e alinhamento aos objetivos gerais da organizacéo
porque existem Sistemas de InformagOes desenvolvidos para oferecerem a
matéria-prima de cada uma dessas etapas.

Esses sistemas sdo 0s mais diversos possiveis e ndo representam,
necessariamente, sistemas informatizados como o termo pode levar a
interpretacdo. S&o diversos recursos, tarefas e pessoas envolvidas no seu
processo e o resultado representa, para cada uma de suas etapas, um suporte
informacional capaz de permitir que a missao da divisdo de Controladoria
torne-se possivel, mediante a oportunidade de informar a gestdo sobre a real
situacdo econdmica da organizacdo em relacdo as metas previamente

definidas.

3.5 A CONTABILIDADE E O PROCESSO DE GERACAO DE VALO R
ECONOMICO

O desejo basico dos homens ao desenvolverem um empreendimento
econdbmico € de que esse negocio prospere, retornando o investimento inicial
aplicado, bem como um valor adicional futuro que promova a multiplicacdo de
seu patrimonio.

Embora ndo exista uma férmula especifica que garanta a prosperidade
de um negocio, supde-se que o sucesso de um empreendimento econémico
passe, no minimo, pela conquista de bons niveis de desempenho em relacéao a
qualidade dos produtos e servigos oferecidos, eficiéncia nos processos, marca
da companhia, resultado financeiro e gestédo do fluxo de caixa.

O éxito de um negécio depende do aprimoramento geral da organizacéo
e da sua capacidade de lidar com os fatores externos e internos que
influenciam sua atividade. Gestores atentos a esses fatores procuram organizar

seus processos de tal forma que cada tarefa desempenhada dentro da
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empresa possa ser desenvolvida com o méaximo de eficiéncia, porque sabem
gue o conjunto dessas a¢cbes bem executadas resulta em uma maximizacao do
resultado (eficacia) quando o produto ou servico € prestado ao cliente,
agregando valor ao negdcio como um todo.

A expressao “agregando valor” deve ser interpretada, nesse caso, em
seu sentido mais amplo, ou seja, levando em conta tanto o aspecto econémico
(quantitativo) que é traduzido pela obtencdo de um resultado ou retorno
financeiro, como pelo seu aspecto subjetivo (qualitativo) que poderia ser
representado pela importancia da marca ou produto ao cliente. Agregar valor
implica, ainda, a obtencdo de um beneficio adicional ao que seria considerado
como normal.

Nos processos e atividades de uma empresa, existem diversas etapas
que podem agregar ou nao valor ao negdocio. As organizagdes sao sistemas
complexos, influenciados por variaveis ambientais, cujo produto final depende
necessariamente do inter-relacionamento entre todas as areas e pessoas que
fazem parte dele. Todas as atividades de uma empresa sao importantes para
que essa atinja seus objetivos basicos e sua melhor ou pior organizagado
implica resultados finais favoraveis ou néo.

A boa gestdo empresarial esta diretamente relacionada a qualidade da
informacéo produzida e ao processo de tomada de decisdo. Nao seria possivel
promover a prosperidade da empresa caso ndo houvesse um sistema de
informacdo interno capaz de prover os gestores das diversas areas da
organizacao de informacéao relevante e em tempo adequado.

A administracdo dos recursos empresariais, principalmente o0s
financeiros, depende muito das informacdes que esse sistema interno € capaz
de produzir, pois, mesmo que o gestor seja um dos melhores na sua fungéo,
suas decisfes tendem a ser equivocadas caso suas bases de informagao nao
sejam precisas. Sociedades como a norte-americana, por exemplo, tém forte
ligacdo com indicadores e estatisticas e todas as suas decisbes séo calcadas
em dados e informagfes. Com a globalizacdo experimentada nas udltimas
décadas, essa cultura, agora, € empregada por todas as empresas no mundo,
independentemente do seu pais de origem.

A Contabilidade tem tido um papel de grande relevancia no processo

empresarial de criacdo de valor econémico (aquele traduzido pela obtencao de



78

resultado ou acréscimo de patrimbnio), a medida que vem favorecendo o
processo de tomada de decisao.

Padoveze (1999, p. 2) conta que “o atual estadgio da contabilidade
gerencial, que abarca todos os estagios evolutivos anteriores, centra-se no
processo de criacdo de valor através do uso efetivo dos recursos
empresariais.”

E indiscutivel a contribuicio feita pela Contabilidade no processo de
gestdo empresarial a medida que ela investiga e informa o administrador sobre

aspectos de muita relevancia, como por exemplo:

a) Determinacéao e controle de custos dos produtos e servicos;
b) Controle e gestéo financeira,
c) Planejamento e controle gerencial;

d) Gestao do uso efetivo de recursos empresariais.

Estudos tém sido desenvolvidos no sentido de tornar a informacao
contabil ainda mais voltada para a criacdo de valor.

Araujo e Neto (2003, p. 27) contam que “muito tem se evoluido nessa
questdo. Recentemente estudos e pesquisas ha area contabil atentam
demasiadamente para o fator esséncia econdmica da informacgéo. O parametro
escolhido dentre os usuarios € a criacao de riqueza das entidades.”

Sem informagBes confiaveis parece que seria quase impossivel
administrar, adequadamente, uma organizacdo, promovendo seu crescimento
e contribuindo para a obtenc&o dos resultados econémicos esperados. Mesmo
os fatores qualitativos de desempenho, que parecem ser 0S principais aspectos
ligados a criacdo de valor em um negdcio, seriam afetados pela baixa
assertividade na tomada de decisfes por parte da administragéo.

Oliveira, Muller e Nakamura (2000, p. 3) contam que “A contabilidade,
além de gerar informacgdes, permite explicar fenbmenos patrimoniais, construir
modelos de prosperidade, efetuar analises, controlar, e também serve para
prever e projetar exercicios seguintes, entre tantas outras funcdes.”

Mais do que um simples método de estruturacdo e organizacdo de
informacbes de natureza econdmico-financeira de uma entidade, a

7z

Contabilidade, em especial a Contabilidade Gerencial, € um conjunto
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informacional estratégico de gestdo e tem contribuido muito no processo de
geracdo de valor econO6mico, consolidagcdao de sua importancia para a vida

empresarial e da sociedade.

3.6 O CONTROLE CONTABIL NAS EMPRESAS OPERADORAS DE
CRUZEIROS

O controle contabil das empresas operadoras de cruzeiros brasileiras
tem o importante papel de auxiliar as diretorias e presidéncia locais no
processo de gestao do negocio.

Além disso, no caso das empresas Costa Cruzeiros, MSC, Royal
Caribbean e Ibero Cruzeiros, 0os sistemas contabeis sdo, ainda, a principal
fonte de informacao das armadoras estrangeiras, permitindo o monitoramento e
o controle dos investimentos feitos no Brasil.

Para essas empresas, observa-se que o nivel de reporte das atividades
executadas por cada uma de suas areas € grande e que a autonomia em
relacdo ao poder de decisao é relativa. Embora as unidades locais representem
entidades legais, todos o0s seus procedimentos e politicas gerais precisam estar
alinhados com os praticados por suas matrizes no exterior. Costa, Royal e
Ibero, por serem empresas cujo controle estrangeiro esta ligado a empresas
abertas americanas (Carnival e Royal), sofrem um controle maior que a MSC,
que ainda tem controle familiar.

Nesse sentido, a tecnologia da informacédo tem funcionado nessas
empresas como uma forte aliada das suas controladoras no exterior, para a
manutenc¢ao do controle de toda a operacgéo no Brasil, garantindo naturalmente
determinados limites para as possiveis acdes das diretorias locais. Como todas
as areas estdo de alguma forma informatizadas, seus processos precisam
adequar-se aos sistemas que utilizam e essa adequacgao torna cada uma das
areas da empresa seguidora das diretrizes principais estabelecidas pelas
matrizes.

Os sistemas informatizados dessas empresas, quase sempre estédo
vinculados ao sistema de informacgéo contabil e funcionam como uma fonte de

alimentacao para esses sistemas.



80

O departamento de reserva, por exemplo, utiliza-se de um sistema
informatizado que € considerado o coragdo de cada uma das empresas do
ramo. Uma curiosidade a respeito da operacao no Brasil € que MSC, Costa e
Ibero utilizam-se do mesmo sistema de reserva, que leva o nome de “TTG”.

Nesse sistema, sdo registradas todas as reservas de cruzeiros, hotéis,
transfers, aéreos, seguros e servigos extras efetuados. As interfaces entre esse
e 0 sistema de contabilidade garantem que o controle contabil tenha
conhecimento de cada uma das acdes realizadas no departamento comercial.
Cada reserva aberta, cada desconto oferecido, cada cancelamento ou
pagamento processado sdo imediatamente registrados na contabilidade local
que, por sua vez, utilizando-se de outras interfaces, reporta diariamente para
sua controladora as atividades realizadas.

Em conjunto com o0s estudos de mercado realizados pelos
departamentos de marketing das empresas, a Contabilidade e o controle de
reservas representam a principal base informacional das companhias para os
seus planejamentos estratégicos.

Dessa forma, a divisdo de Controladoria das operadoras de cruzeiros
participa ativamente do processo de planejamento das empresas, servindo
cada uma das diretorias locais, bem como o controle central no exterior com
informacgdes cruciais sobre o desempenho do negocio, bem como com
projecdes para os periodos futuros.

Todas as principais operadoras brasileiras trabalham com os chamados
sistemas de Budgets ou de Orgamento gerenciados pelas divisbes de
Controladoria.

No geral, as empresas projetam seus resultados, o fluxo de caixa e os
investimentos esperados em ativos, sempre para 0 ano seguinte. Esses
nameros passam pela aprovagdo das controladoras e servem de base para o
monitoramento do desempenho das atividades da empresa.

O controle e o monitoramento das atividades séo feitos mensalmente em
todas as operadoras, por meio da revisdo dos resultados alcancados e da
elaboracdo dos chamados “Forecasts”, que, na verdade, sdo previsdes dos
mesmos numeros de resultado, ativos e fluxo de caixa, porém direcionados
para 0s meses restantes do ano corrente e em funcdo do que ja foi de fato

realizado até a sua data de elaboracdo. Essas ferramentas orcamentarias
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constituem-se hoje em uma das principais tarefas da Controladoria dessas
empresas e somente sdo possiveis gracas a toda a estrutura organizacional
promovida pelo controle contabil das empresas, que permite que informacdes
cruciais para a gestdo do negécio sejam utilizadas de forma objetiva e
confiavel.

O sucesso dessas empresas, has suas atividades, deve-se ndao sé aos
seus excelentes produtos e servicos prestados, embora essas sejam as
principais razdes de sucesso, mas, também, a qualidade do seu gerenciamento
gue, mediante decisdes acertadas, tém compreendido cada vez mais 0
negécio, seus riscos, limitagcbes e oportunidades, promovendo, assim, as
melhores avaliac6es e tomando boas decisdes. E justamente no suporte dessa
gestdo que a contabilidade dessas empresas tem sido fundamental para o

sucesso do negdcio.
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4  ANALISE E TRANSCRICAO DOS RESULTADOS: UM PANORAMA
GERAL SOBRE A OPERACAO DE CRUZEIROS

Esse capitulo apresenta um panorama geral da estrutura de operacao
de cruzeiros no Brasil para as empresas: Ibero e Costa. A constru¢do desse
cenario foi feita a partir das informacfes coletadas nessas empresas.

Sempre que possivel e tomando por base informacdes de dominio
publico apresentadas no segmento, estar-se-a, ainda, relacionando tais
resultados a informacdes relativas a outras empresas do segmento que nao
foram objeto desta pesquisa. Pretende-se demonstrar com isso a semelhanca
de atuacao entre as demais empresas do mercado e as que foram objeto desta
pesquisa.

Como este trabalho foi desenvolvido com foco no controle contébil, ndo
houve aprofundamento em questdes de natureza fiscal e tributaria. Vale
ponderar que essas matérias representam outra grande oportunidade para
novos trabalhos de natureza cientifica. Sdo muitas as incoeréncias tributarias
relacionadas as atividades das operadoras de cruzeiros, principalmente por
causa da falta de conhecimento das autoridades sobre os detalhes e a

complexidade da operacao.

4.1 O CICLO OPERACIONAL DA OPERACAO DE CRUZEIROS
MARITIMOS

No geral, a temporada de cruzeiros maritimos de turismo no Brasil
comeca, anualmente, durante 0 més de novembro e segue até o més de abril.
Algumas tentativas isoladas foram feitas no sentido de manter um navio no
pais durante o ano todo, porém todas elas se mostraram, por enguanto,
infrutiferas. A MSC, empresa concorrente das empresas pesquisadas, vai
operar na temporada 2009/2010 durante oito meses, conforme divulga em seu
folheto promocional distribuido ao mercado.

Apesar do pequeno periodo de navegacdo em aguas brasileiras, as

operadoras locais trabalham o ano inteiro na preparacdo dessas temporadas
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de cruzeiros. De fato, mesmo antes de iniciar uma temporada, as operadoras
de cruzeiros ja estao trabalhando na temporada seguinte, o que resulta em um
volume constante de trabalho para cada uma das areas das empresas.

A llustracdo, a seguir, representa um calendario de temporada em que
se simularam as principais acdes das operadoras no sentido de promover,
comercializar e executar a temporada de cruzeiros 09/10, ou seja, que se inicia
em 2009 e que se encerra em 2010. Essas datas correspondem a realidade

geral do mercado nesses anos.

TEMPORADA 08/09 08/09 | 08/09 | 08/09 08/09 08/09
MES/ANO nov./08 | dez./08 | jan./09 | fev./09 | mar./09 | abr./09

TEMPORADA - - - - . .
MES/ANO maio/09 | jun./09 | jul./09 | ago./09 | set./09 | out./09

TEMPORADA 09/10 09/10 | 09/10 | 09/10 09/10 | 09/10
MES/ANO nov./10 | dez./10 | jan./10 | fev./10 | mar./10 | abr./10

llustracao 4 — Calendario de Temporada e a Operagdo  de Cruzeiros

Em novembro de 2008, ou seja, logo ao inicio da temporada 08/09, as
empresas ja anunciaram as vendas de 09/10 durante as feiras especializadas
de turismo do pais, tais como: ABAV e BRAZTOA, entre outras.

O objetivo principal das operadoras, ao anunciar as temporadas com
tamanha antecedéncia, € o de munir seus representantes e agentes de
viagens, em todo o pais, com materiais promocionais da préxima temporada,
dando tempo a eles para o planejamento adequado de suas ag¢des de vendas
do ano seguinte. Sob o ponto de vista contabil, € importante perceber que as
empresas estao realizando diversos investimentos em marketing com grande
antecedéncia quanto a realizagdo de cada cruzeiro. Além disso, as operadoras
tém j& concretizados os seus contratos de afretamento com essas armadoras
gque garantem a venda dos produtos.

Como € comum o0s agentes de viagem acompanharem seus grupos de
passageiros nas viagens da temporada, o anuncio antecipado permite que eles
possam comecar seus trabalhos de divulgagcdo e convencimento durante os

cruzeiros, ou seja, nas viagens da temporada 08/09. O momento € propicio,
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pois atinge o passageiro durante o periodo em gue ele esta gozando de suas
férias a bordo e sua satisfacdo garante o interesse em um cruzeiro futuro.

Nas viagens da temporada 08/09, as préprias armadoras iniciam a bordo
as promocdes para os cruzeiros 09/10, favorecendo o0s passageiros com
descontos significativos pela compra antecipada. Ressalte-se que, em alguns
casos, a operadora comeca a receber o pagamento de suas vendas com mais
de 12 meses de antecedéncia.

Antes mesmo de a temporada 08/09 ser encerrada, as operadoras
iniciam suas campanhas de marketing nos principais jornais e revistas do pais,
para a promogao dos cruzeiros da temporada 09/10.

Durante os meses de abril e maio de 2009, os departamentos comerciais
e de promocao das operadoras iniciaram as visitacfes das principais agéncias
de viagem de todo o pais para a promoc¢éao e divulgacdo da temporada 09/10.
Como ela ja era do conhecimento desses agentes por causa do lancamento
realizado nas feiras especiais, bem como dos anuncios nos jornais e revistas, o
trabalho desses profissionais tinha o objetivo principal de fornecer informacao
sobre as vantagens comerciais oferecidas pelas empresas na compra de seus
cruzeiros, além de evidenciar os principais atrativos de cada navio e roteiro
oferecidos. Esse trabalho somente termina quando as cabines dos navios séo
esgotadas.

Embora muitos passageiros comprem os cruzeiros 09/10 entre os meses
de dezembro de 2008 e abril de 2009, as vendas de cruzeiros aguecem muito
somente entre os meses de junho e outubro. E comum as operadoras
terminarem o més de outubro com cerca de 80% de todos 0s seus cruzeiros da
proxima temporada ja vendidos e recebidos. Algumas empresas alcancam
nameros ainda maiores. Isso ocorre por duas razdes principais: a) 0s
passageiros guerem aproveitar os descontos pela compra antecipada e b)
também querem escolher as cabines que mais Ihes convém. Quanto mais tarde
ocorre a compra, mais dificil fica escolher as cabines que mais agradam a cada
passageiro.

Vale lembrar, ainda, que operadoras e agéncias de viagens vendem
durante todo ano cruzeiros com itinerario no exterior, cujo embarque,

geralmente, ocorre fora das temporadas de cruzeiros no Brasil.
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No més de novembro, os navios que estdo programados para a
temporada brasileira partem dos seus locais de origem na Europa com destino
ao Brasil. Esses cruzeiros sao aqueles chamados de travessias ou
transatlanticos e que traziam os imigrantes estrangeiros ao Brasil nos séculos
passados. Agora, esses navios vém repletos de turistas de toda parte do
mundo, bem como de brasileiros que preferem um produto com perfil
internacional e com muito mais dias de navegacao.

Com a chegada dos navios ao Brasil, come¢ca mais uma vez a
temporada de cruzeiros e a frenética administracdo de embarcacdes e
passageiros nos portos e pontos turisticos nacionais.

No porto de Santos, por exemplo, a temporada de 08/09 teve um dia
com mais de 20.000 pessoas transitando no terminal. Foram sete navios
atracando ao mesmo tempo na cidade.

O conhecimento desse fluxo geral de operacdo e dos diversos eventos
ligados a administracdo dos cruzeiros é de suma importancia para a

compreensao dos topicos técnicos que serdo analisados a seguir.

4.2 O DOLAR COMO REFERENCIA AO PRECO DOS CRUZEIROS

Uma das praticas de venda do mercado de cruzeiros brasileiros é a de
que os precos dos produtos sdo sempre baseados em dolares americanos,
independentemente se o cruzeiro é internacional ou de cabotagem.

Isso ocorre mesmo no caso dos itinerarios nacionais porque as
operadoras tém seus compromissos de afretamento dos navios em moeda
estrangeira. Por uma questdo de adequacao financeira e reducédo de riscos
cambiais, as operadoras vendem seus produtos nhas mesmas bases em que 0
pagamento do seu custo principal ira ocorrer.

Embora o valor de referéncia seja o dolar americano, as operadoras nao
recebem diretamente seus cruzeiros em moeda estrangeira, haja vista que
essa é uma pratica proibida pelo Banco Central Brasileiro. Assim, diariamente,
as operadoras divulgam ao mercado as taxas do dolar turismo que estarédo

tomando como base para a conversao dos seus precos em reais.
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De posse dessas taxas, 0s agentes de viagem de todo pais recebem
seus clientes, selecionam o produto escolhido de acordo com as caracteristicas
requisitadas e convertem os precos-base para reais.

Note-se que, a partir desse momento, todos os registros contabeis e
movimentagdes financeiras serdo executados em moeda corrente do pais,
conforme legislagéo vigente.

Os recursos financeiros recebidos nos bancos por conta dessas
transacbes sdo administrados pelas empresas de forma que os pagamentos
das obrigacbes em moeda estrangeira, como € 0 caso do contrato de
afretamento, sejam feitos com o maximo de antecedéncia possivel ou de
acordo com a melhor conveniéncia de taxa cambial. No geral, as operadoras
de cruzeiro ndo buscam a realizacdo de ganhos cambiais nessas operacoes,
uma vez que seu real negocio é a venda de cruzeiros. As receitas financeiras
cambiais sdo apenas uma questdo de gestdo de fluxo de caixa para essas

empresas.

4.3 O CONTRATO DE AFRETAMENTO DOS CRUZEIROS DE
CABOTAGEM

A definicdo dos navios que estardo disponiveis para a realizagdo das
temporadas brasileiras é sempre feita pelas armadoras, porém com grande
participacdo das diretorias locais nos casos em que 0s escritorios brasileiros
fazem parte do mesmo grupo (Costa, Ibero, MSC e Royal).

Essa decisdo leva em conta dois fatores principais: a) expectativa de
precos praticados no pais e as oportunidades de retorno em relagdo a outros
destinos no mundo e b) a necessidade da manutencéo de determinados niveis
de participagcdo no mercado local em funcdo da estratégia de longo prazo
estabelecida para a regiéo.

A diretoria local, apoiada por um forte planejamento comercial e
financeiro, em que o departamento de controladoria tem grande atuacao,
trabalha com o objetivo de demonstrar as armadoras o nivel de precos que
podera ser praticado no pais bem como o nimero esperado de passageiros em

funcdo do crescimento do mercado. As armadoras, por sua vez, comparam
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essas informagfes em cada mercado do mundo e definem suas estratégias de
médio prazo a partir dos cenérios encontrados. O Brasil, como ja foi dito,
apresenta hoje uma relagdo preco versus volume interessante, principalmente
pelo fato de iniciar suas operacdes durante o inverno da Europa, quando os
precos praticados caem sensivelmente.

Uma vez definidas as embarca¢fes que seguirdo com destino ao pais,
0s escritorios locais comecam a trabalhar no planejamento das campanhas de
marketing que serdo utilizadas para a promocao desses equipamentos.

Ao mesmo tempo, armadoras e operadoras estdo aptas a celebrarem o
chamado “contrato de afretamento de embarcacao para fins turisticos”, que é o
instrumento que confere as empresas no Brasil o direito de administrarem as
operacdes dos navios em aguas brasileiras.

Os contratos de cabotagem podem ser emitidos em duas modalidades

principais:

a) Contrato de afretamento a custo total:  a armadora inclui no preco do
afretamento todos os custos necessarios a manutencdo das operagdes do

navio no Brasil;

b) Contrato de afretamento a custo parcial: a armadora permite que o
afretador seja responsavel pelo pagamento de determinados custos de
operacdao, tais como: combustivel, despesas portuarias e insumos, o que
reduz o preco diario do afretamento significativamente. Essa modalidade
€, as vezes, mais interessante para as operadoras, pois elas podem
investir na administracdo desses custos localmente, obtendo a
oportunidade de reduzir seu desembolso em relagdo aos precos que
seriam praticados pela armadora para o afretamento total. O combustivel
€ um dos casos classicos, pois existe 0 componente risco envolvido no
processo. O contrato de afretamento é fechado com meses de
antecedéncia as saidas programadas e o custo efetivo do combustivel
somente sera conhecido no momento em que o navio estiver havegando
no Brasil. Esse custo varia de acordo com as flutuacbes do preco do

petréleo e pode ser maior ou menor no momento do cruzeiro.
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Normalmente, as operadoras celebram esses contratos logo apdés
anunciarem a temporada nas feiras especializadas do pais, embora, em alguns
casos, iSso possa ocorrer no primeiro trimestre do ano seguinte, quando as
vendas desses cruzeiros comegcam a tornar-se mais significativas. Levando em
conta o calendario de temporada simulado no item 4.1, a celebracdo do
contrato de afretamento para a temporada 09/10 ocorreria entre 0s meses de
dezembro de 2008 e maio de 2009, ou seja, varios meses antes da chegada
dos navios ao Brasil.

Cabe notar que esses contratos, pela sua monta, representam valores
muito importantes nos balancos das operadoras, pois dizem respeito ao
principal custo dos servicos que serao prestados no futuro (temporada 09/10).

Embora esses valores possam variar de navio a navio e em funcéo de
cada cruzeiro realizado (existem cruzeiros teméaticos nos quais o custo é maior,
dada a natureza do produto), verifica-se que cada cruzeiro pode custar, em
média, US$ 250.000,00 por dia de operag¢édo quando o contrato de afretamento
é efetuado na modalidade “custo total”. No geral, os navios que operam apenas
cruzeiros de cabotagem fazem, no minimo, treze cruzeiros ao ano e com
itinerarios médios de sete noites. Sdo 91 dias de cruzeiro, em média, que
representam um contrato de US$ 22.750.000,00 por apenas um dos navios que
serdo trazidos na temporada para cruzeiros de cabotagem. Vale observar,
ainda, que os navios que vém para o Brasil com o objetivo de realizarem
cruzeiros internacionais, como 0s com itinerario Brasil — Argentina, ndo sao,
atualmente, afretados pelas operadoras como sera explicado a seguir, em
topico especifico.

O registro contabil do contrato de afretamento é feito em conta de
Despesa Antecipada a crédito de uma conta de Exigivel a Curto ou Longo
Prazos, dependendo do prazo definido em contrato. Normalmente, as
operadoras procuram efetuar o pagamento desses passivos a medida que
recebem os valores provenientes das vendas de seus passageiros, ja que a
obrigacdo é constituida em US$. O pagamento antecipado evita riscos e
perdas cambiais acentuadas.

O registro do contrato como despesa antecipada leva em conta as

regras de vinculacéo entre receita e despesa, tendo em vista que o aluguel da
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embarcacao constitui-se como o principal fator de producdo que a operadora
podera dispor no futuro.

Hendriksen e Van Breda (1999, p. 351) esclarecem que “as despesas
antecipadas sao beneficios a serem recebidos pela empresa no futuro sob a
forma de servigos.”

No momento em que o contrato foi celebrado, a operadora assumiu uma
divida sacrificando seus recursos, nesse caso recursos financeiros, no esforco
de produzir ou proporcionar a oportunidade de geracdo de uma receita futura
com a venda dos cruzeiros no Brasil.

O contrato de afretamento é a garantia formal desse beneficio futuro e
que sera obtido em forma de servi¢co. Nesse caso, sua alocacao a custo estaria
vinculada a realizacdo da receita esperada e em funcédo da utilizacdo desse
servigo contratado.

Seu registro como despesa antecipada se justifica uma vez que a
operadora somente usufruira do servico contratado no momento em que 0s
navios estiverem operando em aguas nacionais, ocasido em que o produto
cruzeiro de cabotagem, origem de suas receitas de venda de produtos, sera

igualmente usufruido por seus reais clientes, os passageiros de cada navio.

O principio da realizacdo da receita e da confrontacdo da despesa,
conforme geralmente entendido, considera como ponto usual de
reconhecimento da receita (e, como vimos, de todas as despesas
associadas) o ponto em que os produtos ou servigcos sdo transferidos
ao cliente, coincidente, muitas vezes, com 0 ponto da venda.
(IUDICIBUS, 20086, p. 66).

A transferéncia do valor contratado a resultado, mais especificamente a
linha de Custos dos Servicos Prestados, ocorrerA no momento em que 0
cruzeiro vendido aos passageiros for considerado realizado. Essa transferéncia
se da cruzeiro a cruzeiro e as armadoras sdo capazes de apontar em seus
controles contabeis a margem de contribuicdo de cada um dos cruzeiros
realizados.

E importante notar que o passivo constituido a partir da celebracéo do
acordo de afretamento €, na maioria das vezes, a principal obrigacdo dos

balancos das operadoras de cruzeiros e, por se tratar de obrigagdo em moeda
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estrangeira, deve ser atualizado a cada fechamento de balanco para que seu
saldo represente o real compromisso com a armadora naquele momento.

Outra observacédo relevante sobre o registro desses contratos diz
respeito a analise dos balancos das operadoras de cruzeiros. O efeito
provocado € interessante porque o registro dessa operagdo, em funcéo de sua
expressividade, evidencia no balango as contas: despesa antecipada e passivo
exigivel. Vale observar que as operadoras procuram liquidar suas obrigacdes
com a armadora a medida que 0s recursos sdo recebidos, logo, antes do
momento da realizagao dos cruzeiros, os balangos dessas empresas tendem a
possuir um valor expressivo na conta de despesa antecipada, sem uma
obrigacdo pendente no passivo. Essa € uma situacao particular desse ramo de
atividade.

ludicibus (2009, p. 126) conta que “as aplicacbes de recursos em
despesas do exercicio seguinte sdo classificadas no Ativo Circulante e
geralmente representam uma parcela ndo muito significativa, em comparacéo
com outros ativos [...].”

Essa situacdo afeta a analise de liquidez e provoca, muitas vezes,
diversos questionamentos por parte dos agentes bancéarios. Esses agentes
procuram, por meio das analises feitas, avaliarem a capacidade de pagamento
das obrigacfes da empresa.

Conforme Matarazzo (1995, p. 170), “uma empresa com bons indices de
liquidez tem condicdes de ter boa capacidade de pagar suas dividas, mas néo
estara, obrigatoriamente, pagando suas dividas em dia em funcdo de outras
variaveis como prazo, renovacao de dividas, etc.”

Ja para Ross, Westerfield e Jaffe (2007, p. 39), “a liquidez contabil
refere-se a facilidade e velocidade com a qual os ativos podem ser convertidos
em dinheiro.”

Em outras palavras, a situacédo de liquidez daquele momento especial
nao garante o pagamento de dividas futuras. Na verdade, a confirmacdo da
solidez desses balancos depende do grau de realizacdo e de recebimento das
vendas naguele momento, bem como da concretizagcédo futura dos cruzeiros
oferecidos. Na analise dos balancos das empresas operadoras, € preciso estar

atento a essa composicdo de fatores particulares a operacdo de cruzeiros
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maritimos a fim de evitar conclusbes equivocadas sobre a real situacdo
financeira da empresa.

Quando o contrato de afretamento é feito na modalidade de custo
parcial, essa preocupacdo diminui, visto que o valor total registrado €
significativamente menor, embora os valores continuem sendo representativos
no balango, enquanto néo forem alocados a custos, por ocasido das saidas dos

navios.

4.4 NUMERARIOS RECEBIDOS PELA VENDA DE CRUZEIROS
MARITIMOS

Uma das grandes diferencas do mercado de cruzeiros brasileiro em
relacdo aos demais mercados do mundo € a forma como o cruzeiro é vendido.
Na Europa, por exemplo, 0s principais agentes de viagem do mercado
compram o0s cruzeiros diretamente das armadoras e somente depois disso
investem na forca de venda desses produtos aos passageiros finais.

Como o pagamento desses cruzeiros ndo é a vista, dado o grande valor
dos acordos firmados, as armadoras apresentam em seus balancos grandes
saldos de contas a receber com esses agentes que, nesse caso, passam a ser
também seus clientes, correndo o risco de ndo receberem esses valores antes
das saidas. E Obvio que em funcdo das leis de protecdo ao consumidor,
mesmo ndo tendo recebido os valores conforme contrato, as armadoras séo
obrigadas a sustentar a prestacdo dos servicos e 0s passageiros poderéo
embarcar normalmente.

Ao contrario desse modelo, o mercado brasileiro quase ndo apresenta
situacOes similares nas quais 0s agentes de viagem compram cabines das
operadoras para depois revendé-las ao mercado. Isso ocorre, basicamente, por
duas razdes principais: a) as agéncias de viagem, em geral, ndo tém condicdes
financeiras de efetuar a compra de grandes lotes de cabines para revenda
futura e b) as operadoras parecem nao sentir confianga nas agéncias de
viagens dado o histérico de faléncias e prejuizos deixados no passado por
grandes empresas do ramo como, por exemplo, foi o caso da Soletur e da

Estela Barros.
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Dessa forma, as operadoras procuram facilitar ao maximo as vendas
para 0s passageiros em geral, visto que eles estardo comprando seus produtos
diretamente, apesar de efetuarem isso com a intermediacdo de agentes de
viagem.

Os agentes sdo, nesse caso, responsaveis apenas por facilitar a venda
na operadora sendo que os valores pagos sdo geralmente encaminhados
diretamente a operadora, minimizando riscos aos passageiros.

Para tornar isso possivel as operadoras tém oferecido ao mercado

diversas modalidades de pagamento de cruzeiros, a saber:

a) Pagamento em cheques pré-datados ou boletos bancarios;
b) Pagamento com cartbes de credito;

c) Pagamento em dinheiro;

d) Crédito Consignado (inexpressivo).

Embora o tratamento contabil dado aos recebimentos desses
numerarios seja feito de forma elementar (débito de caixa, bancos ou contas a
receber a crédito de uma conta de adiantamento recebido de clientes), a
gestdo contabil desses valores tem algumas vertentes importantes e merece

uma analise detida, como se vera a seguir.

441 Contas a receber

Ao contrario do que ocorre na maioria das empresas, as Contas a
Receber das operadoras nao dizem respeito aos clientes e, sim, com as
instituicbes que operam cartdes de crédito, bem como com 0s bancos que
financiam o pagamento dos cruzeiros aos passageiros por meio de cheques
pré-datados, boletos ou CDC.

Entre todas as modalidades de pagamentos praticadas pelas
operadoras, as relevantes sdo o cartdo de crédito e os cheques pré-datados,
que juntos respondem por cerca de 80% do total do volume de recursos

recebidos.



94

Cabe, aqui, ressaltar a importancia da gestdo financeira nessas
empresas, pois, como foi visto, a base para pagamento dos produtos é sempre
feita em ddélares, embora os valores sejam convertidos para reais no momento
do pagamento. Os compromissos em moeda estrangeira somente poderao ser
liquidados no momento em que esses recursos estiverem disponiveis, 0 que
em geral ndo ocorre rapidamente, porqgue a maior parte dos pagamentos

recebidos é financiamento em até 10 vezes sem juros.

44.1.1 Operagdes com cartdes de crédito

As operacbes com cartbes de crédito sdo volumosas e, dependendo da
operadora, representam de 30% a 45% do valor total dos recebimentos.

Esse porcentual varia de acordo com o produto oferecido no mercado e
0 nivel econdmico de seu publico. Quanto mais em conta sédo os precos dos
cruzeiros, menor parece ser a participacdo dos cartdes de crédito no mix dos
pagamentos.

Como o pagamento dos cruzeiros € feito de forma parcelada, alguns
passageiros procuram outra modalidade para que o seu limite de gastos do
cartdo permaneca disponivel no momento da realizacdo dos cruzeiros. Esses
limites disponiveis de crédito sdo necesséarios ao final de cada cruzeiro,
quando, entdo, o passageiro deve efetuar a quitacdo de suas compras e
despesas incorridas a bordo dos navios, que, por sua vez, ndo aceitam outra
forma de pagamento além de dinheiro e do préprio cartdo.

E interessante notar que, nos acordos firmados entre operadoras e
administradoras de cartdo, os pagamentos processados e aprovados sao
garantidos, ou seja, ndo interessa para a operadora se 0 passageiro vai
cumprir ou nao o pagamento prometido a administradora. Essa € quem assume
0 risco.

A Unica hip6tese em que o risco de inadimpléncia retorna a operadora
ocorre quando o servigo contratado e pago pelo passageiro ndo € considerado
efetivamente prestado, ou seja, 0 passageiro ndo viajou de fato nos navios.
Nesse caso, a operadora ainda esta vinculada a operacéo e sera obrigada a

estornar o pagamento processado, devolvendo o numeréario ao passageiro. E
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comum as operadoras serem questionadas pelas administradoras de cartéao
antes de a operacéao ser estornada.

Na pratica, a operadora tem certa parcela de seguranca no recebimento
de suas vendas mediante cartdes de crédito, pois o risco de inadimpléncia € da
administradora, a menos que exista uma situagao de cancelamento justificado.

Esse fato, aliado ao grande periodo de antecedéncia em que o produto é
comprado em relacdo ao momento da efetiva prestacéo do servi¢co de cruzeiro,
resulta em uma situacdo confortavel para a operadora, minimizando perdas
com maus pagadores.

Outro aspecto interessante no registro dessas operagfes com cartdoes
esta relacionado ao lancamento da despesa financeira de comissdo paga as
administradoras. Os porcentuais dessa despesa variam de acordo com as
administradoras e o volume de vendas processado.

Como mencionado anteriormente, € importante notar que as vendas dos
cruzeiros se iniciam com muita antecedéncia em relacdo ao momento de sua
efetiva realizacdo. Como a reserva das cabines somente é considerada
confirmada quando o pagamento total € concluido, o valor processado a titulo
de cartdo de crédito ndo representa uma receita realizada, pois, nessa
atividade em particular, o registro das contas a receber ndo pressupde que o
principio da realizacdo da receita foi satisfeito.

Por causa disso, a despesa financeira com a comissdo paga a
administradora de cartdes é registrada em conta de despesa antecipada e sera
apropriada ao resultado a medida que as receitas de cruzeiros forem
realizadas. Nesse caso, cabem as mesmas consideracdes feitas no item 4.3.,
especialmente no que diz respeito aos aspectos relativos a realizacdo de
receitas e o registro de despesas.

Quando o volume dessas contas a receber com cartdes de crédito passa
a ser representativo nos balancos e as operadoras, por outro lado, tém
necessidade de reduzir seus riscos cambiais gerados pela obrigacdo pendente
dos seus contratos de afretamento, operacbes de antecipacao desses
recebiveis sao realizadas nas préprias administradoras.

Essa operacao financeira permite que a operadora, em troca de um
custo financeiro determinado pela propria administradora de cartdo, receba

antecipadamente uma parte ou todo o valor pendente em suas contas a
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receber, tornando disponivel esse valor para o pagamento de outros
COMPromissos.

Ao contrario da comissédo do cartdo de crédito, esse custo financeiro &
lancado diretamente a resultado, no momento em que ocorre a operacao.
Conceitualmente, esse custo nao representa nenhum esforco no sentido de
promover receitas para a entidade, apenas uma estratégia financeira para que
0 recurso seja obtido de forma antecipada, com a finalidade de geracdo de
fluxos positivos de caixa.

A decisdo e gestédo desses custos financeiros sao feitas pelas diretorias
locais que avaliam o risco cambial eminente em relagdo ao impacto desses
valores em seus resultados. Os departamentos de controladoria contribuem
muito nesse processo decisorio monitorando a evolugdo do impacto cambial
causado pelos passivos ainda pendentes e informando a diretoria sobre a
necessidade de reducdo do risco em face um possivel cenéario de

desvalorizacdo da moeda corrente.

4.4.1.2 Operacgfes com cheques pré-datados

Da mesma forma que ocorre com os cartdbes de crédito, o pagamento
por meio de cheque pré-datado, também, representa cerca de 30% a 45% do
total dos recebimentos das operadoras.

A operacdo dos cheques pré-datados € complexa e envolve diversas
fases como a analise de crédito, o controle dos cheques e seus vencimentos e
a antecipacao desses cheques em uma instituicao financeira.

As operadoras podem ou nao tomar a decisdo de administrar
internamente o controle dessas contas a receber. Entretanto, isso envolve uma
deciséo quanto ao crédito oferecido e o consequente risco de inadimpléncia.

Na ocasido em que se efetuou esta pesquisa, trés das quatro principais
operadoras brasileiras terceirizavam o risco e a administracdo dessas contas a
receber para bancos e financeiras especializadas em crédito ao consumidor.
Apenas uma das operadoras optou por administrar internamente a gestdo de

crédito e cobranca dos cheques pré-datados.
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A diferenca entre os dois métodos de controle é importante, pois
apresenta impactos relevantes no resultado final das operadoras. A gestéo
externa desses recebiveis, por exemplo, permite a operadora minimizar suas
despesas administrativas, principalmente as de folha de pagamento, ja que néo
se faz necessaria a estruturacdo de um departamento de crédito e cobranca,
responsavel pelo processamento e controle dos cheques recebidos dos
passageiros.

Por outro lado, a transferéncia dessa gestdao ao banco gera um grande
custo financeiro para a empresa e, embora todo o controle seja desenvolvido
pela propria instituicdo, a operadora contrata, também, a antecipacdo dos
valores recebidos.

O custo financeiro total é composto pelo risco de inadimpléncia
acrescido do custo financeiro de antecipagcdo dos valores, originalmente
negociados em parcelas com 0s passageiros.

Da mesma forma que, no caso dos cartdes de crédito, o custo financeiro
de antecipacéao é diretamente lancado para resultado, pois ndo guarda vinculo
direto com a venda de cruzeiros.

J4 as operadoras que optam pela administragdo interna dos seus
cheques pré-datados ficam responsaveis pelo risco de inadimpléncia e
necessitam registrar em seus balancos provisbes para eventuais perdas com
cheques de liquidag&o duvidosa.

As perdas efetivas tendem a ser inexpressivas ja que o recebimento das
parcelas que compdem o preco dos cruzeiros é geralmente efetuado com
antecedéncia a data de saida dos navios.

Havendo devolucéo dos cheques depositados, as empresas podem vir a
cancelar as autorizagdes de embarque por quebra de contrato. Conhecedores
dessa possibilidade, os passageiros procuram sempre manter em dia o
financiamento efetuado. Na pratica, o risco de inadimpléncia aumenta nos
casos em que as datas de vencimento dos cheques sao posteriores as saidas

dos navios.
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4.5 TRATAMENTO DAS RESERVAS DE CRUZEIROS MARITIMOS

Uma caracteristica particular da atividade de operacdo de cruzeiros
maritimos € a questdo do pagamento antecipado em relagdo ao momento da
efetiva prestacao dos servicos aos passageiros.

Como se sabe 0 navio tem um numero definido de cabines a serem
oferecidas aos hospedes e € natural que, em um mercado comprador, a
procura seja cada vez mais antecipada para que ndo exista o risco de o
passageiro ficar “a ver navios”.

Apesar de o volume de cabines ofertadas pelas operadoras ter crescido
significativamente nos ultimos anos, a demanda do publico local por esse tipo
de produto turistico cresceu na mesma velocidade.

Esse equilibrio de mercado tem permitido o recebimento antecipado dos
cruzeiros, resultando em uma situacdo especial em relacdo a realidade da
maioria dos demais ramos de atividade.

N&o importa, nesse caso, se o0 itinerario € nacional ou internacional, a
procura e a velocidade das compras € a mesma, O que proporciona a
operadora uma grande seguranca em relacao a realiza¢do do servico.

A politica de reserva dessas empresas contribui muito nesse sentido. A
reserva das cabines somente € considerada garantida pela operadora quando
ocorre 0 seu pagamento integral. Em geral, o prazo para a quitagdo das
reservas € de 48 horas, contadas do momento em que a agéncia de turismo
pede a cabine e da nome aos seus hospedes. Esse prazo pode ser
considerado curto em se tratando de um pais com dimensdes continentais,
como € o caso do Brasil. Mesmo com servigos adequados de correio, € natural
que o transporte de documentos, como contratos de compras, cheques etc.,
seja atrasado pela dificuldade de acesso a algumas localidades.

45.1 Adiantamento de clientes

Qualquer que seja a modalidade de pagamento escolhida e até que o

cruzeiro tenha sido realizado e o passageiro recebido o servico que foi
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contratado, a operacdo sera considerada como um adiantamento recebido de

clientes.

Na hip6tese de valores recebidos de clientes por conta de
mercadorias a entregar ou servicos a prestar, tais montantes
representam, antes de mais nada, uma obrigacdo da empresa em
produzir ou entregar tais itens. (IUDICIBUS, 2009, p. 306).

Ademais, o passageiro tem direito contratual de efetuar o cancelamento
do seu cruzeiro, desde que respeitados alguns prazos em que sao computadas
as chamadas penalidades de cancelamento. Existe de fato uma obrigacéo
implicita para a empresa operadora em prover 0 servigo contratado e o préprio
Caodigo Civil regula essa obrigacdo estipulada, inclusive, limites para a
cobranca de penalidades, mesmo que o servico nao tenha sido prestado.

A conta Reservas — Adiantamentos Recebidos de Clientes €, sem
davida, a principal conta do balanco das armadoras em termos de valores.
Todos os pagamentos recebidos dos clientes sdo contabilizados a crédito
dessa conta e la permanecerdo até que O cruzeiro seja realizado. A receita
somente é reconhecida por ocasido do encerramento de cada cruzeiro,
quando, entdo, o servico é considerado prestado de fato e as condigbes

basicas que satisfazem a definicdo de receitas e ganhos sao satisfeitas.

Receita é a expressdo monetaria, validada pelo mercado, do
agregado de bens e servicos da entidade, em sentido amplo (em
determinado periodo de tempo), e que provoca um acréscimo
concomitante no ativo e no patrimbnio liquido, considerado
separadamente da diminuicdo do ativo (ou acréscimo do passivo) e
do patrimdnio liquido provocados pelo esforgo em produzir tal receita.
(IUDICIBUS, 2006, p. 168).

Levando-se em conta que os cruzeiros oferecidos pelas operadoras e
armadoras internacionais comecam a ser vendidos com um ano de
antecedéncia a sua realizacdo, a conta de Reservas integra, na maioria dos

casos, o grupo do Ativo Circulante do balango da operadora.
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Cabe ressaltar que os sistemas contdbeis informatizados sédo de
extrema importancia para o controle adequado dessa conta. Pela sua prépria
natureza, os adiantamentos de clientes devem ser subdivididos por reserva
efetuada, de forma que o controle seja simplificado e a operadora tenha
condicdo de efetuar as reversdes a resultado com mais seguranga e
confiabilidade. Sem sistemas informatizados seria muito dificil a gestdo dessas
contas e o departamento de controle contabil perderia tempo importante com

operacéo, ao invés de analise e projecao de efeitos no patrimonio.

45.2 A variacdo cambial no caso de cruzeiros inter  nacionais

Quando a reserva se refere a um cruzeiro internacional, ou seja, no caso
em que a armadora é quem reconhecera a receita integral pela venda e a
operadora apenas recebera uma comissdo por conta do servico de
intermediacéo, existe ainda uma complicacdo cambial a ser considerada.

O numerario recebido do passageiro, nesse caso, refere-se a um
produto internacional o qual ndo é propriedade da operadora. Esse recurso,
que foi fixado em moeda corrente no momento de seu recebimento, representa
um valor a ser transferido para a conta corrente da armadora no exterior no
momento em que 0 servico contratado seja considerado prestado e o
passageiro ndo tenha mais direito a reembolso. Até que esse momento ocorra,
a operadora terA em seu balanco uma exposicdo cambial, decorrente da
propria natureza da operacao.

A questao é, portanto, quando registrar essa exposicdo cambial: no
momento em que a obrigacdo é de fato reconhecida (na data da saida do
navio) ou durante o periodo em que o adiantamento de cliente esta registrado
no balanco da operadora, mesmo havendo clausulas de cancelamento dos
cruzeiros. Ambos os métodos foram aplicados pelas operadoras e parece-nos
gue o primeiro método é mais adequado.

Ocorre que o valor recebido do passageiro em Reais, que corresponde a
certa quantidade de ddélares na data de seu pagamento, corresponde ao

montante em moeda estrangeira que a operadora pagard a armadora no
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exterior, caso: a) 0 servico de cruzeiro seja prestado e b) o passageiro néo
deseje cancelar a aquisi¢éo do servigo antes de sua prestacao.

Para a operadora, até que as duas condicbes sejam satisfeitas, o
numerario recebido ndo passa de um simples adiantamento. Note-se que, no
caso de cancelamento, a devolugéo é feita em reais, nas mesmas quantidades
recebidas.

Quando o servico e considerado prestado, inicia-se a obrigacdo de
pagamento do cruzeiro entre operadora e a armadora no exterior. Nesse
momento, a conta de reservas deve, para cada uma das cabines recebidas, ser
revertida contra uma obrigacdo da armadora. Essa obrigacdo guarda relacéo
com a moeda estrangeira e o preco cobrado pelo cruzeiro. Desse momento até
que a remessa seja concluida, havera a efetiva necessidade de registro de

exposi¢cao cambial.

4.6 COMISSOES PAGAS A AGENTES DE VIAGENS

Como dito anteriormente, as operadoras brasileiras pagam comissdes as
agéncias de viagens espalhadas pelo pais de forma a multiplicar sua forca de
vendas.

O critério praticado, hoje, pelo mercado favorece as agéncias de viagem
a medida que antecipa o pagamento da comissdo em relacdo ao momento em
gue o servico é efetivamente considerado prestado.

Assim, operadoras de cruzeiros tém efetuado o pagamento das
comissoes logo apos o recebimento integral da reserva das cabines, ou seja,
guase um ano de antecedéncia ao cruzeiro em alguns casos. As agéncias de
viagens que processam, adequadamente, as reservas, obtendo a
documentacdo e os dados corretos de seus clientes, conseguem antecipar o
recebimento de suas comissdes na operadora.

Esse critério de pagamento de comissdo somente teve inicio em 2005
guando, entdo, as operadoras praticavam outro sistema de recebimento dos
passageiros. Anteriormente aquele ano, as operadoras permitiam que o
passageiro pagasse 25% do total da reserva e concluisse os 75% restantes até

30 dias antes da data do cruzeiro. As comissdes eram pagas imediatamente ao
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recebimento do sinal o que expunha a operadora a uma situagao financeira
extremamente delicada, pois, as vezes, ndo via recurso algum antes do
cruzeiro.

A mudanca de critério contribuiu muito para que a situacéo financeira
das operadoras melhorasse consideravelmente. As agéncias, motivadas pela
necessidade de receber sua comissao, procuram antecipar suas vendas, pois
sabem que somente terdo direito a comisséo se a reserva for concluida. Dessa
forma, os passageiros sao forcados ao maximo a anteciparem suas compras o
que, por sua vez, resulta no cenério atual de antecipacéo de pagamentos.

O departamento de contas a pagar das operadoras é importante nesse
sentido, ja que o volume de comissdes pagas € muito grande. Como citado
anteriormente, as operadoras contam com o0 apoio de representantes
espalhados pelos estados  Dbrasileiros. Esses representantes sao
multiplicadores da operadora e, portanto, administram as vendas feitas por
outros agentes de viagens espalhados pelas cidades do Brasil. O resultado
dessa estrutura comercial € que para cada cabine vendida por uma operadora
existem duas notas fiscais de comissdo a serem pagas; uma para a
representante e outra para a agéncia de viagem que de fato fez contato com o
passageiro.

O registro dessas notas fiscais no departamento de controle contabil
demanda muita mdo de obra jA& que o trabalho de digitacdo deve
obrigatoriamente ser feito. Cada nota dessas faz referéncia a um numero de
reserva e 0 pagamento somente € liberado quando ela for integralmente
quitada e os dados dos passageiros estdo de acordo.

As operadoras tém utilizado a propria conta de reservas — adiantamento
de clientes, para registrar a débito, o que de fato representa uma despesa
antecipada. Isso ocorre porque as clausulas de cancelamento de cabines
levam em conta que a devolucdo dos valores sera liquida das comissoes ja
pagas, entendendo, assim, que 0 passageiro ndo tem mais direito a essa
comissdao. Uma vez efetuada essa provisdo, a comissao é paga as agéncias
por meio de transferéncias bancérias.

O registro a débito da conta de reservas ndo € o mais adequado sob o
ponto de vista tedrico, dadas as diferencas conceituais entre o adiantamento

recebido dos passageiros e o pagamento de uma comissao por intermediacéo.
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Seria de fato mais correto o lancamento dessa comissao a débito de conta de
despesa antecipada, com a consequente reversao a receita por ocasido de seu
reconhecimento. Apesar disso, nhdo existem maiores impactos e prejuizos no
registro direto a débito de reservas que se tenha vislumbrado.

Outro ponto importante a ser mencionado é que a comissao € sempre
paga em reais, logo, essa nao tem nenhuma relagdo com a moeda estrangeira,

0 que significa que ndo representa beneficio ou ndo ao agente de viagem.

4.7 RECONHECIMENTO DAS RECEITAS DE CRUZEIROS

As operadoras de cruzeiros maritimos sdo empresas especializadas na
montagem de pacotes de servicos turisticos em que o principal produto
oferecido € a viagem de navio.

Além desse produto principal, as operadoras organizam a venda de
diversos outros servicos paralelos e complementares dos quais se podem citar,
como exemplos: aéreo, transfers, hotéis, seguros, excursdes, entre outros.

E muito comum que os passageiros de outros estados ou cidades
distantes dos portos de embarque necessitem de transporte aéreo para
poderem chegar até os portos. Da mesma fora, no trajeto aeroporto — porto e
vice-versa, existe a necessidade de um transfer especializado. Os seguros de
viagem sao vendidos para protecdo dos passageiros em caso de acidentes, no-
show, problemas com bagagem entre outros. Os hotéis sao oferecidos quando
0s hospedes desejam permanecer mais tempo nas cidades em que visitam ou
mesmo precisem de tempo para suas conexdes aéreas.

Cada servico complementar € opcional e depende da solicitagdo dos
passageiros. A operadora faz diversos acordos para poder oferecer precos
acessiveis aos seus clientes e favorecer a venda de cruzeiro, seu produto
principal.

Ao procurar uma agéncia de viagem, o hospede podera comprar todos
esses servicos das operadoras, garantindo um alto padrédo de conforto em suas
férias.

No geral, o preco do pacote engloba todos esses servicos e 0 seu

registro contabil inicial foi devidamente comentado nos itens anteriores.
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Entretanto, pela caracteristica de prestacdo de servicos da operadora, 0
registro contdbil da receita e os seus detalhes precisam ser divididos em dois
grupos principais, de acordo com a natureza do cruzeiro vendido: cabotagem

ou internacional.

4.7.1 Receitas provenientes da venda de cruzeiros d e cabotagem

Como ja visto, as receitas de cabotagem correspondem ao servi¢o que a
operadora presta aos passageiros brasileiros a partir do afretamento do navio e
da administracao do cruzeiro em itinerario exclusivo no pais.

Dessa forma, toda a receita proveniente desse e dos demais servigos
complementares administrados pela operadora no Brasil compdem sua fonte
principal geradora de recursos.

Embora essa informacdo nao faca parte dos balancos das operadoras, o
reconhecimento contabil das suas receitas é feito individualmente por cruzeiro,
permitindo a possibilidade de avaliagdo das margens de contribuicdo de cada
navio e saida.

A contrapartida contabil para o lancamento de reconhecimento da
receita é a propria conta de Reservas — Adiantamento Recebidos de Clientes,
gue se encerra por ocasido desse registro.

Além da receita de cruzeiro, também sdo reconhecidas as demais
receitas como aéreo, transfers, hotel, seguros etc. Cada uma dessas receitas
tem conta propria que pode ser comparada ao seu respectivo custo de
operacao, permitindo a obtencdo da margem por produto e por saida.

O detalhamento gerencial dessa informacéo € de suma importancia para
as operadoras, pois é a partir dela que os esforcos de vendas sao
direcionados. Muitos cruzeiros apresentam prejuizos operacionais, pois 0S
custos de operacdo sdo demasiadamente altos. Esse € o caso dos mini-
cruzeiros cujas tarifas sdo mais baixas, embora o custo de operagcédo seja o
mesmo. Os cruzeiros com menos escalas sdo aqueles mais vantajosos para as
operadoras. Entretanto, por uma questdo de mercado, a manutencdo de

cruzeiros de pequena duracéo € necessaria.
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4.7.2 Receitas provenientes da venda de cruzeiros i  nternacionais

Quando uma operadora administra, no Brasil, a venda de um cruzeiro
internacional, o servico de fato prestado por ela para os passageiros é o de
intermediacdo da venda. Para tanto, as operadoras recebem uma comisséo
das armadoras estrangeiras pelo servi¢o prestado.

O porcentual de comissao varia de empresa a empresa e depende do
acordo firmado com a armadora. Esse servico compreende a divulgacdo dos
produtos no pais, a gestdo das reservas pelo periodo em que 0 servico ainda
nao foi prestado, gestdo de pagamento das comissdes para outras agéncias de
viagens e remessa dos recursos obtidos a matriz no exterior.

Da mesma forma que, no cruzeiro de cabotagem, a operadora somente
considera realizado o servigo por ocasiao do cruzeiro, quando, entdo, o saldo
recebido a titulo de adiantamento é transferido para uma conta de Passivo que
representa uma obrigacdo com a Armadora. Essa conta de passivo pertence a
um grupo conhecido entre as operadoras como Inter-Compay (ICO), quando é
0 caso de empresas do mesmo grupo, e que concentra todas as operacoes
entre operadora e armadora, distribuidas por contas contabeis por natureza.

Além desse registro, a operadora reconhece em seu resultado sua
comissao sobre a intermediacdo efetuada, a débito de uma conta especifica
nesse mesmo grupo ICO, ja que essa comissao representa para a armadora
uma despesa dos servigos prestados.

Vale observar, ainda, que a armadora, por sua vez, efetuara no seu pais
de origem praticamente 0s mesmos lancamentos contabeis de reconhecimento
de receita evidenciados no topico anterior. ISso porque o cruzeiro internacional
constitui-se como sua principal fonte geradora de recursos como é o caso dos

cruzeiros de cabotagem para a operadora no Brasil.

4.8 OBRIGACOES E DIREITOS COM A ARMADORA

A relacdo comercial existente entre armadoras estrangeiras e
operadoras nacionais tem diferentes abrangéncias, dependendo da

proximidade na relacdo entre elas. No caso em que a empresa do Brasil
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pertence ao mesmo grupo econdmico, a relagcdo pode se estender a atividades
como a representacdo comercial na venda de cruzeiros internacionais, a
operacdo de afretamento de embarcacbes para operacdo no Brasil e até a
representacdo dessas embarcacdes em aguas nacionais, para quaisquer que
sejam os fins.

A abrangéncia comentada é tdo importante no dia a dia das operadoras
gue muitas tém suas atividades basicas divididas entre a comercializacdo de
cruzeiros, quaisquer sejam eles, e o agenciamento portuario dos navios em
aguas brasileiras. Em cada um desses momentos existe um departamento da
operadora trabalhando para a realizagdo de uma atividade que, muitas vezes, é
desconhecida pelo mercado.

Todas as operacdes vinculadas a armadora representam uma relagcéao
com uma empresa do exterior, cujo contrato de prestacdo de servigos € feito
com base em valores controlados em moeda estrangeira, geralmente délares
americanos, e que necessitam ser atualizados a cada fechamento de balanco

de acordo com as taxas equivalentes.

Quando existirem obrigacdes, junto a fornecedores, que devam ser
pagas em moeda estrangeira, a divida devera ser atualizada com
base na taxa cambial da data do balanco, sendo a variacdo cambial
considerada como despesa. (IUDICIBUS, 2009, p. 255).

Obviamente, havendo casos onde o0 resultado desta variagdo, em
decorréncia da mesma taxa, seja negativo, a receita de variagdo cambial é
reconhecida da mesma forma pela armadora. Este tratamento deve ser
observado para todas as contas que por ventura tratem da relacdo entre

operadora e armadora.

4.8.1 Atividade de representacao de vendas

A atividade principal das operadoras €, evidentemente, a comercial, com

o fim especifico de efetuar a venda de cruzeiros maritimos e servigcos

complementares a esses. A existéncia da operadora de cruzeiros depende,
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basicamente, da operacdo desses pacotes turisticos em todo o mundo, mas
principalmente no Brasil, ao menos no caso das quatro grandes empresas do
mercado brasileiro atuando nesse segmento.

No desempenho dessa atividade comercial, especificamente na venda
de cruzeiros internacionais, a operadora acaba estabelecendo uma relagéo
bastante grande com a armadora no exterior e que se reflete nas contas do
grupo ICO de seu balanco. Essa relacdo contempla o recebimento de
numerario no Brasil decorrente da venda de cruzeiros, sua remessa ao exterior,
bem como do pagamento de algumas despesas locais que, quando acordadas

com a matriz, podem ser cobradas da armadora.

48.1.1 Venda de Cruzeiros Internacionais

O produto da venda dos cruzeiros internacionais é controlado por meio
da ICO com a armadora e esse grupo de contas contabeis registra todos os
eventos contabeis relacionados as saidas dos cruzeiros, no momento em que 0
cruzeiro ocorre.

As contas contabeis que, geralmente, compdem o grupo de ICO

mencionado sao:

- Receita de Venda de Cruzeiros;

- Receita com Taxas Portuérias;

- Receita com Taxas de Servicos;

- Receitas com Hoteéis;

- Receitas com Aéreos;

- Receitas com Seguros;

- Receitas com Servi¢os Especiais;

- Despesas com Comissdes pagas a Agentes de Viagem,;

- Despesa de Comisséao: Operadora no Brasil.

As contas elencadas representam os direitos e obrigacdes da operadora
no Brasil em relacdo a armadora, relativas a operacdo de venda de cruzeiros

internacionais no pais. Da mesma forma que no caso da conta de Reservas —
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Adiantamentos Recebidos de Clientes, as armadoras controlam tais contas
detalhadamente por cruzeiro e nimero de reserva.

Dependendo do acordo entre operadora e armadora, € possivel que
outras despesas sejam pagas no Brasil, porém, cuja responsabilidade seja da
armadora no exterior.

As despesas de marketing podem configurar tal situagéo, pois, muitas
vezes, 0 interesse em promover vendas no Brasil pode ser mais evidente por
parte da armadora do que da propria operadora local.

Em determinadas ocasifes, a dificuldade de se levar brasileiros ao
exterior para cruzeiros é grande, principalmente por questdes operacionais, tais
como necessidade de vistos ou escassez de aéreos. Nesses casos, a
armadora pode promover uma acdo especifica e para tanto recorrera a
operadora local para pagar a despesa. A contabilizacdo desses valores pagos
é feita em conta especifica desse grupo da ICO.

Periodicamente, armadora e operadora trocam recursos para a quitacao
desses valores, sendo que o prazo depende da negociacédo e da proximidade

entre essas empresas.

4.8.1.2 Atividade de representante geral

Como se viu no capitulo Il, a operagdo dos navios em aguas brasileiras
requer uma grande estrutura e organizacao. Dos diversos agentes envolvidos
nesse processo, muitos trabalham exclusivamente na facilitacdo do transito das
embarcacoes entre 0s portos brasileiros.

Para que um navio de bandeira estrangeira tenha o direito de navegar e
atracar em nosso territério € preciso que uma serie de atividades sejam
executadas, garantindo que todos o0s requisitos regulatorios e operacionais
sejam respeitados. Basicamente, sdo as agéncias portuarias quem cuidam da
gestdo da maioria dessas atividades que envolvem o pagamento diario de
muitas tipologias de custos e despesas do armador.

Para fazer frente a todos esses desembolsos, 0s agentes portuarios
solicitam as armadoras e/ou operadoras, que efetuem depdsitos periddicos nas

suas contas correntes. Com a mesma periodicidade, 0os agentes portuarios
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efetuam o fechamento do custeio de cada atracacdo dessas embarcacoes e 0
enviam aos cuidados da operadora e/ou armadora.

Quando o contrato firmado entre armadora e operadora alcanca essas
atividades, as operadoras sao obrigadas a suprir o caixa dos agentes
portuarios. Esses pagamentos representam despesas e custos de
responsabilidade da armadora e que sdo suportados temporariamente pela sua
representante local.

A contabilizacdo dessas despesas se da, também, no grupo da ICO, a
débito de cada natureza contabil principal e a crédito de conta de Fornecedores
a Pagar.

As operadoras, também, sao responsaveis pela contratacdo e
pagamento de diversos servicos no Brasil, tais como: excursdes locais,
checkin/checkout dos passageiros, telefonia, consultorias, aéreos, hotéis,
impostos e mais uma lista infindavel de outros servicos e compras feitas para
gue 0 navio possa seguir seu curso normal de atividades.

A contabilizacdo segue 0 mesmo conceito das despesas com agentes

portuarios, ndo cabendo maiores observacdes a esse respeito.

4.8.2 Consideracdes sobre transacoes entre partesr  elacionadas

Como pode ser observado, as operagdes realizadas em conjunto entre
armadoras e operadoras sado de valores relevantes e representam os principais
nameros nos balancos das empresas locais.

Embora este estudo ndo tenha o objetivo de explorar circunstancias
tributarias relacionadas a operagéo de cruzeiros, cabe um esclarecimento geral
sobre 0s aspectos contabeis relacionados ao tratamento das partes
relacionadas nos balancos das operadoras.

ludicibus (2009, p. 483) ao elucidar o conceito de partes relacionadas

pronunciado pelo IBRACON, diz:

Entidades, fisicas ou juridicas, com as quais uma companhia tenha
possibilidade de contratar, no sentido lato deste termo, em condicfes

gue ndo sejam as de comutatividade e independéncia que
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caracterizem as transacdes com terceiros alheios a companhia, ao

seu controle gerencial ou qualquer outra area de influéncia.

Independentemente da relacdo de mesmo grupo econdmico, existente
ou ndo entre armadora e operadoras, é evidente que os valores transacionados
entre essas sdo representativos nos balancos da operadora brasileira. Ainda
gue essas nado estejam obrigadas a publicacdo de balancos, seria adequada a
utilizacado de tal conceito a bem do disclosure que norteia as boas praticas

contabeis e de governanca.

[...] o fato de haver transacBes entre partes relacionadas nédo implica
necessariamente a existéncia de algo ilicito ou de favorecimento de
uma das partes na operacao entre ambas, mas é importante que essa
transacdo seja transparente para 0s usuarios externos das
informacdes contabeis, de modo que ela deve ser divulgada mesmo
gue tenha ocorrido em condicbes normais de mercado. (NEVES;
VICECONTI, 2004, p. 346).

Como as operadoras que administram cruzeiros de cabotagem nao
estdo sujeitas a divulgacao de balancos, ndo se tive acesso a informacéao. Fica,
entretanto, a recomendacao para que as determinacdes legais sejam seguidas,
nao s6 com relacdo a divulgacdo dos saldos nos respectivos balancos, mas
também quanto a questao fiscal dos precos de transferéncia praticados nessas

relacdes.

4.9 ESQUEMA BASICO DE CONTABILIZACAO: CRUZEIROS DE
CABOTAGEM

Para fins de referéncia e de forma a demonstrar analiticamente o fluxo
geral discutido nos itens anteriores, serdo descritos, nessa sec¢éo, 0 esquema
basico de contabilizacdo para cada evento principal relacionado ao processo

de afretamento e faturamento de um cruzeiro de cabotagem.
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Vale ressalvar que as nomenclaturas utilizadas em cada conta contabil
podem variar de acordo com a empresa e, portanto, ndo devem ser
consideradas como definitivas.

Os percentuais de comissao, taxas administrativas e custos financeiros
sdo hipotéticos e seu calculo foi simplificado a fim de facilitar a compreenséao
do esquema de contabilizagéo.

N&o se incluiu, no esquema, nenhum lancamento de impostos, uma vez
que a analise tributaria ndo era parte do escopo deste trabalho. Entretanto,
cabe observar que o langcamento contdbil desse evento ndo apresenta
novidades em relacdo as préaticas de outros ramos de atividade. O registro
seria feito por ocasido do faturamento a débito das contas de resultado e a
crédito de passivo: impostos a pagar.

As transacoes utilizadas, no exemplo, foram relacionadas no Quadro 9,
abaixo, no qual se tratara da venda de um cruzeiro com destino ao Nordeste,
cujo valor total equivale a US$1.750, dos quais US$1.650 s&o relativos ao
servigo de hotelaria maritima e US$100 de taxas portuarias. Nao houve compra

de servicos adicionais nesse exemplo, tais como transfers ou aéreos.

491 Eventos contabeis

REGISTRO DATA NATUREZA R$

Celebracéo de Contrato de Afretamento para
1 01/05/09 | Cruzeiro Nordeste que ocorrerd em dezembro de 1.990,00
2009 no valor de US$ 1.000 — cdmbio do dia 1,99
Pagamento parcial da reserva A por meio de cartdo
de crédito no valor total bruto de US$ 1.000, em 3
parcelas sem juros, convertidos ao cdmbio do dia de
R$ 2,00 — Taxa Administrativa de 3%

Pagamento parcial da reserva A por meio de cheque
pré-datado no valor total bruto de US$ 500, em 3
parcelas sem juros, convertidos ao cambio do de R$
2,00

Pagamento parcial da reserva A por meio de

4 05/05/09 | deposito em conta corrente no valor total bruto de 500,00
US$ 250 e ao cambio do dia de R$ 2,00
Antecipacdo dos Cheques Aprovados com o Banco
Beta S.A. com cobranca de juros total de 1% ao més

2 05/05/09 2.000,00

3 05/05/09 1.000,00

5 06/05/09 30,00

continua
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continuagéo

Recebimento e liberacdo da Nota Fiscal de

6 07/05/09 | comissdo da agéncia Representante Ltda., referente 175,00
areserva A
Recebimento e liberacéo da Nota Fiscal de

7 07/05/09 | comissdo da agéncia Normal Ltda., referente a 263,00
reserva A

8 09/05/09 P.agamento da§ Notas Fiscais de Comissdes 438,00
Liberadas no dia

9 31/05/09 Vf;lrla(?:ao Cambial s/ Contas a Pagar Intercompany — 10,00
cambio R$ 2,00

10 05/06/09 Baixa _da parcela 1/4 d_o _cartqo referente 4 reserva A 485,00
deduzido da taxa administrativa

1 30/06/09 Via\r|agao Cambial s/ Contas a Pagar Intercompany — 10,00
cambio R$ 2,01

12 05/07/09 Baixa Qa parcela 2/4 d.o .carta}o referente 4 reserva A 485,00
deduzido da taxa administrativa

13 31/07/09 Via\r|agao Cambial s/ Contas a Pagar Intercompany — 10,00
cambio R$ 2,02

14 05/08/09 Baixa _da parcela 3/4 d_o _cartqo referente 4 reserva A 485,00
deduzido da taxa administrativa

15 31/08/09 Vf;lrla(?:ao Cambial s/ Contas a Pagar Intercompany — 10,00
cambio R$ 2,03

16 05/09/09 Baixa Qa parcela 4/4 d.o .carta}o referente 4 reserva A 485,00
deduzido da taxa administrativa

17 30/09/09 Via\r|agao Cambial s/ Contas a Pagar Intercompany — 10,00
cambio R$ 2,04

18 31/10/09 VarAla(;alo Cambial s/ Contas a Pagar Inter-company 10,00
— cambio R$2,05

19 30/11/09 Vf;lrla(?:ao Cambial s/ Contas a Pagar Intercompany — 10,00
cambio R$ 2,06

20 29/12/09 Data da Chegada do (_:ruzelro Nor_deste - 3.300,00
Faturamento da Receita de Cruzeiro

21 99/12/09 Data da Chegada do Cruzeiro ,N_ordeste - 200,00
Faturamento das Taxas Portuarias

29 22/12/09 Data da Qhegada do Cruzeiro Nordeste — Comisséo 438,00
s/ Cruzeiro

23 22/12/09 Aprop.nagao das Despesas Antecipadas Financeiras 60,00
Antecipadas

24 31/12/09 Via\r|agao Cambial s/ Contas a Pagar Intercompany — 10,00
cambio R$ 2,07
Pagamento do Contrato de Afretamento junto a

25 02/01/10 Armadora - cambio R$ 2,07 2.070,00

Quadro 9 — Eventos Contabeis — Cruzeiros em Cabotag em
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Os lancamentos abaixo descritos correspondem aos eventos contabeis

mencionados no item anterior. Para facilitar o rastreamento de cada registro,

incluiu-se, ao lado de cada partida, o nimero do evento contabil respectivo.

Despesa Intercompany Despesa
Antecipada a Pagar com
Contrato de Contrato de Variacao
Afretamento Afretamento Cambial
1 1.990 25 2.070 1.990 1 9 10
10 9 11 10
10 11 13 10
10 13 15 10
10 15 17 10
10 17 18 10
10 18 19 10
10 19 24 10
10 24
1.990 0 2.070 2.070 80 0
Contas a Receber Contas a Receber Bancos
Cartdo de Crédito Cheques
Visa Pré-dzgtados Banco X S.A.
2 2.000 60 2 3 1.000 1.000 5 4 500 438 8
485 10 5 970 2.070 25
485 12 10 485
485 14 12 485
485 16 14 485
16 485
2.000 2.000 1.000 1.000 3.410 2.508
Adiantamento de Despesas
Clientes Financeiras Fornecedores
Custo de
Reservas Antecipacéo Comissfes a Pagar
6 175 2.000 2 5 30 8 175 175 6
7 263 1.000 3 8 263 263 7
20 3.300 500 4
21 200 175 22
263 22
3.938 3.938 30 0 438 438
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Despesas Receita c/ Taxas Receita de
Antecipadas Portuarias Bilhetes
Taxa da A~dm de Cruzeiro Nordeste Cruzeiro Nordeste
Cartao
2 60 60 23 200 21 3.300 20
60 60 0 200 0 3.300
Despesas Despesa de
Financeiras Comissao
Taxa .
Administrativa Cruzeiro Nordeste
23 60 22 175
22 263
60 0 438 0

4.10 ESQUEMA BASICO DE CONTABILIZACAO: CRUZEIROS
INTERNACIONAIS

Nessa secdo, tratar-se-a do esquema de contabilizacdo de uma
operacdo de venda de um cruzeiro internacional, no qual a armadora é
representada localmente pela operadora de cruzeiros maritimos.

Cabem, aqui, as mesmas observacdes sobre porcentuais e impostos
feitos na sec¢éo anterior.

Para fins didaticos, utilizar-se-a, exatamente, a mesma estrutura de
valores para a reserva feita no item anterior, em que o valor total corresponde a
US$ 1.750, dos quais US$ 1.650 séo relativos ao servigco de hotelaria maritima
e US$100 de taxas portudrias.

Admitir-se-a, ainda, que a remuneracdo dos servicos de intermediacao
de direito da operadora sera de 10%, e manter-se-40 0s mesmos valores de
comissao dos agentes de viagem utilizados no exemplo anterior.

Ainda com o objetivo de simplificar o exemplo, efetuado o pagamento do
saldo da conta de armadores em apenas um evento contabil, o que do ponto
de vista fiscal ndo estaria correto, haja vista as normas do Banco Central

quanto & compensacao privada de créditos.
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E importante mencionar que o exemplo mostra um desencaixe de
recursos quando do pagamento feito ao armador. Essa situacdo acontece na
pratica o que evidencia a importancia de uma adequada gestdo de tesouraria
nas empresas operadoras de cruzeiros maritimos. Havendo falta de recursos,
faz-se necessaria uma antecipacdo de cartdbes de crédito nos bancos,
entretanto, tal medida resulta em uma queda de rentabilidade na operacéo.

4.10.1 Eventos contébeis

Eventos contabeis que dao origem aos lancamentos:

REGISTRO DATA NATUREZA R$

Pagamento parcial da reserva B por meio de cartdo

de crédito no valor total bruto de US$ 1.000, em 3

1 05/05/09 . . AL . 2.000,00
parcelas sem juros, convertidos ao cAmbio do dia

de R$ 2,00 — Taxa Administrativa de 3%

Pagamento parcial da reserva B por meio de

cheque pré-datado no valor total bruto de US$ 500,

em 3 parcelas sem juros, convertidos ao cambio do

de R$ 2,00

Pagamento parcial da reserva B por meio de

3 05/05/09 | depdsito em conta corrente no valor total bruto de 500,00

US$ 250 e ao cambio do dia de R$ 2,00

Antecipacdo dos Cheques Aprovados com o Banco

4 06/05/09 | Beta S.A. com cobranga de juros total de 1% ao 30,00

més

Recebimento e liberacdo da Nota Fiscal de

5 07/05/09 | comisséo da agéncia Representante Ltda., 175,00

referente a reserva B

Recebimento e liberacdo da Nota Fiscal de

6 07/05/09 | comissdo da agéncia Normal Ltda., referente a 263,00

reserva B

Pagamento das Notas Fiscais de Comissfes

Liberadas no dia

Baixa da parcela 1/4 do cartdo referente a reserva

A deduzido da taxa administrativa

Baixa da parcela 2/4 do cartdo referente a reserva

A deduzido da taxa administrativa

Baixa da parcela 3/4 do cartdo referente a reserva

A deduzido da taxa administrativa

Baixa da parcela 4/4 do cartdo referente a reserva

A deduzido da taxa administrativa

2 05/05/09 1.000,00

7 09/05/09 438,00

8 05/06/09 485,00

9 05/07/09 485,00

10 05/08/09 485,00

11 05/09/09 485,00

continua
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continuagéo

12 15/12/09 Data da Saida do Cruzeiro Internacional — 3.300.00
Faturamento da Receita de Cruzeiro do Armador ’ ’

Data da Saida do Cruzeiro Internacional —

13 15/12/09 Faturamento das Taxas Portuarias do Armador 200,00

Data da Saida do Cruzeiro Internacional —

14 15/12/09 Comisséo s/ Cruzeiro do Armador 438,00

Data da Saida do Cruzeiro Internacional — Receita
15 15/12/09 o 330,00
de Intermediacdo da Operadora

Apropriacao das Despesas Antecipadas

16 15/12/09 X . . 60,00
Financeiras Antecipadas
Variacdo Cambial s/ Contas a Pagar Intercompany

17 31/12/09 A 96,00
— cambio R$ 2,07
Pagamento do Saldo de Armadores - cambio R$

18 02/01/10 2.828,00

2,07
Quadro 10 — Eventos Contabeis — Cruzeiros Internaci  onais

4.10.2 Esquema contabil

Os lancamentos abaixo descritos correspondem aos eventos contabeis
mencionados no item anterior. Para facilitar o rastreamento de cada registro,

incluiu-se, ao lado de cada partida, o niumero do evento contabil respectivo.

Contas a Contas a Bancos
Receber Receber
Cartdo de Cheques Pré -
Crédito Visa dgtados Banco X S.A.
2.000 60 1 2 1.000 1.000 4 3 500 438 7
485 8 4 970 | 2.828 18
485 9 8 485
485 10 9 485
485 11 10 485
11 485
2.000 2.000 1.000 1.000 3.410 | 3.266
Adiantamento de Despesas
Clientes Fornecedores Financeiras
Reservas Comissfes a Cus_to dg
Pagar Antecipagéo
5 175 2.000 1 7 175 175 5 4 30
6 263 1.000 2 7 263 263 6
12 3.300 500 3
13 200 175 14
263 14
3.938 3.938 438 438 30 0
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Intercompany Receitas de
a Pagar Intermediacdo Despesa com
Contrato de Comisséo s/ Variagédo
Afretamento Internacionais Cambial
14 175 3.300 12 330 15 17 96
14 263 200 13
15 330 96 17
18 2.828
3.596 3.596 0 330 96 0
Despesas Despesas
Antecipadas Financeiras
Taxa da Adm . Taxa
de Cartéo Administrativa
1 60 60 16 16 60
60 60 60 0
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho traz a luz os detalhes de uma atividade do setor de
servicos de turismo brasileiro que, apesar de antiga, somente agora vem
mostrando seu real potencial econdémico.

A operacgdo de cruzeiros €, sem duvidas, uma das mais especificas e
intrigantes modalidades desse mercado de turismo e, gradativamente, passa a
ser mais bem conhecida pela sociedade e meio académico.

Mediante o resgate histdrico dos principais eventos e indicadores do
segmento, este trabalho demonstrou que o turismo de cruzeiros tem grande
perspectiva de crescimento futuro a nivel mundial, mas, sobretudo no Brasil,
cujas caracteristicas geograficas e econémicas sdo amplamente favoraveis a
atividade.

As projecdes de crescimento para 0s proximos anos superam em 100%
o volume atual de passageiros 0 que confirma a importancia da atividade para
a geracao de empregos e para o desenvolvimento econémico geral. Para tanto,
cabe a intervengcdo governamental e da iniciativa privada no sentido de
favorecer a infraestrutura portuéria que ainda é deficitaria, estendendo ainda
mais as regides favorecidas pela operacéao.

Os resultados da pesquisa demonstram em detalhes as principais
caracteristicas das empresas pesquisadas e como elas estédo registrando suas
operacdes contabeis de maior relevancia. O panorama geral evidencia o
elevado grau de complexidade envolvido no processo de gestdo e controle
contabil dessas empresas.

Verificou-se que a administracdo das embarcacGes em operagao nas
aguas brasileiras compreende uma série de atividades que interferem
diretamente na qualidade dos servigcos prestados. Além disso, dado o volume
de recursos envolvidos nessas atividades, percebe-se que a ma gestédo desses
processos pode resultar em importantes perdas para as operadoras no Brasil.

A gestdo de fluxo de caixa apareceu como um dos pontos-chave de
sucesso dessa atividade, principalmente na venda de cruzeiros internacionais,

pois 0s recursos sao recebidos em Reais, a partir da conversao de valores em
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US$, precisam ser administrados de forma a fazer ante as obrigagbes em
moeda estrangeira.

Como a venda dos produtos € quase que integralmente financiada,
existe, ainda, um reflexo cambial importante na operacdo que deve ser
administrado de forma a proporcionar reducdo de risco de eventual prejuizo
cambial.

Outro aspecto de grande relevancia na gestdo dessas empresas
identificado a partir da analise das praticas contabeis empregadas e da
estrutura de operacdo é a administragdo dos contratos de afretamento de
navios para temporada na América do Sul, que representam um dos principais
custos da operacdo de navios. Esses contratos, formalizados em USS$,
representam uma obrigacdo em moeda estrangeira que € administrada pelas
tesourarias a partir do recebimento de Reais. A estrutura contabil de registro
desses contratos permite, também, a andlise de resultados por cruzeiro e por
navio, o que corresponde a uma importante informacéo gerencial utilizada por
essas empresas.

De forma geral, observa-se que as técnicas e procedimentos contabeis
evidenciados neste trabalho dao conta do alto padréo informacional dessas
empresas. A estrutura dos registros contabeis, efetuada por navio/cruzeiro,
permite a andlise de margens de contribuicédo individuais, o que tem ajudado na
tomada de decisé&o por parte da direcdo das empresas.

Essas préaticas estdo, ainda, em consonancia geral com aguelas
discutidas nos meios académicos, principalmente sob o enfoque teorico da
ciéncia contabil.

Ressalte-se, ainda, a importancia dos departamentos de controladoria
dessas empresas e do alto nivel de controle contabil empregado no
gerenciamento dos negdcios, sem 0s quais ndo seria possivel atingir tamanho
grau de eficiéncia. A contribuicdo dada por essas divisdes e profissionais aos
gestores dessas organizacoes tem sido um dos principais fatores para o
correto alinhamento do negdcio aos objetivos principais das armadoras.

Cabe, ainda, informar que, apesar da extensa abrangéncia desta
pesquisa, existe uma grande oportunidade para pesquisas de natureza
cientifica, relacionadas a essa atividade. Muitos aspectos e caracteristicas da

operacéo poderéo ser analisados pontualmente em pesquisas futuras.
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Levando-se em conta o potencial do segmento e a sua proximidade com
0 publico em geral, sdo grandes as contribuicbes a serem alcancadas. Espera-
se que o pioneirismo desta pesquisa resulte em estimulo para novos trabalhos
de pesquisa na area e que talvez possam tratar mais a fundo cada um dos

aspectos aqui abordados.
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APENDICE A - Termo de Autorizacdo de Uso de Informacdes - Costa

PUC — Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo

Coordenacao de Estudos P6s-Graduados

TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE INFORMACOES

Autorizo o mestrando Marcio Claudio Contini a utilizar academicamente o nome
e as demais informaces relativas a empresa Costa Cruzeiros Agéncia Maritima e
Turismo Ltda., ha pesquisa: “Praticas contdbeis na gestdo das empresas brasileiras

operadoras de cruzeiros maritimos — um estudo de caso”.

Sao Paulo, de de 20009.

Nome: René Hermann

Cargo: Diretor Presidente
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APENDICE B - Termo de Autorizacdo de Uso de Informacdes - Ibero

PUC — Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo

Coordenacao de Estudos P6s-Graduados

TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE INFORMACOES

Autorizo o mestrando Marcio Claudio Contini a utilizar academicamente o nome
e as demais informacdes relativas a empresa lIbero Cruzeiros Ltda., na pesquisa:
“Préticas contabeis na gestdo das empresas brasileiras operadoras de cruzeiros

maritimos — um estudo de caso”.

Sao Paulo, de de 20009.

Nome: René Hermann

Cargo: Diretor Presidente
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APENDICE C - Questionario de Procedimentos Contabeis Aplicados

o
o

PUC — Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo

Coordenacéo de Estudos Pés-Graduados

Pesquisa Cientifica

“Préticas contabeis na gestdo das empresas brasilei ras operadoras de cruzeiros

maritimos — um estudo de caso”

As questdes abaixo relacionadas foram elaboradas com o objetivo de coletar
informagdes para o desenvolvimento do estudo de caso em questdo. Sua utilizagao
tem finalidade estritamente académica e servirdo de base para a conclusdo de
trabalho cientifico e apresentacéo de tese no programa de mestrado da PUC/SP, sob

orientacdo do professor Dr. José Carlos Marion.

Dados do colaborador:

Nome:

Cargo:

Empresa:

Questoes:

1) Que tipos de cruzeiros sdo negociados e quais sdo as armadoras que representa?

2) Qual é o ciclo operacional geral da operagéo de cruzeiros maritimos?

3) Sua empresa vende diretamente 0s produtos aos passageiros ou utiliza-se de

outros parceiros no mercado?
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4) Qual moeda sua empresa utiliza como base para a comercializagdo dos cruzeiros

gque representa?

Cruzeiros de cabotagem

5) Quais os tipos de contrato de cabotagem utilizados pela empresa e qual o

tratamento contabil empregado no registro de cada um?

6) Qual é a politica de pagamento da empresa e qual é o tratamento contabil

empregado no registro das contas a receber?

7) Como é tratada a reserva de cruzeiro efetuada pelo passageiro e quais sdo as

caracteristicas desta operacao?

8) Qual é o tratamento contdbil empregado no registro das comissfes pagas para

terceiros sobre a venda de produtos?

9) Quando a receita de venda de cruzeiros é realizada e qual o tratamento contébil

empregado neste registro?
10) Que tipo de responsabilidades a operadora tem em relacdo a armadora de
cruzeiro quando os navios estdo em operagdo no pais? Qual o tratamento contabil

empregado neste registro?

Cruzeiros internacionais

11) Qual é a politica de pagamento da empresa e qual é o tratamento contabil

empregado no registro das contas a receber?

12) Como ¢é tratada a reserva de cruzeiro efetuada pelo passageiro e quais sdo as

caracteristicas desta operacao?

13) Qual é o tratamento contabil empregado no registro das comissdes pagas para

terceiros sobre a venda de produtos?

14) Quando a receita de venda de cruzeiros € realizada e qual o tratamento contabil

empregado neste registro?
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BN

15) Que tipo de responsabilidades a operadora tem em relacdo a armadora de
cruzeiro quando os nhavios estdo em operagdo no pais? Qual o tratamento contabil

empregado neste registro?

Controladoria

17) Qual a importancia da divisdo de controladoria no suporte a gestdo do neg6cio?

18) Quais sdo os principais sistemas de informacdo da empresa bem como sua

importancia no suporte a divisdo de controladoria?





