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RESUMO

O interesse pelo tema surgiu da experiéncia da pesquisadora em trabalhos
direcionado a adolescentes em cumprimento da medida socioeducativa de
Prestacdo de Servigos a Comunidade — PSC. A questdo mediadora deste estudo é
investigar os significados e sentidos que os adolescentes atribuem a medida de
Prestagdao de Servigos a Comunidade — PSC, considerando que seus pontos de
vista tém exercido um papel cada vez mais importante nas agdes que dao
visibilidade a este tema. A pesquisa foi realizada com dois adolescentes de
instituicbes diferentes, responsaveis pela execugdo da medida de prestagdo de
servigcos a comunidade, no interior do Parana. Visa a discutir, a partir do ponto de
vista dos jovens, os seguintes aspectos: as vivéncias e o significado da medida;
como eles a compreendem nas questdes relacionadas ao ato infracional, a
percepgcao que tém em relacdo ao contexto no qual estdo inseridos. Para tanto,
seguem como pressupostos tedricos a Psicologia Sécio-Historica, a metodologia de
abordagem qualitativa e a constru¢cado de nucleos de significagado para a apreenséo
da constituicdo dos sentidos-significados investigados nas entrevistas. Na primeira
entrevista, os processos interpretativos produziram trés nucleos de significagdo: A
medida socioeducativa de prestagdo de servicos a comunidade como redentora e
educativa; As relagbes sociais no processo de ressignificagbes e O medo de ser
julgada: uma nova percepgdo de si. Na segunda entrevista, foram elaborados dois
nucleos de significagdo: A mediagcdo afetiva no cumprimento da medida
socioeducativa de prestagcdo de servicos a comunidade e A medida socioeducativa
de prestagdo de servigos a comunidade como facilitadora das relagbes sociais. Fica
evidente, assim, que dar voz aos adolescentes pode representar uma possibilidade
concreta e pratica de construgédo de novas relagdes sociais. A categoria adolescente
em conflito com a lei somente tera sentido a partir de suas relagbées com as praticas
sociais expressas pelos diferentes agentes das politicas publicas dirigidas a essa
populagdo, no confronto com as interpretagcdes que os préprios adolescentes e

profissionais tém de sua insergdo em projetos e programas sociais.

Palavras-chave: adolescente; medida socioeducativa de Prestacdo de Servigos a

Comunidade; ato infracional; Psicologia Sécio-Histérica.



ABSTRACT

The interest in this theme emerges from the researcher’s experience in guided works
with adolescents rendering community services as a socio-educational measure. The
aim of this study is to investigate the significances and meanings given by
adolescents to the community services measure, considering that their points of view
have played a more and more important role in the actions which give visibility to this
theme. The research was made with two adolescents, from two different institutions,
responsible for rendering community service as a socio-educational measure, in the
countryside of Parana. The objective is to discuss, from these adolescents’ points of
view, the following factors: their experiences; the meaning of the measure; how they
understand it in what it is concerned with infractions; their perception of the context in
which they are inserted. For this, the study follows the Sociohistorical Psychology
theory, the qualitative approach methodology and the construction of significance
poles for the understanding of the constitution of the meaning-significances
investigated in the interviews. In the first interview, the interpretative processes
produced three significance poles: The socio-educational measure of rendering
community services as redemptive and educational; The social relations in the re-
significance process and The fear of being judged by others: the perception of
oneself. In the second interview, there are two significance poles: The affective
mediation in the act of rendering community services as a socio-educational measure
and The socio-educational measure of rendering community services as a shelter for
one’s problems. It becomes evident that giving voice to adolescents may represent a
concrete and practical possibility of building up new social relations. The category of
adolescents in conflict with the law has significance only when seen from its relation
with the social practices expressed by the different agents of public policy offered to
this populations, in the confront between adolescents’ and professionals’

interpretations of their insertion in projects and social programs.

Key-words: adolescent, community service as a socio-educational measure; infraction of

the rules; Sociohistorical psychology.



SUMARIO

1N 0] 50T 03 o 20O
CAPITULO 1: O Estatuto da crianca e do adolescente e o contexto das medidas
SOCIOEAUCALIVAS..........ooiiiiiiiiiiiiiiiii i
1.1 A questao do ato infracional no sistema de justica penal juvenil..............coccciiiiieiii i
1.2 As medidas socioeducativas e a doutrina da protecao integral............ccccceeiiiiiiiiiiiiiciiiini,
1.3 As diferentes dimensdes da medida socioeducativa..............cccceeieriiiiiiiiiiie e
CAPITULO 2: A medida de prestacdo de servigcos a comunidade —PSC..........c..ccccoccovevrenn..
2.1 Contextualizagao das medidas socioeducativas em meio aberto.......................ccc.
2.2 Caracterizagao da medida de prestagao de servigos a comunidade..................ccooeeeeeeeee .
2.3 O processo de execucgao da medida socioeducativa de prestagao de servigos a
(o7 ] 10107 01 To F=To [ T
2.4 As dificuldades na implantacao e execu¢ao da medida socioeducativa de prestacao de
= gV ol T - W ete] 0 0 [U ] ] o F=To [T PP
CAPITULO 3: Concepgbes de adolescéncia e a relagdo com o ato infracional .....................
3.1 Uma visao universal sobre o fendmeno da adolesSCeNCia ...........cccvvvveeveeiiiiiiiiiieiee e e
3.2 Construgao socio-histérica da adoleSCENCIA...........cooeiiiiiiiiiee e
3.4 O adolescente € 0 ato INFraCioNal.............uuiiiiiiii e e e e e e e
CAPITULO 4: Dialogos com a Psicologia SOCio-HiStOrica..................coocooveeoeeeeeeieeeeeeeee e
4.1 A concepgao de homem e a Psicologia SOcCio-HIstorica. ...........ccovviiiiiiiiiiiiieecceee e
4.2 O desenvolvimento do psiquismo humano: A mediagao e a atividade.............cccccccveveeeeeiinnneee.
4.3 A constituicdo do pensamento € da INQUAGEM............coiiiiiiiiiiiiiiie e
4.4 O significado € 0 SENTIAO........iiiiiiii et rae s
4.5 Os pressupostos metodoldgicos na Psicologia Socio-Historica............uvevvvieiiiviiiiiiieieeeieeeeeeeee,
4.5.1 A pesquisa qualitativa: o processo de produg¢ao do conhecimento..................ccceeeeeeeennn.
4.5.2 Aproximacao da realidade pesquisada: primeiros contatos com o campo e a escolha do
S0 1= o PP
4.5.3 A definigdo do instrumento de pesquiSa..........ccoovvvviieiiiiiiiic
4.5.4 Nucleos de significagdo: Apreensao da constituicdo dos sentidos............cccccoeeeeeeiee.
CAPITULO 5: Sentidos em relagdo a medida de prestacdo de servicos a comunidade.........
5.1 Organizacao e analise da entrevista CoOmM ANE .........ccooiiiiiiiiiii s
5.1.1 Informagdes sobre a partiCipante..............coooei i,
5.1.2 Pré-indicadores € iNdiCAdOreS. .......ccooiiioeiiai e e
5.1.3 NUCIEO0S d€ SIgNIfICAGEAO. .....cei ittt e

5.1.4 Andlise dos nUcleos de SIgNIfICACA0. ..........ueeiiiiiiiie e

15
24
30
33
27

38

47
51
52
56
62
71
71
75
77
81
84
86
92

93
94
98
98
98
99
112
114



5.2 Organizagéo e analise da entrevista CoOm JUNIOT...........cooiiiiiiiiiiiiie e 137

5.2.1 Informagdes sobre 0 partiCiPante............ccuvviiiiiie i 138
5.2.2 Pré-indicadores € iNdiCAAOIrES. ...........uuuuurieiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeieieieeeeee e ee e ee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeas 138
5.2.3 NUCIEO0S d€ SIgNIfICAGA0. .....ciiiiiiie it 143
5.2.4 Andlise dos nuUcleos de SIgNIfiCaGA0. ..........ueiiiiiiiiie e 144
(02T 4 E-3Te [=1 - Todo LT3 T T T =P 153
Referéncias BibliografiCas.................ouiiiiiiiiiiiiiiiiiie e ee e e e e e e e 158
N L= o TP 164
Anexo 1: Termo de Consentimento de Pesquisa.........cccccccoovviiiiiiiii e 165
Anexo 2: Caracterizacao da instituicdo vinculada a igreja catdlica...............coooooeeiiiiiiiccciceecenn, 166
Anexo 3 : Caracterizagao da instituicdo vinculada a prefeitura.............cccvvvvviviiiiiiiiiiiiieiieveene, 169
ANEXO0 4: ENreVvista COM ANE......oooi ittt e e e e e e e e e s s eeee e e e e eananes 171

ANEXO0 5: ENreViSta COM JUNIOT ... .ottt e e e e e e e e e 196



INTRODUGAO

As questdes enfocadas nesta pesquisa surgiram a partir de minha experiéncia
profissional, particularmente o trabalho desenvolvido com adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa de Prestacdo de Servicos a Comunidade -
PSC, no interior do Parana. Atuando como funcionaria publica, em setembro de
2005, participei da implantacdo e execugcdo do projeto socioeducativo para
adolescentes em cumprimento da medida de PSC. Composto por uma pedagoga,
uma assistente social, uma educadora (estudante de Servigo Social), um educador,
um soldado da patrulha escolar (vinculado a PM) e minha participacdo como
psicologa, o projeto atendia aproximadamente 35 adolescentes.

De inicio, o trabalho foi desenvolvido em duas fases no que diz respeito ao
atendimento aos adolescentes. A primeira fase, que pode ser descrita como “o
contexto de vida dos adolescentes”, consistia na criacdo de um espaco de reflexao
para os jovens e suas familias, com base no vinculo estabelecido com a equipe.
Essa fase era essencial porque tratava do momento de investigagao da histéria de
vida do adolescente e sua dinamica familiar, com o intuito de ajuda-lo em suas
dificuldades. A segunda, descrita como “o adolescente na condi¢céo de prestador de
servigos”, pretendia auxiliar o jovem na identificacdo de suas aptidbes e
potencialidades e, posteriormente, prepara-lo para a fungdo que iria realizar:
conhecer os sujeitos da instituicdo onde ele desenvolveria sua atividade, discutir a
importancia das relacbes interpessoais, da capacidade de adaptacdo, de

socializagao, entre outras.



Entretanto, para a implantacdo dessa segunda fase, a equipe se deparava
com as seguintes dificuldades: a necessidade de vale-transporte para o adolescente,
ja que a maioria morava distante do centro da cidade; o tratamento a ser dado ao
jovem pelas entidades receptoras; a identificagdo ou nédo da atividade prestada; o
receio de o adolescente abandonar o cumprimento da medida. Assim, ao discutir
com os adolescentes sobre a possibilidade de prestarem servicos em outros
contextos sociais, a equipe estava atenta a suas motivagdes, sugerindo os locais
que despertassem mais interesses neles, como o Corpo de Bombeiros, hospital,
escola, campo de futebol, entre outros.

Os adolescentes participavam do “Encontro com os Pais” que ocorria
quinzenalmente, aos sabados, coordenados alternadamente por mim e/ou pela
pedagoga. Na condicao de prestadores de servigos, eles realizavam as seguintes
tarefas: ajudar na preparagdo dos lanches; cuidar das criangas menores que
acompanhavam 0s pais e recepciona-los; responsabilizar-se pela organizagdo do
local e da lista de presenca dos convidados, entre outras. Essa experiéncia foi
identificada pela equipe como positiva para o adolescente, na medida em que ele se
sentia util e motivado para desenvolver suas tarefas.

Foi proposto, entdo, o desafio de sensibilizar e de envolver as instituicdes e
as entidades governamentais e comunitarias para engaja-las no cumprimento da
medida socioeducativa de Prestacao de Servicos a Comunidade. Esse processo de
comprometimento consistiu, num primeiro momento, em ouvi-las sobre suas crencas
e suas opinides quanto ao ato infracional, aos adolescentes, a medida de PSC e a
expectativa com relacado ao trabalho. Tal desafio buscava trabalhar dois pontos na

segunda fase: o primeiro, facilitar e desenvolver essa relagao entre o adolescente a



as entidades receptoras; o segundo, acompanhar o adolescente na atividade
prestada.

A partir desta perspectiva de envolver a comunidade, o primeiro contato foi
com o hospital que nos atendeu quinzenalmente no projeto, disponibilizando-nos
uma equipe composta por psicéloga, consultor de dependéncia quimica, assistente
social e médico. Este nos auxiliava nas questdes relacionadas ndo apenas ao uso
de drogas, como também nos dava atendimento em grupo. Nesse contato, ao ser
trabalhado o vinculo com os adolescentes e a equipe do hospital, foi possivel a
entrada dos jovens na instituicdo hospitalar, particularmente nos setores de
dependéncia quimica e psiquiatria. Considerados os locais que despertavam maior
interesse, os jovens, ao realizarem as entrevistas com o coordenador ou o
responsavel de cada area, investigavam sobre o atendimento, o tratamento a familia
do paciente e o fato que o levou a internacéo etc. Em seguida, essas experiéncias,
advindas de outros contextos sociais, eram discutidas pela equipe do projeto no
sentido de criar um ambiente de reflexdo, sobretudo nas questdes em que havia
semelhangas com suas histérias de vida. Ja no segundo contato, realizado com a
Universidade Estadual do Centro-Oeste — UNICENTRO, foi proposto que os
adolescentes cumpririam a prestacdo de servicos desenvolvendo atividades nas
aulas de laboratorios, de campo, de bibliotecas. Entretanto, nesse periodo, em que
ocorriam todos os tramites legais para que se realizasse essa parceria entre o
projeto e a universidade, afastei-me do cargo de funcionaria publica para me dedicar
exclusivamente ao mestrado.

Assim, inquieta com o rumo das medidas socioeducativas para o adolescente
em conflito com a lei, propus-me desenvolver minha carreira com os estudos da pods-

graduagdo, particularmente no nucleo de pesquisa “Adolescente: Concepgdes e



Questdes Emergentes” da PUC. Esse espaco foi significativo na medida em que me
possibilitou elaborar questionamentos e fazer uma revisdo de minhas concepgdes
tedricas que agora buscavam uma nova forma de produzir uma pesquisa
comprometida com uma perspectiva critica em relagédo a realidade social. Como
afirma Ozella (2003): pesquisar, na Psicologia Socio-Histérica, visa a produzir algo
novo que esclarega a verdadeira origem de um fendmeno, mediante a investigagao
tanto objetiva como subjetiva de seu processo.

Ao encontro da Psicologia Sdcio-Histérica, propus-me estudar o sentido da
medida de Prestagcdo de Servicos a Comunidade a luz do jovem em conflito com a
lei, j@a que seu ponto de vista tem exercido papel cada vez mais importante nas
acoes que dao visibilidade a este tema. A partir das consideragdes sobre os sentidos
atribuidos pelos jovens a medida, esta pesquisa procurou contribuir em dois
aspectos: primeiro, servir como instrumento de aprimoramento para aos profissionais
que atuam em politicas publicas de atendimento ao adolescente em conflito com a
lei; segundo considerando que a medida socioeducativa de Prestagdo de Servigos a
Comunidade, no espirito da lei, tem como finalidade envolver e sensibilizar a
sociedade para as questdes relacionadas ao ato infracional, desmistificar a imagem
do adolescente em conflito com a lei, que a midia criou e difundiu com base nos
contextos das medidas em regime fechado.

Entendo que n&o se esgotam os temas, nem as discussbes aqui
apresentadas. Assim, com o objetivo de analisar os sentidos referidos no discurso
dos jovens acerca da medida socioeducativa de prestacdo de servigos a
comunidade, que a cumprem em diferentes instituicées, relaciono, a seguir, os

capitulos que compdem este trabalho.



No primeiro capitulo abordei o tema do Estatuto da Crianga e do Adolescente
e o contexto das medidas socioeducativas. O capitulo foi dividido em trés momentos:
a questdo do ato infracional no sistema de justica penal juvenil, as medidas
socioeducativas e a doutrina da protegao integral.

No segundo capitulo objetivei estudar a medida socioeducativa de prestagao
de servigos a comunidade - PSC. Foi dividido em quatro momentos:
contextualizagdo das medidas socioeducativas em meio aberto, caracterizacao da
medida de prestacido de servicos a comunidade, processo de execuc¢ado da medida
socioeducativa de prestacdo de servicos a comunidade e dificuldades na
implantacédo e execucado da medida de prestacao de servicos a comunidade.

O terceiro capitulo tratou da concepc¢ao da adolescéncia e a relagdo com o
ato infracional. No primeiro momento, fiz referéncia a uma visdo universal sobre o
fendmeno da adolescéncia. No segundo momento, tratei da construgdo soécio-
histérica da adolescéncia e, em seguida, do adolescente e o ato infracional.

No quarto capitulo fiz a apresentagdo da Psicologia Socio-Histérica. O
capitulo encontra-se dividido em cinco momentos: a concep¢do de homem e a
Psicologia Sécio-Histérica, o desenvolvimento do psiquismo: a mediagédo e a
atividade, a constituicdo do pensamento e da linguagem, os significados e os
sentidos e os pressupostos metodologicos na Psicologia Socio-Historica.

No quinto capitulo apresentei os sentidos em relacdo a medida de prestacao
de servicos a comunidade, particularmente a construcdo dos nucleos e suas
analises.

Além dos capitulos acima descritos, ha, ainda, uma parte dedicada as

Consideragdes Finais, que consiste numa discuss&o acerca do conteudo nuclear



que compde este trabalho, ou seja, dos sentidos produzidos pelos adolescentes em
relacdo a medida de prestacéo de servigos a comunidade.
Ao final do trabalho foram incluidos, como anexos, termos de consentimento,

caracterizagao das instituicbes em relacdo a medida e entrevistas.



CAPITULO 1 — O ESTATUTO DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE E O
CONTEXTO DAS MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS

O Estatuto da Crianca e do Adolescente, decorridos 18 anos desde sua
promulgacgao, ainda nao foi implantado na integra, notadamente no que respeita as
medidas socioeducativas. Embora a substituicdo da doutrina da situagéo irregular
pela doutrina da protegcdo integral tenha modificado o conceito de adolescente
infrator, a fim de garantir o exercicio dos direitos a ele assegurados pela legislagao
especifica, observa-se que, na pratica, as medidas socioeducativas tém sido
ineficazes para a promocdo de condicoes efetivas de desenvolvimento do
adolescente, tais como a socioeducacao e a superagao da pratica infracional. (Costa

e Assis, 2004).

Entendo que a mudanga para um novo paradigma, que propde atendimento
diferenciado ao jovem infrator, no sentido de promové-lo e oferecer-lhe
oportunidades que garantam seus direitos fundamentais, assim como sua
reintegracdo, sem rotulagdo, a sociedade, nao foi totalmente incorporada.
Permanecem as praticas de atendimento que enxergam esse jovem de forma
preconceituosa e que buscam isola-lo do convivio social por meio das internagdes.
Considerado marginal, delinquente e irrecuperavel, o jovem continua sendo objeto e
nao sujeito de direitos. A questdo ainda é vista como problema do Estado, apenas, e

nao como problema de todos, da familia, da sociedade e do Estado.

Com o objetivo de apresentar e problematizar as medidas socioeducativas do
Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, proponho-me, num primeiro momento,

retomar a questao do ato infracional no sistema de justica, particularmente a pratica



juridica em relagdo aos atos ilicitos cometidos por adolescentes. A seguir, ao
destacar as medidas socioeducativas e de protegdo integral, contidas no Estatuto,
exponho as diferentes concepgdes juridicas de infancia e adolescéncia. Observo, no
entanto, que a crianga e o adolescente, quer sejam vistos como pessoas em
desenvolvimento, quer sejam vistos como sujeitos de direito, continuam em situagao
de vulnerabilidade social. No campo das politicas sociais, ha muito a fazer para que
se criem condicdes de enfrentamento e de superagao dessa vulnerabilidade, que se
manifesta, o mais das vezes, em atos infracionais. Por ultimo, ao apresentar as
diferentes interpretacbes sobre a dimensdao da medida socioeducativa, indico as
razoes pelas quais esse sistema socioeducativo € alvo de critica dos movimentos de
oposicdo aos direitos dos adolescentes autores de atos infracionais, como os

movimentos que defendem a redug¢ao da maioridade penal.

1.1 A questao do ato infracional no sistema de justi¢a penal juvenil

De acordo com Nicodemos (2006), nas sociedades ocidentais, quando se
trata da questdo do adolescente autor de ato infracional, ha uma carga historica de
puni¢cdo, em que n&o existe cisdo entre o sistema penal vigente para os adultos e o

sistema de controle dos jovens.

O autor observa que, particularmente no século XVIIl, o delito era
compreendido a partir de dois enfoques. No primeiro, era entendido como expressao
da vontade livre do homem, na medida em que a sociedade se pautava pela légica
da igualdade entre os cidad&os, portadores de direitos. Em defesa da sociedade e

de seus interesses de preservacio, ndo se buscava a compreensao das motivagoes



das condutas ilicitas, uma vez que a liberdade, entendida como um direito, deveria
ser exercida sempre a favor da lei. Assim, usufruir da liberdade de modo contrario a

lei implicaria uma pena, aplicada de forma reativa e retribucionista.

No segundo enfoque, por influéncia da Escola Positivista, o delito ndo era
mais compreendido como expressdao de uma vontade, e sim, um processo de
causalidade inerente ao homem delinquente, seja por fatores enddégenos, seja por
fatores externos. Ao representar uma ameaga a sociedade, “[...] surge a
compreensao patologica de que a infragdo € inerente ao préprio sujeito, ou seja,
uma resposta biolégica da estrutura organica da sociedade”. (Nicodemos, 2006,

p.68).

Ora o delito é resultado do exercicio de um direito mal empregado e, como tal,
precisa ser sancionado, independentemente de suas motivagdes; ora é a
expressdo de uma patologia do homem, somada a uma variavel social, que
apontam para a necessidade de existirem mecanismos de segregagao que
transcendam a condigao de ser histérico daquele que sera punido. (Nicodemos,
2006, p.69).

Esses dois modelos de interpretacdo do delito nortearam a elaboragao de
programas e politicas de aten¢ao ao jovem autor de ato infracional. Assim, observo
que, ao prevalecer a idéia de que o ato infracional do jovem estava relacionado a
sua condi¢ao especifica de desenvolvimento, a sociedade buscava puni-lo por meio
de praticas coercitivas e autoritarias, na medida em que o interesse principal era a

seguranga publica.

Neste contexto, de responsabilizagdo do sujeito pelo delito praticado, Volpi
(2001) afirma que, até o século XIX, ndo havia uma abordagem juridica acerca das
praticas infracionais juvenis, ja que os menores de idade eram tratados da mesma

forma que os adultos.
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Do ponto de vista do Direito, Mendéz (2006) enumera trés etapas que
marcaram a histéria do Direto Juvenil: a etapa de carater penal indiferenciado, a de

carater penal tutelar e a etapa de carater penal juvenil.

A primeira etapa, de carater penal indiferenciado, estendeu-se até 1919, e
estabelecia como sangdo aos “menores” entre sete e 18 anos, uma Unica diferenca
em relacao aos adultos: a privacao de liberdade por um tempo menor. No Brasil, o
Cddigo Penal da Republica, de 1890, nado julgava criminosos nem os menores de
nove anos completos nem os menores de 14 anos, desde que agissem sem
discernimento. Entretanto, caso fosse provado que os menores de 14 anos tivessem
cometido atos infracionais com discernimento, isto €&, conscientes da pratica
criminosa, esses eram encaminhados as “Casas de Correccao”, por determinagao
do Juiz. Diante da inexisténcia de instituicbes especializadas no atendimento dos
menores, eles eram incluidos no sistema carcerario de adultos, em locais

promiscuos e onde sofriam abusos.

A segunda etapa, de carater tutelar, iniciou-se, segundo Mendéz (2006), nos
finais do século XIX, particularmente nos Estados Unidos, liderada pelos
Movimentos dos Reformadores. Dadas as condicdes carcerarias das instituicdes e a
promiscuidade nos alojamentos, em que coabitavam adultos e menores, a
autoridade de menores passou a decidir sobre o destino dessas criangas e jovens.
No Brasil, a etapa tutelar comecou a ser delineada em 1902, com Mello Mattos, que
propés um Projeto de Prote¢cdo ao Menor, transformado em Lei em 1926. Em 12 de
outubro foi promulgado o Cddigo de Menores. (Volpi, 2001). Segundo Liberati
(2002), por essa época, a lei ocupava-se com duas categorias de menores: a dos

menores abandonados, que incluia os vadios, mendigos e libertinos, e a categoria

'O termo “menor” era referido a crianga e jovem, entre sete e 18 anos, em situacdo de abandono ou de infragdo.
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dos delinquentes. Porém, na aplicagdo de uma pena, ndo havia distingdo entre
menores abandonados e menores delinqlentes. Ou seja: “Se o menor praticasse um
ato considerado infragdo penal, receberia as medidas mais gravosas, como a
internacdo; se o menor fosse abandonado ou carente, também poderia ser

internado, conforme a conveniéncia do Juiz”. (p.50).

Responsavel pela centralidade das decisbes e pela aplicacdo das medidas
punitivas, o juiz analisava a infragdo penal com base em critérios subijetivos, e
aplicava a internagdo como sangéao principal. (Liberati, 2002). Para Rizzini (1995a), o
Cddigo de 1927 tinha como finalidade controlar criangas e adolescentes, que
deveriam ser retirados das ruas e submetidos as medidas preventivas e corretivas
das instituicbes publicas. Qualquer crianga que se encontrasse em situagcado de
mendicancia era vista como potencialmente perigosa para a sociedade, e também
era encaminhada ao sistema de protegdo e assisténcia prescrito no Cddigo de

Menores.

A partir de meados do século XX, o Estado passou a adotar, na esfera legal,
um olhar especifico para o problema social emergente da infancia e da
adolescéncia, como alternativa para recupera-las e reintegra-las. No campo das
politicas publicas, Volpi (2001) esclarece que, durante o governo de Getulio Vargas,
o Estado criou o Departamento Nacional da Crianga (1940), 6rgao responsavel pela
coordenacdo, em ambito nacional, das atividades de atencgao a infancia. Na tentativa
de prevenir a criminalidade do menor, o Governo elaborou propostas que
objetivavam a educagéo e a formacgao profissional, como a criagdo, em 1941, do
Servico de Assisténcia ao Menor (SAM), cujas agdes consistiam em desenvolver

atividades de amparo aos “menores desvalidos e infratores”. Entretanto, observa-se
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que, nessa segunda etapa, particularmente com a criagdo do SAM, os resultados
foram opostos ao esperado. Os jovens recolhidos aos locais de amparo, chamados
de centros de recuperagao e de reeducagao, como os institutos agricolas, estavam
expostos a promiscuidade, ao tratamento desumano, a atuacido repressiva dos
“monitores”. Vitimas de violéncia nessas instituicdes, e isolados do convivio social,
os adolescentes se envolviam em fugas e motins, fatos que repercutiram de tal
modo na sociedade que, no inicio da década de 1960, o SAM ja era visto por todos

como “escola do crime”.

Com a intencao de acabar com o SAM e criar uma nova politica que viesse ao
encontro dos diretos infanto-juvenis, foi criada, de acordo com Volpi (2001), a
Politica Nacional do Bem-Estar do Menor (PNBEM), instituida pela Lei n.4.513, em
1965. Caracterizada por uma politica assistencialista, a PNBEM continuava
reproduzindo uma pratica de repressdo e dava continuidade ao tratamento
desumano do jovem infrator. Rizzini (1995b) afirma que os debates, nos anos da
década de 1970, culminaram, em 1979, no novo Cdédigo de Menores, estabelecido
pela Lei n.6.697, que substituiu o Cdédigo de 1927. Embora proposto depois de 52
anos da criagdo do Cdédigo de 1927, o Cddigo de 1979 continuava repressivo e
retrogrado, pautado pela politica assistencialista as “criangas abandonadas”. Do
mesmo modo, buscava centralizar na figura do Juiz de Menores os aspectos
juridico-processuais, sobretudo quando se referia aos “delinqlientes e carentes”.
Fundamentado na doutrina da situagao irregular, homogeneizava a categoria
‘menores”, ja que, tanto os adolescentes autores de infragbes penais quanto os
adolescentes vitimas de abuso e exploragao eram tratados da mesma maneira, por
“[...] uma agao concreta de carater penal [...]", denominada de tutelar. (Volpi, 2001,

p.31).
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Nesse contexto histérico, percebo que, na tentativa de promover o
atendimento diferenciado ao jovem autor de ato infracional, o Estado, ao conduzir
suas acgdes por meio de um processo de controle social, excluia, estigmatizava e
marginalizava uma parcela da populagdo, sobretudo a parcela infanto-juvenil de
menor condicdo financeira. Observo, assim, que a PNBEM foi marcada pelas
mesmas caracteristicas denunciadas no SAM, como afirma Volpi (2001): “As
denuncias na imprensa, livros, documentarios, grupos de defesa do menor geraram
uma mobilizagédo social que contrapunha-se (sic) a essa pratica e exigia mudancgas

radicais”. (p.29).

Essas mudancgas se realizaram a partir do fim do regime militar, em 1985, no
contexto de profundas transformacodes politicas e sociais, como as novas praticas de
atendimento, as chamadas “alternativas comunitarias”. (Rizzini, 1995b). Em outras
palavras: grupos de técnicos, educadores e agentes sociais discutiam alternativas
para propor um novo modelo que, acima de tudo, conhecesse a realidade das
criangas e dos adolescentes e respeitasse seus direitos. A proposi¢cao de novos
meétodos de acgdo junto a populagédo infanto-juvenil que vivia nas ruas, fez, das
décadas de 1970 e 1980, marcos histéricos em relacédo a criagao de entidades nao
governamentais, como a Pastoral do Menor, efetivada em 1979. Nessa luta pelos
direitos do “menor”, surgiu o Movimento Nacional de Meninos e Meninas de Rua -
MNMMR, espaco de articulagdo de programas de atendimento e participagao direta

dos proprios jovens. (Volpi, 2001).

Ante as novas condi¢des, de intensas articulagdes politicas e sociais, 0
avanco em diregdo a defesa dos direitos humanos tornava-se cada vez mais

significativo. Os direitos da crianga foram garantidos na Carta Constitucional de
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1988, pelo artigo 227%, baseado nos postulados da Declaragdo Universal dos
Direitos da Crianga, ordenados e expressos pela Lei n.8.069/90, o Estatuto da

Crianca e do Adolescente — ECA.

Pode-se dizer que a terceira etapa, de carater penal juvenil, segundo
Mendéz (2006), é representada pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente, na
medida em que ocorreu a substituicdo da doutrina da situagéo irregular para a
doutrina da protecao integral. “Essa terceira etapa se distingue pela introdug¢ao do
adolescente no Estado Democratico de Direito e é caracterizada pela idéia de
responsabilizagao”. (Volpi, 2001, p.35). De acordo com Liberati (2002), o Estatuto foi
elaborado com a participacdo nao apenas dos movimentos sociais em defesa da
crianca e do adolescente, mas, sobretudo, com a interferéncia e o apoio técnico-
juridico, representado por juristas da Magistratura, dos Ministérios Publicos e da

Funabem - Fundac&o Nacional do Bem-Estar do Menor.

[...] O Estatuto da Crianga e do Adolescente consolida e reconhece a existéncia
de um novo sujeito politico e social que, como portador de direitos e garantias,
ndo pode mais ser tratado por programas isolados e politicas assistencialistas,
mas deve ter para si a atencado prioritaria de todos, constituindo-se num
cidadao, independentemente de sua raga, situagdo social ou econbmica,
religido ou qualquer diferenga cultural. (Volpi, 2001, p.34-35).

Observo, entdo, que a questado do ato infracional no sistema de justica teve
trés etapas importantes. Particularmente, a passagem da doutrina da situagao
irregular para a doutrina da protegao integral representou, pelo menos no plano
legal, avangos na politica de atendimento ao jovem em conflito com a lei. Ao
cometer o ato ilicito, o jovem acessa a justica ndo pela via da infragdo, mas pela

perspectiva do direito, estabelecido no ECA. Percebo que, ao propor a criacdo de

2 Art. 227 — E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianga e ao adolescente, com absoluta
prioridade, o direto a vida, a satde, & alimentacdo, a educacdo, ao lazer,a profissionalizagdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda
forma de negligéncia, discriminagdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressao.
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um sistema que contemple respostas adequadas a criminalidade infanto-juvenil e a
condigao fundamental do jovem, de sujeito de direitos, o Estatuto da Crianga e do
Adolescente permitiu os avangos necessarios para que se delineassem caminhos de
enfrentamento e de superagdo do ato infracional, embora o olhar assistencialista e
as praticas autoritarias e arbitrarias continuem persistindo na sociedade, como

mostram as praticas de atendimento.

1.2 As medidas socioeducativas e a doutrina da protecao integral

O envolvimento do adolescente em atos ilicitos € um fenbmeno que tem
engajado representantes da sociedade e do Estado na busca de propostas e de
alternativas que visem a ‘[...] interferir no seu processo de desenvolvimento
objetivando melhor compreensao da realidade e efetiva integragao social’. (Estatuto
da Crianga e do Adolescente, p.340). Volpi (2006) defende idéia de que a pratica do
ato infracional ndo deve ser incorporada como inerente a identidade do adolescente,
mas como conduta relacionada a uma circunstancia de vida que pode ser
modificada®. Nessa discuss&o, o autor afirma a importancia de se considerarem a
dimenséo pedagdgica e as condutas dos adolescentes a partir de uma concepgéao
na qual eles sejam compreendidos como individuos em formagédo e respondam
pelos delitos que praticarem, ndo a luz do Cdodigo Penal, mas, com base nas
medidas socioeducativas expressas na Lei complementar n.8.069/90 - Estatuto da
Crianca e do Adolescente — ECA. No artigo 112, o ECA aponta seis medidas

socioeducativas que podem ser aplicadas ao adolescente:

3 Neste sentido, o autor defende o uso das expressdes adolescente em conflito com a lei e adolescente autor de
atos infracionais, em lugar de adolescente infrator.
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|. Adverténcia;

II. Obrigagao de reparar o dano;

lll. Prestacao de Servicos a Comunidade;

IV. Liberdade Assistida;

V. Insercdo em regime de semiliberdade;

VI. Internagcéo em estabelecimento educacional;

VII. Qualquer uma das previstas no Art. 1014, 1 a VI.

De acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente, essas medidas
podem ser divididas em duas categorias, segundo a forma de sua execugao: a) as
nao privativas de liberdade (Adverténcia, Reparac¢ao do dano, Prestagcdo de Servigos
a Comunidade e Liberdade Assistida); b) as privativas de liberdade (Semiliberdade e
Internagao).

Segundo Volpi (2001), as medidas devem se constituir tanto como via de
garantia de acesso as oportunidades de superacdo da condicdo de exclusdao do
jovem, quanto via de acesso a formagao de valores positivos de participagdo na vida
social. O autor aponta a importadncia do envolvimento familiar e comunitario no
processo de acompanhamento e promocgao social do adolescente no cumprimento
das medidas. A participagdo da familia e da comunidade é importante também no
caso de aplicagdo de medidas em regime fechado, ja que é permitido ao jovem
realizar atividades externas, sempre que possivel. Paula (2006) afirma que a
escolha da medida depende das condigbes do caso concreto, e compete ao juiz a
aplicacédo da lei, sempre em obediéncia as limitagdes legais. Ou seja, cabe a ele

identificar, com maior preciséo, no rol das possibilidades legais, a medida adequada.

* Este artigo sera discutido a seguir.
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Ao estabelecer que o encaminhamento do adolescente para o cumprimento
das medidas deve ser feito pelo sistema judiciario, o ECA aponta, no artigo 112, os
seguintes critérios:

§ 1° A medida aplicada ao adolescente levara em conta a sua capacidade de

cumpri-la, as circunstancias e a gravidade da infragao.

§ 2° Em hipotese alguma e sob pretexto algum sera admitida a prestagao de

trabalho forgado.

§ 3° Os adolescentes portadores de doenga ou deficiéncia mental receberao

tratamento individual ou especializado, em local adequado as suas condigdes.

Em relacdo ao ato infracional, o Estatuto determina:

Titulo Il - Da pratica de ato infracional

Capitulo | — Disposi¢des Gerais

Art.103 — Considera-se ato infracional a conduta descrita como crime ou
contravencao.

Art.104 — Sao inimputaveis os menores de dezoito anos, sujeitos as medidas
previstas nesta Lei.

Paragrafo unico. Para os efeitos desta Lei, deve ser considerada a idade do
adolescente, a data do fato.

Art.105 — Ao ato infracional praticado por crianga corresponderdo as medidas

previstas no art. 101.
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Quanto as garantias processuais:

Art.110 — Nenhum adolescente sera privado de sua liberdade sem o devido
processo legal.

Art.111 — S&o asseguradas ao adolescente, entre outras, as seguintes
garantias:

| — pleno e formal conhecimento da atribuicdo de ato infracional, mediante
citacao ou meio equivalente;

Il — igualdade na relacdo processual, podendo confrontar-se com vitimas e
testemunhas e produzir todas as provas necessarias a sua defesa;

lIl — defesa técnica por advogado;

IV — assisténcia judiciaria e integral aos necessitados, na forma da lei;

V — direito de ser ouvido pessoalmente pela autoridade competente;

VI — direito de solicitar a presenga de seus pais ou responsaveis em qualquer

fase do procedimento.

Observo diferentes pontos de vista sobre a concepgdo de crianca e
adolescente. Volpi (2006) os concebe como pessoas em desenvolvimento, sujeitos
de direitos e destinatarios de protecédo integral. Para Liberati (2002), a condigéo
peculiar de pessoa em desenvolvimento esta implicada no fato de que criangas e
adolescentes ndo conhecem plenamente seus direitos, n&o tendo, portanto,
condicdes de defendé-los e nem de garanti-los. Costa (1992)° afirma que a
compreensao da criangca e do adolescente, como pessoas em condi¢ao peculiar de
desenvolvimento, deve ser feita, ndo pelo ndo-reconhecimento de seus direitos e

pela incapacidade de cumpri-los, mas, acima de tudo, pela fase de desenvolvimento

3 Costa, Antdnio Carlos Gomes. In: CURY, M.; AMARAL E SILVA, A. F.. MENDEZ, E. G. (Coords). Estatuto
da Crianga e do Adolescente comentado: comentarios juridicos e sociais. Sdo Paulo: Malheiros, 1992, p.39.
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em que se encontram. Tal fase, que consiste num periodo de plenitude, de
singularidades, deve ser compreendida e acatada pelo mundo adulto: familia,
sociedade e Estado.

A partir da caracterizagdo da crianga e do adolescente como sujeitos na
condigao peculiar de pessoa em desenvolvimento, Volpi (2006) afirma que cabe aos
agentes, responsaveis pela operacionalizagdo das medidas socioeducativas,
garantir os direitos dos jovens e educa-los, no sentido de favorecer sua insergao na
vida social. Isso significa proporcionar ao jovem, por meio de um conjunto de agoes,
a educacgao formal, profissionalizacao, saude, lazer, entre outros meios de insergao.
Ao considerar o adolescente autor de ato infracional como categoria juridica, com
direito a protecao, Volpi (2006) assinala que tais direitos ndo se referem apenas ao
aspecto penal do ato praticado pelo adolescente, mas a seus direitos a vida, saude,
educacéao, convivéncia, lazer, entre outros. Em seu artigo 3° o Estatuto estabelece
que:

A crianga e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais inerentes
a pessoa humana, sem prejuizo da protegado integral que trata esta Lei,
assegurando-se-lhes, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e
facilidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral,
espiritual e social, em condi¢des de liberdade e dignidade.

Passetti (1995, p.115) informa que “[...] toda e qualquer interpretacdo das
disposicdes do ECA deve se ater ao fato de que ela € uma lei que visa garantir a
protecdo integral a crianca e ao adolescente”, e deve estar conforme o seu artigo 18,
Liberati (2002) esclarece que, em referéncia a protegao integral, cabe ao sistema
legal garantir a satisfacdo de todas as necessidades de criangas e adolescentes até
os 18 anos. Detentora dos direitos inerentes a pessoa humana, a fase infanto-juvenil

possui também direitos especiais, em virtude da condicdo peculiar de pessoas em

% Esta Lei dispde sobre a protegdo integral & crianga e ao adolescente.
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desenvolvimento. Portanto, a aplicagdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente
nao implica a excluséo das garantias estabelecidas nas demais legislagdes, ja que
criangas e adolescentes “[...] gozam de todos os direitos fundamentais inerentes a

pessoa humana, sem prejuizo da protecgéo integral [...]". (artigo3°).

O Estatuto determina:

Art.98 — As medidas de protegdo a crianga e ao adolescente sédo aplicaveis
sempre que os direitos reconhecidos nesta Lei forem ameagados ou violados:
| — por agdo ou omissao da sociedade ou abuso dos pais ou responsavel;

Il — por falta, omissédo ou abuso dos pais ou responsavel;

Il — em razdo de sua conduta.

Assim, a autoridade competente podera, seguida das medidas
socioeducativas, determinar as medidas especificas de protecdo previstas no

Art.101, | a VI do Estatuto:

Art.101 — Verificada qualquer das hipoteses previstas no art.98, a autoridade
competente podera determinar, entre outras, as seguintes medidas:

| — encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo de
responsabilidade;

Il — orientacdo, apoio e acompanhamento temporarios;

[l — matricula e frequéncia obrigatérias em estabelecimento oficial de ensino
fundamental;

IV — inclusdo em programa comunitario ou oficial, de auxilio a familia, a
crianca e ao adolescente;

V — requisigao de tratamento médico, psicolégico ou psiquiatrico, em regime

hospitalar ou ambulatorial;
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VI — inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientagao e

tratamento a alcodlatras e toxicbmanos;

VIl — abrigo em entidade;

VIl — colocacdo em familia substituta.

Liberati (2002, p.97) afirma que °[...] as medidas protetivas tém carater
educativo e destinam-se a fazer cumprir os direitos da crianga e do adolescente por
aqueles que os estao violando, sejam eles os pais ou responsaveis, a sociedade ou
o Estado”.

Embora a doutrina da protegdo integral estabelega a necessidade de
promogao dos direitos de criancas e adolescentes, pode-se constatar a auséncia de
uma rede de atendimentos basicos capaz de promover mudangas significativas na
vida do jovem autor de ato infracional. Entre seus direitos fundamentais, o jovem
continua desamparado, excluido do sistema escolar e do mercado de trabalho.

O Estatuto, no art.119, estabelece que “incumbe ao orientador, supervisionar
a frequéncia e o aproveitamento escolar do adolescente, promovendo, inclusive, sua
matricula”. Costa (2005), em analise das medidas privativas de liberdade, evidencia
o distanciamento que ha entre o cotidiano da aplicacdo das medidas e a doutrina da
protecdo integral, notadamente em relagdo a educacédo. Observa que inexistem
acdes no sentido de capacitar professores para lidar com a proposta da medida
socioeducativa. Neto (2006) destaca o elevado indice de evasdo escolar entre
jovens que cumpriam medidas privativas de liberdade e sublinha que nem sempre
era o jovem que se afastava do contexto escolar, mas era a prépria instituicdo que o
excluia.

A situacdo de exclusdo escolar refere-se ndo apenas aos jovens em

cumprimento de medidas em meio fechado, mas também aos que estdo submetidos
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as medidas em meio aberto. Em seu estudo sobre adolescéncia e subalternidade,
Toledo (2007) expde que a maioria dos adolescentes que cumpria a medida em
liberdade assistida, no municipio de Guarulhos, ndo frequentava a escola, por falta
de vagas ou por desinteresse. Sem corresponder as expectativas dos jovens, a
escola se tornava pouco atrativa, o0 que ocasionava problemas de indisciplina ou até
mesmo de expulsdo. O autor observa que, devido ao preconceito de professores,
orientadores ou diretores, o0s jovens eram Vvistos como problematicos,
indisciplinados, e eram responsabilizados por todo e qualquer incidente que
ocorresse na escola.

Percebo que, na situagdo em que o jovem permanece na escola, ou seja,
usufrui de seu direito a educacdo, o espago de ensino, para ele, ndo tem como
finalidade o processo de ensino-aprendizado. Caurel (2003), em seu estudo sobre a
representacado social que o jovem em conflito com a lei tem a respeito da escola,
concluiu que ela era vista como local onde se pode conseguir prestigio por
intermédio das praticas infracionais, uma forma de destacar-se dos demais. O autor
discorre, entdo, sobre a importancia de pesquisas voltadas para as praticas
educativas e institucionais que correspondam as reais necessidades da populagao,
sobretudo do adolescente em conflito com a lei. Gongalves (2002) acrescenta que,
na visdo do adolescente autor de ato infracional, dificiilmente a permanéncia na
escola representa um meio de ascensdo social ou de preparo para o trabalho, pois
raramente é criado um vinculo entre o jovem e a instituicdo. Distante da realidade da
vida dos jovens, a escola se torna local de compra e venda de drogas ou de
organizacgao de grupos para a realizagao de atividades ilicitas.

Quanto a profissionalizagao e a inser¢cdo no mercado de trabalho, o Estatuto,

no art.119, Ill, aponta, como atribuicdo do orientador, “diligenciar no sentido da
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profissionalizacdo do adolescente e de sua inser¢ao no mercado de trabalho”. Costa
(2005) assinala que, em vez de a profissionalizagdo se constituir numa via de
acesso a cidadania, é convertida em um dispositivo de premiagado ou punigédo. Ou
seja, destinados a uma minoria de jovens que cumprem medidas socioeducativas,
as oficinas e os cursos séo utilizados como estratégias de premiagdo em razao do
disciplinamento. Situagdo semelhante se encontra nos estudos de Toledo (2007), ao
evidenciar tanto a auséncia de cursos profissionalizantes, como a incompatibilidade
entre os cursos oferecidos e a baixa escolaridade dos adolescentes em
cumprimento da medida de liberdade assistida, no municipio de Guarulhos.

Veltri (2006) afirma que € um enorme desafio efetivar e garantir os direitos de
criancas e de adolescentes, por causa dos altos indices de desemprego, de miséria,
de falta de acesso aos servigos publicos, que atingem n&o apenas o adolescente,
mas, sobretudo sua familia. Incapaz de desempenhar suas fungdes de regulador da
relacdo capital-trabalho, de redistribuidor do excedente da produgédo e de mediador
dos conflitos decorrentes das desigualdades sociais, o Estado fragiliza os lagos
fraternos e responsabiliza as familias pelas condutas ilicitas de seus filhos, fato
observado em sua pesquisa sobre a construcdo da identidade profissional do
orientador de criangas e jovens, inseridos na medida de liberdade assistida.

Ao estabelecer garantias processuais ao adolescente que comete atos ilicitos,
o Estatuto construiu um novo modelo de responsabilizagcdo e superou o paradigma
de “incapaz” atribuido ao menor, visto como mero objeto do processo. Porém, julgo
que um atendimento adequado e bem sucedido ao adolescente autor de ato
infracional esta condicionado a implementacao de politicas publicas intersetoriais em
nivel municipal, com envolvimento direto de 6rgéos e servigos publicos nas mais

z

diversas areas, como educagdo, saude, assisténcia social, cultura, esporte. E
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evidente que esse caminho € um desafio, pela quantidade significativa de criangas e
jovens que nao dispéem de direitos a cidadania, ja que sao vitimas das privagdes
que a pobreza e a desigualdade social imp&em.

Para Passetti (1995), o Estatuto propde ndo apenas a compreensao das
condi¢des sociais nas quais se inserem a criangca e o adolescente, mas parte do
pressuposto que, sob regulacdo do Estado, todos sao livres para ter acesso ao
mercado de trabalho, a escola, a saude, a assisténcia social. Tal como afirma Neto
(2006), cabe ao Estado o dever institucional de efetivar politicas sociais basicas,
politicas sociais assistenciais e programas de protegcdo especial, condi¢des
fundamentais para a construcdo da cidadania e promocédo da populacdo infanto-
juvenil que se encontra marginalizada. Entretanto, o nao-cumprimento desses
deveres, que se reflete na falta de escolaridade e no desemprego desses jovens,
define o Estado como violador de obrigagdes, ja que se mostra incapaz de cumprir

com a responsabilidade que ele proprio se atribui: a de tutor de todos os pais.

1.3 As diferentes dimensoes das medidas socioeducativas

Ao estudar a dimensao juridica das medidas socioeducativas propostas pelo
Estatuto, observo que existem diferentes opinides sobre a questdo. O Estatuto da
Criangca e do Adolescente procurou dar mais énfase as garantias dos direitos
infanto-juvenis do que a definicdo juridica dessas medidas. Brancher e Aguinsky

(2006) afirmam que:

A questao que se coloca €, sempre e mais uma vez, o impasse a respeito da
natureza, conteudo e finalidade da medida sécio-educativa, dado que, sem
clareza quanto ao seu objeto, nenhum sistema institucional havera sequer de
enxergar, muito menos de orientar-se na direcdo de seus fins. (p.474).
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Segundo os autores, as dificuldades no avango do sistema socioeducativo
decorrem do proprio Estatuto, que nao definiu claramente a natureza juridica das
medidas. De um lado, ha os que afirmam que as medidas ndo possuem carater
sancionatério, punitivo, tal como Neto’, que defende a idéia de que elas possuem
somente carater educativo, ja que buscam interferir no desenvolvimento do jovem
autor de ato infracional, a fim de que este tenha melhor compreensao da realidade e
efetiva integracdo social e que se torne um agente transformador da realidade
social.

Por outro lado, ha os que afirmam (Volpi, 2001; Amaral e Silva, 1992) que as
medidas comportam tanto aspectos de natureza coerciva, porque punem 0s jovens
autores de atos infracionais, quanto aspectos educativos, no sentido da protecao
integral. Ao defender a posi¢cao de que as medidas visam ao acesso a formagéao e
informacédo, Volpi (2001) comenta que suas dimensdes punitiva e educativa
dependem da gravidade do delito e/ou sua reiteragdo. Amaral e Silva (1992), mesmo
entendendo que a natureza da medida seja punitiva, argumenta que sua finalidade
deve ser, acima de tudo, educativa, com o intuito de fazer predominar os aspectos

pedagogicos e a condigdo do adolescente enquanto pessoa em desenvolvimento.

Embora concorde com as dimensdes educativa e punitiva, Liberati (2002)
acrescenta outra compreensdo. Para o autor, “...] o Estatuto quis dar novas
dimensdes as medidas aplicadas aos infratores menores de 18 anos” (p.127), como:
impositiva, pois € aplicada independentemente da vontade do jovem autor de ato
infracional; sancionatéria, porque o jovem, assumindo ou ndo a responsabilidade

sobre o ato, rompe a regra da convivéncia social; retributiva, no sentido de que é

7 Maior Neto, O. S. S. In: CURY, M.; AMARAL E SILVA, A. F.. MENDEZ, E. G. (Coords). op. cit., 1992,
p.340.
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uma resposta ao ato infracional cometido. Sujeito a normas especiais e titular de
seus proprios direitos, o jovem, ao praticar o ato infracional, € submetido as sangdes
previstas no Estatuto da Crianga e do Adolescente, ou seja, € coagido a ajustar sua

conduta por meio de agdes advindas do poder estatal.

[..] sobre as medidas socioeducativas, pode-se concluir que elas
representam a manifestagcdo do Estado, em resposta ao ato infracional,
praticado por menores de 18 anos, de natureza juridica impositiva,
sancionatéria e retributiva, cuja aplicagcdo objetiva a ndo-reincidéncia,
desenvolvidas com finalidade pedagdgico-educativa. (Liberati, 2002, p.128).

Liberati (2002) ndo vé dicotomia entre pena e medida socioeducativa, ja que
ambas visam a defesa da sociedade com base num processo educativo e
socializador do infrator. Em outras palavras, os objetivos sdo os mesmos: defender a
sociedade de condutas criminosas por meio da prevencado geral e da educagao.
Séda (1992) e Mendez (1992) apontam a acdo do Estado como vinculada a uma
regra juridica, devidamente regulamentada pelo Cédigo Penal. Ao caracterizar o ato
infracional do jovem como sujeito a lei penal, o Estado intervém sobre o infrator para
coibi-lo ou persuadi-lo, o que implica a obrigatoriedade do cumprimento das
medidas, a fim de que nao infrinja a lei novamente. Compartilhando também a idéia
de que o Estado institui mecanismos de contencao social ao jovem autor de ato
infracional, com a aplicagdo de medidas socioeducativas, Pereira e Mestriner (1999)
acrescentam que a natureza das medidas n&o é de retribuicao ao lesado, ou seja,

ao patriménio ou pessoa, mas de sangao ao jovem pela conduta infratora.

Para Frassetto (1996), tanto as penas quanto as medidas socioeducativas
visam a prevengao social e a protecdo de bens, ou seja, visam a defesa da
sociedade e do patriménio. Como a medida socioeducativa é aplicada em defesa do
grupo social e nao do adolescente, o autor informa que sua finalidade €, sobretudo,

coercitiva, impositiva e punitiva, como no direito penal. Ou seja, é apenas a infragédo
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praticada que legitimara a intervencdo do Estado na vida privada do jovem. Para
Passetti (1995), as medidas socioeducativas operam a partir do controle sociopenal,
em que o jovem € punido moralmente, socialmente e psiquicamente em prol da

disciplina, da educacéao e da prevencgao para defesa da sociedade.

Embora concorde com o fato de que toda medida trata de uma pena, sancao
ou forma de responsabilizagdo, Konzen (2006) assinala que “[...] nenhuma tem, por
si, qualquer conteudo pedagdgico que a justifique” (p.354), mesmo que sejam
necessarias para impor limites ao jovem e para preservar a seguranga social. Para o
autor, o pedagodgico refere-se a uma qualidade ou propriedade do programa de
atendimento que a executa, e ndo a uma propriedade ou qualidade da medida
propriamente dita. Ele ressalta a importancia de uma pedagogia que proporcione a
reflexdo, a critica, a sistematizagao dos processos educativos, objetivos alcangaveis
por meio de um trabalho transdisciplinar fundado em principios filosoficos, cientificos
e técnicos, além da existéncia de espaco fisico adequado e de recursos humanos e
financeiros. Isso significa que, ao responder por uma infracdo de forma diferente a
do adulto, com base na aplicagdo das medidas, o jovem deve ser incluido em
instituicdes que Ihe assegurem cuidado, protegéo, educagao e formagao profissional,
com o intuito de possibilitar-lhe um papel construtivo e produtivo na sociedade. Em
outras palavras: que o cumprimento da medida tenha como finalidade, para o jovem,
o atendimento a suas necessidades fisicas, psicologicas, sociais e, em especial, a

suas necessidades pedagdgicas.

A discussdo sobre as dimensdes das medidas socioeducativas envolve
questdes complexas. Em razao das diferentes interpretagdes existentes, corre-se o
risco de que leituras equivocadas acabem por permear o entendimento do senso

comum. Exemplo disso € o fato de parte da opinido publica acreditar que o jovem,
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ao cometer o ato infracional, ndo seja punido, ja que é inserido em programas
socioeducativos, entendidos como um conjunto de atividades ludicas, sem que haja
a percepgao do aspecto penal: o jovem nao esta la por escolha prépria, visto que é
obrigado a cumprir atividades, as quais foram impostas pelo Poder Judiciario. Em
contraposicdo ao senso comum, o autor questiona os contextos das chamadas
“instituicbes socioeducativas”, nas quais os jovens estdo expostos a violéncia

institucional e as penas privativas de liberdade.

Frassetto (1996) esclarece que é frequente a interpretacdo da medida
socioeducativa como exclusivamente pedagodgica, a ponto de produzir conclusdes

equivocadas:

Uma delas — de que se valem as propostas de rebaixamento da maioridade
penal — é a de que o adolescente € excluido da punigdo, ndo se vé
intimado, pela ordem juridica, a ndo transgredir ou reincidir. Outra
conclusao equivocada é que, tendo somente um escopo educativo, a
medida de internagdo, ou mesmo qualquer outra medida socioeducativa,
pode ser aplicada ndo apenas quando possivel, mas sempre que
necessaria, porquanto a bem do “menor’” e no seu exclusivo interesse.
(p.165).

Percebo que essas conclusdes equivocadas, como as citadas por Frasseto
(1996), se referem ao entendimento de que a medida socioeducativa, se n&o o
Estatuto em sua integralidade, visaria a “proteger”, quando ndo a estimular, a pratica
de atos infracionais. Em consequéncia de um processo histérico, a pratica do ato
infracional, relacionada a condi¢do especifica do jovem, era “resolvida” por meio de
praticas autoritarias e repressivas. Essa idéia continua presente no imaginario social,
ainda mais quando os meios de comunicagdo tentam culpabilizar o jovem pelo alto
indice de criminalidade e violéncia. Segalin e Trzcinski (2006) notam que, em razéo
do panico social, decorrente dos crescentes indices de criminalidade propagados

pelos meios de comunicagao, a sociedade reivindica a seguranga publica e defende,
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como proposta, a reducéo da idade penal para 16 anos. Brancher e Aguinsky (2006)

assinalam que:

O choque cultural entre o paradigma sugerido na nova legislagdo [...] € 0
modelo tradicional de justica, com as praticas institucionais nele fundadas,
especialmente no campo da privagdo da liberdade de jovens em conflito
com a lei — tem produzido importantes impasses e gerado percepgdes
negativas do sistema na medida em que repercutem no debate publico.
(Brancher e Aguinsky, 2006, p.472).

Observo que o Estatuto se torna alvo de criticas da midia e da opiniao
publica, na medida em que se acredita que o sistema legal de responsabilizagao
penal juvenil brasileiro € inexistente ou ineficaz. Ao reproduzir a idéia de que o
encarceramento seria a solugdo para a problematica situagcado atual de seguranga
publica, parte da sociedade se opde ao Estatuto, por considerar que as medidas
socioeducativas tém carater de protecdo ao jovem autor de ato infracional. Em
outras palavras: a sociedade acredita que a repressao penal seja o meio de impedir
praticas infracionais, e seu principal argumento é que o jovem de 16 ou 17 anos tem
o discernimento, a capacidade de reconhecer o carater ilicito da agao que praticou,
ou seja, do que é certo ou errado. Embora n&o haja clareza quanto a natureza, ao
conteudo e a finalidade da medida socioeducativa, creio que o mais importante seja
0 questionamento sobre o conceito de socioeducacao implicado em cada proposta
de atendimento ao jovem. Diante da complexidade da questdo das praticas
infracionais, é fundamental que o Estado cumpra seu dever de garantidor do carater
socioeducativo das medidas. Como afirma Brito (2000), ndo se trata apenas de
mudangas na ordem juridica, mas de mudangas que possam, num conjunto
articulado de acgdes, envolver o Estado, a familia e a sociedade nesse compromisso

socioeducativo.
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CAPITULO 2 — A MEDIDA SOCIOEDUCATIVA DE PRESTAGAO DE
SERVICOS A COMUNIDADE - PSC

De acordo com o Estatuto da Crianga e do Adolescente, a medida de
prestacédo de servigos a comunidade é um importante recurso pedagogico no que se
refere as questdes relacionadas ao ato infracional, uma vez que objetiva o
desenvolvimento da consciéncia social do adolescente no ambito de suas relagdes.
Assim, a fim de esclarecer o sentido da medida de prestagdo de servicos a
comunidade pela perspectiva do jovem autor de ato infracional, fago um breve
comentario sobre a aplicagdo das medidas em meio aberto. Em seguida, destaco
algumas consideracbes acerca dessa medida tanto no ambito do Codigo Penal

quanto no ambito do Estatuto.

Finalmente, ofereco ao leitor as contribuicbes tedricas, as experiéncias e
reflexdes de instituicbes responsaveis pelo processo de execugao da medida de
prestacdo de servigcos a comunidade. Isto significa contextualizar e problematizar o
entendimento sobre o que seja um processo socioeducativo, sua finalidade e formas
de operacionalizagdo, em especial, o processo de execucdo da medida de prestagao
de servigos a comunidade. Enfatizo que é possivel alcangar o objetivo do ECA — o
desenvolvimento da consciéncia social do jovem, quando inserido num contexto
educativo e pedagogico que envolva o Estado, a comunidade e a familia. Aponto
ainda, as dificuldades que devem ser superadas para a implantacido e execugao

dessa medida.
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2.1 Contextualizagdao das medidas socioeducativas em meio aberto

De acordo com Liberati (2002), realizadas no contexto familiar e comunitario,
as medidas em meio aberto possibilitam ao jovem reexaminar sua conduta infratora,
avaliar suas consequéncias e propor uma mudanca de comportamento, a fim de que
nao reincida. Teixeira (2006) assinala que, permanecendo em seu espago de
convivio social, o jovem tem a oportunidade de reorganizar seu padrao de conduta,
e elaborar um projeto que lhe permita desvincular-se da pratica infracional. Em
outras palavras: as medidas socioeducativas tém um carater educativo e punitivo
que, ao responsabilizar o jovem por sua conduta infratora, buscam assegurar “[...]
condicdes que facilitem e promovam seu desenvolvimento como pessoa e cidadao.”

(Teixeira, 2006, p.433).

Embora as medidas socioeducativas em meio aberto sejam de natureza
coercitiva, com punigdo ao jovem, Ferreira (2006) mostra que, quando executadas
adequadamente, elas garantem a reinsergcédo social, uma vez que dao ao jovem a
oportunidade de acesso a formacdo e a informacdo por meio de um trabalho

educativo.

As medidas de prestacado de servigos a comunidade e de liberdade assistida
abandonam o viés repressivo e adquirem carater pedagogico e educativo no
momento em que se direcionam para a promoc¢ao social e familiar do infrator.

(Ferreira, 2006, p.400).

Ao permitir que o jovem permaneg¢a em seu espag¢o de convivio social, as
medidas em meio aberto tém uma caracteristica importante, ja que, neste trabalho

socioeducativo, é priorizado o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios,
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condigdo fundamental para que ele possa vivenciar diferentes situagdes sociais,
desde que sociedade e Estado estejam envolvidos na politica de atendimento ao
jovem autor de ato infracional. Para Veltri (2006), isto significa a utilizagdo de todos
0S recursos técnicos e humanos, e de politicas publicas. Com base em um trabalho
socioeducativo, o jovem cumpre a medida em seu municipio de residéncia, o que
possibilita o redirecionamento de sua socializagao. (Veltri, 2006). Fundamentadas na
doutrina de protecao integral, de cunho pedagdgico, Frassetto (1996) e Liberati
(2002) apontam a liberdade assistida e a prestagao de servigos a comunidade como
as medidas mais adequadas, ja que se devem priorizar aquelas que estimulem o

fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

Volpi (2001) comenta que essas medidas devem ser aplicadas e
operacionalizadas com base nas caracteristicas da infracdo, nas circunstancias
sociofamiliares e nas disponibilidades de programas e servigos, seja em nivel
municipal, seja em nivel regional e estadual. Contudo, deve sempre buscar garantir
o envolvimento familiar e comunitario. Na imposicdo das medidas em meio aberto,
Ferreira (2006) afirma que o ECA nao estabeleceu uma relagéo direta entre o ato
praticado e a medida. Ou seja, a aplicagdo de determinada medida ndo é
consequéncia direta da pratica de um delito. Isto leva a considerar uma analise
global da situagdo (delito e adolescente autor de ato infracional) para verificar a
medida mais adequada a ser imposta, como exemplo, na situagdo em que o jovem
cometa um delito de natureza grave. Se ele estiver inserido num ambiente familiar,
escolar, comunitario, e tiver recebido uma avaliagdo psicologica e social favoravel,
nao devera ser submetido a aplicagcdo de uma medida severa ou de contengao de
liberdade. E, na situacdo em que ele tiver cometido um ato de natureza leve, ao

apresentar um historico que justifique uma intervencao imediata do Poder Judiciario,
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aplicam-se as medidas socioeducativas, em especial, a Prestagdo de Servigos a

Comunidade ou a Liberdade Assistida, a fim de garantir-lhe um desenvolvimento

adequado, que o desvie da pratica infracional.

[...] a correta aplicagdo e execucdo das medidas socioeducativas —
especialmente da liberdade assistida e prestacdo de servico a
comunidade -, possibilita ao adolescente infrator e por consequéncia a
seus familiares, identificar os fatores desencadeantes das agdes que
resultaram no ato infracional e os fatores impeditivos do seu
desenvolvimento, possibilitando uma mudanga de rumo, com a
superagao das dificuldades inicias constatadas, ruptura com a pratica de
delitos e desenvolvimento de atitudes construtivas. (2006, p.426).

Observo que as medidas socioeducativas em meio aberto tém um importante

valor nas questdes relacionadas ao ato infracional, quando executadas com base

em um trabalho educativo. Ao considerar o coletivo, a responsabilidade e o

envolvimento de todos aqueles que estido vinculados a essa politica de atendimento

permitem que a pratica infracional ndo seja vista apenas como responsabilidade do

Estado, mas também da familia e da sociedade.

2.2 Caracterizagao da medida de Prestacao de Servigcos a Comunidade — PSC

Em junho de 1984, incluiu-se a prestagéo de servigos a comunidade — PSC, a

maiores de 18 anos, na Lei 7.209. Essa legislagédo, que reformulou o Codigo Penal,

prevé e descreve as chamadas penas alternativas para adultos, as chamadas penas

restritivas de direitos.

Lei 7.209, Art. 43. As penas restritivas de direitos sao:

| — prestacéo de servigos a comunidade

Il — interdigdo temporaria de direitos

[l — limitagdo de fim de semana
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De acordo com o artigo 44, quando definida uma pena de prisédo para um
individuo adulto, sob certas circunstancias, podera ser aplicada uma pena

alternativa.

Lei 7.209, Art.44 — As penas restritivas de direitos sdo autbnomas e
substituem as privativas de liberdade quando:

| — aplicada pena privativa de liberdade inferior a um ano ou se o crime for
culposo;

Il — o réu nao for reincidente;

[l — a culpabilidade, os antecedentes, a conduta social e a personalidade do
condenado, bem como os motivos e as circunstancias indicarem que essa

substituicao seja suficiente.

Nesta Lei, a prestacido de servicos a comunidade € assim descrita:

Lei 7.209. Art.46 — A prestacdo de servicos a comunidade consiste na
atribuicdo ao condenado de tarefas gratuitas junto a entidades assistenciais,
hospitais, escolas, orfanatos e outros estabelecimentos congéneres, em
programas comunitarios ou estatais.

Paragrafo unico — As tarefas serao atribuidas conforme as aptidées do
condenado, devendo ser cumprida, durante 08 horas semanais, aos sabados,
domingos e feriados ou em dias uteis, de modo a nao prejudicar a jornada

normal de trabalho.

Aplicada aos jovens menores de 18 anos de idade, a medida de Prestagao de
Servigos a Comunidade surgiu com o Estatuto da Crianga e do Adolescente, tendo
em vista que ndo estava prevista, nem no Cédigo de Menores de 1927, nem no
Cddigo de Menores de 1979. Porém, mesmo sem estar prevista nos Cdodigos de

Menores, ela ja se aplicava aos jovens ‘menores” em determinadas situagoes,
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considerando que, para o sistema judiciario, a prestacéo de servigos a comunidade

era concebida como uma das regras de sua conduta.

No ambito do Estatuto, a medida de Prestacdo de Servigcos a Comunidade
pressupde que o jovem desenvolva trabalhos sem remuneragdo na comunidade,
ocupando, no maximo, oito horas semanais, sem prejuizo da frequéncia a escola e

ao trabalho.

Secao IV — Da prestacao de servicos a comunidade:

Art. 117 — A prestacao de servigcos comunitarios consiste na realizacdo de
tarefas gratuitas de interesse geral, por periodo ndo excedente a seis meses,
junto a entidades assistenciais, hospitais, escolas e outros estabelecimentos
congéneres, bem como em programas comunitarios ou governamentais.
Paragrafo unico — As tarefas serao atribuidas conforme as aptidées do
adolescente, devendo ser cumpridas durante jornada maxima de oito horas
semanais, aos sabados, domingos e feriados ou em dias uteis, de modo a

nao prejudicar a frequéncia a escola ou a jornada normal do trabalho.

Embora haja pouca pesquisa referente a seus resultados, essa medida é
importante para criagdo de novas politicas sociais de participagcao direta da
comunidade, que visem a envolver a sociedade nas politicas de atendimento ao

adolescente em conflito com a lei.

Inserida num comunitario abrangente (entidades assistenciais, hospitais,
escolas, programas comunitarios, governamentais etc.), a medida possibilita
o alargamento da prépria visdo do bem publico e do valor da relagao
comunitaria, se estiver constituida como uma verdadeira praxis, em que os
valores de dignidade, cidadania, trabalho, escola, relagdo comunitaria e
justica social para todos, sejam cultivados durante sua aplicagdo. Porém, ha
a necessidade, além do cultivo de tais valores, de inser¢cdo e do exercicio
pratico da cidadania, aqui entendida como efetivagdo de todos os direitos e
garantias inerentes a pessoa e elencadas na Lei e na Constituicdo. Inegaveis
se fazem, pois, tais aspectos num Pais cuja perspectiva de vida digna, de
planos pessoais em nivel profissionalizante, conhecimento desalienante,
realizacdo pessoal, dentre outros, sofre profunda deteriorizagdo entre a
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populacao juvenil. (Cavalcante, in Cury, Amaral e Silva e Mendez, 1992, p.
361-362).

Pereira e Mestriner (1999) assinalam que a instituigdo responsavel pela
aplicagado dessa medida deve preparar nao apenas o adolescente, mas também a
entidade que o recebera (entidade receptora) para a prestacdo de servigos. Em
outras palavras: a instituicdo deve ater-se, sobretudo, as aptidées do adolescente e
ao acordo entre ele, o educador que acompanha o cumprimento da prestacdo de
servigcos e a instituicdo interessada no trabalho, com o intuito de criar relagdes
positivas e favoraveis a seu desenvolvimento, bem como propiciar uma experiéncia

rica em seu contexto de trabalho.

Mesmo que a Legislagdo ndo faga referéncia ao educador, Ferreira (2006)
evidencia a importancia de seu papel, considerando que ele € quem vai interagir
com a sociedade, com as autoridades publicas e com o Poder Judiciario nas
questdes relativas ao desenvolvimento do jovem autor de ato infracional. Assim, é
necessario ter como referéncia o educador que acompanha a medida, e o outro
educador, que, vinculado a entidade receptora, fara a ligagdo com o projeto, com a
medida. Observa que a figura do orientador ndo precisa estar necessariamente
ligada a um determinado 6rgédo ou Secretaria de Estado, ja que o acompanhamento
pode ser realizado por entidade ndo governamental, ou por orientadores voluntarios,

de escolas, igrejas, associag¢des de bairro, entre outras.

Cabe aos conselhos de direitos, apdés a inscricdo dos programas de
atendimento, a efetiva verificacdo das condicdes necessarias para o cumprimento da
medida, desde a estrutura material, os recursos humanos, o detalhamento das
responsabilidades dos dirigentes e de seus prepostos, até as agbes de

acompanhamento ao egresso. Assim, o cumprimento da medida ndo é fungéo
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apenas do Poder Judiciario, nem somente dos servigos técnicos ou auxiliares, mas ,

sobretudo do Poder Executivo.

Segundo o ECA, artigo 112, paragrafo 2°, é proibida a prestagao de trabalho
forcado, de modo que as tarefas devem ser compativeis tanto com as aptiddes
fisicas e intelectuais do jovem quanto com sua condigdo social. O trabalho
desenvolvido deve ter carater educativo e socalizante para o jovem que cumpre a
prestacdo de servicos a comunidade. De acordo com Ferreira (2006), ndo se
autoriza a substituicdo dessa medida por um regime mais rigoroso, como a

internacéo ou semi-liberdade, nos termos descritos no artigo 1228 11l do ECA.

A inclusdo da medida de “prestacdo de servicos a comunidade” entre as
medidas de carater “socioeducativo”, previstas no capitulo IV do Estatuto, supde que
sua aplicacdo deva ser efetivada uma vez verificado algum dos “atos infracionais”
que acarretam esse tipo de reagao. Consequientemente, ndo se podera submeter
nenhum adolescente a prestagcdo de servicos se isto ndo tiver sido estabelecido
mediante a satisfacdo de todas as garantias de que fala o Capitulo Ill, isto &, sem
que tenha sido cumprido o devido processo legal de atribuicdo de responsabilidade
ao adolescente por atos cometidos e que geram a necessidade de alguma

intervencao coercitiva. (Bergali, in Cury, Amaral e Silva e Mendez, 1992, p.358).

Com o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios e a efetivacédo de
parcerias, na PSC, o jovem, mediante uma solida proposta socioeducativa, tem a
oportunidade de construir e vivenciar diferentes relagdes sociais, 0 que implica um
processo de crescimento, de aprendizado, de reflexdo. Entretanto, € importante que

se respeitem as condi¢cdes de aplicabilidade dessa medida, para que ela ndo se

¥ Art.122 A medida de internagdo so podera ser aplicada quando:

I — tratar-se de ato infracional cometido mediante grave ameaga ou violéncia a pessoa;
IT — por reiteracdo no cometimento de outras infragdes graves;

IIT — por descumprimento reiterado e injustificdvel na medida anteriormente imposta.
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torne um instrumento de punigdo, de castigo, ou de simples colocagdo do

adolescente no trabalho.

2.3 O processo de execucao da medida socioeducativa de Prestacao de
Servigos a Comunidade

Daniel (2006), ao comentar sua experiéncia como gestora na implementagao
das medidas em meio aberto, no municipio de Sdo Bernardo, aponta a importancia
da qualificagdo dos educadores que trabalham com jovens autores de atos
infracionais. A autora parte do pressuposto de que a capacitagao deve envolver nao
apenas a tecnologia de planejamento, a elaboragdo de relatorios, mas também as
discussdes relacionadas a visdo de mundo, de adolescéncia e de ato infracional.
Entendo que essas questdes sejam importantes porque se refletem na pratica de
cada profissional, ou seja, no modo como ele lida com o jovem no dia-a-dia, na
percepcdo da finalidade de seu trabalho ao atuar como agente nesse processo. E
interessante apontar a contribuicdo de Veltri (2006), quando afirma que a identidade
do orientador deve-se pautar por uma pratica socioeducativa com base num
compromisso ético, mediatizador de seu exercicio profissional, e, acima de tudo, de
respeito ao ser humano. O orientador deve ser um profissional que esteja engajado
na luta pelos direitos humanos, comprometido politicamente com a justica social,

ndo apenas um técnico a servigo da burocracia judiciaria. (Veltri, 2006).

Pela complexidade de sua fungdo, seja como agente do processo de
municipalizacdo das medidas socioeducativas em meio aberto, seja como
responsavel pelo acompanhamento dos adolescentes, Veltri (2006) aponta a

necessidade de que se assegure o apoio aos educadores envolvidos nesse
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processo. Pereira e Mestriner (1999) esclarecem a importancia da definigdo de
programas de capacitacdo do corpo técnico e dos gestores das entidades
acolhedoras. Para Baptista (2001), o assessoramento e a capacitacao das entidades
receptoras ja fazem parte da proposta pedagodgica das instituicbes responsaveis
pela medida. Ou seja, as instituicdes sao esclarecidas sobre os objetivos e o carater
da medida socioeducativa, de forma que, ao receberem o jovem, ja estejam cientes

de sua condi¢cdo e de como devem atuar.

Ataide (2002) assinala que, quando ha um corpo técnico interessado e
preparado para atuar com os adolescentes, a medida se apresenta como um
instrumento de intervengao eficaz na vida do jovem. Observa que, na Fundagao
Crianca de Sao Bernardo, antes conhecida como Fundagao Municipal do Bem Estar
do Menor — FUBEM, a medida de prestacdo de servicos a comunidade teve um
impacto positivo, servindo como modelo para as demais instituicdes que lidam com
medidas abertas. Partindo da necessidade de implantar a prestacdo de servigcos a
comunidade com base num trabalho pedagdgico, o grupo dessa entidade n&o
apenas possuia uma forte convicgcdo do potencial positivo dessa medida, como
também destacava a necessidade de se investir na preparacido e na capacitagao do

corpo técnico.

Ao admitir como regra fundamental o olhar sobre o adolescente e ndo sobre o
ato infracional, Daniel (2006) enfatiza a importancia da figura do educador no
processo socioeducativo, nessa relagdo com o jovem. Ataide (2002) esclarece que,
possibilitados o espaco de capacitagao e o crescimento profissional aos educadores
da instituicdo de S&o Bernardo, trés principios filosofico-pedagogicos norteiam a
pratica da instituicdo com os jovens: 1) o estabelecimento do vinculo educador x

educando, que se baseia numa relacdo positiva e construtiva por meio das



40

atividades; 2) a reflexdo sobre o significado da adolescéncia e do adolescer, que se
fundamenta na identificacdo das necessidades e dos interesses dos jovens, por
meio de um trabalho grupal. Trabalhos burocraticos, como preenchimento de
relatérios e encaminhamentos sao feitos, mas o foco principal € o aprendizado, o
estabelecimento de relagdes sociais de forma saudavel e solidaria; 3) o principio da
incompletude institucional, que parte do entendimento de que o jovem possui varias
necessidades, mas nem a instituicdo, nem os educadores podem supri-las

totalmente.

Baptista (2001) nota que o educador e o adolescente devem elaborar um
programa de agdo em que estejam contidas as tarefas e as atividades, além das
técnicas para realiza-las. A fim de que seja socioeducativa, a prestacao de servigos
a comunidade deve relacionar o conteudo a atividade e esse processo de

preparagao do adolescente ja € uma oportunidade de fazé-lo refletir.

[...] cabe refletir que mais do que tempo, importa a qualidade dos resultados
do trabalho com o adolescente: que ele se perceba e que desenvolva uma
nova postura em relagao ao trabalho, em relagéo a ele proprio na sociedade,
suas relagbes com o outro de uma forma muito mais concreta, muito mais
proxima dele, que ele possa sair dessa experiéncia com novas perspectivas.
(Baptista, 2001, p. 51).

A capacidade da equipe em desenvolver uma relagao aberta, que centralize o
trabalho em habilidades, potencialidades e desejos dos jovens, € observada como

elemento motivador para o enfretamento das suas dificuldades.

A programagao, o acompanhamento, a organizagdo e a operagao das
atividades de prestagcdo de servicos devem permitir que o potencial dos
adolescentes se expresse e, simultaneamente, que eles tenham ganhos educativos
na realizagao da agado. “Esse processo pode se transformar em algo constitutivo se,
através da vivéncia da medida, os adolescentes puderam se sentir uteis e

efetivamente integrados...” (Baptista, 2001, p. 47).
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Ao comentar que o processo educacional € fundamental para que o jovem
construa um projeto de vida desvinculado da pratica infracional, Teixeira (2006)
aponta, como ponto de partida, o entendimento das caracteristicas do educando e
os objetivos propostos pelos educadores, pois, segundo ela, a educagao “implica
objetivos e finalidades elaboradas, instituidas pelo mundo adulto”. (p.436). Isso
significa que os objetivos propostos e também o modo como o educador exerce sua
funcao revelam a concepcao de adolescéncia, de sociedade e de delito que estarao
fundamentando sua pratica. A ruptura com a pratica infracional pode se dar por meio
da formulagdo de um projeto educativo que propicie ao jovem a constru¢gdo de um
projeto de vida. Para o sucesso do processo educativo, a autora expde a
importancia de se ter uma proposta planejada e organizada que atenda o atual

momento do jovem, admitindo que:

[...] a educagado implica numa relagdo amorosa entre educador e educando;
uma relagéo de acolhimento, em que cada um tem importancia para o outro.
E nessa relagdo que as palavras, “as coisas” tém e ganham significado para
o aprendiz. (Teixeira, 2006, p.436).

Com o compromisso de conquistar o orientando, o educador deve ter clareza
da necessidade de investir nessa relacdo, construindo com ele um vinculo, um
didlogo que acredite em sua capacidade de mudancga. Teixeira (2006) assinala que a
énfase na relagdo educativa, no vinculo entre eles, é que permitira ao jovem o
desenvolvimento de sua capacidade de empatia, de se colocar na perspectiva do
outro, de estabelecer relagdes positivas, ja que sua dificuldade esta justamente na
convivéncia coletiva. Assim, a educagao nado pode ser reduzida a prestacdo de
servigos, mas deve proporcionar um conjunto de experiéncias gratificantes a partir

do contato com o outro, no caso, o educador.

Para Baptista (2001), o processo socioeducativo refere-se a toda relagao

pedagdgica vivenciada com o jovem, como os contatos iniciais, as reunides em
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grupos, o término da medida, os momentos informais, o respeito por sua condigéo
peculiar de pessoa em desenvolvimento. Ataide (2002) ressalta que o processo
socioeducativo da instituicdo de Sao Bernardo promoveu mudangas significativas na
vida do jovem autor de ato infracional, como mostram os baixos indices de
reincidéncia. Observa que o jovem, depois de preparado, consciente do que iria
desenvolver, como, por exemplo, atividades com os idosos, ia, acompanhado por
educadores, até o Centro de Referéncia do Idoso. Neste local, o adolescente tinha a
oportunidade de apresentar seu trabalho e de ensina-lo, como sua experiéncia com
reciclagem, grafismo etc. E interessante anotar que, além das informacdes que os
jovens recebiam sobre o modo de se vestir, de falar, de se apresentar, lhe era
proporcionado também um ambiente de reflexdao, como o porqué da importancia de
realizar o trabalho com o idoso, por que sao poucas as relagdes entre o jovem e o

idoso, como é essa relacao etc.

Neste processo socioeducativo, com base no fortalecimento do vinculo que a
equipe da instituicdo mantinha com o jovem, Ataide relata que n&o se procurava
trabalhar com o conceito de (re)insergdo social, considerando que, na visdo dos
educadores, ha situagbes em que o0s jovens nunca tiveram seus direitos
fundamentais garantidos na rede social. Baptista (2001) diz que a “pedagogia do

vinculo” é uma proposta socioeducativa, pois:

[-..] quer-se enfatizar a importancia de relagbes interpessoais construtivas
no processo de formacgao do adolescente. Torna-se, por um lado, o vinculo
educador/educando como condi¢do essencial para a eficacia da proposta,
e, por outro lado, os vinculos a serem (re)construidos nas diferentes
dimensodes das relagdes sociais do jovem como elementos essenciais para
o desenvolvimento/fortalecimento de sua identidade pessoal e social.

(p.88).
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E importante assinalar que a compreens&o sobre o processo socioeducativo é
singular, dependente de cada instituicdo, de cada profissional. Isto possibilita

diferentes olhares e, por sua vez, diferentes praticas de atendimento.

Ataide (2002) investigou também a experiéncia de entidade da cidade de Sao
Carlos. Nessa instituicao a finalidade do processo socioeducativo era o resgate da
cidadania, na medida em que a equipe buscava trabalhar com o jovem a capacidade
de rever sua conduta infratora e seus erros, seu papel na sociedade, a aquisi¢ao de
novas habilidades, a percepcéo de que € possivel desenvolver novos significados na
construgéo de seu projeto de vida. Segundo a autora, os educadores perceberam
este trabalho socioeducativo como positivo, pois os jovens traziam, em seus relatos,
as vivéncias de responsabilidade e de autonomia. Resultados positivos foram
também alcancados em relagcdo ao retorno a escola e a qualidade nas relacdes

pessoais.

Gongalves (2002), ao analisar o cumprimento da medida de prestacdo de
servigos a comunidade executada na Universidade do Rio Grande do Sul, observou
que o processo socioeducativo tinha como objetivos a superagéo dos problemas que
levaram o jovem aos atos infracionais, a experiéncia de novas atividades e o
conhecimento de outras pessoas. O jovem era acompanhado e encaminhado para
os diversos setores da instituicdo. Ao participarem das tarefas desenvolvidas nas
aulas de laboratério, auxiliarem em pesquisas e em bibliotecas, os jovens se
sentiram uteis e respeitados. Esse sentimento de valorizagdo, no cumprimento da
medida, permitiu que os jovens se afastassem do mundo do crime, ja que
descobriram outras formas de reconhecimento que n&o fosse mediante o “uso da

arma” e da violéncia, mas o reconhecimento mediante a prestagéo de servicos.
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Observo, com base nas experiéncias relatadas sobre a prestagao de servigos
a comunidade, que ha diferentes finalidades e formas de operacionalizagao quando
um trabalho socioeducativo é proposto. Apesar dos aspectos socioeducativo e
judicial contidos nas medidas Losacco (2004) considera que esses dois aspectos se
diferenciam pelas formas de operacionalizagcdo, devendo as instituicbes pautar-se
pela capacidade de cada adolescente, e ndo pela gravidade do ato infracional.
Baptista (2001) assinala que, em se tratando da qualidade acerca do trabalho
socioeducativo com o adolescente, ha sete principios fundamentais: 1 - € importante
que a execugao da medida e lugar de atuagao tenham sentido para o adolescente; 2
— que ele possa perceber que sua intervengao é significativa; 3 — que seu trabalho
tenha ligagdo com o trabalho de outras pessoas; 4 — que haja regras claras para o
cumprimento dos servigos e controle sobre elas; 5 — que seja estabelecido um
contrato entre o adolescente e o educador, em que estejam estipuladas as regras do
acompanhamento e os momentos grupais e individuais, de acordo com a proposta
socioeducativa; 6 — que o educador se reuna periodicamente com o adolescente
com o intuito de refletir acerca dessa pratica; 7 — que se inventariem com ele quais

os aprendizados que esse tipo de servigos traz.

Neste processo educativo, compete aos adolescentes atendidos cumprir
suas responsabilidades, como: comparecer em Juizo a audiéncias e a entrevistas,
reunides, atividades, conforme os horarios e dias marcados; participar do processo
de elaboracio do plano de atendimento para o cumprimento da medida; observar as
metas e indicagbes de conduta; manter-se inserido nos programas sociais de
atendimento, entre eles, escola, cursos profissionalizantes, trabalho. E cumprir com
as determinacbes expressas pelo Judiciario quando da aplicagdo da medida.

(Pereira e Mestriner, 1999). Na ocasiao do estabelecimento do plano personalizado,
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o adolescente deve ser entrevistado pelo coordenador/educador, com o intuito de se
conhecerem as aptiddes, vida escolar, social e familiar, como também os horarios

disponiveis para o cumprimento da medida.

[...] os programas devem apostar no adolescente que, na sua condigao de
pessoa em desenvolvimento, carrega uma potencialidade positiva a ser
explorada no contexto de um projeto socioeducativo emancipatério, que lhe
assegure o espaco de convivéncia e de participacdo solidaria na
sociedade. (Pereira e Mestriner, 1999, p.44).

Ataide (2002) destaca a medida de PSC como um instrumento de carater
pedagogico eficaz quando envolve o Estado, a comunidade e a familia . A autora
percebeu que a instituicdo que executava a medida de prestacdo de servicos a
comunidade, no municipio de Sao Bernardo, possibilitava um espaco de reflexao
para as familias dos jovens, em que os assuntos relacionados aos comportamentos
dos filhos, sobretudo quando havia o envolvimento com drogas, eram trabalhados.
De fato, conclui-se que a participagao da familia no cumprimento da medida € um
elemento fundamental para a eficacia da medida e para o desenvolvimento do
jovem. Na entidade de Sao Carlos, o trabalho com os pais fundamentava-se na
compreensao sobre a medida de prestacao de servicos a comunidade, a qual ainda
era vista como forma de castigo, de punigdo. Cabia a equipe conscientiza-los do
valor educativo da medida. O entendimento de que o trabalho tinha o sentido
pedagogico de orientacdo e de resgate, e ndo de castigo e puni¢do, os pais, aos
poucos, traziam suas dificuldades na relacdo com os filhos, adotando,
consequentemente, outras posturas. Em outras palavras: a equipe buscava
substituir as criticas “negativas” feitas pelos pais pela valorizagao e pelo estimulo ao

enfrentamento das dificuldades.

Pereira e Mestriner (1999) afirmam que cabe a entidade executora da medida

observar o grau de interesse da familia do adolescente durante o processo de
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cumprimento da medida judicial. Baptista (2001) evidencia que a agdao com as
familias, ou com os representantes dos jovens em cumprimento da prestacdo de
servicos a comunidade, deve possibilitar-lhes espacos de dialogo no sentido de
compreender suas apreensdes e seus desejos e, nesse processo, sensibiliza-las
para o trabalho educativo, para a sua inclusdo no projeto pedagogico da entidade
executora. Neste contexto, afirma que a participagdo da familia e do educador, no
acompanhamento personalizado do jovem, é condicdo necessaria para que ocorra

um cumprimento eficaz e eficiente da medida.

Ao comentar a importdncia da inclusdo da familia no processo
socioeducativo, Daniel (2006) parte do pressuposto de que o vinculo afetivo e a
referéncia familiar sdo fundamentais para que ocorram o desenvolvimento e a
construgdo da integridade fisica, psicolégica e moral do jovem. Teixeira (2006)
assinala que, quando é possivel a participacdo da familia no envolvimento do
trabalho com o jovem, faz-se necessario realizar um diagnostico acerca de suas
fragilidades e dificuldades, para ajuda-las, orienta-las na educagdo de seus filhos.
Entretanto, considera que esse € um trabalho delicado, na medida em que o
educador deve tomar cuidado para ndo se transformar “em policia da familia”.
Quando o jovem é flagrado em atos infracionais, ndo apenas ele & culpabilizado,
mas também sua familia, que passa a ser maltratada e menosprezada pelas
instancias sociais. (Baptista, 2001). Losacco (2004) explica que as familias ndo sao
as unicas responsaveis pelas condutas ilicitas de seus filhos: cabe a sociedade e ao

Estado boa parcela dessa responsabilidade.

Para Gongalves (2002), a prestagdo de servicos a comunidade é um
instrumento eficaz no contexto de vida do jovem autor de ato infracional, pois ele

tem a oportunidade de vivenciar diferentes relagbes sociais no cumprimento da
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medida. Como discorrem Pereira e Mestriner (1999) essa medida tem como objetivo
“propiciar ao adolescente [...] o acolhimento para a realizagao de atividade adequada
a sua condicéo e ao re(estabelecimento) de convivio sociofamiliar e comunitario, que

estimule o rompimento com a pratica delituosa.” (p.58).

2.4 As dificuldades na implantacao e na execugao da medida socioeducativa
de Prestacao de Servigcos a Comunidade.

Embora a sociedade tenha parte da responsabilidade em relagdo ao jovem
autor de ato infracional, ainda lhe €& dificil deixar de enxerga-lo de forma
estigmatizada, fato que acaba interferindo no estabelecimento de parcerias e,
consequentemente, no sucesso desta medida. Ataide (2002) evidencia que o grupo
técnico de Sdo Carlos, na execucdo da medida, encontrava obstaculos para
estabelecer parcerias com as entidades acolhedoras, em razdo de que estas
possuiam uma visao equivocada sobre as atividades desenvolvidas na prestagcao de
servicos a comunidade. Ao desconsiderar o carater socioeducativo, as entidades
acolhedoras entendiam que o jovem deveria estar a disposicdo para realizar
qualquer atividade que fosse necessaria, e ndao aquela planejada, com base na
justificativa que: “cometeu a infragdo, cumpre uma pena”. Além disso, a instituicdo
nao possuia condi¢des para inserir o jovem no mercado de trabalho, embora a

maioria deles almejasse ter um emprego, uma fonte de renda.

Situagdo semelhante foi identificada na Secretaria de Assisténcia Social do
municipio de S&do Paulo, pesquisada também por Ataide (2002). Nesse caso, fazia-
se o encaminhamento do jovem a determinadas entidades, como escolas ou

creches. A Secretaria de Assisténcia Social de Sao Paulo teve de enfrentar varios
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obstaculos, na medida em que as entidades justificava de que o cumprimento da
medida pelo jovem nesses locais poderia implicar questdes trabalhistas, além de
haver o medo de que acontecesse algo com suas clientelas, ja que aquele era visto
como “marginal”, “perigoso”. Embora a Secretaria contasse com a participagao de
psicologo, assistente social e advogado, havia poucos recursos financeiros do
Estado para se investir nessa medida, tanto que, para facilitar o processo de
cumprimento da medida, o jovem era encaminhado para os locais mais proximos de

sua residéncia e nem sempre bem recebido por eles.

[...] enquanto as instituicbes executoras ndo estiverem devidamente
aparelhadas com profissionais capacitados para preparar os adolescentes e
inseri-los no real significado da medida, o risco da PSC se transformar em
mero encaminhamento para “trabalho obrigatério” € extremamente
preocupante. (Ataide, 2002, p.111).

Segundo Baptista (2001), enquanto ndo houver na instituicdo um responsavel
pelo recebimento e pelo acompanhamento do adolescente, a prestacdo de servigos
a comunidade sera pouco usada. Embora seja considerada como uma das medidas
mais importantes do processo socioeducativo, observa-se que, na pratica, os jovens
autores de infracdes leves, aos quais poderia ser aplicada a medida de prestacao de
servicos a comunidade, acabam por ser encaminhados para o cumprimento da
medida de liberdade assistida. Seja devido a falta de confianga no sistema judiciario
pelo modo como a prestagdo de servicos a comunidade tem sido operada, seja
devido a nao-responsabilizacdo do Executivo em sua operacao, o fato € que nao
existe verba para executa-la como processo socioeducativo. Na maioria das vezes
em que a medida de prestacao de servigos a comunidade é aplicada, o adolescente
€ encaminhado a uma instituicdo préxima de sua casa para prestar servicos. Sem
que ocorra o processo pedagogico, ou qualquer reflexdo acerca da relevancia desse

trabalho, a entidade responsavel pelo jovem prestador de servigos pode colocar o
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adolescente em situagao de vexame ou de constrangimento ao executar sua tarefa,
se esta estiver baseada numa relagdo de discriminagao e de exploracéo. (Baptista,

2001).

Ferreira (2006) relata que, além da discriminagdo, as dificuldades
encontradas na prestacdo de servicos a comunidade se referem a auséncia de um
orientador que seja referéncia na entidade acolhedora e ao numero reduzido de
entidades disponiveis para o cumprimento da medida. Assinala ainda a falta de
integracdo entre Poder Judiciario, Ministério Publico e Conselho Tutelar, o que

prejudica a qualidade do processo.

[...] o lapso temporal entre a data do delito e a execugdo da medida, a
auséncia de programas para suporte ao adolescente apdés o término da
aplicacdo da medida, a falta de acesso aos procedimentos socioeducativos, a
distancia estabelecida entre o orientador e os membros do Poder Judiciario e
Ministério Publico sdo algumas das situagbes que dificultam o trabalho em
rede, necessarios para a garantia dos direitos fundamentais dos
adolescentes. (Ferreira, 2006, 419).

Ao ter em vista a necessidade de superacao das falhas no enfrentamento da
questao, Baptista (2001) enfatiza a importancia de se propor uma nova pedagogia
que, respeitando a relagdo entre o cumprimento da medida e o ato infracional
praticado pelo adolescente, desencadeie o processo de construcdo numa
perspectiva critica e solidaria ao jovem. Ferreira (2006) afirma a importancia de um
reordenamento institucional, que se reflita nas acdes desenvolvidas pelos municipios
e demais instituicées ligadas a sua operacionalizagdo, como o Poder Judiciario, o

Ministério Publico, a Policia Civil e Militar, além do assessoramento do Estado.

O sucesso das medidas, portanto, implica o envolvimento de toda a
sociedade, a quem compete oferecer as mais variadas opcdes ao adolescente
infrator para que ele cumpra a medida de prestacdo de servicos a comunidade em

local adequado e ndao somente em repartigcdes publicas. (Ferreira, 2006, p.422).
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Compreendo que a visdao de mundo, de adolescente e de delito interferem e
se refletem na construgdo de processo socioeducativo e nos métodos de acéo,
como apontado nas pesquisas acerca da medida de Prestagcdo de Servigos a
Comunidade. Entretanto, o entendimento e a execucdo dessa medida incluem
também a necessidade de uma analise da realidade de cada municipio,
considerando que este € o principal responsavel pela politica de atendimento ao
jovem autor de ato infracional. E o municipio que possui a capacidade de avaliar as
condicbes de aplicabilidade da medida, seja em hospitais, seja em escolas, de
implanta-las e de desenvolver suas redes de atendimento. Principalmente, cabe ao
municipio avaliar as condigbes que dizem respeito a satisfacdo das exigéncias

pedagdgicas do jovem autor de ato infracional.
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CAPIiTULO 3 - CONCEPCOES DE ADOLESCENCIA E A RELACAO
COM O ATO INFRACIONAL

Neste capitulo, estudo a relagao entre adolescéncia e ato infracional, tema de
debates tanto no cotidiano das pessoas como em estudos e pesquisas. Neste
contexto de discussdao, de estudo e de pesquisa, percebo que a relacdo
adolescente-ato infracional ora é compreendida pelo viés patologizante, que explica
as praticas infracionais pelas caracteristicas psiquicas do jovem que as comete, ora
€ compreendida pelas condi¢des sociais, ou seja, a pobreza e a desigualdade social
vividas pelo jovem. Entretanto, apoiada numa visao sdcio-histérica, e considerando
que a problematica do adolescente em conflito com a lei € um tema complexo,
destaco a importancia de entender o ato infracional a partir da vivéncia do individuo,
ou seja, a partir do significado que ele da a agao.

Assim, oferego ao leitor algumas consideragbes a respeito da concepgao
naturalista e universal de adolescéncia, que busca entendé-la com base no
desenvolvimento biolégico. Em seguida, aponto a necessidade de adotar a
concepcao de adolescéncia enquanto construgao socio-histérica, o que possibilita
compreender como o jovem é representado na atualidade. Finalmente, destaco a
importancia de se compreender a relacado entre adolescéncia e ato infracional numa

perspectiva dialética.
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3.1 Uma visao universal do fendmeno da adolescéncia

Embora existam muitos estudos no campo da Psicologia acerca da concepgao
de adolescéncia, observa-se que o discurso predominante € aquele que a vé como
uma etapa natural do desenvolvimento humano marcada por conturbagdes e
tormentos. Influenciada pela corrente psicanalitica, a adolescéncia € vista como uma
fase permeada de conflitos e transtornos, compreendidos como inerentes ao jovem.
Ozella (2002) afirma que foi particularmente no inicio do século XX, que a Psicologia
introduziu a adolescéncia como um de seus objetos de estudo e contribuiu para uma
visao naturalista e universal sobre essa etapa do desenvolvimento humano.

Segundo Bock (2007) a adolescéncia foi Incorporada sobretudo pela cultura
ocidental e se institucionalizou com a contribuicdo de Erik Erikson, a partir de seu
conceito de moratéria. Ou seja, a adolescéncia é vista como uma fase especial do
desenvolvimento humano, em que o jovem vive uma confusdo de papéis na
transicdo da infancia para a vida adulta e tem dificuldade de estabelecer uma
identidade propria. (Erikson, 1987).

Os estudos de Erikson foram ponto de partida para que Aberastury (1992) e
Knobel (1992) investigassem o motivo desencadeante da crise da adolescéncia.
Conceituando a adolescéncia como um periodo de transigao entre a puberdade e o
estado adulto do desenvolvimento, e que pode ser vivenciada de forma diferente de
cultura para cultura, os autores afirmam que a crise de identidade ocorre devido a
mudangas bioldgicas e a interagdo com o0 meio, ja que o desenvolvimento
psicolégico esta diretamente relacionado a transformagdes corporais. Observa-se,
entdo, que estabelecer uma nova relagdo com os pais e com o mundo traz muitos

conflitos e contradi¢gdes para o jovem, tendo em vista o processo de renuncia a auto-
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imagem infantil e a necessidade de assumir um papel sexual definido, ou seja, uma
nova identidade de si. (Aberastury, 1992). Além disso, a autora assinala a
dificuldade do adulto em aceitar o0 amadurecimento intelectual e sexual do jovem,
que implica ndo apenas a renuncia da imagem infantil que tem do filho mas,
sobretudo, o pensar sobre o préprio envelhecimento e morte.

Knobel (1992) considera a adolescéncia como uma etapa de vida na qual a
principal tarefa € o estabelecimento de uma identidade adulta. O autor identifica a
“sindrome normal da adolescéncia”, em que o adolescente passa por momentos de
desequilibrios e instabilidades, como crise de identidade, conflito geracional,
tendéncia grupal, necessidade de fantasiar, além do estado de vulnerabilidade por
ter que assimilar as expectativas da familia e da sociedade. O enfretamento de seu
“adolescer” provoca uma série de conflitos em seu processo de socializagao.

Para Osodrio (1992), tanto os fatores biolégicos quanto a interagdo do
individuo com o meio interferem no processo de desenvolvimento da adolescéncia e
o constituem. Partindo do principio de que a puberdade esta relacionada a idade
cronologica do jovem e que depende exclusivamente dos caracteres biologicos, o
autor procura diferencia-la da adolescéncia. Para ele, apesar de ambas serem
consideradas fendmenos universais, a adolescéncia possui caracteristicas
peculiares de acordo com o quadro sociocultural em que o jovem se situa. Nota
ainda que a sociedade moderna funciona como uma caixa de ressonancia para a
crise de identidade do jovem, pois amplia seus elementos constitutivos e bloqueia os

mecanismos elaborativos que permitem sua resolucgao.

Embora esses autores (Erikson, 1987; Knobel, 1992; Aberastury, 1992 e
Osorio, 1992) afirmem a dificuldade de se vivenciar o periodo conturbado da

adolescéncia diante das transformacbes aceleradas da vida atual, como o tempo
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prolongado dessa fase e a aceleragdo da maturagdo biolégica sem a experiéncia
psiquica correspondente a esse crescimento, observam que a dificuldade do jovem
em ingressar na sociedade é inerente a ele, fato que nos leva a compreender os
caminhos patologizantes da adolescéncia. Erikson (1987) afirma que a entrada do
jovem na sociedade depende de sua capacidade de reorganizacgdo interna, e que a
crise de identidade do adolescente esta vinculada também a uma incapacidade em
definir uma identidade ocupacional. Entretanto, esclarece que, quando o jovem é
inserido num contexto que lhe permite exercer suas capacidades diante das

transformacgdes tecnoldgicas, a adolescéncia € menos conflituosa.

A adolescéncia, portanto, € menos “tempestuosa’ naquele segmento da
juventude talentosa e bem treinada na exploragdo das tendéncias
tecnoldgicas em expansdo e apta, por conseguinte, a identificar-se com os
novos papeéis de competéncia e invengdo e a aceitar uma perspectiva
ideoldgica mais implicita. (1987, p. 130).

Acrescenta que, para que seja possivel a elaboragdo de uma identidade
integrada, o jovem necessita de uma moratdria psicossocial que lhe permita elaborar
as identificacdes infantis. Entretanto, a falha nesse processo pode leva-lo a delinquir,
como tentativa de defesa da propria vida, de cobranca da sociedade por seu tempo
de adolescéncia. Apesar de nao desconsiderar as dificuldades inerentes a vivéncia
da adolescéncia, o autor afirma que o processo de construgao de identidade, que
consiste na integracao de fatores bioldgicos, individuais e sociais que interagem uns
com os outros, se refere também a capacidade de reflexdo e de observacgao. Isso
ocorre na medida em que o jovem possui a capacidade de auto-julgamento e de
percepgdo do julgamento dos outros sobre ele, fato que o torna responsavel por

seus atos.

Para Knobel (1992), a identidade adulta é alcangada quando o jovem é capaz

de utilizar a genitalidade para a procriacdo, situagdo essa que implica o
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reconhecimento de si, de sua identidade. Campos (2006) evidencia que, para
Knobel (1992), conceituar a normalidade € algo dificil, porque ela depende também
da realidade socioeconémica, politica e cultural. Essa normalidade se constitui
quando o jovem se adapta ao meio e garante as necessidades basicas. Porém, a
inadaptagcao ao meio, cuja origem esta nos conflitos internos que ainda persistem, tal
como a dependéncia infantil, desencadeia no jovem atuagbes defensivas de carater
psicopatico, fébico ou contrafdbico, maniaco ou esquizoparandide. Entendendo as
lutas e as rebelides externas do adolescente como decorrentes de processos
internos, Knobel (1992) enfatiza que a sindrome normal da adolescéncia é
semelhante as descricbes de enfermidades encontradas nos manuais de saude
mental. Ou seja, consideradas universais, as crises e os lutos sdo consequéncias de

manifestagdes bioldgicas, resultantes do desenvolvimento humano.

Apesar de conceber a adolescéncia como uma etapa do desenvolvimento
biopsicossocial, o0 que prevalece € o conjunto de alteragbes bioldgicas que
influenciam o comportamento do jovem. (Knobel, 1992). De acordo com Perez e
Rosenberg (1998), a concepgédo de adolescéncia, particularmente advinda do
discurso biomédico, pressupde uma dissociacado entre o individuo e a sociedade, na
medida em que os aspectos psicolégicos e sociais que configuram essa etapa

permanecem em segundo plano.

[...]a adolescéncia é descrita como uma fase do desenvolvimento humano,
pela qual todos passam,e que corresponde a fase de transicao entre a
infancia e a idade adulta, ocorrendo na segunda década da vida (entre os
dez e os vinte anos de idade); caracteriza-se por transformagdes
biolégicas, ligadas a puberdade, que transcendem as esferas psicologica e
social em direcdo a maturidade bio-psico-social; (sic) constitui um periodo
critico, crucial na vida dos individuos, por ser tratar de momento de
definicdes de identidade — sexual, profissional, de valores etc. — que gera
crises que beiram ao patolégico, chegando a merecer, por parte de
determinados autores da area da “psi’, a caracterizacdo de um quadro
“tipico” da adolescéncia, como inerente a ela [...]. (Peres e Rosenburg,
1998, p. 63).
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Jost (2006) afirma que, na perspectiva classica da psicanalise, a delinqiéncia
corresponderia a uma debilidade dos sistemas de controle interno do individuo que,
em razdo de um superego fraco e insuficiente, provocaria a conduta delinquente
para a satisfagdo de desejos inconscientes de punigdo. Sob essa perspectiva, em
que a adolescéncia é vista de forma perigosa, Rousseau, (apud Campos, 2006),
descreve o jovem como um ser indisciplinavel, pois, para ele, a passagem da
infancia para a vida adulta, apesar de curta, envolve uma crise, seja como momento
das paixdes, seja como momento dos perigos. Campos (2006) ressalta que muitas
das caracteristicas descritas por Rousseau acerca da crise de identidade da
adolescéncia sao proximas do pensamento da sociedade contemporanea, que
caracteriza essa fase como de natureza conflituosa e desencadeante tanto da
conduta delinquente e transgressora do jovem, quanto da busca de valores, do

sentido da vida, da preocupacao ética.

3.2 Construcao socio-historica da adolescéncia

Considerando que a presente pesquisa tem como pressuposto tedrico a
Psicologia Sdécio-Historica, destaco a importancia de compreender a adolescéncia
nao como uma etapa natural do desenvolvimento do homem, mas como fendmeno
construido a partir de interesses sociopoliticos e histéricos. Como informa Bock
(2007), na teoria socio-histérica o homem é concebido como um ser histérico,
constituido no seu movimento e no decorrer de sua histéria. Ou seja, o homem € um
ser social, historico, constituido nas e pelas relagbes sociais. Esse processo de
conhecimento, segundo a autora, é possivel mediante a relagao dialética individuo-

sociedade, em que um constitui o outro. Quer dizer, a0 mesmo tempo em que o
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homem possui particularidades decorrentes de sua prépria historia de vida, ele
expressa também os processos sociais, ja que faz parte de um determinado

contexto histoérico.

Assim, comparadas as primeiras consideracdes sobre a adolescéncia, chama
a atencéo essa nova forma de percepgao sobre o jovem, ou seja, a necessidade de
estudar as caracteristicas da adolescéncia enquanto historicamente construida,
conforme os padrdes esperados culturalmente pela sociedade, tal como afirma Bock
(2007): “Nao ha uma adolescéncia, enquanto possibilidade de ser; ha uma
adolescéncia enquanto significado sociall...].” (p. 70). Ozella (2002), ao apontar para

uma adolescéncia historicamente construida, acrescenta:

[...] o jovem n&o é algo por natureza. Sdo caracteristicas que surgem nas
relagdes sociais, em um processo no qual o jovem se coloca por inteiro, com
suas caracteristicas pessoais e seu corpo. Como parceiro social, esta ali,
com suas caracteristicas que sao interpretadas nessas relagbes, tendo um
modelo para sua construgdo social. (p. 21).

Com a compreensdo de que o mundo psiquico € de origem social, mesmo
que possua sua propria dindmica e estrutura, Aguiar, Bock & Ozella (2001)
assinalam a importancia de integrar a concepg¢ao de adolescéncia no contexto das
condicdes sociais. Tais condicdes constroem uma determinada adolescéncia, que
tem por finalidade atender a l6gica da sociedade capitalista. A adolescéncia é um
“[...] periodo de laténcia social constituida a partir da sociedade capitalista gerada
por questdes de ingresso no mercado de trabalho e extenséo do periodo escolar, da
necessidade do preparo técnico”. (Aguiar, Bock & Ozella, 2001, p. 170). Bock (2007)
afirma: “Nao ha nada de patologico; ndo ha nada de natural. A adolescéncia é social

e historica”. (p. 70).
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A idéia de adolescéncia, tal como propde a Psicologia Sdcio-Histérica, tem
sua origem no processo de evolugao histdrica. Isso leva a considerar a contribuigao
de Ariés (1986) ao assinalar que, até o século XVIII, infancia e adolescéncia se
confundiam. O autor observa que, na sociedade medieval, ndo existia o sentimento
de infancia, a consciéncia da particularidade infantil era inexistente, ja que a crianga
era vista como um adulto em miniatura. Por esse motivo, as criangas, sem viver o
periodo intermediario da juventude, passavam da infancia para a vida adulta assim
que eram dispensadas dos cuidados de suas maes. Integradas a vida comunitaria,
participavam dos trabalhos, dos jogos e das demais atividades. Percebe-se que, até
por volta do século Xlll, o conceito de infancia estava relacionado as funcdes

sociais, e nao as caracteristicas bioldgicas.

Entretanto, a partir do século XV comegava a surgir na arte, na iconografia e
na religiao “[...] a personalidade que se admitia existir nas criangas, e o sentido
poético e familiar que se atribuia a sua particularidade.” (p.156). A crianga passa a
ser vista como possuidora de uma alma, uma pessoa que ocupa um espaco

especial no ambiente familiar, tal como afirma o autor (1986):

Um novo sentimento da infancia havia surgido, em que a crianga, por sua
ingenuidade, gentileza e graca, se tornava uma fonte de distracdo e de
relaxamento para o adulto, um sentimento que poderiamos chamar de
‘paparicagdo. (Ariés, 1986, p. 158).

Ao percebé-la fragil, padres, legisladores e moralistas identificavam a infancia
como um periodo de vida que exigia a intervengcdo dos adultos no cuidado e na
protecdo. “Os moralistas e educadores do século XVII [...] conseguiram impor seu
sentimento grave de uma infancia longa gragas ao sucesso das instituicbes
escolares e das praticas de educagdo que eles orientaram e disciplinaram”. (Aries,

1986, 187).
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Esse novo conceito de infancia traz a idéia de que a crianga nasce inocente
e que caberia aos educadores garantir e preservar esse sentimento, de modo que, a
partir do século XV, a educacao passa a ser oferecida pelas escolas, e a familia
apdia-se cada vez mais na educacgao formal a fim de garantir melhor preparacéo do
futuro de seus filhos.

Essas mudancas nos conceitos acerca da crianca, do adolescente e da
familia ocorridas no periodo histérico denominado Idade Moderna e que, segundo
Santos (1996), variaram por consequéncia dos diferentes processos histéricos e
sociais, fundamentais quando se trata de compreender essas categorias na
contemporaneidade. O autor observa que, especificamente na passagem das
sociedades tradicionais para a era moderna, a familia, que até entdo era uma
unidade de produgéo, vai gradativamente mudando de feigdo. Com a urbanizagao
decorrente da industrializagao, a infancia adquire novos significados e passa por um
processo de desnaturalizagdo e, ao mesmo tempo, de individuagdo. “[...] a crianga
que como o adulto, era vista como um membro de linhagem, torna-se
gradativamente um individuo; ela passa de uma condigdo — como um estagio do
desenvolvimento humano — para um estado”. (Santos, 1996, p.125).

As novas formas de socializagdo da crianga e do jovem, como preparagao
para a entrada na vida adulta, somente foram possiveis com a emergéncia das
cidades. Santos (1996) aponta a adolescéncia identificada sobretudo com o
momento escolar, ja que as ocupagdes ndo eram mais transmitidas de pai para filho,
mas relacionavam-se a uma escolha profissional. Respaldada por normas legais de
proibicdo do trabalho nessa etapa da vida e com a extensao progressiva do periodo
de aprendizagem, a adolescéncia passa a ter um status juridico enquanto categoria

de idade. O jovem que ingressa no mercado de trabalho abandonando a escola,
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passa a ser incluido na categoria de adulto e perde seu status de adolescente, o
qual esta atrelado a permanéncia nas instituicdes de ensino.

Climaco (1991) salienta a importancia de entender o contexto histérico e a
estrutura social e econbmica na qual o jovem esta inserido, considerando as
desigualdades de classes e a heterogeneidade das formas concretas de vida. Para
a autora, a adolescéncia foi construida historicamente a partir de dois fatores:
primeiro, o trabalho que, ao se tornar mais sofisticado com o avango da tecnologia,
passa a exigir um tempo prolongado de formagao nas escolas. Sem preméncia de
ingressar no mercado de trabalho, a crianga e o jovem permanecem mais tempo nas
instituicbes escolares; segundo, o desemprego crénico gerou tanto a necessidade
de retardar o ingresso do jovem no mercado de trabalho, quanto o aumento dos
requisitos para insercao na vida profissional.

Abramo (2003) ressalta que, apds a industrializagdo, mudangas significativas
ocorreram tanto no mundo do trabalho quanto no contexto familiar, e a instituicao
escolar tornou-se a principal responsavel pela preparagdo do jovem para o mundo
adulto. O processo de socializagdo do jovem pela familia e pelas demais instancias
da sociedade foi conflituoso devido a concepgdes, referenciais e ideais muitas vezes
opostos entre si. Essa tensdo gerada nas relagdes sociais contribuiu para uma
‘imagem negativa” do jovem, que passa a ser visto como ameaga a ordem social.

O jovem excluido tanto da escola como do mercado de trabalho era rotulado
como “adolescente-problema” e visto como potencialmente perigoso a sociedade.
(Bourdieu, 1983). Este autor, a luz de estudos psicolégicos, informa que a categoria
adolescéncia/juventude surge no século XIX, como expressao das preocupagdes da
sociedade moderna diante de atos de indisciplina juvenil. Jovens arredios a

submissdo a normas sociais tornam-se objeto de atengéo de autoridades publicas, ja
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gue passam a ser vistos como elementos ameacgadores da ordem publica. Abramo
(2003) evidencia que no imaginario social havia a idéia de que jovens que
permanecessem nas ruas estavam expostos ndo apenas aos perigos, mas,
sobretudo, desenvolveriam comportamentos que poderiam afetar a ordem social e a

paz publica. De fato, acrescenta a autora (2003):

[...] problematizacdo é quase sempre uma preocupagédo moral: o foco real de
preocupagao € com a coesao moral da sociedade e com a integridade moral
do individuo — o do jovem como futuro membro da sociedade, integrado e
funcional a ela. (p. 121).

Seguindo essa logica de atribuicdo de significado a adolescéncia, na segao
seguinte abordo a relagdo do adolescente e o ato infracional. Segundo Cabral e
Souza (2004), a medida que o sistema capitalista se consolidava como modo de
produgao e, ao mesmo tempo, o capital se expandia, particularmente na passagem
do século XIX para o século XX, tornava-se evidente a existéncia, na populagao, de
grandes parcelas excluidas e marginalizadas, entre as quais, criangas e
adolescentes que cometiam delitos, furtos e roubos.

Ao reportar essa realidade histérica, como o0 medo das transgressdes € a
necessidades de ordena-las, Mancebo (apud Cabral e Souza, 2004), aponta a
atuacdo do Estado que, por meio de solucbes institucionais, busca conter a
“‘delinquéncia” e a “vadiagem” e, sobretudo, garantir a obediéncia passiva dos
cidadaos. Tal como aponta Fraga (1996), o Estado passa a assumir o papel de
responsavel pela transformagéo desses jovens nao trabalhadores em figuras “uteis”
a sociedade por meio do trabalho, uma vez que esse é visto como demarcador entre

0 que € e 0 que nao é socialmente aceito.
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3.3 O adolescente e o ato infracional

Volpi (2001) comenta que, quando se trata de compreender as praticas de
atos infracionais de adolescentes,, ha o mito do hiperdimensionamento do
problema, que consiste na idéia de que a violéncia cresce cada vez mais entre os
jovens e que milhdes de adolescentes praticam delitos. Volpi afirma que n&o ha
nenhum o6rgado oficial e nenhuma pesquisa nacional que venha a sustentar essa
afirmacgdo. Ao contrario, os estudos revelam que a pratica de atos infracionais &
menor do que se imagina, quando comparada a problemas que envolvam
criminalidade e violéncia, tal como afirmam Adorno (2002)° e Zaluar (2004).

Embora a intencdo ndo seja problematizar a violéncia, observo a importancia
de contextualiza-la com o intuito de compreender o quadro social geral de que faz
parte o jovem autor de atos infracionais.

Adorno (2002) destaca que, especialmente nos ultimos cinquenta anos,

ocorreram aceleradas mudancgas na sociedade, como:

[...] novas formas de acumulagéo do capital e de concentracdo industrial e
tecnoldgica; mutagdes substantivas nos processos de produgédo, nos
processos de trabalho, nas formas de recrutamento, alocagéo, distribui¢cao
e utilizagcdo da forga de trabalho com repercussbées consideraveis nos
padrdes tradicionais de associagdo e representagao sindical. (p. 101).

As mudangas apontadas pelo autor repercutem no mundo sob dominio do
crime, da violéncia e dos direitos humanos. Observa-se que 50 anos atras a
criminalidade obedecia a um padrdo: delinquir era atividade individual ou, por vezes,
exercida por pequenos grupos (quadrilhas) e caracterizava-se, sobretudo, por agées
contra o patriménio. Entretanto, o que se percebe, na atualidade, € o crime

organizado e operado conforme moldes empresariais e com bases transnacionais,

’ Segundo Adorno (2002), ndao ha dados nacionais sobre delinqiiéncia, crime e violéncia urbana. Os Unicos dados
nacionais disponiveis tratam dos homicidios.
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que vem produzindo diferentes formas de criminalidade, seja contra a pessoa, seja
contra o patrimdnio, seja contra o sistema financeiro. Zaluar (2004) assinala que as
rendas e lucros obtidos pelo crime organizado do trafico de drogas e de armas séo
elementos influenciadores para a carreira na criminalidade, ou seja, fonte de lucro e
de renda para uma parcela com pouco acesso ao mercado formal e com pouco
éxito no mercado informal.

Minayo (2006) assinala que as mais elevadas taxa de desemprego se
encontram entre os jovens pobres das periferias urbanas que, excluidos do
mercado de trabalho, tém pouco acesso a cultura e ao reconhecimento social.
Como ressalta Adorno (1999), em todo o pais o alvo preferencial dos homicidios
sao adolescentes e jovens adultos do sexo masculino, notadamente das camadas
urbanas menos favorecidas. Zaluar (2004) expde as condigdes em que vivem esses
jovens, tais como: submissao e “aprisionamento” nas relagdes inter-pessoais, em
especial aos traficantes de drogas; falta de recursos politicos e econémicos que
Ihes garantam o acesso a seguranga, a justica e ao atendimento médico, sobretudo
nos casos de uso abusivo de drogas.

Entretanto, Volpi (2001) observa que, para a sociedade, os instrumentos
utilizados por 6érgdos de seguranga publica s&do o principal meio de combate a
violéncia produzida pelos jovens. Ao Infringir a lei, os jovens, além de serem visto
como nao cumpridores de seus deveres, sdo desqualificados como adolescentes e
rotulados como infratores, delinquentes, e devem ser afastados do convivio social
com o intuito de serem “recuperados”. Para o senso comum, ainda € dificil conciliar
seguranga e cidadania, reconhecer no adolescente autor de ato infracional um
cidaddo, portanto, possuidor de direitos, ja que ele n&o respeita nem as normais

sociais nem as pessoas. Tal idéia parte do principio de que o adolescente tem um
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comportamento “anormal” e deve ser tratado, pois “esta doente”. Volpi (2001) afirma
gque essa idéia tem como base uma concepgao funcional da sociedade, que busca o
equilibrio e a “normalidade” e entende a pratica de ato infracional do adolescente
como inerente a sua condigdo interna e como falha em seu processo de
socializagcdo. Ele deve ser modificado com o intuito de reintegra-lo a sociedade
conforme os padroes desejados pela ordem social.

Porém, ressalto que essa ndo é uma visdo apenas do senso comum. E
difundida sobretudo em pesquisas que buscam excluir a influéncia do meio e atribuir
responsabilidade exclusiva ao jovem autor de ato infracional, seja por caracteristicas
pessoais, seja por caracteristicas familiares. Laranjeiras (2007) buscou investigar a
producao cientifica internacional no periodo de 1995 a 2005 sobre o conceito de
delinqgliéncia juvenil. A analise dos trabalhos encontrados enfatiza que, neles, as
praticas de atos infracionais estdo relacionadas, acima de tudo, as caracteristicas
internas do individuo e a existéncia de situagdes psicopatoldgicas, tais como
disfungdes graves nos lagos familiares. Observa-se que os trabalhos analisados por
Laranjeiras (2007) fundamentam-se na dicotomia entre normalidade e anormalidade,
e tratam n&o da gravidade do ato, mas da personalidade do jovem.

Com o objetivo de entender as explicagbes “internalistas” sobre o
comportamento do jovem, como os estudos apresentados por Laranjeiras (2007),
destaco o trabalho de Jurandir Freire Costa (1989). Em sua analise sobre a higiene
meédica, o autor informa que, sob o pretexto de salvar os individuos do caos, os
higienistas normatizaram as condutas nas esferas fisica, psiquica e sexual a partir
de valores tipicos e exclusivos do universo burgués. Passetti (1995) acrescenta que,
ao se definirem os referenciais de normal e patologico, diagndstico e prevencgéo,

doenga e cura, os higienistas ocasionaram profundas consequéncias para a
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sociedade, como a pratica cotidiana de controle disciplinar e social que, aos poucos,
foram sendo absorvidos pela sociedade, sobretudo quando se tratava de criangas
pobres e de jovens que vagavam nas ruas. Esses, submetidos aos mecanismos
institucionais de controle, eram punidos por viverem nas ruas, na medida em que
esse comportamento infringia as regras de higienizagao.

Segundo Brito (2000), o jovem em conflto com a lei, considerado como
portador de defeito moral, permanecia internado, sob “cuidados médicos”, ja que,
tido como portador de uma predisposi¢ao ao crime, deveria ser corrigido, por meio

de uma pratica punitiva e severa.

A ampliagdo da questdo do adolescente em conflito com a lei facilita a
percepcgao da importancia das condi¢des sociais na formagao do jovem. Resta saber
em que medida a exclusdo aos direitos de cidadania e ao acesso a bens de

consumo afeta sua formagao como pessoa.

No campo da produgédo de pesquisa, Volpi (2001) destaca que a articulagéao
entre pobreza, criminalidade e adolescéncia € assunto ja estudado por muitos
autores, entre 0s quais a maioria se concentra em apontar as causas que levam o
jovem a pratica de atos infracionais. Jost (2006) aponta a precariedade material,
afetiva e emocional e o desemprego decorrentes do excesso de méao-de-obra
provocado pelo desenvolvimento e expansao do capitalismo como determinantes
para a pratica infracional. Minayo (1999), com base nos resultados de sua pesquisa
sobre as diversas concepgdes dos jovens a respeito do fendmeno da criminalidade
juvenil, destaca que a violéncia é vista como sinbnimo de delinquéncia,e o que, por
sua vez, implica a participacdo de inumeros atores, seja o poder publico, seja a
propria sociedade injusta e desigual, sejam os individuos pobres. A autora identifica

também o pensamento hegemodnico de que a violéncia é crime cometido
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principalmente pelas classes pobres. Arpini (2003), na mesma dire¢ao, conclui que a
relacdo entre pobreza e violéncia € historicamente estabelecida pelas classes
hegemodnicas, por meio de uma visao simplista de causa e efeito que obscurece o
entendimento da complexidade da relacao entre adolescente e ato infracional.

Em pesquisa sobre o tema pobreza e ato infracional, Velho (apud Jost, 2006)
aponta para a importancia de nao confundir estas duas realidades, pobreza e crime,
uma vez que nem todos os jovens pobres sao criminosos. Explica que, embora os
jovens tenham consciéncia de que fazem parte de um extrato social que sofre com
as injusticas decorrentes de desigualdades socioecondmicas, essa consciéncia nao
significa necessariamente que suas escolhas estejam relacionadas ao mundo do
crime como meio de vida, ja que nem todos o fazem, como ponderou Assis (1999).
Essa autora buscou identificar os fatores de risco que levaram um jovem a ser
infrator e os fatores protetivos atuantes sobre outro jovem, que vive no mesmo
ambiente familiar e comunitario, porém nao optou por caminhos infracionais.

Comenta a autora que a distingdo entre infratores e nao infratores pode ser
explicada e entendida mediante as seguintes categorias: familia, amigo, comunidade
e diferenca individual. No contexto familiar, Assis expde as condi¢des que
contribuiram para que alguns jovens ndo cometessem atos infracionais, tais como: o
vinculo afetivo com alguém, a identificacdo positiva com as figuras parentais e o
tempo maior de convivio com os pais, por serem mais velhos. Para a autora, a
diferenca de idade entre eles € um indicativo importante, porque os caculas, os
infratores, haviam sido tratados como os preferidos dos pais, foram os que tiveram
mais regalias e menos controle.

Ja em relagdo a amizade, os jovens néo infratores haviam optado por amigos

desvinculados do mundo do crime, comportamento inverso ao dos infratores. Na
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visdo dos nao-infratores, sob os estimulos das mas companhias, os infratores
abandonaram os estudos ou o trabalho, e seguiram para o mundo infracional.
Quanto a condicao financeira, Assis nota que os filhos mais velhos foram forcados a
ingressar mais cedo no mercado de trabalho, dada a situagdo econdémica vivida pela
familia naquele momento. Ja os jovens infratores que usufruiram de um ambiente
com condicdes financeiras mais adequadas, sofreram menos cobranca em relacéo a
insercdo no mundo do trabalho. Quanto a diferengas individuais, jovens nao
infratores se identificaram como pessoas tranquilas e calmas, além de apresentarem
uma visdo conformista da realidade social, enquanto os infratores se descreveram
como arrojados, valentes e questionadores de sua condigdo de desigualdade social.
Percebo que a pesquisa de Assis revela que ha elementos significativos que
devem ser considerados na relacdo adolescente e ato infracional. Entendo que a
vivéncia, os aspectos afetivo-emocionais, o contexto familiar, as relacbes de
amizade, enfim, sdo variaveis importantes que interferem na escolha ou ndo do
caminho das praticas infracionais. Evidencio, ainda, que investigar as praticas de
atos infracionais requer o rompimento tanto das visées que procuram compreendé-
las mediante caracteristicas individuais do jovem quanto das visbes que buscam
compreendé-las nas determinagdes sociais. Tal como afirma Volpi (2001): é preciso
trabalhar com um conceito interativo do ato infracional, possibilitar a unidade entre
acgao e simbolizagdo humana, entre o sujeito e o significado que ele da a essa agéao.

Jost (2006) acrescenta:

[..] o posicionamento tedérico que nos apresenta um adolescente
determinado pelas condi¢des de pobreza e de faltas materiais e/ou afetivas
do meio que o cercam nao sdo suficientes para entender o fenébmeno do
adolescente que se envolve com o crime, pois teriamos que perguntar: por
que outros meninos, nas mesmas condigdes socio-culturais de pobreza e
privagdo, ndo tomam o mesmo caminho? Por outro lado, a vertente tedrica
que fala de um determinismo psicolégico, chama atengcdo n&o sé para as
caréncias materiais mas também para as caréncias afetivas a que esses
meninos estiveram sujeitos, levanta outra questdo: por que, numa mesma
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familia, com a mesma histéria, marcada pelas mesmas faltas ou auséncias,
um filho segue o caminho do “bem” e o outro do “mal”?. (p. 43).

Na tentativa de superar a dicotomia individual-social, Jost buscou
compreender as motivagdes dos adolescentes em conflito com a lei afirmando a
importancia de investiga-las a partir de suas préprias vivéncias. Ou seja, “qual o
sentido que eles ddo ao seu ato contra a lei, a percepcao que tém de si no
direcionamento de suas vidas e as justificativas que encontram para os seus atos
infracionais”. (p.52). Comenta a autora que sentimentos de culpa e de
arrependimento foram identificados nas falas dos jovens, porém, ndo se tratava
apenas de preocupacdes morais ou inquietacbes por desrespeito as normas
estabelecidas, mas, sobretudo, expressavam o proprio desespero de se perceberem
destruindo suas potencialidades, suas qualidades e, acima de tudo, a
impossibilidade de serem o que deveriam ser. Complementa que, embora esses
jovens queiram comecgar de novo, queiram ser outros, sdo tomados por um grande
desanimo ao perceberem as marcas deixadas pela vida vivida. Ou seja, marcas

mais profundas do que esperavam. Conclui a autora:

[...] as motivagdes que atraem os meninos para o caminho do crime sao,
principalmente, existenciais, que os chamam para fora de si mesmos, mas
que, na frustragdo da busca, contraditoriamente, arrastam-nos para o
caminho oposto. (p. 378).

A autora evidencia que, mais do que a compreensdao dos “porqués”
reveladores da escolha desse caminho, mais do que a assisténcia fisica e
psicoldégica que lhe seja oferecida, o fundamental € que esses jovens sejam
atingidos na dimensao do sentido'.

Sob essa perspectiva, Gramkow (2007) propds como objeto de estudo os

sentidos subjetivos de um jovem autor de ato infracional na atualidade. Trabalhando

1" Esta categoria analitica serd explicada no capitulo 5.
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com a categoria “estranho” proposta por Bauman (2005)"", conclui que o sujeito
pesquisado agia pela transgresséao, ou seja, € o estranho que nao possui status no
grupo dominante. Ele é algo novo, um outro marginal, que desafia a ordem da
organizagdo. Ao mesmo tempo, a pesquisadora evidencia 0 processo em que O
jovem, ao ser imerso nos significados socais de seus atos e nas repercussdes
desses atos em sua vida, se afasta da vivéncia do refugo humano e constréi novos

sentidos subjetivos.

Sua ftrajetéria infracional marca significados e sua existéncia ainda
permanece desconfortavel para aquele que ainda o significam socialmente
como estranho, mesmo que ele ndo produzindo novos sentidos com o agir
pela autoria do ato infracional. (p.103).

Outra contribuicao é de Calil (2001), que investigou os significados sociais
atribuidos aos meninos de rua e concluiu que aqueles determinam a construcido de
sentidos subjetivos e a constituicdo da subjetividade. A pesquisadora observou que
0 comportamento agressivo do jovem expressava, acima de tudo, um pedido de
ajuda em busca de uma transformacgéao social, com o intuito de apontar a crise social
do pais, ou seja, o contexto de exclusdo em que vive essa populagao pobre e sem
direito a vida. Na interpretagao do ato infracional, Calil evidencia que, para o jovem,
as praticas infracionais ocorrem em razéo de atos desumanos dirigidos contra eles,
contra os meninos de rua.

Por meio da analise dos diferentes estudos que buscam atribuir significados
ao ato infracional praticado pelo jovem, destaco duas posi¢des: aquela que encontra
no interior do jovem os elementos desencadeadores do comportamento infracional —
condigdes bioldgicas e falhas no processo de socializagdo. E aquela que encontra
no sistema social os fatores desencadeantes, como pobreza, vulnerabilidade,

injustica, privagdo. Neste caso, os delitos dos adolescentes sdo vistos como

1 BAUMAN, Z. Vidas desperdicadas. Rio de Janeiro Jorge Zahar, 2005.
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estratégias de sobrevivéncia, ou como uma resposta mecanica a uma sociedade
que os trata de forma injusta e os priva de seus direitos.

Entretanto, aponto para a importancia de compreender o homem e o social, 0
jovem e o ato infracional mediante uma relagédo de carater dialético, ou seja, entre o
sujeito e o significado que ele da a agao, no sentido de que dar voz ao adolescente
autor de ato infracional pode representar uma possibilidade concreta e pratica de

construcao de novas relagdes sociais.
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CAPITULO 4 - DIALOGOS COM A PSICOLOGIA SOCIO-HISTORICA

No quarto capitulo objetivo apresentar a Psicologia Sécio-Historica, que tem
como principal inspirador o soviético Lev Semenovich Vygotsky (1896-1934) e seus
colaboradores, Alexander Romanovich Luria (1902-1977) e Alexei Nikolaievich
Leontiev (1904-1979). Formado em direito pela Universidade de Moscou, Vygotsky
estudou Historia, Filosofia, Literatura, Psicologia e Medicina. Sua carreira
profissional foi iniciada no momento em que a Russia acabara de sair da Revolucao
de 1917.

Num contexto de debates e de controvérsias em todos os campos do
conhecimento, a sociedade soviética que emergia exigia uma nova concepgao de
homem e de mundo, fato que levou Vygotsky a construir uma nova ciéncia, uma
“nova psicologia”. Procurando romper com as principais correntes teoricas da época,
a Psicologia Experimental, fundada por Wilhem Wundt, e o Pragmatismo americano,
de William James, Vygotsky propés a compreensdo dos processos psicologicos
superiores do homem, por meio da aplicacdo de métodos e principios do
materialismo histérico e dialético. Assim, apresento as principais categorias

analiticas da teoria de Vygotsky e seus pressupostos metodoldgicos.

4.1 A concepgao de homem e a Psicologia Sécio-Histérica

No inicio do século XX, Vygotsky propés o desenvolvimento de uma “nova
psicologia” que buscasse compreender a natureza e o significado dos fenébmenos

psicolégicos. Riviere (1988) assinala que, ao tragcar um novo projeto para a
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Psicologia e a Educagdo, Vygotsky produziu uma critica epistemologica das
principais teorias psicoldgicas de base idealista e empirista da época. De um lado, a
teoria idealista, que descrevia as propriedades dos processos psicologicos
superiores por meio da mente, da consciéncia. Essa tendéncia, de abordagem
descritiva e subjetiva, concebia a consciéncia humana como um dado a priori e
ocupava-se com a descricdo fenoménica de suas manifestagdes. De outro lado,
havia a teoria empirista que, por intermédio de fenbmenos observaveis, explicava os

processos elementares sensoriais e reflexivos a partir da natureza do corpo.

Em relacdo as ciéncias, Engels, apud Vygotsky (1994) afirma que “O
naturalismo na analise historica manifesta-se pela suposicdo de que somente a
natureza afeta os seres humanos e de que somente as condi¢gdes naturais séo

determinantes do desenvolvimento histérico”. (p. 80).

Entretanto, para Vygotsky (1998), o sujeito ndo se reduz a um mero reflexo
das estimulacdes externas nem tampouco se desenvolve a partir de potencialidades
internas, mas se constitui na interagdo com o objeto por meio da mediagao semiodtica
(linguagem). Insatisfeito e critico com os caminhos da Psicologia, particularmente no
periodo pos-revolucionario da Russia, Vygotsky pensava numa ciéncia que
compreendesse o0 desenvolvimento psicologico, sobretudo pela cultura e pela
histéria. O entendimento de que o fenbmeno psicologico resulta de um processo de
construcdo social do individuo Ihe despertava para a necessidade de elaborar uma
teoria que viesse ao encontro do método materialista historico. Ou seja, a
compreensao da natureza humana em sua relacédo dialética com o social e com a

historia. “A abordagem dialética, admitindo a influéncia da natureza sobre o homem,
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afirma que o homem, por sua vez, age sobre a natureza e cria, através das

mudancgas nela provocadas, novas condi¢gdes naturais para sua existéncia.” (p.80).

Assim, com a inteng¢ao de superar a dicotomia entre o social e a psique, entre
o afetivo e o cognitivo, Aguiar (2001) afirma, com base em Vygotsky, que a realidade
objetiva nao depende de um homem em particular, visto que ela preexiste. Mas, “[...]
ao mesmo tempo em que ¢é realidade objetiva, independente do sujeito em
particular, ela se nega enquanto tal, porque passa a ser realidade subjetiva”. (p. 98).
Como diz Leontiev (1978). nessa passagem para o subjetivo, a realidade se

transforma e se constitui numa relacdo de mediacdo, na qual um é através do outro.

A partir da nogdo de totalidade do fendmeno psiquico, Vygotsky (1994)
esclarece que, na construcido do desenvolvimento humano, particularmente em sua
origem, ha duas dimensdes qualitativamente diferentes: os processos psicologicos
elementares, de origem bioldgica, genética e maturacional; e o0s processos
psicolégicos superiores, de origem sociocultural. O autor (1994) estudou
especificamente as fungbes psiquicas superiores, que tém origem nos processos
sociais e constatou que sé podem ser compreendidas pela mediacdo de
instrumentos e de signos. Assim, s&do culturalmente produzidas e em constante

processo de desenvolvimento. Ele afirma:

Toda funcién psiquica superior fue externa por haber sido social antes que
interna; la funcién psiquica propriamente dicha era antes uma relacién social
de dos personas. El médio de influencia sobre si mesmo es inicialmente el
médio de influencia sobre otros, o el médio de influencia de otros sobre el
individuo. (Vygotsky, 2000, p.150).

Ao propor a origem social das fungbes psiquicas, Vygotsky (2000) destaca
como elemento fundamental o processo de internalizagédo. Ou seja, a apropriagao do

mundo objetivo na constituicdo da subjetividade do homem ocorre mediante o
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processo de internalizagdo, que consiste na “reconstrucéo interna de uma operagao
externa”, por uma série de transformacdes qualitativas (1998, p.74). Em outras
palavras: o psiquismo humano é o resultado de formas coletivas e histéricas de
determinacdo da vida social, e seu funcionamento interno € o resultado de um
complexo processo de construgdo dialética, tal como define Aguiar (2001): a
formacéo da consciéncia depende do processo de internalizagdo, na medida em que

ela se define como processo que abriga o social transformado em psicoldgico.

Bock (2001, p.17) afirma que “a Psicologia Sécio-Histérica carrega consigo a
possibilidade de critica. Nado apenas por uma intencionalidade de quem a produz,
mas por seus fundamentos epistemoldgicos e tedricos”. Esse posicionamento
tedrico-metodoldgico implica uma concepg¢ao de homem como ser social, histérico e
constituido nas e pelas relagdes sociais. “O fenbmeno psicolégico ndo pertence a
natureza humana, ndo € preexistente ao homem e reflete a condigdo social,

econdmica e cultural em que vivem os homens.” (Bock, 2001, p. 22).

Para Lane (1995), o psiquismo humano se constitui na materialidade historica
de cada sociedade, de cada cultura. O homem e a realidade social estdo implicados
em uma relagéo dialética, em que os dois elementos, embora distintos entre si, s&o
constitutivos um do outro, ja que um ndo existe sem o outro. (Aguiar e Ozella, 2006).
Como aponta Pino (2002), desde que existe o homem, histéria da natureza e historia

do homem s&o inseparaveis.



75

4.2 O desenvolvimento do psiquismo: a mediagao e a atividade

Fundamentado no trabalho de Marx e Engels, Vygotsky (1998) propés a
categoria mediagao, a qual busca compreender o desenvolvimento humano como
resultado da atividade do trabalho. Segundo Aguiar e Ozella (2006), embora o
homem nasca com potencial para desenvolver-se como ser humano, € apenas por
meio da categoria mediagdo que € possivel compreendé-lo e explica-lo. Ou seja, é
em sua relacdo com o outro e com o lastro histérico e cultural, que se da na e pela
atividade, que o homem se apropria do conhecimento historicamente produzido e

acumulado nos objetos e nos elementos da cultura. De acordo com Leontiev (1978)

[...] as propriedades do psiquismo humano sdo determinadas pelas relagdes
reais do homem com o mundo, as relagdes que dependem das relagdes
histéricas objetivas de sua vida. Sao estas relagbes que criam as
particularidades estruturais da consciéncia humana, e que por elas sao
refletidas. (p.147).

Para o autor, a sociedade é fruto do desenvolvimento sdcio- histérico da
humanidade, e o trabalho e os instrumentos sao os mediadores do desenvolvimento
do sujeito e da realidade social. Com base em Engels, Leontiev (1978) afirma o
trabalho como uma das principais categorias, na medida em que possibilita ao
homem criar as condi¢cdes de sua propria existéncia, pois, trata-se de “um processo
que liga o homem a natureza, o processo de agdo do homem sobre a natureza”. (p.
80). Ou seja, “[...] ao mesmo tempo em que age [...] sobre a natureza exterior e a
modifica, ele modifica a sua propria natureza também e desenvolve as faculdades

qgue nele estdo adormecidas”. (p. 80).

Marx (1994) afirma que, desde o inicio da humanidade, o trabalho humano é
mediatizado pelo instrumento na atividade com os outros homens. Leontiev (1978)

define instrumento como produto de uma pratica social, de uma experiéncia social
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de trabalho. Ao utiliza-lo, o homem atua no mundo fisico e social conhecendo-o,
modificando-o0 e construindo sua personalidade. Esse processo de trabalho nao
apenas transforma a estrutura da acdo humana, mas também as operagdes
necessarias para sua realizacdo mediante o uso dos instrumentos.

Diferentemente dos animais, a atividade humana n&o se baseia em relagdes
naturais e, realizada coletivamente, se constitui na base material objetiva do
individuo. Luria (1987) informa que a atividade consciente do homem se distingue
radicalmente do comportamento animal, na medida em que nao esta relacionada a
motivacdes bioldgicas, nem esta determinada pelos estimulos do meio ou pelas
contingéncias da experiéncia individual, mas, sobretudo, reflete sua capacidade de
abstragdo e o conhecimento de sua necessidade. De acordo com Leontiev (1978), o
processo de hominizacao levou os individuos a se diferenciar profundamente de
seus antepassados animais e resultou no desenvolvimento do trabalho e da prépria
sociedade.

A formagdo de excedentes gerados pela descoberta da agricultura e pela
pecuaria possibilita ao homem uma nova divisdo do trabalho, com o aparecimento
de novas funcgdes. Isso acarreta uma profunda e radical modificagdo na estrutura da
atividade. Observam-se, entdo, duas categorias que atuam como processos
psicoldgicos, reguladoras da atividade dos sujeitos: as necessidades e os motivos.
Leontiev (1978) relata que, nos primordios da humanidade, os homens realizavam a
atividade em funcdo da satisfagcdo de suas necessidades imediatas, havendo uma
correspondéncia entre o motivo e o objeto, e exemplifica com o abatimento de um
animal para satisfazer a fome. Quando o homem passa a realizar atividades que nao

estdo direta e imediatamente ligadas a satisfacdo de suas necessidades ha um
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desacordo entre essas atividades e a possibilidade de satisfagdo de suas

necessidades, fato que nos leva a entender que, para Leontiev (1978),

[...] a necessidade ndo pode determinar a orientacdo concreta de uma
atividade, pois é apenas no objeto da atividade que ela encontra a sua
determinagado: deve, por assim dizer, encontrar-se nele. Uma vez que a
necessidade encontra a sua determinagdo no objeto (se "objetiva” nele), o
dito objeto torna-se motivo da atividade, aquilo que o estimula (Leontiev,
1978, p.115).

O processo de agado do sujeito no mundo, para satisfacdo de suas
necessidades, somente se completa quando significar “algo do mundo social”, ou
seja, quando as necessidades se transformarem e se desenvolverem num processo

de objetivacao e, por sua vez, se configurarem em motivos.

[...] esta presente ao sujeito a ligagao que existe entre o objeto de uma agéao
(o seu fim) e o gerador da atividade (o seu motivo). Ela surge-lhe na sua
forma imediatamente sensivel, sob a forma da atividade de trabalho da
coletividade humana. Esta atividade reflete-se agora na cabeca do homem
nao ja em sua fusdo subjetiva com o objeto, mas como relagdo prético-
objetiva do sujeito para o objeto. (p.86).

O autor informa que o processo de constituicdo das necessidades e dos
motivos ndo ocorre de maneira automatica, visto que objeto em si n&o é sinbnimo de
motivo. Ou seja, ndo basta que o objeto exista ou esteja acessivel ao homem para

qgue ele possa percebé-lo como algo que satisfaga determinada necessidade, mas

[...] psicologicamente [...] os objetos — meios de satisfacdo de necessidades —
devem aparecer a consciéncia na qualidade de motivos, ou seja, devem
manisfestar-se na consciéncia como imagem interior, como necessidade,
como estimulagao e como fim. (Leontiev, 1978, p. 115).

4.3 A constituicao do Pensamento e da Linguagem

O estudo da linguagem e do pensamento tem papel fundamental na obra de

Vygotsky, ja que sao essas as fungdes psiquicas constituidoras do sujeito: “[...] as
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palavras desempenham um papel central ndo sé no desenvolvimento do
pensamento, mas também na evolugao histérica da consciéncia como um todo. Uma
palavra é o microcosmo da consciéncia humana.” (1998, p.132).

E importante destacar que Vygotsky (1998), ao elaborar um referencial
tedrico para entender a relagdo entre pensamento e linguagem, os caracterizou
como fendbmenos diferentes, de naturezas genéticas distintas, embora estejam
interligados. O autor afirma que, nos primeiros estagios do desenvolvimento
ontogenético, o pensamento e a fala tém origens diferentes e ocorrem por caminhos
inversos. Enquanto a palavra parte da descricdo de particularidades sobre
determinado fenbmeno para compreender o todo, o pensamento parte da totalidade
para compreender as particularidades.

Marx e Engels (1975) acrescentam que a linguagem ¢é real, pratica e tao
antiga quanto a consciéncia. Luria (1987) informa que, no decorrer da histéria da
humanidade, a necessidade de comunicacdo entre os individuos envolvidos num
processo de trabalho fez surgir uma linguagem gestual, que posteriormente se
transformou em linguagem sonora. O autor afirma que a linguagem gestual, ao se
separar da pratica concreta das acgdes relacionadas ao trabalho, foi se
transformando num instrumento de troca de informagdes. Vygotsky (1998) esclarece
que a linguagem deve ser compreendida pela perspectiva das relagdes sociais, pois,
tanto sob o aspecto filogenético (desenvolvimento da espécie) quanto sob o
ontogenético (desenvolvimento do homem enquanto individuo) trata-se de uma
construcado que se da a partir das relagdes sociais.

Definindo a linguagem como um importante instrumento de mediacdo na
constituigdo do ser humano, Vygotsky (1998) a aponta como uma das ferramentas

do desenvolvimento cultural do homem. Luria (2001), com base em Vygotsky,



79

assinala que a linguagem se forma no processo historico e social e diz respeito a um
“[...] sistema de cddigo objetivo [...] que designa objetos e acdes, propriedades e
relacbes, ou seja, categorias [...]". (p. 26). A linguagem é tanto instrumento de
transmissao de informagdes como expressdo do conhecimento humano, com que o
homem pdde superar os limites da experiéncia sensorial, “individualizar as
caracteristicas dos fendbmenos e formular determinadas generalizagbes ou
categorias”. (p. 22).

De acordo com Vygotsky (1998), a palavra € o elemento fundamental da
relacdo linguagem-pensamento, uma vez que permite ao homem dar sequéncia ao
processo de humanizacdo, porque |he da a capacidade de assimilacdo e de
apropriagao da experiéncia acumulada pelo género humano, no decurso da histéria

social.

la palabra representa la fase superior del desarrollo humano, por encima de
la mas elevada forma de accién...En el inicio no fue la palavra. Primero fue la
accion. La palabra esta mas cerca del final que del inicio del desarrollo. La
palabra es el final que culmina la accién. (Vygotsky, 2001b, p. 346).

Mota, apud Gramkow (2007), apontando a importancia psicolégica da
linguagem, afirma que ela se destaca no contexto da compreensdo dos processos
psiquicos superiores por exercer influéncia na estruturagdo do pensamento e,
consequentemente, nas agdes dos seres humanos. A autora assinala que o
processo de apropriagdo e dominio do sistema de signos criados no decorrer da
histéria reestruturou a totalidade do processo psiquico e gerou novas formas de
comportamentos, que implicaram uma nova organizagdo estrutural do sujeito na
realizagcéo das atividades praticas.

O sistema de signos, formado por diferentes linguagens, oral, escrita, gestual,
pictorica, é criado pelos grupos sociais e “[...] conduz os seres humanos a uma

estrutura especifica de comportamento que se destaca do desenvolvimento
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biolégico e cria novas formas de processos psicolégicos enraizados na cultura.”
(Vygotsky, 1994, p. 54). O signo é um instrumento psicoldgico orientado para regular
as acoes, o elemento que integra as fungdes psiquicas superiores; um instrumento
de relagédo social, de mediagdo entre os homens e consigo mesmo. Pino (2002)
indica que, por meio da mediagao dos signos, o sujeito se incorpora a comunidade
humana e se apropria de sua cultura, fato que o torna sujeito social, sujeito humano.
Conclui o autor que o signo opera o pensamento, o qual € um processo psicolégico
que permite significar o mundo.

Para Leontiev (1978), o pensamento € o “[...] processo de reflexo consciente
da realidade, nas suas propriedades, ligagdes e relagdes objetivas, incluindo mesmo
0s objetos inacessiveis a percepgao sensivel imediata”. (p.90). Ainda de acordo com
esse autor, ao agir sobre a natureza humana transformando-a, os homens tiveram a
possibilidade de planejar suas agbes que, por intermédio da comunicacdo e no
decorrer dos varios estagios de desenvolvimento historico, se tornaram uma “[...]
atividade totalmente interna, isto €, mental”. (p. 84). A capacidade verbal abstraida
dos objetos reais passa a “[...] existir como fato da consciéncia, isto €, como
pensamento.” (p. 87).

Leontiev (1978) afirma que o pensamento permitiu ao homem a apropriagao
da existéncia de fendmenos e objetos. Vygotsky (2001a) esclarece que o
pensamento tem a fungdo de operagao de planejamento e de solugao de tarefas que
surgem durante a agdo. O pensamento “...] ndo € expresso simplesmente em
palavras, mas € por meio delas que ele passa a existir’, uma vez que “[...] toda
generalizagao, toda formagéo de conceitos € o ato mais especifico, mais auténtico e

mais indiscutivel de pensamento”. (p. 398).
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4.4 Os significados e os sentidos

Vygotsky (2001a) analisou duas categorias importantes para entender a
relacdo entre o pensamento e a linguagem: o significado e o sentido. Para o autor,
essas categorias devem ser compreendidas como constituidas pela unidade
dialética contraditéria do simbdlico e do emocional, ja que todas as suas expressdes
sdo cognitivas e afetivas.

Com respeito ao significado, Vygotsky (2001b) diz que:

[...] el significado es solo una de esas zonas del sentido, la mas estable,
coherente y precisa [...] permanece invariable y estable en todos los cambios
de sentido de la palabra en los distintos contextos [...] este significado es tan
solo una piedra en el edificio del sentido. (p. 333).

Compreendendo que a atividade humana €& sempre significada e
internalizada pelo homem, Vygotsky (2001a) afirma que, ao agir sobre a natureza,
transformando-se e transformando-a, o homem, nesse movimento dialético, opera
com significados. Embora sejam considerados de naturezas estaveis,
“dicionarizados”, os significados s&o produgdes histéricas e sociais que permitem a
comunicacao, a socializacdo das experiéncias, e se referem tanto aos conteudos
instituidos, compartilhados e apropriados pelos sujeitos, como também sao
configurados por suas proprias subjetividades. Para Vygotsky (2001a, p.398), “o
significado € um trago constitutivo indispensavel da palavra” e, ao mesmo tempo, um

fendbmeno do discurso e um fendbmeno do pensamento.

[...] o significado da palavra s6 é um fendmeno de pensamento na medida em
que o pensamento esta relacionado a palavra e nela materializado, e vice-
versa: € um fendmeno de discurso apenas na medida em que o discurso esta
vinculado ao pensamento e focalizado por sua luz. E um fendmeno do
pensamento discursivo ou da palavra consciente, € a unidade da palavra com
0 pensamento. (p. 398).
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Com base em suas experimentagbes, Vygotsky (2001a) afirma que os
significados das palavras se desenvolvem e se modificam, tanto no processo de
desenvolvimento da crianga, quanto nos diferentes modos de funcionamento do
pensamento. O autor enfatiza o fato de que o carater dindmico dos significados das
palavras se revela, sobretudo, na generalizagdo “[...] contida como um momento
central, fundamental, em qualquer palavra, tendo em vista que qualquer palavra ja é
uma generalizagao”. (p. 408).

Compreendendo que o processo de expressdo do pensamento pela palavra
passa pelo significado e pelo sentido, Vygotsky (2001a) afirma que o significado [...]
€ apenas uma dessas zonas de sentido que a palavra adquire no contexto de algum
discurso e, ademais, uma zona mais estavel, uniforme e exata.” (p. 465). O autor
(2001a) assinala que Paulham trouxe uma grande contribuicdo ao introduzir, no
contexto da anadlise psicolégica da linguagem, a discussdo sobre o sentido da
palavra, evidenciando que € um fenbmeno complexo e dinamico. Essa dinamicidade
€ apontada pelo autor, quando informa que o sentido pode ser separado da palavra
que o expressa e, por sua vez, ser fixado em outra palavra. Observa também que,
embora uma palavra possa ser substituida por outra, isso ndo implica
necessariamente uma alteragdo de sentido, fato que o leva a concluir que, da
mesma forma que as palavras podem existir sem sentido, este também pode existir
sem palavras.

Sobre o sentido, Vygotsky (2001b) afirma:

el sentido de la palabra es la suma de todos los sucesos psicologicos
evocados en nuestra conciencia gracias a la palabra. Por consiquiente, el
sentido de la palabra es siempre una formacién dinamica, variable y compleja
que tiene varias zonas de estabilidad diferentes. (p. 333).

Para ele, o sentido esta em constante movimento, na medida em que é

compreendido como movimento processual do individuo e representa uma
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organizagao de aspectos psicolégicos que emergem na consciéncia diante de uma
palavra. (Vygotsky, 2001a). Ja Gonzalez Rey (2001) discute a categoria sentido
afirmando que é uma organizagdo de aspectos psicolégicos que emergem na
consciéncia e se constituem no processo de subjetivagdo. “El sentido articula de
forma especifica el mundo psicolégico historicamente configurado del sujeto, com la
experiencia de um evento actual” (p. 16).

Gonzalez Rey (2003) ressalta que o sentido, como elemento central de
integracao dialética entre o histérico e o atual, marca a transicao da psique natural
para a psique histérica social. Resulta de um processo psiquico que tem sua génese
no encontro singular do sujeito com uma experiéncia social concreta. O autor analisa
o processo de produgao de sentido em duas dimensdes: 1) o sujeito pode vivenciar
elementos portadores ou nédo de sentido; 2) num nivel consciente, o sujeito pode
vivenciar emogoes incompreensiveis para ele, sem que tenha necessariamente
consciéncia dela. Ambos os niveis de express&o do sentido subjetivo da experiéncia
integram, em uma unidade indissoluvel, a histéria do sujeito e o contexto social da
experiéncia subjetivada, e provocam formas diferentes de conduta, emocdes e
representacbes que acompanham a posigdo do sujeito diante de determinada
situagao.

Gonzalez Rey esclarece que sdo esses diferentes estados emocionais que
determinam as agbes e se constituem em sentidos subjetivos para o sujeito. Ao
serem pronunciadas pelo sujeito, as palavras com significado devem ser
apreendidas como momentos de construgédo e reconstrugdo de sentidos. Segundo
Vygotsky (2001a), para compreender a fala do outro, é preciso analisar seu
pensamento e ndo apenas o significado de suas palavras, ja que o processo pleno e

verdadeiro de compreensao do outro so € possivel se levarmos em conta sua base
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afetivo-volitiva. Assim, o significado da palavra nada mais € que a unidade de
analise da linguagem, na medida em que as palavras produzem sentidos e criam
realidades sociais por meio de construgdes simbdlicas.

Na apreensdo do significado e do sentido que o sujeito atribui a si e a
realidade externa e, por sua vez, a suas agdes, Vygotsky (2001a) afirma que o
pensamento é internamente mediado por significados; € um processo psicologico
sempre emocionado. Como diz Gonzalez Rey (2004): o pensamento € um processo
psicolégico na medida em que € composto por significados e sentidos e,
consequentemente, por emogdes: o sujeito interpreta determinada situagao segundo
0 que ele esta vivenciando. O sentido é de natureza mais afetiva que o significado,
porque depende do estado emocional do individuo naquele momento, ja que “[...]
articula de forma especifica 0 mundo psicolégico historicamente configurado do

sujeito com a experiéncia de um evento atual”. (p. 50).

4.5 Pressupostos metodolégicos da Psicologia Sécio-Histoérica

De acordo com Ozella (2003), pesquisar, na Psicologia Sdécio-Historica,
significa escolher um método que envolva uma nova concepgdo de homem, de
mundo e de conhecimento. “[...] O processo de pesquisar envolve um compromisso
aberto e declarado com uma visdo de homem, com o seu objeto de estudo e com as
consequéncias de tal escolha. (Ozella, 2003, p. 114).

Bock (2001) afirma que a Psicologia Sécio-Histérica se caracteriza por:

[ ] uma concepgao materialista, segundo a qual a realidade material tem
existéncia independente em relagdo a idéia, ao pensamento, a razéo, [...]
uma concepgao dialética, segundo a qual a contradicdo é a caracteristica
fundamental de tudo o que existe, de todas as coisas; a contradigdo e a sua
superagao sao a base do movimento de transformagdo constante da
realidade; uma concepgao histdrica [...] segundo a qual a histéria deve ser
analisada a partir da realidade concreta e ndo a partir das idéias, buscando-
se as leis que a governam [...]. (2001, p. 33/34).
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A tese de Vygotsky (1994) é que o desenvolvimento psicolégico do homem é
parte do desenvolvimento histérico geral da espécie humana e a “[...] procura de um
método torna-se um dos problemas mais importantes de todo empreendimento para
a compreensao das formas caracteristicamente humanas de atividade psicoldgica”.
(p. 86). Tal como aponta (2000): “[...] es preciso unificar en psicologia el enfoque
estructural y el analitico”. (p. 100). Na analise das fungbes psicoldgicas superiores,
Vygotsky (1994) assinala que elas ndo sao meras coépias de estimulos externos,
nem a soma de elementos, mas resultam de um complexo processo dialético que

tem por base trés principios:

- Andlise de processos e nao de objetos. Considerando que todo processo
psicolégico, seja o desenvolvimento do pensamento, seja o desenvolvimento do
comportamento voluntario, implica mudancgas, Vygotsky (1994) afirma que ha uma
diferenca entre analise de um objeto e analise de um processo. Observa que, na
tarefa basica da pesquisa, ndo se trata simplesmente de separar os objetos em seus
elementos constitutivos, mas, sobretudo, de investiga-los nos momentos em que
estdo sendo desenvolvidos, a fim de converté-los em processo. “El analisis del
objeto debe contraponerse al analisis del proceso el cual, de hecho, se reduce al
despliegue dinamico dinamico de los momentos importantes que constituyen la

tendencia histérica del proceso dado”. (Vygotsky, 2000, p.101).

- Anadlise explicativa e nao descritiva. Com o intuito de compreender a
esséncia dos fenbmenos psicoldgicos, ao invés de suas caracteristicas perceptiveis,
o autor (1994) afirma que a analise ndo diz respeito a uma descricdo, mas a

relagdes dinamico-causais reais subjacentes ao fenébmeno.
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- “Comportamento fossilizado”. Vygotsky sustenta que a analise do objeto
nao deve partir de resultados acabados, nem, tampouco, dos produtos do
desenvolvimento do objeto, mas, da investigagdo da dindmica do objeto. “Estudar
alguma coisa historicamente significa estuda-la no processo de mudanga: esse € o

requisito basico do método dialético”. (1994, p.87).

Estabelecendo tais pressupostos, a Psicologia Sdcio-Histdrica procura
investigar os objetos com o intuito de compreendé-los em sua totalidade, sem perder
de vista o fato de que suas partes constitutivas estdo em constante processo de
interagcéo, o que, por sua vez, permite a constituicdo do sujeito. Bock (2001) assinala
que € necessario acompanhar o movimento e a transformacdo continua dos
fendbmenos, entendendo que suas mudangas sao qualitativas e que,

simultaneamente, ocorrem por acumulo de elementos quantitativos.

4.5.1 A pesquisa qualitativa: o processo de produgao de conhecimento

Minayo (1994) define a metodologia como o “[...] caminho entre o pensamento
e a pratica exercida na abordagem da realidade”. (p.16). A metodologia abrange as
concepgdes tedricas, o conjunto de técnicas e a criatividade do pesquisador.
Metodologia e teoria s&o inseparaveis, ou seja, ela ocupa o lugar central no interior
das teorias. Deve dispor de um instrumento claro, coerente, que seja “capaz de
encaminhar os impasses teodricos para desafios da pratica”. (p.16). Como expde
Lénin, apud Minayo (1994): o método é a alma da teoria. Aguiar (2001) acrescenta
que a teoria deve ser capaz de assimilar a diversidade da realidade pesquisada,

sendo de extrema importancia no processo de analise.
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Gonzalez Rey (2002) afirma que o modelo tradicional de pesquisa se
caracteriza por um metodologismo, no qual os instrumentos e as técnicas séo
considerados fontes Unicas de legitimag¢ao, na medida em que se emanciparam das
representacodes tedricas e se tornaram um fim em si mesmos. Observa que esse tipo
de pesquisa consiste em uma rotina classificatoria, sem que o pesquisador assuma
posicao reflexiva envolvida no processo de construgao tedrica. O conhecimento s6
se legitima quando é capaz de fazer avangar a construgdo teodrica, dar-lhe
continuidade e congruéncia. Por continuidade entende-se a capacidade da teoria
para integrar novas areas de sentidos sobre o que é estudado. Por congruéncia, sua
capacidade para assimilar novas construgdes, sem perde sua integridade como
teoria. (Gonzalez Rey, 2002).

Minayo (1994) assinala que os conjuntos de dados quantitativos e qualitativos
nao se opdem, mas se complementam, j4 que a realidade é dindmica. Todo
fenbmeno ou processo social € compreendido por suas determinacbes e pelas
transformagdes produzidas pelos sujeitos, hum movimento pela dialética num
movimento dialético. “A dialética pensa a relacdo da quantidade como uma das
qualidades dos fatos e fendmenos” (p. 24), uma vez que se propde a considerar n&o
apenas o modo de conhecimento exterior ao sujeito, mas a compreender a realidade
humana vivida socialmente. Ou seja, o universo de significados, motivacdes,
crengas, valores, correspondentes ao contexto das relagdes, dos processos e dos

fendbmenos, nao pode ser reduzido a simples operacionalizagcdo de variaveis.

O pensamento dialético, do ponto de vista metodoldgico, precisa criar
instrumentos de critica e de apreensdo das contradicdes na linguagem,;
compreender que a anadlise de significados deve ser colocada no chao das
praticas sociais; valorizar os processos na dinamica das contradi¢des no
interior das quais a propria oposi¢ao entre avaliador e avaliado se colocam e
ressaltar o condicionamento histérico das falas, relagdes e ag¢des. (Minayo et
al. (2005), p. 89).
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Propondo a epistemologia de base qualitativa, Gonzalez Rey (2002) define o
qualitativo como processo de construgdo do conhecimento, de representacoes
tedricas que permitem o desenvolvimento de novas zonas de sentidos acerca do
fendmeno investigado. E por intermédio das zonas de sentido que se pode conhecer
a realidade, o significado, na produgéo teodrica, fato que o leva a conceitua-las como
zonas do real. Embora seja constituida apenas pelo resultado final de uma pesquisa,
a teoria gera necessidades que implicam a construgdo de categorias que somente
tém sentidos em relagdo ao corpo tedrico. As categorias sao instrumentos do
pensamento que, a0 mesmo tempo em que expressam o momento do objeto
estudado, retratam também o contexto histérico sociocultural.

O processo de produgao de conhecimento, para Gonzalez Rey, consiste ndo
apenas na forma como o pesquisador desenvolve a analise de seus dados, nem
somente na técnica utilizada para a coleta das informagdes, mas, sobretudo, na
leitura da realidade que se pretende investigar. E por meio da teoria que o
pesquisador tem acesso aos fendmenos complexos, ja que se trata de um processo

em desenvolvimento e em construgdo. O autor (2002) enfatiza:

O conhecimento legitima-se na sua continuidade e na sua capacidade de
gerar novas zonas de inteligibilidade acerca do que é estudado e de articular
essas zonas em modelos cada vez mais Uteis para a produgdo de novos
conhecimentos. (p. 6).

Nesta discussdo acerca da epistemologia qualitativa, Gonzalez Rey propde
trés principios: o conhecimento como uma produgao construtivo-interpretativa; o
carater interativo do processo de produgao de conhecimento e a singularidade como

nivel legitimo da produgédo do conhecimento.
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1) O conhecimento como produgcao construtiva-interpretativa. O
conhecimento ndo é a soma de fatos definidos por constatacdo imediata do
momento empirico, mas, “processo de constru¢ao que encontra sua legitimidade na
capacidade de produzir, permanentemente, novas construgbes [...]". (p. 7). De
carater hermenéutico, o conhecimento flui devido a necessidade de dar sentido as
expressdes do sujeito estudado. Neste caso, o aporte tedrico € o instrumento que
esta a servigo do pesquisador em todo seu processo interpretativo. Ou seja, toda
interpretacdo € uma construgdo que, utilizada para dar sentido a fala do sujeito
pesquisado, se desenvolve por meio da atribuicdo de significados, e ndo mediante

categorias pré-estabelecidas.

2) O carater interativo do processo de produg¢ao de conhecimento. Ao
considerar que o processo de produgao de conhecimento se da pela interagao entre
pesquisador e pesquisado, o autor enfatiza a importancia de se criar um espaco
interativo e seguro, que vise a compreensdo dos processos que assimilem os
imprevistos de todo o sistema de comunicacdo humana, que sdo utilizados como
situagdes significativas para o conhecimento. Os momentos informais emergentes
de uma comunicacéo sao considerados como produtores de informacdes relevantes
para a construcao tedrica. Na relacido entre teoria e pesquisador, este € visto como

sujeito concreto da construgéo tedrica.

[...] aquele que desenvolve suas idéias dentro do marco de uma teoria
concreta e, por sua vez, conserva uma margem aberta a discrepancias e
zonas de contradigao entre seus pensamentos e a teoria, 0 que se converte
em fonte de desenvolvimento para ambos. (Gonzalez Rey, 2002, p. 64).



90

3) A singularidade como nivel legitimo de produgcao do conhecimento.
Deve-se compreender que, na pesquisa qualitativa, a “singularidade se constitui
como realidade diferenciada na historia da constituicdo subjetiva do individuo”
(Gonzalez Rey, 2002, p.35), ja que o sujeito € unico e diferenciado em sua
constituicdo subjetiva. Assim, o conhecimento cientifico se legitima pela qualidade
de sua expressdo, e nao pela quantidade de sujeitos a ser estudados. O autor
compreende que “o0 numero de sujeitos a serem estudados responde a um critério
qualitativo, definido essencialmente pelas necessidades do processo de
conhecimento que surgem no curso da pesquisa”. (p. 35).

A quantidade de casos relaciona-se as necessidades de informagdo no
decorrer do processo de pesquisa, porque, em certos momentos, € necessario
construir novas zonas de significado acerca do problema investigado, na medida em
que aparecem novas hipoteses, as quais nao puderam se confrontar com a
expresséo direta dos sujeitos pesquisados. A informagédo expressa pelo individuo
pode se converter em aspecto significativo para a produgcdo do conhecimento
quando se constituir numa construgdo ou num resultado em relagdo as
necessidades atuais do processo de pesquisa.

Gonzalez Rey (2002) afirma que, mesmo que o singular seja unico em nivel
empirico, € fonte legitima de producdo de generalizagbes. Observa-se que o
conceito de generalizagdo nao diz respeito a um atributo que se generaliza a fim de
se converter em verdade fixa e indiscutivel, como ocorre nas pesquisas
experimentais, que buscam generalizar um conceito a partir da repeticdo dos
experimentos; a padronizagdo, nas constru¢cdes tedricas, de categorias
classificatérias dos sujeitos estudados, desconsidera a dimensdo singular, a

significagcao estatistica, a qual constitui a via de generalizagdo a partir dos estudos
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com amostras grandes. A generalizagdo nao deve se apoiar na quantidade nem
tampouco no constatavel, porque se refere a um processo teérico que, ao permitir
integracdo, em um mesmo espago de significacdo, de elementos que n&o tinham
relacdo entre si em termos de conhecimento, se expressa na temporalidade e na

historicidade de um determinado momento da produgcao do conhecimento.

O poder de generalizagdo de uma categoria ndo representa uma expressao
isolada de seu conteudo, mas que se define pelas relagbes entre categorias
no espacgo geral da teoria que as integra, o que representa um dos elementos
essenciais que influenciam no potencial explicativo de uma teoria. (Gonzalez
Rey, 2002, p.164).

Assim, na medida em que a generalizagdo da construgao teorica é resultado
da analise de dados qualitativos, os critérios apontados para defini-la referem-se ao
alcance das construgdes produzidas pelo pesquisador. Este pode gerar uma idéia ou
uma reflexdo de alto potencial generalizador a partir de um unico elemento, de uma
unica informacéao, pois, “[...] o significado produzido a partir dele representa um
momento congruente dentro de um processo intelectual j& em evolugado no intelecto
do pesquisador”. (2002, p.167). Para o autor, os estudos de casos singulares e a
generalizagdo envolvem dois niveis do processo de generalizagédo: o primeiro esta
relacionado ao caso individual, cuja generalizagdo acerca do fendmeno estudado
nao esta implicada nas questbes gerais da teoria elaborada pelo pesquisador; o
segundo esta associado aos processos gerais de construgao tedrica, sustentados
pelas diversas fontes de informacéo que o pesquisador possui.

Em suma: o desenvolvimento da metodologia € um dos principais desafios
para a Psicologia. A pesquisa, como via de construgao de conhecimento, implica
nao apenas o conhecimento das configuragdes e dos processos de sentido subjetivo
que caracterizam os sujeitos individuais, mas também o conhecimento do modo

como as condicbes objetivas da vida social afetam os homens. (Gonzalez Rey,
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2002). Refere-se, sobretudo, a um processo de comunicagdo, de dialogos, do
pesquisador com o pesquisado e dos sujeitos pesquisados entre si. E um dialogo
permanente em que opinides, emogdes e cosmovisdes constituem elementos
relevantes para o processo sobre o qual cabe ao pesquisador tomar decisdes de
carater metodolégico, diante das necessidades que aparecem no decorrer da
pesquisa, como também o desenvolvimento das idéias que se integrardo em

producgdes teodricas.

4.5.2 Aproximacgao da realidade pesquisada: primeiros contatos com o campo

e a escolha do sujeito

Foram escolhidas, no interior do Parana, duas entidades que trabalham com a
medida socioeducativa de Prestacdo de Servicos a Comunidade, uma vinculada a
Prefeitura Municipal e a outra, a Igreja Catdlica. Foram entrevistados adolescentes
de ambas as entidades, escolhidos de acordo com os seguintes critérios: a)
interesse e disponibilidade em participar da pesquisa; b) facilidade de comunicacgao;
c) em cumprimento da medida ha pelo menos dois meses. Para auxiliar nesse
processo, foi estabelecido contato com as equipes das entidades que apontaram os
adolescentes que se enquadravam nesses critérios.

Buscou-se também analisar o contexto socio-histérico das entidades, a fim de
conhecer seus objetivos, métodos de trabalho, atividades desenvolvidas, divisdo de
papéis e dinamica de trabalho, por meio da analise de regimentos internos,
documentos, cadastros dos adolescentes, além de contatos com a dire¢édo e com os
profissionais de cada entidade. Com base em minha pratica profissional, nos

objetivos propostos pelo projeto de pesquisa e na analise do contexto socio-
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histdrico, elaborei o roteiro das entrevistas. O roteiro de entrevista foi pautado pela
vivéncia do adolescente no cumprimento da medida de prestagdo de servigos a
comunidade e o sentido que ela tem para ele: como ele a compreende em relagao
ao ato infracional cometido e sua percepcao do contexto em que se insere (vinculo
com a equipe de trabalho, atividades desenvolvidas, importancia do trabalho com as

familias).

4.5.3 A definicao do instrumento de pesquisa

Gonzalez Rey (2002) afirma que o instrumento de pesquisa nado é apenas
uma fonte de producdo de dados validos, mas uma ferramenta interativa que
depende da relagao entre o pesquisado e o pesquisador, pois ambos fazem confluir
experiéncias, questdes e problematizagdes na constituicdo do sentido subjetivo. Para
que o espaco social da pesquisa se converta em espaco portador de sentido
subjetivo, é necessario que o pesquisador transmita ao pesquisado confianga e
interesse, ja que estes sdo essenciais para criar um conjunto de necessidades do

sujeito em relagéo a sua participagdo na pesquisa.

A expressao do sujeito ante os instrumentos esta estritamente ligada ao que
sente no momento de recebé-lo, o que depende muito do valor que outorga a
pesquisa, de suas necessidades e conflitos, de suas relagbes com o
pesquisador e do clima dialdgico da pesquisa. (Gonzalez Rey, 2002, p.81).

A entrevista ndo deve se organizar a partir de um instrumento constituido por
perguntas padronizadas, pois a relagdo entre pesquisador e pesquisado deve ser
dialégica e de natureza espontanea. Nesse processo dialégico, o pesquisador, ao ter
acesso aos sentidos subjetivos, mediante reflexdes e conflitos expressos pelo

pesquisado, propicia o surgimento de novos processos simbdlicos. Por ser tratar de
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uma conversagao espontanea, dialégica, muitas vezes as informagbdes séao

expressadas de modo inacabado, carregadas de tensdes e contradi¢des, cabendo ao

pesquisador, em sua postura ativa, posicionar-se e questionar os sentidos subjetivos

do que foi exposto pelo sujeito, a fim de que ele possa se confrontar com a produgao

expressa e, por sua vez, se comprometer com o que fala.

Aguiar e Ozella (2006) acrescentam:

[...] as entrevistas devem ser consistentes e suficientemente amplas, de
modo a evitar inferéncias desnecessarias ou inadequadas [...] elas devem
ser recorrentes, isto €, a cada entrevista, apds uma primeira leitura, o
informante devera ser consultado no sentido de eliminar duvidas,
aprofundar colocagdes e reflexdes e permitir uma quase analise conjunta do
processo utilizado pelo sujeito para a produgao de sentidos e significados.
[...] alguns outros instrumentos podem permitir aprimoramento e
refinamento analitico. Para isto, recomenda-se um plano de observagao,
no processo das entrevistas, tanto para captar indicadores nao-verbais,

como para complementar e parear discursos e agbes que estejam nos
objetivos da investigacao. (p.229, grifos no original).

Para Minayo (1994), a entrevista se caracteriza tanto por uma comunicagao
verbal, em que a linguagem e o significado da fala sdo elementos fundamentais,
como serve de meio de coleta de informacbdes acerca de um determinado tema
cientifico. Observa que a entrevista ndo consiste numa conversa neutra e
despretensiosa, ja que € um meio de coleta de fatos relatados pelos atores, os quais,
enquanto sujeitos-objeto da pesquisa, estdo envolvidos com propdsitos bem

definidos.

4.5.4 Nucleos de Significagao: Apreensao da Constituicao dos Sentidos

Na tentativa de compreender os elementos que adquirem significagéo a luz da

interpretacdo do pesquisador, Gonzalez Rey (2002) propde a construgdo dos

indicadores. Ou seja,
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O indicador s6 se constréi sobre a base de informagdo implicita e indireta,
pois ndao determina nenhuma conclusdo do pesquisador em relacdo ao
estudado; representa s6 um momento hipotético no processo de produgéo de
informagdo, mesmo que conduza a apari¢do de novos indicadores por meio
de novas idéias do pesquisador associadas a construgdo dos indicadores
precedentes. (p. 112).

Definido por um elemento ou um conjunto de elementos, Gonzalez Rey
(2002) assinala que o indicador, associado ao momento interpretativo, representa
sempre um momento dentro de um processo, no qual mantém uma inter-relagao
com outros indicadores. E um processo de construcdo tedrica de complexidade
crescente, na medida em que se torna elemento de relagdo entre os diferentes
niveis da produgéo teorica e as zonas de sentido do objeto. Em outras palavras: os
indicadores s&o “categorias produzidas no processo de construgdo do conhecimento
que se constituem em instrumentos para a definicdo de zonas de sentidos sobre o
problema estudado”. (Gonzalez Rey, 2002, p.114). Seja nos instrumentos, seja nas
relagdes entre eles, o indicador aparece em qualquer situacdo que constitua o
campo da pesquisa.

Segundo Aguiar & Ozella (2006), quando se trata de apreender o processo
construtivo-interpretativo dos sentidos, por meio da constru¢do dos nucleos de

significagao, trés etapas estao implicadas:

1) Leitura flutuante e organizagao do material. Este € 0o momento em que o
pesquisador se aproxima do material e apropria-se dele por meio da leitura, do texto
transcrito da entrevista. Essas leituras permitem destacar e organizar os pré-
indicadores, 0s quais sdo os temas de relevancia para o sujeito da pesquisa, seja
por estarem carregados emocionalmente, seja pelas ambivaléncias ou contradigbes

do que é expressado ou, esta expresso em suas falas. Assim, tal etapa, ao formar
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uma lista de pré-indicadores, se constituira nas possibilidades de constituicdo dos

nucleos de significagéo.

2) Processo de aglutinagao dos pré-indicadores. Com base nos critérios
de similaridade, complementaridade ou de contraposi¢ao, este € o momento em que
o0 pesquisador faz uma analise do empirico e, ao mesmo tempo, identifica os
indicadores que emergem do processo de aglutinagdo dos pré-indicadores.
Entretanto, os autores afirmam que, dependendo do contexto especifico, os

indicadores podem ter significados diferentes.

3) Construcao e anadlise dos nucleos de significagao. Esta etapa implica
dois momentos fundamentais no que diz respeito a elaboracdo do conhecimento
com base no trabalho empirico realizado: 1°) refere-se a construgdo dos nucleos de
significagcao pelo entrelagamento da articulagdo dos indicadores. Nesse processo, 0
pesquisador deve estabelecer os critérios de articulacdo dos conteudos dos
indicadores por semelhanga, complementaridade e contradicdo, além de nomear os
nucleos de significagdo. Para atingir o objetivo de analisar os sentidos subijetivos,
com base em uma postura interpretativa do conhecimento, construido a partir das
falas do sujeito, o pesquisador deve apreender as mediagbes constitutivas, indo
além da aparéncia, do n&o-dito; 2°) trata da analise dos nucleos, que diz respeito a
passagem de um processo intranucleo para uma articulagdo internucleos. Este
processo de analise nado se refere apenas a fala do informante, mas,
particularmente, consiste em articular os contextos social, politico e econémico, a fim

de compreender o sujeito em sua totalidade.
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De acordo com Aguiar & Ozella (2006),

[...] s6 avancaremos na compreensao dos sentidos quando os conteudos dos
nucleos forem articulados. Nesse momento, temos a realizagdo de um
momento de analise mais complexo,completo e sintetizador, ou seja, quando
0s nucleos sao integrados no seu movimento, analisados a luz do contexto
do discurso em questao, a luz do contexto sdécio-historico, a luz da teoria.
(p.231).

Partindo do empirico para o interpretativo, o processo de analise do
pesquisador consiste na investigacdo da fala exterior em diregdo aos caminhos da
fala interior, ou seja, ao préprio pensamento. Nesse processo de andlise e
compreensao das determinagdes constitutivas do sujeito, Aguiar & Ozella (2006)
apontam a importancia de apreendermos as necessidades, expressas tanto pelo
individuo entrevistado quanto identificadas com base nos indicadores. Em outras
palavras: “[...] sdo determinantes/constitutivas do modo de agir/sentir/pensar dos
sujeitos. Sao elas que, na sua dinamicidade emocional, mobilizam os processos de

construgéo de sentido e, € claro, as atividades do sujeito”. (p.232).
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CAPITULO 5 - SENTIDOS EM RELAGAO A MEDIDA DE PRESTAGAO
DE SERVIGOS A COMUNIDADE

Para realizar o processo de analise utilizei o método de apreensdo dos
sentidos proposto por Aguiar e Ozella (2006). Segundo os autores, o processo de
analise envolve a apreensao dos sentidos que, mediante transformacbes e
contradicbes, considera tanto as condigbes subjetivas quanto as contextuais e
histéricas do sujeito. Essa proposta metodolégica, que busca avancar do empirico
para o processo construtivo-interpretativo, fundamenta-se na elaboragdo dos
nucleos de significacdo, na medida em que estes expressam os pontos centrais e
fundamentais nos quais o sujeito esta implicado, revelando suas determinacoes

constitutivas envoltas pela emocgéo vivida.

5.1 Organizacgao e analise da entrevista com Ane
5.1.1 Informacgoes sobre a participante

A entrevistada — nomeada como Ane — € uma jovem de 16 anos, nascida no
interior do Parand, residente em um bairro de classe média e estudante do Ensino
Médio. E a cagula entre as irmas, de 27, 22 e 19 anos, das quais duas s3o casadas
e moram em outras residéncias. Segundo Ane, seu pai, com 50 anos, nasceu em
Palmital, interior do Parana, e trabalha como caminhoneiro. Sua mae, com 52 anos,
nascida em Prudentoépolis, interior do Parana, é zeladora. A renda mensal da familia
€ de aproximadamente 1.500,00 reais, variando de acordo com as comissoes

recebidas pelo pai. Atualmente, reside com os pais e a irma mais velha. Foi obrigada
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a cumprir a medida de prestacao de servigos a comunidade porque furtou dinheiro
do local onde trabalhava.

Ane cumpre, ha aproximadamente dois meses, a medida de prestagcao de
servicos a comunidade, vinculada a uma entidade catdlica. Participou da entrevista

com envolvimento e aberta para novos encontros, quando necessarios.

5.1.2 Pré-indicadores e indicadores

ApoOs a realizacdo das leituras flutuantes, destaquei e organizei os pré-
indicadores. Estes, como ja explicitado anteriormente, sdo temas que emergem por
parecerem ter importancia para Ane, por estarem carregados de carga emocional ou
ainda pelas ambivaléncias ou contradi¢gdes no que foi expresso em falas. A partir do
levantamento dos pré-indicadores, iniciei um processo que visava a articula-los,
aglutina-los, levando-se em conta os grandes temas vinculados a fala de Ane. Tal
processo, com base nos critérios de similaridade, complementaridade ou de
contraposicao, permitiu a interferéncia e sistematizacdo dos indicadores. Importa
ressaltar que os indicadores podem ter significados diferentes em contextos
especificos.

Apresento abaixo, os trechos do discurso de Ane em que os pré-indicadores

estao contidos/constituidos.

INDICADOR 1 — Motivo do ato infracional e do cumprimento da medida de prestacao
de servigos a comunidade
O primeiro indicador aglutina pré-indicadores cujo conteudo tematico diz

respeito ao processo de elaboragdo dos motivos materiais e subjetivos que levaram
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Ane ao ato infracional e ao cumprimento da medida de prestagdo de servigos a

comunidade.

PRE-INDICADORES:

Roubo; Necessidade de Dinheiro; Desfile; Arrependimento sobre o furto.

...eu tava participando de um desfile e eu precisava de dinheiro desse desfile e
fraquejei.

Eu precisava de dinheiro pra...todas as...despesas que ia ter com roupa, com
cabelo, com inscricdo, com isso, com aquilo, aquele outro...e dai é...ninguém tinha,
dai meu noivo pagou metade...eu ia pagar outra metade...e como a gente tava
construindo a casa é...falei ndo...ndo vou pegar porque...ninguém vai descobrir
sabe?!

Foi eu mesma que contei, porque nao tinha feito isso entdo, sabe?! Foi do...da mae
de meu chefe, né, no escritério, o escritério em cima e ela trabalhava em baixo.
Entdo como eu tinha acesso, eu vi onde tava, sé que dai eu peguei, me arrependi e
devolvi.

Devolvi, porque eu nao consegui ficar com aquilo pra mim né?! Como eu
também nunca tinha feito, minha mae nunca me ensinou a fazer isso, entao, eu
fiz, me arrependi, eu mesma contei. Ninguém descobriu, ninguém precisou ir
atras...sabe?!

INDICADOR 2 - Primeiras expectativas em relacdo a medida de prestacdo de
servigos a comunidade
O segundo indicador aglutina pré-indicadores relacionados as primeiras

expectativas de Ane a respeito da medida de prestacao de servicos a comunidade.

PRE-INDICADORES

Medida mais Drastica; Forum; Trabalhar em Servigos Gerais; Trabalhar de Graca.

...foi me estipulado seis meses, oito horas por semana, entdo, sao quatro horas na
terca e quatro horas na quinta, esses dois dias que eu fago, bem certinho tem que
ser, né? Porque € apresentado tudo pra Ane e Ane leva pro Férum...
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E...uma casa tutelar ou...pra uma casa de reabilitacdo, assim...sdo coisas que eu
teria que trabalhar, que eu teria que me esforgar, que tinha medidas drasticas
pra tomarem em cima, sabe?!

,porque eu nao ia ficar aqui, ou ia pra uma casa tutelar, alguma coisa assim.
Uma medida mais drastica ao que fiz, né...

Oh, vocé fez isso, fez aquilo! Tem uns que vao lavar banheiro de prisdo, tem outros
que vao trabalhar na... cortar alimento, fazer almoco, trabalhar mesmo! Pegar no
duro pra se arrepender do que fez!.

Ai, vim pra ca, cheguei... de manha aqui, todo mundo trabalhando, um monte de
crianca. Nossa, vou trabalhar mesmo. Falei o que eu vou fazer, né?!

Porque eu também pensei que ia trabalhar aqui, além do risco, né?! Porque hoje
em dia ninguém gosta de trabalhar de graga, né?! Eu pelo o que fiz, no caso, teria
que aceitar. Entao, eu iria perder de procurar outro emprego, isso e aquilo.

INDICADOR 3 — O processo de cumprimento da medida socioeducativa de
prestacdo de servicos a comunidade
O terceiro indicador trata da compreensao de Ane a respeito da medida de

prestacdo de servigos a comunidade.

PRE-INDICADORES:

Curso; Lei; Experiéncia; Aprendizado; Acolhimento; Educacéo.

Tanto € que eu assumi, é...eles me mandaram um curso pra mim fazer, né?! Um
curso como arrependimento do que eu tivesse feito. Porque se eu ndo contasse
ia ser uma coisa mais séria, né?! Seria, de fato, um roubo! Porque...dai eu nao tinha
contado, ja ia ter gastado tudo.

E dai... s6 conhecendo mesmo, entrando na... pra saber, porque eu nao sabia
que uma instituicido ia acolher alunos que fizeram c... [Cometeram os atos.]
cometeram crime, alguma coisa no passado, e aqui ndo, aqui é totalmente diferente.
E de igual pra igual.

Recebe sempre dois [passes] no dia, um pra voltar pra casa, outro, pra voltar no
outro dia de curso. Ai no outro dia de curso, dois novamente, pra voltar pra casa e
pra voltar pro curso. Entdo... sim, comegando dai, né?! se fosse pra pagar alguma
coisa, vocé teria que...se nado tivesse uma condicdo, uma conducédo, pra ir e pra
voltar, vocé teria que ir a pé, vocé teria que cansar mais, e ndo, eles ja pensaram em
tudo...se vocé fez, vocé tem que pagar, vocé vai ter que pagar de uma forma




que ta sendo educado, que vocé ta aprendendo... outra forma que... se vocé vai
la aprender, se vocé vai... para um futuro melhor, se nao vai poder chegar la
cansado. Entao vamos dar o passe, pra eles poderem ter.... melhor condigao
pra ir até 1a, pra nao faltar ja, né?! Entao é... um trabalho muito cuidadoso...do
centro juvenil aqui e do Férum através de que ta cumprindo medida.

Da pra ver que eles tém um plano... muito bom...uma maneira assim de fazer tudo
direitinho...jda mandando pra ¢4, ja mandando o.... passe....ja mandando...pode ser
feito o0 que fez, mais eles tem um cuidado total com as pessoas, porque se fosse um
estranho, ele ndo ia dar o passe pra vocé... pra aquilo que ta pagando medida...se
vocé fez, vocé tem que pagar, vocé tem que...ali...fazer trabalhar.. suar...pra
poder pagar tudo o que vocé fez. E eles, ndo. Eles estao... trazendo pessoas...
que nao tém condigao nenhuma de ter um curso, aqui dentro. E aqui elas
conhecem mais, e quem gosta se aprofunda mais no que ta fazendo e...acaba
ficando aqui, pro resto do tempo ou o tempo que puder pra arrumar um emprego.
Entao, é muito bom que além de vocé ta se arrependendo, pagando uma coisa,
vocé que gosta de pagar pra fazer isso. Vocé acaba fazendo, entdo vocé acaba
gostando de pagar porque...vocé ganha uma educagao diferente, conhece pessoas
diferentes, faz trabalhos diferentes. Entdao, além de vocé ta pagando, vocé ta
sendo educada, vocé ta aprendendo, vocé ta sendo ensinada essas coisas,
entdo ndo é sé pagar a medida, entdo nao é sé...eu to pagando porque fiz uma
coisa errada..eu t6 aqui aprendendo, eu t6 aqui sendo educada, eu t6 aqui
melhorando pro meu futuro, nao é sé pagando.

se fosse s6 prestacdo de servigos, vocé sabe que teria que fazer uma coisa
que...ndo ia te agradar, uma coisa de trabalho mesmo! Aqui a proposta é
socioeducativa é que vocé ta..fazendo pagando, o que vocé fez, ta se
redimindo do que vocé fez e ao mesmo tempo vocé ta ganhando uma educacgao
que vocé nao precisa pagar porque é do curso, porque qualquer curso,
digamos...servigo de escritério € de 50 reais por més, 70 reais por més, e aqui vocé
ta pagando, ta aprendendo, e ta se redimindo pelo que vocé fez. Entao a proposta é
boa porque...além de promover o respeito, um...bom entendimento das coisas,
vocé ta ganhando educag¢ao, ganhando conhecimento... entao, vocé ta pagando
pelo que vocé fez no passado mas vocé ta rendendo pelo seu futuro. Entao, é
bem jéia porque educagcao todo mundo quer mas nao é todo que pode ter,
entdo, através dos cursos, através da proposta socioeducativa, por ta pagando
prestacdo de servigos aqui, a gente tem uma educagao até mais avangada do
que os outros que...as vezes podem e nao, e nao se interessam. E a gente que
nao tem realmente, pra ta pagando 70 reais nhum curso mensal, a gente veio aqui
através de... do Forum... através de pagar servico comunitario..a gente ta
aprendendo e ta colhendo ainda porque vai pra frente porque...vocé vai ganhar
o certificado, vocé vai usar isso pra seu emprego, entdo vai envolver tudo.
Entdo vocé nao esta aqui sé pra pagar, chegar em casa “6, paguei” hoje e ta louco
de bom! Nunca que eu chego falo assim, sempre chego e falo, 6 pai, 6 mae, hoje eu
fiz isso, fiz aquilo, aprendi aquele outro, sabe?! Nunca falo, olha que saco, cheguei la
paguei e t6 voltando. Hoje t6 aqui e tem que ir de novo naquele negécio, naquela
coisa, sabe?! Nao, t6 sempre animada porque...tem um motivo pra vocé acordar
cedo e vir pra ca sabendo que vocé tem que fazer as coisas, sabe, teu trabalho que
vocé vem fazer.
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INDICADOR 4 — A visdo negativa sobre os jovens que cumprem a medida
O quarto indicador inclui os conteudos tematicos relacionados a vivéncia de

Ane com os adolescentes que cumprem a medida.

PRE-INDICADORES:

Calga larga; Maloqueiro; Bandido; Meninos; Mal-encarados; Modo de se Vestir;
Medo.

...eu sempre fui bem reservada. Nunca conversava direito com ninguém.

Entao, dai, cheguei, logo de cara, com todos aqueles meninos. [Eles diziam] Ah, um
dei uma facada no outro. Ah, eu bati sem sei quem..Ah, eu matei aquele la. Pra mim,
foi superestranho, eu nunca tinha passado por uma situagao dessa, né?!. Dai,
meu professor, um homem também. Tudo homem na minha sala.

A panificacdo...foi estranha, porque sé era com meninos. Eu fui a primeira menina
daqui...Tinha uma menina anteriormente, mas ela fez pouquinho tempo. Entao, dai,
cheguei, logo de cara com todos aqueles meninos.

...ta com calga larga, porque fuma, é sempre um mal-encarado pra todo mundo.

Dai todo mundo que conhece, que vé, ndo cumprimenta. Vira a cara, pela classe
social, talvez por tudo!? Pelo jeito de se vestir. Eu ndo, sempre tratei todos eles
iguais.

Eu tinha uma imagem diferente de quem era, o que era e por que fazia. Entdo, s6
passando por isso, tendo que fazer o curso de panificagdo ali que...o menino nunca
ia se interessa em fazer um curso de panificagao.

Entédo, passava um menino na frente da minha casa com calga larga, boné virado,
eu ja tinha uma imagem totalmente diferente, ndo gostava de sair de dentro de
casa. Entao...eu tinha medo! Assalto era um medo, morte era um medo, tudo,
sabe?

e

Pra mim é... ah, um maloqueiro, é um ladrdao, um bandido, pra mim nao
interessa o que ele fez, mas nao quero perto de mim, sabe, entdao nunca me
relacionei assim, tenho... tenho primo, tenho amigo, tenho tudo que é... andam
assim mas vocé nunca da valor, né?
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INDICADOR 5 — Uma nova forma de compreender os colegas
O quinto indicador refere-se aos conteudos tematicos que abordam a
construgédo de novos significados sobre os jovens que cumprem a medida a partir de

sua vivéncia.

PRE-INDICADORES

Experiéncia de Vida; Convivéncia com Pessoas Diferentes; Saber Ouvir; Dar Valor;
Dialogo; Confianga; Condicado Financeira; Falta de oportunidades; Preconceito.

Entdo aqui foi uma experiéncia de vida bem diferente, pessoas diferentes:
pessoas que necessitam, pessoas que podem, pessoas que vao precisar um dia e
pessoas que tdo precisando agora. Entao, sempre tem que saber ouvir os outros,
porque eu era sempre eu...eu hao dava valor pro outro...

Entao agora eu sei por que ele é maloqueiro, por que é isso, por que existe uma
revolta, por que que ela é quieta, por que que ele é estourado, porque ele é
extrovertido...entao ai vocé vai achando a razao, mas por qué? Porque vocé
conversa, porque vocé da valor a essa pessoa.

...eu ouvi palavras de um certo maloqueiro que eu achava no passado que me
servia, que me confortava. Porque eu sabia que, se contasse pra minha amiga ela,
ela ia falar: Vocé é uma bandida! Vocé é uma ladra! Vocé isso, vocé aquilo. Mas
ndo, palavras de uma pessoa que eu nunca confiei na minha vida me
confortaram mais do que a pessoa que eu mais confiava.

Entdo é tudo uma preocupacédo com o filho, preocupagcao de mae, sé que € um
preconceito que eu acho que nao deveria ter, porque se ela nao tivesse
condicao de...de manter um filho, de manter uma casa também, passar por uma
situacao que...de falta, ela também teria que se vestir daquele jeito. Entao eu
acho que vestir...ndo é...ndo é saber o que ta acontecendo, acho que a gente
tem que procurar saber...ir mais a fundo dai...o por que é assim?! Sempre tem
um porqué, pra tudo tem um porqué.

...tem aquele problema la na casa que ta incomodando, que ele ja vem aqui
pensando no problema |4 de casa, entdo... acho que bastante coisa vai
incomodando ele porque...eu sei que sou até diferente deles gragas a deus, porque
minha familia € bem de vida, nunca faltou nada na minha casa, entao eu nao sei o
que ta passando na casa deles, na minha casa ta tudo bem, eu venho de
cabeca fria, s6 que eu té6 pensando la na casa deles, la na casa dele a mae dele
pode ta doente, pode ter acontecido isso, pode ta faltando um gas pra fazer
comida, pode ta faltando um arroz, um feijao, entao ele nem ja ta preocupado
com isso, pra ca. E dai o fato de ja nao estudar, ja dificultou o emprego, fato de
nao estudar, de se vestir da maneira que ele pudesse, é, tudo gera um
preconceito.
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Meus problemas sdo uma formiguinha perto do problema dele,sabe?! Porque...€ o
mundo deles... realmente eles passam por dificuldades, e eu sei que...minha
familia trabalha, meu pai trabalha, eu tenho as coisas em casa...as vezes eu fago as
coisas erradas, acabo jogando, e quando fora vendo que é necessitante. Eu tenho,
eu procuro...ouvir eles, porque antes eu nao ouvia ninguém.

INDICADOR 6 — Apego aos colegas que cumprem a medida
Este indicador aglutina indicadores que apontam o estabelecimento de

confianca, de um vinculo entre Ane e os adolescentes.

PRE-INDICADORES:

Respeito; Conquistar a Confianca;Amigo de Verdade; Amizade; Convivéncia Boa;
Dialogo.

...eu ser a unica menina os meninos me respeitavam, tipo...Eu ndo era professora,
mas eles me davam respeito acima, de uma breve aluna ali...ta pagando servigo
comunitario.

...por ser a primeira vez que eu tinha feito, acho que eles entendiam com um
carinho diferente, né?! Eu por ser menina, ta ali, tentando ajudar, eu mostrei
respeito a eles, que ndo é tanta gente que tem.

Eles sdo meus colegas, sao meus amigos, aonde eu encontro, eu cumprimento.

E...aqui é um respeito total assim, que o dia que vocé precisar de ajuda, deles
pra fazer isso, se vocé abrir uma panificadora vocé vai ter a ajuda deles, sabe,
porque sabendo conquistar, vocé sabe, ta junto com eles, fazer amizade,
quando precisar eles tao junto, sabe.

...eu aprendi verdadeiros amigos ali, e que sempre me ajudaram em tudo, seja na
panificagdo, seja nao, foi muito bom.

...porque ele sdo tudo extrovertido...eles fazem as coisas, falam mais giria né e
eu...ndo consigo, eu até dou risada deles, das vezes que eles falam alguma coisa
engracada, e até entre forma melhor ainda, mais gostoso de ficar, ai, sabe, se torna
uma coisa divertida, da risada, as vezes a gente fala puxado com o “ti” ndo sei o
qué, eles dao risada, ai eles falam uma giria a gente da risada, de uma forma muito
gostosa, assim...




Ai na sala...é bem divertido porque...é um dialogo...total assim, um dialogo de
tudo o que a gente pode ter. E aqui fora ndo, a gente tem que ter um pouco de
cuidado, com o que fala até....

Entao a sala é uma convivéncia boa, ai pra fora @ uma convivéncia normal, como
se vocé nao tivesse feito nada, como se vocé nao tivesse cumprido a medida,
porque dai ninguém sabe, né?!. Entdo € um lar, uma amizade normal, uma coisa
diferente, novas amizades, novos amigos. E |la dentro ndo, € um pouco diferente
porque todo mundo sabe, dialogo é diferente... porque ja sabe o que vocé fez.

INDICADOR 7- O conflito de Ane: entre a familia e as amizades
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Este indicador inclui os conteudos tematicos relacionados a familia e as

amizades. Para a jovem, as amigas sao sinais de problemas, brigas e confusdes.

PRE-INDICADORES:

Familia; Conflito com a mae; Vestir-se bem; Sair com as amigas.

Era eu e mais ninguém, eu estando bem, pra mim nao importava os outros. Eu e
minhas amigas, sabe?! Entdo...era s6 aquelas amigas, era elas, eu nao procurava
pelos problemas dos outros...

E...eu nunca tinha contato com outras pessoas, era.. minha familia...minhas
amigas, de uma classe social totalmente diferente da classe social que eu
conhecgo agora, sabe?! Entao, eu nunca fui rica, nunca fui bem de vida, sabe?!
Mas eu sempre gostei de me vestir bem, sempre gostei de sair com minhas
amigas e minhas amigas sempre foram de classe alta, digamos... entdo, até
minha mae ai tinha ai...um pouco de pre...preconceito porque ela nunca gostou
das meninas assim, porque da classe alta e eu da classe média, entende?!
Entao, pode acontecer alguma coisa e vai cair em cima de vocé porque vocé é
a mais pobre delas, sabe?!

porque os conselhos que... eu adotei...digamos os conselhos de uma amiga, eu
acabei...caindo, levantando, varias vezes, pra nao poder fazer as coisas, entao
eu mais caia do que levantava. Sempre eram idéias apuradas, idéias maldosas,
sabe?!

Quando elas se afastaram. Quando elas se afastaram, porque dai eu dei valor a
minha mae, porque dai...quando eu saia com elas, eu brigava com minha mae. Eu
batia o pé e dizia, ndo, elas sdo minhas amigas, eu quero sair, vou sair...




Nao deixava eu sair porque... ela sempre falava, amigo nao existe, amigos é
para horas boas, para as horas dificeis, vocé tem pai e mae. Entao, eu
acabei...a uma das amigas que eu tive, eu acabei tendo decepgao com minhas
amigas, sabe?!. Algumas tentaram me separar do namorado, uma delas queria
agredir até minha méae.

Ai que eu fui vendo, fiquei dependendo do lado familia, do que o lado amizade.
Ai quando minhas amigas se distanciaram, eu vi que eu...era eu mesma.

INDICADOR 8 — A percepgao de si mesma
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O sexto indicador aglutina pré-indicadores que significam a imagem de Ane

em relacdo a si mesma e no contexto de suas relagdes sociais.

PRE-INDICADORES:

Dar Conselhos; Enfrentamento das Dificuldades; Necessidade de se Relacionar;
Ouvir as Pessoas; Valorizar o Outro; Ser mais Aberta; Precisar do Outro.

apenas excluia algumas pessoas, que nem tava falando com os menino, porque eu
nao conhecia...

Eu era ingénua, boba, eu ia! Entao eu me abri ndo sé... pra mim, eu me abri pro
mundo, pra conhecer, sabe?! Ai eu comecei a me empenhar mais nos estudos,
comecei a tirar notas melhores, comecei a fazer coisas melhores, coisas que vinham
uma...coisas proveitosas pra mim, sabe?! Porque antes eu nao fazia pra mim, era
tudo pros outros e nada pra mim,agora eu fago pra mim. Agora eu fago um penhor da
minha felicidade, sabe?! Pra mim, s6 para mim. Entao eu vejo o lado dos outros,
eu tento ajudar, eu me ajudo, eu fago as coisas pra mim, entao ta precisando,
pode pedir, quer um conselho, eu dou conselho, nunca quer aceitar, nao aceita,
mas ouve, pelo menos. Entdao, de todo mundo eu ndo sou mais aquela Ane
fechada, eu soube me abrir e através disso. Porque eu vim parar aqui, conheci
pessoas diferentes, entdo eu achei que ia trabalhar aqui, e eu t6 fazendo curso,
curso que tem um aprendizado melhor, uma educagéo melhor.

Quero ser uma pessoa centrada, cabegca no lugar, quero uma pessoa
que...cabega, que possa fazer as coisas e ndo tenha medo da vida. Enfrenta
tudo, passado nao enfrentava, agora eu enfrento.

acho que é assim...todo mundo...pra tudo mundo que nunca deixe de ser vocé, veja
o seu eu, mas sempre tente ver o eu dos outros. Nunca seja s6 vocé, porque
vocé nao é nada sozinho, vocé precisa de alguém, vocé precisa, vocé também
vai ter que ouvir. Nunca fique sozinho porque, sozinho vocé nunca consegue
nada. Entao, se tiver que fazer alguma coisa, pergunta pra alguém, dé a cara a tapa,
mas sempre tenha alguém do seu lado pra ajudar. Nunca critique ninguém, porque
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essa pessoa possa te achar a melhor pessoa do mundo e vocé ta criticando ela.
Entao procure conhecé-la para ter um conceito melhor, conhecendo, vocé vai saber e
saber viver, vocé tem que ter uma estrutura pra tudo, e essa estrutura é s6 vocé. E o
teu eu que vai dizer essa estrutura, entdo, vocé tendo uma estrutura, vocé vai
conhecer o mundo, vocé vai conhecer a todos. Entdao, se vocé faz algo errado,
procure reconhecer o conceito, procure rever o conceito, pra vocé nao errar
mais, se vocé precisa de ajuda, procure ajuda naquela pessoa mais distante,
sei que é la que vocé vai achar, porque as vezes a pessoa do teu lado é, e
aquela pessoa, nao. Foi isso que eu aprendi aqui, de ouvir mais os outros e de
saber viver, porque era uma coisa que eu nao sabia.

INDICADOR 9 - O convivio social e o julgamentos dos outros
O nono indicador aborda questdes das relagcbdes sociais de Ane no que diz
respeito ao ato infracional, particularmente o medo de ser julgada, e como isso

interfere no cumprimento da medida.

PRE-INDICADORES:

Vergonha; Bandida; Ladra; Dar o Melhor de Si; Constrangimento;
Dar satisfagao para o Férum.

Porque eu sabia que, se contasse pra minha amiga ela, ela ia falar: “Vocé é
uma bandida! Vocé é uma ladra! Vocé isso, vocé aquilo”.

Quando eu era ali fora eu achei assim: eu ndo vou querer contar pra ninguém o
que eu fiz porque eu vou ter vergonha.

Vocé tem que dar o melhor de si pra fazer naquela semana pra poder
apresentar pro forum.

Porque dai vocé teria vergonha dos outros alunos, porque nem ia poder falar o
que voceé sente.

... eles ja me olhariam de jeito diferente, nao tem o dialogo que eu tenho com
quem ja fez, quem ta pagando medida né, ta ali na sala, também a professora,
ela conversa sobre tudo, da pra vocé se abrir com ela, sabe? Que ndo tem
problema, entdo € um dialogo que é totalmente diferente e eu optei por ficar no
artesanato dai. Até porque tinha amigos que eu ja conhecia, né?




Eles mostram pro Férum, pra da uma satisfagao...eu t6 fazendo tudo porque eu

t6 vindo diariamente, cumprindo meu horario, que sou uma boa aluna, que eu
fago as coisas, que estou realmente arrependida e...tem que mostrar todo o
trabalho pra eles....confirmar que estou ali e que estou me mostrando,
mostrando interesse por fazer as coisas, por pagar o que eu fiz. Entdo...entdo a
maneira deles verem que... t6 fazendo... porque sou uma boa pessoa...que uma
pessoa que quis...mostrando pra eles...todo trabalho.. de artesanato..tenho uns trés,
quatro panos ....

por um trabalho, assim, cuidadoso, que tudo o que acontece tem que passar
pro Férum...

vai que vocé briga com tua amiga la e ela fala pra todo mundo, ah, vocé é uma ladra,
vocé roubou tal bandida, entao isso, sabe?! Eu acho que isso qualquer um ia ficar
constrangido, entao antes... alguns sabiam, esses algu..alguém que...saibam
vocé pode confiar, né?! E...do que alguém que...vocé confia naquele momento
e algum momento vai fraquejar e vai falar. Entdo, essas pessoas estdao mais
velhas, elas até entendem os problemas que passam, né?! E as outras pessoas nao,
vai que...no meio de todo mundo, até no seu trabalho, vai e fala, sabe?! Isso é uma
coisa sigilosa. Entao, ninguém precisa ficar sabendo...e dai, assim, acho... na
sala pra quem paga medida é facil falar, mas pra fora, pra quem nao paga a
medida, ai ja comeg¢a um constrangimento bem maior, através da amizade.
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INDICADOR 10 — A medida de prestacdo de servicos a comunidade enquanto

perspectiva de futuro

O décimo indicador aglutina pré-indicadores relacionados a analise que Ane faz em

relagao aos beneficios futuros no cumprimento da medida.

PRE-INDICADORES:

Certificado; Aprendizado; Arrumar um Emprego; Futuro Melhor; Uma Educagéao
Melhor; Conhecimentos Novos.

No Aprendiz vocé faz curso de informatica, de digitagao, vocé tem, digamos, uma
bateriazinha de cursos pra vocé fazer, pra vocé passar pro Aprendiz. Aprendiz vai se
chamar servico de escritério. Entdo, ali vocé tem todo ensinamento pra... pra
trabalhar com empresa grande, pra trabalhar como secretaria, vocé tem tudo, tudo
que um dia precisarem de vocé, vocé ta ali, sabe, entdo, é mais parte teorica, e
parte de computador, vai planilha... Eu tenho alguns amigos que téo fazendo e é
muito bom. Se um deles que... tem dois deles que tdo na Forca e Luz, um
trabalhando no Aprendiz daqui, tem outro, irméo deles, que t4 na Santa Maria, tem
uma amiga minha que ja saiu daqui que ta no Banco do Brasil, entdo tem... vendo
pelos outros, se vocé se esforgar, sempre vai ter alguma coisa e eu quero porque,
aqui até os professores, desde o primeiro funcionario, zelador que seja, até os




professores sao totalmente educados e que... dai eles te ajudam, entio... nessa fase
de arrumar emprego através de um curso eu achei muito joéia, porque nao tem
valor nenhum, ndao tem custo nenhum pra vocé fazer o curso e... ainda
conseguir um emprego bom, porque nao é todo mundo que consegue um
emprego num banco...

por isso que eu tenho que terminar as medidas pra comecar a fazer o Aprendiz.
Dai, eu comec¢o... comegando fazer o Aprendiz... que nem, teve alguns deles
que, com seis meses, sete meses, ja conseguiram o primeiro emprego.

vocé ganha uma educagao diferente, conhece pessoas diferentes, faz trabalhos
diferentes. Entdo, além de vocé ta pagando, vocé ta sendo educada, vocé ta
aprendendo, vocé ta sendo ensinada, essas coisas, entdo nao é s6 pagar a medida,
entdo ndo é sb..eu t6 pagando porque fiz uma coisa errada..eu té6 aqui
aprendendo, eu td6 aqui sendo educada, eu té6 aqui melhorando pro meu futuro,
nao é s6 pagando.

entdo tinha a proposta aberta de outros cursos, mas ai..eu nao
ganharia....é...certificado... estaria um pouco atrasada e a professora dai... teria que
voltar!

..a gente ta aprendendo e ta colhendo ainda porque vai pra frente
porque...vocé vai ganhar o certificado, vocé vai usar isso pra seu emprego,
entao vai envolver tudo.

Porque eu vim parar aqui, conheci pessoas diferentes, entdo eu achei que ia
trabalhar aqui, e eu tdo fazendo curso, curso que tem um aprendizado melhor,
uma educagao melhor.

ah, eu vou ficar aqui, certeza. Vou ficar aqui fazendo curso. Através daqui
espero arrumar um bom emprego, levar pra frente, quero ter a minha casa, minha
familia, quero ajudar minha mae, meu pai, sabe?! Entdo tudo o que eu nao fiz, eu
quero fazer agora... sabe?
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INDICADOR 11 — Preconceito dos pais em relacdo aos adolescentes que cumprem

a medida

Este indicador aglutina pré-indicadores relacionados ao preconceito que 0s

pais tém sobre os adolescentes que cumprem a medida.

PRE-INDICADORES:

Modo de se Vestir; Preconceito; Classe Social; Pais; Marginal; Ladrao.

Dai todo mundo que conhece, que vé, nao cumprimenta. Vira a cara, pela
classe social, talvez, por tudo?! Pelo jeito de se vestir.
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Até por mim, ndo... mas pelos meninos... porque alguns...vai uma menininha que ja é
mais bem de vida, vem buscar a crianga, ja olha aquele maloqueiro e ta ali na frente,
sabe?! Entdo tem uns meninos que tém um pouquinho de preconceito com eles, por
ser novo, por fumar, por andar...é... digamos, no ver delas, uma mae que se
preocupa ta mal vestido, sabe?! Entdo é tudo uma preocupacao com o filho,
preocupacdo de mae, s6 que é um preconceito que eu acho que nao deveria
ter, porque se ela nao tivesse condi¢cao de...de manter um filho, de manter uma
casa também, passar por uma situag¢ao que...de falta, ela também teria que se
vestir daquele jeito. Entdo, acho que vestir...ndo é...ndo é saber o que ta
acontecendo, acho que a gente tem que procurar saber... ir mais a fundo dai.. o
por que é assim?! Sempre tem um porqué, pra tudo tem um porqué.

Dai... as vezes... até um pai e uma mae nao gosta, vai tirar o filho daqui porque
tem marginal, tem ladrao, sabe?! Entdo...até...sentir menos a vontade se todo
mundo soubesse, né?! Tanto é que todo mundo, ninguém, & poucos que sabem,
né?! Esses poucos, podem confiar...e esses poucos que sabem, a gente pode
confiar, né?! A gente sente mais a vontade.

E dai o fato de ja ndao estudar, ja dificultou o emprego, fato de nao estudar, de
se vestir da maneira que ele pudesse, é, tudo gera um preconceito.

INDICADOR 12 — A Participagao da familia no cumprimento da medida
Este indicador trata da participacdo da familia no processo de cumprimento

da medida em relacao ao adolescente.

PRE-INDICADORES

Vinculo com a Instituicao; Participagdo da Familia; Trabalho Voluntario; Contato entre
as Maes dos Adolescentes.

sexta-feira teve reunido, sempre tem reuniao, a cada semestre tem reuniao, eles
apresentam as coisas que... a gente faz, eles mostram tudo... o que instituto
oferece, as coisas novas, tem missa... aqui também...tudo...tudo assim, é um
vinculo total, é instituto familia porque nunca vocé ta aqui sozinho, a tua familia
é o instituto e a familia de casa também vem para o instituto, que dai ela fica a
par de tudo.

[Contato entre as maes]. Conhece, sempre quando tem reunido se encontra né?!
que dai sobe até a sala de aula para ver os trabalhos, tudo...entao é... sempre
tem uma coisa diferente que acaba conhecendo, fala, ah, vocé que é a mae dela,
tal?! Ah, vocé é a mae daquele menino la... ela me fala sempre bastante dele, sabe?!
Torna um carinho total de todo mundo.




Chegando aqui tem reunido, conta como que é a proposta do...da equipe... tudo...é...
apresentado, os educadores, os educadores nove...é apresentada a proposta de
cada curso...entao eles fazem um... plano bem bom, que é uma manha bem
agradavel. Ai tem a parte espiritual que... a parte de oragao, a parte que a gente
canta, parte que tdo ali pra se abrir, entdo...é... cada momentinho assim vai
mudando e tem o seu lado que puxa pra espiritualidade, tem o seu lado.. que
puxa pra educacao, tem o seu lado que puxa para o conhecimento...entéo, tudo
tem um pouco, tudo envolve um pouco no dia da reunido. Ai ela sobe, a professora
conversa como que ta o aluno, isso e aquilo, aquilo e outro, e dai conversa sobre 0s
problemas que ta acontecendo...entdo aqui tem o clube de maes também, né?!
Entao...a familia aqui, é total a familia...porque se a mae quiser vir e participar
do clube de maes, o pai quiser fazer uma... participagcao na marcenaria, vem e
faz, sabe?! Entao aqui é aberto a todo mundo.

€... uma participagao, nao é... como se fosse um curso profissionalizante pros pais
né?! que é mais pra o adolescente, mas eles podem vir e ficarem o tempo que
quiserem, podem vir, conhecer, podem assistir aula...sabe, é bem joia, e o
clube de maes, eles também fazem coisas pra venderem, tudo...entdo...a mae
que é..mae e pai, digamos, quando o pai ta ausente, a mae que faz...sé que
sempre ela pode ta aqui direto porque...se ela faz o clube de maes ela pode ta
aqui direto. Se ela vem aqui porque é voluntaria, ela fica aqui direto, se o pai
quiser vir aqui e ser voluntario, ele pode ficar aqui direto. Entdo, tem coisa que
pode e tem coisa que nao pode, né?! Entao é... sempre seguido a risca mas...em
relagdo a familia ta aqui sempre...sempre a hora que quiser vir, a hora que precisar,
a hora que precisa de ajuda, de alguma coisa, sempre a familia ta aqui.

5.1.3 Nucleos de Significagao
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Constituidos os indicadores e seus conteudos tematicos, inferi e sistematizei

os nucleos de significagdo. E importante ressaltar que a organizagdo dos nucleos de

sistematizagdo se configura como um processo de articulagdo dos indicadores com

os conteudos presentes no modo de pensar, sentir e agir do sujeito. Assim, a

inferéncia e a sistematizagdo dos nucleos de significagdo s6 podem ocorrer de um

modo que leve em conta o espago social em que o sujeito, por intermédio de suas

relagdes historico-sociais, constrdi sua subjetividade.
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PRE-INDICADORES

INDICADORES

NUCLEOS DE SIGNIFICAGAO

Roubo; Necessidade de
Dinheiro; Desfile;
Arrependimento sobre o
furto.

1 - Motivo do ato infracional, do
cumprimento da medida de
PSC.

Medida mais drastica;
Férum; Trabalhar em
Servicos Gerais; Trabalhar
de Gracga.

2 — Primeiras expectativas em
relacio a prestacdo de
servigos a comunidade.

Curso; Lei; Experiéncia;
Interesse; Aprendizado;
Educacéo; Acolhimento.

3 -O processo de cumprimento
da medida socioeducativa de
PSC.

Certificado; Aprendizado;
Arrumar um Emprego;
Futuro Melhor; Uma
Educacéo Melhor;
Conhecimentos Novos.

10 - A medida de PSC
enquanto perspectiva de
futuro.

1

— A medida socioeducativa de

PSC como redentora e educativa.

Calga larga; Maloqueiro;
Modo de se Vestir; Medo;
Bandido; Meninos; Mal-
encarados.

4 - A visdo negativa sobre os
jovens que cumprem a medida.

Experiéncia de Vida;
Convivéncia com Pessoas
Diferentes;Saber Ouvir;
Dar Valor; Dialogo;
Confianga; Condigao
Financeira; Falta de
oportunidades;
Preconceito.

5 - A construcdo de uma nova
forma de compreender os
jovens.

Respeito; Conquistar a
Confianga;Amigo de
verdade; Amizade;
Convivéncia Boa; Dialogo.

6 - Apego aos colegas que
cumprem a medida.

Briga; Confusao; Familia;
Problemas; Decepcéao.

7 - O conflito de Ane: entre a
familia e as amizades.

Modo de se Vestir;
Preconceito; Classe
Social; Pais; Marginal,
Ladrao.

11 - Preconceito dos pais em
relacdo aos adolescentes que
cumprem a medida.

2
p

— As

rocesso de ressignificagdes.

relagbes sociais no
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Briga; Confuséo; Familia;
Problemas;Decepgéao.

7 - O conflito de Ane entre a
familia e as amizades.

Dar Conselhos;
Enfrentamento das
Dificuldades; Necessidade
de se Relacionar; Ouvir as
Pessoas; Valorizar o
Outro; Ser mais Aberta;
Precisar do Outro.

8 - A percepcao de si propria

Vergonha; Bandida; Ladra;
Dar o Melhor de Si;
Constrangimento
Dar satisfacao para o
Férum.

9 - O convivio social: medo do
julgamento dos outros.

Vinculo com a Instituigao;
Participacao da Familia;
Trabalho Voluntario;
Contato entre as Maes dos
Adolescentes.

12 - A Participagao da familia
no cumprimento da medida.

3 — O medo de ser julgada: Uma

nova percepgao de si.

5.1.4 Analise dos nucleos de significagao

Fundamentada na Psicologia Socio-Histérica, a analise partiu da organizagao
das falas e das emocgdes expressadas pela entrevistada, articulada com sua historia
de vida, para que fosse possivel a criagdo de nucleos de significagdo. Transpondo
de um processo intra-nucleo para uma articulagdo inter-nucleos, investiguei as
contradigbes, semelhangas apreendidas no movimento do sujeito, que, segundo
Vygotsky (1998), ndo devem ser restringidas a fala, mas, sobretudo, articuladas com
0 seu contexto social, politico, econdmico e histérico. Segundo o autor (1998), a
compreensao do sujeito em sua totalidade é procedimento que visa a avangar do
empirico para o interpretativo, do conteudo manifesto para o sentido, para o préprio

pensamento. Para a compreensdo dos sentidos, € importante destacar as
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determinacdes constitutivas do sujeito e apreender suas necessidades identificadas
a partir dos indicadores. Tais necessidades, por serem determinantes/constitutivas
dos modos de agir/sentir/pensar do sujeito, mobilizam, na sua dinamicidade

emocional, os processos de construcao de sentido.

> Nucleo 1: A medida socioeducativa de PSC como educativa e redentora.

De acordo com Gonzalez Rey (2002), a entrevista é um processo dialdgico
que, além de envolver uma relagdo de confianca entre pesquisador e entrevistado,
deve abster- se da utilizacdo de perguntas padronizadas. Com base nessa
compreensao, ao iniciar a entrevista com Ane, observo que seu primeiro relato diz
respeito a determinacgéo judicial sobre o ato ilicito cometido e a necessidade de
cumpri-la da melhor forma possivel respeitando os dias e os horarios solicitados, tal
como afirma:

que estou realmente arrependida e...tem que mostrar todo o trabalho pra

eles....confirmar que estou ali e que estou me mostrando, mostrando

interesse por fazer as coisas por pagar o que eu fiz. Entdo...entdo a maneira
deles verem que... té6 fazendo... porque sou uma boa pessoa...

Em seguida, quando aponta os motivos que a levaram ao ato infracional,
deixa transparecer sua necessidade de que se sente arrependida e expressa o0s
seus sentimentos negativos em relagao ao furto. Isso ocorre na medida em que Ane
entra em conflito com os valores familiares. Ou seja, reconhece sua atitude como

errada, transportando para seus sentidos subjetivos a moralidade: “...minha méae

nunca me ensinou a fazer isso...”.
Pra minha mée foi um choque, né? Acho que toda mé&e, no lugar de mae,

mesmo, sentiria alguma coisa, porque eu nunca tinha feito nada. Da minha
casa eu sempre fui... a filha que mais estudava, a filha em tudo, sabe?! Eu
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sempre ajudei a minha, a mais novinha, né?! Entdo, ela... nunca pensava

nisso...

Falando sobre o ato infracional, Ane comenta o fato de ter sido uma “uma
boa filha”, pois, segundo ela, sempre estudou, sempre ajudou em casa. Para o
senso comum é muito dificil reconhecer o jovem autor de ato infracional como um
cidadao que tem direitos, ja que é visto como ndo cumpridor de seus deveres (Volpi,
2001). Observo que Ane tem receio de ser julgada dessa forma pela sociedade,
pelas pessoas.

Apesar de ter surpreendido a familia com o furto, Ane assinala que recebeu
seu apoio, no sentido de que foi ouvida, em especial pela mae, pelo namorado e
pela irma, que a acompanhou a delegacia. Porém, mesmo sendo ouvida, e sem que
ninguém chegasse a brigar com ela, ressalta que é muito dificil para eles
entenderem seu ato.

isso € muito dificil de todo mundo entender né, nunca ninguém vai entender

facil, mas ele me deu apoio, ele procurou me entender, procurou me ouvir,
sabe, porque todo mundo fez um pouco foi procurar me ouvir, 0 por que eu
tinha feito, ninguém brigou comigo, ninguém fez nada, sabe, ninguém tomou
medidas drasticas, sabe, assim sobre mim, todo mundo comegou a me
entender o por qué?

Embora Ane tenha cometido ato infracional, pode-se dizer que a familia
tentou compreendé-la e nao julga-la. Gongalves (2002) afirma que a maioria dos
pais ndao sabe que seus filhos estdo envolvidos com atos infracionais. Esse
reconhecimento s6 acontece quando seus filhos recebem a determinacéo judicial
para cumprir medidas. A relagdo adolescente e ato infracional € uma questao

complexa, pois envolve muitas variaveis. Assis aponta (1999) uma delas: o contexto

familiar, condi¢cédo esta importante para que o jovem cometa ou nao atos ilicitos.
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Noto que, para Ane, € importante afirmar, ndo apenas para si mesma, mas
também para os outros, que nao havia necessidade de ter furtado, pois, segundo
ela, sua familia nunca passou forme, mesmo que algum de seus membros estivesse
desempregado em algum momento. E possivel perceber semelhangas com o que
Volpi (2006) comenta sobre o delito. Este autor refere a frequéncia da concepgéao de
que a conduta infratora esta relacionada a pobreza, e o jovem passa a ser visto
como vitima de um sistema social, como produto do meio socialmente injusto, sendo
necessario trata-lo, recupera-lo e socializa-lo. Esta forma de compreender o delito, o
ato infracional, com base no contexto social e econdmico do jovem, encontra-se
presente na fala de Ane, a medida que justifica que nunca passou fome e que,
portanto, ndo havia necessidade de furtar. Da mesma forma, ao enfatizar que
recebeu bons principios religiosos por parte da familia, Ane expressa também a
visao difundida no senso comum e nas pesquisas de que a familia € a principal
responsavel pela conduta ilicita do jovem. Percebo que, em sua tentativa de
compreender o que leva o jovem a conduta infracional, atribui o fato tanto a pobreza,
quanto a familia, ou seja, esses sdo seus fatores desencadeantes. Neste processo
de constituicdo subjetiva atual, Ane revela que, mesmo que tenha cometido o ato,
nao se enquadra nesses contextos, pois, segundo ela, sua familia nunca passou
fome e dela recebeu bons principios religiosos.

a educacgdo que a minha mae me deu sempre foi 6tima pra mim, sempre levei

ensinamentos bons, nunca nada... sempre fui de igreja, sou catodlica, sempre

fui de igreja, sempre trabalhei com igreja assim, sempre... fui catequista de
todo missionario, entdo assim... eu ndo tinha nenhum motivo nenhum para

fazer e fiz, s6 que todo mundo soube me ouvir. Todo mundo soube parar pra
pensar o por que que eu fiz aquilo.

Teixeira (2006) aponta a importancia de que as pesquisas sejam cautelosas

em interpretacdes, para que a familia ndo seja exclusivamente culpabilizada pela
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conduta infratora do jovem. Existem outras interferéncias na formagao de criangas e
jovens, como as da creche, da escola, dos projetos sociais, das novas tecnologias
mal empregadas. Mudancgas significativas vém ocorrendo na familia, desde as
ultimas décadas do século XX, como a redefinicdo das funcbes parentais na
educacao de criangas e jovens, as relagdes de género e de geragao, entre outras.
Ao esclarecer que ha uma multiplicidade de aspectos envolvidos na histéria de vida
de cada jovem, a autora conclui que o fendbmeno do ato infracional € muito mais
complexo e multideterminado do que a explicacdo simplista e reducionista, que
atribui a motivagdo para a conduta infratora do jovem a fatores unicos, como a
pobreza ou a familia.

A partir do relato sobre o ato infracional, vinculado ao contexto familiar, Ane
expressa a necessidade de deixar claro que se sente arrependida pelo que fez. No
processo construtivo e interpretativo da analise, Vygotsky (2001a) evidencia a
importancia de que a compreensdo da necessidade se realize a luz da totalidade
social, ou seja, com base nas condi¢gbes historicas e sociais. Para o autor, o
significado € uma zona de sentido que a palavra adquire no contexto de algum
discurso. Esse sentimento de arrependimento se torna claro no momento em que
Ane revela que ndo conseguiu esconder por muito tempo o ato cometido e devolveu
o dinheiro furtado: “[...] e eu fui e contei. Devolvi, porque eu ndo consegui ficar com
aquilo pra mim, né?!”. Em seu processo de reconstrucdo subjetiva ante a
experiéncia do furto, Ane reconhece o outro em suas relagdes, na medida em que é

capaz de identificar, no caso especifico, o sofrimento da mée de seu patrao.

Como eu também nunca tinha feito, minha mae nunca me ensinou a fazer
isso, entado, eu fiz, me arrependi, eu mesma contei. Ninguém descobriu,
ninguém precisou ir atras...sabe?!
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E importante ressaltar que, de acordo com a Psicologia Sécio-Histérica, a
categoria necessidade, tal como Ane expressa no fato de ter-se arrependido do que
fez, é entendida como “um estado de caréncia do individuo que leva a sua ativagao
com vista a sua satisfagdo, dependendo das suas condigdes de existéncia”. (Aguiar
e Ozella, 2006, p.8). Como enfatiza Leontiev (1978), o processo de ag¢ao do sujeito
no mundo, com referéncia a suas necessidades, se completa quando ele significar
“algo do mundo social’”, quando as necessidades se transformarem e se
desenvolverem num processo de objetivacdo e se configurarem em motivos.
Apropriando-se de sua responsabilizagao diante do ato infracional, Ane elabora
novos sentidos. Gonzéalez Rey (2001) informa que o sujeito, no decorrer de suas
atividades, constréi continuamente sentidos, os quais estdo distantes de sua
consciéncia. Pode-se dizer que a entrada de Ane no cumprimento da medida,
apesar de se referir a uma determinagéo judicial, a uma lei estabelecida pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, permite a producdo de novas zonas
de sentidos, em decorréncia de um processo que integra sentidos anteriores.

Nessa construgcdo de sentidos subjetivos, Ane, ao participar do cumprimento
da medida socioeducativa de prestacado de servigcos a comunidade, constroi, em seu
processo de constituicdo subjetiva atual, a possibilidade de se libertar da conduta
ilicita, do ato infracional cometido, mesmo que, num primeiro momento, ela a
entenda apenas como punicdo sem a percepg¢ao do processo educativo nela
implicito. Suas primeiras expectativas, em relacdo ao cumprimento na medida, se
referem a possibilidade de ter que se submeter a trabalhos de servigos gerais, ou a
uma medida “mais drastica”, como Casa Tutelar. “...porque eu néo ia ficar aqui, ou ia

pra uma casa tutelar, alguma coisa assim. Uma medida mais drastica ao que fiz,
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né...”. “Pensa assim 0, as pessoas tdo de medida ah vai la, vai... se ralar, trabalhar,
vai.. Servigos gerais ou pior que seja vocé pensar né?”,

Vygotsky (2001a) afirma que o sentido estd em constante movimento, ja que
€ compreendido como movimento processual do individuo e representa uma
organizagao de aspectos psicoldgicos, a qual emerge na consciéncia diante de uma
palavra. Assim, a compreensdo dos sentidos subjetivos de Ane, ante as condigdes
de vida atuais, mostra-se que ela ainda tem seus sentidos subjetivos marcados
historicamente, marcados pelos acontecimentos passados. Por seu discurso,
percebe-se a idéia de que as praticas infracionais devam ser tratadas com base num
modelo “antigo”, de punigdo, como o que se fundamentava no Cédigo de Menor,
pelo qual o jovem que cometesse atos ilicitos seria submetido a praticas repressivas
e Casas de Correcao, sob a determinacdo do Juiz. Embora o Estatuto busque
substituir essas praticas repressivas por praticas educativas e socializadoras, sabe-
se que, tanto no imaginario popular quanto nas praticas de atendimento, permanece
a crenga no valor positivo do sistema autoritario e penalizador. (Volpi, 2001). Porque,
até o advento do ECA nao havia distingdo entre o sistema penal vigente para os
adultos e um sistema de controle juvenil das praticas juvenis. (Nicodemos, 2006).
Mesmo depois de ser informada sobre 0 modo de operacionalizagdo da medida de
prestacdo de servicos a comunidade, Ane constantemente revela, em sua fala, a
necessidade de “pagar pelo que fez”. Observa-se sua surpresa quando é informada
de que seu cumprimento na medida sera feito por meio da participagdo em cursos
profissionalizantes, ja que imaginava que, ao cometer o ato infracional, deveria ser
“‘punida da pior forma possivel”. Expde:

Entdo a proposta é boa porque...aléem de promover o respeito, um...bom

entendimento das coisas, vocé ta ganhando educagdo, ganhando

conhecimento... entdo vocé ta pagando pelo que vocé fez no passado mas
vocé ta rendendo pelo seu futuro. Entdo, é bem joia porque educagéo todo
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mundo quer, mas néo é todo que pode ter, entdo através dos cursos, atraves
da proposta socioeducativa, por ta pagando prestagdo de servigos aqui, a
gente tem uma educagédo até mais avancada do que os outros que...as vezes
podem e n&o e ndo se interessam.

As palavras com significado, ao serem pronunciadas pelo sujeito, devem ser
apreendidas como momentos de constru¢do e reconstrugcdo de sentidos (Gonzalez
Rey, 2003), tal como afirma: o sentido atribuido depende do estado emocional do
sujeito, pois articula a forma especifica do mundo psicologico historicamente
configurado do sujeito com a experiéncia de um evento atual. Isto provoca diferentes
formas de conduta, emocgdes e representacées que expressam a posigao do sujeito
diante da situagao. Impulsionada pelo desejo de sentir-se bem, cumprindo a medida
por meio de um curso, Ane expressa seu sentimento de realizacdo e satisfacéo
afirmando que estad muito feliz. Ou seja, sao esses diferentes estados emocionais
que determinam as ag¢des do sujeito e se constituem em seus sentidos subjetivos.

Entao além de vocé ta pagando, vocé ta sendo educada, vocé ta aprendendo,

vocé ta sendo ensinada essas coisas, entdo ndo é so pagar a medida, entdo

néo é so...eu té pagando porque fiz uma coisa errada..eu t6 aqui aprendendo,

eu t6 aqui sendo educada, eu té aqui melhorando pro meu futuro, ndo é sé
pagando.

Na discusséo sobre a dimens&do da medida socioeducativa, Frassetto (1996),
embora considere que toda medida tenha um carater coercitivo, retributivo, aponta
para a necessidade de executa-la de forma que atenda as necessidades
pedagogicas do jovem. Teixeira (2006) expde que as medidas tém, em sua
intencionalidade, um carater educativo e punitivo, ja que visam a responsabilizagao
do jovem por sua conduta infratora, como também o asseguramento das “condigdes
que facilitam e promovam seu desenvolvimento como pessoa e cidadao”. (p.433).
Assim, afirmando que essa foi a intengcdo do Estatuto, a autora assinala que o

processo de execucdo das medidas previstas no ECA é um desafio para as
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instituigdes, sejam ou nao governamentais, uma vez que elas sao as principais
responsaveis pela promogao do jovem. No caso especifico da prestagao de servigos
a comunidade, € possivel a elaboragdo de um novo projeto que permita ao
adolescente o rompimento com a pratica infracional, sem que ele seja retirado do
convivio social.

Nessa mesma diregéo, aponto a contribuicdo de Baptista (2001) ao afirmar a
importancia do processo socioeducativo no cumprimento da medida. Isto significa
que, além do respeito a condigdo peculiar de pessoa em desenvolvimento, deve
visar ao fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. Para tanto, é
importante que se respeitem as condi¢cdes de aplicabilidade da medida, para que ela
nao se torne um instrumento de punig¢ao, de castigo, ou de simples colocagado do
adolescente no trabalho. Porém, como afirma Baptista (2001):

[...] cabe refletir que, mais do que tempo, importa a qualidade dos resultados

do trabalho com o adolescente: que ele se perceba e que desenvolva uma

nova postura em relacdo ao trabalho, em relacdo a ele proprio na sociedade,
suas relagbes com o outro de uma forma muito mais concreta, muito mais

proxima dele, que ele possa sair dessa experiéncia com novas perspectivas”
(Baptista, 2001, p. 51).

Neste contexto, analiso que a medida socioeducativa de prestacdo de
servicos a comunidade que emerge na fala de Ane, como atividade que permeia a
sua producdo de sentidos, apresenta-se como constitutiva de sua configuragéo
subjetiva. Observo, na vivéncia de Ane, que sua participagdo no processo
socioeducativo da instituicdo da-se em contexto marcado tanto pela necessidade de
‘pagar por uma coisa errada”, “estar se redimindo”, por algo que gera nela
conhecimento e aprendizado. E neste cotidiano, vivenciado pela participacdo na
medida, que Ane produz também sentidos que expressam os beneficios financeiros

decorrentes de seu cumprimento: “...porque qualquer curso, digamos...servigo de

escritério é de cinquienta reais por més, setenta reais por més, e aqui vocé ta
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pagando, ta aprendendo, e ta se redimindo pelo que vocé fez”. Esses novos
sentidos subjetivos produzidos por ela, constituidos em sua relagdo com o mundo,
em suas necessidades e motivos, configuram seu modo de ser, de pensar e de agir.
Como aponta Aguiar e Ozella (2006, p.8-9),
[...] a possibilidade de realizar uma atividade, que va na dire¢do da satisfagéo
das necessidades, com certeza modifica o sujeito, criando novas

necessidades e novas formas de atividades...Este movimento se define como
a configuragdo das necessidades em motivos.

A vivéncia de Ane no cumprimento da medida pode ser compreendida, pela
andlise feita, como algo que, ao satisfazer suas necessidades, justifica sua
dedicacdo, uma vez que ha uma expectativa de ter “um futuro melhor”. Encontrando
apoio na instituicdo, em especial dos técnicos, dos colegas e dos professores, Ane
percebe este espagco como oportunidade de crescimento profissional, fonte que
proporciona nao apenas seu aperfeicoamento, mas é também local de referéncia, de
contato, com empresas e, consequentemente, a possibilidade de um emprego.

se vocé se esforgar sempre vai ter alguma coisa e eu quero porque, aqui até

0os professores, desde o primeiro funcionario, zelador que seja, até o0s

professores sdo totalmente educados e que... dai eles te ajudam, entgo...
nessa fase de arrumar emprego através de um curso eu achei muito joia,
porque néo tem valor nenhum, ndo tem custo nenhum pra vocé fazer o curso

e... ainda conseguir um emprego bom, porque n&o é todo mundo que

consegue um emprego num banco...

Teixeira (2006) comenta que a oportunidade de profissionalizar o jovem e
inseri-lo no mercado de trabalho sdo caminhos para a ruptura com o ato infracional,
pois deve-se “criar condi¢gbes objetivas para que o adolescente construa um projeto
de vida auténomo [...]" (p.436). Baptista (2001) enfatiza a importancia das relagdes
interpessoais no processo de formagdo do jovem. Entendendo o vinculo
educador/educando como condigdo fundamental para que a medida seja eficaz e

tenha resultados positivos na vida do jovem, a autora afirma que é a partir dos

vinculos construidos em suas relagdes sociais que se torna possivel o caminho para
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seu desenvolvimento e fortalecimento de sua identidade pessoal e social. (p.88). A
fala de Ane a respeito de sua trajetéria na prestagcao de servicos a comunidade
revela o seu envolvimento com as atividades.
Entéo vocé néo esta aqui s pra pagar, chegar em casa “0 paguei” hoje e ta
louco de bom! Nunca que eu chego falo assim, sempre chego é falo, 6 pai, a
maée, hoje eu fiz isso, fiz aquilo, aprendi aquele outro sabe?! Nunca falo, olha
que saco, cheguei la paguei e té voltando. Hoje to aqui e tem que ir de novo
naquele negdcio, naquela coisa, sabe?! Ndo, t6 sempre animada porque...tem

um motivo pra vocé acordar cedo e vir pra ca sabendo que vocé tem que
fazer as coisas, sabe, teu trabalho, que vocé vem fazer.

De acordo com Gonzalez Rey (2003, p.207), “a agao dos sujeitos implicados
em um espago social compartilha elementos de sentidos e significados gerados
dentro desses espagos, 0s quais passam a ser elementos da subjetividade
individual”’. Quando evidenciando satisfagdo em estar participando da medida, Ane
expressa sua transformacdo a partir do envolvimento com as atividades,
particularmente com a experiéncia na panificagao.

So6 que eu nunca tive experiéncia de fazer uma coisa pros os outros de fora

comer. Fazer pra vender. Entdo, pra mim era bem diferente porque vocé tinha

que fazer, e tinha que ficar bom. Porque vocé ficava preocupada com que iam
falar, né?!. Entdo, a gente tinha uma preocupacdo ha mais do que fazer um
simples bolo, em casa, e todo mundo vai comer.

Ao discutir sobre os fundamentos pedagdgicos da agdo socioeducativa,
Baptista (2001) assinala a importancia de tornar a medida uma experiéncia
educacional importante na vida do jovem. Isto pressupde a participacdo de uma
equipe que seja capaz de desenvolver uma relagdo aberta com o jovem, no sentido
de centrar o trabalho no desenvolvimento de suas habilidades, potencialidades e
desejos. Nas falas sobre os sentidos subjetivos do seu cumprimento na medida
socioeducativa, Ane aponta também o vinculo que ha entre as familias dos jovens

que cumprem a medida e a instituicao.

sempre tem reunido, a cada semestre tem reunido, eles apresentam as coisas
que... a gente faz, eles mostram tudo... o que o instituto oferece, as coisas
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novas, tem missa... aqui também...tudo...tudo assim, € um vinculo total, é

instituto familia porque nunca vocé ta aqui sozinho, a tua familia é o instituto e

a familia de casa também vem para o instituto, que dai ela fica a par de tudo.

E importante que a familia esteja inserida neste processo socioeducativo.
Segundo Pereira e Mestriner (1999) a entidade executora da medida deve observar
0 grau de interesse da familia do adolescente durante o processo de cumprimento
da medida judicial. Essa agao com as familias, ou com os representantes dos jovens
em cumprimento da medida, para Baptista (2001), refere-se a criagdo de um espacgo
de dialogos, no sentido de sensibiliza-las para o trabalho educativo e ajuda-las em
suas dificuldades. (Baptista, 2001).

A fala de Ane revela que seu ingresso no cumprimento da medida nao é algo
que se constitua em obrigagcdo,mesmo que proveniente de uma determinagao
judicial. A medida opera significamente em Ane, uma vez que ela se encontra
cognitiva e afetivamente implicada nesse processo. No cumprimento da medida, Ane
encontrou elementos que a motivaram, que satisfizeram significamente a suas
necessidades sociais, singulares, subjetivas. “...t6 sempre animada porque...tem um
motivo pra vocé acordar cedo e vir pra ca sabendo que vocé tem que fazer as
coisas, sabe, teu trabalho que vocé vem fazer”. Ou seja, essas atividades estédo
sendo elaboradas em sua subjetividade e a medida passa a ser, entdo, um centro
privilegiado para Ane, uma possibilidade de “libertagdo” da conduta infratora e, ao

mesmo tempo, um espaco de aquisi¢ao de novos conhecimentos.

» Nucleo 2 — As relagées sociais no processo de ressignificagoes.

Pode-se dizer que, para Ane, a entrada no cumprimento da medida
socioeducativa, particularmente o seu envolvimento nas atividades, ndo representou

apenas a possibilidade de aquisicdo de conhecimentos, a oportunidade de
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realizacdo de cursos, com expectativas de um futuro melhor, mas sobretudo a
reconstrugao de novos sentidos subjetivos em suas relagdes sociais. Ane analisa
que, antes de cumprir a medida, tinha uma imagem estereotipada do jovem que
usava “calca larga, boné virado’. Este era visto, por ela, como um maloqueiro, um
ladréo, um bandido.

Entéo, passava um menino na frente da minha casa com calga larga, boné

virado, eu ja tinha uma imagem totalmente diferente, ndo gostava de sair de

dentro de casa. Entéo...eu tinha medo! Assalto era um medo, morte era um
medo, tudo, sabe?

Esse processo, em que Ane vai adquirindo outros significados acerca dos
jovens de “calga larga” e“boné virado”, ocorre no momento em que ela passa a
conviver com eles, no cumprimento da medida. De acordo com a Psicologia Sécio
Histdrica, o psiquismo humano é o resultado de formas coletivas e histéricas de
determinagcdo social, como afirma Vygotsky (1998): a linguagem deve ser
compreendida nas relagdes sociais entre as pessoas, ja que trata de uma
construcdo que se da a partir das relacdes sociais.

Pra mim é... ah, um maloqueiro, € um ladrdo, um bandido, pra mim n&o

interessa o que ele fez, mas nao quero perto de mim, sabe, entdo nunca me

relacionei assim, tenho... tenho primo, tenho amigo, tenho tudo que é...

andam assim mas vocé nunca da valor, né?

Ane, por meio das atividades ligadas ao cumprimento da medida, inclui
sentidos subjetivos diferentes em sua histéria particular e em seu contexto atual de
vida. Isto ocorre na medida em que agora ela reconhece o outro em, ja que
anteriormente nunca dera valor as pessoas que se vestiam “de calca larga, boné
virado”, ou, como ela dizia, “pra mim n&o interessa o que ele fez, mas ndo quero

perto de mim, sabe, entdo nunca me relacionei assim...”. Ao expressar sua
convivéncia com os jovens, colegas no cumprimento da medida de prestacédo de

servigos a comunidade, Ane expde:
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Entdo aqui foi uma experiéncia de vida bem diferente, pessoas diferentes:

pessoas que necessitam, pessoas que podem, pessoas que VAo precisar um

dia e pessoas que tdo precisando agora. Entdo sempre tem que saber ouvir
0S outros, porque eu era sempre eu...eu ndo dava valor pro outro...

Nesse processo de mudangas dos sentidos subjetivos em suas relagdes
sociais, Ane elaborou novas necessidades em sua vida, como procurar ouvir as
pessoas, procurar entendé-las, mesmo que, segundo ela, fosse uma pessoa
reservada, fechada. Leontiev (1978) afirma que o processo de constituicdo das
necessidades e dos motivos ndo ocorre de maneira automatica, ja que o objeto em
si ndo é sindnimo de motivo. E necessario que o objeto — meio de satisfacdo de
necessidades — apareca a consciéncia na qualidade de motivos. Isto nos leva a
compreender que nao basta que o objeto esteja acessivel ao homem para que ele
possa percebé-lo como algo que satisfaga determinada necessidade, mas,
psicologicamente, na consciéncia.

Nas atividades desenvolvidas com os jovens, Ane encontrou um espago de
reflexdo, de dialogo, que Ihe permitiu construir novos sentidos em suas relagbes
sociais. Espaco este, proporcionado também pelo orientador. Ai na sala...é bem
divertido porque...¢ um dialogo...total assim, um dialogo de tudo o que a gente pode
ter. E aqui fora ndo, a gente tem que ter um pouco de cuidado, com o que fala, até.
Por meio de suas significagbes, Ane se constroi enquanto sujeito singular que se
atualiza no contexto das configuragbes subjetivas e dos sentidos subjetivos
produzidos nesse espacgo social. Entende-se que essa apropriagdo do mundo
objetivo na constituicdo da subjetividade ocorre através do processo de
internalizagdo, ou seja, na reconstrugdo interna de uma operagéo externa. Isto leva

a compreender que o psiquismo humano resulta se formas coletivas e histéricas de



128

determinacdo da vida social, cujo funcionamento, no interior de cada sujeito
particular, é efeito de um processo de construgéo dialética.

Entéo a sala é uma convivéncia boa, ai pra fora € uma convivéncia normal,

como se vocé ndo tivesse feito nada, como se vocé néo tivesse cumprido a

medida, porque dai ninguém sabe, né...

Observo que no cumprimento da medida de prestacdo de servicos a
comunidade, o jovem tem a oportunidade de construir e vivenciar diferentes relagdes
sociais, 0 que implica um processo de crescimento, de aprendizado, de reflexao.
Liberati (2006) afirma que essa medida tem um sentido altamente educativo para o
jovem, ja que ele é orientado a tomar consciéncia dos valores que supdem a
solidariedade social. Com base no forte apelo comunitario, a entidade responsavel
em acolher o jovem para o cumprimento da medida deve proporcionar-lhe o
desenvolvimento de atitudes positivas de solidariedade e utilidade. O autor enfatiza
a responsabilidade do educador no acompanhamento do jovem, desde o inicio da
aplicagao da medida até o final da prestacdo de servicos a comunidade, como
também compete a ele proporcionar ao jovem um ambiente de reflexao. Veltri (2006)
acrescenta que a identidade do orientador deve-se pautar-se por uma pratica
socioeducativa, com base num compromisso ético.

A fala de Ane revela que a medida de prestagao de servicos a comunidade
tem uma importancia fundamental na criagdo de novos valores. Esse novo espaco
parece ter sido significativo para ela, o que se percebe quando deixa transparecer
que foi a partir dessa vivéncia que pdde compreender o contexto de vida de seus
colegas, o que lhe possibilitou a construgdo de novas zonas de sentidos. Isto se
torna claro quando ela atribui um sentido negativo ao preconceito dos pais diante de

um jovem mal vestido, incapazes de compreender seu contexto de vida: falta de
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recursos financeiros, desemprego na familia, exclusdo da escola. Reconstréi-se
subjetivamente em decorréncia dessas vivéncias:

entdo eu ndo sei o que ta passando na casa deles, na minha casa ta tudo

bem eu venho de cabecga fria, s6 que eu to pensando la na casa deles, la na

casa dele a mae dele pode ta doente, pode ter acontecido isso, pode ta
faltando um gas pra fazer comida, pode ta faltando um arroz, um feijédo, entao

ele nem ja ta preocupado com isso, pra ca ( cumprimento da medida). E dai o

fato de ja ndo estudar, ja dificultou o emprego, fato de nédo estudar, de se

vestir da maneira que ele pudesse, é tudo gera um preconceito.

Quando Ane constroéi novos sentidos a respeito desse jovem, reafirma:
‘Entdo agora eu sei porque ele é maloqueiro, porque € isso, porque existe uma
revolta, porque que ela é quieta, porque que ele é estourado...”. Percebo, entdo, que
os sentidos se tornam contraditérios, quando Ane tenta justificar que seu meio, seu
contexto social € outro, como o valor que sua familia da ao trabalho e o fato de que
nunca lhe faltou nada. Ane revela um sentido ambiguo sobre esta questao, tanto que
continua usando a expressao “maloqueiro” em sua fala. De acordo com Gonzalez
Rey (2003), construir sentidos representa um momento de contradicdo e
confrontagdo n&do somente com o social, mas também com a constituicdo subjetiva
que representa um momento gerador de sentido de suas praticas.

...lem aquele problema la na casa que ta incomodando, que ele ja vem aqui

pensando no problema la de casa, entdo... acho que bastante coisa vai

incomodando ele porque...eu sei que sou até diferente deles gragcas a

deus, porque minha familia é bem de vida, nunca faltou 2nada na minha

casa.

Ao mesmo tempo em se considera igual aos demais jovens, optando por
permanecer com eles no desenvolvimento das atividades, Ane se distingue pela sua
condigdo financeira e social. De acordo com Vygotsky (2000), as razdes que

impulsionam os pensamentos encontram as suas origens nas emogdes. Aguiar

(2001) afirma que as tendéncias afetivas, as necessidades e vontades sao

12 Os grifos sdo da propria autora para mostrar o momento em que Ane se diferencia do contexto de vida dos
jovens.
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constituidas a partir da realidade social, da histéria e da atividade do sujeito. Com
base nessa compreensdo, € possivel levantar a seguinte hipotese: Ao atribuir o
sentido de que a pratica infracional estd muito mais vinculada ao olhar do outro, da
midia, da sociedade, do que a sua propria vivéncia, Ane expressa a necessidade de
se excluir deste contexto, ja que varios sao os esteredtipos e estigmas em relagéo
ao jovem autor de ato infracional. Rotulados de infratores, delinquentes e sem
limites, os jovens sao afastados do convivio social com o intuito de recuperagao.
(Volpi, 2001). Minayo (1999) esclarece que prevalece na sociedade o pensamento
hegemobnico de que a violéncia é crime cometido sobretudo, pela classe pobre.
Arpini (2003) informa que ha uma visado simplista de causa e efeito da relagao entre
0 jovem e o ato infracional. Apesar de ter sido autora de ato infracional, Ane, em
nenhum momento da entrevista, se define como tal, mesmo que constantemente
expresse a necessidade de “pagar pelo que fez”, como apontado no nucleo 1.
Meus problemas s&o uma formiguinha perto do problema dele, sabe?!
Porque...¢ o mundo deles... realmente eles passam por dificuldades, e eu sei
que...minha familia trabalha, meu pai trabalha, eu tenho as coisas em
casa...as vezes eu fago as coisas erradas, acabo jogando, e quando fora
vendo que € necessitante. Eu tenho, eu procuro...ouvir eles, porque antes eu
n&o ouvia ninguém
Entretanto, Ane se sente impulsionada pelo desejo de participar das
atividades e de compartilhar suas experiéncias com os colegas. A base afetivo-
volitiva subjacente ao seu discurso é o sentimento de realizagédo e de satisfagdo por
ter estabelecido novas amizades, particularmente com os jovens. Eles sdo meus
colegas, sGo meus amigos, aonde eu encontro, eu cumprimento. Segundo Luria
(1987) a atividade consciente do homem nao estad relacionada somente as
motivacdes bioldgicas, nem é apenas determinada pelos estimulos do meio, mas

esta, sobretudo, em sua capacidade de abstracdo e no comportamento diante de

suas necessidades. A compreensao da configuragdo da subjetividade ocorre a
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medida em que € possivel identificar as necessidades e os afetos que orientam o
pensamento. Desse modo, as escolhas sao feitas mediante os motivos, e estes sao
gerados sempre pela necessidade de ser, pensar e fazer. Ane se identifica como
um sujeito ativo no espago de suas relagdes sociais, um sujeito que nao apenas
aprende mas se transforma. Compreender o outro, ajuda-lo, é o que a tem motivado
no cumprimento da medida, além da necessidade de adquirir novos conhecimentos
€ novas perspectivas.

Ai na sala...é bem divertido porque...é um dialogo...total assim, um dialogo de

tudo o que a gente pode ter. E aqui fora ndo, a gente tem que ter um pouco

de cuidado, com que o fala até....

Porém, nesse processo de mudanga dos sentidos subjetivos, Ane elabora
novas necessidades em sua vida, como o de isolamento, e de afastamento em suas
relagdes sociais, particularmente com das amigas. Retomando sua histéria de vida,
ressalta que suas amigas sempre foram as mesmas desde a época do Primeiro
Grau, motivo que contribuiu também para que ela fosse uma pessoa fechada e
reservada. De acordo com Ane, ela e suas amigas excluiam qualquer pessoa,
sobretudo aquelas que andavam mal vestidas e menos favorecidas
economicamente. Observo que esses fatores foram importantes na vida pessoal de
Ane, pois revela sempre a necessidades de “andar bem vestida” e na companhia
das amigas em boa situagao financeira, mesmo que, segundo ela, sua familia n&o
seja de classe alta.

Era eu e mais ninguém, eu estando bem pra mim n&o importava os outros. Eu

e minhas amigas, sabe?! Entdo...era sO aquelas amigas, era elas, eu ndo
procurava pelos problemas dos outros...

Nesse processo de producdo de sentidos, Ane aponta que a diferenca de
classe social entre ela e suas amigas era motivo de conflito com sua mé&e. Apesar de

nao viver dificuldades financeiras para satisfazer suas necessidades basicas, como
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alimentar-se, estudar e se vestir, Ane deixa transparecer que seus sentidos
expressavam o desejo de possuir bens de consumo, como “roupas caras”. Em sua
fala, assinala que:

E...eu nunca tinha contato com outras pessoas, era... minha familia...minhas
amigas, de uma classe social totalmente diferente da classe social que eu
conhego agora, sabe?! Entdo, eu nunca fui rica, nunca fui bem de vida,
sabe?! Mas eu sempre gostei de me vestir bem, sempre gostei de sair com
minhas amigas e minhas amigas sempre foram de classe alta, digamos...
entdo, até minha mée ai tinha ai...um pouco de pre...preconceito porque ela
nunca gostou das meninas assim, porque da classe alta e eu da classe
média, entende?! Entdo pode acontecer alguma coisa e vai cair em cima de
vocé porque vocé é a mais pobre delas, sabe?!

Ane coloca a familia como um componente importante na estruturacido de sua
vida pessoal. Embora construa sentidos subjetivos de que sua méae seja contra suas
amizades, por terem uma condicao financeira melhor, Ane procura ouvi-la. Nesse
processo de reconstru¢ao, percebo que ela teve que “fazer escolhas” entre a familia
e as amizades. Optando por permanecer a maior parte do tempo com a familia e o
namorado, Ane busca como estratégia de acdo o afastamento de suas amigas, na
medida em que elas significam “brigas”, “confusbes” e “desentendimentos”. Ai que
eu fui vendo, fiquei dependendo do lado familia, do que o lado amizade. Ai, quando
minhas amigas se distanciaram, eu vi que eu...era eu mesma’. Situagdo semelhante
acontece quando ela constréi os sentidos subjetivos de que prefere ouvir as palavras
dos jovens, colegas no cumprimento da medida, as palavras de suas amigas.

Justificando que elas ndo compreenderiam o motivo de seu ato infracional, Ane

expressa o receio de que poderia ser chamada de ladra, de bandida.

...eu ouvi palavras de um certo maloqueiro que eu achava no passado que me
servia, que me confortava. Porque eu sabia que se contasse pra minha amiga
ela, ela ia falar: Vocé € uma bandida! Vocé € um ladra! Vocé isso, vocé
aquilo. Mas néo palavras de uma pessoa que eu nunca confiei na minha vida
me confortaram mais do que a pessoa que eu mais confiava.
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Pode-se afirmar que a participagdo no cumprimento da medida constitui-se
como um elemento mediador na constru¢cdo de um novo modo de ser de Ane. De
acordo com Aguiar e Ozella (2006), a mediagdo possibilita compreender “a
intervengcdo de um elemento/um processo,em uma relagdo que antes era vista
direta, permitindo-nos pensar em objetos/processos ausentes entdo”. (p.4). Assim,
percebo que, neste processo de constituicdo de sentidos, sobretudo em suas
relagdes sociais, Ane passa por momentos conflituosos e contraditorios, na medida

em que usa como estratégias, na tentativa de resolvé-los, o isolamento de suas

amigas e a escolha, da familia e dos colegas.

» Nucleo 3 — O medo de ser julgada: uma nova percepc¢ao de si

Ao destacar que o mundo psicolégico se constitui nas relagbes que o
individuo mantém com seu mundo sécio-histérico e cultural, Aguiar (2001) afirma
que, ao agir sobre mundo, o sujeito também é afetado por ele. Com base nessa
compreensao percebo que, Ane consegue se sentir “bem”, sem o medo de ser
julgada, quando o ambiente que frequenta é compartilhado apenas pelos jovens que
cometeram atos infracionais. Neste ambiente, as relacdes sociais sao estabelecidas
com base num vinculo de confianca e de amizade.

Entdo é um lar, uma amizade normal, uma coisa diferente, novas

amizades,novos amigos. E la dentro ndo, é um pouco diferente porque todo

mundo sabe, dialogo ¢ diferente... porque ja sabe o que vocé fez.

Entretanto, ao ter que conviver na instituicdo, com os jovens que néao
cumprem a medida, Ane expressa sua dificuldade de lidar com o fato de ter

cometido o ato infracional. Isto se torna claro no momento em que ela demonstra o

medo de ser julgada pelos outros e de ser rotulada de ladra, de bandida. Esta
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situagdo — o medo de ser julgada — € o motivo desencadeante de sua inseguranga e
falta de confiangca em estabelecer novos vinculos com base num dialogo aberto.
Justificando que é muito dificil manter um didlogo “aberto” com outras pessoas que

“

nao estejam cumprindo a medida, Ane afirma: “.. olhariam de jeito diferente...”;
“..porque dai vocé teria vergonha dos outros alunos, porque nem ia poder falar o
que vocé sente”. Conforme assinala Gonzalez Rey (2003), o pensamento nao é
compreendido de forma exclusivamente cognitiva, mas, como processo de sentido,
que atua por meio de situagdes e conteudos que implicam emocgdes. “..as emogbes
estao estreitamente associadas as agcbes por meio das quais caracterizam o sujeito
no espago de suas relagbes sociais”. (p.242). Entendo que essas relagdes sociais
revelam significados diferentes para Ane e interferem em seu modo de pensar, agir
e sentir. Ao explicitar sua relagdo com quem nido cumpre medida, Ane relata: “...ndo
tem o dialogo que eu tenho com quem ja fez, quem ta pagando medida né, ta ali na
sala, também a professora ela conversa sobre tudo, da pra vocé se abrir com ela,
sabe?

Entretanto, esse medo de ser julgada pelos outros n&o impede que Ane
participe de outros momentos na instituicio, como por exemplo, a hora de
recreagao, periodo de intervalo entre as atividades, em que todos permanecem
juntos (jovens cumpridores e ndo cumpridores da medida). Para ela, este € o
momento de diversdo, de lazer, de permanecer em contato com os outros amigos,
colegas da instituicdo. Contudo, Ane deixa transparecer sua necessidade de sigilo
sobre o ato infracional, tanto que sd&o poucas as pessoas que sabem de sua
condigao.

Isso é uma coisa sigilosa. Entdo, ninguém precisa ficar sabendo...e dai,

assim, acho...na sala pra quem paga medida é facil falar, mas pra fora, pra

quem ndo paga a medida, ai ja comega um constrangimento bem maior,
através da amizade.
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De acordo com Pino (2002), as relagdes do individuo com o mundo
configuram-se, sempre, como relagdes sociais, complexas, configuradas com base
nas praticas sociais dos individuos. E nesse contexto que as significagbes s&o
construidas. A identificacdo das necessidades e afetos que orientam o pensamento
de Ane, permite que ela, impulsionada pelo desejo de ajudar os outros e de entender
especificamente o contexto de vida dos colegas em cumprimento da medida,
construiu novos sentidos subjetivos. Entendo que sua convivéncia com os jovens,
fundamentada numa relacdo de afeto e nas emocdes, propiciou, na vida de Ane,
ressignificagdes em seu processo de elaboragédo de sentidos sobre si mesma. Noto
que ela busca, nesse processo uma nova forma de ser e de entender as pessoas.

Entédo eu vejo o lado dos outros, eu tento ajudar, eu me ajudo, eu fago as

coisas pra mim,entdo ta precisando, pode pedir, quer um conselho, eu dou

conselho, nunca quer aceitar, ndo aceita, mas ouve pelo menos. Entdo de

todo mundo eu ndo sou mais aquela Ane fechada, eu soube me abrir e

através disso. Porque eu vim parar aqui, conheci pessoas diferentes, entdo eu

achei que ia trabalhar aqui, e eu t6 fazendo curso, curso que tem um
aprendizado melhor, uma educag¢do melhor.

Nesse processo de apropriagdo de mudancgas, decorrentes de suas relagdes
sociais, do vinculo estabelecido com os colegas em cumprimento da medida, Ane
ressignifica suas relagdes no passado, particularmente com suas amigas.
Apresentando um discurso pautado pela temporalidade, demarcado por um “antes
eu era” e um “agora eu sou”, Ane afirma que, antes do cumprimento da medida, era
pessoa fechada, reservada, ja que ndo procurava ajudar os outros, nem ouvi-los:
“..outros ndo me interessam...”. Com base nas incompreensdes vividas no passado,
ou melhor, nos conflitos decorrentes de suja amizade com aquelas amigas, Ane

constroi um sentido negativo sobre si mesma, afirmando que era uma pessoa

“...ingénua, boba...” e que, antes, ndo pensava em si prépria mas nos outros. Aguiar



136

(2001) ressalta que as tendéncias afetivas, as necessidades e vontades sao
constituidas com base na realidade social, na histéria e na atividade do sujeito.
Mediante esse processo de producdo de sentidos, com base nessas
vivéncias, Ane atribui novos sentidos que expressam e intensificam seu medo de ser
julgada, sobretudo pelas amigas. Da mesma forma, em seu processo de
reconstrugao subjetiva, busca novos sentidos a partir dessas experiéncias.
Entéo se vocé faz algo errado, procure reconhecer o conceito, procure rever o
conceito, pra vocé ndo errar mais, se vocé precisa de ajuda, procure ajuda
naquela pessoa mais distante sei que é la que vocé vai achar, porque as
vezes a pessoa do teu lado é, e aquela pessoa ndo. Foi isso que eu aprendi

aqui, de ouvir mais os outros e de saber viver,porque era uma coisa que eu
n&o sabia.

Ao expor suas relagbes de amizades, Ane revela os sentidos negativos por
ter confiado nos conselhos de suas amigas.

porque os conselhos que... eu adotei...digamos os conselhos de uma amiga,

eu acabei...caindo, levantando, varias vezes, pra nao poder fazer as coisas,

entdo eu mais caia do que levantava. Sempre eram idéias apuradas, idéias

maldosas, sabe?!

Entretanto, em sua relagdo com os jovens, em especial sobre o ato
infracional, assinala:

S6 que aqui dentro eles falaram assim pra mim: Oh, vocé fez? Vocé ta

arrependida? Entdo se perdoa! Porque ninguém daqui ta pra ser julgado, vocé

td pagando, ta, mas € uma coisa que precisa, mas se dentro do teu coragdo

vocé ja melhorou, vocé ta ciente do que vocé fez. (...) Porque eu sabia que se

contasse pra minha amiga ela, ela ia falar: Vocé é uma bandida! Vocé é uma

ladra! Vocé isso, vocé aquilo. Mas nao, palavras de uma pessoa que eu

nunca confiei na minha vida me confortaram mais do que a pessoa que

eu mais confiava.

Essa identificagcdo como pessoa ativa no espaco de suas relagdes sociais,
especialmente no espago com os jovens, aparece significativamente implicada em
seu processo de reconstrucdo subjetiva. E nessa relacdo que Ane encontra

motivagao para ser ela mesma, e elabora novas necessidades, como ser capaz de

ouvir, ter necessidade de alguém. Ane assume sua singularidade na relagdo com o
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outro, alguém que se mobiliza emocionalmente no processo de mediagao social e se
sente reconhecida a partir do outro. Nesse processo de producao de sentidos, Ane
coloca o estudo, o crescimento profissional, como fatores importantes na
estruturacdo de sua vida pessoal. “Quero ser uma pessoa centrada, cabeca no
lugar, quero uma pessoa que...cabega, que possa fazer as coisas e ndo tenha medo
da vida. Enfrenta tudo, passado néo enfrentava, agora eu enfrento”.

Nessa construgdo de sentidos subjetivos em seu processo de constituigao
subjetiva atual, Ane configurou um novo modo de ser. E no complexo de suas
relagbes sociais que Ane, ao pensar, agir e sentir, se revela como sujeito
constituido/ constituinte sociohistoricamente. E desse espago que emergem suas
duvidas, seus obstaculos. E nesse mesmo espaco, também, que ocorre a satisfacao
de seus desejos, de suas necessidades e de suas motivagodes.

pra todo mundo que nunca deixe de ser vocé, veja 0 seu eu, mas sempre

tente ver o eu dos outros. Nunca seja sO vocé, porque vocé ndo é nada

sozinho, vocé precisa de alguém, vocé precisa, vocé também vai ter que
ouvir. Nunca fique sozinho porque, sozinho vocé nunca consegue nada.

Entéo se tiver que fazer alguma coisa, pergunta pra alguém, de a cara a tapa,

mas sempre tenha alguém do seu lado pra ajudar. Nunca critique ninguém,

porque essa pessoa pode te achar a melhor pessoa do mundo e vocé ta
criticando ela.

5.2 Organizacao e analise da entrevista com Junior.

5.2.1 Informagoes sobre o participante

O sujeito entrevistado — nomeado como Junior - € um jovem de 15 anos, nascido em
Toledo, interior do Parana, residente em um bairro de classe média, estudante do
Ensino Fundamental. Seu pai tem 40 anos, trabalha como pedreiro, e sua mae, de
38 anos, é zeladora. Atualmente, Junior mora com seus pais e seu irmao de quatro

anos. Tem duas irmas, de 22 e 21 anos, ambas casadas.
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Junior cumpre a medida de prestacdo de servicos a comunidade, em
instituicao vinculada a Prefeitura, ha dois meses. Junior, embora tenha concordado

com a pesquisa, apresentou-se um pouco resistente.

5.2.2 Pré-indicadores e indicadores

INDICADOR 1 - O envolvimento com o ato infracional
O primeiro indicador aglutina pré-indicadores relacionados aos motivos
materiais e subjetivos que levaram Junior ao ato infracional, ao cumprimento da

medida.

PRE-INDICADORES:

Bicicleta Roubada; Policia; Roubo x Compra;

Ah, é tipo... peguei, tava andando com uns amigos meu, ai o cara parou e...disse,
perguntou se eu queria comprar uma bicicleta. Dai...no momento eu tava necessitado
de dinheiro, eu peguei fui e olhei. Tudo em ordem. Dai eu perguntei quanto ele
queria, dai ele me falou o preco. Dai eu cheguei e falei pra meu pai, pra minha
mae, dai eles me deram o dinheiro, comprei. Dai eu tava andava na rua de baixo
de minha casa...dai eu vi que ja veio a policia, parou assim, dai dentro da
viatura ja tava o dono da bicicleta.

S6 falaram que...de quem eu tinha roubado, que eu tinha roubado nZo, de quem
eu tinha comprado. E era pra mim falar. S6 que ai, ndo falei.

(Sistema Judiciario). Dai ele me deu a norma Ia, eu vim pra ca.

INDICADOR 2 — Apropriagao sobre o que € uma medida de PSC
O segundo indicador aglutina pré-indicadores relacionados as primeiras

expectativas de Junior a respeito da medida de PSC.



PRE-INDICADORES

Lavar Viatura; Servico Comunitario; Cesta Basica; Trabalho

A primeiro veio.. que...que ja me falaram que era pra mim capir, lava viatura,
tudo isso. S6 dai quando eu cheguei aqui, ja...vi que era outras coisas.

E, era pra mim escolher. Dai o servico comunitério ou pagar em cesta bésica

(Processo socioeducativo). E, eu acho que é melhor, porque a gente aprende mais.
Do que ficar... s6 lavando carro, quase que uma coisa que... um trabalho...
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INDICADOR 3 — Atuagao no cumprimento da medida de prestacdo de servigos a

comunidade.

O terceiro indicador trata da compreensao de Junior a respeito do pensar,

sentir e agir em relacdo a medida de prestacao de servigos a comunidade.

PRE-INDICADORES:

Agente da Alegria;Praticar Esporte; Aprendizado; Arrumar um Trabalho; Conseguir
um Curso; Aprendizado.

(Atividade que mais gostou) o agente da alegria.

( Participacao na Atividade Agente da Alegria) Nos...se fantasiemos, pra ninguém
reconhecer nés. Dai nos vamos daqui no hospital. Dai nos brincamos com as
criangas, damos os presentes.

E, eu acho que é melhor, porque a gente aprende mais. Do que ficar... s6
lavando carro, quase que uma coisa que... um trabalho. Como aqui vocé
aprende, como arranja um trabalho. Como vocé pode também conseguir um
curso.

Eu, eu, gosto daqui. Eu quero continuar, sé que...uma coisa que me atrapalha por
causa que eu tenho trabalho na casa. Eu tenho que cuidar de meu irmao. Dai ver se
eu me afastou ou continuo...




(Medida socioeducativa) Ah, traz e ja trouxe bastante, porque a gente aprende.
Como... a cidadania que nés temos com o Tio Sam, eu sempre escrevo, um dia
melhor que o outro, temos que aprender mais. Por isso que eu gosto de mais
vir pra ca porque a gente aprende mais,do que ficar na rua, prender na rua.

Eu tento divulgar que...ndo é aquela coisa legal... ndo € coisinha basica. Falo como
é, tem que horas que é dificil, vocé pega como nos fazer a horta, tem horas
também horas de lazer, tento falar isso. E eu gosto de falar do projeto.

(Equipe do Projeto) Eu acho eles bem legal. Eu gosto de tudo eles, brinco com
eles e eles tratam nos bem, da melhor maneira.

(Equipe do Projeto) E que eles sdo divertidos, eles brincam também. Sabe
brincar e eu sou bem brincalhao.

(Equipe do Projeto) Tem, tem, como eles falam. Se tiver uma coisa errada que se
ndo gostar, vocé chega e fala. Tem tudo essas coisas deles... se vocé quer uma
coisa melhor, falam com eles e que eles tentam fazer. Fazer o melhor, dizer
que... tentam fazer a melhor coisa pra vocé.

INDICADOR 4 — Rua como espago negativo
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O quarto indicador aglutina pré-indicadores relacionados a vivencia de Junior

na rua.

PRE-INDICADORES:

Noitadas x Ficar em Casa; Rua x PSC; Pai; Maconha; Fazer Coisas Erradas;

Antes de eu passar por aqui, eu saia... bastante, de noite. Voltava s6 de manha.
Zoava demais, nossa!l S6 que agora eu s6 fico na casa. Tipo, criei
responsabilidade.

Por duas coisas, quando eu saia, meu pai brigava comigo. Reinava bastante. S6 que
agora ele ja parou, porque eu so6 fico na casa. E...é melhor pra mim.

E...que nos saia, saia pra...n6s tomava vodka e sempre chegava de manha. E
quando as vezes chegava até quando o pai estava acordado ja. Dai que ele
pegava...ficava preocupado.

(Narua )E.. a gente... aprende a fazer outras coisas erradas...

Comecar a beber...&...tipo colocar outras coisas na boca, cigarro...ja fumei uma vez
s6 maconha, nao quero mais saber disso...dai a gente arruma mais briga.
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Por isso que eu gosto de mais vir pra ca porque a gente aprende mais,do que
ficar na rua, prender na rua.

INDICADOR 5 — A relagao negativa com o pai
O quinto indicador aborda questdes das relacbes afetivas de Junior,

particularmente com o seu pai.

PRE-INDICADORES:

Alcoolismo; Desentendimentos; Estressado.

E que...meu pai bebe. S6 que ele...ele tem a...seu limite. S6 que as vezes ele
bebe um pouco mais e comecga a gritar comigo e com a mae. E eu nao gosto
disso, dai...eu tava conversando com...com um que vinha aqui o... nido me
lembro o nome, o homem que vinha aqui, ele falou que também era assim, ele
bebia bastante, s6 que a gente tem que aprender a viver. Como antes eu nao
ligava, quando ele ficava muito na casa, agora eu fico e agora eu to
aprendendo, dai...a gente...eu...dai...eu fico ja meio quieto, ndo gosto de
discutir como meu pai. Por isso eu aprendi a isso também, lidar com meu pai.

E...ndo tentar fazer nada errado... tipo, qualquer coisa, um copo derrubado, é...
geracao, motivo dele brigar, por isso que eu ja... fico bem aqui, tento ir todo dia
pro colégio, pra mim nao ficar na casa. Tento acordar cedo, fazer tudo
depressa pra ele nao brigar.

(Pai) estressado. Agora nao vejo muito, porque eu estudo de noite. S6 que dai o
outro dia que eu chego a méae fala pra mim, porque dai em vez dele descontar em
mim, ele desconta na mae. E eu ndo gosto. Tem dia, a mae é tudo pra mim, porque
antes quando eu saia, tudo, ele ja tentou me deixar eu pra fora duas vezes. A
mae que me ajudou a entrar na casa. Por isso que...a mae pra mim...é deus.

E...ndo tentar fazer nada errado... tipo, qualquer coisa, um copo derrubado, é...
geragao, motivo dele brigar, por isso que eu ja... fico bem aqui, tento ir todo dia pro
colégio, pra mim nao ficar na casa. Tento acordar cedo, fazer tudo depressa pra ele
nao brigar.
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INDICADOR 6 — A construgao do processo de superagao do jovem
Este indicador aglutina os pré-indicadores relacionados as mobilizagcbes
reflexivas de Junior em seu processo de superagado tanto em relagdo aos conflitos

com o pai quanto a vivencia nas ruas.

PRE-INDICADORES:

Ficar em Casa x Rua; Responsabilidade; Cuidar da Casa; Submeter-se ao pai.

( Projeto) Antes de eu passar por aqui, eu saia... bastante, de noite. Voltava sé6
de manha. Zoava demais, nossa! Sé que agora eu sé fico na casa. Tipo, criei
responsabilidade

Ah, também depois que meu irmao cresceu. Dai minhas irmas, foram embora com os
maridos delas...ai sobrou tudo pra mim. (rs).

(As irmas) elas que cuidam, dai quando elas foram, eu que tive que me virar.

Ah...dai tive que.. me virar porque...comecei acordar cedo. Dai... acordar cedo,
arrumar toda casa, esperar a mae chegar, tomar banho, me arrumar e ir pro
colégio. Dai eu comecei também um tempo trabalhar com meu pai. Dai nesse
periodo que eu trabalhei com meu pai, eu parei de estudar. Nisso reprovei um ano.

(Pai) S6 que agora ele ja parou, porque eu so6 fico na casa. E...é melhor pra mim.

(Projeto) E...um limite. Porque dai parei tudo, dai comecei a pensar.

dai...eu tava conversando com...com um que vinha aqui o... ndo me lembro o nome,
o0 homem que vinha aqui, ele falou que também era assim, ele bebia bastante, s6 que
a gente tem que aprender a viver. Como antes eu nao ligava, quando ele ficava
muito na casa, agora eu fico e agora eu to aprendendo, dai...a
gente...eu...dai...eu fico ja meio quieto, ndo gosto de discutir como meu pai. Por
isso eu aprendi a isso também, lidar com meu pai.

E...ndo tentar fazer nada errado... tipo, qualquer coisa, um copo derrubado, é...
geracao, motivo dele brigar, por isso que eu ja... fico bem aqui, tento ir todo dia
pro colégio, pra mim nao ficar na casa. Tento acordar cedo, fazer tudo
depressa pra ele nao brigar.
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PRE-INDICADORES

INDICADORES

NUCLEOS DE SIGNIFICACAO

Dinheiro; Comprar;
Bicicleta Roubada; Viatura.

1 — O motivo do ato infracional

Lavar Viatura; Servico
Comunitario; Cesta Basica;
Trabalho

2 — Primeiras expectativas

sobre o que é uma medida de

prestacao de servicos a
comunidade

Agente da Alegria;
Hospital; Brincar; Praticar
Esporte; Fazer
Informatica; Jogar
Futebol; Aprendizado;
Arrumar um Trabalho;
Conseguir um Curso;
Equipe Divertida;
Animado; Espaco para
Opinar.

3 - O processo de cumprimento

da medida socioeducativa de
prestacdo de servicos a
comunidade

Ficar em Casa; Zoava;
Responsabilidade; Acordar
Cedo; Arrumar a Casa;
Aprendizado;Quieto;

6 - A construgao do processo
de superacao do jovem

1 - no

cumprimento

A mediacao afetiva
na medida
socioeducativa de prestacao de

servicos a comunidade.

PRE-INDICADORES

INDICADORES

NUCLEOS DE SIGNIFICACAO

Noite; Casa;Brigas;
Bebida; Rua; Pai; Cigarro;
Maconha; Fazer Coisas
Erradas;

4 - Rua como espago negativo

Pai; Bebida; Motivo;
Aprender; Mae; Casa;
Discutir; Quieto; Noite;

Estressado

5 - A relagao negativa com o
pai

2 - A medida socioeducativa como
facilitadora das relagdes sociais.

Ficar em Casa; Zoava;
Responsabilidade; Acordar
Cedo; Arrumar a Casa;
Aprendizado;Quieto;

6 - A construcao do processo
de superacao do jovem
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5.2.4 Analise dos nucleos de significagao

> Nucleo 1 - A mediagdao afetiva no cumprimento da medida

socioeducativa de prestacao de servigos a comunidade.

Junior inicia a entrevista com um breve relato de sua histéria de vida e do
motivo de sua inclusdo no cumprimento da medida de prestacdo de servigos a
comunidade. Surpreendido pela policia na rua, foi levado até a delegacia sob
acusacao de ter comprado uma bicicleta roubada, com a omissdo do nome do
vendedor.

Dai eu perguntei quanto ele queria, dai ele me falou o preco. Dai eu cheguei e

falei pra meu pai, pra minha méae, dai eles me deram o dinheiro, comprei. Dai

eu tava andava na rua de baixo de minha casa...dai eu vi que ja veio a policia,
parou assim, dai dentro da viatura ja tava o dono da bicicleta.

Encaminhado para o sistema judiciario, Junior assinala que |he foram dadas
duas opgdes por ter cometido o ato: ... o servico comunitario ou pagar em cesta
basica. Sem ter sido esclarecido sobre a finalidade da medida de prestagdao de
servicos a comunidade e sua forma de operacionalizagdo, Junior relata suas
primeiras expectativas sobre sua aplicacido: “lavar carro”, “carpir”’. Por ter poucas
informacdes sobre a medida prestacdo de servigcos a comunidade, Junior Ihe atribui
um sentido negativo a essa medida, de modo que foi movido apenas pela
necessidade de cumprir a determinacéo judicial. De acordo com ECA, é importante
que se respeitem as condigdes de aplicabilidade desta medida, para que nao se
torne um instrumento de punicdo, de castigo, ou de simples colocagdo do
adolescente no trabalho. Segundo Volpi (2006), apos verificada a pratica de ato
infracional, baseada na existéncia de provas suficientes da autoria e da

materialidade da infragdo, cabe ao sistema judiciario julgar, aplicar e fiscalizar a

execugao da medida. Para o efeito das garantias processuais, € necessario que o
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jovem seja informado sobre os todos os procedimentos legais, inclusive sobre a
medida a ser aplicada.

O ingresso de Junior no cumprimento da medida, especialmente em sua
inser¢cao no processo socioeducativo configurou nele novas necessidades. Vygotsky
(2001a) afirma que, para que ocorra o processo de acesso a configuragado subjetiva,
€ necessario identificar as necessidades e afetos que orientam o pensamento e que
0 movem para uma determinada agao. Ou seja, as necessidades e os motivos séo
configuragbes mediadas pela relagdo homem/mundo. Assim, Junior elabora novas
necessidades, como o fato de se sentir realizado e contente em participar das

“

atividades recreativas e esportivas. Relata que, além de freqlientar a “... quadra,
fazer exercicio, jogar futebol e informatica”, gosta de participar do agente da alegria.
Noés...se fantasiemos, pra ninguém reconhecer nés. Dai nés vamos daqui no
hospital. Dai n6s brincamos com as criangas, damos 0s presentes.

E, eu acho que é melhor, porque a gente aprende mais. Do que ficar... s6

lavando carro, quase que uma coisa que... um trabalho. Como aqui vocé

aprende, como arranja um trabalho. Como vocé pode também conseguir um

curso.

A construgdo de um novo significado no cumprimento da medida configura-se
com base nessas novas necessidades. Observo que a relagdo de Junior com o
espaco social das atividades, compreendida como um processo de apropriacdo de
uma determinada realidade, ao configurar nele novas necessidades, revela que seu
ingresso na medida ndo é algo que se constitui como obrigagdo, mas como novas
perspectivas, como o trabalho e o aprendizado. Conforme aponta Gonzalez Rey
(2003, p.70), “...a agdo dos sujeitos implicados num espago social compartilha

elementos de sentidos e significados gerados dentro desses espagos, 0S quais

passam a ser elementos da subjetividade individual’.
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Ferreira (2006) afirma que € importante que o trabalho desenvolvido com o
jovem tenha carater educativo e socializante no cumprimento da prestagdo de
servicos a comunidade. Para Gongalves (2002), a prestacdo de servigos a
comunidade torna-se eficaz no contexto de vida do jovem, quando este tem a
oportunidade de vivenciar diferentes relacbes sociais no cumprimento da medida.
Com base em uma sodlida proposta socioeducativa & proporcionado ao jovem um
processo de crescimento, de aprendizado, de reflexdo. Losacco (2004) assinala que,
apesar de as medidas se diferenciarem no modo de operacionalizacéo, o importante
€ que elas estejam direcionadas para a capacidade do adolescente e néo
subordinadas ao ato infracional.

Gonzalez Rey (2001) assinala que o sujeito produz continuamente sentidos
no decorrer de suas atividades. Entretanto, expde que nao é possivel compreender
a subjetividade, os novos sentidos produzidos por ele, sem levar em conta os fatos
sociohistéricos que o determinam na relagcdo com o mundo. Implicado no novo
contexto, de novas relagdes sociais, Junior passa a gestar novas necessidades que
se constituem em motivos impulsionadores de suas ag¢des. A relagao de Junior com
a equipe pode ser compreendida como algo que, ao satisfazer suas necessidades,
justifica sua participacéo e seu comprometimento com a medida, ou seja, algo que o
constitui afetiva e cognitivamente. De acordo com a Psicologia Socio-Historica,
entende-se por necessidade “um estado de caréncia do individuo que leva a sua
ativacdo com vista a sua satisfagcdo, dependendo das suas condi¢des de existéncia”
(Aguiar e Ozella, 2006, p.8). “Eu acho eles bem legal. Eu gosto de tudo eles, brinco
com eles e eles tratam n6s bem, da melhor maneira; é que eles sdo divertidos, eles

brincam também. Sabe brincar e eu sou bem brincalhdo”.
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A base afetivo-volitiva subjacente a seu discurso € o sentimento de
realizacéo e satisfagdo por ter estabelecido novas amizades, em especial com a
equipe. E nesse espaco de convivéncia que Junior, como sujeito determinado
sociohistoricamente, se constitui nas e pelas relagdes sociais. Teixeira (2006) afirma
que o educador, investindo na relagdo com o jovem, pode conquista-lo e construir
um vinculo de dialogo. Ao compreender que a educagao se baseia numa relagéo de
acolhimento entre educador e educando, a autora afirma que, neste vinculo, ambos
tém importancia um para o outro. Para Baptista (2001), quando se trata da qualidade
dos resultados do trabalho com o jovem, € importante que ele desenvolva uma nova
postura ante o trabalho e a sociedade, com o objetivo de, a partir dessa experiéncia
no cumprimento da medida, construir novas perspectivas.

Ao discorrer sobre a equipe, Junior |he atribui o seguinte sentido: “Se tiver
uma coisa errada que se ndo gostar, vocé chega e fala. Tem tudo essas coisas
deles... se vocé quer uma coisa melhor, falam com eles e que eles tentam fazer...”.
Impulsionado pelo desejo de participar das atividades, Junior se identifica como um
sujeito ativo no espago de suas relagdes sociais, sentindo-se livre para expressas
suas opinides, inclusivo sobre o processo socioeducativo. Segundo Baptista (2001),
entende-se por processo socioeducativo toda a relagdo vivenciada com o jovem,
desde os contatos iniciais, os momentos informais, até o término da medida. Quanto
ao processo socioeducativo, Junior expoe:

Ah, traz e ja trouxe bastante, porque a gente aprende. Como... a cidadania

que nos temos com o Tio Sam (educador), eu sempre escrevo, um dia melhor

que o outro, temos que aprender mais. Por isso que eu gosto de mais vir pra
ca porque a gente aprende mais,do que ficar na rua, prender na rua.

Junior sente a necessidade de aprender, de ampliar seus conhecimentos, de

modo que constrdi novos sentidos em relagdo a medida de prestagao de servigos a

comunidade. Para Vygotsky (2001a), ao ser compreendido como movimento
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processual do individuo, o sentido esta em constante movimento e representa uma
organizagado de aspectos psicoldégicos que emergem na consciéncia diante de uma
palavra. J& Gonzalez Rey (2001) assinala que a categoria sentido € uma
organizagcdo de aspectos psicolégicos que emergem da consciéncia e constitui o
processo de subjetivagao.

Para ele, a instituicdo em que o jovem cumpre a medida n&do deve ser vista
como local de diversao, de lazer e de aprendizado, mas, sobretudo, deve ser um
local de apoio, de acolhimento. Junior por meio de suas significacbes se constroi
enquanto sujeito singular que se atualiza permanentemente no contexto das
configuragdes subjetivas e dos sentidos produzidos a partir de suas relagdes sociais.

Eu tento divulgar que...ndo € aquela coisa legal... ndo é coisinha basica. Falo

como é, tem que horas que é dificil, vocé pega como nos fazer a horta, tem

horas também horas de lazer, tento falar isso. E eu gosto de falar do projeto.

Baptista (2001) afirma que a medida de prestacao de servigos a comunidade
possibilita ao jovem o desenvolvimento de sua potencialidade. Isto significa que, por
meio da vivéncia da medida, o jovem deve ser util e efetivamente integrado. Pode-se
dizer que, no cumprimento da medida de prestacdo de servicos a comunidade,
Junior encontrou elementos que o motivaram, que satisfizeram significantemente a
suas necessidades sociais, singulares e subjetivas, tal como afirma: “Eu, eu, gosto

daqui. Eu quero continuar’”. Como expode Vygotsky (2000), o psiquismo humano é o

resultado de formas coletivas e historicas de determinacdo da vida social.

» Nucleo 2 - A medida socioeducativa de prestacao de servigcos a

comunidade como facilitadora das relagées sociais.

Nota-se que o discurso de Junior esta pautado por uma temporalidade,

demarcada por um “antes eu era” e um “agora eu sou”, diante do desejo de sua
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prépria mudanga. Isto ocorre no momento em que ele revela que, antes do
cumprimento da medida, era uma pessoa que saia muito a noite e chegava em casa
somente no dia seguinte. Tal como afirma: “Antes de eu passar por aqui, eu saia...
bastante, de noite. Voltava s6 de manha. Zoava demais, nossa! S6 que agora eu so
fico na casa. Tipo, criei responsabilidade”.

Observo que, para Junior, “criar responsabilidade” significa o seu
afastamento das ruas, da noite. Esses elementos (rua, noite), baseados em suas
vivéncias, possuem agora um sentido negativo, pois, segundo ele, “aprende a fazer
outras coisas erradas...”. Ou seja, permanecer na rua significa envolvimento com
briga, uso de maconha, cigarro e bebida. “Comecar a beber...é...tipo colocar outras
coisas na boca, cigarro...ja fumei, uma vez s6, maconha, ndo quero mais saber
disso...dai a gente arruma mais briga”. E possivel perceber semelhanca com o que
Abramo (2003) comenta sobre a rua. Esta autora concluiu que, no imaginario social,
ha a idéia de que os jovens que permanecem nas ruas estdo expostos tanto a
perigos, quanto desenvolvem comportamentos que podem afetar a ordem social e a
paz publica. Esta forma de compreender a rua atribuindo-lhe sentido negativo
encontra-se presente na fala de Junior, a medida que justifica sua necessidade de
se afastar dela para evitar maiores problemas.

Essa responsabilidade também se revela na necessidade de cuidar de seu
irmao e de sua casa, ja que os pais trabalham e passam a maior parte do tempo
fora. Outro motivo, a saida das irmas. “Dai minhas irméas, foram embora com o0s
maridos delas...ai sobrou tudo pra mim. (risos); elas que cuidam, dai quando elas
foram, eu que tive que me virar”. Junior, ao se apropriar dessa responsabilidade,
reafirma a construgéo subjetiva atual expressando a mudanga em sua vida, em sua

rotina, como cuidar da casa, acordar cedo, ir para a escola. Segundo Gonzalez Rey
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(2002), o sentido, como dimenséao subjetiva, emerge tanto dos sentidos anteriores (0
afastamento das ruas, da noite), quanto da producdo subjetiva atual do sujeito, a
vida concreta de Junior no cumprimento da medida.

Ah...dai tive que.. me virar porque...comecei acordar cedo. Dai... acordar

cedo, arrumar toda casa, esperar a mae chegar, tomar banho, me arrumar e ir

pro colégio. Dai eu comecei também um tempo trabalhar com meu pai. Dai
nesse per/’odo que eu trabalhei com meu pai, eu parei de estudar. Nisso
reprovei um ano.

Percebe-se também que a estratégia de afastamento da noite e das ruas
revela a necessidade que Junior tem de resolver os conflitos com seus pais.
Segundo ele, os desentendimentos ocorriam porque seu pai ndo o deixava sair a
noite: “...antes, quando eu saia... ele ja tentou me deixar eu pra fora duas vezes.
Neste processo de mudangas dos sentidos subjetivos, Junior, na tentativa de
resolver as brigas com seu pai, se sente impulsionado pelo desejo de permanecer a
maior parte do tempo fora de casa evitando o contato com ele , parando de sair a
noite. “Quando eu saia, meu pai brigava comigo. Reinava bastante. S6 que agora
ele ja parou, porque eu so fico na casa. E...é melhor pra mim. Embora Junior se
apropria do significado de seus atos como algo errado, reconhece que sua relagéo
com o pai é complicada devido ao alcoolismo. “E que...meu pai bebe. ... S6 que as
vezes ele bebe um pouco mais e comega a gritar comigo e com a mae”.

Ao mesmo tempo, deixa transparecer que mantém uma boa relagdo com sua
mae, sentindo-se “‘incomodado” quando seu pai briga com ela. Diante desse
processo de producao de sentidos, Junior coloca a mae como importante elemento
na estruturagcdo de sua vida pessoal.

Agora nédo vejo muito, porque eu estudo de noite. S6 que dai o outro dia que

eu chego a mée fala pra mim, porque dai em vez dele descontar em mim, ele

desconta na mée. E eu ndo gosto. Tem dia, a mde é tudo pra mim, porque

antes quando eu saia, tudo, ele ja tentou me deixar eu pra fora duas vezes. A
mé&e que me ajudou a entrar na casa. Por isso que...a mae pra mim...e deus.
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Por meio das vivéncias proporcionadas pelo cumprimento da medida, Junior
construiu novos sentidos. Isto se torna claro no momento em que ele revela que, por
participar dos encontros de prevengdo a drogas e alcool, aprendem a ficar em
siléncio quando seu pai chega bébado, a fim de evitar confusdes, brigas. Noto que
Junior busca, em seu processo de construgdo de sentidos subjetivos, uma nova
forma de ser, de pensar e de agir’®. Como aponta Gonzalez Rey (2003) o sentido é
o resultado de um processo psiquico que tem sua génese no encontro singular de
um sujeito e com o contexto da experiéncia subijetiva.

..eu tava conversando com...com um que vinha aqui o... nhdo me lembro o

nome, o homem que vinha aqui, ele falou que também era assim, ele bebia

bastante, s6 que a gente tem que aprender a viver. Como antes eu né&o
ligava, quando ele ficava muito na casa, agora eu fico e agora eu tb

aprendendo, dai...a gente...eu...dai...eu fico ja meio quieto, ndo gosto de
discutir com meu pai. Por isso eu aprendi a isso também, lidar com meu pai.

De acordo com a Psicologia Sécio-Historica, as necessidades sao entendidas
como estado de caréncia do individuo que leva a busca de satisfagcao, dependendo
de suas condi¢des de existéncia. Ou seja, se constituem e se revelam a partir de um
processo de configuracdo das relagdes sociais. E um processo Unico, singular,
subjetivo e histérico. Junior, neste processo de constituicdo subjetiva atual, entende
a medida de prestagdo de servigcos a comunidade como algo possivel de satisfazer
suas necessidades.

E...ndo tentar fazer nada errado... tipo, qualquer coisa, um copo derrubado,

é... geragcdo, motivo dele brigar, por isso que eu ja... fico bem aqui (no

projeto), tento ir todo dia pro colégio, pra mim n&o ficar na casa. Tento
acordar cedo, fazer tudo depressa pra ele ngo brigar.

A analise revela mudangas na constituicao subjetiva de Junior, na medida em

que, a partir do processo de ressignificagdo oriundo de suas relagdes intersubjetivas,

B 0s grifos sdo da prépria autora para mostrar o momento em que Junior busca uma nova forma de ser.
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surgem novas necessidades e motivos para seu comprometimento com a medida.
Como afirma Gonzalez Rey (2004), o pensamento € um processo psicologico,
composto por significados e sentidos e, conseqientemente, pelas emocgdes. Ao
compreender que o sujeito interpreta determinada situagdo segundo o que ele esta
vivenciando, evidencio que Junior atribui a medida significados como apoiadora e
facilitadora para o enfrentamento de suas dificuldades, tais como a participagao em
grupos de discussao sobre o alcoolismo, o estabelecimento de vinculos com a
equipe, a “criacdo de responsabilidade”, mesmo que esse enfrentamento implique
isolamento da “noite e das ruas’.

Neste contexto de dificuldades do jovem €& importante que a familia seja
incluida no processo socioeducativo da medida e compreenda que o trabalho com
jovens envolvidos com as praticas infracionais requer sua participacdo e o seu
envolvimento. Tomo como minhas as reflexdes de Daniel (2006): a referéncia
familiar deve ser o foco das medidas socioeducativas, a fim de que se possa

alcancar o desenvolvimento e a integridade fisica, psicolégica e moral do jovem.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa constitui-se na possibilidade de uma contribuigdo reflexiva
sobre as vivéncias dos jovens no cumprimento da medida de prestagao de servigos
a comunidade. Ha situagdes particulares vivenciadas por cada um que, ao se
apropriarem desse processo socioeducativo da medida, elaboram sentidos de
acordo com suas necessidades e com o0s contextos nos quais estao inseridos. Mais
do que construir “leis e projetos ideais”, importa pensar nas reais possibilidades dos
jovens, nos saberes “locais” e até mesmo nas implicagoes e efeitos da prépria lei do
Estatuto da Criangca e do Adolescente (explicitos e implicitos) nas praticas de
atendimento.

Os resultados da pesquisa, realizada com dois adolescentes em situacdes
particulares, embora n&do permitam generalizagdes quantificaveis, apresentaram
conteudos reveladores acerca da forma como concebem a medida. Na andlise de
Ane, sua vivéncia na medida pode ser compreendida em dois momentos: no
primeiro, os sentidos atribuidos a medida revelam , em destaque, a
profissionalizacdo e a inser¢cado no mercado de trabalho, motivos que implicam seu
comprometimento e envolvimento no cumprimento. Num segundo momento,
mediante a convivéncia com o0s colegas e com os educadores, Ane produz
diferentes necessidades e sentidos que desvelam um novo modo de ser, de pensar
e de agir, particularmente no contexto de suas relagdes sociais. Ou seja, Ane
consegue construir novos sentidos na vivéncia de seu processo socioeducativo em
qgue é capaz de se colocar no lugar do outro, de entendé-lo, ouvi-lo, e n&o julga-lo.

Com base nessa analise, nos dados da instituicdo, nas impressdes pessoais

deste processo de investigagdo, destaco que esse processo socioeducativo
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correspondeu as expectativas de Ane com envolvimento, mas ressalto a importancia
de que, na vivéncia da medida, ela possa ter recebido subsidios para enfrentar suas
dificuldades e seus conflitos, originarios tanto de sua histéria de vida quanto do
contexto social da experiéncia subjetivada. Tais dificuldades apontam para o papel
do educador como agente principal na tarefa de superacao de obstaculos com que o
jovem se depara, pois ele podera proporcionar, na sua relagdo com o jovem, a
capacidade de se colocar no ponto de vista do outro, de estabelecer relagdes
positivas, de ajudar o jovem em seu processo de desenvolvimento.

Quanto a andlise de Junior, noto que sua vivéncia na medida pode ser
compreendida em dois momentos: no primeiro, os sentidos atribuidos a medida se
dao por intermédio de sua relacdo com os educadores. E a partir do envolvimento e
do comprometimento com as atividades, que ele produz novos sentidos que revelam
0 seu vinculo com a equipe. Implicado no novo contexto, de novas relacdes sociais,
ele elabora outras necessidades que se constituem em impulsionadores de suas
agdes. A analise demonstra mudangas na constituicdo subjetiva de Junior que, a
partir do processo de ressignificagdo oriundo de suas relagdes intersubjetivas (o
vinculo com os educadores, o espaco proporcionado para a discussdo de questbes
relativas ao alcool), criou novas necessidades e motivos para o cumprimento da
medida. Entretanto, considerando que a instituicdo, responsavel pela medida tem
proporcionado pouco espago para a familia, assinalo a necessidade de que ela seja
incluida nesse processo socioeducativo.

Embora haja algumas semelhangas relevantes entre os dados obtidos com a
analise da entrevista de Ane e a de Junior, esclarego ao leitor que ndo se constitui
em objetivo da pesquisa a analise correlacional entre as duas, ja que elas implicam

contextos diferenciados. Essas semelhangas se referem ao momento em os jovens
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sdo encaminhados do sistema judiciario para o cumprimento da prestacdo de
servicos a comunidade. Ao receberem a determinacao judicial para cumpri-la, os
sentidos que os jovens atribuiram a medida eram apenas de natureza punitiva, sem
a expectativa de um trabalho socioeducativo. Com base nesta reflexao,
contextualizo brevemente a histéria do municipio em relacdo a medida
socioeducativa de prestacao de servicos a comunidade. O jovem, ao cometer o ato
infracional, era encaminhado para determinadas instituicdes devendo realizar
trabalhos bracais, como lavar viatura,limpar o chao.

Essa percepcdo também pbde ser observada no cumprimento da medida.
Mesmo inserida em um trabalho socioeducativo, Ane revela a necessidade de
‘pagar”’, de “ser punida pelo que fez’. Entende-se que, na construgdo dos seus
sentidos subjetivos, particularmente nas questdes relacionadas ao ato infracional,
prevalecem resquicios de uma pratica autoritaria, repressiva, como modelo de
‘recuperacédo do jovem”. Anadlise semelhante pdde ser feita a partir de entrevista
realizada com outra adolescente que também cumpria medida no mesmo espaco
que Junior. Em sua fala, os sentidos atribuidos a medida, apesar de revelarem a
importancia de se ter um processo socioeducativo, apropriavam-se de uma pratica
de atendimento que deveria ser pautada por um modelo de punicdo, de corre¢ao
daa conduta infratora. Em outras palavras: percebo o quanto as falas das
adolescentes compartilham significados que, apesar de fazerem parte da historia de
vida pessoal, também traduzem o social. Ou seja, refletem diretamente a idéia
difundida na sociedade , pela midia, que se deve punir o jovem autor de ato
infracional. Por este motivo, tornam-se urgentes propostas socioeducativas capazes

de compreender que, além da questdo do ato infracional, ha um jovem que, na
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construcdo de seus sentidos subjetivos acerca das medidas, ainda constréi um

modelo de atendimento fundado nas praticas do Cédigo de Menores.

Esta pesquisa permite algumas consideragdes, sobretudo em relagdo ao
processo socioeducativo das medidas. A partir do pressuposto da importancia das
propostas socioeducativas nas operacionalizagdes das medidas, questiona-se sobre
a vivéncia do jovem. Ou seja, de que maneira ele vai absorvendo esse processo
socioeducativo, visto que suas percepcdes e construgcdes sociais estado implicadas
em um modelo de punicdo e de repressao?! Diante disto, estardo preparadas e
capacitadas as equipes que atuam com os jovens autores de atos infracionais?
Embora este ndo seja o foco desta pesquisa, aponto essas questbes como
elementos importantes quando se tratar de investigar a vivéncia do jovem no
cumprimento da medida.

Ao procurar apreender o sentido da medida de prestagcdao de servicos a
comunidade entre os adolescentes que se encontram em determinadas situagoes,
busquei ampliar a compreensdao do que realmente constitui este fendmeno.
Investigar este universo da medida de prestacédo de servigos a comunidade a luz do
jovem autor de ato infracional permitiu identificar que ha sentidos diferenciados que
marcam cada histéria narrada. Entendo que essas diferencas dizem respeito néo
apenas ao segmento social especifico ou a situagao particular em que o jovem se
encontra, mas, sobretudo,a prépria instituicdo que executa a medida.

Assim, observo, por intermédio da construgdo dos sentidos subjetivos dos
jovens, que a implantagdo e a execugdo das medidas socioeducativas,
particularmente a prestacdo de servigos a comunidade, € um desafio, considerando
a falta de politicas publicas, a néo- efetivacdo de uma rede de atendimento que

integre os orgdos do Sistema de Seguranga, o Sistema de Justica, o Sistema de
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Atendimento, como Assisténcia Social, Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e
do Adolescente, Conselho Tutelar, entidades prestadoras de servigos e a sociedade
em geral. E preciso assegurar recursos publicos que sejam investidos na educagao
formal, em profissionalizagdo, saude, lazer, ou seja, € preciso que se garantam
condigdes dignas de sobrevivéncia aos jovens autores de atos infracionais. Este
desafio pressupde, na aplicabilidade e cumprimento da medida, a participacdo da
familia, da sociedade e do Estado.

Nesse contexto, as instituicbes responsaveis pela aplicagdo da medida tém
um papel fundamental, aceitar as diferengas individuais entre os jovens. Isto requer,
além da construcdo de uma sodlida proposta socioeducativa, profissionais que
estejam capacitados e preparados para lidar com a complexidade desta questéo, o

adolescente e a relagao com o ato infracional, inseridos nas medidas.
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Anexo 1
Termo de Consentimento de Pesquisa

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO
PROGRAMA DE ESTUDOS POS-GRADUADOS EM PSICOLOGIA SOCIAL

End. Rua Monte Alegre, 984. Perdizes, 05014-901 — Sao Paulo — SP.
Fone: (011) 3670-8520
CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu, -
RG n° , abaixo assinado, concordo em

participar do projeto de pesquisa intitulado — O adolescente e a medida
socioeducativa de Prestagdo de Servicos @ Comunidade — PSC'* - como sujeito. Fui
devidamente esclarecido e informado pela pesquisadora Camila Miyagui sobre todos
os procedimentos da pesquisa os quais serei submetido, e, que recebi, de forma
clara e objetiva, todas as explicagbes pertinentes ao projeto, os objetivos e suas
possiveis consequéncias nele envolvidos. Foi-me garantido que posso retirar meu
consentimento a qualquer momento, sem justificar minha decisdo, sem que isto leve
a qualquer penalidade ou interrupcéao de meu
acompanhamento/assisténcia/tratamento. Nao terei despesas e nao receberei
dinheiro por participar do estudo. A minha participagdo nessa pesquisa € voluntaria.
Sei que meu nome nao sera divulgado, assegurado que todos os dados a meu
respeito seréo sigilosos conforme a determinagéo do Cédigo de Etica Profissional do
Psicdlogo e que as informacgdes coletadas serado utilizadas exclusivamente para fins
de pesquisa.
Receberei uma via deste documento

Eu concordo em participar do estudo.

Guarapuava, / /2008.

Assinatura do sujeito

' 0 titulo pode sofrer alteracdes até o término da pesquisa.
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ANEXO 2
CARACTERIZAGAO DA INSTITUIGAO VINCULADA A IGREJA CATOLICA

Objetivo Geral:

» Acompanhar, auxiliar e orientar o adolescente autor de ato infracional, em
cumprimento da medida de Liberdade Assistida e Prestacdo de Servigos a

Comunidade, de acordo com o art.112 -1l e IV.

Objetivos especificos:

- Promover socialmente o adolescente e sua familia, fornecendo-lhes
orientacao;

- Supervisionar a frequéncia e o aproveitamento escolar do adolescente,
promovendo, inclusive, sua matricula;

- Diligenciar no sentido da profissionalizagdo do adolescente e de sua
insercao no mercado de trabalho;

- Atender o adolescente nas atividades da obra social (Centro Juvenil
Domingos Savio);

- Apresentar relatorio dos casos a Justica da Infancia e da Juventude.

O programa conta com o suporte administrativo, secretario, pedagogo,
assistente social e orientador. Estes acompanham o adolescente e sua familia
durante o cumprimento da medida; particularmente a Liberdade Assistida. No caso
da prestagao de servigos a comunidade o atendimento ao adolescente e sua familia
ocorre na propria instituicdo. De acordo a instituicdo, responsavel pela medida, o
trabalho do orientador € direcionado para familia, escola, profissionalizacdo e
comunidade, todos voltadas a elaboracdo de um novo projeto de vida por parte do
jovem. O Orientador, juntamente com equipe de apoio avaliara o desenvolvimento
do adolescente, propondo através de relatorio a autoridade judiciaria a prorrogacgéo,
extingdo ou alteragdo da medida’( Texto Mimeografado Medidas Sécio-Educativas
em Meio Aberto) . Os Orientadores contam com o apoio tanto da assisténcia da

Justica da Infancia e da Juventude, com o intuito de ajudarem nas dificuldades ao
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terem que desempenhar as suas atribui¢des, quanto a colaboracdo da equipe de
apoio a Pastoral do Menor e técnicos voluntarios.

A partir do agendamento da entrevista inicial, o primeiro contato que o jovem
autor de ato infracional tem é com a assistente social, sendo em seguida
encaminhado para a entrevista com os orientadores. No ato da entrada do
adolescente ao programa, os orientadores indicados para acompanha-lo tém
conhecimento formal dos fatos que ocasionaram a determinagdo de medida socio-
educativa. Da mesma forma, sdo responsaveis pela elaboragao de “projeto de vida”.
Este conta com participacédo do jovem e seus familiares, em que é estabelecida uma
agenda com objetivos, metas e prazos. Este “projeto de vida” é uma proposta
pedagdgica direcionada a interferir na realidade do adolescente, possibilitando-lhe
novas alternativas de vida, como a superagao de suas dificuldades.

De acordo com as atribuigbes da instituicdo, o papel do orientador inclui:

- Atender a familia do adolescente, estabelecendo encontros periddicos e
encaminhamentos, quando necessarios;

- Supervisionar a frequéncia e aproveitamento escolar do adolescente;

- Encaminhamento para atividades de profissionalizacdo e de inser¢cao no
mercado de trabalho;

- Elaborar e apresentar relatério do caso.

Este orientador participa assiduamente das reunides de planejamento e
avaliacdo do projeto, com a equipe de apoio. Os orientadores voluntarios
acompanham, conforme a sua disponibilidade de tempo e do parecer da equipe, 0
numero de adolescentes. Quanto a escolha do papel de orientador, candidata-se
tanto os membros da Equipe de Pastoral do Menor quanto qualquer outra pessoa
voluntaria, desde que sejam respeitados os critérios estabelecidos para esta fungéo.

Os adolescentes, apo6s inscricdo no programa, sdo automaticamente
matriculados nas atividades da obra social: a) Educagdo Profissional -
datilografia/digitagc&o, informatica, marcenaria, office-boy, servigos de escritorio, artes
culinarias, artesanato, violdo, espanhol); b) esporte e lazer - saldo de jogos, torneios
e campeonatos, gincanas recreativas, passeios, tardes esportivas; c) cultura -
partilhas culturais, festival de talentos, gincanas culturais, musica e canto, grupo de

teatro; d) evangelizag&o - circulos biblicos, celebragbes, festival da musica sacra,
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gincana biblica, encontros — pais, educadores e educandos, reuniées com os pais. O
adolescente participa de todas as atividades proporcionadas pela obra social no
contra turno escolar.

A equipe de orientadores voluntarios elabora, junto com a orientagao
pedagogica do programa, o relatério mensal a Justica da Infancia e da Juventude.
Quando necessario, a equipe coloca-se a disposicdo para comparecer e discutir o
documento e avaliar o desenvolvimento do adolescente. Transcorridos os seis
meses previstos para cumprimento da medida soécio-educativa (ou a qualquer
tempo) a insercdo do adolescente sera avaliada e esta avaliagdo sera objeto de
relatério final para o Judiciario.

A equipe de apoio reune-se mensalmente para planejamento e avaliagao de
atividades, como participam dos treinamentos juntos com os educadores. A cada
bimestre ocorre a reunido com o0s parceiros no projeto para planejamento, avaliagao

e eventual redirecionamento das acoes.
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CARACTERIZAGAO DA INSTITUIGAO VINCULADA A PREFEITURA

Objetivo

0]

Geral:

projeto tem como finalidade atender adolescentes autores de atos

infracionais, em cumprimento da medida socioeducativa de Prestacdo de Servigos a

Comunidade — PSC, conforme o Estatuto da Crianca e do Adolescente, art. 117.

Objetivos Especificos:

Favorecer aos adolescentes 0 acesso a educagao e acompanha-los;
Realizar atividades psicopedagdgicas, sociais e educativas;

Oportunizar atividades de iniciacdo profissionalizante para os
adolescentes a partir de 14 anos;

Proporcionar atividades culturais/artisticas com a intengdo de desenvolver
a criatividade e a ampliacao do universo do conhecimento;

Realizar atividades esportivas e recreativas visando o desenvolvimento
fisico e mental;

Trabalhar a espiritualidade buscando resgatar os valores morais e éticos;
Realizar o acompanhamento psicolégico em grupo com os adolescentes e
suas familias, procurando resgatar e/ou fortalecer os vinculos;

Realizar o acompanhamento social as familias, buscando promové-las e

encaminha-las quando houver necessidade.

A equipe é composta por pedagoga, assistente social, educadora, educador e

um soldado da Policia Militar. Aos sabados, uma vez ao més, acontece o “Encontro

Aos Pais.

Semanalmente ocorre a visita domiciliar com o intuito de fortalecer o

vinculo com a equipe a acompanhar o desenvolvimento do adolescente. Quanto ao

desenvolvimento diario das atividades cabe a Entidade Executora, através da equipe

de técnicos e educadores, a constante avaliagdo. Por meio de reunides mensais

com todos os profissionais envolvidos no Projeto, inclusive os representantes das

parcerias,

sdo avaliadas a aplicabilidade da medida socioeducativa. Conta também,



170

com a participacdo dos adolescentes na operacionalizagdo da medida, procurando
ouvi-los. Ou seja, dar espaco de fala para o adolescente e ouvi-lo em seus reais
interesses e motivagdes.

Participam deste projeto os adolescentes que recebem a medida sdcio-
educativa de Prestacdo de Servicos a Comunidade - PSC, por meio do
encaminhamento do Juiz da Infancia e Juventude. Embora o tempo de permanéncia
para o cumprimento da medida socioeducativa é determinado pelo Sistema
Judiciario, os adolescentes, apdés o cumprimento, podera optar em permanecer ou
nao no projeto. Para o sistema judiciario é encaminhado um relatério mensal quanto
ao tempo de permanéncia do adolescente e, no termino da medida, o relatério

individual.
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Entrevista com Ane

C — Camila (pesquisadora)
A — Ane (Sujeito)

C: Bom, Ane... E... Entdo como eu falei pra vocé no inicio, esta é uma pesquisa que eu to
realizando na PUC de S3o Paulo... essa pesquisa, ela tem o objetivo de investigar o que vocé
pensa sobre a medida socioeducativa de Prestacao de Servicos a Comunidade... mas eu
gostaria que vocé comegasse contando pra mim, sua idade, com quem que vocé mora, ta?

J: Eu tenho 16 anos, fiz 16 anos agora em Janeiro... moro com A minha mae, com meu pai,
minha irma, porque... a irma do meio né, ndo é a caculinha, eu sou a caculinha... e é assim,
eu vim pra... aqui foi, acho que 17 de novembro, alguma coisa assim, foi em novembro, més
de novembro. Eu vou ficar aqui, pretendo ficar mais né, porque o curso & muito bom, mas
cumprindo medida até... acho que junho. Junho, mais ou menos, foi me estipulado 6 meses,
8 horas por semana, entao, sao 4 horas na terca e 4 horas na quinta-feira, esses dois dias
que eu faco, bem certinho tem que ser né?! porque € apresentado tudo pra Ane e Ane leva

pro Férum, pra mostrar pra todo mundo o trabalho que a gente faz.

C: E como foi que vocé veio parar aqui, Ane?

J: Foi por furto.

C: E como que aconteceu a historia?
J: Foi assim: é... eu tava participando de um desfile e eu precisava de dinheiro desse desfile
e fraquejei, talvez, no trabalho. Trabalhava numa sorveteira... bem foi... outubro, agosto...

bem antes de eu vir aqui... de eu comegar aqui, ai...

C: Mas ai foi no ano de... dois mil... ?!

J: E sete. Foi sete mesmo. Ai indo 13, ai eu ndo consegui né... fraquejei, roubei...ai
também... fiz outra bobagem, contei! Ndo consegui esconder. Fui eu mesma que contei,
porgue eu nao tinha feito isso entao, sabe?! Foi do... da made de meu chefe, né no escritorio,
0 escritdrio em cima e ela trabalhava em baixo. Entdao como eu tinha acesso, eu vi onde que
tava, so que dai eu peguei, me arrependi e devolvi.

C: E 14 no escritdrio, vocé ja estava ha quanto tempo?

J: Tava, uns seis meses... (C: Seis meses.) seis meses mais ou menos. Ai... é... como eu
nunca tinha feito isso né, ja tava na delegacia, ja tava em tudo, sabe?! E eu ndo sabia. E eu

fui e contei. Devolvi, porque eu nao consegui ficar com aquilo pra mim né?! Como eu
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também nunca tinha feito, minha mae nunca me ensinou a fazer isso, entdo, eu fiz, me
arrependi, eu mesma contei. Ninguém descobriu, ninguém precisou ir atras...sabe?!

C: Mas isso da delegacia, ja tinham avisado ou nao?! Por que...

J: Ja tinham feito o BO na delegacia, tudo que tinha roub... feito roubo...

C: Mas sabia quem que era?!

J: Mas nao sabia quem que era. Ai eu vi a mae dele agonizada... no terceiro dia, eu contei,
nao tinha gastado, ainda contei. Ai contei que eu tinha pego, isso e aquilo ai devolvi. Ai
como... tava feito o que eu tinha feito, ja tinha devolvido e aquilo ja tava na
delegacia...tudo. Ai tiver que ir, assumir a culpa... isso e aquilo. Ai me derem um trabalho
educativo, como... que eu fiz por... fraquejei, nunca tinha feito e que... tava feito que tinha
feito, mas devolvi pra ele o dinheiro. Entdao, se ndo... mas pra frente né?! Se eu nao
assumisse e eles descobrissem é... sei que tem uma... uma casa de apoio, acho que em

Prudentopolis que é mandado?! Acho que é?!

C: Isso foi falado para vocé... (J: Isso foi falado pra mim) na delegacia isso...?!

J: Isso... Ndo, 1a no Férum dai, que dai eu fui na delegacia e na delegacia sé contei minha
versao e fui pra casa. Dai no outro dia de manha tive que...ndo, foi marcado, foi agendado
um dia, uma semana depois, para ir no Forum...pra mim... poder acertar onde, quando, ai
ela falou pra mim, ja que vocé...assumiu né?! Porque ia demorar muito se eles fossem...pra
descobrir. Tanto é que eu assumi, é... eles me mandaram um curso pra mim fazer né?! Um
curso como arrependimento do que eu tivesse feito. Porque se eu nao contasse ia ser uma
coisa mais séria né?! Seria, de fato, um roubo! Porque... dai eu ndo tinha contado, ja ia ter
gastado tudo. Tudo aquilo e aquele outro.

C: E o que aconteceu que levou vocé a isso?! A questao do furto?

J: Foi tudo do desfile.

C: Mas o motivo era por que?

J: Eu precisava do dinheiro pra... todas as... despesas que ia ter com roupa, com cabelo,
com inscricao, com isso, com aquilo, aquele outro.... e dai é... ninguém tinha, dai meu noivo
pagou metade... eu ia pagar outra metade... e como a gente tava construindo a casa é...
falei ndo....vou pegar porque... ninguém vai descobrir sabe?!. E coisa que se passa de
momento, vocé acha que vai dar certo e tudo ta livre, sabe, ndo tem nada no caminho. Ai...
peguei... peguei e entreguei pra minha amiga e falei: 6 segura isso, e comecei a chorar. Ai

disso, sai aquilo, sé aquela agonia, ai nao agiientava. Ai no terceiro dia contei.

C: E como foi isso para sua familia?
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J: Pra minha mae foi um choque né? Acho que toda mae, no lugar de mae, mesmo, sentiria
alguma coisa, porque eu nunca tinha feito nada. (C: aham...) Da minha casa eu sempre fui...
a filha que mais estudava, a filha em tudo, sabe?! Eu sempre ajudei a minha, a mais novinha
né?! Entdo, ela... nunca pensava nisso... (C: uhum...) Entdo, até... a gente ndo contou pra
ela no primeiro momento, (C: aham...) quem foi na delegacia comigo foi aquela minha irma
que tava la no mercado... a mais velha né. Dai ela foi comigo na delegacia e tudo, e fez as
coisas, pra nao dar um choque tdo grande pra minha mae né?! Ai... é... no mesmo dia em
que a gente foi a noite, agente sentou e contamo pra ela. Conversamos, ela achou o bom,
que eu devolvi né, que... ndo fosse mais pra frente, porque no caso ela ia perder uma filha
né, por causa disso, porque eu nao ia ficar aqui, ou ia pra uma casa tutelar, alguma coisa

assim. Uma medida mais drastica ao que fiz né...

C: Foi o que falaram pra vocé no Férum?

J: Foi o que falaram pra mim. Entdo, dai... é... quando eu soube que vinha pra ca... Nossa,
um alivio né?! Pra quem nunca tinha feito, o que fez, (C: ahan...) o furto... é... vem pro um
lugar assim, nossa?! Furtei! E vou ganhar um curso.

C: Que imagem vocé tinha, porque Ia no sistema judiciario, falaram que se vocé nao tivesse
contado, a questao do furto, ia ser uma medida mais severa, isso?! Como por exemplo, ir
pro Conselho?

J: E... Uma casa tutelar ou... pra uma casa de reabilitacdo, assim... s3o coisas que eu teria
que trabalhar, que eu teria que me esforcar, que tinha medidas drasticas pra tomarem em
cima sabe?! Entdo, se eu nao tivesse contado, nao tivesse falado, tinha acontecido coisa pior

ainda.

C: Ai quando encaminharam vocé pra ca, para o Salesiano, que idéia vocé tinha daqui?

J: Eu achei que eu ia trabalhar aqui...

C: Vocé achou que ia trabalhar....

J: Eu achei que era trabalhar.

C: Imagina vocé chegando, aqui, vocé ia fazer o que aqui?

J: E... dai, eu sabia que tinha que entregar pra Assistente Social que era Ane... e dai... eu
olhava aqui e pensando, né. Até falei pro meu noivo, vou ter que trabalhar 13, meu Deus,
mas o que vou fazer?! O que a gente pensa né: Oh, vocé fez isso, fez aquilo! Tem uns que
vao lavar banheiro de prisdao, tem outros que vao trabalhar na... cortar alimento, fazer

almogo, trabalhar mesmo! Pegar no duro pra se arrepender do que fez!.
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C: E 13, no sistema judiciario, quando vocé foi encaminhada, a Assistente Social falou sobre a
medida de Prestacao de Servigos a Comunidade? Ou nao?

J: Ela falou assim: vocé vai ter que cumprir...por isso que eu achei que teria que trabalhar,
8 horas por semana. Nossa, entdo, tenho que trabalhar... entdo ndo vou fazer nada...vou ter
que trabalhar. Oito horas por semana, em seis meses. Entdo falei, entao ta bom. Eu nao
posso te dar menos, porque la é o tempo que eles ddo...so que é o tempo de curso, seis

meses de curso, que eu nao sabia né?!

C: Isso ela ndo tinha explicado pra vocé...

J: Nao, porque 13, eles manda pra ca, pra Ane explicar tudo. Ai, vim pra ca, cheguei... de
manha aqui, todo mundo trabalhando, um monte de crianca. Nossa, vou trabalhar mesmo.
Falei o que eu vou fazer né?! Tem o que... que cuida do esporte...cuida...O que eu vou
fazer?! Estava esperando Ane chegar, dai ela...que curso vocé prefere fazer?! (rs). Ai, eu ja
sabia que eu ia fazer um curso, que esse curso ia me ajudar pra frente, que aqui eles tém o
sistema de aprendiz que...tem algumas empresas associadas que ja levam pra trabalhar,
como a Forca e Luz, Santa Maria, Banco do Brasil. Entdo, assim...excelente, pra ter feito o

que eu fiz e mereci isso sabe?! Porque nem sempre é todo mundo que tem essa chance né?!

C: E ai, como ficou sua relagdo com o trabalho? Vocé acabou saindo de la?

J: Acabei saindo de Ia...

C: Quando vocé saiu de 13, vocé ja estava estudando ou ndo? Ou apenas trabalhava?
J: Nao, estudava. Sempre estudei. A noite. Ai, pelo meu chefe, ele queria que eu
continuasse, porque eu trabalhava bem. Porque eu devolvi, arrependimento...todo mundo

tem direito uma segunda chance.

C: La vocé fazia o que?!

J: Com o soverte, em baixo...numa sorveteria..

C: Ajudava a servir e tal...

J: Eu mais uma outra menina. Ai...eu ndo continuei |3, por causa da mae dele. O escritorio
onde ele guardava tudo, era a mae dele sabe?! Entao, ela quis que eu continuasse, tudo...Ai
como ele precisa do escritdrio dela, ndo tinha como ele continuar porque as coisas sao todas
guardadas 1a. E ela ndo queria que eu tivesse livre acesso dentro. Com toda razao, mae é
mae. Ela, o que é dela, eu nao poderia bater o pé, nem o proprio filho dela. Brigar com ela
por causa de mim. Acabei saindo de la, s6 que eu tenho uma amizade enorme com eles,

ainda.
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C: Seis meses de trabalho... Entdo, quando vocé veio pra ca, Assistente Social falou com
vocé€, como que foi esse encontro?

J: Ela perguntou tudo. Ela fez uma ficha, como se fosse uma ficha de emprego. Nome,
endereco, vocé estuda, por que vocé fez...Entdo, ela foi fazendo um monte de pergunta, foi
me confundindo. Ai, eu ndo sabia o que ia mais fazer. Ela falou assim, como é final do ano
novo, ja e més de novembro, eu sé vou ter panificacdo. Panificacdo, eu falei?! Vou dar aula
de panificagdao?! Nao, vocé vai fazer o curso de panificacao. Ai terminando o curso tem
certificado, pelo SENAI, tal, tal... Foi explicando. Ai nossa, minha mae ficou super alegre né?!
Porque eu também pensei que ia trabalhar aqui, além do risco ne?! Porque hoje em dia
ninguém gosta de trabalhar de graca né?! Eu pelo o que fiz, no caso, teria que aceitar.
Entdo, eu iria perder de procurar outro emprego, isso e aquilo. E estudar a noite... Comecei

a estudar a noite, uns trés anos.

C: Qual a série que vocé esta?

J: To no primeiro. Faco primeiro do magistério, porque... eu faco os trés juntos, pra fazer
pedagogia. Dai, faz o primeiro, segundo e terceiro junto, pelo ensino médio. Dai faz os trés
juntos, ai eu faco pedagogia. E um adiantamento pra quem vai dar aula, primeira a quinta
série. Dai eu ja aproveitei o magistério, ganha a bolsa, € mais facil...dai ja comeca...digamos
0s estagios de primeira a quinta série la no colégio Viscond. O programa que eles tem 13, é

bem bacana no magistério.

C: Vocé esta gostando de 13?

J: Gosto, tem prova. Final de ano tem o provao, pra ser aprovado proximo ano...Bem jdia!

C: Bom, ai quando vocé veio pra ca, vocé passou pela entrevista. E seu primeiro curso foi a
panificacao?! Conta pra mim, como foi a panificagao?

J: A panificacdo... foi estranha, porque era s6 com meninos. Eu fui a primeira menina daqui.
Tinha uma menina anteriormente, mas ela fez pouquinho tempo. Entdo, dai, cheguei, logo
de cara com todos aqueles meninos. Ah, um, eu dei uma facada no outro. Ah, eu bati nem
sei quem...ah, eu matei aquele 1a. Pra mim, foi super estranho, eu nunca tinha passado por
uma situagao dessa né?! Dai, meu professor, um homem também. Tudo homem na minha

sala.

C: Quantas pessoas haviam em sua sala?

J: Ao todo, éramos em sete, mais o professor. Entdo, sempre quando comeca, leva biblia e
tudo...Ai pra comeca...eu pensando, um professor de nutricao?! Leo, professor de
hoje...dando aula de culinaria. O que um homem entende de culinaria?! Dai, eu sempre fui

ajudante dele, sempre escrevi idéias novas, dai ele... ndo ele tem um livro de culindrias. Dai
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eu sempre pegava umas idéias de minha mae e trazia pra ca. Mas, sempre foi bem jdia,
porque eu ser a Unica menina 0S Meninos sempre me respeitavam, tipo.... Eu ndo era
professora, mas eles me davam respeito acima, de uma breve aluna ali....ta pagando servigo

comunitario.

C: E vocé tem idéia por que vocé tinha um respeito maior desses meninos?

J: Ah sim...acho que todo mundo fazendo igual, igual. Como eu nunca tinha feito isso, eu
tava num mundo diferente. Entdo, por eu... por eu ser a primeira vez que eu tinha feito,
acho que eles entendiam com um carinho diferente, ne?! Eu, por ser menina, ta ali, tentando
ajudar, eu mostrei respeito a eles, que ndo € tanta gente que tem. Porque ai...ta com calca
larga, porque fuma, é sempre um mal encarado pra todo mundo. Entdo, eu, por ser
diferente, ser menina, ja ta noiva, eles me respeitaram totalmente diferente. Eles sdo meus
colegas, sao meus amigos, aonde eu encontro, eu cumprimento. Dai todo mundo que
conhece, que V€, ndo cumprimenta. Vira a cara, pela classe social, talvez, por tudo?! Pelo

jeito de se vestir. Eu ndo, sempre tratei todos eles iguais.

C: Essa convivéncia durou quanto tempo, com eles?

J: Durou esses dois meses, finais, que eu cheguei final do ano ai... quando terminou o curso,
eu encontro eles até agora. Tem um, agora, dois, que estdo no artesanato comigo né?! So6
que agora comegou o curso de marcenaria, que também é profissionalizante, pra eles
trabalharem... acho que na Santa Maria. Entdo, os dois passaram pra la, mas eles eram
meus dois colegas de turma, da aula passada. E estavam comigo. Entao, esse ano, a gente
teve um contato de novo... agora no comeco de ano, quando eles estavam junto comigo.

Dai, hoje, até que eles passaram pra marcenaria.

C: O contato com a panificagao, vocé ja tinha passado por isso? Ou foi o primeiro contato?

J: Em casa, sempre se aprende tudo ne?! E a minha irma mais velha sempre gostou de fazer
tudo na cozinha, eu era ajudante, principal. A mais nova e ajudante. Entao, sempre fui
aprendendo as coisas com ela. Sé que eu nunca tive experiéncia de fazer uma coisa pro os
outros, de fora, comer. Fazer pra vender. Entdo, pra mim era bem diferente porque vocé
tinha que fazer, é tinha que ficar bom. Porque vocé ficava preocupada com que iam falar
né?!. Entdo, a gente tinha uma preocupacao ha mais do que fazer um simples bolo, em
casa, e todo mundo vai comer. Batumo, fico doce, sem doce, todo mundo come. E aqui,
nao. Aqui gera uma proscricao acima de casa. Entdo, eu comecei primeiro fazendo umas
bolachinhas. Distribuia aqui no saldo mesmo, pra vé se ficou bom ai... ele conseguiu o
mercadinho, a gente embalava, como uma fabrica normal e mandava pro mercadinho pra

vender. Ai, da época do natal, a gente fez varios panetones, mandou também. Fez
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bolachinhas de panetone, bolo de panetone. Uma idéia, a gente tirava cinco maneiras de
fazer. Entdao, foi bem divertido. A gente aprendeu a fazer pao de varias maneiras. Pao
francés, uma coisa que vocé ndo faz em casa porque acha que é dificil. Varias coisas que
vocé nunca faz e aprende aqui. Queira ou ndo queira, vocé ta ali, vocé se interesse. E uma

coisa nova, vocé faz.

C: Como que foi pra vocé passar por essa experiéncia da panificacdo? OU seja, essa
experiéncia de conviver com outras pessoas, de ouvir histéria de vida, muitas vezes
relacionadas ao furto, aos homicidios, etc.

J: Foi bem joia porque... eu sempre fui bem reservada. Nunca conversava direito com
ninguém. Ent3o, ali, por eu aprender e fazer amizade, foi uma coisa diferente. Eu tinha uma
imagem diferente de quem era, o que era e por que fazia. Entdo, sé passando por isso,
tendo que fazer o curso de panificacao ali que... 0 menino nunca ia se interessa em fazer um
curso de panificagao. Entao, ele ta ali cumprindo medida, entdo ele tem que fazer aquilo,
sabe. Entdo foi uma experiéncia muito boa porque além de amigos eu aprendi fazer coisas
que nunca me interessei fazer E... aqui € um respeito total assim que, o dia que vocé
precisar de ajuda, deles pra fazer isso, se vocé abrir uma panificadora vocé vai ter a ajuda
deles sabe, porque sabendo conquistar, vocé sabe, ta junto com eles sabe, fazer amizade,
quando precisar eles tao junto sabe. Entao, da imagem que eles passavam que eram de
maloqueiro, tudo que falavam em relagao, nunca coisa boa sabe, eu aprendi verdadeiros
amigos ali, e que sempre me ajudaram em tudo, seja na panificagao, seja ndo, foi muito

bom.

C: E vocé me falou agora no inicio aqui... que vocé era uma pessoa fechada, né? Me conta

um pouco sobre isso.

J: E... eu tinha bastante amigas meninas, sé que é... amizade tem que escolher muito bem
né, entdo eu acabei sofrendo algumas magoas com varias amizades entdo, eu sempre fui eu
e meu namorado, sempre fui assim, uma pessoa sozinha, eu conversava mas eu tinha medo
de me relacionar a fundo uma amizade com uma pessoa, por nao fazer mal e tudo, porque
eu tinha uma amizade que fez mal a minha mae e tudo e entdao eu acho assim que se eu for

uma pessoa mais reservada eu vou evitar problemas...
C: Era o que vocé pensava?

J: Era 0 que eu pensava. Entdao, passava um menino na frente da minha casa com calga

larga, boné virado eu ja tinha uma imagem totalmente diferente, ndo gostava de sair de
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dentro de casa. Entdo... eu tinha medo! Assalto era um medo, morte era um medo, tudo

sabe?

C: E quando vocé via esse menino com a calga larga, 1a como vocé falou, o boné, o que

passava pela sua cabega?

J: Nossa! Pra mim é... ah um maloqueiro, € um ladrdo, um bandido, pra mim ndo interessa o
que ele fez, mas nao quero perto de mim sabe, entao nunca me relacionei assim, tenho...
tenho primo, tenho amigo, tenho tudo que é... andam assim mas vocé nunca da valor né?
Sempre achou uma imagem sd, entdao sé conversando, indo a fundo pra saber a
necessidade, porque de ser assim. Porque eu nunca tinha conversado com ninguém. Nossa!
E aqui sao todos meus amigos, todo mundo conversa comigo, eu sempre fiz atividades que
envolvia todo mundo sé que era aquele grupinho de sempre: eu, minha irma, minha prima e
minha amiga,era isso e acabou sabe? Entdo, é... todo mundo me tratava: Ah, vocé é metida!

Vocé é uma... Entdo eu ndo conversava com ninguém.

C: E vocé acha que aqui, essa experiéncia com outras pessoas, vocé acha que quebrou um

pouco aquele ciclo de amizade que vocé tinha?

J: Ah! Quebrou de tudo um pouco né?! E... coisa errada que eu fiz, que foi o furto eu nunca
mais pretendo fazer, minha vida normal, é de aprendo a trabalhar melhor, coisa que vocé
nunca fez, aprende fazer, amizade nova, nao criticar os outros e sim levar pelo que ela é, a
necessidade de ser assim. Entdo aqui foi uma experiéncia de vida bem diferente, pessoas
diferentes: pessoas que necessitam, pessoas que podem, pessoas que vao precisar um dia e
pessoas que tao precisando agora. Entao sempre tem que saber ouvir os outros, porque eu
era sempre eu... eu ndao dava valor pro outros. Entdo agora eu sei porque que ele é
maloqueiro, porque que € isso, porque que existe uma revolta, porque que ela é quieta,
porque que ele é muito estourado, porque ele é extrovertido... entdo ai vocé vai achando
razao, mas porque? Porque vocé conversa, porque vocé da valor a essa pessoa. Quando eu
era ali fora eu achei assim: eu ndo vou querer contar pra ninguém o que eu fiz porque eu
vou ter vergonha. SO que aqui dentro eles falaram assim pra mim: Oh, vocé fez? Vocé ta
arrependida? Entdo se perdoa! Porque ninguém daqui ta pra ser julgado, vocé ta pagando,
ta, mas é uma coisa que precisa, mas se dentro do teu coragdo vocé ja melhorou, vocé ta
ciente do que vocé fez. Ta perfeito agora. Entdo... tem.. eu ouvi palavras de um certo
maloqueiro que eu achava no passado que me servia, que me confortava. Porque eu sabia
que se contasse pra minha amiga ela, ela ia falar: Vocé é uma bandida! Vocé é uma ladra!
Vocé isso, vocé aquilo. Mas ndo, palavras de uma pessoa que eu nunca confiei na minha

vida me confortaram mais do que a pessoa que eu mais confiava.
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C: E o que é pra vocé uma medida sdcioeducativa de prestacao de servico a comunidade?
Que sentido tem isso pra vocé?

J: Ah, acho assim que, todo mundo que fez tem que pagar né, entdo é... é preciso porque é
uma lei né? Assim, tudo que é lei agente tem que cumprir, entdo se eu fiz eu tenho que
cumprir. Acho que todo mundo, por ser menor de idade vai ter que fazer a prestacao de
servico,s6 que é diferenciado pra cada pessoa pelo que fez né? Entao, eu como pagar com o
curso, pagando medida como um curso, nossa to muito feliz, mas... tem pessoas que fazem
fazendo servico, lavando carro, fazendo servico pesado, carpinto, rogando, essa é uma coisa
que eu nunca imaginava pra mim sabe, Pensa assim oh, as pessoas tao de medida ah vai 13,
vai... se ralar, (C: Trabalhar.) trabalhar, vai.. servicos gerais ou pior que seja vocé pensar
né? E dai... s conhecendo mesmo, entrando na... pra saber, porque eu ndao sabia que uma
instituicao ia acolher alunos que fizeram... (C: Cometeram os atos.) cometeram crime

alguma coisa no passado, e aqui ndo, aqui é totalmente diferente. E de igual pra igual.

C: E dai depois vocé me falou que ai passou, deu quanto tempo esse curso? Dois meses né?

(J: Deu uns dois meses.) Depois vocé passou pra qual curso?

J: Voltei pra artesanato. Eu ia voltar pra informatica. Mas como assim, é preciso que todos
figuem juntos, pra que aja um controle melhor das horas... digamos se eu ficar no
artesanato, outro ficar em informatica, outro ficar em inglés, vai ser dificil pras professoras
se organizarem no local de hora. Entdo, antes uma so se organiza pra todos, porque tem
que ta planejadinho ali quantas horas cumpriu, 0 qué que fez, tudo. Entao, melhor uma

fazer do que se dividir em varias e ndo conseguir dar conta do recado.
C: Porque teria que se dividir como?

J: Por dai... é se fosse cada um prum curso assim, o professor, cada professor teria que...
fazer a chamada, fazer... é digamos, uma ficha ali de cada aula que foi feita, entdo acho até
que ia complicar até o andamento da aula dos outros alunos. Porque é diferente, tem que ta
na risca ali né, vocé tem que fazer, ela tem que explicar, porque tem que aprender, entao,
vocé sempre tem que mostrar alguma coisa e ndo € assim, ah ndo deu tempo de fazer na
semana, vou preparar na outra semana. Vocé tem que dar o melhor de si pra fazer naquela
semana pra poder apresentar pro forum. Entao, eu acho que ia atrapalhar o andamento das
aulas dos outros alunos. Foi no caso da... os outros horarios que vocé tem que cumprir, as
coisas que tem arrumar, e até o aluno nao seria... bem, a vontade né? Porque dai vocé teria

vergonha dos outros alunos, porque nem ia poder falar o que vocé sente. Entdo... quando
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lé, que nem a professora de artesanato agora... todos conversam de igual pra igual, todos
sabem que ali tao cumprindo medida, entao tem...

C: O contato entre vocés, no caso tanto da panificacdo quanto agora... do artesanato, o
grupo todo é s6 adolescente que ta em... (J: E s6 adolescente.) em medida sdcioeducativa?
(J: SO adolescente. 17, 16 é.. 17 anos.) E ai vocé tem que acompanhar esse grupo ou nao?
Por exemplo: vocé fez o grupo da panificacdo, essa mesma turma vai pra outro curso ou vai

cada um sendo encaminhado pra outros cursos?

J: E... que nem... depende do horario que tem pra cumprir né, porque dai agora eu tenho
seis meses, na... hao tenho todo seis meses ainda, tenho uns quatro meses pela frente, mas
vai dar pra mim fechar meu curso, vai dar pra mim terminar o curriculo e receber o
certificado, como eu, nao sei eles, eu tenho vontade de ficar aqui né... vou ficar porque...
(C: Porque é uma escolha sua, se vocé quer ou ndo.) ... a hora que eu terminar de cumprir a
medida, s6 que eles dai eu ndo sei, porque... aqui tem que... ai tudo certinho assim, os
horarios entdo... é pra fechar as qua... qua... quatro horas por dia entdo teria que fazer pro
artesanato. Entdo o deles também, é quatro horas, trés horas por dia entdo ficou melhor
pro artesanato porque dai ndo atrapalharia outros cursos, tudo por causa do horario. E um
horario diferente, vai... se vocé entrar pro curso (C: Vocé pode fazer.) Pode ficar a vontade,
vocé pode fazer, s6 que vocé vé o que é melhor pra vocé. Que nem, eu optei por
informatica, mas no informatica ndo tinha ninguém que pagasse medida...Entao como eu ia

mudar prum curso que eu ndo ia me sentir a vontade.

C: Vocé até podia fazer informatica, s6 que a sua convivéncia ali seria com um grupo que

nao cumpre medida.

J: Que ndo cumpre medida, entdo é... ndo ia ser o mesmo didlogo que a gente tem com os
meninos, tanto que eu sou a Unica menina, da minha turma desse ano também, de
panificacdo também é e agora de artesanato também. Entdo ali é... eles ja@ me olhariam de
jeito diferente, nao tem o didlogo que eu tenho com quem ja fez, quem ta pagando medida
né, ta ali na sala, também a professora ela conversa sobre tudo, da pra vocé se abrir com
ela sabe? Que ndo tem problema, entdo é um didlogo que é totalmente diferente e eu optei

por ficar no artesanato dai. Até porque tinha amigos que eu ja conhecia né?

C: Vocé falou que foi a primeira menina né, a primeira tanto da... (J: Da panificacdo.) J e C:

quanto do artesanato. C: Como que foi isso pra vocé?

J: Ah... foi um choque porque, assim... pelo fato de eu ter namorado eu nunca me aproximei

de menino nenhum, ai eu cheguei numa sala com oito meninos e eu como menina sabe, e
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esse ano foi mais engragado ainda vé menino pintando pano sabe, e eles se interessam,
nossa! Eles se entregam ali na arte e fazem tudo bem feito sabe. Colocam os contrastes ali
que eles querem sabe, é criatividade de cada um, s6 que esse ano foi mais complicado
porque eu nao tinha mais os meus amigos né, porque eles sairam, foram pra outro curso...
entdo, fiquei uma semana junto com ele ali dai veio novos meninos né, que ndao me
conhecia, que ndo sabia... como todo mundo me olha e fala: ah, vocé ta na medida ou ta
fazendo curso? Dai ndo, to pagando medida né, porque ninguém... todo mundo se
surpreende de nossa! Uma menina né, sabe aqui pagando medida. Ja teve uma menina que
pagou medida também, sé que era... ela era mais... (C: Vocé a conheceu?) Conheci, ela veio
aqui. Ela era mais mini... menindo assim, mesmo sabe. Se vestia igual menino, entao pra
eles ndo tinha diferenca né, entdo ja conheciam, era amiga deles que andava de bicicleta
com eles, e eu ndo né, tinha daquele jeitinho quieto, aquele jeitinho meigo de fazer as coisa
e eles ndo tinham experiéncia com isso ainda né, ai... porque ele sdo tudo extrovertido...
eles fazem as coisa, falam mais giria né e eu... ndo consigo, eu até dou risada deles, das
vezes que eles falam coisa engracada, e até entre forma melhor ainda, mais gostoso de
ficar, ai sabe, se torna uma coisa divertida, da risada, as vezes agente fala puxado com o “ti”
nao sei 0 qué, eles dao risada, ai eles falam uma giria agente da risada, de uma forma muito
gostosa assim, de eles verem uma maneira diferente sabe, porque como, eu era vista como
metida, como patricinha e eles eram visto como maloqueiro, ta tudo junto ali sabe, se torno
uma coisa bem joia porque, nossa! As vezes to com as minhas amigas né, elas andam tudo
no saltinho, tudo naquilo, tudo peruazinha né? Ai eu encontro um amigo meu no curso com
a calca larga, boné virado e me cumprimenta, para pra conversar, entdo... é tudo diferente,
tudo pra mim é diferente, coisas que eu nunca tinha feito, agora to fazendo sabe, que é...
me dividir um pouco entre se eu e olhar pelos outros né, entender os outros que eu nunca

tinha feito isso.
C: Vocé me falou que vocé tem namorado né, e assim quanto tempo vocé namora ja?

J: Faz quatro anos que eu namoro, namorei um tempo escondida, acho que toda
adolescente faz isso (rs), namora um pouco escondido, pra dai se expor tudo, s que ele me
entende, ele me entendeu como eu contei tudo, ele soube que eu nao queria tirar do bolso
dele pra fazer as minhas regalias,coisa minha, vontade minha, entdo... eu fraquejei, contei
nao escondo nada, porque eu acho que todo relacionamento tem que ser aberto, tem que
fazer as coisa certa, entao se algum momento eu tive que mentir eu contei, pra ele depois,
porque eu acho assim dificil ser um bom andamento e ndo conta as coisa e o bom é que ele

me entende.
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C: E como ele reagiu nessa questao do furto?

J: Todo mundo ficou triste né, sé que ele entendeu que eu ndo fiz por mal e ainda acabei
devolvendo, porque eu pensei em ajudar, ndao pensei ah, eu vou roubar por roubar. Eu
pensei em ajudar, sé que... isso é muito dificil de todo mundo entender né, nunca ninguém
vai entender facil, mas ele me deu apoio, ele procurou me entender, procurou me ouvir,
sabe, porque todo mundo fez um pouco foi procurar me ouvir, o porque eu tinha feito,
ninguém brigou comigo, ninguém fez nada sabe, ninguém tomou medidas drasticas, sabe,
assim sobre mim, todo mundo comecou a me entender o porque? Se é um décimo porque é
certo o que eu fiz eu acabei devolvendo entdo, é... foi outro mais ainda que... eu ndo tinha
porque fazer aquilo sabe, porque, gracas a Deus meu pai sempre trabalhou, minha mae
sempre trabalhou, eu nunca passei fome, porque mesmo desempregada alguma vez na vida
eles batalharam pra colocar comida dentro de casa, entdo... s3o quatro meninas, duas ja sao
casadas, entao tem mais duas agora, a educagao que a minha mae me deu, eu nao fago,
falto com respeito com ninguém... apenas excluia algumas pessoas que nem tava falando
com 0S menino, porque eu nao conhecia, a partir do momento que eu conheci eu comecei a
conversar com eles de uma maneira super tranquila, super tudo, super legal porque a
educacdo que a minha mae me deu sempre foi 6tima pra mim, sempre levei ensinamentos
bons, nunca nada... sempre fui de igreja, sou catdlica, sempre fui de igreja, sempre trabalhei
com igreja assim, sempre... fui catequista de todo missionario, entao assim... eu ndo tinha
nenhum motivo nenhum para fazer e fiz, s que todo mundo soube me ouvir. Todo mundo

soube parar pra pensar o porque que eu fiz aquilo.

C: E assim, depois vocé me falou que vai terminar o seu curso do artesanato e vocé vai dar

continuidade aqui? E o que vocé pretende fazer Ane?
J: Eu quero ir pro Aprendiz.
C: Como que é o Aprendiz?

J: No Aprendiz vocé faz curso de informatica, de digitacdo, vocé tem, digamos uma
bateriazinha de cursos pra vocé fazer, pra vocé passar pro Aprendiz. Aprendiz vai se chamar
servico de escritdrio. Entdo ali vocé tem todo ensinamento pra... pra trabalhar com empresa
grande, pra trabalhar como secretaria, vocé tem tudo, tudo que um dia precisarem de vocé,
vocé ta ali sabe, entdo, é mais parte tedrica, e parte de computador, vai planilha... Eu tenho
alguns amigos que tao fazendo e é muito bom. Se um deles que... tem dois deles que tdo na
Forca e Luz, um trabalhando no Aprendiz daqui, tem outro, irmao deles, que ta na Santa

Maria, tem uma amiga minha que ja saiu daqui que ta no Banco do Brasil, entao tem...
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vendo pelos outros, se vocé se esforcar sempre vai ter alguma coisa e eu quero porque, aqui
até os professores, desde o primeiro funcionario, zelador que seja, até os professores sao
totalmente educados e que... dai eles te ajudam, entdo... nessa fase de arrumar emprego
através de um curso e u achei muito jdia, porque ndo tem valor nenhum, ndo tem custo
nenhum pra vocé fazer o curso e... ainda conseguir um emprego bom, porque nao é todo

mundo que consegue um emprego num banco...

C: Esse emprego que ela conseguiu, a sua colega, foi através daqui? Mas ai no caso ela ndo

cumpria medida porque ... vocé é a Unica menina e ela ndo era... Ela so participava?

J: Ela sé participava, entdo... por isso que eu tenho que terminar as medidas pra comecar a
fazer o Aprendiz. Dai, eu comeco... comecando fazer o Aprendiz... que nem teve alguns

deles que com seis meses, sete meses, ja conseguiram o primeiro emprego.

C: E ai no caso, quando vocé veio pra cumpri a medida, vocé poderia passar para o Aprendiz

ou nao? Vocé tem que passar pela panificacdo, o artesanato?

J: Olha... eu acho que eu teria que passar... eu nao conversei nada assim, direito com
ninguém, nem com a Ane, mas eu conversei com a minha professora um pouco ela falou
que, vocé tem que terminar né? Porque eu tenho que apresentar que eu fiz esse trabalho 1a
no forum. Entdo o servico auxiliar € mais parte tedrica, entdo eu nao tenho o que mostrar ao
férum, entdo eu teria que sentar no centro deles e dd uma aula né, pelo que eu aprendi,
mas como isso ndo seria possivel entdao eu tenho que fazer um trabalho que eu possa

apresentar pra eles.
C: Como que é essa apresentacao para o forum?

A: Eles passam pra Ane. Ane avalia, porque tem que ser tudo anotadinho. Eles mostram pro
Foérum, pra da uma satisfacdo...eu to fazendo tudo porque eu to vindo diariamente,
cumprindo meu horario, que sou uma boa aluna, que eu fago as coisas, que estou realmente
arrependida e...tem que mostrar todo o trabalho pra eles....confirmar que estou ali e que
estou me mostrando, mostrando interesse por fazer as coisas por pagar o que eu fiz.
Entoa...entdo a maneira deles verem que... to fazendo... porque sou uma boa pessoa...que
uma pessoa que quis...mostrando pra eles...todo trabalho.. de artesanato..tenho uns 3., 4

panos ....
C: Vocé ja fez?

A: Ja fiz também...é vendido...como a... da panificacdo, é vendido. Entdo... por um trabalho,
assim, cuidadoso, que tudo o que acontece tem que passar pro Férum, tem que passar

através dele...e eles ndo passam pra casa também.
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C: Vocé recebe o vale transporte?

A: Recebe sempre dois no dia, um pra voltar pra casa, outro, pra voltar no outro dia de
curso. Ai no outro dia de curso, dois nhovamente, pra voltar pra casa e pra voltar pro curso.
Entdo... sim, comecando dai né?! se fosse pra pagar alguma coisa, vocé teria que...se nao
tivesse uma condicdo, uma conducdo, pra ir e pra voltar, vocé teria que ir a pé, vocé teria
que cansar mais, e ndo, eles ja pensaram em tudo...se vocé fez, vocé tem que pagar, vocé
vai ter que pagar de uma forma que ta sendo educado, que vocé ta aprendendo... outra
forma que... se vocé vai la aprender, se vocé vai... para um futuro melhor, se ndo vai poder
chegar 14 cansado. Entdo vamos dar o passe, pra eles poderem ter.... melhor condigdo pra ir
até 13, pra ndo faltar ja né?! Entdo é... um trabalho muito cuidadoso...do centro juvenil aqui

e do Férum através de que ta cumprindo medida.
C: Como funciona?

A: Da pra ver que eles tém um plano... muito bom...uma maneira asssim de fazer tudo
direitinho...ja mandando pra ca, j@ mandando o.... passe....ja mandando...pode ser feito o
que fez, mais eles tem um cuidado total com as pessoas, porque se fosse um estranho, ele
ndo ia dar o passe pra vocé... pra aquilo que ta pagando medida...se vocé fez, vocé tem que
pagar, vocé tem que...ali...fazer trabalhar.. suar...pra poder pagar tudo o que vocé fez. E
eles, nao. Eles estdo... trazendo pessoas... que nao tem condicao nenhuma de ter um curso,
aqui dentro. E aqui elas conhecem mais, e quem gosta se aprofunda mais no que ta fazendo
e...acaba ficando aqui, pro resto do tempo ou o tempo que puder pra arrumar um emprego.
Ent3o, € muito bom que além de vocé ta se arrependendo, pagando uma coisa, vocé que
gosta de pagar pra fazer isso. Vocé acaba fazendo, entdao vocé acaba gostando de pagar
porque...vocé ganha uma educacdo diferente, conhece pessoas diferentes, faz trabalhos
diferentes. Entdo além de vocé ta pagando, vocé ta sendo educada, vocé ta aprendendo,
vocé ta sendo ensinada essas coisas, entdo nao € so pagar a medida, entao ndo € so...eu to
pagando porque fiz uma coisa errada..eu to aqui aprendendo, eu to aqui sendo educada, eu

to aqui melhorando pro meu futuro, ndo é so pagando.

C: Entdo, quando faz, por exemplo, o artesanato, vocé faz, vocé pinta e depois? Este

produto vai pra onde?

A: E que nem a panificacdao, que o professor arrumou um mercadinho pra vender as coisas,
ela também tem...tem pessoas que até vem aqui atras das coisas do artesanato, que tem
pano de prato... tem... trabalhos com jornais que é feito porta retrato, cesta de pao...foi

feito varias coisas, que vocé precisa no dia a dia e ndo é vendido caro. Esse lucro é dividido
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entre o instituto e entre o aluno porque... além de vocé ta aqui... pagando, vocé ta
ganhando! Que ¢é o teu trabalho, teu esforco e mais isso também... porque, uma é vocé
pagando sem receber e aqui, eu pago, dou meu suor, fago meu trabalho e ainda recebo.

C: E da uma média de quanto, que vocé consegue?

A: Olha, depende do quanto vocé fazer. Se vocé borrou, o cliente ndo vai querer comprar
pelo mesmo preco, e se vocé fez mal feito, ele ndo é o mesmo preco, se vocé fez aquela
coisa joia ja vale um preco maior, sabe?! Claro que um pouco do lucro maior vai para o
instituto porque...tinta é daqui, pano é daqui, tudo é daqui ne?! Mas é claro que da pra tirar,

a cada pano que vocé faz, assim,vocé ndo... ganha em torno de 2 reais assim.
C: Nem sempre ele é comercializado... vocé pode so fazer, sem vender?!

A: Fica aqui, como amostra, ou para o instituto ou vai para igreja. Quando é preciso ta ali, e

dali...mas a maioria deles é vendido.
C: E sua mae? Ela tem participacao aqui?

A: até agora... sexta-feira teve reunidao, sempre tem reunido, a cada semestre tem reunido,
eles apresentam as coisas que... a gente faz, eles mostram tudo... 0 que instituto oferece, as
coisas novas, tem missa... aqui também...tudo...tudo assim, € um vinculo total, é instituto
familia porque nunca vocé ta aqui sozinho, a tua familia é o instituto e a familia de casa

também vem para o instituto, que dai ela fica a par de tudo.
C: E a sua mae conhece as outras maes dos meninos em cumprimento de medida?

A: Conhece, sempre quando tem reunidao se encontra né?! que dai sobe até a sala de aula
para ver os trabalhos, tudo...entdo é... sempre tem uma coisa diferente que acaba
conhecendo, fala ah vocé que é a mae dela tal?! Ah, vocé é a mae daquele menino 13... ela

me sempre bastante dele, sabe?! Torna um carinho total de todo mundo.
C: Como sdo os encontros, trabalham os temas educativos, além da espiritualidade?

A: Tem, primeiro... chegando aqui tem reunido, conta como que é a proposta do...da equipe
Salesiana, tudo...é... apresentado os educadores, os educadores noves...é apresentada a
proposta de cada curso...entdo eles fazem um... plano bem bom, que é uma manha bem
agradavel. Ai tem a parte espiritual que... a parte de oracdo, a parte que a gente canta,
parte que tao ali pra se abrir, entdo...é... cada momentinho assim vai mudando e tem o seu
lado que puxa pra espiritualidade, tem o seu lado.. que puxa pra educacao, tem o seu lado
que puxa para o conhecimento...entdo, tudo tem um pouco, tudo envolve um pouco no dia

da reunido. Ai ela sobe, a professora conversa como que ta o aluno, isso e aquilo, aquilo e
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outro e dai conversa sobre os problemas que ta acontecendo...entdo aqui tem o clube de
maes também né?! Entdo...a familia aqui, é total a familia...porque se a mae quiser vir e
participar do clube de maes, o pai quiser fazer uma... participacdao na marcenaria vem e faz,

sabe?! Entdo aqui é aberto a todo mundo.
C: Os pais também podem participar dos cursos?

A: Podem... é... uma participacao nao é... como se fosse um curso profissionalizante pros
pais né?! que é mais pra o adolescente, mas eles podem vir e ficarem o tempo que
quiserem, podem vir, conhecer, podem assistir aula...sabe é bem jdia, e o clube de maes,
eles também fazem coisas pra venderem, tudo...entdo...a mae que é...mae e pai, digamos,
quando o pai ta ausente, a mae que faz...so que sempre ela pode ta aqui direto porque...se
ela faz o clube de maes ela pode ta aqui direto. Se ela vem aqui porque é voluntaria, ela fica
aqui direto, se o pai quiser vir aqui e ser voluntario, ele pode ficar aqui direto. Entdo, tem
coisa que pode e tem coisa que nao pode né?! Entdo é... sempre seguido a risco mas...em
relagao a familia ta aqui sempre...sempre a hora que quiser vir, a hora que precisar, a hora

que precisa de ajuda, de alguma coisa, sempre a familia ta aqui.
C: Além da panificacdo, vocé ja podia entrar para outro curso?

A: No final do ano ndo tivemos muita coisa porque ja era novembro, entdao dezembro ja
encerrava 0s cursos. Entdao ndo tinha como eu entrar no curso de informatica e pegar o
final...entdo nao tinha como eu entrar no curso de digitacdao e pegar o final. Entdao da
panificacao... foi bom porque eles estavam comecando a fazer as bolachinhas... o panetone
tudo, entao eu peguei bem no comego...entao deu tempo de eu... ainda cumprir... um pouco
a medida e ainda aprender as coisas nesses dois meses. Peguei... nos outros e tudo... uma
matéria so no semestre inteiro e na panificacdo era uma coisa que eu podia entrar rapida
porque...porque eu tinha chego no final do ano, eles mudam de coisa, a cada semana, a
cada més , entdo eu podia entrar que era coisa nova...entdo tinha a proposta aberta de
outros cursos, mas ai...eu nao ganharia....é...certificado... estaria um pouco atrasada e a

professora dai... teria que voltar! Tudo pra mim, em dois meses...que faz em cinco.
C: E esses cursos seriam..

A: Tem curso de informatica, digitacdo... tudo em andamento. Espanhol, inglés, servico de

escritdrio entdo...ai tudo ia complicar porque os ja estavam em andamento...
C: Somente com adolescentes que cumprim a medida?

A: Nao, ai podia ser...com...
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C: misto ne?!

A: Ai podia ser com qualquer um, que dai eu tava entrando, mas a turma de panificagao era
sO...pra medida.

C: E foi facil seu contato ali, com os colegas?

A: E...as pessoas que sabem... que cumprem medida s6 sdo da sala. Entdo...aqui os
educadores e os outros ndo sabem...Unica que sabe é a Ane, o padre que é diretor entdo é
poucos que sabem, que tem conhecimento é que de cumprir medida, que a gente cumpri
medida. Entdo a sala é uma convivéncia boa, ai pra fora € uma convivéncia normal, como se
vocé nado tivesse feito nada, como se vocé ndo tivesse cumprido a medida, porque dai
ninguém sabe né?!. Entdo é um lar, uma amizade normal, uma coisa diferente, novas
amizades,novos amigos. E 14 dentro ndo, é um pouco diferente porque todo mundo sabe,

dialogo é diferente... porque ja sabe o que vocé fez.
C: E pra vocé, facilita esse contato, essa amizade?

A: Facilita, porque...é... como vocé vai ter um didlogo de...olha eu robei, como eu vocé
roubou, digamos...esse algo, assim?! Como que foi?! O que aconteceu? Eu nao vou dizer
algo assim... pra uma pessoa de fora que ndo sabe né?! Entdo...com os meninos ali ja é
tudo normal, falam o quer, brincam, mas sempre com respeito né?! Um ao outro, nunca
criticando, nunca falando nada pra magoar, sempre com respeito. Ai na sala...6 bem
divertido porque...é um dialogo... total assim, um dialogo de tudo que a gente pode ter. E
aqui fora ndo, a gente tem que ter um pouco de cuidado, como que fala até...porque...

alguns pais até nao gostam né?! Alguns pais tém preconceito...
C: Vocé sente esse preconceito?

A: Até por mim, ndo... mas pelo meninos... porque alguns...vai uma menininha que ja é mais
bem de vida vem buscar a crianca, ja olha aquele maloqueiro e ta ali na frente sabe?! Entao
tem uns meninos que tem um pouquinho de preconceito com eles, por ser novo, por fumar,
por andar...6... digamos, no ver delas, uma mae que se preocupa ta mal vestido sabe?!
Entdo é tudo uma preocupacao com o filho, preocupacdo de mae, s6 que € um preconceito
que eu acho que nao deveria ter, porque se ela nao tivesse condicao de...de manter um
filho, de manter uma casa também, passar por uma situagao que...de falta, ela também teria
que se vestir daquele jeito. Entdo, acho que vestir...ndo é...ndo € saber o que ta
acontecendo, acho que a gente tem que procurar saber... ir mais a fundo dai.. o por que é

assim?! Sempre tem um porque, pra tudo tem um porque.
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C: Vocé acha que a medida, da forma como ela é feita, acaba rompendo o preconceito da

prépria pessoa que vem cumpri-la?

A: Quebra, porque... se fosse num outro lugar...fosse te tratar como marginal, como vocé ta
pagando medida sabe?! Entdao acho que isso... qualquer pessoa, pessoa, qualquer menino,
qualquer menina, ficam constrangido por ser tratado mal, entdo...tem alguns meninos
que...foram... fazer, cortar alimentos...na penitenciaria, na PIG daqui de Guarapuava e
dai...se sentiram constrangidos, tratados, serem explorados sabe?! Entdo aqui é totalmente
diferente, é tudo...quieto, ele pode fazer tudo, entdo...ndo ficam constrangidos de... ter
idéia, de dar idéia, de... relacionar com os outros. E 1& ndo, tinha que ter todo um cuidado,

qualquer coisa eles seriam punidos sabe?! E aqui, ndo, é totalmente livre.
C: E ai, na hora do intervalo, vocés ficam juntos ou nao?

A: Nao, eu tenho meus outros amigos, eles também tém. Entdo, a gente fica jogando volei e
tal...entdo, dai...tipo junta todo mundo. Ai eu tenho meus outros amigos que fazem servico
de escritdrio, tenho meus outros amigos que fazem informatica, entdao a gente junta todo
mundo, sabe ali é a hora da diversdo, a hora de conversar todo mundo, s6 que dai
ninguém... daquele, daquele grupo sabe que a gente ta na medida sabe?! Isso que é o
diferente, € um dialogo diferente por nao saberem né?! Dai... as vezes... até um pai e uma
mae nao gosta, vai tirar o filho daqui porque tem marginal, tem ladrao, sabe?!
Entdo...até...sentir menos a vontade se todo mundo soubesse né?! Tanto é que todo mundo,
ninguém, é poucos que sabem né?! Esses poucos, podem confiar...e esses poucos que
sabem, a gente pode confiar né?! A gente sente mais a vontade. Porque dai...é...as vezes,
vai que vocé briga com tua amiga |3 e ela fala pra todo mundo a vocé é uma ladra, vocé
roubou tal bandida, entdo isso, sabe?! Eu acho que isso qualquer um ia ficar constrangido,
entdo antes... alguns sabiam, esses algu..alguém que...saibam vocé pode confiar né?! E...do
que alguém que...vocé confia naquele momento e algum momento vai fraquejar e vai falar.
Entdo essas pessoas estdo mais velhas, elas até entendem os problemas que passam né?! E
as outras pessoas nao, vai que...no meio de todo mundo, até no seu trabalho vai e fala
sabe?! Isso é uma coisa sigilosa. Entdo, ninguém precisa ficar sabendo...e dai, assim,
acho...na sala pra quem paga medida é facil falar, mas pra fora, pra quem ndo paga a

medida ai ja comeca um constrangimento bem maior, através da amizade.

C:Ent3o, como vocé entende, compreende, uma medida socioeducativa de prestacao de

servicos a comunidade?



189

A: eu que é assim, se fosse s prestacao de servicos, vocé sabe que teria que fazer uma
coisa que...ndo ia te agradar, uma coisa de trabalho mesmo! Aqui a proposta é
socioeducativa é que vocé ta...fazendo pagando, o que vocé fez, ta se redimindo do que
vocé fez e ao mesmo tempo vocé ta ganhando uma educagdo que vocé ndo precisa pagar
porque é do curso, porque qualquer curso, digamos...servico de escritério é de cinglienta
reais por més, setenta reais por més, e aqui vocé ta pagando, ta aprendendo, e ta se
redimindo pelo que vocé fez. Entdo a proposta é boa porque...além de promover o respeito,
um...bom entendimento das coisas, vocé ta ganhando educacdo, ganhando conhecimento...
entdo vocé ta pagando pelo que vocé fez no passado mas vocé ta rendendo pelo seu futuro.
Entdo, é bem joia porque educagdo todo mundo quer mas nao é todo que pode ter, entao
através dos cursos, através da proposta socioeducativa, por ta pagando prestacao de
servicos aqui, a gente tem uma educacgao até mais avancada do que os outros que...as vezes
podem e nao e nao se interessam. E a gente que nao tem realmente, pra ta pagando
setenta reais num curso mensal, a gente veio aqui através de... do Forum... através de
pagar servico comunitario..a gente ta aprendendo e ta colhendo ainda porque vai pra frente
porque...vocé vai ganhar o certificado, vocé vai usar isso pra seu emprego, entdo vai
envolver tudo. Entao vocé ndo esta aqui so pra pagar, chegar em casa “o paguei” hoje e ta
louco de bom! Nunca que eu chego falo assim, sempre chego é falo oh pai, oh mae, hoje eu
fiz isso, fiz aquilo, aprendi aquele outro sabe?! Nunca falo, olha que saco, cheguei Ia paguei
e to voltando. Hoje to aqui e tem que ir de novo naquele negdcio, naquela coisa sabe?! Nao,
to sempre animada porque...tem um motivo pra vocé acordar cedo e vir pra ca sabendo que

vocé tem que fazer as coisas, sabe teu trabalho que vocé vem fazer.

C: E vocé acha que para os outros meninos, os colegas, tém o mesmo sentido de vir pra c3,

cumprir a medida?

A: Eu acho que é assim, eu pra mim, eu acho que é um pouco diferente deles, porque
eles...menino é menino né?! (C: vocé vé alguma diferenca nisso?). E alguns deles v&o ficar
na rua, alguns deles...ja trabalham , sabe entd0?! E...eu me interesso pelo fato de eu estar
estudando e alguns deles ndo estao estudando, entdo...tem aquele problema la na casa que
ta incomodando, que ele ja vem aqui pensando no problema la de casa, entdo... acho que
bastante coisa vai incomodando ele porque...eu sei que sou até diferente deles gracas a
deus, porque minha familia € bem de vida, nunca faltou nada na minha casa, entdo eu nao
sei 0 que ta passando na casa deles, na minha casa ta tudo bem eu venho de cabeca fria, so
que eu to pensando |4 na casa deles, 1a na casa dele a mae dele pode ta doente, pode ter

acontecido isso, pode ta faltando um gaz pra fazer comida, pode ta faltando um arroz, um
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feijdo, entdo ele nem ja ta preocupado com isso, pra ca. E dai o fato de ja ndo estudar, ja
dificultou o emprego, fato de nao estudar, de se vestir da maneira que ele pudesse, é tudo

gera um preconceito..
C: E Ane, havia essa percepgao antes desse contato com eles?

A: De maneira nenhuma! Eu achava assim, pra mim ta bom, os outros nao interessam, pra
mim sempre foi assim. E conhecendo, me afundando mais na historia de cada um, que ndo é
s eu que preciso, que ndo é sé eu que tenho meus problemas sabe?! Meus problemas sdo
uma formiguinha perto do problema dele sabe?! Porque...¢ o mundo deles... realmente eles
passam por dificuldades, e eu sei que...minha familia trabalhar, meu pai trabalhar, eu tenho
as coisas em casa...as vezes eu fago as coisas erradas, acabo jogando, e quando fora vendo
que é necessitante. Eu tenho eu procuro...ouvir eles, porque antes eu nao ouvia ninguém.
Era eu e mais ninguém, eu estando bem pra mim nao importava os outros. Eu e minhas
amigas, sabe?! Entdo...era so aquelas amigas, era elas, eu nao procurava pelos problemas
dos outros, entdo aqui eu entendo ah vocé ndao bem, entdo o que ta acontecendo?! Eu
procuro conversar e saber o que ta acontecendo, porque se ta em meu alcance € logico que

vou ajudar.

C: Vocé me falou da Ane antes da medida, que eram sd aquelas amigas e pronto. Me conta

um pouco como era a Ane antes?

A: E...eu nunca tinha contato com outras pessoas, era... minha familia...minhas amigas, de
uma classe social totalmente diferente da classe social que eu conhego agora, sabe?! Entao,
eu nunca fui rica, nunca fui bem de vida, sabe?! Mas eu sempre gostei de me vestir bem,
sempre gostei de sair com minhas amigas e minhas amigas sempre foram de classe alta,
digamos... entdo, até minha mae ai tinha ai...um pouco de pre...preconceito porque ela
nunca gostou das meninas assim, porque da classe alta e eu da classe média entende?!
Ent3o pode acontecer alguma coisa e vai cair em cima de vocé porque vocé é a mais pobre

delas, sabe?! Entdao minha mae sempre...sempre teve medo de eu andar
C: E essas amigas, vocé acabava conhecendo aonde?

A: No colégio, porque eu sempre estudei com as mesmas de sempre. Fiz jardim, fiz pré (C:
com as mesmas?) com as mesmas! Entao foi conhecendo, e eu sempre morei no bairro
aonde eu moro e...sdo vizinhas ali! Entdo ali...ali e aqui, entdo uma delas ja casou e ja tem
neném, a outra ta noiva, também, entdo. E...varias de minhas amigas assim ja tem... a vida

delas, a familia delas.

C: Quais as idades de suas amigas?
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A: tem uma delas que... engravidou com 15 anos, ai teve neném, ta casada e agora tem 17.
Sao novas, mas tem experiéncia de vida, tem a cabeca no lugar e tem pais que apdiam
sabe? A outra tem 16, também ta noiva. S3o novas mais tem a cabega no lugar, sabe?
Entdo, por a gente ser sempre sozinha ah... nés ndo dava bola pra ninguém. Entdo, a gente
sabia 0 que a gente queria, era aquilo e era aquilo, entdo nunca perguntava a opinidao de
ninguém sabe?! Entdo... quando...chegava alguém pra conversar a gente, a gente
conversava mas era aquilo, aque..aquele vir a preconceito, sabe?! Chegou alguém novo no
colégio, a ndo quero nem saber, nois e nois, ndo quero nem saber, o resto... pra mim. Ah, ta
chorando, deixe que chore...ta chorando... porque € mimado?! Nos nunca procurava saber o
que os outros estavam passando...ai quando saia, saia do colégio encontrava pessoas novas,

era pessoa que...gente boa, se vestia bem.
C: Esse era o seu critério de “avaliar” as pessoas, a roupa?

A: Pela roupa, pela conversa...sabe, nunca conversei se diz maloqueiro, isso e aquilo, sabe?!
Ai...eu sempre fui a mais enjoadinha da minha casa, sabe?! Entdao, como diz minha mae,
vocé vai pelos olhos porque... eu ia 13, era aquele roupa cara e tinha que ser aquela roupa
cara sabe?! Mesmo minha mae nao podendo, batia o pé e tinha que ser aquela! Eu fui a
Unica mais enjoadinha, porque minhas outras irmas tinham amigos...tinha, tem uma praca
aqui de Guarapuava, que ela freqlientava com os amigos, todos fumavam...e iam tomar
cerveja | praca, iam beber 1a na praca,sabe?! Sempre se soltaram mais, ai através dos
amigos dela...foi assim... mas eles eram mais velhos entao eu ndao conversava com eles.
Entdo, agora, meu cunhado que minha irma casou, ele também usa calca larga, boné virado,
e eu também ndo tenho preconceito nenhum contra ele...sabe, entdo...gerou?! Tudo foi
ajudando... fui conhecendo diferente através dele, ele comegou a namorar com minha irma e
eu achava nojento isso...sabe namorar com um carcudo, boné virado, nunca...sabe....entdo
ja eu fui gostando dele pela pessoa que ele era, sabe era diferente e...através disso, eu fui
vendo meu pai também n3o gostava que minha mae saisse, sabe entdo...sempre a favor de
pai e mae, sabe?! Ah ndo é bom, entdao eu acredito que ndo é bom sabe?! E minhas irmas
teimavam em ir, eu achava elas sempre erradas, até que eu fui conhecendo os meus
amigos, os meus amigos de calcas largas sabe...um pouco, quando eu deixei um pouco de
minhas amigas, quando elas comecaram a namorar, sair sozinha, quando eu comecei a
namorar, uma casou, engravidou...quando distanciou-se todo mundo ai eu fui conhecendo a

Ane porque até isso era a Ane e as amigas..

C: Mesmo que nesta época vocé ja tinha seu namorado, sua vida afetiva...
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A: O meu namorado é amigo do namorado dela, entdo... nds conhecemos €, nds éramos em
quatro, a minha irm3, a Panela, a Flavia, a Jéssica e a... eu né?! Era as quatro, s saia nos
quatro! Entdo, a Jéssica comegou a namorar com o amigo do meu namorado, dai a Flavia
também com o amigo do meu namorado e a minha irma continua solteira. E eu continuo a

namorar 0 meu namorado..
C: Esse sua irma tem quanto anos?

A: A minha irma tem dezenove, a mais velhinha do gupo. Ai... 0 que aconteceu ficou nds
trés namorados, os trés amigos e as tras sempre juntas ne?! Entdo ai uma se distanciava da
outra, comegou sair pra |3, a outra ia na casa da sogra, isso e o0 que...entdo comegou toda
uma relacao familia sabe?! Entdo, ndo era nos mais trés, era nos, a familia nossa e a familia
do nosso namorado. Ai que a gente conheceu todo mundo, a minha mae ficou sabendo
sabe?! Meu pai no comeco nao aceitou sabe, imagina mais velho que eu, a neném dele

hamorar..
C: Ele tem quantos anos?

A: Ele tem 21 anos agora...ai ele...jamais vai namorar com... 12,13 anos nunca. Vai ficar em
casa, primeiro absurdo...aquele sermao de pai! Sempre, sempre, sempre era pai em primeiro
lugar. Entdo, tinha época em que ndo vi a ele porque meu pai nao queria. Meu ndo queria,
eu nao ia, sabe?! Eu ndao me importava de... eu quero sabe?! Entdo, ai eu o eu quero, eu
posso, eu vou lutar por isso, eu vou fazer isso, porque eu nunca...entdao era eu e minhas
amigas, a minha amiga ia fazer isso, eu também ia fazer sabe?! eu nunca tinha uma opiniao

prépria...entdo eu comecei aconhecer o meu verdadeiro eu.
C: Quando vocés se afastaram?

A: Quando elas se afastaram. Quando elas se afastaram, porque dai eu dei valor a minha
mae, porque dai...quando eu saia com elas, eu brigava com minha mde. Eu batia o pé e

dizia ndo elas sao minhas amigas, eu quero sair, vou sair...
C: A sua mae nao deixava vocé sair com elas por Qué?

A: Ndo deixava eu sair porque... ela sempre falava amigo nao existe, amigos é para horas
boas, para as horas dificeis vocé tem pai e mae. Entdo, eu acabei...a uma das amigas que
eu tive, eu acabei tendo decepcao com minhas amigas, sabe?!. Algumas tentaram me

separar do namorado, uma delas queria agredir até minha mae

C: Isso de agredir sua mae ser por que?
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A: Porque...ela inventou umas historias no colégio e dai colocou a culpa em mim. E minha
mae, como toda mae, né?! Foi me defender, dai ela foi xingar minha mae porque ela nao

tinha razao, isso e aquilo.
C: isso foi quanto tempo?

A: Ha faz tempo, um cinco, seis anos...ai ela acabou agredindo minha mae, levantou,
exaltou a voz pra minha mae, sabe isso?! Ai eu fui vendo sabe...que minha mae estava
certa, porque...tava errado! A mde é minha, ndao quero que grite com minha mae sabe
entdo?!. Ai que eu fui vendo, fiquei dependendo do lado familia, do que o lado amizade. Ai

quando minhas amigas se distanciaram, eu vi que eu...era eu mesma.
C: E quando aconteceu a questdo do furto, que momento vocé estava em sua vida?

A: Eu estava no momento bom, so... que eu me vi apertada, por ta me tirando do meu
noivo, da minha mae, por ta fazendo as minhas coisas. Entdo, além de ta construindo casa
e...ali...ali eu ndo podia tirar o dinheiro dali, e eu queria, eu queria, eu queria ir na aquele
desfile porque que queria...porque eu pensava assim, eu vou conseguir sozinha. entdao eu
nao queria tirar o dinheiro do meu pai e da minha mae, eu nao quis empestar de ninguém,
eu nao quis tirar de meu namorado pra nao poder...fazer as minhas coisas, sendo que a
gente tava construindo, a gente tava maneirando dinheiro possivel, pra sobrar o dinheiro pra
a gente construir. Ai todo mundo viu, que era uma coisa que eu queria € que eu nao queria
prejudicar ninguém sabe?! N3o foi uma coisa por mal, ai todo mundo me ajudou, todo
mundo foi atrds comigo, porque eu num...primeiro momento pensei em fazer... so que eu

ndo sabia como, e eu ndo perguntei pra ninguém, nao pedi ajuda, eu fui sozinha.
C: E nesse momento que aconteceu vocé ja tinha uma pouco mais de clareza da “Ane"?

A: Ja, ja tinha porque...ja andava sé eu e meu namorado. Era eu e meu namorado, minha
familia, até por isso eu nao tinha influencia de minhas amizades, porque digamos, seu eu
tivesse uma amiga...uma amiga mesmo?! De meu lado... ela so ia falar, pra mim, nao faca,
quero te ajudar...entdo ja nao tinha ninguém pra aconselhar, porque os conselhos que... eu
adotei...digamos os conselhos de uma amiga, eu acabei...caindo, levantando, varias vezes,
pra ndo poder fazer as coisas, entdo eu mais caia do que levantava. Sempre eram idéias
apuradas, idéias maldosas, sabe?! Eu ia! Eu era ingénua, boba eu ia! Entao eu me abri ndo
SO... pra mim, eu me abri pro mundo, pra conhecer sabe?! Ai eu comecei a me empenhar
mais nos estudos, comecei a tirar notas melhores, comecei a fazer coisas melhores, coisas
gue vinham uma...coisas proveitosas pra mim sabe?! Porque antes eu nao fazia pra mim, era

tudo pros outros e nada pra mim,agora eu fago pra mim. Agora eu faco um penhor da minha



194

felicidade sabe?! Pra mim, so para mim. Entdo eu vejo o lado dos outros, eu tento ajudar, eu
me ajudo, eu fago as coisas pra mim,entdo ta precisando, pode pedir, quer um conselho, eu
dou conselho, nunca quer aceitar, ndo aceita, mas ouve pelo menos. Entao de todo mundo
eu ndo sou mais aquela ane fechada, eu soube me abrir e através disso. Porque eu vim
parar aqui, conheci pessoas diferentes, entdo eu achei que ia trabalhar aqui, e eu to fazendo

curso, curso que tem um aprendizado melhor, uma educacao melhor.
C: Quais sao, entdo, suas expectativas futuras? Vocé me falou do passado, do presente...

A: ah, eu vou ficar aqui certeza. Vou ficar aqui fazendo curso. Através daqui espero arrumar
um bom emprego, levar pra frente, quero ter a minha casa, minha familia, gquero ajudar
minha made, meu pai, sabe?! Entdao tudo o que eu nao fiz, eu quero fazer agora... sabe.
Quero ser uma pessoa centrada, cabegca no lugar, quero uma pessoa que...cabega, que
possa fazer as coisas e nao tenha medo da vida. Enfrenta tudo, passado nao enfrentava,

agora eu enfrento.
C: Bom, tem mais alguma coisa que vocé gostaria de colocar, que vocé acha importante?

A: acho que é assim...todo mundo...pra tudo mundo que nunca deixe de ser vocé, veja o
seu eu, mas sempre tente ver o eu dos outros. Nunca seja s6 vocé, porque vocé nao € nada
sozinho, vocé precisa de alguém, vocé precisa, vocé também vai ter que ouvir. Nunca fique
sozinho porque, sozinho vocé nunca consegue nada. Entdo se tiver que fazer alguma coisa,
pergunta pra alguém, de a cara a tapa, mas sempre tenha alguém do seu lado pra ajudar.
Nunca critique ninguém, porque essa pessoa possa te achar a melhor pessoa do mundo e
vocé ta criticando ela. Entdo procure conhece-la para ter um conceito melhor, conhecendo
vocé vai saber e saber viver vocé tem que ter uma estrutura pra tudo, e essa estrutura é so
vocé. E o teu que vai dizer essa estrutura, entdo vocé tendo uma estrutura vocé vai
conhecer o mundo, vocé vai conhecer a todos. Entao se vocé faz algo errado, procure
reconhecer o conceito, procure rever o conceito, pra vocé nao errar mais, se vocé precisa de
ajuda, procure ajuda naquela pessoa mais distante sei que € 1a que vocé vai achar, porque
as vezes a pessoa do teu lado &, e aquela pessoa nao. Foi isso que eu aprendi aqui, de ouvir

mais os outros e de saber viver,porque era uma coisa que eu nao sabia.
C: porque vocé acha que era totalmente diferente...

A: era totalmente diferente, aqui tem pessoas de todas as classes, todas as maneiras, aqui
também tem problemas, entdo, além de entender aqui eu entendo também na minha casa,

entdo é... eu procuro entender todo mundo pra conhecer, e aqui que eu consigo.
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C: Bom, Ane, eu gostaria que vocé pensasse num nome ficticio, j@ que tem toda essa

questao do sigilo, da privacidade.
A: Um nome...Ane!
C: Ane?

C: Pela Ane ter me chamado... pra fazer, pra ter me dado a oportunidade de falar com

vocé...vocé e ela é o primeiro vinculo, por ela me indicar...uma homenagem a Ane (rs).
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Entrevista com Junior

C: Bom, Junior, este é 0 nosso primeiro contato. Como havia falado, essa é uma pesquisa
que estou realizando, & no mestrado em SP, e ela tem como objetivo investigar o que o
jovem pensa a respeito da medida de Prestacdo de Servicos a Comunidade. Entdo, como é o
nosso primeiro contato, eu gostaria que vocé me falasse um pouco sobre vocé, sua historia
de vida, com quem que vocé mora?
P: Moro em Guarapuava.
C: Vocé sempre morou aqui?
P: Ndo, morava em Capanema. Eu nasci em Toledo, mas morava em Capanema. NOs...
Viemos pra ca ja...faz uns 8 anos.

: Entdo, 8 anos que mora aqui, e Capanema fica préximo da aonde?

: E divisa da Argentina.

: E quanto tempo vocé ficou morando em Capanema?

4

: E...uns sete.

C
P
C
P
C: E Toledo, vocé s6 nasceu?
P: SO nasci.
C: E vocé vem de uma familia de quantos irmaos, irmas?
P: Eu tenho duas irmas e um irmaozinho que eu cuido.
C: Quais sao as idades deles?
P: Minha irm3, a mais velha tem 22. Tem a outra com 21, dai meu irmaozinho ta com 4
anos.
C: E vocé tem?
P: 15 anos.
: E vocé completa 16 anos quando?
: S6 no outro ano.
: E mora com quem?

: Moro com minha mae e meu pai

C

P

C

P

C: E as irmas?
P: Foram embora.

C: Ent3o, mora vocé, seu pai, sua mae e seu irmdo. E seu pai tem quantos anos hoje?
P: Meu pai ta com 40.

C: E sua mae?

P

: 38.
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C: Seu pai e sua mae trabalham?

P: Trabalham.

C: O que eles fazem?

P: Meu pai é pedreiro e minha é zeladora.

C: Faz tempo que eles trabalham como pedreiro e zeladora?

P: Faz, bastantinho ja.

C: E conta pra mim, como vocé veio parar no projeto?

P: Ah, é tipo... peguei, tava andando com uns amigos meu, ai o cara parou e...disse,
perguntou se eu queria comprar uma bicicleta. Dai...no momento eu tava necessitado de
dinheiro, eu peguei fui e olhei. Tudo em ordem. Dai eu perguntei quanto ele queria, dai ele
me falou o prego. Dai eu cheguei e falei pra meu pai, pra minha mae, dai eles me deram o
dinheiro, comprei. Dai eu tava andava na rua de baixo de minha casa...dai eu vi que ja veio
a policia, parou assim, dai dentro da viatura ja tava o dono da bicicleta.

C: a bicicleta que vocé havia comprado era roubada...foi no mesmo dia isso?

P: Nao, acho que passou uma semana.

C: Ai o que aconteceu? Vocé foi levado para delegacia...

P: dai nos chegamos, dai... ja que eu morava perto de casa, dai eu fui na casa, de meu pai,
o pai foi atras e fui na viatura.

C: E como foi esse contato 1a na delegacia? O que eles falaram pra vocé?

P: Ah...eles ndo falaram nada. S6 falaram que...de quem eu tinha roubado, que eu tinha
roubado ndo, de quem eu tinha comprado. E era pra mim falar. Sé que ai, nao falei.

C: Vocé nao falou o nome da pessoa que vocé tinha comprado a bicicleta. Depois vocé ja foi
encaminhado para o sistema judiciario?

P: E...foi dai eu esperei 1a...0 escrivdo. Dai nos fomos...

C: E quando vocé chegou no sistema judiciario, como foi?

P: Ah dai, 13, o homem descascou |a. Ele falou que ndo era pra fazer isso. Dai ele me deu a
norma 13, eu vim pra ca.

C: Ele falou que vocé estava recebendo a medida de Prestacao de Servicos a Comunidade?
P: E, era pra mim escolher. Dai 0 servico comunitario ou pagar em cesta basica.

C: Ele deu duas opcdes pra vocé?

P: SO que dai ndo podia. Nesse dia minha mae nao tava trabalhando ainda.

C: E quando vocé optou pela prestacdao, o que passou em sua cabega? Como, 0 que € essa
medida?

P: A primeiro veio.. que...que ja me falaram que era pra mim capir, lava viatura, tudo isso.

Sé dai quando eu cheguei aqui, ja...vi que era outras coisas.
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C: E quem tinha falado pra vocé que ia carpir grana?

P: Um amigo meu, que ja era...(rs) conhecido...Eu ndo queria ta aqui.

C: Quando vocé chegou aqui, como foi esse seu primeiro contato com o projeto? Vocé foi
recebido por quem?

P: Cheguei aqui com minha mae. Dai, dai primeiro eu fui apresentado pra Ju, depois pra
Rose. Dai eles ficaram conversando com minha mae. Dai eles me mandaram |a pra ...pra
outra sala. Dai eles ja perguntaram certo se eu quisesse ... ficar aqui, no dia que cheguei
aqui. Dai pra optar... qual que dia era melhor pra mim... ai eu optei terca e quinta. Dai eu
nao quis ficar ja.

C: Ai vocé voltou pra casa no primeiro dia. Que impressao vocé teve, que fez com que vocé
pensasse: nao, hoje eu nao vou ficar aqui no projeto.

P: E eu pensava...que dai me deu um... branco na cabeca. Dai de tudo isso, gente I3
brincando...dai ja nem pensei nada e falei que ndo queria ficar. Vinha outro dia.

C: Vocé voltou pra casa, e no dia que havia combinado com o projeto vocé veio?

P: Vim.

C: E como foi esse dia?

P: Ah, foi legal. Eles... eles atenderem bem, tudo. Foi bom.

C: O que vocé fez neste primeiro dia?

P: Que eu me lembro foi a aula de informatica. Dai acho que aula com o Gelson. Dai depois
nos fizemos o lanche. Dai se apresentaram todos, os adolescentes. Dai os outros foi com o
Tio Sam ai nés fomos pra quadra.

C: E voe ja tinha contato com alguém daqui? Conhecia alguns colegas?

P:Conhecia.

C: Quantas pessoas vocé ja conhecia aqui?

P: Bem pouco, conhecia dois.

C: Eles moram proximo de sua casa? Ou nao?

P: Moram.

C: Entao, foi mais facil pra vocé o fato de ja ter conhecido aqui?

P: Foi.

C: E quanto tempo vocé ja participando do projeto?

P: Acho que ja faz...mais de seis meses...€ por ai sim..

C: E vocé recebeu uma medida de quantas horas?

P: Seis meses e...quatro por...nao! La duas vezes era quatro meses, duas horas se eu nao
me engano, duas horas por dia, quer dizer por semana.

C: Duas horas por semana, quatro meses?!
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P: E...aqui ja tinha outra meta que era seis meses quatro horas por semana.
C: Aqui... pelo que eu sei é assim. Vocé cumpri a sua medida, como, por exemplo, a sua foi
determinada 4 horas duas vezes por semana. E quando vocé ja terminou o seu prazo isso é
encaminhado & pelo sistema judiciario. Ai vocé tem a opcdo de escolher se vocé quer
continuar, ja que é um processo educativo. Entdo, pelo que vi, vocé ja cumpriu. E vocé
decidiu continuar no projeto?
P: N3o...eu quero continuar, até a hora que der.
C: E o que vocé gostou daqui do projeto?
P: foi...o que nds fizemos, o agente da alegria.
C: Conta pra mim, como € o agente da alegria?
P: Nos...se fantasiemos, pra ninguém reconhecer nds. Dai nos vamos daqui no hospital. Dai
nos brincamos com as criangas, damos os presentes.
C: Vocé achou essa experiéncia legal?
P: Achei.
C: Essa experiéncia, o fato de vocé sair do projeto, ir 1a no hospital, conhecer aquelas
criancas... O que tem sido essa experiéncia pra vocé?

: A gente aprende as coisas né?!

: Como por exemplo?

: Eu gosto porque sou bem animado!

: Ah isso, ja me falaram! Que vocé é uma pessoa bem divertida mesmo!

: dai eu gosto! Dai ainda mais que ninguém reconhece.

P
C
P
C
P
C: E vocé gosta de brincar com as criangas?
P: Gosto!

C: Entao, uma das atividades é o Agente da Alegria, e que outras atividades vocé gosta?

P: Ir na quadra, fazer exercicio, jogar futebol e informatica.

C: Agora, tratando das medidas, vocé ouviu dos seus colegas, como cortar grama, lavar
carro, e nao! Vocé cumpriu..estd cumprindo de uma maneira diferente que é um processo
socioeducativo. Pra vocé, o que vocé acha disso? Participar de uma medida que é
socioeducativa?

P: E, eu acho que é melhor, porque a gente aprende mais. Do que ficar... s6 lavando carro,
quase que uma coisa que... um trabalho. Como aqui vocé aprende, como arranja um
trabalho. Como vocé pode também conseguir um curso.

C:Ea primeira vez que vocé cumpri essa medida?

P: E a primeira vez.
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C: E como que foi o contato com as outras pessoas daqui? Eles também ja tinham cumprido
outra medida? Ou foi a primeira vez? Como vocé se sentiu no grupo?
P: Naa...a maioria ja, ja fazia tempo que tava aqui no grupo. Eu fiquei mais...s6 que foi bom!
Eu, eu, gosto daqui. Eu quero continuar, sé que...uma coisa que me atrapalha por causa que
eu tenho trabalho na casa. Eu tenho que cuidar de meu irmao. Dai ver se eu me afastou ou
continuo...
C: Na casa, quando sua mae sai e seu pai trabalham, quem fica cuidando de seu irmao é
vOCcé?
P: Eu.
C: E me conta um pouco de seu dia a dia, como é&?
P: E..tem dia que eu acordo, dai eu que tenho que fazer a casa, arrumar a casa. Dai
eu...nos abrimos uma sorveteria na nossa casa. Tem que cuidar. Dai esquentar o arroz pra
meu pai e pra minha ta na casa.
C: Quem faz o sorvete na sua casa?
P: nos.
C: Vocé?! Ah, vocé ja tem um pouco de experiéncia com a culinaria?! De repente vocé pode
até pode ver um curso pelo projeto?! Ja que tém parceiras aqui. E vocé tem uma sorveteria
em sua casa... entdo seria interessante vocé falar com a equipe. E vocé esta estudando
também?

: To.

: Que série vocé esta?

: Sétima

P

C

P

C: De manha, a tarde??
P: A noite.

C: gostaria que vocé me falasse do Junior antes da medida e do Junior depois?

P: Antes de eu passar por aqui, eu saia... bastante, de noite. Voltava sé de manha. Zoava
demais, nossa! Sé que agora eu so fico na casa. Tipo, criei responsabilidade.

C: E como vocé acha que foi adquirindo essa responsabilidade? Como que surgiu essa
responsabilidade?

P: Ah, também depois que meu irmao cresceu. Dai minhas irmds, foram embora com os
maridos delas...ai sobrou tudo pra mim. (rs).

C: Ah, entdo na casa, enquanto suas irmas eram mais velhas,elas que cuidavam...

P: elas que cuidam, dai quando elas foram, eu que tive que me virar.

C: E quando elas foram embora?

P: acho que faz uns dois anos.
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C: Dois anos vocé sentiu que vocé que tinha que se virar, porque elas ndo estavam mais na
casa. Nesse dois anos em que vocé ficou praticamente “responsavel” na casa, como foi
isso? Esse processo?

P: ah...ih mudou tudo ne..

C: Como que foi essa mudanga?

P: Ah...dai tive que.. me virar porque...comecei acordar cedo. Dai... acordar cedo, arrumar
toda casa, esperar a mae chegar, tomar banho, me arrumar e ir pro colégio. Dai eu comecei
também um tempo trabalhar com meu pai. Dai nesse periodo que eu trabalhei com meu pai,
eu parei de estudar. Nisso reprovei um ano.

C: E vocé fazia o que com seu pai?

P: Eu trabalhei de servente... de pedreiro.

C: Ah, vocé acompanhava o seu pai...ficou quanto tempo fazendo isso?

P: Seis meses.

C: Foi sua vontade ou seu pai?

P: foi minha vontade.

C: E ai, 0 que aconteceu que voceé ficou seis meses?! Vocé falou ndo quero mais?!

P: dai pesou ne...dai também... quisemos abrir esse... Negocio na nossa casa, ai tive que
parar. Se ndo eu ia continuar.

C: E como que foi abrir esse negdcio da sorveteria? De quem foi a idéia?

P: Do pai...era um sonho dele.

C: E como ta indo a sorveteria 1a?

P: Ah ta indo bem...tem vezes que rende, mas tem vezes que nao rende.

C: E o sorvete quem é que prepara?

P: Tipo...é... nés pegamos, arrumamos sé! Dai batemos na batedeira, ai jogamos na
maquina... Dai nds tiramos da maquina e colocamos no frizer.

C: ja tem quanto tempo a sorveteria?

P: s6 um més.

C: E recente.

C: Vocé me falou que ja tem um més a experiéncia da sorveteria e vocé me falou que ficou
seis meses trabalhando com seu pai. Entdao, quanto tempo vocé parou de trabalhar com seu
pai e abrir o negdcio da sorveteria?

P: acho que...depois de cinco meses nds abrimos.

C: seis meses trabalhando, ai depois... cinco meses que vocé ficou na casa e agora uma més
que abriu a sorveteria. Quando vocé parou de trabalhar com seu pai, vocé ja estava no

projeto?
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P: Tava.
C: E como era sua rotina? A rotina de seu pai era quanto tempo com seu pai?
P: Tipo eu trabalhava s6 de manha com ele. Terca e quinta eu trabalhava sé de manha.
C: Terca e quinta de manha vocé trabalhava e terca e a tarde vinha ao projeto. Vocé tinha
parado de estudar?
P: Ja tinha.
C: E como foi conciliar o trabalho, o projeto? Como vocé se sentia?
P: Ah, no comeco foi pesado. Tipo as vezes eu até faltava porque ndo agiientava. S6 que dai
foi se me acostumando, dai eu parei de trabalhar com ele, dai...
C: E como é sua freqiiéncia aqui no projeto? Sua vinda?
P: E.. ia mudar! Agora comecando esse ano, que eu ia mudar pra de manhd, por causa do
negocio. Dai... sé que dai... pensei melhor, melhor continuar de manha. Ai nado faltei, faltei
s6 dois dias, dos dias que comego ai nao faltei.

: E 0 que fez vocé ndo mudar de horario pra de manha?

: E que de manh3 é ruim...(rs)

: Vocé diz de acordar...(rs)

: E ruim...(rs)

: E que outras atividades vocé gosta, além dessas outras atividades que me contou?

: Como assim?!

C

P

C

P

C

P

C:E...o que faz vocé se sentir bem aqui, te motiva?

P: Ah...também em aula com tio Sam. Tipo 0 momento espirita...(rs). Também gosto.
C: Vocé tem alguma uma religiao?

P: Tenho.

C: Qual?

P: Catolica.

C: Hum, vocé gosta da espiritualidade ou do Tio Sam?

P: Os dois. Das duas coisas. E que eu também queria terminar minha catequese, a crisma,
que eu so fiz a comunhdo. Dai eu me afastei um pouco da igreja, por isso que eu to aqui
né?!

C: E quando vocé volta pra casa, vocé costuma fazer o que? A tarde?

P: ai quando tiver assim chovendo, se eu chego na casa, arrumo toda casa, porque nao da
tempo, mais de manha. Dai espero minha mae chegar. Dai quando minha mae chega, eu me
arrumo e vou para o colégio.

C: E finais de semanas?

P: Fico na casa.



203

C: Vocé me disse que antes de participar da medida, vocé tinha uma vida noturna mais
agitada, como saia bastante. E agora, como que ta sendo isso pra vocé ?
P: Por duas coisas, quando eu saia, meu pai brigava comigo. Reinava bastante. S6 que
agora ele ja parou, porque eu so fico na casa. E...é melhor pra mim.
C: Mas, como era saida? Por que seu pai brigava???
P: E...que nds saia, saia pra...nds tomava vodka e sempre chegava de manha. E quando as
vezes chegava até quando o pai estava acordado ja. Dai que ele pegava...ficava preocupado.
C: E como vocé acha que essa sua participacao, cumprindo a medida, interfere em seu dia a
dia? O que ela traz de bom pra vocé?
P: Ah, traz e ja trouxe bastante, porque a gente aprende. Como... a cidadania que nds
temos com o Tio Sam, eu sempre escrevo, um dia melhor que o outro, temos que aprender
mais. Por isso que eu gosto de mais vir pra ca porque a gente aprende mais,do que ficar na
rua, prender na rua.

: Na rua vocé acha acaba aprendendo o que?

: Th...outras coisas (rs).

C
P
C: Conta pra mim, quais sao essas outras coisas da rua(rs)?
P: E.. a gente... aprende a fazer outras coisas erradas...

C: Como por exemplo...

P: Comecar a beber...é...tipo colocar outras coisas na boca, cigarro...ja fumei uma vez sé
maconha, nao quero mais saber disso...dai a gente arruma mais briga.

C: Quando vocé me fala isso, me da impressao que vocé fala do Junior antes, JUnior depois.
O Junior antes que gostava de beber, voltar tarde pra casa, e o Junior, agora, participando
da medida, de um processo educativo...0 que me da a entender que a medida acaba meio
que servindo como um limite...E isso?

P: E...um limite. Porque dai parei tudo, dai comecei a pensar.

C: E como foi gerado esse pensar? Quem te ajudou? Como foi?

P: Meus pais.

C: Eles conversam bastante com vocé?

P: Conversam.

C: E aqui no projeto, vocé disse que esta aprendendo, inclui isso também?

P: Inclui.

C: Vocé pode me dar um exemplo de como isso acontece?

P: E que...meu pai bebe. S6 que ele...ele tem a...seu limite. SO que as vezes ele bebe um
pouco mais e comega a gritar comigo e com a mae. E eu ndo gosto disso, dai...eu tava

conversando com...com um que vinha aqui o... nao me lembro o nome, 0 homem que vinha
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aqui, ele falou que também era assim, ele bebia bastante, s6 que a gente tem que aprender
a viver. Como antes eu ndo ligava, quando ele ficava muito na casa, agora eu fico e agora
eu to aprendendo, dai...a gente...eu...dai...eu fico j@ meio quieto, nao gosto de discutir
como meu pai. Por isso eu aprendi a isso também, lidar com meu pai.

C: Eu acho que ja sei...vocé pegou a época em que o Hospital estava com a equipe aqui? O
consulto de AA? Vocé participou dos encontros?

P: E bem esse. Participei, participei so trés vezes.

C: Com ele?

P: Foi.

C: Vocé me falou que seu pai bebe e passa dos limites, ele briga, grita. Ele fica como?

P: Estressado. Agora ndo vejo muito, porque eu estudo de noite. S6 que dai o outro dia que
eu chego a mae fala pra mim, porque dai em vez dele descontar em mim, ele desconta na
mae. E eu ndo gosto. Tem dia, a mae é tudo pra mim, porque antes quando eu saia, tudo,
ele ja tentou me deixar eu pra fora duas vezes. A mae que me ajudou a entrar na casa. Por
isso que...a mae pra mim...€ deus.

C: E quando vocé comegou a participar dos encontros com o consultor, ele ensinou a como
lidar quando as pessoas estao alcoolizadas?

P: Falou.

C: E vocé conseguiu aproveitar aquilo que ele falava em sua casa?

P: To conseguindo.

C: Ai quais sdo as estratégias que vocé tenta pra nao chegar no limite de uma briga?

P: E...nd0 tentar fazer nada errado... tipo, qualquer coisa, um copo derrubado, é... geracdo,
motivo dele brigar, por isso que eu ja... fico bem aqui, tento ir todo dia pro colégio, pra mim
nao ficar na casa. Tento acordar cedo, fazer tudo depressa pra ele nao brigar.

C: E quando vocé chega e ele esta alcoolizado, como faz?

P: Mas sempre quando eu, eu chego ele ja estd dormindo. Eu chego sempre 11 horas.

C: E a tarde ele esta trabalhando...acho que uma das coisas que vocé aproveitou no projeto
foi com o consultor..até vocé gostaria que tivesse esses encontros novamente?

P: Eu gostaria, eu gostaria.

C: E quanto as pessoas fora daqui... elas sabem que vocé participa da medida? O que elas
acham?

P: Eu tento divulgar que...ndo é aquela coisa legal... ndo é coisinha basica. Falo como &, tem
que horas que é dificil, vocé pega como nos fazer a horta, tem horas também horas de lazer,
tento falar isso. E eu gosto de falar do projeto.

C: Vocé se sente bem.. E a equipe?
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P: Eu acho eles bem legal. Eu gosto de tudo eles, brinco com eles e eles tratam nos bem, da
melhor maneira.
C: Como seria esse bem legal?
P: E que eles sao divertidos, eles brincam também. Sabe brincar e eu sou bem brincalh3o.
C: E vocé sente que tem um espaco aqui pra dar sua opinido, sua idéia sua contribuicao?
P: Tem, tem, como eles falam. Se tiver uma coisa errada que se nao gostar, vocé chega e
fala. Tem tudo essas coisas deles... se vocé quer uma coisa melhor, falam com eles e que
eles tentam fazer. Fazer o melhor, dizer que... tentam fazer a melhor coisa pra vocé.

: E a sua mae,ela tem vindo aqui? Ou s6 uma vez?

: Mg, nunca veio. Sé veio tio comigo, porque ela...chega...muito do trabalho.

C
P
C: Seu tio que veio na primeira entrevista aqui?
P: Nao, minha mae.

C: E dos encontros que tém aqui, é seu tio?

P: Nenhuma uma vez...meu tio ndo...sd eu, a mae, o pai e... meu vo...sé que dai... o pai eu
ndo gosto que venha, o pai € muito sarna. Nao tem condicdao. Dai a mae nao pode vir,
porque ela chega muito cansada. Ela trabalha até meio dia no sabado, ja de
tarde...trabalhando.

C: ela fica na casa cuidando... Tem mais alguma coisa que vocé gostaria de colocar em
relagao ao projeto, a medida?

P: Acho que nao...

C: Agradeco sua entrevista, sua contribuicao. Caso seja necessario, eu entro em contato
contigo. Se precisar de algo, conversa, me coloco a sua disposicdo. Uma boa pascoa pra

VOCE.



