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trabalhador com deficiéncia. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia Social). Sao
Paulo: Pontificia Universidade Catdlica, 2010.

RESUMO

O presente trabalho visa identificar os impactos do reconhecimento e
das situacdes de desrespeito do mercado de trabalho na constituicdo da
identidade do trabalhador com deficiéncia e os sentidos das metamorfoses
provocadas em meio a essa forma de relacionamento, bem como avaliar
possiveis alternativas de movimentos emancipatérios de trabalhadores com
deficiéncia diante dessa situacao. Nosso principal referencial teérico foram as
teorias: da Identidade como Metamorfose, de Antonio da Costa Ciampa; de
Reconhecimento e desrespeito, de Axel Honneth; e de emancipacéao social de
Jurgen Habermas. Usamos a método da histéria de vida, pois nos permitiu
verificar na singularidade de um sujeito, aspectos ligados a questbes
pertencentes a grande maioria das pessoas com deficiéncia em nossa
sociedade; Por fim, esse material nos permitiu perceber que, tanto as situacoes
de reconhecimento quanto de desrespeito vivenciadas pelo individuo, podem
potencializar rompimentos importantes com personagens fetichizadas e que
situacbes em que ocorre o reconhecimento favorecem o surgimento de
recursos internos capazes de direcionar as metamorfoses do individuo a
emancipacao, sem, no entanto, serem suficientes quando falamos em luta por
reconhecimento, pois tal luta somente é efetiva quando ocorre o
compartihamento do sentimento de desrespeito e €& gerada,
consequentemente, uma movimentacdo coletiva no sentido de modificar a
realidade social.

Palavras e expressées-chave: Identidade, Reconhecimento, Emancipacgéo, Psicologia
Social Deficiéncia fisica, Mercado de trabalho.



SANTOS LARA, A. P. Work and struggle for recognition: The identity of the
disabled worker. Master’s Degree Dissertation on Social Psychology. Sao
Paulo: Pontificia Universidade Catdlica, 2010.

ABSTRACT

This study aims to identify the impacts of recognition and situations of
disrespect of the labor market in the constitution of the identity of the disabled
worker and the meanings of metamorphosis caused in the midst of this form of
relationship, and to evaluate possible alternatives for emancipatory movements
of workers with disabilities in this situation. Our main theoretical theories were:
Identity and Metamorphosis, by Antonio da Costa Ciampa; Recognition and
disrespect, by Axel Honneth, and the concept of social empowerment of Jurgen
Habermas. We use the method of the life history, as allowed us to verify the
unigueness of an individual and the aspects related to issues pertaining to the
vast majority of people with disabilities in our society; finally, this material has
enabled us to realize that both the recognition of situations how much
disrespect experienced by the individual, can leverage significant disruptions
with characters and fetishistic situations in which recognition occurs favoring the
emergence of internal resources capable of directing the metamorphosis of
individual emancipation, without, however, be sufficient when it comes to
fighting for recognition, because this fight is only effective when there is sharing
the feeling of disrespect and is generated, thus a collective movement towards
changing the social reality.

Key words and phrases: Identity, Recognition, Empowerment, Social
Psychology Physical Disabilities, Job Market.
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INTRODUCAO

Um homem se humilha
Se castram seu sonho
Seu sonho é sua vida

E vida é trabalho...

E sem o seu trabalho

O homem nao tem honra
E sem a sua honra

Se morre, se mata...
Nao da pra ser feliz

(Gonzaguinha)

O mercado de trabalho na atualidade € regido por normas e valores
muito particulares ditadas pelo que Sennett (1998) chamou de “capitalismo
flexivel”, ou seja, um modelo de capitalismo que ataca qualquer forma de
burocracia ou rotina e valoriza trabalhadores que sejam ageis, estejam abertos
a mudancgas em curto prazo, assumam riscos continuamente e dependam cada

vez menos de processos formais.

Ha ainda diversas formas de responsabilizacdo do individuo pelo seu
sucesso ou fracasso profissional; teorias que pregam a “meritocracia” e a
valorizacdo exacerbada das competéncias individuais sao multiplicadas,
divulgadas em livros de autoajuda, revistas especializadas que, na maioria das
vezes, tratam o profissional como uma “miniempresa” individualizada, uma ilha

em meio a um grande oceano.

O profissional, frequentemente, € bombardeado com a mensagem: “tudo
depende somente de vocé”, de suas competéncias, de sua habilidade para
lidar com as infindaveis mudancas que o mercado flexivel impde. Atualmente,
para ser um bom profissional, é preciso ser perfeito, melhor que todos os

outros a quem devemos ultrapassar o tempo todo.
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As consequéncias desse “vale-tudo” profissional sao diversas, mas
destacamos aqui a tendéncia ao individualismo, a conduta do “cada um por si”
e a auséncia de solidariedade entre colegas de trabalho, o que inviabiliza

qualquer forma de organizacao.

z

E nesse contexto onde imperam tais valores que trabalharemos a
questdo da relacdo entre a pessoa com deficiéncia e o mercado de trabalho. E
importante lembrar que estamos vivendo um momento em que, no mundo
empresarial, o discurso da responsabilidade social esta em alta e junto com ele
acOes de “inclusao social”, por meio da insercdo de individuos excluidos no
mercado de trabalho, entre eles, projetos voltados as pessoas com deficiéncia.
No entanto, como afirma Quintao (2005) é sabido que tais iniciativas, caso nao
estejam norteadas por uma ética, podem assumir um carater perverso,

atendendo estritamente a interesses econdmicos do capitalismo.

Nesse sentido, entendemos que a questdo da insercdo da pessoa com
deficiéncia no mundo do trabalho foi tratada ao longo da histéria mais como
uma necessidade da sociedade capitalista do que dos préprios individuos, ja
que as pessoas com deficiéncia foram inseridas em atividades produtivas
quase sempre tendo suas habilidades subestimadas, apenas como meio de

tirar da sociedade o peso de sustenta-los na condicdo de improdutivos

Ha, portanto, um lugar definido para o trabalhador deficiente, com
fronteiras claras sobre onde ele pode e deve transitar para garantir o

“reconhecimento” da sociedade.

Embora determinados termos como aleijado, idiota, incapaz, defeituoso,
etc., atualmente sejam considerados inadequados e pejorativos, algumas

atitudes com relacao as pessoas com deficiéncia, muitas vezes, ainda trazem
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essas conotacdes de forma velada, ndo declarada, mas embutida cinicamente

em varias acoes “caridosas” que levam a inclusao perversa dessas pessoas.

Pode-se afirmar que, na sociedade brasileira, um dos maiores marcos
da questdo da inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
foi a Lei de Cotas (8.213/91, art. 93) que define que as instituicdes privadas
com mais de 100 funcionarios devem contratar um percentual de trabalhadores
com deficiéncia que varia de 2% a 5% do total de funcionarios de cada
corporacao. Esse decreto é muito relevante por tratar-se de uma mudanca
institucional com relacado a condicdo da pessoa com deficiéncia no Brasil, no
entanto, como veremos no decorrer desse trabalho, apenas o aspecto
institucional ndo é suficiente para que possamos considerar que, de fato,

ocorra o reconhecimento social dessas pessoas.

Entendemos que o aspecto legal € de suma importancia nessa situagao,
porém pensamos que nao é possivel garantir a inclusdo social de pessoas com
deficiéncia no trabalho “por decreto”. Para que esse reconhecimento possa
existir, € necessario ir além do reconhecimento legal, pois, sem outras esferas
de reconhecimento, ligadas diretamente as relacdes sociais, o trabalhador com
deficiéncia é submetido a uma logica perversa de reconhecimento que implica
em inseri-lo no mercado de trabalho, mas deixando claro que sua deficiéncia é
uma necessaria limitacdo e evidenciando que, por ser deficiente, ele jamais
terd as mesmas competéncias que as pessoas “normais” e, portanto, nao tera

as mesmas oportunidades.

Como exemplo de acdes dotadas desse carater perverso de falsa
inclusao social e falso respeito a diversidade, podemos citar diversos anuncios

veiculados em sites da internet e em classificados de empregos de jornais,
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onde empresas procuram antes de qualquer coisa preencher “vagas para
deficientes” ou “oportunidades para deficientes”, ao mesmo tempo que para
todos os outros profissionais sdo anunciadas vagas para determinado cargo ou
funcdo (ex.: gerente, vendedor, supervisor, etc.). E possivel verificar essa

diferenca comparando os dois anuncios abaixo:

800 vagas para Deficientes no Grupo Pao de Agucar

O Grupo Pao de Acucar estd com 800 vagas abertas para portadores
de necessidades especiais para as lojas do grupo (Extra, Pao de
Acucar, Sendas e CompreBem), em Séo Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia,
Goias, Mato Grosso, Minas Gerais, Pernambuco, Paraiba, Ceard, Bahia
e Piaui.Os candidatos nao precisam ter experiéncia. As vagas sao para
candidatos portadores de deficiéncia fisica, auditiva, visual ou
intelectual.Para se candidatar, basta enviar curriculo para Xxxx@xxxx.

Fonte:WWW.agenciaempregos.net

Foram abertas pelo Grupo Pao de Agucar 73 vagas efetivas’

Os interessados nas vagas deverdo ir entre os dias 12/01, 13/01 e
14/01, as 8h ao Centro de Apoio ao Trabalho (CAT), na Rua Galvao
Bueno, 782, bairro da Liberdade, Centro de Sao Paulo, e procurar por
Edvan, no balcédo azul, e dizer que estéo interessados nas vagas do
Grupo Péao de Acucar.(...)

Exigéncias: ter no minimo 18 anos e ensino médio completo para os
cargos de operador de supermercado e fiscal de caixa, e ensino
fundamental completo para cargos técnicos, como padeiro, peixeiro,
cozinheiro, confeiteiro, acougueiro e auxiliares de cozinha e padaria.

Ter facil acesso a Zona Norte e disponibilidade de horario sdo fatores
desejaveis.

As oportunidades séo para atuacao na frente de caixa, mercearia, FLV
(secao de frutas, verduras e legumes), carnes e aves, padaria, frios &
laticinios, rotisserie e eletro.

Os cargos sao: de operador de supermercado, cozinheiro, cargos
técnicos (agougueiro, padeiro, etc...) e auxiliar de padaria e cozinha.
Alguns dos beneficios s&o: convénio medico, seguro de Vvida,
alimentac&o no local e vale-transporte.”

Fonte: WWW.mundodastribos.com/empregos

Diante disso, perguntamos: afinal, o que séo “vagas para deficientes?”
Nao seria relevante para o profissional com deficiéncia saber a qual cargo ou

funcdo esta concorrendo? Qualquer coisa serve para esse profissional, que
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deve disponibilizar seus dados curriculares para uma vaga qualquer reservada

para deficientes?

Também observamos que, salvo raras excec¢des, apds ingressar na
empresa, o profissional com deficiéncia ndo é contemplado com um plano de
carreira que garanta condicoes reais de ascensao profissional, muitas vezes,
ele permanece na dita “vaga para deficiente” durante anos, e as mudancas em
sua carreira somente ocorrem se ele mudar de emprego, buscando outra

“oportunidade para deficiente” em outra empresa.

Verificamos ainda a existéncia de empresas que contratam funcionarios
com deficiéncia para evitar a multa referente ao ndo cumprimento da cota
estabelecida por lei, mas, por considerarem que nao sao profissionais
produtivos, permitem que 0s mesmos permanecam em casa sem trabalhar,
apenas recebendo um salario minimo. E claro que, diante da situagdo social
desfavoravel, muitas pessoas assumem esse lugar de trabalhador-que-néao-
trabalha, partindo de uma logica instrumental, pois, afinal, vdo receber um

salario sem trabalhar.

Pensamos que, para que exista de fato um reconhecimento social das
pessoas com deficiéncia, é preciso ir além da legislacdo que garante direito ao
trabalho e educacdo, pois essa garantia legal sem a garantia de outros
aspectos relacionados a convivéncia social e ao reconhecimento dessas

pessoas pode gerar uma inser¢ao social perversa

A legislacdo vigente garante legalmente a inser¢cdo de pessoas com
deficiéncia nas empresas, no entanto, entendemos que a mera insercao das
pessoas dentro das empresas nao € suficiente para que possamos considerar

gue elas sao reconhecidas socialmente.
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Podemos pensar ainda no conceito de integracao, que é muito utilizado
dentro dos ambientes empresariais, em especial quando falamos em
diversidade, modos de ser e agir diferenciados. A integracédo diz respeito a
juntar, reunir; nesse sentido, pode parecer inclusdo, no entanto, dentro desse
conceito, o diferente deve adequar-se para ser recebido pelo grupo, ou seja, é
a pessoa que destoa da maioria € que tem a responsabilidade de adaptar-se.
Nesse caso, o meio permanece indiferente a presenca do individuo diferente, o
qual deve buscar sua prépria integracdo ao aproximar-se da maneira de ser e
agir da maioria. Nessa forma de integracéo do individuo “excluido”, podemos

identificar um movimento de inclusao perversa.

Nesse sentido, Sawaia (1999) afirma que a exclusdo é marcada pela
contraditoriedade, dado que contém em si sua negacao, ou seja, 0 que muitos
chamam de “inclusdo” social pode ser compreendido como uma faceta da

prépria exclusédo e, portanto, trata-se de uma insercéo social perversa.

Embora existam garantias legais para a “inclusdo social” da pessoa com
deficiéncia por meio do direito ao trabalho, suas necessidades como cidadaos
nao sao devidamente atendidas, portanto, entendemos que ha uma situacéao

clara de desrespeito social com relagéo a essa populacao.

Nosso principal desafio nessa pesquisa sera a identificacdo das
possibilidades de emancipacao de um individuo que vivencia essa situagao,
considerando que, como qualquer trabalhador situado no contexto do
capitalismo, nosso sujeito vive em uma légica perversa no que diz respeito as
questdes relacionadas a exploracdo de sua forca de trabalho e aos apelos

exagerados ao consumo.
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Além disso, a pessoa que possui uma deficiéncia vivencia situacoes
ainda mais marcadas pela desumanidade da l6gica do sistema capitalista. Ao
mesmo tempo em que esta cada vez mais em alta em nossa sociedade o apelo
por uma “sociedade inclusiva”, na qual as diferencas seriam aceitas,
respeitadas, valorizadas e as agdes e relacbes necessitam enquadrar-se no
que € “politicamente correto”, ha também o favorecimento de uma negacao

cinica dos preconceitos ainda muito presentes nessa mesma sociedade.

Nosso interesse pelo tema surgiu a partir de nossa experiéncia
profissional em uma grande empresa do ramo financeiro, especificamente com
0s processos de recrutamento e selecdo, assim como de orientacdo de carreira
para funcionarios com algum tipo de deficiéncia. Nosso questionamento
sempre foi no sentido de pensar as reais condicdes de inclusdo e
reconhecimento dessas pessoas como profissionais dentro da ldgica
predominante no ambiente de trabalho, em especial nos ambientes
empresariais.

Nossa pesquisa tem como principal objetivo identificar os impactos do
reconhecimento e das situacdes de desrespeito do mercado de trabalho na
constituicdo da identidade do trabalhador com deficiéncia e os sentidos das
metamorfoses provocadas em meio a essa forma de relacionamento.
Buscaremos ainda avaliar possiveis alternativas de movimentos

emancipatérios de trabalhadores com deficiéncia diante dessa situacao.

O primeiro capitulo apresenta nosso referencial teérico-metodolégico,
bem como nossas justificativas para a escolha dos sujeitos pesquisados e
nossos procedimentos metodolégicos, que foram basicamente a analise de

historia de vida.
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No segundo capitulo apresentamos um apanhado histérico, que tem por
objetivo contextualizar a forma como a questdo do trabalho da pessoa com
deficiéncia foi se desenvolvendo nas diversas sociedades, frequentemente em
funcdo do papel do individuo com deficiéncia nos modos de producédo de cada

uma delas.

O terceiro capitulo apresenta dados referentes as principais conquistas
politicas e sociais das pessoas com deficiéncia no Brasil, bem como um
panorama da situacao atual das pessoas com deficiéncia frente ao mercado de

trabalho no pais.

No quarto capitulo, discutimos o conceito de trabalho com o qual iremos
fundamentar nossa pesquisa: o trabalho contextualizado no capitalismo flexivel,
cada vez mais impactado pela légica instrumental e, portanto, distanciado das

esferas do “mundo da vida” descrito por Jurgén Habermas.

Seguimos com o quinto capitulo apresentando a discussdo tedrica
acerca das ideias dos principais autores que fundamentam nossa pesquisa:

George Mead, Antonio da Costa Ciampa, Erving Goffman e Axel Honneth.

O sexto capitulo é composto pela anédlise da histéria de vida de um
trabalhador com deficiéncia visual, por meio das qual e com base em nosso
referencial tedrico-metodolégico, buscamos identificar as situacbes de
reconhecimento e de desrespeito ao profissional com deficiéncia oferecidas
pelo ambiente de trabalho bem como os impactos provocados na constituicao
de sua identidade. Buscamos ainda compreender os sentidos das
metamorfoses provocadas diante dessa forma de relacionamento, avaliando os
movimentos emancipatérios desse trabalhador diante das situacdes

vivenciadas em funcéao do trabalho.
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1. METODOLOGIA

Nosso principal referencial tedrico-metodolégico toma como base
autores cujas origens teoricas remetem a chamada Teoria Critica, que buscam,
em contraponto com a teoria tradicional, unir teoria e pratica, incorporando 0s

conflitos sociais ao pensamento filoséfico.

A chamada primeira fase da teoria critica, também conhecida como
Escola de Frankfurt, tem como expoentes os autores Theodor Adorno, Max
Horkeimer, Herbert Marcuse. Esse movimento nas ciéncias sociais e na
filosofia considera o fenbmeno estudado a partir de suas determinacgdes
histérico-sociais e sua orientagdo para a emancipacdo humana, que €
apresentada por esses autores como algo, ao mesmo tempo, possivel e

impedida pela légica prdpria do sistema social vigente.

Segundo Morrow e Torres (1997), as teorias criticas sao influenciadas
tanto pela corrente neomarxista quanto pela teoria do conflito e distinguem-se
da tradicdo neomarxista pela rejeicao da teoria da ditadura do proletariado e do
primado dos determinantes econdémicos e de classe em dultima instancia,
considerando também outras fontes de potencial dominacédo e ou exploracao

como relacionadas as lutas sociais.

Em um segundo momento da Escola de Frankfurt, aparece como o
expoente o autor Jurgen Habermas que, a partir da heranca recebida de seus
precursores insiste no comprometimento com uma teoria social orientada por
uma praxis emancipatoéria. Em busca de uma teoria que possa dar conta de um
processo de emancipacdo universal, Habermas cria a Teoria da Acgéao

Comunicativa.
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Habermas foi posteriormente criticado por muitos pensadores, inclusive
por membros da Escola de Frankfurt, entre eles Axel Honneth, representante
da geracao seguinte da Teoria Critica, que, ao retomar o pensamento do jovem
Hegel sobre as teorias do reconhecimento, contribui para a compreensao dos

conflitos sociais, abandonados por Habermas.

Nossa pesquisa tem como principal objetivo identificar os impactos do
reconhecimento e das situacdes de desrespeito do mercado de trabalho na
constituicdo da identidade do trabalhador com deficiéncia e os sentidos das
metamorfoses provocadas em meio a essa forma de relacionamento.
Buscaremos ainda avaliar possiveis alternativas de  movimentos

emancipatérios de trabalhadores com deficiéncia diante dessa situacao.

Nesse sentido, trabalhamos com as teorias: da Identidade como
Metamorfose, de Antonio da Costa Ciampa; de Sociabilidade de George H.
Mead e traremos ainda os conceitos de Reconhecimento e desrespeito
apresentado por Axel Honneth e de emancipagcdo social apresentado por

Jurgen Habermas.

z

E por meio dos escritos de Ciampa que situamos a questdo da
identidade do trabalhador com deficiéncia; pretendemos ainda fazer uso dos
escritos desse autor para identificar as metamorfoses existentes nas histérias
de nossos sujeitos, bem como as influéncias de seu personagem “trabalhador”

nessas metamorfoses.

A analise do contexto social e das condicbes em que ocorre a insercao
no mercado de trabalho bem como as possibilidades de emancipacao

presentes em tal situagdo foi verificada por meio dos escritos de Jirgen
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Habermas, que nos auxiliardo a compreender a estrutura da sociedade

moderna e 0s caminhos possiveis para a emancipagao.

Axel Honneth e sua teoria do Reconhecimento Social, baseada nos
escritos do jovem Hegel, foram utilizados para viabilizar nossa analise sobre as
condicOes reais de reconhecimento presentes na inclusdo das pessoas com

deficiéncia no mercado de trabalho.

Discutimos também a ideia de estigma, desenvolvida por Irving Goffman,

para melhor compreensao da relacao social do individuo com deficiéncia.

Para contextualizar questdes relacionadas ao trabalho no capitalismo,
realizamos uma revisdo bibliografica com a utilizacdo, além dos autores ja
citados, de outros importantes pensadores acerca desse tema, tais como

Ricardo Antunes, André Goorz e Roberto Heloani.

Escolhemos a narrativa de histéria de vida como instrumento para
viabilizar a busca de dados em nossa pesquisa. Consideramos que, para ser
adequada a uma pesquisa cientifica, a coleta de histérias de vida precisa
garantir um relato fiel de experiéncia, interpretacéo, sentimentos e atribuicao de

sentidos as experiéncias vividas.

A histéria de vida viabiliza ao pesquisador maior proximidade a nocao de
processo, de movimento, e permite que o0s temas abordados sejam
compreendidos a partir do ponto de vista de quem vivencia a historia; nesse
sentido, Becker (1997) acrescenta que na histéria de vida sdo os narradores
que dao forma e conteudo as narrativas, a medida em que interpretam suas

préprias experiéncias € o0 mundo no qual elas sdo vividas. O mesmo autor
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acrescenta que esse recurso pode ser muito util no sentido de fornecer ao

pesquisador uma visdo dos aspectos subjetivos dos processos institucionais.

Chizzotti (1998) afirma que a histéria de vida pode ter ainda diferentes
formas literarias, tais como memérias, cronicas ou retratos de homens ilustres,
ou pode ter formato autobiografico — onde o autor relata suas percepcdes
pessoais e sentimentos intimos que marcaram a sua experiéncia ou

acontecimentos vividos.

O mesmo autor afirma ainda que o uso da histéria de vida como meio de
pesquisa tem uma evolugcdo crescente e que, embora tenha sido preterida
pelas técnicas quantitativas, a partir dos anos 1960, a histéria de vida é

retomada atualmente como instrumento de pesquisa:

A partir dos anos 60 a histéria de vida procura superar o subjetivismo
impressionista e formular o estatuto epistemoldgico, estabelecer as
estratégias de andlise do vivido e constituir-se em método de coleta de
dados do homem concreto. No contexto da pesquisa, tende a romper
com a ideologia da biografia modelar de outras vidas para trabalhar os
trajetos pessoais no contexto das relagdes pessoais e definir-se como
relatos praticos das relagdes sociais.

Nessa pesquisa, buscamos concentrar nosso foco na avaliagdo
qualitativa do material, no qual a preocupacgao principal esteve relacionada
mais com o aprofundamento e a abrangéncia da compreensdo do que com a

generalizagao.

Segundo Minayo (1996), o processo de pesquisa incorpora a

compreensao do particular no geral e vice-versa:

Metodologicamente significa compreender as diferengas numa unidade
ou totalidade parcial, compreender o modo de relacionamento entre as
varias instancias da realidade e processo de constituicdo da totalidade
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parcial e entender, na totalidade parcial, as determinagbes essenciais e
as contradi¢coes e efeitos de sua manifestagdao” (Minayo, 1996, p. 70).

Para concretizar essa pesquisa buscamos entrevistar profissionais com
deficiéncia que tivessem formacdo e experiéncia profissional, para que
pudéssemos alcancar os objetivos propostos. A seguir serdo especificados os

procedimentos utilizados.

1.1 Procedimentos adotados

A realizacdo dessa pesquisa ocorreu ao longo de dois anos, nos quais
realizamos uma analise bibliografica e as entrevistas que contemplavam

relatos de histérias de vida.

A analise bibliografica teve como principal foco contextualizar a situacao
da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho, as principais conquistas
politicas e sociais das pessoas com deficiéncia, o contexto do trabalho no
capitalismo e principalmente realizar uma discussao acerca das teorias

propostas pelos principais autores que fundamentam nossa pesquisa.

A busca pelos sujeitos de nossa pesquisa iniciou-se de forma
abrangente, pois decidimos entrevistar individuos com qualificacdo e
experiéncia profissional, ja que nosso foco principal era apreender a histéria da
vida do individuo no papel de trabalhador, e para tanto seria necessario que

houvesse de fato uma trajetéria profissional.

Inicialmente haviamos decidido entrevistar individuos com diferentes

deficiéncias (visual, auditiva, fisica, etc.); no entanto, ao longo da pesquisa
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essa opg¢ao mostrou-se inviavel para a realidade do mercado de trabalho, pois
tivemos dificuldades em localizar profissionais com qualificagdo e experiéncia

profissionais com deficiéncia auditiva.

Analisamos os dados estatisticos acerca das pessoas com deficiéncia
no Brasil e verificamos que, embora o numero de individuos com deficiéncia
visual seja o maior contingente entre as deficiéncias declaradas ao IBGE no
ultimo CENSO, os dados da RAIS demonstram que apenas 4,99% dos
trabalhadores formais com alguma deficiéncia possuem esse tipo de limitacao,
e, com base nesses dados, optamos por direcionar nossas entrevistas aos

trabalhadores com deficiéncia visual total.

Optamos pela analise de uma unica histéria de vida, a qual julgamos
representativa, pois entendemos tratar-se de um sujeito emblematico e cuja
trajetoria de vida, em especial de sua vida profissional, € capaz de exprimir em
sua individualidade aspectos ligados a questdes relacionadas a grande maioria
das pessoas pertencentes ao mesmo grupo, no caso, dos trabalhadores com
deficiéncia no Brasil. O sujeito escolhido para nossa analise € um trabalhador
que nasceu com deficiéncia visual e é atualmente um trabalhador formal

beneficiado pela “lei de cotas”.

A fim de preservar o sigilo, os nomes de todas as pessoas e das

empresas/instituicdes envolvidas foram alterados.
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2. A PESSOA COM DEFICIENCIA E SUA RELACAO COM O
TRABALHO AO LONGO DA HISTORIA

“De cada um segundo as suas capacidades.

A cada um segundo as suas necessidades.”
Karl Marx

Entendemos que o contexto histdrico torna-se especialmente importante
diante da necessidade de ilustrar ao leitor que o préprio conceito de deficiéncia
foi construido de acordo com a época e com a sociedade em que a pessoa
com deficiéncia vivia. Nessa perspectiva, nao é dificil verificar, na Histéria, que
o movimento das diversas sociedades com relacdo ao lugar reservado a
pessoa com deficiéncia foi sempre definido de acordo com as necessidades
das demais pessoas e nunca considerando as necessidades do individuo

considerado deficiente.

Essa mesma légica se aplica ao analisarmos ao longo da Histéria o
movimento de inclusdo da pessoa com deficiéncia no trabalho. Verificamos que
tal movimento sempre atende de alguma forma a sociedade a qual o individuo
pertence e consequentemente ao modo de produgéo vigente, ou seja, de uma
forma ou de outra,0 esforco da sociedade pela “inclusdo” dessas pessoas
somente ocorreu em lugares restritos e por motivos muito especificos, como

veremos neste capitulo.

A primeira dificuldade que encontramos, em nossa analise historica das
pessoas com deficiéncia e o mercado de trabalho, foi localizar bibliografia
sobre este assunto, pois poucos autores se dedicam a abordar essa tematica
ao longo da Histéria. Diante dessa constatacao, resta-nos a pergunta: Por que

0s pesquisadores produziram tdo pouco material a respeito desse assunto?
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Para responder a esta pergunta, precisamos insistir nesta pesquisa
histérica da pessoa com deficiéncia, pois consideramos de suma importancia
para uma pesquisa sobre identidade o apoio de um contexto histérico para que
seja possivel situar nosso personagem e sua trajetdria, assim poderemos

compreender a situacao atual de nosso sujeito.

Para isso, pensamos que a analise da historia de algumas sociedades
pode nos trazer elementos muito importantes na compreensao das relacoes de
trabalho estabelecidas nessas sociedades e como esses fatos podem também

explicar o modo como eram tratadas as pessoas com deficiéncia.

Em muitas culturas primitivas, a presenca de pessoas com deficiéncia
era quase inexistente, pois era muito comum que elas fossem mortas quando
nasciam ou abandonadas, caso adquirissem alguma deficiéncia ao longo da
vida. Existem varias versdes para explicar tal atitude, mas entendemos que a
principal argumentacao para esse exterminio ou abandono das pessoas com
deficiéncia esta relacionada ao fato de que as bases produtivas de tais
sociedades (caca, pesca e abrigo), bem como a sobrevivéncia dos homens,
estavam diretamente ligadas a dependéncia da natureza, além disso, a vida

era predominantemente némade.

Nesse tipo de economia tipicamente de subsisténcia, cada individuo
deveria ser capaz de prover seu proprio sustento e defesa, ou naturalmente se
tornaria um “peso” para o restante do grupo; portanto, o abandono de velhos e
criangas com algum tipo de deficiéncia era comum nesse contexto, em especial
para povos némades, pois, além de nao poderem produzir, essas pessoas, em

geral, eram mais frageis e demandavam cuidados.

Segundo Turek (2003),
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A eliminacdo desses individuos era quase natural, legitimada pelo
processo de vida presente nas sociedades tribais, pois as condigdes
concretas de sua existéncia estavam ainda na relagdo direta com a
natureza.

Nos periodos escravistas, a condigdo de existéncia dos escravos estava
diretamente ligada a forma de produzir meios de vida, portanto Ihes era exigido
um bidtipo que Ihes permitissem executar as tarefas que lhe eram impostas.
Desta forma, aqueles que nasciam com algum tipo de deformidade nao restava
outra sorte que a de serem sacrificados, abandonados ou, na melhor das

hip6teses, serem objeto de agdes assistencialistas de origem religiosa.

A sociedade grega era um exemplo dessa situacao: nela, o atendimento
as necessidades basicas era garantido pelos escravos, porque o trabalho era
reservado apenas a eles, enquanto os homens livres estavam liberados para o
ocio e podiam dedicar-se ao pensamento de forma sistematizada. Essa forma
de organizacdo da sociedade grega possibilitou o surgimento da filosofia e,
naquele momento historico, iniciaram-se as dicotomias entre corpo X mente e
trabalho intelectual X trabalho bracal, que formaram a base da justificativa para

muitas condutas de abandono e exterminio de pessoas de corpo imperfeito.

Em Esparta, verifica-se a valorizagdo dos atributos fisicos necessarios a
ginastica, danca e estética. Os homens livres preparavam-se para guerrear,
Segundo Rosseto et al. (2006, p.103-108), os homens dos 7 aos 37 anos
deveriam estar a servigo do exército e, devido a isso, havia uma exigéncia por
pessoas saudaveis; portanto, aqueles que ndo eram bem dotados fisicamente
ou apresentavam algum tipo de deformidade eram sacrificados. A partir desse
raciocinio, os recém-nascidos com alguma deficiéncia eram abandonados ou

eliminados ap6s uma avaliacao realizada por uma comissao especial formada
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por ancidos, que reconhecia a crianca e lhe dava ou nao o direito de viver,

conforme relato de Plutarco, historiador do periodo greco-romano antigo:

Se l|hes parecia feia, disforme e franzina, como se refere Plutarco, esses
mesmos anciaos, em nome do estado e da linhagem de familias que
representavam, ficavam com a crianga. Tomavam-na logo a seguir e a
levavam a um local chamado Apothetai, que significa depésito. Tratava-
se de um abismo situado na cadeia de montanhas Tahgetos, perto de
Esparta, onde a crianca era langcada e encontraria a morte, pois tinham
a opinido de que ndo era bom nem para a crian¢a nem para a republica
que ela vivesse, visto como desde o nascimento ndo se mostrava bem
constituida para ser forte, sa e rija durante toda a vida. (Silva, 1986,
p.42)

Segundo Neres & Correa (2008), em Atenas, com o homem ligado a
podlis, as maiores virtudes consistiam na capacidade de governar, na boa
argumentacdo, na filosofia e na contemplacdo, portanto, sé poderiam
sobreviver aqueles que se ajustassem a essas condicdes ou tivessem
condicdes fisicas para trabalhar como escravos. Dessa forma, aqueles que nao
eram bem dotados fisicamente e apresentavam algum tipo de deformidade ou
deficiéncia, a exemplo do que acontecia em Esparta, também eram
sacrificados — a diferenga com relacdo ao procedimento espartano era que a

decisé@o pelo abandono ou eliminagdo da crianga cabia aos pais.

Até mesmo os maiores filosofos da época estavam de acordo com tal
costume. Nesse sentido, Tessaro (2006) afirma que Platdo defendia que os
nascidos com alguma deficiéncia fisica fossem abandonados no alto de uma
montanha, logo apds o nascimento. Na opinido de Platdo e Aristételes, a morte
dos bebés deformados deveria ser imposta pelo Estado. E importante ressaltar
que Aristételes justificou sua argumentacdo em defesa do abandono de

pessoas com deficiéncia em nome do equilibrio demografico, e tal argumento
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tinha como foco especial os casos em que implicassem dependéncia

econdmica:

Quanto a rejeitar ou criar recémOnascidos tera de haver uma lei
segundo a qual nenhuma crianga disforme sera criada, com vistas a
evitar o excesso de criangas (...).(Neres & Correa, 2008, p. 18).

Em Roma, o procedimento mais comum também era a eliminagcdo. Os
pais tinham a permissdo de matar as criangas que nasciam com deformidades
fisicas, pela pratica de afogamento, mas ha relatos que fazem mencéao ao
abandono de criangas em cestos no rio Tibre. Também os sobreviventes
passavam a fazer parte de circos para entretenimento ou pediam esmolas nas

cidades.

Com o declinio do Império Romano e as conquistas dos povos barbaros
nesse territério, as bases do processo produtivo foram alteradas, o que deu
origem a propriedade feudal, na qual a classe produtiva direta era composta de
pequenos camponeses servos que estavam estabelecidos no campo. A
nobreza, classe dominante, governava os feudos. A Igreja Catdlica participava
ativamente desse sistema, pois o0 papa, além de lider religioso, era o lider

politico que controlava os feudos.

Dada a forte influéncia da Igreja Catdlica, no feudalismo tornou-se
hegembnico o pensamento cristdo, que altera a visdo a respeito das pessoas
com deficiéncia, pois a teologia catdlica resgatou a dicotomia da filosofia grega
corpo X mente e propde uma nova ordenacdo dicotdmica: corpo X alma. A
Igreja condenou o exterminio dos deficientes, mas continuou abominando o

corpo defeituoso, suportando-o apenas por ser considerado “templo da alma”.
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Esta abominagéo passou pela visao de que a deficiéncia é resultado do
pecado ou da possessao demoniaca, e também instrumento do divino
para oportunizar o exercicio da caridade dos homens, sendo entregue
aos cegos, por exemplo, os atrios das igrejas onde exerciam a
mendicancia. (Turek, 2003, p.5).

O aspecto religioso dominante, aliado ao modo de producéao feudal
tornou incomum a pratica de eliminacdo das pessoas com algum tipo de
deficiéncia, pois a producéo era familiarizada e realizada totalmente dentro da

gleba, onde a prépria familia organizava os papéis de cada membro.

Nesse momento histérico, percebemos uma mudanca significativa em
relacdo as etapas anteriores, porque, embora a servico do senhor feudal, o
servo tinha a posse das terras nas quais ele e sua familia trabalhavam,
portanto, o familiar com deficiéncia podia ser sustentado pela familia ou mesmo

trabalhar em alguma funcao para as quais suas condicdes fisicas permitissem.

Ao longo da Idade Média ocorreram diversas transformagdes no modo
de producgdo, as quais trouxeram mudancas significativas nas relacoes entre as
pessoas. O aumento da capacidade de producédo, e consequentemente de
excedentes, deu origem aos centros comerciais nas cidades, os chamados
burgos, onde, além do comércio de produtos rurais, havia espaco para 0s

artesaos, que fabricavam e comercializavam seus produtos.

A evolucéo técnica na agricultura, com a criagdo de novos maquinarios
para realizacao de trabalhos na lavoura, permitiu a liberagdo cada vez maior de
trabalhadores rurais para atividades artesanais e, com isso, a producao foi
aumentando, assim como a demanda pelos produtos. Foram criadas

organizacboes de artesdos, as corporacdoes de oficio, que eram unidades de
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producdo marcadas pela hierarquia e pelo controle da técnica de producéo pelo

préprio produtor.

Devido ao aumento constante da demanda advinda principalmente dos
burgos e a evolucdo das tecnologias de produgdo, surgiram as manufaturas,
que eram pequenas oficinas ja com producdo seriada, porém, com trabalho
praticamente manual. Nesse momento, € iniciada a hierarquizacao das forcas

de trabalho em: mais qualificadas e menos qualificadas.

Houve, entdo, a criagdo da maquina a vapor e o investimento em novas
tecnologias fatores que deram origem a Revolucédo Industrial, que teve como
principal caracteristica a transformagdo do homem em um apéndice da
maquina, situacao que retirou das maos do homem o controle sobre o produto
de seu trabalho, pois, a partir desse momento, o controle sobre a producao
passou a ser do dono das maquinas, enquanto o trabalhador passou a vender-

lhe sua forca de trabalho.

Essas modificacbes nos modos de produgdo provocaram grandes
mudancas nas relacbes do ser humano com a natureza e com seus

semelhantes:

Com o gradativo predominio de uma produgéo voltada ao mercado, a
possibilidade de acumulagdo e o0 desenvolvimento da ciéncia que
garanta o dominio do homem sobre a natureza foram os principais
fatores de contribuigdo para o estabelecimento de novas relagdes entre
os homens, inaugurando outro momento histérico. Esses passam a ser
entendidos como seres naturais, centros do universo: isso significa
novas formas de pensamento (religioso, politico e moral) e nova forma
de vida. (Franco & Dias, 2009, p 43).

Com a substituicao dos senhores feudais pelos burgueses (donos das
fabricas), a expansao da ciéncia e da tecnologia e o enfraquecimento da Igreja

Catélica, as explicacbes sobrenaturais ou miticas predominantes foram



30

gradativamente dando lugar as explicacdes cientificas e racionais. Em funcao
disso, as deficiéncias congénitas deixaram de ser explicadas pelas
interferéncias divinas (castigo, bencéo, etc.) e passaram a ser explicadas pela

ciéncia como problemas médicos, dignos de tratamento.

Além das novas explicacbes para as deficiéncias, com o inicio do
sistema capitalista veio a tona a idéia de que as pessoas com deficiéncia
deveriam ser engajadas no sistema de producao, ou assistidas pela sociedade,

gue contribuia compulsoriamente para tanto.

A evolucdo da medicina e das tecnologias em diversas areas foi
gradativamente permitindo maior autonomia para os individuos com algum tipo
de deficiéncia. Varios aspectos para a melhoria das condi¢cées de vida e de
socializagdo dessas pessoas foram desenvolvidos, tais como: métodos de
comunicacao para pessoas surdas, métodos cirurgicos na ortopedia, proteses,

desenvolvimento de equipamentos para reabilitacao, etc.

Em 1819, Louis Braile, um aluno do Instituto Real dos Jovens Cegos de
Paris, criou um sistema de escrita adaptado as pessoas cegas, usado até os
dias de hoje e que permite a perfeita integragdo dos deficientes visuais ao

mundo da linguagem escrita.

Segundo Fonseca (2000, p.481-486), foi com o Renascimento que a
visdo predominantemente assistencialista abriu espaco a postura
profissionalizante e integrativa das pessoas portadoras de deficiéncia. Segundo

0 mesmo autor:

(...) a maneira cientifica da percepgdo da realidade daquela época
derrubou o estigma social que influenciava o tratamento para com as
pessoas com deficiéncia, e a busca racional da sua integragéo se fez
por varias leis que passaram a ser promulgadas.
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Entendemos que, embora tenha havido uma mudanca de paradigma
com relacao ao tratamento da pessoa com deficiéncia na sociedade, a postura
profissionalizante e integrativa a qual o autor faz referéncia bem como as leis
que passaram a ser promulgadas dizem respeito mais aos interesses
econbmicos predominantes no capitalismo do que propriamente a derrubada

do estigma social.

Xavier (2004) ilustra bem essa nossa afirmacdo ao citar a Lei dos
pobres, promulgada na Inglaterra em 1597, na qual o Estado determinava as
freguesias, que eram as unidades locais de administragdo publica, que
arrecadassem impostos para ajudar os pobres; que conseguissem trabalho
para os fisicamente capazes; que punissem o0s indolentes; que fizessem
caridade aos idosos, doentes e pessoas consideradas incapazes por

deficiéncia ou doenca.

Em decorréncia dessa lei, houve conflitos envolvendo diversas
freguesias que alegavam que lhes cabia assistir apenas os seus pobres, e nao
os que vinham de outros lugares, pois estes representavam uma sobrecarga
fiscal, havendo necessidade de arrecadacdo de impostos exiras para custear
os indigentes excedentes; como consequéncia, esse conflito deu origem a
outra legislacdo, a lei de assentamento e remocdo. Essa lei organizava
territorialmente os mecanismos da lei dos pobres, permitindo a freguesia a
expulsao de pobres cuja residéncia fosse em outra regiao, e, em funcao disso,
muitos cidadaos pobres que buscavam trabalho em regides diferentes da sua

residéncia ficaram prejudicados, pois a limitacdo de permanéncia em uma s6
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freguesia tornava dificil a busca por emprego, o qual, em muitos casos, era

inexistente em seu local de moradia.

Por outro lado, naquele momento histérico, a Lei dos pobres punia
aqueles assistidos que nao trabalhassem, sob formas severas: com
acoitamento e envio a uma casa de correcao, na primeira ocorréncia; e

acoitamento e marca a ferro em brasa, na reincidéncia (Xavier, 2004).

E qual a relagdo da lei dos pobres com o novo modo de tratamento
social das pessoas com deficiéncia? Em decorréncia da necessidade de punir
o0 nao-trabalho, as freguesias criaram as “workhouses” (casas de trabalho),
que, segundo Xavier (2004), tratava-se de um modelo de concentracao
disciplinar da vida reduzida ao labor, j& que eram asilos de trabalho forcado

onde os pobres deveriam “aprender a se sustentar”.

Inicialmente as “workhouses” eram destinadas aos indigentes validos,
posteriormente os deficientes fisicos e sensoriais também passaram a ser
“detidos” nas “workhouses” e a realizar trabalhos forgados, dentre eles, a
trituracao de enormes blocos de pedra para produzir pedregulhos usados na
construcdo de estradas e a trituracdo de ossos de animais para uso posterior

como fertilizantes.

A exploracao do trabalho dos pobres e dos deficientes pobres nas
“workhouses” é um exemplo de intolerancia e condenacao da ociosidade dos
pobres por parte da sociedade burguesa incipiente, que, ao mesmo tempo,
rejeitava os que nao podiam produzir por alguma incapacidade ou mesmo pela
falta de oportunidades de emprego, mas era incapaz de criar mecanismos

eficientes de distribuicdo de renda para reducao da miséria.
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As pessoas com deficiéncia, assim como o0s pobres, ociosos e
delinquentes tornaram-se um peso e uma ameaca a sociedade que buscava
meios de tornar a inevitavel convivéncia com esses sujeitos menos “pesada”.
Uma das maneiras encontradas foi a criacdo da “Educagédo Especial’,
inicialmente destinada aos deficientes mentais e que, para Pessotti (1984, p.5)
surgiu com o objetivo de tornar a idiotia menos pesada e mais suportavel a

sociedade.

Esse autor afirma que ha registros desde 1824 de asilos e hospicios
que, para garantir a manutencdo de sua economia doméstica, procuravam
instruir os idiotas e imbecis na execucao de tarefas manuais. Essa origem da
educacgao para deficientes mentais tem como um de seus objetivos torna-los

Uteis a sociedade, fazendo-os produtivos.

Neres & Correa (2008) relatam que existiam no século XVIII asilos-
escola que abrigavam deficientes, surdos e cegos que, em troca de moradia e
alimentacao, deveriam exercer trabalho obrigatério. Um exemplo desse tipo de
atendimento foi a abertura do Instituto para Cegos de Nascimento, em Paris
(1791), que somente aceitava cegos capazes de trabalhar. Em 1795 esse
mesmo estabelecimento recebeu o nome de Instituto dos Trabalhadores

Cegos, transformando-se em escola industrial e asilo, combinados.

Além dessa instituicdo, as autoras fazem referéncia também a Escola de
Surdos, fundada em 1760 também em Paris, caracterizada como internato e
que também se preocupava com a liberacdo do surdo para o trabalho. Em
geral, todas as instituicdes ligadas a educacéao de pessoas com deficiéncia no
século XVIII surgiram com esse mesmo objetivo: capacitar as pessoas a

responder, mesmo que minimamente, as exigéncias do processo produtivo.
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Ainda no século XVIIl, com o advento da Revolucdao Industrial e o
surgimento das fabricas na Inglaterra, o trabalhador passou a ser inserido em
ambientes precarios, com o objetivo de operar maquinarios para produgao
massificada de diversos produtos industrializados. Esse modo de trabalho
passou a “produzir’ pessoas deficientes, ja que os corpos dos trabalhadores
eram tratados como mera peca da maquina que estavam operando e as
condicbes de seguranca eram insuficientes, fatores que provocavam
frequentes mutilagbes nos trabalhadores.

Havia ainda questdes relacionadas aos movimentos repetitivos e
em condi¢des ergometricamente desfavoraveis, que provocavam lesdes
nos membros e na coluna dos operarios, fatores que produziram um
exército de deficientes, conforme relata Engels, apud Xavier (2004,
p.100), sobre suas observacdes nas ruas de Manchester:

Juntamente com as pessoas deformadas, um grande numero de
mutilados pode ser visto perambulando por Manchester; este perdeu um
brago ou parte dele, aquele ali um pé, o terceiro, metade de uma perna;
€ como viver no meio de um exército que acaba de retornar de um
campo de batalha.

Portanto, além da capacitacdo técnica para o trabalho destinada as
pessoas com algum tipo de deficiéncia, a Revolugdo Industrial tornou
necessaria a criacao de diversos recursos para a reabilitacdo de incapacitados
para o trabalho em decorréncia de acidentes nas fabricas. Assim, as guerras,
epidemias e anomalias genéticas deixaram de ser as Unicas causas das
deficiéncias, tornando-se necessaria a criagdo de um sistema de seguridade
social para reabilitacdo dos acidentados a fim de viabilizar seu retorno a

atividade produtiva.

Nos Estados Unidos, no inicio do século XX, surgiu o modelo de
administracao cientifica da produgédo e do trabalho operario, orientado para a

eficiéncia dos processos e o aumento da producdo. Esse modelo foi
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implementado por Henry Ford em suas empresas e tornou-se, desde entdo, um
paradigma dos processos produtivos. Com base nesse paradigma, Ford
implantou um modelo de linha de montagem para carros e, a partir disso,
definiu, entre outras coisas, as regras para admissao de funcionarios em suas
fabricas, inclusive para a insercao de pessoas com deficiéncia na linha de

producéao.

Tal modelo alicercava-se na perspectiva de que, na linha de montagem,
um homem nao deveria dar mais do que um passo e deveria permanecer na
mesma posicao o maior tempo possivel, a fim de potencializar sua capacidade
de producdo. Foi a partir da repeticdo de um mesmo movimento que Ford
dividiu a montagem de um motor, que antes era realizada por um s6 homem,
em oitenta e quatro operacdes diferentes.

Segundo Xavier (2004), em 1914, entrou em vigor nas fabricas de Ford
uma norma que estabelecia o salario minimo de cinco délares e a jornada de
oito horas, além de uma clausula adicional que determinava que ninguém
deveria ser demitido em razdo de condicéao fisica, exceto no caso de doencas
contagiosas. Essa determinacdo inseriu o trabalhador com deficiéncia no
mesmo regime assalariado vigente para todos os outros e impds que ele fosse
tdo produtivo e eficiente quanto os demais, sendo que tal exigéncia s6 se
tornou possivel por meio da analise realizada por Ford acerca da subdivisdo do
trabalho, a qual poderia contemplar de forma igualitaria homens saos e

aleijados:

(...) estou seguro de que se o trabalho fosse suficientemente
subdividido, subdividido até o ponto da mais alta economia, nao haveria
falta de vagas nas quais os fisicamente incapacitados pudessem fazer o
trabalho de um homem e ganhar o salario de um homem. E
economicamente mais danoso aceitar os homens aleijados como
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cargas e entdo ensinar-lhes tarefas banais como fazer cestos ou
alguma outra forma de trabalho manual ndo remunerado, na esperanga
nao de ajuda-lo a obter um sustento, mas de prevenir a dependéncia.
(Ford, apud Xavier, 2004, p. 34).

A partir da premissa da fragmentacao do trabalho em partes, no qual o
operario poderia funcionar como um apéndice do maquinario, Ford definiu
funcdes onde o corpo do trabalhador com deficiéncia pudesse ser inserido
eficientemente no processo de producédo. Baseado em suas analises, Henry

Ford definiu os seguintes nimeros:

(...) Havia 7.882 empregos diferentes na fabrica, desses, 949 foram
classificados como trabalho pesado, que requeria homens fortes, bem
constituidos e fisicamente perfeitos; 3.338 requeriam homens de
compleicdo e forga fisica medianos. Os restantes 3.595 empregos
mostraram nao requerer nenhum esforco fisico e poderiam ser
desempenhados pelo mais fragil e fraco dos homens. Na verdade, a
maioria deles poderia ser preenchida satisfatoriamente por mulheres ou
criangas mais velhas. Os trabalhos mais leves foram novamente
classificados para descobrir se requeriam o uso de faculdades
completas, e descobrimos que 670 poderiam ser preenchidos por
homens sem perna, 2.637 por homens de uma perna s, 2 por homens
sem brago, 715 por homens com um brago e 10 por homens cegos(...)
(Ford, apud Xavier, ibid.).

Esse tipo de administragdo permitiu que a insercao de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho atendesse as necessidades do processo
produtivo vigente. O Fordismo e a implementacao de suas linhas de producao
tiveram, efetivamente, um grande impacto na economia mundial e nas relacdes
de trabalho em geral, pois o trabalhador passou a ser considerado como uma

peca do maquinario na linha de producao.

Uma das resultantes desses novos procedimentos foi o fato de que,
diante da fragmentacdo das atividades do trabalhador, todos os operarios
encontravam-se nas mesmas condicdes (ruins) de trabalho, todos tinham seus

corpos submetidos as necessidades do capital; no entanto, o que diferenciava
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o trabalhador com deficiéncia naquele contexto era o fato de que, para ele,
naquele momento foram reservadas tarefas especificas — ou seja, trabalho de

deficiente.

Havia ainda outro interesse na insercao de pessoas com deficiéncia nos
processos produtivos: para a manutencdo da légica capitalista, todos devem
consumir, e o trabalho, portanto, deve ser visto, essencialmente, como

possibilidade de insercao no circuito de produgéo e consumo.

Entende-se, portanto, que o discurso atual da inclusao social da pessoa
com deficiéncia, por meio da garantia legal de acesso ao trabalho, apresenta
como objetivo principal a viabilizagdo da condicdo de consumidores a essa
parcela consideravel da populacdo. Afinal, sdo pessoas que, como todas as
outras, sdo afetadas pela légica do consumo e desejam também consumir para

participar da sociedade.

Nao podemos deixar de considerar ainda que, com a inclusdo dessas
pessoas no mundo do trabalho formal, ha também uma reducdo consideravel
do 6nus da previdéncia social, que deixa de ter obrigacdes para com o sustento

desses cidadaos.

Entendemos, portanto, que a relagdo entre a pessoa com deficiéncia e o
trabalho ndo é um fenémeno atual, como pudemos verificar, pois, ao longo de
toda a histéria da humanidade o tratamento das sociedades para com essas
pessoas de alguma forma esteve relacionado também com os modos de

producdo vigentes.
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3. CONQUISTAS POLITICAS E SOCIAIS DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA

“A regra da igualdade nao consiste
senao em quinhoar desigualmente aos
desiguais, na medida em que se
desigualam. Nesta desigualdade social,
proporcionada a desigualdade natural,
€ que se acha a verdadeira lei da
igualdade... Tratar com desigualdade a
iguais, ou a desiguais com igualdade,
seria desigualdade flagrante, e nao
igualdade real.”

Rui Barbosa

Como pudemos verificar no capitulo anterior, durante muitos anos, as
pessoas com deficiéncia foram excluidas e segregadas nas sociedades; no
entanto, no Brasil, a partir de 1979, as pessoas com deficiéncia comecaram a
se organizar politicamente e formaram o primeiro movimento especifico de
pessoas com deficiéncia: o Movimento pelos Direitos das Pessoas Deficientes
— MDPD -, que tinha como objetivo propor solucées para os problemas
enfrentados por esse publico. A criagdo do MDPD marcou historicamente o
momento em que as pessoas com deficiéncia passaram a falar politicamente

por si mesmas, sem intermediacdes e/ou representacoes.

O ano de 1981 foi proclamado pela Assembléia Geral da ONU de 1971
como o “Ano Internacional das Pessoas Deficientes” e, a partir de entdo, surgiu
uma preocupacao mundial em discutir a questdo das necessidades das
pessoas deficientes. Segundo Figueira (2009), aqui, no Brasil, um dos
primeiros momentos de preparacdo para o Ano Internacional aconteceu em
maio de 1980, em Sao Paulo, quando a “Coalizdo de Pessoas Deficientes”
discutiu proposi¢ées nacionais. Ainda no ano de 1980, o Presidente da

Republica criou a Comissdo Nacional do Ano Internacional das Pessoas
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Deficientes, vinculada ao Ministério da Educagdo e Cultura. A partir dai,
surgiram muitos comités estaduais € municipais, abrindo espaco para outras

iniciativas no Brasil.

Como consequéncia, principalmente da organizacao politica das pessoas
com deficiéncia no Brasil e no mundo, muitas conquistas legais foram surgindo
e ao longo das ultimas décadas ocorreram marcos importantes para a

consolidacao dos direitos atuais das pessoas com deficiéncia.

Em 1986, foi instituida a Coordenadoria para Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia (CORDE)', 6rgdo responsavel pela gestio de
politicas voltadas para a integracdo da pessoa com deficiéncia. Em 1988 foi
promulgada a Nova Carta Constitucional Brasileira, que garante o “atendimento
educacional especializado aos portadores de deficiéncia, preferencialmente na
rede regular de ensino™, legitimando o atendimento educacional especializado
no Brasil, reforcado mais tarde pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente em

1990 3.

Em 1989, a Lei n? 7.853* que estabelecia “normas gerais para o pleno

exercicio dos direitos individuais e sociais das pessoas portadoras de

' A Coordenadoria para Integragdo da Pessoa com deficiéncia era um 6rgdo com autonomia
administrativa e financeira e com destinacdo de recursos orgamentarios especificos, ligado a
Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica e tinha como eixo focal
a defesa de direitos e a promogéo da cidadania.

2 Constituigdo Federal de 1988, Titulo VIII, Da Ordem Social, Capitulo Ill, Da Educacéo, da
Cultura e do Desporto, Art. 208, Inciso IlI.

® O Estatuto da Crianga e do Adolescente foi estabelecido pela Lei n® 8069 de 13 de Julho de
1990 — Capitulo 1V, Art. 53.

* A lei n? 7.853, de 24 de outubro de 1989 — Dispbe sobre o apoio as pessoas portadoras de
deficiéncia, sua integracao social, sobre a Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia — CORDE —, institui a tutela jurisdicional de interesses coletivos ou
difusos dessas pessoas, disciplina a atuagao do Ministério Publico, define crimes e dé outras
providéncias.
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deficiéncia e sua efetiva integragdo social”, em seu artigo 2° “estabelece que ao
poder publico e seus 6rgaos cabe assegurar as pessoas portadoras de

deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos”.

No que diz respeito as conquistas sociais das pessoas com deficiéncia,
podemos afirmar que na década de 1990, em funcdo do fortalecimento de
movimentos sociais especificos, houve muitos avangos na area da Educacéo
voltada para as pessoas com deficiéncia; nesse sentido, destacamos a nova
Lei de Diretrizes e Bases da Educacado Nacional, que normatiza em seu
capitulo V a Educagdo Especial®, conceito que ainda no inicio da década de
1990 passou a ser questionado pela propria area da educacao que o conceito

de Educacéo Inclusiva® como alternativa a esse modelo.

Em 1991 surge a lei 8.213, conhecida como “Lei de Cotas”, que torna
obrigatéria a contratacdo de um percentual de pessoas com deficiéncia em
empresas com mais de 100 funcionarios; no entanto, como veremos a segui,
embora essa lei tdo importante esteja prestes a completar 20 anos, ainda nao é

totalmente respeitada pelas empresas na atualidade.

® Lei n 9.394 de 20 de dezembro de 1996, Capitulo V, Da Educagdo Especial.

6 Segundo Figueira (2009), a proposta da Educacéo Inclusiva tem duas definicbes basicas
Internacionais: “Educacao inclusiva significa provisdo de oportunidades equitativas a todos os
estudantes, incluindo aqueles com deficiéncias severas, para que recebam servigcos
educacionais eficazes, com 0s necessarios servicos suplementares de auxilios e apoios, em
classe adequada a idade em escolas da vizinhanga, a fim de prepara-los para uma vida
produtiva como membros plenos da sociedade.”. Ou ainda: “Educacao Inclusiva é uma atitude
de aceitagao das diferengas, ndo uma simples colocag¢édo em sala de aula.”.
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3.1 De quem estamos falando? Panorama atual das pessoas com
deficiéncia no Brasil

Como pudemos perceber, em decorréncia de uma maior organizacao
politica das pessoas com deficiéncia, nas Ultimas décadas os assuntos
relacionados aos direitos das pessoas com deficiéncia mudaram e passaram a
fazer parte das pautas de discussdes internacionais. No Brasil, também
podemos perceber avancos nesse sentido e entendemos que é fundamental a
manutencdo e evolugdo dessas conquistas, pois a parcela de pessoas com

deficiéncia no em nosso pais é bastante significativa.

Nesse sentido, as estatisticas demonstram um elevado numero de
pessoas com deficiéncia no Brasil e no mundo. As causas das deficiéncias sao
diversas, como doencas, acidentes, violéncia urbana, etc.; no entanto, o
avanco da medicina tem garantido cada vez mais a sobrevivéncia de pessoas

acidentadas — porém, em muitos casos, com sequelas inevitaveis.

O dltimo censo demogréfico, realizado pelo IBGE’ em 2000, foi o
primeiro a contemplar questées especificas para pessoas com deficiéncia, e
pela primeira vez foi possivel contar com um panorama estatistico sobre essa
populacdo. A pesquisa revelou que 14,5% da populacdo brasileira possuem
algum tipo de deficiéncia, que a maior propor¢ao (16,8%) encontra-se na regiao
nordeste e a menor no sudeste (13,1%). Esse percentual, em 2000,
representava que mais de 24,5 milhdes de brasileiros tinham algum tipo de

deficiéncia.

" IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.
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Abaixo (tabelal), listamos a distribuicdo dos tipos de deficiéncia

identificados na populagéo no censo de 2000:

TABELA 1: DISTRIBUICAO DAS DEFICIENCIAS NO BRASIL

Populagdo total 169.872.856
Pelo menos uma deficiéncia 24.600.256
Deficiéncia mental permanente 2.844.937
Tetraplegia, paraplegia ou hemiplegia permanente 937.463
Falta de membro ou parte dele 478.597
Incapaz, com alguma ou grande dificuldade permanente de ouvir 5.735.099
Incapaz, com alguma ou grande dificuldade permanente de enxergar 16.644.842
Incapaz, com alguma ou grande dificuldade permanente de caminhar ou subir escadas 7.939.784

Fonte: IBGE - Censo demografico de 2000

Esses numeros ajudam a demonstrar a abrangéncia do conceito de

deficiéncia, pois abarcam desde quem teve algum membro amputado até

pessoas com dificuldades para se locomover, ouvir ou enxergar.

Segundo o IBGE, o conceito utilizado no Censo 2000 é compativel com

a Classificagao Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF)

divulgada em 2001 pela Organizacdo Mundial de Saude; no entanto, é

importante ressaltar que diversas organizacdes representativas de pessoas

com deficiéncia discordam dos numeros apresentados pelo Censo 2000, em

funcao da metodologia utilizada.

Além dos dados sobre a populacdo com deficiéncia, verificamos ainda,

com os dados da RAIS/2009®, a atual situacdo dos trabalhadores com algum

tipo de deficiéncia (tabela 2):

TABELA 2: TABELA RAIS
Ano | Trabalhadores Formais Com deficiéncia Porcentagem
2007 | 37.607.430 348.818 0,93% do total

8 RAIS — Relagdo Anual de Informagdes sociais — apresentada anualmente ao Ministério do
Trabalho e Emprego. A RAIS reflete a situacao apenas dos trabalhadores formais, com carteira

de trabalho registrada.
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2008 | 39.441.566 323.210 0,82% do total
2009 |41.207.546 288.593 0,70% do total

Fonte: RAIS - Relatério Anual de Informagbes Sociais — ano 2009.- Ministério do Trabalho e Emprego

In: http://portal.mte.gov.br/rais/resultados-definitivos.htm

A tabela acima mostra um crescimento anual do total de trabalhadores
formais, no entanto, aponta também uma reducdo do total de trabalhadores
com deficiéncia. Enfatizamos ainda o fato de que o Censo demografico em
2000 apontava para um total de 14,5% da populagdo com algum tipo de
deficiéncia, e os dados da RAIS 2009 informam que apenas 0,7% da

populacéo estdo contemplados com empregos formais atualmente.

Com relacdo ao tipo de deficiéncia apresentada pelos trabalhadores
formais, verificamos que os com deficiéncia fisica representam 45,68% do total;
com deficiéncia auditiva, 22,74%; com deficiéncia visual, 4,99%; com
deficiéncia mental, 4,55%; com deficiéncia multipla, 1,21%; e os reabilitados

sao 11,84%.

E importante lembrar que, embora as pessoas com deficiéncia no Brasil
ainda enfrentem muitas barreiras para o acesso a educacéao, dados da RAIS
2008 demonstraram que 55,4% dos trabalhadores com deficiéncia tinham
niveis de escolaridade entre ensino médio e doutorado, demonstrando um

aumento significativo com relacédo a outros anos.

Esses dados demonstram alguns paradoxos na realidade do trabalhador
com deficiéncia no Brasil. E preciso refletir e buscar respostas para a reducédo
no numero de contratacdes de pessoas com deficiéncia frente ao aumento da
escolaridade delas. Também entendemos necessario buscar respostas para

justificar os motivos pelos quais os deficientes visuais, que representam o
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maior contingente de pessoas com deficiéncia segundo o Censo demogréfico
de 2000, sdo as pessoas que representam o menor indice de trabalhadores

empregados, segundo os dados da RAIS 2009.

3.2 A Situacao atual da pessoa com deficiéncia frente ao trabalho no
Brasil

Como verificamos anteriormente, em funcdo da necessidade de
minimizar os prejuizos histéricos ocasionados as pessoas com deficiéncia e
para viabilizar a participacdo delas no mercado de trabalho, foi instituida uma
lei que torna obrigatéria a contratacdo de pessoas com deficiéncia em
empresas com mais de 100 funcionarios. Sancionada em 1991, mas apenas
regulamentada em 1999, a chamada Lei de Cotas (8.213/91, art. 93), diz que a
cota varia de 2% até 5% do numero de funcionarios da instituicao, (conforme
segue):

Art. 93. A empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada a
preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus
cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de
deficiéncias habilitadas, na seguinte proporgéao:

| - até 200 empregados: ...2%;

Il - de 201 a 500: ........ 3%;

[ll - de 501 a 1.000: ......... 4%;
IV - de 1.001 em diante: ..5%.” (Lei 8213 de 24/07/91).

Embora a referida lei esteja as vésperas de completar 20 anos, os dados
ja citados mostram que ainda estamos muito longe do atendimento satisfatério

a tais exigéncias, pois o preenchimento das vagas destinadas as pessoas com
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deficiéncia no Brasil em 2009 era de apenas 21%°, ou seja, nem um quarto das
vagas esta preenchido no pais até o momento, talvez pelo fato de que a
fiscalizacdo junto as empresas no sentido da exigéncia do cumprimento da lei
foi iniciada ha pouco tempo e ainda nao € suficiente para garantir o
cumprimento das cotas por parte da maioria delas., Clemente (2008) nos

apresenta de forma clara esse panorama:

(...) a lei 8213/91, conhecida como lei de Cotas, produzida para abrir
possibilidades de ingresso de pessoas com deficiéncia no mercado
formal de trabalho, chegou aos 17 anos como um barco a deriva. Ha
desconhecimento de sua aplicagdo por 6érgaos fiscalizadores;
resisténcia tanto no setor privado como na administragéo publica (por
ignorancia ou preconceito) em aceitar seu cumprimento; prestagdo de
informagdes incorretas a sociedade, que colocam em duvida a
existéncia de pessoas com deficiéncia em quantidade suficiente para
suprir as cotas legais e a sua qualificagdo para ocupar os cargos que
existem nas empresas com cem ou mais funcionarios.

Embora o cenario ainda nado seja muito favoravel, existem acobes
exemplares de fiscalizacdo e de praticas empresariais nessa area, mas a
maioria das empresas sO busca a contratacdo de pessoas com deficiéncia
quando sao notificadas pelos érgdos competentes, para evitar o pagamento de
multas. H4 uma imensa falta de conhecimento por parte de muitas empresas e
também por parte da populacdo em geral acerca desse assunto, ja que muitos
gestores de empresas e profissionais responsaveis pela contratacdo de

funcionarios desconhecem as capacidades de pessoas que possuem algum

° Projecdo do Espaco Cidadania a partir das seguinte fonte: RAIS 2009, Resultados
acumulados das insergoes de pessoas com deficiéncia obtidos por meio de agéo fiscal entre
janeiro de 2000 e junho de 2010, divulgados pelo TEM, e resultados divulgados pela SRTE Sao
Paulo para o mesmo periodo.
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tipo de deficiéncia e, com base no senso comum, em mitos e também em
muitos preconceitos difundidos socialmente, mantém atitudes resistentes a

obrigatoriedade de contratacdo dessas pessoas.

Ao analisarmos o0 contexto que envolve a contratacdo de pessoas com
deficiéncia no Brasil, podemos perceber inimeros entraves ao cumprimento
efetivo da lei, que se iniciam com as barreiras arquitetbnicas nas empresas —
as quais impedem o acesso das pessoas com deficiéncia ao local de trabalho,
como, por exemplo, a auséncia de rampas de acesso para cadeirantes, até
problemas de acessibilidade nas ruas, calgadas, no transporte publico, etc. No
entanto, em nossa analise, as principais barreiras, ndo s6 ao cumprimento da
lei mas a inclusdo de fato dessas pessoas nos ambientes de trabalho, sao as
relacdes sociais, € isso significa, na pratica, que a barreira relacional é que se
constitui num grande entrave, pois impede que o profissional com deficiéncia

seja percebido como um profissional capaz e digno de respeito.

E fato que as empresas atualmente estdo demandando a contratacdo de
profissionais para cumprimento da lei de cotas, no entanto, a forma como
essas contratagdes sdao conduzidas atualmente muitas vezes nao atende a

garantia basica de integridade e dignidade.

Nessa perspectiva, percebemos claramente essa situacdao das
contratac6es ao entrevistar profissionais de ONGs, consultorias e associacdes
envolvidas com a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.
Os relatos obtidos denunciam a pratica de empresas que buscam contratar
funcionarios com apenas um tipo de deficiéncia, em geral aquelas que os
empregadores julguem “dar menos trabalho”, ou seja, aquelas que sao

entendidas como pessoas que nao demandardao qualquer esforco por parte da
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empresa para viabilizar a acessibilidade dentro dos ambientes de trabalho;
outras empresas buscam um profissional cuja deficiéncia seja um
“potencializador” de melhor desempenho para alguma atividade, como por
exemplo, profissionais com deficiéncia auditiva para trabalhar em linhas de
montagem — pois supostamente seriam mais concentrados, porque além de
nao ouvirem o barulho das maquinas, também nao conversariam com o colega
ao lado —; ou cadeirantes para executar trabalhos que obrigam o profissional a

ficar sentado por muitas horas sem se levantar.

Também é possivel identificar agdes discriminatorias e preconceituosas
em muitos anuncios veiculados em jornais e sites da internet que procuram
“profissionais com deficiéncia” ou anunciam “vagas para pessoas com
deficiéncia”, de forma genérica e sem qualquer preocupacado em explicitar o

tipo de atividade para a qual estdo demandando aquele profissional.

Essas acOes sao muitas vezes justificadas a partir de mitos fortemente
difundidos em nossa sociedade, como a crenca de que pessoas com
deficiéncia auditiva sao ideais para trabalhar em lugares barulhentos, ou a de
que pessoas com deficiéncia visual trabalhariam bem em ambientes escuros,
ou ainda a crenga de que pessoas com deficiéncia intelectual gostariam de
trabalhos repetitivos. Tais mitos reduzem o potencial do profissional a sua
limitagdo, quando na realidade as empresas necessitam buscar a competéncia
do profissional, que, na maioria das situagcbdes, ndo é afetada pela limitacao

imposta pela deficiéncia.

Clemente (2008) relata alguns casos que ilustram bem essa situacao:

O centro de Solidariedade ao Trabalhador de Osasco (que funcionou
entre julho de 1999 e dezembro de 2007) costumava receber exigéncias
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absurdas, quando as empresas encaminhavam vagas para pessoas
com deficiéncia (o que geralmente acontecia depois que a empresa
sofria uma fiscalizagdo do Ministério do Trabalho): deficiéncia s6 nos
pés, mas nao pode ser cadeirante; deficiéncia leve porque tem que
atender publico; deficiéncia s6 num dedo da mao, enfim, deficiéncia que
nao seja percebida pelo cliente (...) outra empresa solicitava um
candidato para trabalhar de ajudante geral na coleta de residuos
(papelao) nas dependéncias de um shopping na capital — para isso
exigia que a deficiéncia deveria consistir na auséncia do primeiro dedo
da mao ou perda auditiva moderada.

Esse tipo de postura é bastante comum por parte das empresas
contratantes e demonstra um grande desrespeito a esses profissionais, pois
coloca a deficiéncia como base para a avaliacdo do potencial, ignorando
completamente sua trajetéria individual na busca de qualificacdo, experiéncia
profissional, potencialidades e competéncias desenvolvidas ao longo de sua
histéria. No entanto, o trabalho de organizagdes ndo governamentais,
movimentos sociais ligados a causa da pessoa com deficiéncia, e grupos
voluntarios em parceria com algumas empresas vém contribuindo para a
formagao e insercdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho e

ajudando a sociedade a superar alguns mitos e preconceitos.
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4. O TRABALHO NO CAPITALISMO

Para que possamos dar continuidade a contextualizacdo de nossa
pesquisa, entendemos que, além do histérico apresentado sobre a pessoa com
deficiéncia, necessitamos também esclarecer ao leitor sobre nosso ponto de

partida para falar sobre o trabalho e o trabalhador na atualidade.

Nesse sentido, Gorz (2007) afirma que a ideia contemporanea de
trabalho s6 surgiu efetivamente com o capitalismo manufatureiro, pois, até
entdo, o trabalho designava a labuta dos servos e dos trabalhadores por
jornada em que produziam bens de consumo ou executavam Servicos
necessarios a sobrevivéncia. Naquele contexto, o trabalho nao era relacionado
a mercadoria, pois cabia aos artesdos a producdo de mercadorias, objetos
duradouros e acumulaveis, que eram vendidos, mas a atividade dos artesdos
era chamada de “obra”, ja que eles nao trabalhavam, mas, sim, realizavam
obras e podiam inclusive utilizar labuta de homens para cumprir as tarefas mais

arduas de suas obras.

Somente os trabalhadores manuais eram pagos por seu trabalho, os
artesdos recebiam pela “obra” realizada, e os valores eram fixados pelos
sindicatos profissionais, as corporagdes ou as guildas'®; assim, podemos
afirmar que o artesao era dono da sua atividade e, consequentemente, de si
mesmo. Em contraponto, o trabalho era considerado algo menor, indecente,

indigno ou ainda estava relacionado a algum tipo de punicéo.

% As guildas, corporacoes artesanais ou corporagdes de oficio, eram associacdes de artesdos
de um mesmo ramo, isto é, pessoas que desenvolviam a mesma atividade profissional e que
procuravam garantir os interesses de classe. Ocorreram na Europa, durante e mesmo apds a
Idade Média. Cada cidade tinha sua prépria corporacédo de oficio. Essas corporacdes tinham
como finalidade proteger seus integrantes.
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Quanto a esse momento histérico da organizacdo do trabalho, afirma
Gorz (2007): “a producao material ndo era, ainda, em seu conjunto regida pela
racionalidade econbémica”. Tal racionalidade s6 passou a prevalecer com o
surgimento das industrias e a consequente transformacéao da forca de trabalho

em mercadoria.

Sob o dominio da racionalidade econ6mica, as relacbes entre os
individuos tornaram-se predominantemente monetarias. O trabalhador passa a
representar apenas sua “forca de trabalho”,; o trabalho afasta-se do sentido da
obra do artesdo — poiésis'' —, deixa de ser uma atividade produtiva com sentido
e com significacdo social de dignidade e aproxima-se exclusivamente do
sentido do tripalium e do labor'?, que eram designagdes ao trabalho dos servos

e dos indignos.

O reducionismo unidimensional da racionalidade econémica prépria do
capitalismo faz tabua rasa de todos os valores e fins irracionais do
ponto de vista econémico e s6 mantém, entre os individuos, relagbes
monetarias entre as classes, relacdes de forgcas, entre o homem e a
natureza uma relagdo instrumental, fazendo nascer com isso uma
classe de operarios-proletarios totalmente despossuidos, reduzidos a
nada mais que forca de trabalho indefinidamente intercambiavel, sem
nenhum interesse particular a defender. O trabalho do proletario perdeu
qualquer atrativo. O trabalhador torna-se simples acessério da maquina;
dele se exige a operagdo mais simples, a mais rapidamente aprendida,
a mais monétona(...) (/dem, p. 28).

O trabalho no mundo capitalista industrial, em especial ap6s o

surgimento da Teoria da Organizagdo Cientifica do Trabalho, proposta por

"' Poiésis é uma palavra grega que era utilizada para designar o amplo universo ligado a
produgdo artistica, seus meios técnicos e expressivos, os materiais mobilizados nas
construgdes dos produtos, o labor manual e intelectual vigentes nessa realidade.

12 Tripalium é uma palavra latina — do latim tardio "tr" (trés) e "palus" (pau): literalmente, "trés
paus" — que designava um instrumento de tortura de escravo além de um instrumento com que
os agricultores bateriam o trigo e as espigas de milho, para rasga-los ou esfiapa-los; de
tripalium derivou-se no latim vulgar o verbo tripaliare (ou trepaliare), que significava.
Inicialmente, torturar alguém no fripalium. E comumente aceito, na comunidade linguistica, que
esses termos vieram a dar origem, no portugués, as palavras "trabalho" e "trabalhar". E /abor,
também do latim, significa um esfor¢o penoso, dor, sofrimento e fadiga.
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Frederick Taylor, inicia um distanciamento entre o trabalhador e o sentido de
sua atividade, pois a organizacao cientifica do trabalho retira do trabalhador
qualquer atributo humano e h3a, a partir de suas propostas, um esforco para
mecanizar o trabalhador a medida que ele é considerado parte da engrenagem
da maquina que opera. Dentro desse tipo de concepcado mecanicista, 0 mundo
do trabalho e o mundo do afeto passam a se desenvolver em universos
distintos, a fabrica e o lar. Essa cisédo, nos dias atuais, ainda é responsavel por

prejuizos na relacdo pessoa-trabalho.

Atualmente vivemos outro momento no que diz respeito a relacédo
pessoa-trabalho. A existéncia de empresas no mundo capitalista moderno
depende de um funcionamento que sé é viavel se houver compatibilidade em
outras esferas da sociedade, ou seja, para que uma empresa possa existir e
manter-se viavel, é preciso que toda a sociedade funcione de forma previsivel e
calculavel, ou seja, que a vida dos individuos se adapte em funcéo do trabalho

na empresa.

Gorz (2007, Ibid.) chama essa adaptacdo de “conduta funcional” e a

define como “uma conduta racionalmente adaptada a um fim,
independentemente da intencdo que tem o agente de perseguir essa finalidade
que, na pratica, ele nem mesmo conhece”, ou seja, o individuo é levado a
realizar agcdes com as quais ndo se identifica e nas quais ndo encontra

qualquer sentido, apenas participa do jogo, mas ndo sabe qual é o real objetivo

final, ou mesmo, de que lado ele esta nesse jogo.

Disso resulta, para cada individuo em seu trabalho, uma retragcdo do
dominio de suas possiveis responsabilidades e iniciativas, e também
uma ininteligibilidade crescente da coeréncia e dos fins da organizacao
da qual consente, mais ou menos, em ser uma engrenagem. (Gorz,
2007, p. 39).
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Sennet (1998) também ilustra essa ininteligibilidade do trabalho no novo
capitalismo ao relatar a forma de trabalho de funcionarios de uma padaria high-
tech nos EUA, na qual os profissionais que antes eram padeiros e, portanto,
faziam paes, com a implementacdo de modernas solucdes tecnoldgicas,
passaram a apenas apertar botées em uma tela do Windows, que gerencia o

maaquinario responsavel por preparar 0s paes.

Como consequéncia de trabalhar dessa forma, os padeiros nao mais
sabem de fato fazer pao. O pao automatizado nao € nenhuma maravilha
de perfeicdo tecnolégica(...) Os trabalhadores podem mexer na tela
para corrigir um pouco tais defeitos; o que ndao podem fazer é consertar
as maquinas ou, o mais importante, fazer de fato o pao por controle
manual quando elas, demasiadas vezes, pifam. Trabalhadores
dependentes de programas, eles também ndo podem ter o
conhecimento pratico. O trabalho ndo € mais legivel para eles no
sentido de entender o que estéao fazendo (Sennet, 1998, p. 80).

Esse autor nos ajuda a perceber o quanto o trabalho atual pode ser
desprovido de sentidos para quem o executa e como esse trabalho de
caracteristicas altamente flexiveis pode ser absolutamente confuso do ponto de
vista do trabalhador, pois é um trabalho “operacionalmente muito claro,

emocionalmente, muito ilegivel” (Sennet, 1998, p.79).

Entendemos que é dessa forma — realizando um trabalho sem sentido e
distante da compreensao da coeréncia e da finalidade de suas atividades — que
o trabalhador é levado a aderir a conduta funcional descrita por Gorz

anteriormente.

Em decorréncia dessa conduta funcional, ocorre uma desvinculagao
entre a vida do trabalhador e seu trabalho, que aqui podemos associar ao que

Jirgen Habermas chamou de “sistema” em oposicao ao “mundo da vida”, Para
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este autor, a sociedade deve ser discutida sob a 6tica de duas razées': a
instrumental e a comunicativa, sendo que, com esta ultima, propée um novo
paradigma, que parte de uma critica a razao instrumental weberiana' e diverge
para uma racionalidade pautada na comunica¢do, em busca do consenso

intersubjetivo.

Habermas concebe o mundo da vida como a dimens&o na qual impera a
razao comunicativa, espaco das sensagoes, dos sentimentos, da comunicacao,
da cultura e do entendimento entre os sujeitos. Para Habermas, “O mundo da
vida é o ambiente cotidiano onde as pessoas agem e se defrontam com suas
aclOes e reacoes, relacdes sociais, interpessoais e subjetivas” (Araujo & Cinelli,
2005, p. 7); em contraponto a esse mundo, o0 mundo sistémico € a esfera do
trabalho e do mercado, orienta-se pelas acdes estratégicas e instrumentais, a

razao instrumental é imperativa no mundo sistémico.

'3 A racionalidade é um atributo variavel da agdo humana. Diz respeito a algum objetivo,
interesse ou valor perseguido pelo sujeito em condigdes de: levar em conta 0 exame das
alternativas possiveis na situagéo; individualizar as varidveis externas que possam influenciar
os resultados da agdo, calculando a alternativa mais provavel; avaliar com método as
consequéncias das diversas alternativas; ponderar de modo comparativo a utilidade e o valor
de qualquer consequéncia; otimizar a utilidade e o valor maximo, nao importa se econémico,
afetivo , politico ou outro e fazer disso objeto de critérios de decisao; encarar a agdo como algo
efetivo e conscientemente empreendido (GALLINO, 1993, P. 531-532).

" Max Weber foi o primeiro a relacionar o surgimento da modernidade ao predominio, em

todas as esferas da sociedade, da acdo racional com relacdo a fins - isto é, aquela que ocorre
quando o individuo orienta sua acdo pelos fins, meios e consequéncias secundarias,
ponderando racionalmente tanto os meios em relagdo as consequéncias secundarias, como os
diferentes fins possiveis entre si (Economia e sociedade). Esta seria, portanto, a marca do
desencantamento do mundo caracteristico dos tempos modernos. Ainda segundo Weber, em
sua obra “A ética protestante e o Espirito do Capitalismo”, embora esse padrdo de acao resulte
em maior poder e dominio sobre a Natureza, também escraviza o Homem, reprimindo a
sensibilidade, a afetividade, a emotividade e as demais formas sensiveis de conduta humana,
gerando especialistas sem espirito e sensualistas sem cora¢do, nulidades que imaginam ter
atingido um nivel de civilizagdo nunca antes alcangado.
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Segundo Siebeneichler (2003), “Habermas procura reagir contra o que
chama de irracionalidade dominante na sociedade atual, interpretando-a num
quadro macroscépico como manifestacdo do predominio de uma racionalidade
técnica, instrumental”’; o autor percebe a irracionalidade atual como uma
colonizagao do interior do mundo da vida, e a partir dessa analise reformula o
antigo problema da reificacdo ou coisificacdo, em termos de patologia do

mundo da vida induzidas pelo sistema.

Nesse sentido, Freitag & Rouanet (1980) afirmam que Habermas
descreve dois processos de transformacdo de conotacdo negativa: a
dissociacdo e a racionalizacdo. A dissociacdo implicou o “desengate” entre
“‘mundo da vida” e sistema, que, segundo o autor, € quase irreversivel em
nossos tempos. A racionalizagdo contaminou a economia e o Estado e se
expandiu a diversas instituigdes do mundo da vida, isso leva Habermas a falar

em “coloniza¢cdo” do mundo da vida pelo sistema.

Habermas atribui 0 que ele chama de “patologias da modernidade” a
essa colonizacdo, e a primeira patologia descrita pelo autor faz com que os
homens modernos submetam suas vidas as leis do mercado e a burocracia
estatal, como se fossem forgas estranhas contra as quais ndo ha nada a fazer.
Essa apatia generalizada reforca as tendéncias da dissociacdo, permitindo que
a economia e o Estado sejam controlados por uma minoria, que determina as
regras, sem consultar a maioria. A segunda patologia decorre da primeira,
porque, a medida que o sistema se fortalece em detrimento do mundo da vida,

ele passa a impor sua proépria légica e suas regras do jogo.

A colonizagdo, portanto, refere-se a penetracdo da racionalidade

instrumental e dos mecanismos de integracdo do dinheiro e do poder no interior
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das instituicdes culturais, ocupando, como tropas invasoras, 0S espacgos

privilegiados da razdo comunicativa e substituindo-a pela razao instrumental.

Nesse sentido, Aradjo & Cinalli (2005) afirmam que, para Habermas, o
periodo no qual as tradi¢cdes culturais, administrativas e produtivas reinavam
era mais equilibrado que o momento onde a razéo instrumental e econémica
predomina, e o distanciamento do homem com relacdo aos mitos e as
tradicbes faz com que se percam aspectos importantes como a

espontaneidade e a criatividade.

No entanto, ndo podemos deixar de observar que sistema e mundo da
vida ndo sao passiveis de separagdo, ndo ha uma maneira de excluir um ou
outro da composicao da sociedade; nesse sentido, Gorz (2007, p 34) afirma

que

Habermas insiste sobre o fato de que a sociedade deve ser entendida
como algo que diz respeito, a0 mesmo tempo, ao “sistema” e ao “mundo
da vida”, isto é, integrada social e funcionalmente, sem jamais poder ser
inteiramente nem uma, nem outra coisa.

Podemos entender ainda que os seres humanos sejam influenciados em
seu dia a dia por interferéncias dessas duas esferas, no entanto, o que
Habermas aponta como a “colonizagdo” do mundo da vida trata-se de uma
anulacao de aspectos referentes a esse mundo em decorréncia do dominio da
l6gica sistémica.

O reflexo dessa colonizagao do mundo da vida pelo sistema no mundo
do trabalho é muito claro, sendo o ja citado desvinculamento entre a vida do
trabalhador e seu trabalho o principal aspecto dessa influéncia; dessa forma,
ha uma cisao entre a “vida pessoal” e a “vida profissional”, esfacelando-se os

valores individuais, que sao muitas vezes diversos e contraditérios com relagao
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aos valores do mundo do trabalho. Sennet (1998) ilustra claramente essa cisao
ao afirmar que no mundo do trabalho flexivel ndo ha como manter o carater das
pessoas, pois os valores individuais sdo corroidos pela voracidade do mercado

de trabalho.

Nesse mesmo sentido, Gorz (2007, p. 44) afirma que, em nome do éxito
profissional, o trabalhador pode entrar em contradicdo com valores pessoais

pertencentes ao “mundo da vida” de Habermas.

O amavel colecionador de objetos de arte e protetor dos passaros
trabalhara indiferente na fabricacao de pesticidas ou de armas quimicas
e, de uma maneira geral, o grande ou o pequeno executivo, apos
fornecer uma jornada de trabalho a servi¢co dos valores econémicos de
competitividade, de rendimento e de eficacia técnica, quer encontrar
depois de seu trabalho um ninho aconchegante onde os valores
econémicos sdo substituidos pelo amor dos filhos, dos animais, das
paisagens do hobby, etc.

Araujo & Cinalli (2005, p. 12) apontam claramente as consequéncias do

dominio de forgas sistémicas sobre os sentimentos dos trabalhadores:

(...) quando uma nova meta de produgdo faz aumentar o ritmo de
trabalho compromete ndo apenas a qualidade do produto, pois o
trabalhador é cobrado por isso, como compromete suas condicoes
fisicas e mentais decorrentes do aumento do ritmo na produgéo.

E possivel verificar claramente que as exigéncias pelo aumento da
producdo nos mais diversos ambientes de trabalho sao devastadoras para o
mundo da vida dos trabalhadores, gerando-lhes cansaco, sobrecarga,
alteragdo de humor, estresse e muitas vezes o adoecimento do corpo e da

mente.

Podemos perceber que o trabalho da atualidade, embora

tecnologicamente bem diferente do trabalho concebido por Taylor ou Ford,
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mantém muitos aspectos em comum com o contexto da Revolugao Industrial, a
saber: o trabalhador vivencia um trabalho extremamente fragmentado, agora
ndo apenas no contexto da linha de montagem, mas em todos os contextos
possiveis ao trabalhador; os processos de trabalho ndo sdo dominados pelo
trabalhador — ao contrério disso, o trabalhador € invariavelmente dominado por
seu trabalho e vive cotidianamente a insignificancia e a falta de sentido de seu

agir.

Assim como os trabalhadores ingleses da época da Revolugao Industrial
tinham seus corpos mutilados pelas maquinas, o trabalhador de hoje sofre uma
espécie de mutilagdo psicoldégica ao vivenciar o dominio de sua vida pelo

trabalho.

Podemos acrescentar a esses fatos que, além do distanciamento do
trabalho do sentido da poiésis na estrutura econdmica capitalista
contemporanea, o trabalho ganha um significado muito claro: € o meio de
viabilizar o potencial de consumo ao trabalhador, porque é por meio do éxito
profissional que o individuo bem sucedido torna vidvel sua condigdo de
consumidor, dai “ocorre a sujeicao do trabalhador a objetividade racional da
vida social moderna exposta e perseguidora de interesses materiais e

materialistas.” (Araujo & Cinelli, 2005, p. 8).

A busca pelo éxito profissional e consequente poder de consumo € uma
forte caracteristica do trabalhador atual. A desconexdo entre o trabalho e o
mundo da vida faz esmaecer qualquer satisfacdo pessoal que poderia estar
ligada a atividade de trabalhar e, portanto, a satisfacdo pessoal necessita cada

vez mais ser encontrada em outras esferas da vida, que nao na do trabalho.



58

Assim, o trabalho torna-se cada vez mais uma atividade instrumental,
cuja finalidade, na maioria dos casos, € proporcionar ao trabalhador um salario
ou qualquer outra forma de retorno financeiro; dessa forma, vida e trabalho
andam por caminhos independentes, pois a produgdo estd ligada
exclusivamente ao calculo contabil, que, como afirma Gorz (2007, p. 109), é a

forma por exceléncia da racionalizacao reificadora:

(...) ele mede em si mesma a quantidade de trabalho por unidade de
produto, ignorando o vivido: o prazer ou o desprazer que esse trabalho
me proporciona, o tipo de esforco que ele demanda minha relacao
afetiva e estética com a coisa produzida. Cultivarei cebola, repolho,
alface,mais do que flores, se quero garantir tal ou qual ganho.

Além de todos esses aspectos comportamentais relacionados a relacédo
pessoa-trabalho, com as crises econémicas mundiais das décadas de 1970 e
80 e a consequente ascensdo de politicas neoliberais'®, ocorrem diversas
mudancas na relacdo entre empregadores e empregados, que, por sua vez,

provocam novas mudangas comportamentais, conforme veremos a seguir.

No contexto neoliberal, diante do quadro de desemprego em massa e
dentro de um sistema altamente competitivo e flexivel, as empresas passam a

estimular em seus funcionarios comportamentos como “iniciativa”, “capacidade

%1% gSegundo Heloani (2003), nos anos 1970, devido & crise geral e aos significativos
problemas de ajustes econdmicos a crise do petrdleo de 1973, o Welfare State, visto como
benéfico pela grande maioria dos paises europeus, passa a ser contestado. Os governos de
Ronald Reagan, nos EUA (1980); Margaret Tatcher, na Inglaterra (1979); Yasuhiro Nakasone,
no Japao (1982 e Helmut Kohl, na Alemanha (1982) come¢am a advogar o Estado Minimo,
objetivando garantir a “légica do mercado”. Com a vitdéria desses governos neoliberais, o
discurso da ampla reforma do Estado surge como um dos fundamentos das politicas publicas
na década de 1980. Nas organizacdes privadas e publicas, termos como empregabilidade,
desregulamentacao, privatizagdo, mercado, downsizing, terceirizagao, flexibilizagdo dos
contratos de trabalho e administracdo publica gerencial tornam-se recorrentes em todos os
niveis hierarquicos. Na década de 80 e inicio da década de 90, o0 mundo capitalista viu-se
novamente as voltas com problemas da época do entreguerras: desemprego em massa,
depressdes ciclicas severas, contraposi¢do cada vez mais espetacular de mendigos sem-teto
e luxo abundante, em meio a rendas cada vez mais limitadas e despesas ilimitadas do Estado.
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cognitiva”, “raciocinio l6gico” e “potencial de criagcdo”, assim como a buscar no
mercado pessoas que reinam essas caracteristicas. A empresa propicia certa
autonomia sobre seus empregados — vistos como “colaboradores” —, mas

mantém um controle indireto sobre a atuacao deles.

Essas politicas de gestdo chamadas “participativas” sdo caracterizadas
por certo obscurecimento da disciplina e do controle exercidos pela empresa.
Surgem com a proposta de ser um instrumento de democratizacdo dos
ambientes laborais e buscam construir uma identidade de interesses entre o
capital e o trabalho, ou seja, ocorre um processo de autocoacao, que é uma

forma inconsciente de dominagao.

No mundo neoliberal, o trabalhador € levado a uma identificacdo pessoal
com a organizacao, a qual, por sua vez, exerce seu poder sobre o individuo ao
colocar a sua disposicao diversas “vantagens”, as quais todos terdo acesso
desde que cooperem com 0s objetivos da empresa e que trabalhem como se
fossem donos da empresa, “vestindo a camisa” e dedicando-se

espontaneamente aos objetivos da equipe em que trabalha.

Nessa perspectiva, a empresa apresenta ainda um pacote de
“restricdes”, que estdo implicitas: no controle exercido sobre o sujeito; nas
pressdes exercidas no dia a dia; e na exigéncia velada de submissdo as
normas e valores estabelecidos pela organiza¢do. Segundo Heloani (2003), a
“‘manipulacdo do inconsciente” praticada por algumas empresas leva a
excessiva competicdo entre os funcionarios, que, submetidos a pressao
continua em seu trabalho, tendem a depender cada vez mais da organizacéao,

num processo de fuséo afetiva.
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Ditando novos mecanismos de controle, a formulagdo dessa forma
inconsciente de dominagao inicia-se com a substituicdo de ordens por
regras. O capital adota, assim, uma visdo mais sofisticada dos
mecanismos de poder, apresentando sistemas de valores que devem
ser utilizados pelo individuo no interior da empresa de tal maneira que
as estruturas mentais dos trabalhadores sejam “objetivamente ajustadas
as estruturas sociais” (Heloani, 2003, p. 106-107).

O ajustamento das estruturas mentais dos trabalhadores a l6gica de
funcionamento das empresas leva o individuo gradativamente a perceber a
empresa como a “protetora” a quem ele deve fidelidade e competéncia.

Segundo Heloani (2003, p. 108):

A sobrecarga de exigéncias sobre o individuo produz um aumento da
angustia, o que reforga a recorréncia “maternal”: protegida por uma
imagem maternal que ela mesma criou, a empresa dilui o conflito
trabalho-capital e reafirma a necessidade de submissdo dos
trabalhadores a l6gica abstrata construida e uma forma inconsciente de
dominagé&o do capital.

Com a predominancia do pensamento neoliberal nas organizagdes, o
trabalhador é gradativamente convencido de que tem um papel de
“colaborador” dentro da empresa; passa a ser considerado um “parceiro” do
patrdao e alguém que comunga com o0s interesses da empresa. A forte
disseminacdo desses conceitos e a inevitavel internalizacdo do papel de
parceiros dos donos da empresa para a qual trabalham, levam os
trabalhadores a uma grande crise no que diz respeito a sua identidade de
classe. Essa crise tende a enfraquecer agdes coletivas, como o sindicalismo e
as greves, uma vez que, ao assumir o lugar de “parceiro” do patrdo, o sentido
do conflito deflagrado pelo movimento sindical passa a nao fazer mais sentido

para o trabalhador.
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Ao consideramos o contexto apresentado sobre a situacao do trabalho
no capitalismo, pensamos que a insercdo de pessoas com deficiéncias como
profissionais nas empresas é uma questao bastante complexa. A exacerbacao
da competitividade e o distanciamento cada vez maior entre mundo do trabalho

e mundo da vida dificultam muito as relagées de solidariedade.

Como ja afirmamos anteriormente, o individuo na atualidade é tratado
como o Unico responsavel por seu sucesso ou fracasso profissional, j& que o
mercado de trabalho busca os mais preparados, mais competentes, mais fortes
e mais perfeitos profissionais, como em um verdadeiro darwinismo profissional
— e essa verdadeira selecao “natural’” muitas vezes inclui também a perfeicéo
corporal. Diante dessa busca pela perfeicao absoluta, o profissional que possui
algum tipo de deficiéncia torna-se um “profissional deficiente”, que, portanto, é

frequentemente tratado como um profissional imperfeito e incapaz.

Todos os fatores citados anteriormente como determinantes para o
dominio dos corpos e mentes dos trabalhadores por parte das organizacdes
sao aplicados também as pessoas com deficiéncia, com o agravante de que,
além de ter suas estruturas mentais submetidas a légica do funcionamento das
empresas, tais individuos tendem também a acreditar na benevoléncia das
empresas que “gentilmente” contrataram um profissional deficiente e que,

portanto, sdo merecedoras de sua fidelidade e submissao absolutas.

Diante disso e da tendéncia a valorizacdo social das acobes
“sustentaveis"”, muitas empresas contratam profissionais com algum tipo de
deficiéncia em busca de uma imagem de “empresa socialmente responsavel” e
ndao medem esforcos para divulgar essa imagem no mercado, em busca de

retorno financeiro. E importante ressaltar que, em muitas organizacdes, a area
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responsavel pelos chamados “programas de inclusdo” esta ligada diretamente
ao departamento de marketing, fato que demonstra que o verdadeiro foco esta

na imagem da empresa e ndo necessariamente nas agdes de inclusao.
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5. DISCUSSAO TEORICA

Pudemos verificar nos capitulos iniciais que, ao longo da Histéria, as
pessoas com algum tipo de deficiéncia foram identificadas de diversas
maneiras e que, somente apOs organizarem-se politicamente, obtiveram
diversas conquistas. Apresentamos ainda o papel do trabalho na vida das
pessoas dentro do sistema capitalista atual, e, assim, ficou evidente o fato de
que o incremento da racionalidade econémica, sob a perspectiva
predominantemente instrumental, fez com que o trabalho fosse perdendo seu
significado de humanizacdo e voltando-se mais para o desenvolvimento de
uma sociedade cada vez mais consumista. O trabalho, ao assumir um papel
fundamentalmente instrumental na vida do trabalhador, em consequéncia

disso, vai sofrendo uma gradativa cisdo com os valores do mundo da vida.

A partir de agora, iremos apresentar alguns referenciais teéricos que irdo
viabilizar a identificacdo dos impactos do reconhecimento e das situacbes de
desrespeito do mercado de trabalho na constituicdo da identidade do
trabalhador com deficiéncia. Para tanto, faremos uma revisdo tedrica de
autores como George Mead, Erving Goffman, Axel Honneth, entre outros.
Apresentaremos também o conceito de identidade segundo a perspectiva de
Antonio da Costa Ciampa, que nos auxiliara a compreender os sentidos das

metamorfoses provocadas por essa forma de reconhecimento.
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5.1 Sociabilidade, Identidade e Reconhecimento

Buscamos a contribuicdo de George Herbert Mead em nossa pesquisa
porque entendemos que sua teoria é fundamental para que possamos
compreender o conceito de reconhecimento que esta diretamente ligado ao
processo de sociabilidade, que, por sua vez, € um tema de consideravel

destaque na obra desse autor.

Para Mead (1973), ha um tipo de atividade, socialmente realizada, que é
exclusivamente humana. Esse autor pensava que a sociedade exerce poder
sobre os individuos, que sao obrigados a satisfazer as expectativas sociais que
lhes sdo impostas em razdo de seu género, idade, ou outras variaveis, no
entanto, em sua analise, o individuo ndo ocupa um papel passivo diante desse

poder, pois pode reagir, pensando em outras possibilidades e torna-las reais.

Mead (1973) elaborou um modelo de formacado psiquica da
individualidade, fundamentado na relagcdo entre sujeitos mediatizada pela
linguagem; ele também deu muita atengdo ao estudo dos gestos, ao considerar
que, do ponto de vista da linguagem, a fungdo primordial do gesto é a da

comunicagao.

O autor realiza uma analise psicolégica da comunicagdo que considera
as formas da linguagem. Segundo Sass (2004), o autor apresenta a analise da
linguagem em termos de conversacdo de gestos que levam a um ato. Mead
(1973) divide os gestos em nado significantes e significantes. O que nos
interessa, neste momento, € a definicdo do gesto significante, pois é aquele

que permite ao individuo “adaptar-se” no sentido de que sua reacgao se trate de
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uma resposta ao estimulo do outro e o conjunto de suas reagdes possa ser
antecipado, isto €, ele controla, dentro do processo social da interagédo, os seus

futuros gestos.

O uso de gestos e a capacidade de pensar possibilitam ao ser humano
basear-se no papel do outro para regular sua prépria conduta, na medida em
que o gesto representa a ideia que existe por tras dele e provoca essa mesma

ideia, que, assim, pode ser compreendida por outro individuo.

Para Mead (1973), a linguagem € um comportamento social,
especificamente humano, porque o homem € o Unico que subverteu, histérica e
socialmente, a natureza ao dispor simbolicamente desses signos, na sua
experiéncia individual e segundo sua vontade, ao contrario dos outros animais,
qgue vivem submersos em um mundo de “signos” que dirigem automaticamente

seus comportamentos,.

A palavra é o gesto vocal humano em que podemos encontrar o simbolo
com uma significacdo idéntica a outras pessoas, ou seja, € um simbolo
compartilhado, e isto € o que confere importancia especial ao gesto vocal: é um
estimulo social que afeta quem o recebe, quando é produzido por outro; ou

seja, escutamos o que falamos e nossa fala tem o0 mesmo sentido para o outro.

Mead (1973) se dedicou a compreender o processo de sociabilidade, as
tramas sociais e a insercao do sujeito na comunidade a que pertence, porque
segundo Souza (2006), para Mead o individuo socializado, integrado a
realidade social, possui um self cuja manifestacdo se da na afirmacao de si ou

na identificacdo do sujeito com o contexto coletivo. O self assegura a



66

incorporacao das atitudes sociais e possibilita a sociabilidade do individuo e a

constituicdo da sociedade.

Para o individuo pertencer a um grupo social, ele devera reproduzir os
gestos, valores e simbolos compartilhados, no entanto, ao mesmo tempo,
também se afirma como individuo auténomo. Quando o sujeito se afirma no
grupo, apresentando, além das atitudes generalizadas, novas acoes, isso
provoca uma série de reacdes no outro, contribuindo para a transformacao das

redes sociais.

Na concepcdo de Mead (1973), o self, que é uma dimensao da
personalidade composta pela consciéncia que um sujeito tem de si mesmo, é

constituido por dois componentes indissociaveis: o0 Eu e o Mim.

O Mim consiste na interiorizacdo das reagdes socialmente construidas,
das regras sociais e do outro generalizado. O Mim € a presenc¢a do outro na
consciéncia do individuo. O sujeito para se conhecer (eu me conhec¢o) precisa
perceber a existéncia do outro em si. Esse componente exprime
convencionalidade, tradicdo e adaptagdo. Segundo Silva (2007), “0 Mim se
refere ao self como objeto, na medida em que formamos uma imagem de nds
mesmos nos olhando pelos outros”, ou seja, ele se constitui numa série de

atitudes organizadas dos outros que alguém adota.

O Eu é a reagao inusitada do sujeito as acdes da sociedade,
transformando-a; representa as atitudes novas assumidas pelo individuo diante

das reagdes sociais formalizadas. E o novo, que resiste as atitudes coletivas
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sendo capaz de modificar a teia social. O “eu” é a fase do self que exterioriza,

reagindo a atitude dos outros.

O “eu” é a reagao do organismo as atitudes dos outros; o “mim”, € o
conjunto organizado das atitudes dos outros que o individuo adota para
si mesmo. As atitudes dos outros constituem o “mim” organizado e
entdo o individuo reage a elas como um “eu”. (Sass, 2004).

z

E importante ressaltar que, para Mead (1973), os dois componentes do
self sdo igualmente essenciais para a estrutura da personalidade. O self nao
esta presente desde o nascimento do individuo, ele surge nas experiéncias e
nas atividades sociais. Em um primeiro momento, as criancas ndao sdo capazes
de criar ou usar seus préprios simbolos e passam por uma etapa imitativa em
que reproduzem acbes de pessoas que consideram importantes, o “outro
significativo”, assim sendo, nessa fase, suas a¢des nao tém propdsito, ja que
as criangas, na primeira fase de desenvolvimento infantil, estdo simplesmente

imitando.

Nessa etapa, ocorre o que o autor acima chama de Activities of play,
atividades ludicas que podem ser observadas nas diversas brincadeiras e jogos
infantis, as quais proporcionam a crianga a primeira organizagao de seu outro
(double). Este é o primeiro passo para o homem se fazer um animal social. O
jogo infantil, para o autor, € uma atividade social que propicia a crianca a

primeira organizagao do seu self e da consciéncia de si mesma.

O play propicia a primeira apropriacdo que a crianca faz do papel do
outro. S&0 0s jogos em que a criancga brinca de alguma coisa, sem que os fins

e 0s meios da atividade a dirijjam.
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Nos jogos infantis, prepondera o fato de que a crianca utiliza suas
préprias reacoes para formar o seu self. E esse € o modo mais simples de ser

outro para a prépria crianca.

Aos poucos, a crianca aprende jogos mais complexos, que consistem
em colocar-se no lugar de varias outras pessoas, ocorre entdo outra maneira
de apropriacao do outro que é fundada nas regras e a que Mead (1973) chama
de Activities of game, isto é, atividades de jogos em que o dominio de regras
pelo individuo € imprescindivel para a realizagdo da atividade fisica e mental.
Identificado também nas criancas de idade mais avancada, o jogo, tal como é
realizado no esporte, exige um nivel mais complexo de organizacao do self do

qgue aquele exigivel nas brincadeiras infantis (play).

O jogo (game) tem uma logica, o que torna possivel a organizacao do
self: ha um objetivo definido a ser atingido; as agbes dos distintos
individuos estao todas relacionadas umas com as outras com referéncia
ao objetivo, de maneira a nao entrarem em conflito; um jogador nao fica
em conflito consigo mesmo acerca da atitude de outro jogador do
mesmo time. Se um jogador tem atitude da pessoa que arremessa a
bola, ele também tem a resposta de apanhar a bola. Ambas estao
relacionadas de maneira a contribuir pra o objetivo préprio do jogo.
Estdo inter-relacionadas de forma unitéria e orgéanica. (Mead, 1976, p.
159, apud Sass, 2004).

Nesse momento, o sujeito é capaz de ver a si mesmo a partir da
perspectiva de varias outras pessoas, passa a ter conhecimento de normas e
valores que sao validos para si mesmo e para o restante das pessoas da
sociedade e incorpora essas normas e valores a seu self. Tais normas e
valores foram chamados por Mead (1973) de “outro generalizado, que € uma

espécie de influéncia da sociabilidade na constituicdo do self, ou seja, na
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individuacao”. Nesse sentido, Honneth (2003) ao analisar a obra de Mead,

afirma que:

Ao aprender a generalizar em si mesmo as expectativas de um numero
cada vez maior de parceiros de interacdo, a ponto de chegar a
representacdo das normas sociais de acdo, 0 sujeito adquire a
capacidade abstrata de poder participar nas interagdes normativamente
reguladas de seu meio; pois aquelas normas interiorizadas lhe dizem
quais sao as expectativas que pode dirigir legitimamente todos os
outros, assim como quais sdo as obrigacdes que ele tem de cumprir
justificadamente em relagéo a eles. (p.135).

A consequéncia dessa capacidade de participacao e interacdo com as
normas sociais permite que o individuo aprenda a se conceber como membro
em uma sociedade organizada ou grupo que, segundo Mead (1973),
proporciona ao individuo sua unidade de self e por isso podem ser chamados
de “outro generalizado”, enquanto a atitude do outro generalizado € a atitude
de toda a comunidade. E o outro generalizado que proporciona a unidade do
self, ou a luta racional entre 0 eu e 0 mim. O outro generalizado pode ser
representado por um individuo que encarne uma funcdo da sociedade (pai,
professor, etc.), um grupamento social (familia, equipe de futebol, partido

politico, etc.), ou ainda objetos fisicos (imagens, totens, etc.).

O outro generalizado se constitui num elemento de mediacdo entre o
individuo e a sociedade, a forma concreta com que a sociedade opera sobre o

sujeito.

Honneth (2003) afirma que essa insergdo do individuo na sociedade
organizada dentro do dominio de experiéncias de cada individuo envolvido ou
incluido nesse todo é a base para o desenvolvimento pleno da identidade do

individuo. O autor afirma ainda que, ao aprender a assumir as normas sociais
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de acao do “outro generalizado”, o sujeito pode alcancar a identidade de um

membro socialmente aceito em sua coletividade.

Além de Mead, Antonio da Costa Ciampa, autor de grande importancia
para a psicologia social brasileira, demonstra concordar com a proposicao de
que a influéncia da interacdo social € determinante na construgcdo da
identidade.

"6 " Antonio

Em sua obra “A estdria do Severino e a Historia da Severina
da Costa Ciampa inaugura a forma de pensar a identidade humana como
metamorfose, contrariando as teorias vigentes até a década de 1980, que
entendiam a identidade como algo estatico. Nessa obra, o autor apresenta a

ideia de que o sujeito € uma representacdo de um momento histérico, € parte

do tempo, do lugar, da familia de origem e da vida que vive.

Ciampa (2001) considera a importancia das relagdes sociais na sua
concepcdo de identidade e afirma que compreender a identidade é
compreender a relacdo do individuo com a sociedade. A partir da elaboracao
das ideias de Ciampa acerca da identidade como metamorfose humana, a
identidade passou a ser entendida como um conceito central para a psicologia
social, que, conforme afirma Lima (2010), “poderia ajudar a explicar tanto como
se dava a construcao das desigualdades e dos problemas sociais quanto
entender como se formavam as resisténcias individuais aos processos de

massificacao e as buscas emancipatérias” (p. 138).

16 CIAMPA, Antonio da Costa. A Estéria do Severino e a Histéria da Severina: Um ensaio
de Psicologia Social. Sao Paulo: Brasiliense, 2001.
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Em sua obra “A estéria do Severino e a histéria da Severina”, ao analisar
dois relatos, um pertencente a ficcdo — Severino é personagem do poema
“Morte e Vida Severina”, de Jodo Cabral de Melo Neto — e outro, pertencente a
vida real, Ciampa consegue demonstrar que na singularidade esta também a
totalidade, como afirma Lane (1987, p. 10): “Chega a identidade como
metamorfose desvendando a ideologia da nao transformacédo do ser humano

como condicao da nao transformacéao da sociedade.”

Ciampa afirma que a forma de expressdo da identidade como
metamorfose acontece por meio de personagens que cada um “representa”
socialmente; nesse sentido “podemos dizer que as personagens sao momentos
da identidade, degraus que se sucedem, circulos que se voltam sobre si em um

movimento, ao mesmo tempo, de progressao e de regressao (2001, p. 198).

Dessa forma, cada individuo apresenta-se como representante de si
mesmo e ator de diferentes personagens, que se articulam e se revezam
perante os outros, e a articulacao dessas personagens é a expressao do Eu,
sendo impossivel que o individuo se apresente em sua totalidade, pois a cada
momento esta representando um personagem diferente, pertencente aos

muitos personagens que compde sua identidade.

Nesse aspecto, Lima (2010) afirma que “a concepg¢ao de personagem
desenvolvida por Ciampa mostra-se muito proxima da ideia mediana de
articulagao do “eu” com varios “mim(s)” (p. 144), onde a relacao entre o “eu” e 0

“mim” seria semelhante ao relacionamento entre parceiros de um dialogo.

Nessa perspectiva, estamos sempre representando a ndés mesmos
diante do outro e, ao contar uma histéria, precisamos sempre de personagens,

ou seja, somos todos eternos personagens de nossa historia, 0 outro com o
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qual me relaciono também € um personagem, e juntos construimos outra
histéria, e, quando ndo ha mais personagens para representar, o ator caminha

para a morte:

Como é obvio, as personagens sao vividas pelos atores que as
encarnam e que se ftransformam a medida que vivem suas
personagens. Enquanto atores estamos sempre em busca de nossas
personagens; quando novas ndo sdo possiveis, repetimos as mesmas;
quando se tornam impossiveis tanto novas como velhas personagens, o
ator caminha para a morte, simbdlica ou bioldgica. (Ciampa, 2001, p.
157).

O autor acima define ainda que identidade seja, ao mesmo tempo,
diferenca e igualdade com relacdo aos outros, é ainda algo que une a
subjetividade e a objetividade, pois, “sem essa unidade, a subjetividade é
desejo que ndo se concretiza, e a objetividade é finalidade sem realizacao”

(Ciampa, 2001, p. 145).

Além disso, ha ainda o aspecto mais importante na definicdo de
identidade apresentada por Ciampa (2001): a metamorfose — para ele, ndo é
possivel se referir a identidade sem considerar a metamorfose, um processo
que ocorre desde o nascimento do individuo até o0 momento de sua morte, ou
seja, o ser humano ndo é, ele esta sendo, como o vir-a-ser descrito por
Heraclito, que € um processo, algo que esta se constituindo o tempo todo,

como uma obra sempre inacabada.

O autor afirma também que ndo € possivel dissociar o estudo da
identidade do individuo do estudo da sociedade, pois o individuo nao pode
deixar de ser social e historico. Se por um lado, o ser humano nao esta

limitado em um vir-a-ser determinado (como uma semente, que tem como



73

destino ser arvore), por outro lado, o também nado esta liberado das
condicdes histéricas em que vive; desse modo, seu vir-a-ser ndo € uma

indeterminacao absoluta.

Para Ciampa, a identidade é movimento de transformacdo, ¢é
metamorfose. Esse movimento de transformacdo tem um sentido para o
individuo que se apresenta por meio de seus diversos personagens, pois ele se
apresenta sempre a outro do qual espera o reconhecimento de sua(s)

personagem(s); nesse sentido, Almeida (2005) afirma:

Em cada contexto, o individuo expressa sua pretensdo de ser
reconhecido como determinada pessoa (que supde ou procura ser) e €
reconhecido ou ndo (conforme o que 0s outros pressupdem que ele
seja). Em cada contexto, ele é o que estda sendo para si e para os
outros, ou seja, sua subjetividade incorpora (de modo conformista ou
conflitivo a intersubjetividade, pois estd agindo sempre levado em
consideracao as expectativas dos outros e as pretensbes de si mesmo.

( p-85).

Nesse mesmo sentido, Lima (2010) afirma que, na tese de Ciampa, em
que é proposta a ideia de que identidade como metamorfose, delineiam-se
duas afirmacbes relacionadas a questdo do reconhecimento: a primeira
afirmagédo do autor é que o desenvolvimento da identidade trata-se de uma
sequéncia de formas de reconhecimento, e a segunda proposicao afirma que,
quando esse reconhecimento € ausente ou feito de forma desumana, os
individuos vivenciam a experiéncia do aprisionamento a “mesmice”, ao fetiche
de uma personagem que impede a concretizacdo do sentido emancipatoério da

identidade.

Essa pretensado de ser alguém frente aos outros € sempre confrontada

com as pressuposi¢cdes acerca de quem 0s outros (sociedade) esperam que 0
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individuo seja, ha sempre uma identidade pressuposta, ou seja, uma
determinacao externa ao individuo sobre a qual ele pode agir no sentido de

reproduzir ou modificar tal pressuposigéao.

Um exemplo de identidade pode clarear essa nogdo de identidade
pressuposta. Antes de nascer, 0 nascituro ja é representado como filho
de alguém e essa representagdo prévia o constitui efetivamente,
objetivamente como filho, membro de uma determinada familia,
personagem (preparada para um ator esperado) que entra na historia
familiar as vezes até mesmo antes da concepcdao do ator.
Posteriormente essa representacao é interiorizada pelo individuo, de tal
forma que seu processo interno de representacao é incorporado na sua
objetividade social, como filho daquela familia. (Ciampa, 2001, p. 161).

O individuo necessita repor sua identidade cotidianamente para que
possa apresentar-se como o que esta sendo, ele repde no presente o que tem
sido até entdo, confirmando sua imagem diante dos outros, ou, como afirma
Almeida (2005), “ele re-apresenta sua identidade: aquilo que representa hoje é

igual a aquilo que representou ontem e que se espera que represente

amanh3a”.

z

E o que Ciampa (2001, p.165) chama de aparéncia de nao-
transformacao, mas € apenas aparéncia, pois, como 0 mesmo autor afirma,
qualquer objeto mesmo mineral ou vegetal, deixado a sua propria natureza,

transforma-se.

Na verdade, evitar a transformacdo — manter-se inalterado — é
impossivel; o possivel, e que requer muito trabalho, € manter alguma
aparéncia de inalterabilidade, por algum tempo, como resultado de
muito esforco para conservar uma condigdo prévia, para manter a
mesmice.
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Esse trabalho de reposicao na tentativa de evitar a transformacéao cria a
aparéncia de uma identidade atemporal, imutavel, fixa, que é chamada por
Ciampa (2001) de “mesmice” e, embora seja frequente no convivio social, pode
ter como consequéncia, em muitas situacbes, a paralisia da ocorréncia de

novas identificacdes e, assim, impedir processo emancipatorio.

Esse movimento, que é decorrente da reposicdo da identidade, pode
ocorrer como uma busca de estabilidade da identidade ou por compulsao a
repeticdo. A mesmice coloca o individuo em uma condigcdo aparentemente
atemporal de repetir sempre o0 mesmo personagem, processo que é chamado

por Ciampa de fetichismo da personagem.

O fetiche da personagem € percebido como um aprisionamento no
mundo da mesmice, ou seja, mesmo que a atividade que engendra a
personagem deixe de ser desempenhada, a representacdo da personagem
persiste. Podemos exemplificar isso com a afirmacédo presente na obra de
Ciampa (2001) “Severino é lavrador, mas ja nao lavra” a atividade continua
determinando o personagem, mesmo nao havendo mais o exercicio dessa

atividade.

No entanto, a mesmice ndao é necessariamente prejudicial ao individuo,
Almeida (2005, p. 92) esclarece que a reposicao também pode expressar
nossas necessidades, servindo de base para lidar com a alteridade e sendo

uma forma de resisténcia no mundo.
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(...) Nem sempre o processo de re-posicdo da identidade expressa
alienacao e heteronomia. Com efeito, ele pode ser fruto de uma atitude
positiva frente a vida especifico, que se considera suficientemente
valido e digno de manter. (...)O que se preconiza, entdo, € que 0s
individuos nao se transformem em prisioneiros do que estdao sendo ou
tém sido, de seus papéis ou das situagdes que vivenciam (...) Os papéis
representados ndo podem ser tratados como uma realidade absoluta da
pessoa.Ao contrério, admitida a identidade como metamorfose, os seres
humanos devem ser considerados do ponto de vista de sua poténcia,
seres capazes de ultrapassar limites, considerados esses limites ndo
como um término.

Outra possibilidade de movimento da identidade é o que Ciampa (2001)
chama de “mesmidade”, que é o processo de busca de transformacdo do
individuo. Essa definicao deriva da ideia do “Eu” proposta por Mead (1973) e ja
mencionada anteriormente Essa é a parte da personalidade que possibilita a

criagdo de novas alternativas de acao.

Em interacdo com suas diferentes personagens, a pessoa procura
reproduzir valores e simbolos sociais a partir de sua analise interna e criar
novas atitudes, crencas e ideias que podem dar origem a novos personagens.
Esse movimento provoca a necessidade da busca de novas maneiras de se

relacionar com o mundo e, em alguns casos, é capaz de modificar a teia social.

Segundo Lima (2009), o conceito de Identidade-metamorfose
apresentado por Antonio da Costa Ciampa foi ampliado apdés 1999 quando o

autor propde o sintagma identidade-metamorfose-emancipacéo:

Mais do que simplesmente incorporar a palavra “emancipacao” aos ja
associados identidade-metamorfose, essa proposicao indica que o autor
assume que pesquisar identidade é buscar compreendé-la em toda sua
abrangéncia e complexidade (cognitivo, afetivo, estético, moral, sexual,
corpéreo, motor, etc.). E considerar como pressuposto que o individuo,
a medida que vai adquirindo a capacidade de agir e de falar, vai
também passando a se reconhecer e a ser reconhecido como alguém
que pode afirmar “eu” de si mesmo. Nessa guinada, incorpora-se a
perspectiva habermasiana de que a constituicdo do humano, a
subjetividade do individuo, é vista sempre articulada com a objetividade
da natureza, a normatividade da sociedade e a intersubjetividade da
linguagem. ( p. 136).
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s

E com base nesse sintagma que buscamos compreender aspectos da
identidade dos sujeitos de nossa pesquisa, identificando ndo somente seus
principais personagens envolvidos com o tema pesquisado, mas também o
sentido de suas metamorfoses, bem como suas possibilidades de busca por

emancipacao.

s

E importante enfatizar que a necessidade de reconhecimento, como ja
citamos anteriormente, faz parte do desenvolvimento da identidade humana, e
a auséncia ou distorcdo desse reconhecimento tem como consequéncia o
aprisionamento a “mesmice”, que impede a concretizacdo do sentido

emancipatério da identidade.

Segundo Lima (2010, p. 147), “O jogo do reconhecimento faz com que a
identidade seja sempre pressuposta, abrindo o precedente para que ela seja
reposta”. Essa posicao e reposicdo da identidade mencionadas pelo autor
podem ser tanto positivas quanto negativas, uma vez que é o resultado da
articulacdo que o individuo faz com o que fizeram/fazem dele em todos os
momentos de sua vida, podendo constituir movimentos de mesmice ou
mesmidade, levando o individuo a movimentos que podem ser emancipatorios

ou a um aprisionamento em personagens-mito:

Dai a expectativa generalizada de que alguém deve agir de acordo com
suas predicacbes e, consequentemente, ser tratado como tal. De certa
forma, reatualizamos através de rituais sociais, uma identidade
pressuposta, que assim é vista como algo dado (e ndo como se dando
continuamente através da reposicao). Com isso retira-se o carater de
historicidade da mesma, aproximando-a mais da no¢cao de um mito que
prescreve as condutas corretas, reproduzindo o social. (Ciampa, 2001,
p 163).
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Na obra de Ciampa, podemos perceber a importdncia do
reconhecimento do outro para o desenvolvimento da identidade quando
Severina, que sempre foi considerada ndo-humana por todos e é tratada com
respeito e credibilidade, primeiro por um patrdo e depois pelos colegas de uma
organizacao budista. Ao ser reconhecida em sua humanidade, Severina pode
abandonar seus personagens fetichizados e reconhecer-se como humana; ao
abandonar a mesmice, pode metamorfosear-se em outra pessoa sem deixar de

ser ela mesma.

Pudemos perceber, até o momento, que a questdao do reconhecimento
encontra-se fortemente presente nas teorias de George Mead e Antbnio da
Costa Ciampa, no entanto, podemos visualizar que se trata de uma presenca
indireta; portanto, para que possamos nos aprofundar na questdo do
reconhecimento como teoria, faremos a partir de agora uma exposicao das
idéias de Axel Honneth, na atualidade um dos principais teéricos, do

Reconhecimento.

5.2 A luta por reconhecimento: A gramatica dos conflitos sociais

Honneth, em sua obra “Luta por Reconhecimento”!’

, propde um modelo
tedrico de analise da identidade fundada na concepg¢ao de reconhecimento de
Hegel e na teoria da sociabilidade desenvolvida por Mead. Nessa obra o autor

sistematiza uma teoria do reconhecimento buscando fundamentar solidamente,

a partir dos escritos do jovem Hegel, a ideia de que é a luta por

' HONNETH, Axel. Luta por Reconhecimento: A gramatica moral dos conflitos sociais.
Traducgao de Luis Repa, Sao Paulo: Editora 34, 2003.
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reconhecimento que constitui a verdadeira gramatica dos conflitos sociais.
Honneth constréi a hipdtese de que € a experiéncia de ndo-reconhecimento (ou

desrespeito) que leva a resisténcia social.

Nesse sentido, Honneth (2003) define as lutas sociais como

(...) o processo pratico no qual experiéncias individuais de desrespeito
sdo interpretadas como experiéncias cruciais tipicas de um grupo
inteiro, de forma que elas podem influir, como motivos diretores da
acao, na exigéncia coletiva por relagées ampliadas de reconhecimento.
(Ibid, p. 257).

Segundo essa perspectiva as lutas por reconhecimento ganham a

dimensao de fundamento para os avang¢os normativos sociais.

Esse autor propde, a partir das proposi¢cées de Hegel, uma tipologia
progressiva de formas de reconhecimento: amor, direito e solidariedade. A
esfera do amor permite ao individuo uma confianga em si mesmo; na esfera
juridica, a pessoa individual € reconhecida como autbnoma e moralmente
imputavel, desenvolvendo uma relagdo de autorrespeito; na esfera da
solidariedade, a pessoa é reconhecida como digna de estima social,

potencializando os projetos de autorrealizacao.

A esses trés padroes de reconhecimento intersubjetivo correspondem
trés maneiras de desrespeito: a violagdo, a privacdo de direitos e a
degradacao; e € em resisténcia a essas formas de ndo-reconhecimento que se
desencadeiam os conflitos sociais, tendo-se muitas vezes como resultado sua

gradativa superacao ao longo da histéria.
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A teoria de Honneth, assim como a de Ciampa conflui com as idéias de
Mead acerca do reconhecimento e da sociabilidade, nessa perspectiva

Honneth nos traz a seguinte afirmacéo:

Em nenhuma outra teoria, a idéia de que os sujeitos devem sua
identidade a experiéncia de um reconhecimento intersubjetivo foi
desenvolvida de maneira tdo consequiiente sob o0s pressupostos
conceituais naturalistas como na psicologia social de George Herbert
Mead.(/dem, 2003, p. 125).

Esse autor enfatiza que, em sua analise Mead, deixa claro que a
consciéncia de si mesmo sé pode surgir em um sujeito a medida que ele
aprende a perceber sua propria agdo da perspectiva de uma segunda pessoa,

ou seja, é a partir do reconhecimento do outro que surge a autoconsciéncia.

Como ja afirmamos, Honneth desenvolve sua teoria do reconhecimento
com base em trés formas: amor, justica (ou direito) e solidariedade (ou estima

social). Exporemos a seguir mais detalhadamente cada uma delas.

Poderiamos sintetizar a esfera do reconhecimento afetivo (amor)
dizendo que se trata de uma simbiose intersubjetiva quebrada pela
individuacao reciproca com a confianga mutua de que, mesmo nao havendo
mais a simbiose, ha a confianca afetiva na continuidade da dedicagdo comum,
com a seguranca de que a pessoa amada preserva sua afeicdo, mesmo depois
da autonomizacao mutua. Honneth (2003) afirma que “o reconhecimento nessa
esfera designa o duplo processo de uma liberacdo e ligacdo emotiva

simultaneas da outra pessoa”.
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Para chegar a essa proposicdo, o autor foi buscar nos escritos de
Donald W. Winnicott, pediatra e psicanalista, o que o que ele chamou de

“condi¢des suficientemente boas” da socializagdo de criangas pequenas.

Um dos pontos mais importantes da teoria winnicottiana diz respeito a
relacao entre o bebé e sua mae, sobre a qual o autor afirma que, nos primeiros
meses de vida, a crianga ndao tem nog¢ao de que ela € algo independente do
ambiente, ha uma fase de intersubjetividade indiferenciada entre a mae e o
bebé, portanto, uma simbiose, sendo que ambos percebem-se como a mesma
pessoa e 0 papel da mae nessa fase é fundamental. Winnicott (1999) afirma
que “o apoio do ego materno facilita a organizacao do ego do bebé. Com o
tempo, o bebé torna-se capaz de afirmar sua prépria individualidade, e até

mesmo experimentar um sentimento de identidade pessoal’.

Em funcédo desse estado simbidtico, 0 amadurecimento infantil somente
pode ocorrer de forma satisfatéria por meio de uma cooperagao intersubjetiva

de mae e filho, que devem aprender como diferenciar-se em seres autbnomos.

Com o passar do tempo, mée e bebé vao deixando a fase simbibtica, e o
bebé passa a perceber a mae como parte do ambiente, ndo mais uma
extensdo de seu préprio corpo; entdo, a mae volta a ampliar seu campo de
atencao social, porque sua identificacdo primaria e corporal com o bebé
comeca a fluidificar; nessa fase, a qual Winnicott chama de “dependéncia
relativa”, ocorrem todos o0s passos decisivos para o desenvolvimento da

capacidade infantil.
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O autor afirma que, nessa fase, a crianca ja percebe que a mae ja nao
pode estar a sua disposicdo o tempo todo, o que resulta em um processo de
desilusdo. No entanto, a crianca é capaz de suportar a auséncia da mae e vai
gradativamente percebendo que o ambiente e a mae escapam de seu controle
onipotente, também a crianca € capaz de reconhecer o objeto como um ser
com direito proprio. Aqui, o bebé passa a desenvolver uma disposicdo para
atos agressivos, dirigidos primariamente a mae, como se estivesse se
rebelando contra a perda da onipoténcia, entdo procura destruir o corpo dela
aplicando-lhe golpes, mordidas e empurrdes, quer dizer, o bebé busca “testar”
se a mae sobrevive a seus ataques destrutivos sem revidar, e esses atos
destrutivos sdo meios que a crianga utiliza para chegar a um reconhecimento

da m&e como um ser “com direito proprio”.

Para Winnicott, o desligamento gradativo da mée s6 é possivel por meio
da substituicdo do objeto “mae” por outros objetos para os quais a crianca
transfere parte de sua afetividade, os “objetos transicionais”. Honneth assim

sintetiza essa fase:

O fenémeno empirico que Winnicott tem em vista consiste na forte
inclinacao das criancas de poucos meses de idade para contrair uma
relagdo afetiva investida com objetos de seu ambiente material; tais
objetos, sejam partes de brinquedos, pontas de travesseiros ou proprio
dedo polegar, sdo tratados como uma posse exclusiva, amados
temporariamente com ternura, mas também destruidos com paixao(...)
Winnicott cré poder concluir dai que os objetos transicionais seriam de
certo modo elos de mediacdo ontoldgica entre a vivéncia primaria do
estar fundido e a experiéncia do estar separado (Honneth, 2003, p.
170).

Nesse aspecto, Honneth (2003) afirma ainda que o conceito de “objetos

transicionais” pode ser compreendido como uma ampliagcdo direta da
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interpretagdo do amor nos termos da teoria do reconhecimento, conforme se
encontra nos escritos de Winnicott, pois, segundo ele, a criangca s6 esta em
condigdes de estabelecer um relacionamento com os objetos escolhidos
quando pode demonstrar que, mesmo apds a separacao (simbdlica) da mae, é
capaz de ter confianca na continuidade da dedicacao desta a tal ponto que
pode sentir uma protecdo intersubjetiva e, portanto, torna-se capaz de estar a
sés. A criatividade infantil e até mesmo a faculdade humana da imaginagédo em
geral estd ligada a uma capacidade de estar s6, que, por sua vez, apenas é
possivel através da confianga na disposicdo da pessoa amada para a
dedicacao.
Winnicott atribui a capacidade da crianga pequena de estar a sés, no
sentido de que ela comeca a descobrir de maneira descontraida “sua
propria vida pessoal”, a experiéncia da “existéncia continua de uma mae
confiavel” s6 na medida em que “hd um bom objeto na realidade
psiquica do individuo” ele pode se entregar a seus impulsos internos,

sem o medo de ser abandonado, buscando entendé-los de um modo
criativo e aberto a experiéncia.” (Honneth, 2003, p, 173).

Podemos afirmar, portanto, que a crianca pequena, quando segura do
amor materno, alcanga um estado de confianca em si mesma, que l|he

possibilita estar a s6s despreocupadamente.

Com base nessas proposicdes de Donald Winnicott, Honneth (2003)
entende que toda ligagdo emotiva forte entre seres humanos abre mutuamente
a capacidade de relacionar-se consigo préprio de maneira descontraida, e que
€ possivel utilizar o modelo de relacdo bem-sucedida entre mae e filho como
padrao interativo cuja recorréncia madura na vida adulta seria um indicador de

éxito das ligacoes afetivas com outros seres humanos.
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A partir dessa analise, o autor relaciona as idéias de Winnicott acerca do
amadurecimento na primeira infancia a estrutura comunicativa que faz do amor

uma relagao particular de reconhecimento reciproco:

(...) o reconhecimento designa aqui o duplo processo de uma liberagédo
e ligagdo emotiva simultdneas da outra pessoa; ndo um respeito
cognitivo, mas sim uma afirmagdo de autonomia, acompanhada ou
mesmo apoiada pela dedicagdo, € ao que se visa quando se fala do
reconhecimento como elemento constitutivo do amor (Honneth, 2003, p.
178).

Ao desenvolver a ideia da esfera afetiva do reconhecimento, Honneth
apoia-se em Hegel, que, por sua vez, supbe que no amor reside o cerne
estrutural de toda eticidade, pois s6 essa ligacao simbioticamente alimentada é
capaz de criar a medida de autoconfianca individual, que é a base

indispensavel para a participacdo autbnoma na vida publica.

A segunda esfera do reconhecimento descrita por Honneth (2003) esta
diretamente ligada a dimenséo juridica, com que o autor discute as formas de
reconhecimento juridico a partir da diferenciacdo entre as sociedades

tradicionais e as sociedades modernas.

Segundo Saavedra & Sobottka (2008), Honneth em sua obra pretende
demonstrar que o tipo de reconhecimento caracteristico das sociedades

tradicionais é ancorado na concepgdo de status’® e, portanto, nesse tipo de

18 . e " - . -

O estatuto social ou status social € 0 "posto”, a honra ou o prestigio anexados a posigao de
alguém na sociedade. O status social é influenciado pela posi¢éo social. Nas sociedades pré-
modernas, a diferenciagdo do stafus é extremamente variada. Em alguns casos ela pode ser
bem rigida, em outros casos, o status tem uma importancia relativamente pequena ou pode
sequer existir. Nas sociedades modernas, a ocupag¢do € geralmente considerada como a
principal dimensédo do status. Status é uma ideia-chave na estratuficagdo social. Max Weber
distingue status de classe social, mas alguns soci6logos empiricos contemporaneos fundiram
as duas idéias num "status socioeconémico”.
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sociedade, um sujeito s6 consegue obter reconhecimento juridico quando ele é
reconhecido como membro ativo da comunidade em func¢édo da posicao que ele

ocupa nessa sociedade.

Ja nas sociedades modernas, ha uma mudanca estrutural que inclusive
afeta as relacdes de reconhecimento juridico, onde o sistema passa a nao mais
permitir a atribuicado de excecdes e privilégios as pessoas em funcdo do seu
status, pelo contrario, o sistema juridico passa a combater tais privilégios e
excecoes. O direito nas sociedades modernas deve, portanto, ser geral o
suficiente para levar em consideracdo os interesses de todos os participantes
da comunidade. Para fundamentar essa concep¢ao acerca do reconhecimento

juridico, Honneth ( 2003, p. 181) apoia-se nos escritos de Hegel, dizendo que:

(...) a estrutura da qual Hegel pode derivar suas determinac¢des da
pessoa de direito s6 assume a forma de reconhecimento do direito
quando ela se torna dependente historicamente das premissas dos
principios morais universalistas. Pois, com a passagem para a
modernidade, as categorias pés-convencionais, que ja antes foram
desenvolvidas na filosofia e na teoria politica, penetram no direito em
vigor, submetendo-o a pressdes de fundamentagao associadas a idéia
de um acordo racional acerca de normas controversas; o0 sistema
juridico precisa ser entendido de agora em diante como expressao dos
direitos universalizaveis de todos os membros da sociedade, de sorte
que ele ndo admita mais, segundo suas pretensdo, excecdes e
privilégios.

Ao postular que as relacdes juridicas modernas devem contemplar
principios morais universalistas e que, portanto, devem garantir a protecao aos
direitos fundamentais, assim como garantir a liberdade dos individuos de forma
igualitaria. Honneth (2003) afirma também que a disposicao para a obediéncia

as normas juridicas sé pode ser esperada dos parceiros de interagcao quando




86

eles puderem assentir a elas e “obedecendo a mesma lei, os sujeitos de direito
se reconhecem reciprocamente como pessoas capazes de decidir com

autonomia individual sobre normas morais.” (idem, p. 182).

A forma de reconhecimento do direito contempla ndo s6 as capacidades
abstratas de orientacdo moral, mas igualmente as capacidades concretas
necessarias para uma existéncia digna, portanto, para o autor a esfera do
reconhecimento juridico cria as condi¢cdes que permitem ao sujeito desenvolver

autorrespeito.

(...) o autorrespeito é para a relagao juridica o que a autoconfianga era
para a relacdo amorosa é 0 que ja se sugere pela logicidade com que
os direitos se deixam conceber como signos anonimizados de um
respeito social, da mesma maneira que o amor pode ser concebido
como a expressao afetiva de uma dedicacdo, ainda que mantida a
distédncia: enquanto este cria em todo ser humano o fundamento
psiquico para poder nos confiar préprios impulsos carenciais, aqueles
fazem surgir nele a consciéncia de poder se respeitar a si préprio,
porque ele merece o respeito de todos os outros. (idem, p. 194-195).

Enquanto na forma de reconhecimento do direito o que é posto em
evidéncia sao as caracteristicas universais do ser humano, na terceira esfera
do reconhecimento postulada por Honneth (2003), a da solidariedade (ou
estima social), as propriedades evidenciadas sdo aquelas que tornam o
individuo diferente dos demais, ou seja, apds trabalhar a igualdade na esfera
do reconhecimento juridico, o autor aponta agora para o reconhecimento da

singularidade.

Segundo Saavedra & Sobottka (2008), Honneth procura mostrar que, ao
contrario do que aconteceu com o Direito na transicdo da sociedade tradicional

para a sociedade moderna, surge um tipo de individualizagdo que nao pode ser
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negado. A terceira esfera do reconhecimento deveria, portanto, ser vista como
um meio social a partir do qual as propriedades diferenciais dos seres humanos

venham a tona de forma genérica, vinculativa e intersubjetiva.

Para Honneth (2003), as sociedades modernas sofreram uma dissolucao
da tradicdo hierarquica de valoragdo social e derem espaco para o0
reconhecimento do desempenho individual, sendo que a conquista desse
espaco ocorreu apds a dissolucao das sociedades feudais, fato que marcou o

inicio da modernidade. Como o proprio autor afirma:

(...) dai a luta que a burguesia comecou a travar, no limiar da
modernidade, contra as concepc¢des feudais e aristocraticas de honra
nao ser somente a tentativa coletiva de estabelecer novos principios
axiolégicos, mas também o inicio de um confronto em torno do status
desses principios em geral; pela primeira vez, dispde-se agora de uma
resposta a questao se a reputacao social de uma pessoa deve se medir
pelo valor previamente determinado de propriedades atribuidas a
grupos inteiros, tipificando-os. S6 agora o sujeito entra no disputado
campo da estima social como uma grandeza biograficamente
individuada”. (Idem, p 204).

Honneth(2003) parte do principio de que uma pessoa desenvolve a
capacidade de sentir-se valorizada somente quando suas capacidades
individuais ndo sdo mais avaliadas de forma coletivista. Para o autor, a
transicdo para a modernidade € marcada pela abertura desse horizonte

valorativo que permite variadas formas de autorrealizagcao pessoal; no entanto,

(...) em fungdo dessa mudanga estrutural existe, porém, no centro da
vida moderna uma permanente tensdo, um permanente processo de
luta, porque nesta nova forma de organizagdo social ha, de um lado,
uma busca individual por diversas formas de auto-realizagdo e, de
outro, a busca de um sistema de avaliagao social (Saavedra & Sobottka,
2008, p. 13).
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Para Honneth, essa tensdo social oscilante entre a ampliagdo de um
pluralismo valorativo que permita reconhecer a concepgao individual de boa
vida sem perder de vista um pano de fundo moral a servir de ponto de
referéncia para a avaliagdo social da moralidade faz da sociedade moderna
uma espécie de arena na qual se desenvolve uma luta por reconhecimento e
onde os diversos grupos sociais buscam influenciar a vida publica a fim de que
sua concepcao de boa vida encontre reconhecimento social e passe, enta,o a
fazer parte do sistema de referéncia moral da comunidade em que estdo

inseridos.

Além disso, com o processo de individualizacdo das formas de
reconhecimento, surge a possibilidade de um tipo especifico de autorrelacao, o
que Honneth chama de autoestima. O autor afirma que, na sociedade
moderna, a solidariedade esta vinculada as condicdes das relacdes sociais, € é
por meio dessas relacdes que os atores sociais adquirem a possibilidade de
vivenciarem o reconhecimento de suas capacidades numa sociedade néao-

coletivista.

Para que os atores sociais possam desenvolver um autorrelacionamento
positivo e saudavel, eles precisam ter a chance de desenvolver sua concepgao
de boa vida, independentemente das concepc¢des coletivas. Nessa concepcéao
particularizada, quando um ator social faz uma experiéncia de reconhecimento,
ele adquire um entendimento positivo sobre si mesmo, e quando, ao contrario
experimenta uma situacao de desrespeito, consequentemente sua autorrelacéo

positiva, adquirida intersubjetivamente, adoece.
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Nesse sentido, Nancy Fraser, em seu artigo “Reconhecimento sem
ética?”'®, discorre sobre varias discordancias acerca dessa andlise de Axel
Honneth, em especial da esfera do reconhecimento da estima social
(solidariedade). Para essa autora, o caminho para a justica social ndo seria a
busca pelo reconhecimento de individualidades de grupos, mas a garantia de
uma paridade participativa a todos os membros da sociedade. O grande
problema, segundo essa autora, ndo seria 0 nao-reconhecimento das
individualidades e, sim, alguns padrdes institucionalizados socialmente e que
constituem algumas categorias como inferiores e, portanto |hes negam a
paridade de participacdo e tornam a relacdo da sociedade para com esses
individuos injusta, entdo, a busca nao seria apenas por reconhecimento, mas
principalmente por justica. A autora propée a compreensédo do reconhecimento
como uma questao de status, para que seja viavel aproxima-lo da moralidade

(que é universalizavel) e distancia-lo da ética (que é individualizada).

Entender o reconhecimento com uma questdo de status significa
examinar os padrdes institucionalizados de valoragao cultural em funcao
de seus efeitos sobre a posicao relativa dos atores sociais. Se e quando
tais padrdes constituem os atores como parceiros, capazes de participar
como iguais, com os outros membros, na vida social, ai nés podemos
falar em reconhecimento reciproco e igualdade de status. Quando, ao
contrario, os padrdées institucionalizados de valoragcdo cultural
constituem alguns atores como inferiores, excluidos, completamente “os
outros” ou simplesmente invisiveis, ou seja, como menos do que
parceiros integrais na interacdo social, entoa nés podemos falar de nao
reconhecimento e subordinacao de status. (Fraser, 2007, p 108).

Consideremos que os conceitos expostos por Fraser (2007) de paridade
participativa e de reconhecimento como uma questado de status sejam muito

importantes em nosso trabalho; no entanto, entendemos que, embora a autora

' FRASER, Nancy. Reconhecimento sem ética?. Sdo Paulo: Lua nova, 2007.
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discorde de alguns pontos da teoria do reconhecimento do Axel Honneth,

ambos em muitos aspectos serdo complementares em nossas analises.

Fraser (2007) diz que, embora ndo contemple em seus estudos a
questdo dos impactos psicoloégicos das situacées de nao-reconhecimento (ou
desrespeito social), ela afirma que isso nado significa que tais impactos néo
existam, ela apenas se utiliza de argumentos que nao necessitam considera-

los para justificar a necessidade da luta pela paridade participativa:

Como ja apontei, 0 modelo de status evita a psicologizacdo. O que isso
significa, entretanto, requer algum esclarecimento. O modelo ndo supde
que o falso reconhecimento jamais tenha os efeitos psicolégicos
descritos por Taylor e Honneth, mas ele sustenta que a condenacao do
falso reconhecimento ndo depende da presenca de tais efeitos.

Entendemos, portanto, que a busca de Fraser (2007) € por um modo um
tanto mais pragmatico para viabilizar a luta por reconhecimento no ambito da
justica. A autora ndo nega, portanto, as consequéncias psicolégicas do nao-
reconhecimento (ou falso reconhecimento) descritas por Honneth, das quais

falaremos a partir de agora.

Para Honneth, cada uma das esferas de reconhecimento, quando nao
atendidas de alguma forma, possuem consequéncias, o que significa um
equivalente negativo ao autorrelacionamento estabelecido subjetivamente pelo

ator social.

A primeira esfera de reconhecimento, o amor, correspondem as formas
de desrespeito descritas por Honneth, como maus tratos e violagéo, e o autor
descreve essas formas de desrespeito com situacdes onde “sdo tiradas

violentamente de um ser humano todas as possibilidades da livre disposicao
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sobre seu corpo, representam a espécie mais elementar de rebaixamento
pessoal.” (Honneth, 2003 p. 215). Nessas situagdes, a pessoa experimenta nao
apenas a dor fisica, mas também o sentimento de estar indefesa e a disposi¢ao
de outro sujeito. E essa a forma de desrespeito que produz os impactos mais
profundos sobre a pessoa, abalando a autoconfianca que ela conquistou
gradualmente por meio da experiéncia de poder coordenar seu corpo

autonomamente.

No segundo tipo de desrespeito, cuja manifestacdo mais radical é a
submissdo de um individuo a escravidao, verificamos a negacdo ou privagdo
dos direitos da pessoa. Tal negacéo leva as experiéncias de rebaixamento que
afetam seu autorrespeito moral, ja que ela como membro de igual valor de uma
coletividade deveria participar em pé de igualdade de sua ordem institucional, e
se lhe “sdo denegados certos direitos dessa espécie, entdao esta implicitamente
associada a isso a afirmacao de que nao Ihe é concedida imputabilidade moral
na mesma medida que aos outros membros da sociedade” (idem, p 216).
Nessa esfera, o componente que é ameacado € o da integridade social, e o
sentimento vinculado a esse tipo de privacdo € o de injustica, pois, ao
comprometer o autorrespeito, ha um comprometimento da habilidade de
relacionamento consigo como um parceiro de interacdo com iguais direitos em

relacdo aos demais.

Por fim, a forma de reconhecimento da solidariedade corresponde a
forma de desrespeito da degradacdo moral e da injuria e ocorre quando ha
desrespeito e depreciagcdo de modos de vida individuais ou coletivos; nessa

situacao, a “honra”, a “dignidade” ou o “status” de uma pessoa é desrespeitado,
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ja que, considerando “algumas formas de vida ou modos de crenga como de
menor valor ou deficientes, ela tira dos sujeitos atingidos toda a sua
possibilidade de atribuir um valor social as suas proprias capacidades” (idem, p
217). Ha, portanto, um abalo na autoestima do individuo ou grupo
desrespeitado, que acaba prejudicando sua capacidade de ver a si mesmo
como possuidor de tracos, habilidades e caracteristicas que sejam

merecedores de estima.

Honneth (2003) entende que todo ator social é dependente do
reconhecimento social, porque o individuo estd sempre vinculado a uma
complexa rede de relacbes intersubjetivas e que, portanto, é dependente
estruturalmente do reconhecimento de outros individuos. A experiéncia do
desrespeito deve fornecer motivacdo para a luta por reconhecimento, porque
as tensdes provocadas pelas formas de nao-reconhecimento s6 podem ser
superadas quando o individuo estiver em condicdes de voltar a ter uma

participacao ativa e sadia na sociedade.

O autor afirma que os seres humanos nunca reagem de forma neutra a
esse tipo de enfermidade social e, portanto, o sentimento de injustica acaba
sendo o estopim da luta por reconhecimento. No entanto, ndo ha luta individual
— Honneth (2003) afirma que é necessaria a articulacdo politica para que o
sentimento de injustica do individuo passe a ter relevancia politica, pois
“somente quando o meio de articulacdo de um movimento social esta
disponivel é que a experiéncia de desrespeito pode tornar-se uma fonte de

motivacdo para acées de resisténcia politica” (idem, p. 224).
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O autor afirma ainda que “nenhum dos trés dominios das experiéncias
de reconhecimento pode ser exposto sem tomar referéncia a um conflito
internamente inscrito” (p 256), ou seja, qualquer das trés formas de desrespeito
social descritas por Honneth (2003) tera como consequéncia, em alguma
medida, um sentimento de injustica, que, compartilhado com outros individuos,

levara a uma luta por reconhecimento.

Todos os confrontos sociais e todas as formas de conflito seriam
constituidos em principio segundo o0 mesmo modelo de uma luta por
reconhecimento: nesse caso, todo ato coletivo de resisténcia e rebelido
seria atribuido, segundo sua origem, a um quadro invariante de
experiéncias morais, dentro do qual q realidade social € interpretada
conforme uma gramatica historicamente cambiante de reconhecimento
e de desrespeito (p. 258).

5.3 Estigma, Politicas de identidade e Identidade Politica

Em uma pesquisa que envolva pessoas com deficiéncia, nao
poderiamos deixar de abordar a classica questao descrita por Erving Goffman,
em 1963, em seu livro “Estigma”®. Abordamos separadamente essa questao,
pois entendemos que o estigma?’ é algo que deve ser analisado
transversalmente nas histérias de vida de nossos sujeitos, uma vez que se
trata de um fenébmeno frequentemente presente nas relagdes de uma pessoa

com deficiéncia.

2 GOFFMAN, Erving. Estigma: Notas sobre a manipulacao da identidade deteriorada. Rio de Janeiro: LTC, 1988.

# Goffmann aborda em sua obra Estigma: Notas sobre a manipulagdo da identidade
deteriorada a situagao de individuos incapazes de se confinarem aos padrdes normalizados da
sociedade, ou seja, eles sdo individuos que possuem algum estigma, pois apresentam
deformagdes fisicas, psiquicas ou de carater, ou qualquer outra caracteristica que os torne aos
olhos dos outros diferentes e até inferiores — tais pessoas lutam diaria e constantemente para
fortalecer e até construir uma identidade.
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Goffman (1988) explica que pessoas com algum tipo de deficiéncia
apresentam necessariamente a condicdo de desacreditados, uma vez que nao
€ possivel esconder sua deformidade fisica, que é uma caracteristica evidente

para as outras pessoas.

Segundo o autor, os desacreditados tendem a manipular as tensdes
oriundas do contato com os demais individuos na busca por manusear e
controlar as tensdes causadas pela evidéncia do estigma. A busca presente no
comportamento do estigmatizado € frequentemente em direcao ao atendimento
das expectativas sociais, no entanto, a tendéncia é que seu estigma prevaleca
e impeca a atencdo das pessoas para qualquer outro atributo pessoal que o
individuo estigmatizado possa ter. No caso das pessoas com deficiéncia, a
limitacao tende a totalizar o individuo, ja que ele passa a ser “o deficiente” e

suas outras caracteristicas podem nao ser percebidas.

(...) um individuo que poderia ter sido facilmente recebido na relagéo
social quotidiana possui um trago que pode se impor a atengao e afastar
aqueles que ele encontra, destruindo a possibilidade de atencéo para
outros atributos seus. Ele possui um estigma (...) (Goffman, 1988, p.
14).

Na obra citada acima, o autor refere-se aqueles que nao se afastam
negativamente das expectativas sociais, portanto, ndo possuem estigmas
como “normais”. Embora consideremos que a discussao sobre o conceito de
“normal” deva ser ampliada, ndo o faremos nesse momento, por ndo se tratar
de nosso foco; no entanto, para facilitar a compreensao do texto, faremos uso

do mesmo termo utilizado pelo autor.

A principal questéo, na situagéo vivenciada pelo individuo estigmatizado,

€ a da “aceitacao”, pois os individuos “normais” com o0s quais ele se relaciona
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nao conseguem lhe dar o respeito e a consideragdo que ele havia previsto
receber, embora ele possa ter a maioria dos atributos esperados socialmente
para pertencer a uma determinada categoria social; a presencga do estigma nao

permite que tais atributos sejam reconhecidos.

Nessa condicdo de ndo-aceitagdo ou de ndo-reconhecimento, a pessoa
estigmatizada, segundo Goffman (1988), tende a buscar corrigir diretamente o
que considera a base objetiva de seu defeito. Podemos citar, como exemplos
dessa busca, uma pessoa com deformidade fisica que se submete a uma

cirurgia plastica ou um analfabeto que busca alfabetizacao.

Essa busca pela adaptacdo, ao que seria considerado “normal’, esta
baseada em padrdes e expectativas impostas socialmente, as quais definem a
identidade social do individuo.?? Em decorréncia de sua expectativa em atender
tais padrdes e expectativas, o individuo estigmatizado passa a manipular sua
identidade pessoal, visando sua adaptacdo a sociedade. Goffman (1988)
afirma “que tanto a identidade social quanto a identidade pessoal sdo parte,
antes de mais nada, dos interesses de outras pessoas em relacao ao individuo

cuja identidade esta em questdo.” (p. 116).

Ciampa (2002), ao tratar do tema politicas de identidade e identidades
politicas, analisa as afirmacdes de Goffman sobre os discursos que podem ser
apresentados para o estigmatizado e vé que neles o autor afirma que ha um
discurso com predominancia da fraseologia psiquiatrica (no exogrupo) e outro,

com predominancia de fraseologia politica (no intragrupo). Goffman (1988,

*? Ressaltamos que, embora Goffman utilize os termos “Identidade Social” e “Identidade pessoal”, Para
Ciampa toda identidade é social, nesse caso, entendemos que o que Goffman apresenta como
identidade social é o que Ciampa considera identidade coletiva.
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p.134)) apresenta a expressdo “politica de identidade” (p.134) e afirma que
nela ocorre uma orientagcdo ao estigmatizado com a qual é dito que “se ele
adotar uma linha correta (linha essa que depende da pessoa que fala), ele tera
boas relagdes consigo e sera um homem completo, um adulto com dignidade e
autorrespeito”. Nesse sentido, Ciampa (2002, p. 3) analisa essa afirmacgéao de

Goffman, dizendo que:

Tais observagbes mostram como essa questdo de politicas de
identidade desde o inicio envolve um conflito entre autonomia e
heteronomia, em pelo menos dois pontos. Em um, entre a suposta
autonomia do discurso do intragrupo (com fraseologia
predominantemente politica) e a heteronomia do discurso do exogrupo
(com fraseologia que Goffman chama de psiquiatrica, mas que
poderiamos também chamar de paternalista ou assistencialista, quando
nao colonizadora).

Em nosso entendimento, fica evidente que, ao impor uma “linha correta”
de conduta definida de forma heterbnoma — do ponto de vista de outra pessoa,
que impbe ao estigmatizado certas condicbes para que ele possa ser “aceito”
socialmente, ocorre uma aceitacdo perversa que impde ao individuo
estigmatizado ocupar lugares previamente definidos pelos “normais”. Esses
lugares, muitas vezes, possuem limites muito claros, ou seja, ndo sao lugares
onde possa existir a expressao livre da identidade da pessoa estigmatizada,

mas apenas a representacao de papéis pré-estabelecidos.

Essas politicas de identidade que visam conformar o diferente a uma
linha tracada pelos “normais” levam o individuo estigmatizado a uma percepcéao
distorcida de si mesmo, ou, como afirma Goffman (1988, p.134): “na verdade
ele tera aceito um eu para si mesmo; mas esse eu é (.. .) um habitante

estranho, uma voz do grupo que fala por e através dele.”).
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Como vimos anteriormente, Ciampa (2001) considera que a identidade
pressuposta surge a partir de determinacbes heterbnomas com as quais o
individuo se identifica, ou seja, a identidade pressuposta surge das
expectativas por parte dos outros (sociedade) acerca de como deve ser um
determinado individuo, entdo, trata-se de uma determinagcdo externa, no
entanto, o autor afirma que o individuo sempre pode agir no sentido de
reproduzir ou modificar tal pressuposicao, pois ele ndo é apenas um cidadao,
um membro da comunidade, ele reage também a essa comunidade e a

transforma com suas reacoes.

No mesmo sentido, Mead também menciona a possibilidade de acao do
individuo sobre o que lhe é determinado socialmente quando descreve os
componentes do self —o “Eu” e 0 “Mim”: enquanto este consiste na reproducéo
das regras sociais, exprimindo adaptacéo, o “Eu é a reagédo do sujeito as agdes

da sociedade, a expressao de novas atitudes.

Ciampa (2001) lembra que, embora sempre exista a possibilidade de um
agir autbnomo diante das determinacdes sociais, ha uma possivel confusao
entre a questdo da autonomia e a questdo da autenticidade: “como definir
quando se trata de uma escolha original e auténtica do proprio individuo?” (p.
3); ou quando podemos saber que o discurso (ou acao) do individuo nao é
apenas uma reproducédo de algo que pertence a uma determinada massa e,
portanto, trata-se de um “ajuste do préprio ego a imagem e semelhanca do

‘outro”? (p. 3).

Esse autor lembra que, ao postular a malignidade das massas, corremos
o risco de retirar a legitimidade de qualquer agcdo ou discurso autbnomo do

intragrupo, mas, ao mesmo tempo, proclamar a necessidade sempre de um
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controle externo é sé admitir como legitima a heteronomia decorrente da acao

e do discurso do exogrupo.

Ciampa afirma que as politicas de identidade estao presentes em todos
os setores da sociedade, embora a maioria dos estudos acerca de politicas de
identidade faca mencdo a grupos com identidades discriminadas,
marginalizadas ou oprimidas por setores dominantes. Nao podemos ignorar a
existéncia de politicas de identidade também em setores dominantes e/ou
elitizados da sociedade, onde apenas 0s “personagens” (ou psiques de massa)
sao diferentes entre si, mas a articulacao dessas “personagens coletivas” com

a nocao de identidade pessoal € a mesma em qualquer setor social:

Utilizando uma linguagem dramaturgica, pode-se dizer que a politica de
identidade de um grupo ou coletividade refere-se de fato a uma
“personagem” coletiva; fala-se tanto de um “branco” ou um “negro”,
quanto se pode falar de um “judeu”, um “psicanalista”, um “velho”, um
“‘jovem”, um “corintiano”, um “trabalhador”, um “vagabundo” etc.; como
os exemplos estdo no masculino, vamos incluir também um “homem”,
uma “mulher”, lembrando que podemos fazer varias combinagdes: um
“‘homem branco”, uma “mulher negra” e assim por diante. (Ciampa,
2001, p 4).

Esse autor ainda afirma ainda que o estudo das politicas de identidade
torna possivel discutir a especificidade de lutas pela emancipacdo em
diferentes grupos sociais, mas ndo € suficiente, pois ndo ha como definir
previamente o carater emancipador de qualquer acdo coletiva antes da
constituicdo da identidade coletiva.

A identidade coletiva, para Ciampa (2001), é quase sempre referida a
uma personagem: “negro”, “trabalhador”, “mulher”, “sem-terra”, etc, a cada um

correspondendo um ou mais movimentos, mas a questdo que se apresenta
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para que possamos determinar o carater emancipatorio do movimento seria a

de

(...) como articular multiplas personagens, algumas com participacao
ativa, outras ndo, em acbes coletivas, constituindo uma identidade
pessoal singular que pudesse também ser considerada uma identidade
politica? (p. 6).

Para Honneth (2003), o engajamento individual na luta politica restitui
ao individuo um pouco de seu autorrespeito, pensamos que esse
engajamento, quando nao se trata de um movimento motivado apenas de
forma heterbnoma, mas também como forma de superacao das experiéncias
individuais de desrespeito, pode levar a uma forma de identidade politica,
que, como afirma Honneth (2003), tem como efeito reforcativo a experiéncia

de reconhecimento que a solidariedade do grupo politico propicia, fazendo

0s membros alcancarem uma espécie de estima mutua.
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6. ANALISE DA ENTREVISTA

Cego é aquele que nao vé seu
proximo morrer de frio, de fome,
de miséria, e s6 tem olhos para
seus miseros problemas e
pequenas dores

Mario Quintana

Apresentaremos a partir de agora a histéria de vida de Vito, um
trabalhador com deficiéncia visual , empregado atualmente em uma empresa

em funcéo da “lei de cotas,

Sua histéria € singular mas por sua riqueza, € capaz de representar
aspectos universais das relacdes entre pessoas com deficiéncia e o mundo do
trabalho contemporéaneo; portanto, consideramos Vito um sujeito emblematico,
que segundo Kolyniak (1996), sdo aqueles que conseguem exprimir a
consciéncia coletiva de uma forma melhor e de uma maneira mais precisa do

que a grande maioria do grupo.

Apresentaremos simultaneamente nesse capitulo, trechos de seu relato

e nossa analise acerca desse conteudo.
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6.1 A Historia de Vito

6.1.1 O menino que nasceu sem enxergar

Vito fez uma apresentacdo de sua vida de forma linear, com poucas
digressdes, aparentava saber que estava contando uma histéria importante e
que, portanto, deveria ser explicada em detalhes para que pudéssemos

compreendé-la.

Vito contou que nasceu em uma familia de “classe média baixa” da zona
leste de Sao Paulo. Nasceu com deficiéncia visual, € sua primeira mencao
sobre o0 assunto nos deu pistas sobre como ele lidou com esse fato: procurou

manté-lo como um mero detalhe em sua vida:

Nasci em uma regidao pobre da cidade, em um bairro periférico, nasci
sem enxergar, entdo minha familia acabou se estruturando um pouco
para me ajudar nessa questao.

Vito relata que foi criado em um ambiente basicamente adulto e no qual
desde a infancia foi muito estimulado a estudar, e, ao contrario de muitas
histérias de pessoas que nascem com alguma deficiéncia, para a familia de
Vito, a deficiéncia foi o0 motivo pelo qual ele passou a frequentar a escola mais
cedo que a maioria das criangas, pois, segundo ele, seus pais sempre

acreditaram que, por ser cego, Vito deveria dedicar-se mais para aprender.

Devido as diversas dificuldades enfrentadas no que diz respeito ao
acesso a educacao especial, muitas familias de pessoas com deficiéncia
passam por dificuldades no que diz respeito a melhor forma de educa-las
quando criancas e torna-las adultos autbnomos. O relato de Vito demonstra

que sua familia teve um papel fundamental nesse aspecto, em especial a figura
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da mae, que é apresentada por ele como uma mulher batalhadora e grande
incentivadora de sua autonomia. Vito foi muito estimulado a estudar e a
participar de ambientes incomuns para uma pessoa cega. A seguir, alguns
relatos de Vito sobre a participacdo da mae e da familia em momentos

importantes de sua vida:

A diretora (da escola) pediu uma reunido com a minha mae,
basicamente ela disse que eu nao poderia fazer o curso porque eu nao
ifa conseguir acompanhar, ai minha mae falou: ‘Vai conseguir
acompanhar sim e se vocés se recusarem a gente vai colocar vocés no

pau’.

A minha mée sempre me leu muito, enquanto eu ndo sabia ler, ela
sempre lutou muito para que eu tivesse acesso a toda informagéo que
eu ndo conseguiria ter por mim mesmo.

A minha m&e lutava para que eu andasse sozinho e me punha para
andar, ia atras, andando (...).

(...) minha mae, quando eu pensava em desistir, quando eu reclamava
muito da escola, na época da adolescéncia, ela falava: “Vito, tudo bem
vocé sair da escola, a gente te aposenta, vocé vai ganhar 100, 200 reais
por més e vai viver sua vida, é isso que vocé quer pra vocé? O outro
jeito é enfrentar, entendeu?”

Toda vez que eu dizia que ia desistir, eles (familia) falavam: “ah, vai
desistir, a gente te encosta ali no cantinho, e tudo bem: vocé se
aposenta, e tudo bem!; por outro lado, quando eu ia mesmo, eles iam
comigo.

Minha familia ndo queria me colocar em colégio interno (...) — por um
lado, a escola tem muitos recursos, é adaptada, coisa que eu nao tive;
por outro lado, as criangas nao convivem com quem enxerga (...), nao
saem preparados para o0 mundo de quem enxerga.

Com base na teoria proposta por Donald Winnicott, Honneth (2003)

. . A . ~ 23 . 7 . . .,
afirma que a existéncia de uma mae“’ confiavel permite ao individuo alcancar
um estado de confianca em si mesmo, necessario para o desenvolvimento de

sua autonomia. Nesse sentido, podemos perceber no relato de Vito que as

2 Winnicott faz mengao a mae como figura materna, ndo ha obrigatoriedade de que o papel de
“mée suficientemente boa” seja exercido necessariamente pela mae, trata-se da representagao
da mée, que pode ser outra pessoa, ou varios membros da familia que exergam essa funcgéao.
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figuras da méae e da familia sempre foram muito importantes nos aspectos
relacionados ao desenvolvimento de sua autonomia; ha evidéncias, em todo o
seu relato, da existéncia de uma (ou mais) mae(s) “suficientemente boa(s)” em
sua vida, e tais evidéncias permitem nossa inferéncia acerca da existéncia do
reconhecimento afetivo, descrito por Honneth (2003) como a primeira das trés

esferas do reconhecimento necessaria a autoconfianga.

6.1.2 O menino incompreendido

Os trechos do relato de Vito transcritos abaixo nos confirmam em muitos
pontos a existéncia dessa autonomia desde muito cedo para os padroes de
uma crianca cega, talvez por isso possamos perceber que seu principal
personagem na infancia, como ele préoprio definiu, era um “menino

incompreendido”:

Eu ndo era uma crianga agitada, era uma crianga quieta, sempre
questionei muito as coisas.

No pré fui tratado como um anormal, as criangas nao gostavam de mim.
A tia pedia para alguém ficar comigo, pois eu ndo podia ficar sozinho,
entdo eu era passado de mao em mao porque as criangcas queriam
pular, correr, fazer um monte de coisas que ndo era 0 meu
“esquema”.(...) Era péssimo, eu tinha cinco anos e meio, era péssimo
porque meus focos de interesse eram outros, eu queria aprender a ler,
ouvir histéria, brincar com brinquedos de montar (...).

As criancas falavam que eu era idiota porque eu nado corria, e o legal
era correr (...). Os professores ndo usavam essas palavras, mas davam
a entender que eu nao conseguiria me encaixar (...).

Na terceira série, peguei uma turma que nado tinha se acostumado
comigo, e tive dois anos de muita soliddo. Eram criangas educadas ao
extremo, faziam rodizio pela ordem de chamada para me ditar a
matéria, mas era assim: o professor acabava de passar a matéria, a
crianga colocava a cadeira do meu lado, ditava o que tinha que ditar e
saia.
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Vito afirma que foi uma crianga cujos focos de interesse eram diferentes
dos de outras criangas, € muito provavel que tal diferenciacdo de interesses
também esteja relacionada ao fato de que ele ndo enxergava, portanto, sua
percepcao do mundo e das préprias brincadeiras era necessariamente

diferente.

Nesses relatos fica evidente o despreparo da sociedade para receber
uma pessoa “diferente”, & possivel identificar que as criangcas com as quais ele
conviveu nao foram educadas para conviver com a diversidade de interesses e,
portanto, o excluiam de seu grupo, ora de forma explicita, ora de forma velada,
como é o caso das “criancas educadas ao extremo”, que, embora cumprissem
o protocolo, fossem obedientes e ditassem a matéria para Vito, ndo se

aproximavam dele afetivamente.

O grupo de professores de Vito também se mostrou despreparado para
lidar com uma crianca cujos focos eram diferentes, pois esses profissionais
deveriam, entre outras coisas, ter sido preparados para exercer o papel de
mediadores entre Vito e as outras criancas, a fim de facilitar a convivéncia e
demonstrar a importancia e o valor de cada ser humano em sua especificidade,
no entanto, omitiam-se diante do sofrimento do garoto, em especial por

considerarem que ele néo era capaz de integrar-se.

A andlise desse contexto merece uma reflexdo acerca das condi¢cdes
precarias da formacado e da atuacao dos professores nas escolas publicas
brasileiras. Vito foi aluno de escolas publicas na periferia de Sdo Paulo e,

portanto, esteve exposto a questdes que permeiam nio apenas as criangas
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com algum tipo de deficiéncia ou dificuldade, mas também a todas as criancas

educadas nessas escolas.

A grande maioria dos professores das escolas publicas brasileiras sdo
expostos a formas degradantes de trabalho, com baixos salarios e salas de
aula lotadas. E preciso refletir ainda sobre o fato de que a formagdo dos
professores nem sempre contempla a preparacao para o atendimento a alunos
com necessidades especiais, portanto, em nosso entendimento, a situacéo
vivenciada por Vito & também fruto da auséncia de politicas publicas

adequadas que contemplem a educacao de modo geral.

Esse movimento de exclusdo de Vito dos grupos e de descrédito sobre
sua capacidade mostra que nosso entrevistado, desde a infancia, sofreu o tipo
de desrespeito que Honneth (2003) descreve como degradacdo moral, pois ha
demonstracdées de que a forma de ser individual de Vito ndo era respeitada.
Esse tipo de desrespeito social, segundo o autor, leva a um abalo na
autoestima do individuo e pode prejudicar sua capacidade de ver a si mesmo
como possuidor de tracos, habilidades ou caracteristicas que sejam

merecedores de estima.

Essa forma de desrespeito se repetiu ao longo da vida de Vito, pois se
trata de um modelo de sociabilidade que tornou permanente a condicao de

desacreditado em varias instancias de sua vida.

Vito, em seu personagem “menino incompreendido”, sofreu
precocemente um tipo de desrespeito social capaz de prejudicar seriamente o

desenvolvimento de sua identidade, no entanto, também ha em seu relato a
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presenca de momentos importantes de reconhecimento que possivelmente
serviram como base para que fosse possivel o surgimento de outros

personagens em sua vida.

6.1.3 O aluno desacreditado x o aluno querido
Ao falar sobre sua vida escolar, Vito nos apresenta dois personagens
antagbnicos, um deles é uma variacgio do ja mencionado “menino

incompreendido” que agora surge em seu relato como o “aluno desacreditado”:

Um dia, no final do prezinho, eu falei para a minha mae que eu nao
queria ficar, um dia veio um moleque grande correndo € me derrubou no
chédo, e minha mae viu que era muito complicado, tudo muito misturado,
nao era legal.

Fui para a escola para ser alfabetizado em Braille, mas a professora me
deixava picando papel e saia, eu tinha seis anos, ai um dia eu falei: “eu
nao vou, nao quero ficar sem fazer nada”.

N&o tinha ninguém para preparar o material para mim (na escola), e a
professora reclamava que eu ndo trazia material, eu ndo levava porque
nao estava pronto. Minha mée teve que intervir.

Mais uma forma de desrespeito descrita por Honneth (2003) pode ser
identificada nesses relatos: a privagdo de direitos, que leva as experiéncias de

rebaixamento, as quais, por sua vez, afetam seu autorrespeito moral.

(...) o autorrespeito é para a relagao juridica o que a autoconfianca era
para a relagdo amorosa; € o0 que ja se sugere pela logicidade com que
os direitos se deixam conceber como signos anonimizados de um
respeito social, da mesma maneira que o amor pode ser concebido
como a expressao afetiva de uma dedicacdo, ainda que mantida a
distancia: enquanto este cria em todo ser humano o fundamento
psiquico para poder nos confiar préprios impulsos carenciais, aqueles
fazem surgir nele a consciéncia de poder se respeitar a si préprio,
porque ele merece o respeito de todos os outros. (ibid, p. 194-195).
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Vito, como um estudante regular, deveria ter assegurado o direito a um
ambiente acessivel as suas necessidades e também a realizar atividades que
viabilizassem seu desenvolvimento como estudante. A auséncia de material
acessivel e de professores capacitados € uma demonstragdo dessa privacao
de direitos. Essa realidade s6 torna possivel verificar novamente falhas
relacionadas a auséncia de politicas publicas eficientes para o atendimento de

estudantes com necessidades especiais.

Apesar das dificuldades encontradas por Vito, € possivel identificar outro
personagem coexistindo com o “aluno desacreditado”: o “aluno querido”, que
nos ajuda a compreender a forma pela qual Vito aparentemente foi
conseguindo superar as dificuldades impostas pelas formas de desrespeito

sofridas em sua infancia e adolescéncia:

(...) fui para uma escola em Santo André, conheci uma professora que
teve um papel fundamental na minha primeira formagdo, uma
professora de educacao especial, conversou um pouco comigo, com a
minha familia e foi me ensinar (...) —com ela fui aprender a ler Braille, a
fazer contas sozinho.

(primeira e segunda série) minha integragdo na sala de aula foi boa, fui
muito bem aceito pelas criangas, elas me perguntavam o que eu fazia,
brigavam para ver quem ia me ditar a matéria.

Na escola de informatica: eles falaram “a gente vai tentar”. Me puseram
em uma primeira aula normal, mas a professora precisava ficar muito
em cima de mim, ai eles falaram: “ndo vai dar, mas a gente vai tentar
dar aula pro seu filho na hora do almogo”; ai eu fui fazendo (...).

O reconhecimento de sua familia, que ocupou a funcdo de “outro
significativo” na vida de Vito , foi muito importante para que ele pudesse seguir

em frente com seguranga, mesmo diante de situacoes dificeis.

Embora a presencga de “outros significativos” tenha auxiliado Vito em seu

processo de socializagdo, existem muitos momentos em seu relato que
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demonstram que 0s personagens socialmente pressupostos para um menino
cego — incapaz, coitado, dependente, etc. — foram representados por Vito em
muitos momentos de sua vida:
Eu fui muito discriminado, na sexta série, eu entrei em uma turma em
Sao Bernardo, e a turma nunca tinha visto um cego na vida, eu era
zoado e o culpado de tudo na sala de aula, eles odiavam ditar a matéria
para mim, eu entdo nao consegui ter uma identidade, pessoas para

conversar comigo, de novo as pessoas tinham interesses muito
diferentes dos meus.

Os meus amores platdnicos ndo se realizavam, enquanto a molecada
estava tendo uma iniciagdo amorosa, dando os primeiros beijos, eu tava
largado(...), tive um amor platdnico por uma menina que nem olhava
para minha cara, ao mesmo tempo ela ficava com meninos mais velhos
que nao estudavam, eu ndo entendia, eu era estudioso, e ela ficava
com uma molecada decadente, que repetia de ano.

Minha namorada terminou comigo de uma maneira muito ruim (...), ela
levantou e comegou a me falar um monte de coisas, que ia comprar
uma mamadeira para mim, que era um absurdo ela namorar um cego,
que nao tinha nada a ver.

Ciampa (2001) afirma que o individuo cuja identidade é pressuposta pela
sociedade e, portanto, determinada de forma heterbnoma nao ocupa
necessariamente um lugar passivo diante dessas pressuposicées, podendo
agir autonomamente no sentido de reproduzir ou modificar tal pressuposicao.
Nesse sentido, percebemos pelo relato de Vito que, em muitos momentos,
houve uma reagédo no sentido de confrontar suas pretensdes identitarias as
determinacdes sociais. E nesse confronto que podemos perceber um outro

personagem na historia de Vito: o desbravador.

6.1.4 O desbravador
Os relatos abaixo demonstram que Vito, ao longo de sua historia, foi

capaz de superar as determinacdes sociais ao demonstrar uma capacidade
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autdbnoma em buscar a inovagao e desbravar lugares incomuns, ndo esperados
socialmente para uma pessoa com deficiéncia visual, em especial oriunda de

uma classe social desfavorecida.

Nessa época eu ja tinha inglés fluente, eu estudava sozinho,
basicamente lendo.

Ainda na quinta série foi um cara de uma escola de computacdo na
minha sala para sortear uma bolsa(...), ai ele sorteou 0 meu numero, e
um cara que sentava do meu lado, meu amigo, falou assim na
inocéncia: “pde outro que ele nao enxerga, ele ndo consegue”, e eu que
ndo ‘tava nem ai; quando ouvi aquilo, falei: “ndo, deixa que eu vou
tentar ver’(...); na época a gente ndo conhecia ninguém que usava o
computador, ndo sabiamos que era possivel, a gente ndo conhecia
ninguém que usava o computador (cego).

Eu fui fazendo, fazia informatica na hora do almoco, o editor de texto eu
fazia no escuro, ndo existia leitor de telas; se eu me perdesse, tinha que
fazer tudo de novo.

Passei no exame para ingressar na ETE, para fazer curso técnico em
informética (...). A diretora pediu uma reunido com a minha mae,
basicamente ela disse que eu nao poderia fazer o curso, pois nao ia
conseguir acompanhar, ai minha mae falou: “Vai conseguir
acompanhar, e, se vocés recusarem, a gente vai colocar vocés no pau.”
Tinham alguns cegos que tentaram fazer o curso e ndo acompanhavam.
Comecei o curso, fiz amizade com a molecada, tive dificuldades no
comego, mas 0S meus amigos me ajudavam muito, descreviam
desenhos, os professores me ajudaram, a gente conseguiu instalar um
leitor de telas, continuei meus estudos.

A gente ouve muito que a gente ndo pode, sabe? Tem muito isso: “Ah,
seu filho nao vai conseguir acompanhar a escola técnica; ah, ele ndo vai
conseguir fazer isso, ah, ele ndo consegue fazer aquilo; ah, tem que
fazer procuragdo porque vocé nao vai conseguir assinar o papel’;
principalmente quando vocé estd em um local fazendo uma coisa que
outro cego nao teve uma performance legal, que nao conseguiu fazer a
coisa legal ou que ndo ‘tava a fim de fazer a coisa legal.

Com o incentivo da familia e de alguns professores, Vito seguiu
estudando, sozinho ou acompanhado, em busca de formacdo profissional.
Encontrou na informatica uma possibilidade de formacéao profissional, embora
ainda pouco utilizada por deficientes visuais na época. Na informatica, Vito
encontrou mais uma vez um “outro significativo”, representado por um
professor, que, ao reconhecer nele habilidades e competéncias para seguir em

frente, tornou possivel a Vito vislumbrar uma carreira na area:
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Um professor que me deu aula, o Erminio, falou: “Vocé vai trabalhar
com isso um dia, vocé faz perguntas pertinentes de quem vai trabalhar
com isso”.

Esse reconhecimento de sua competéncia demonstrado pelo professor
foi de extrema importancia para que Vito pudesse sentir-se merecedor de
estima. Honneth (2003) afirma que o reconhecimento da estima social (ou
solidariedade) permite ao individuo sentir-se valorizado pelas suas

capacidades individuais.

Embora Vito tivesse consciéncia de suas capacidades, o0
reconhecimento do outro se faz necesséario para viabilizar a certeza dessas
capacidades. O professor exerceu nesse momento um papel muito importante
na vida de Vito, que pbde entdo generalizar a atitude de reconhecimento do
professor para outras esferas de sua vida, tornando viadvel sua autonomia na
busca de possibilidades de existéncia diferentes daquelas impostas

socialmente a pessoas com deficiéncia.

6.1.5 O estudante que deseja ser profissional

Vito ingressou em uma escola técnica com o objetivo de tornar-se
profissional na area de informatica. Ainda no inicio do curso, ele decidiu
inscrever-se para um estagio, no entanto, optou por nao informar a empresa

sobre sua deficiéncia:

Fui 14, peguei a ficha, um cara ‘tava preenchendo para mim, e eu
estava dando informagdes para ele, e entdo ele me falou: “Tem um
campo aqui para outras informagdes, quer que eu coloque que vocé é
cego?”’ Eu disse “ndo, deixa em branco!” Mandei a ficha, fui viajar;
quando cheguei e fui ver meus e-mails, tinha um da TV Ocular, ai eu
olhei e vi que era sobre o estagio, tinha prova para dali a dois dias, ndo
tinha um telefone de contato no email, ai comecei a ligar para a Ocular,
deu um trampo para conseguir falar com alguém, ai consegui e
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expliquei que era cego e que precisaria da prova em Braille, o cara falou
assim: “Por que vocé ndo colocou isso nas informagdes, fem um campo
para informagbes relevantes aqui na ficha?” Eu falei: “Bom, eu sou
cego, mas o fato de eu ser cego ndao € uma informacao relevante
minimamente para essa vaga”. Ai a moga ficou quieta, e falou “Ok”. Me
ligou depois e avisou que ndo conseguiu a prova em Braille, mas eu iria
fazer uma prova com ledor, ela pediu para que eu levasse uma
testemunha.
Assim como no inicio de seu relato, mais uma vez Vito deixou claro que
sua pretensao era tratar sua deficiéncia como um mero detalhe em sua vida: se

nao € uma informacgéao relevante, por que oferecer a informacao?

Percebemos aqui que a pretensdo identitaria de Vito € ser, antes de
tudo, uma pessoa “normal”. Vito aparentemente busca desvencilhar-se do
personagem “rapaz cego” que a sociedade insiste em enfatizar, e ao mesmo

tempo pretende ser “o profissional competente”.

Lima (2010) afirma que, quando um individuo é exposto a uma forma de
reconhecimento desumanizadora, ha uma possivel vivéncia de aprisionamento
a mesmice, ao fetiche de uma personagem que pode impedir a concretizacao

do sentido emancipatério da identidade.

Vito demonstra que, ao tentar se desvencilhar do personagem “rapaz
cego”, que tende a tornar-se um personagem fetiche, para buscar um
reconhecimento que va além de sua deficiéncia, estd caminhando no sentido

da busca pela emancipagéao.

O entrevistado segue relatando os resultados de sua busca pelo estagio:

Fiz a prova, passei, fiz a prova de Inglés, passei. Eram 190 pessoas,
ficaram 16. Fiz a dindmica em grupo e passei, ficaram 8, ai ela falou
assim: “Vito, vocé estd numa fase adiantada na selecdo, o seu
supervisor disse que te aceita, mas ele nunca trabalhou com cegos e
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ele quer saber se vocé faz o que diz que faz. Entdo vocé vai passar por
uma prova, que ninguém mais vai passar: vocé vai ter que fazer um
programinha para ele; se vocé for aprovado, vocé segue na selegao”.
Eu falei: “fago, 0 maximo que pode acontecer é eu nao passar.”

Ele me ligou e perguntou: “O que vocé sabe programar?” Eu respondi.
Fui fazer a prova e me deram um computador com outro programa,
diferente daquele que eu dominava, eu dominava muito pouco daquele
programa, sabia um pouquinho. Ai eu falei: “Eu domino o outro
programa, nao vou conseguir fazer, mas, como estagiario posso,
aprender. Sei fazer programa; se vocés colocarem alguém do meu lado
para me ajudar com a linguagem, que eu ndo domino, eu faco”. Ele
falou: “Entao, ‘t4, vou ficar do seu lado, se vocé precisar perguntar”. Fiz
0 programa, rodou.

Ai me chamaram para uma entrevista de grupo, passei, ficaram quatro
candidatos. Chamaram para a entrevista individual, passei, gragas a
Deus fiquei com a vaga!

Vito foi exposto a mais provas do que o restante dos candidatos que néao
possuiam deficiéncia. Ele foi convidado a provar que é capaz e que sua
deficiéncia ndo o impediria de trabalhar da mesma forma que outras pessoas.
E importante ressaltar que, aparentemente, para o entrevistado, esse fato ndo
€ vivenciado como um problema, pois para ele parece ser natural provar com
mais frequéncia suas habilidades do que o exigido para pessoas que nao
possuem deficiéncias. Nao podemos esquecer que, desde a infancia , ele e sua
familia acreditavam que ele deveria dedicar-se mais do que as outras criangas

para aprender, € possivel que essa crenca familiar ainda esteja presente em

sua vida profissional.

Situacdes como essa — em que Vito € obrigado a provar que tem
capacidade, de forma mais intensa que as pessoas que nao possuem
deficiéncia — confirmam o fato de que ha um grande estigma prevalecendo
sobre todos os outros atributos pessoais que ele possui, ou seja, Vito é
desacreditado e, portanto, precisa provar constantemente que é capaz de

trabalhar para que possa ser visto como profissional.
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Vito conseguiu o estagio, passou a encarar o trabalho como uma

extensdo da escola, buscou formacgao e experiéncia profissional.

Fui trabalhar na Ocular. Sou programador “C” e a primeira coisa que fui
trabalhar foi com PHP, ndo sabia nem o que era isso, aprendi muito,
muito. Quando vocé trabalha, vocé aprende muuito (...); uma boa escola
te ensina 0 que vocé precisa saber para aprender as outras coisas
sozinho: foi isso que a ETE me ensinou.

Com a finalizagdo do curso técnico, o estagio também foi encerrado, no
entanto, logo depois Vito foi convidado pela mesma empresa a assumir uma

vaga efetiva, tornando-se um trabalhador da area de tecnologia.

6.1.6 A identidade de trabalhador construindo-se com a tecnologia
Em nossa analise, a tecnologia — e principalmente a internet — foram
ferramentas fundamentais para o desenvolvimento da autonomia de Vito em

varios aspectos.

O acesso a rede mundial de computadores tornou possivel a Vito e a
muitas outras pessoas com deficiéncia visual o acesso a informacdes que até
entdo nao estavam disponiveis para eles. Além disso, as redes de
relacionamento virtual aproximaram Vito de sua atual esposa, a quem

conheceu e com quem se relacionou inicialmente por meio da internet.

O acesso a tecnologia também foi responsavel pelo surgimento do
personagem “trabalhador” na vida de Vito que foi fundamental para que outros
personagens pudessem surgir. As familias que condicionavam a aceitacao do
namoro ao fato de ele ter um emprego e ganhar dinheiro passaram a

reconhecé-lo como alguém que poderia se responsabilizar por um
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relacionamento mais sério, o “trabalhador” abriu as portas para o “chefe de

familia”.

Aqui podemos pensar que as condicdes materiais proporcionadas pelo
trabalho tornaram o “mundo da vida” de Vito mais viavel, podemos avangar em
nossa analise e relacionar o acesso a tecnologia como algo que nao faz parte
apenas da vida profissional de Vito, mas também, em seu caso, abriu portas
para experiéncias da boa vida: informacdes, bons relacionamentos, amizades,

namorada, esposa.

Além das condicbes materiais, podemos perceber que o acesso de Vito
a seu “‘mundo da vida” foi viabilizado também pelo acesso a tecnologia,
aparentemente os recursos tecnoldgicos sao para ele ferramentas que lhe
permitem interagir com o mundo de forma autdnoma, como podemos perceber

nos trechos abaixo:

(...) Surgiu o primeiro leitor de telas que rodava em Windows no Brasil,
chamava-se DOS VOX (...) passei a ter acesso a informagéo, ja que
nao era tao dificil, era sé pegar algo em formato “ponto doc” e mandar o
leitor ler, comecei também a ter acesso a internet, comecei a ampliar
meus horizontes fora do que eu conseguiria fazer se néo tivesse esse
tipo de ajuda.

(...) depois comegaram a usar um leitor chamado JAWS, esse sim era
excelente, e ai eu realmente passei a ter acesso a informagao.

Hoje, por exemplo, eu tenho um notebook minusculo; se eu pdr [sic] na
bolsa, ninguém sabe que tem um notebook |a, eu consigo mandar o
notebook ler pra mim, pdr o livro na bolsa e andar de 6nibus, mas isso
nao existia.

s

E possivel perceber que Vito, ao interagir com a tecnologia, conquista
formas auténomas de participar do mundo, viabilizando sua capacidade de agir
e falar por si mesmo, tornando possivel seu caminho em direcao a

emancipacao.
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6.1.7 Um trabalhador empregado, mas sem trabalho

Embora seu inicio no trabalho tenha sido satisfatério, Vito relata que logo
comecgou a perceber um tratamento diferenciado por parte das pessoas com
quem dividia seu ambiente de trabalho; assim como acontecia na escola, ele
sentia que havia divergéncias de interesses entre ele e os demais

companheiros de trabalho:

(...) as relagcdes que no comego ndo eram ruins, eram pessoas que (de
novo) tinham um padrdo muito diferente do meu, um padrdo de
pensamento muito diferente do meu, entao eu fiquei muito tempo quieto,
na minha, e elas néo interferiam — ndo ajudavam, mas nao interferiam.

Além da soliddo vivenciada em meio aos colegas de trabalho, Vito
também deparou-se com o fato de que, depois de encerrado o primeiro projeto

para o qual ele foi contratado inicialmente, ndo havia mais trabalho para ele:

(...)eu fiquei um tempo sem fazer nada, ndo tinha trabalho para mim.

Na Ocular tinha épocas que tinha trabalho, outras que eu nao tinha
trabalho, basicamente demorei uns seis meses para concluir esse
projeto, depois mais uns seis meses sem fazer muita coisa.”

Vito, que ja havia experienciado situacdo semelhante quando crianca —
os professores o deixavam sem fazer nada, picando papel a toa, enquanto as
outras criangas estavam ocupadas —, novamente se vé em uma situagao que
simula falsamente sua interacdo com a sociedade. Vito é trabalhador, mas nao

ha trabalho para ele. Além do esvaziamento de suas fungdes, Vito também

passou a enfrentar muitos problemas de relacionamento:

Na Ocular as coisas estavam comecando a se deteriorar, tinha varios
problemas de relacionamento, as vezes eu chegava e meu computador
nao estava la. As pessoas ndo queriam... diziam que nao tinham tempo
de ver onde estava o meu computador, uma vez um cara pegou uma
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placa de som, uma pega [de] que eu preciso porque meu computador
fala, ele levou para a maquina dele para ouvir musica...

A situacdo descrita por Vito mostra muitas afinidades com casos
classicos de assédio moral no trabalho por meio da deterioragéo proposital das
condigdes de trabalho, algo que Freitas et al. (2008 p 33) descrevem da

seguinte forma:

Retirar da vitima sua autonomia; ndo Ihe transmitir as informacdes Uteis
para a realizagdo de tarefas, contestar sistematicamente as suas
decisoes; criticar seu trabalho de forma injusta e exagerada; priva-la do
acesso aos instrumentos de trabalho: telefone, fax, computador; retirar-
lhe o trabalho que normalmente Ihe compete (...); atribuir a vitima
trabalhos incompativeis com sua saude, causar danos em seu local de
trabalho, dar-lhe deliberadamente instrugées impossiveis de executar;
nao levar em conta recomendagdes de ordem médica indicadas pelo
médico do trabalho; induzir a vitima ao erro.

Assim como a forma de desrespeito definida por Honneth (2003) como
degradacao moral, o assédio moral também afeta diretamente a dignidade do
individuo, nesse sentido, € possivel verificar nos relatos de Vito que a situacao

vivenciada provocou abalos em sua autoestima.

(...) primeiro eu me sentia pressionado, discriminado, mas ao mesmo
tempo eu nao ‘tava contente, era como se eu estivesse em déficit com a
empresa porque eu ndo tinha trabalho, entdo o que eles me deixavam
entender claramente é que eu estava la ganhando dinheiro a custa da
empresa sem fazer nada, e, apesar de que nao é culpa minha, eu
realmente tinha essa sensacao incbmoda; entdo isso era uma coisa que
me incomodava, me deixava sem moral também para pressionar a
chefia a que tomasse alguma atitude, afinal de contas, eu era a Unica

pessoa para quem eles nao arranjavam coisas para fazer la.

Vito relata que se sentia em “débito” com a empresa, o fato de nao ter

trabalho para ele o levava a acreditar que ndao era merecedor de seu salario,
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embora tivesse clareza de que nao era culpado por isso, sentia-se “sem moral”
para pressionar a chefia, em sua percep¢ado, Vito ndo era merecedor dos
mesmos direitos que os outros funcionarios. Nesse relato podemos perceber os

efeitos do assédio moral no individuo, conforme descrevem Freitas et al (2008):

(...) trata-se de uma conduta abusiva e intencional, frequente e repetida,
(...) que visa diminuir, humilhar, vexar, constranger, desqualificar e
demolir psiquicamente um individuo ou um grupo, degradando as suas
condig¢des de trabalho, atingindo a sua dignidade e colocando em risco
sua integridade pessoal e profissional. (p 52)

Em nossa analise, o assédio moral vivenciado por Vito pode ser
compreendido como a expressao de mais uma forma de desrespeito social que
expbs Vito a uma vivéncia de rebaixamento moral e, portanto, aparentemente
estava afetando seu autorrespeito. Vito assumiu outro personagem, o
“trabalhador sem trabalho”, que o acompanharia durante quase toda a sua

permanéncia como funcionario na empresa em que era empregado.

Chegamos no [sic] ano de 2007, basicamente ndo teve [sic] muitas
novidades, exceto que a deteriorizagdo [sic] na Ocular acabou atingindo
padrées insuportaveis, minhas relagdes 14 estavam muito ruins, eu 'tava
ficando muito estressado, ndo conseguia mais relaxar, ’tava bem
complicada essa parte. Era um lance muito complicado esse da Ocular,
eu ‘tava sem atividades para fazer, ndo tinha nada, paralelamente a isso
esse negécio da lei de cotas comecgou a rolar forte, ai sim, eu estava
como lei de cotas, era cota.

Na Ocular era assim: tinha um lance que era o seguinte: por um lado,
eu estava sem projeto para fazer; por outro lado, a maioria dos projetos
que tinham la eram de computacao gréafica, e eu ndo podia trabalhar;
tinham alguns projetos que eu poderia trabalhar, e eles ndo me punham
para trabalhar. Depois que eu passei para a lei de cotas, comegou a
aparecer muito trampo, projetos em que eu poderia trabalhar, mas
simplesmente ndo era posto para trabalhar, e amigos de outros
funcionarios eram contratados como terceirizados para fazer coisas que
eu poderia fazer, entendeu?

Teve um lance assim: tinha um projeto Web que eu perguntei por que
eu nao podia trabalhar nele, e me disseram que era porque eu nao
podia fazer a interface visual da pagina e puseram uma menina para
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fazer, namorada de alguém que ’tava la. Primeiro, que eu poderia fazer
a parte da logica pura, e alguém poderia fazer a parte visual, mas tudo
bem, né? S6 que eu descobri depois que, além da menina, eles
contrataram um Webdesigner pra fazer a parte visual, ou seja, a menina
estava fazendo s6 a parte da légica.

Vito continuou em seu emprego vivenciando o personagem “trabalhador
que nao trabalha” e sofrendo com as demonstracdes explicitas de desrespeito
que surgiram de todas as partes, pois a adesdo da empresa a “lei de cotas”
trouxe consigo a possibilidade de reconhecimento, ainda que na condicado de
trabalhador deficiente, mas, ainda assim, para Vito ndo havia trabalho, ou seja,

o reconhecimento legal nao foi suficiente para que a conduta de assédio moral

ja instalada se desfizesse, e ele continuou preterido.

O “trabalhador que nao trabalha”, que agora passou a fazer parte da
identidade de Vito, passou a interferir em outras esferas de sua vida, como
consequéncia dessas vivéncias constantes de humilhacédo e desrespeito, Vito
comecou a ter problemas em casa, em seu relacionamento com sua esposa, e

ela o pressionou a tomar uma providéncia:

Na metade de 2007, eu estava numa situagcdo em que minha esposa
falou assim: “Vito, ou vocé procura outro emprego, ou vocé vai se virar
sozinho, porque ndo d4 mais pra vocé ficar zoado desse jeito e nao
fazer nada!”

Estava deprimido, sem perspectivas de crescimento profissional e
achando basicamente que eu n&o era competente porque me faltava
experiéncia, mas nao havia modo de obter experiéncias, porque eu nao
tinha oportunidades de aprender; como eu ndo tinha oportunidades de
aprender, o tempo estava passando, as probabilidades de alguma outra
corporagdo me contratar tenderiam a diminuir dia a dia com aquela
situacdo. Dessa forma, me sentia mais desvalorizado e impotente com o
tempo passando.

Quanto a saude, estava cada vez mais cansado e também irritadico.

Os relatos acima demonstram que Vito vivenciou intensamente a

insignificancia e falta de sentido de seu trabalho, pois era trabalhador, mas nao
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tinha trabalho; buscava desenvolvimento por meio da experiéncia, mas néo lhe
era permitido experienciar atividades que pudessem lhe proporcionar qualquer

desenvolvimento.

Aqui, podemos perceber que, da mesma forma que os trabalhadores da
época da Revolucao Industrial sofriam mutilagdes em seus corpos, Vito passou
a sofrer constantes mutilacées psicolégicas, ja que o conflito de ser um
“trabalhador que nado trabalha” passou a afetar sua saude mental e,

consequentemente, sua vida familiar.

6.1.8 O profissional que busca um emprego com trabalho

Diante da interferéncia da esfera do trabalho em sua vida pessoal, Vito
decidiu livrar-se do personagem “trabalhador que nao trabalha” e foi buscar
outro espaco para trabalhar, dessa vez ele utilizou sua experiéncia anterior

para colocar limites a préxima contratacao:

Ai eu fui procurar outro emprego e eu comecei a conversar com a Wrist,
que € a empresa [em] que eu estou atualmente. Fiz uma negociacao
longa com eles, eles queriam me contratar de tudo quanto é jeito,
porque eles queriam preencher vagas da lei de cotas; eu ndo deixei,
exigi ser entrevistado, passar pelo processo seletivo, para que eles nao
tivessem como alegar que ndo sabiam o que eu conseguiria ou nao
fazer, entdo demorei uns 6 meses para negociar a vaga; quando
finalmente eles me contrataram, o lance é: o cara foi me entrevistar, um
cara técnico, eu falei para ele: vocé quer contratar cego? Vocé sabia
que nao déa para fazer isso, aquilo. E expus todas as limitagbes, depois
expus tudo o que dava para trabalhar junto com a equipe, para fazer..
Falei: “Agora vocé pergunta o que vocé quiser! Porque, se vocé me
aprovar, vocé vai estar sabendo exatamente quem vocé estd
contratando.

A postura de Vito diante da empresa contratante demonstra que, mesmo
diante de tantas situacées de desrespeito, a autoconfianca adquirida no

decorrer de sua vida, em especial por meio da base familiar “suficientemente
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boa”, tornou possivel que ele buscasse reconhecimento ao colocar limites,
desde o inicio, na relagdo com a empresa.

Vito ndo afirmou que néo queria ser contratado sem antes deixar claro a
empresa contratante suas habilidades e limitacbes, ndo permitiu que o
tratassem como “cota”, negou-se a preencher uma vaga qualquer sem antes
negociar o lugar que ocuparia como profissional. Vito aparentemente buscava
livrar-se do personagem “trabalhador que n&o trabalha” e dar lugar ao
“profissional que sabe o valor do seu trabalho”.

Enfim, fiz as entrevistas, consegui uma vaga que era um cargo mais
compativel com meu conhecimento técnico. Na Ocular, eu estudei
muito, entdo meu nivel técnico subiu muito, eu acabei pegando dois
cargos acima do meu cargo na Ocular, mas a empresa nao paga bem, é
uma realidade da empresa: tem pontos legais, mas ndo paga bem.

Bom, eu falei: “Beleza! Vou para onde tem trabalho para mim”. E ai
liguei para o cara da Wrist; em marco eles me chamaram. Sai da
Ocular, ndo sai brigado; as pessoas que me discriminavam.. todo
mundo falava que queria sair e ninguém conseguia, eu acabei
conseguindo sair para uma empresa de grande porte na area de Tl, que
te ensina muito.

Embora sem vantagens financeiras imediatas, Vito fez a opg¢ao por
trocar de emprego, por buscar um lugar onde de fato pudesse sentir-se

produtivo e valorizado.

6.1.9 O trabalhador que deseja produzir

Vito deixou claro que vivencia o trabalho como algo importante em sua
vida e que nao pretende voltar a interpretar o antigo personagem “trabalhador
sem trabalho”. A marca mais evidente da humilhag&o vivenciada por Vito foi,
sem duvida, a percepcao de nao ser produtivo como seus pares, de que na
empresa nao havia trabalho para ele.

Em seu relato, o entrevistado marcou com clareza esse incOmodo:
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Ai, de margco até maio de 2008, fiquei “desalocado” (em casa
aguardando demandas de trabalho), comecei a ficar incomodado, e,
quando eu ia sair, dar um ultimato, eu ’tava recebendo para ficar em
casa, mas ia dizer: “ou vocés me pdem para trabalhar, ou eu saio fora
[sic]!” Eu fui alocado em um projeto para trabalhar com Qualidade.

Ai, entdo eu cheguei la e fiquei “desalocado” por um tempo, mas, como
eu havia saido da Ocular e estava traumatizado com essa historia de
receber e nao trabalhar, eu falei para a minha esposa: “eu entendo que
isso é uma coisa natural da empresa, mas eu nao 't6 a fim de entrar
nesse esquema, entdo eu vou continuar enviando curriculo e vou
chegar para os caras e dizer ‘ou vocés me alocam ou ‘t6 indo embora’.
Porque eles quiseram me contratar de qualquer jeito, falaram que
tinham urgéncia de me contratar, quase nao deixaram eu descansar, e
agora me contratam e me deixam “desalocado” ai por tanto tempo.

O relato de Vito deixou claro que o sentido de ser trabalhador, para ele,
ultrapassa questbes materiais, ele mostra que ndo trabalha apenas pelo
salario, isso ficou claro quando ele trocou de emprego sem qualquer vantagem
financeira e também quando ele se mostrou disposto a “dar um ultimato” na
empresa dizendo que queria trabalhar, quando estava temporariamente em
casa recebendo seu salario e aguardando ser alocado em um projeto.

E importante ressaltar que, segundo Vito, essa situacdo de
“desalocacdo” do trabalhador € uma pratica da empresa com todos os
funcionarios da area de TI, portanto aparentemente nao se tratava de algum
tipo de discriminacao com relacao a deficiéncia.

Vito finalmente passou a fazer parte de um projeto na empresa, que, de

acordo com seus relatos, oferece um ambiente favoravel e no qual ele se sente

como uma pessoa “normal”:

Eu acho que sou tratado como uma pessoa normal, tem umas coisas
que demorou um pouco mais para eu conseguir, tipo um laptop, eu faco
auditoria, ndo posso levar papel e caneta para anotar e ndo posso ficar
instalando leitor de tela em todas as maquinas, entdo o laptop veio
depois de um tempo, mas tudo o que eles puderam fazer para me
ajudar eles fizeram.
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6.1.10 O deficiente é reconhecido como trabalhador

A histéria de vida de Vito mostra-se marcada por inumeras situagcées em
que sua capacidade é colocada em duvida, e os relatos do entrevistado
demonstram que ele vivenciou o papel de desacreditado em varios contextos,
ja desde a escola e ao longo de toda a sua trajetéria.

Embora Vito afirme que, em seu novo emprego as pessoas buscavam
colaborar com ele, podemos identificar que, mesmo com a provavel boa
intencdo de seus novos colegas, em alguns momentos Vito também foi
desacreditado nesse ambiente de trabalho, como podemos perceber no

seguinte relato:

Eu recebi a informacdo de que eu ia para um projeto, ai fui para o
projeto, um projeto em que as pessoas eram extremamente amigaveis —
€ importante lembrar que eu ia fazer um trabalho absolutamente
operacional, o meu trabalho no projeto ia ser revisar texto, quanto a erro
de portugués, etc., era isso que eles tinham planejado para mim: um
trabalho bem bésico, como é de costume para pessoas com deficiéncia.
Eles precisavam que alguém fizesse o trabalho, mas era algo bem
pequenininho, trabalho de estagiario, mas era melhor do que ficar
parado em casa.

Vito foi convidado a fazer um trabalho que estava aquém de suas

s

capacidades, “trabalho de deficiente”, um trabalho pequeno e simples. E
importante lembrar que o entrevistado havia sido contratado formalmente para
ocupar um cargo mais complexo, cujo salario, inclusive, seria incompativel com

uma atividade de “estagiario”.

Quando eu cheguei no [sic] departamento, todos ficaram estupefatos,
porque eles ndo olharam o meu curriculo, eles precisavam de alguém
para fazer o trabalho, e tinha eu [sic] |a, e a gerente decidiu arriscar. Ela
me falou: “Eu decidi arriscar’. Entdo, quando os caras viram que eu
cheguei, que eu sabia falar inglés, que eu tinha efetivamente
experiéncia com desenvolvimento de software, que eu sabia lidar com o
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computador muito bem, entao, quando eles viram que meu curriculo era
verdade, eles mudaram de ideia.

Os responsaveis pela alocagao de Vito em um trabalho inferior as suas
capacidades nao olharam seu curriculo, ele foi contratado, porém os
contratantes ndo tinham conhecimento sobre suas capacidades. Esse fato
sugere que a empresa provavelmente realizou a contratacdo de Vito
inicialmente em funcao do preenchimento das vagas destinadas a lei de cotas,
deixando de observar as competéncias individuais do profissional e atribuindo a
ele um Unico personagem que totalizaria sua identidade, ou seja, tornando-o
apenas “o deficiente”.

O personagem-mito “o deficiente” é a representacao do estigma de Vito.
Seu relato demonstra que seu empregador visualizou, antes e acima de
qualquer coisa, a deficiéncia, impedindo que outros atributos pessoais fossem
percebidos inicialmente. Essa situacdo de descrédito € algo recorrente na
histéria de vida de Vito, trata-se de uma repeticdo dos relatos acerca de suas
vivéncias na escola, onde diretores, professores e alunos desacreditavam de
suas capacidades.

Ao entrar em contato com Vito e com seu curriculo, os gestores ficaram
surpresos, pois aparentemente ndo era o curriculo esperado para um
profissional com deficiéncia, houve um estranhamento com relacdo a
qualificacao e a competéncia de Vito, pois as informacgao ali contidas ndo eram
compativeis com os papéis pré-estabelecidos para um “deficiente”.

Por meio de seu desempenho no trabalho diario, Vito foi demonstrando

suas capacidades, e é possivel identificar que, segundo seus relatos, as
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barreiras relacionais foram gradativamente se dissolvendo, assim como seus

superiores puderam perceber novas competéncias no funcionario:

Tinha outra vaga aberta, era uma vaga de auditor, e essa vaga, nao
tinha ninguém pra fazer, porque é um servico chato pra caramba(...),
ninguém quer auditar, (...) ninguém tem paciéncia pra ficar vendo
errinho aqui, errinho 14, entdo essa vaga estava aberta por um longo
tempo, eles ndo conseguiam preencher (...) E ai chegou uma hora que
ele falou assim pra mim: “Cara, vocé vai parar de trabalhar com
processo, vocé vai virar auditor, porque a gente achou o cara de perfil
certo!”. Porque eu sempre tive uma postura muito critica. Bom, ai ele
falou: “Vocé vai virar auditor, a gente 't4 precisando de um cara que
tenha senso critico, maduro, e nao tinha. Cara, ndo vou te deixar aqui,
procurei por quatro, cinco anos, alguém no teu perfil e nao encontrava”.

Vito assumiu o cargo oferecido, passou a ser auditor da fabrica de
software e vivenciou essa oportunidade como um reconhecimento de suas
capacidades; no entanto, € importante perceber, em seu relato, que havia,
antes de tudo um autorreconhecimento: Vito afirma que sabia que tinha
competéncia para assumir as novas responsabilidades, estava seguro disso e

mais uma vez deu demonstracdes de autoconfianca em seu relato:

Eu ’tava com o c... na m&o, eu ’tava assumindo um frampo grande, a
fabrica inteira vinha conversar comigo, eu era programador sénior, bem
novinho na empresa, e auditar gerente, analista sénior e conflitos de
interesses!... (...) Eu 'tava bem nervoso, mas ao mesmo tempo, gracas
a Deus, eu sabia que eu tinha condi¢cdes de fazer, sabia que eu tinha
competéncia. De uma certa forma, eu estudei e me preparei para isso.
A autoconfianca demonstrada por Vito também permitiu que ele
realizasse projetos mais ousados na empresa, por exemplo, mesmo sem a
autorizacdo formal de seus superiores ele decidiu criar novas solucdes

tecnoldgica que viabilizassem a automagao do trabalho realizado por ele e por

outros colegas de trabalho:
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Passei dois finais de semana fazendo uma coisa que ndo queriam me
deixar fazer, mas eu falei: “Vou fazer porque ndo quero mais fazer esse
trabalho idiota; se ndo me deixarem usar, vou usar escondido. Vou fazer
meu trabalho de dois dias em meia hora e vou passar o resto do tempo
enchendo o saco’. Entdo, trabalhei muito de [sic] final de semana em
casa, ninguém sabia. Esse foi o primeiro protoétipo que eu fiz 14, e logo
depois desse encaixei um outro, bem mais complexo. Esse prot6tipo
gerou euforia, ele automatizava um trabalho que era um pé no saco. A
automacao que eu fiz melhorou, fui fazendo uma atras da outra.

Fiz algumas automacdes que faciltaram a vida dos projetos das
pessoas que eu auditava. As pessoas que eu auditava comecaram a
me ligar para agradecer, uma menina me ligou em uma sexta-feira, 9
horas da noite, para me agradecer porque ela ia passar o final de
semana trabalhando e ndo ia precisar mais, “por causa da tal coisa que
vocé desenvolveu”. Eu ndo sabia o que falava para ela: “Entéo 'ta... de
nadal!”

Depois disso, eu fui avaliado de novo, fui promovido, eu encontrei varias
pessoas que disseram: “Vito, por mim, a gente fe alocava para trabalhar
aqui com a gente”.

Vito aparentemente buscou surpreender as pessoas com seu trabalho,
demonstrou sentir prazer com isso, realizou-se ao provar € superar suas
capacidades. Podemos afirmar que Vito buscou constantemente o
reconhecimento das pessoas com quem convive no trabalho, e essa
necessidade de reconhecimento, como ja citamos anteriormente, faz parte do
desenvolvimento da identidade humana e viabiliza a concretizagdo do sentido
emancipatério da identidade. Vito realizou um movimento de reposicao de sua
identidade por meio da afirmacédo constante de seu personagem “profissional
surpreendente”. Podemos perceber que muitas das metamorfoses vivenciadas
por Vito foram direcionadas a emancipagdo, pois ele buscou negar as

limitacdes impostas pela identidade pressuposta de “deficiente limitado”.

6.1.11 O trabalhador cego
Vito buscou desvencilhar-se dos personagens pressupostos socialmente

para um profissional que ndo enxerga, seu relato demonstra um sentimento de
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realizacdo pessoal quando alguma barreira foi superada; no entanto, podemos
identificar em sua entrevista que ainda existem muitas barreiras no caminho de
Vito e dos demais profissionais com deficiéncia no Brasil.

O esforgo do entrevistado em tornar sua deficiéncia irrelevante para o
processo produtivo em muitos momentos torna-se um fator dificultador na vida
de Vito, que acreditou, com base em suas vivéncias que o ideal seria que as

pessoas “esquecessem” sua deficiéncia.

E ai eu tive um desafio enorme, grande mesmo, porque no projeto [em]
que eu estava as pessoas ficaram meio impressionadas comigo, e
depois elas acostumaram que eu nao enxergava, € depois elas até
comegaram a esquecer que eu nao enxergava. Isso acontece, e,
quando isso acontece, quer dizer que a coisa esta indo da maneira
certa, porque, por experiéncia de vida, a gente convive com varios
grupos, e varios grupos reagem, pelo fato de vocé ser um deficiente
visual, de varias maneiras. Por experiéncia de vida, eu posso dizer que
0S grupos em que vocé nao tem mais barreira sdo grupos que passam
invariavelmente por trés etapas: a primeira, todo mundo tem ideia, uma
ideia até real, de que os cegos sao muito limitados, [e] a reagédo € a
admiracdo: “nossa, vocé fala inglés, nossa, vocé entende de musica,
nossa, vocé programa computador! Como vocé faz isso sem enxergar?
Vocé é o caral”

Segundo Satow (1994), quando as pessoas deficientes mostram
capacidade de se inserir na sociedade em que vivem, apesar das dificuldades,
sdo vistas como seres extremamente capazes, extremamente esforgados,
superdotados de qualidades, enfim, sdo considerados uma espécie de super-
homens, mas, segundo a autora, isso ndo elimina a sombra do sub-humano
imposta pelo estigma que estara sempre com elas. A autora afirma ainda que
essas pessoas vivem formas de reificacdo, pois, segundo ela, jamais séo
vistas apenas como seres humanos comuns: ou estdo na categoria de “super”

ou de “sub”-humanos.
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Vito relata sua vivéncia acerca das questbes colocadas por Satow
(1994), no entanto sua forma de compreensédo da evolugao dessa percepcao
social acerca de suas potencialidades — ora desacreditadas (sub-humano), ora
supervalorizadas (super-homem) — proporciona-nos outra possibilidade de
leitura dessa dinamica relacional entre os grupos sociais e a pessoa com
deficiéncia.

Para Vito, existem fases evolutivas do relacionamento entre pessoas
que nao tém deficiéncia e pessoas com deficiéncia que envolvem:
primeiramente, um estranhamento que pode levar ao descrédito acerca de
suas capacidades (“sub-humano”), mas que, quando superado, tende a
transformar-se em uma admiragdo excessiva acerca de suas capacidades
(“super-homem”) e, por fim, superada a fase do deslumbramento com o “super-
homem”, as pessoas tendem a “esquecer” a deficiéncia e passam a relacionar-

se com o ser humano, e nao mais com a deficiéncia:

Depois dessa fase, vem a fase que elas ndo estdo mais téo
preocupadas com isso, mas ainda estdo preocupadas, empurram as
cadeiras, afastam moveis em que vocé pode tropegar; toda vez que
vocé precisa de ajuda, sempre alguém vem ajudar, mas ja € uma coisa
normal, elas ja ndo estdo mais admiradas, € nessa fase que elas
comecam a ver também os seus defeitos, que vocé tem mau humor,
vocé peida, as vezes nao estda em um dia muito produtivo ou as vezes
em um dia produtivo demais, elas comecam a ver seus defeitos, e
comegam a dar uma estressada, porque, de certa forma, a expectativa
que elas mesmas criaram cai. Mas essa fase também passa, a proxima
fase é a fase [em] que as pessoas nem sequer lembram que vocé nao
enxerga, elas simplesmente ndo lembram, ndo é demagogia, elas ndo
lembram mesmo, e ai elas comecam a deixar cadeira no meio do
caminho; se tiver coisa quente em cima da mesa, elas deixam.”

Ao definir essas fases de relacionamento social da pessoa com
deficiéncia, Vito deixou claro que, em sua compreensao, é possivel que a

deficiéncia seja tratada como “algo irrelevante”, no entanto as dificuldades de
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acessibilidade continuam existindo no ambiente de trabalho, o que demonstra

que ainda existem muitas barreiras a serem superadas:

Tenho as dificuldades de sempre: nao tinha treinamento, os materiais
ndo eram adaptados; entdo, tive que fazer tudo meio que sozinho, tem
coisas visuais e tal, as dificuldades de sempre, como sempre foi, né?
Enfim, mas eu ’t6 trabalhando.

Com relacéao ao esforco de Vito por tornar a deficiéncia “irrelevante”, ha
ainda outra questdo a ser analisada: E realmente possivel e justo que um
trabalhador com deficiéncia seja tratado de forma exatamente igual a outros
trabalhadores sem deficiéncia? Isso € uma forma de reconhecimento?

Seguimos com os relatos de Vito acerca de suas vivéncias a esse respeito:

Hoje, eu tenho exatamente as mesmas atribuicbes que o resto do
pessoal da equipe, o fato de eu ser cego dificulta a mais pra mim, mas
eles ndo levam isso em conta. Dificulta porque eu sou um pouco mais
lento que a maioria das pessoas, tem coisas que eu nao consigo olhar,
tem desenho, isso, aquilo, mas eles ndo consideram isso, as minhas
metas sdo exatamente as mesmas, as minhas responsabilidades séo
exatamente as mesmas, eles ndo acham ruim quando alguém para pra
me ajudar, mas eu diria que eu tenho que trabalhar mais pilhado, as
vezes, sim, eu tenho que trabalhar mais, mas eu nao reclamo porque,
de uma certa forma, eu pedi isso, foi uma atitude ousada minha: eu
encostei 0 cara na parede e falei: “é isso ou ndo €?”

Eu acho que esse foi 0 pre¢o que eu tive que pagar para mostrar para
eles 0 quanto eu sou capaz, ndo € um preco justo, mas a vida nao é
justa, eu penso assim. Eu poderia estar em um esquema um pouco
mais assistencialista.

N&ao, acho que ela poderia ter um pouquinho mais de tempo e estrutura
para fazer as coisas, mas infelizmente, hoje, com o nosso conceito
social, as coisas nao funcionam assim. Nao é uma questao de opcao, é
uma questdo de estratégia. Infelizmente hoje, para eu provar que sou
tao capaz quanto as outras pessoas, eu tenho que fazer exatamente as
mesmas coisas que elas fazem e, tecnicamente, eu ndo preciso provar
para ninguém, mas, para ter as mesmas oportunidades, eu acabo
precisando provar, porque a gente ainda tem uma sociedade, com
modelo de visdo muito imaturo.

Para conseguir o espago que eu ganhei, eu tive que trabalhar muitas
vezes acima do meu limite. Quando fui para o Canada, agora nas férias,
eu nao estava conseguindo mais ouvir direito, de tanto que eu estava
com o fone de ouvido na orelha, trabalhando. Eu ndo levantava para ir
ao banheiro. Eu trabalho a mais que uma pessoa que enxerga, trabalho
a mais, sob uma condi¢cao de estresse maior também. Nao é sé questao
de tempo, a questdo do estresse maior também é uma questao de
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dificuldade, as vezes eu levo o mesmo tempo para fazer uma
determinada coisa, mas quem enxerga tem menos dificuldade.

Se for fazer uma comparagéo, se for pensar em programagdo, quem
programa, o compilador te mostra por cores todas as variaveis que vocé
usou, todas as fungdes. Se vocé digitou alguma coisa que ele nao sabe,
0 que é ele te mostra em uma determinada cor imediatamente, para
vocé achar os erros € muito mais facil. Vocé so6 bate o olho e ja sabe o
que pode estar errado. Eu tenho que ficar me matando, fiz uma
automagao que tinha 2.300 linhas, imagine achar um erro no meio de
2.300 linhas, o cara que enxerga vai rolando 0 mouse, boa parte desses
erros o préprio compilador pinta, tem outras facilidades que [eu] n&o
tinha. Tive que aprender tudo sozinho.

Ao pensarmos sobre a questdo do reconhecimento das potencialidades
individuais no trabalho, verificamos que as situacdes descritas por Vito
levantam algumas controvérsias. O esforco do entrevistado em busca de
reconhecimento pessoal, da valorizacdo de suas capacidades individuais, nao
¢é totalmente contemplado no que diz respeito a sua relagao com o trabalho.

O entrevistado afirma que insistiu em diversas oportunidades para ser
tratado com igualdade no que diz respeito a seus deveres como trabalhador,
buscou ocupar 0 mesmo espaco profissional que outros profissionais que nao
possuem deficiéncia e aparentemente foi atendido em suas solicitacoes.

Atualmente, Vito “tem as mesmas atribuicbes do resto do pessoal da
equipe” e € cobrado pelos seus superiores da mesma maneira que 0s outros,
no entanto, como podemos perceber em seus relatos subsequentes, Vito ndo

tem as mesmas condicdes para executar suas tarefas no trabalho, o que

caracteriza essa situacao como uma falsa igualdade.

Honneth (2003) afirma que uma pessoa desenvolve a capacidade de
sentir-se valorizada somente quando suas capacidades individuais nao sao
mais avaliadas de forma coletivista e que €& através do processo de

individualizacdo das formas de reconhecimento que surge a possibilidade de
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um individuo desenvolver a autoestima. Para o autor, a solidariedade esta
vinculada as condicbes de relacbes sociais nas quais os atores sociais
adquirem a possibilidade de vivenciar o reconhecimento de suas capacidades

numa sociedade néao coletivista.

O que ocorreu com Vito foi um reconhecimento baseado em padroes
coletivistas, e isso fica claro quando o entrevistado afirma que “para eu provar
que sou tao capaz quanto as outras pessoas, eu tenho que fazer exatamente
as mesmas coisas que elas”, ou seja, para Vito ser reconhecido como um
profissional competente e capaz de concorrer em nivel de igualdade com
outros profissionais, sua deficiéncia deve ser ignorada, nao pode ser um fator
que prejudique seu desempenho nas atividades profissionais, ainda que, para
isso, ele tenha que trabalhar muito mais do que os outros profissionais que
ocupam a mesma funcado na empresa; nao ha, portanto, o reconhecimento de
suas potencialidades dentro do escopo de suas possibilidades individuais; ou
seja, 0 “reconhecimento” trata-se de algo obtido em uma relagdo sem as
caracteristicas de solidariedade descritas por Honneth (2003) e sem paridade

participativa entre os elementos envolvidos.

Fraser (2007) nos auxilia na compreensao dessa situacao ao afirmar que
o caminho para a justica social é a garantia da paridade participativa entre os
membros da sociedade. Entendemos que na situagcao vivenciada por Vito ndo
h& paridade participativa, pois as condi¢cdes de Vito ndo sdo as mesmas que a

de seus colegas de trabalho que nao possuem deficiéncia.

Nesse sentido, Fraser (2002) afirma que, para que a paridade

participativa seja possivel, sdo necessarias duas condicbes: a primeira diz
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respeito a distribuicdo de recursos materiais que garantam a independéncia e a
“voz” dos participantes, impedindo, entre outros fatores, disparidades que
levem a negacao de oportunidade de interagdo do individuo com outros como
pares; a segunda condicao requer que os padrdes institucionalizados de valor
cultural exprimam igual respeito por todos os participantes e garantam iguais

oportunidades para alcancar consideragao social.

Com base nas proposicoes de Fraser (2002), podemos afirmar que o
ambiente de trabalho de Vito atualmente ndo oferece condi¢cées de paridade
participativa a ele pois, segundo seu relato, ndo ha condi¢des de acessibilidade
suficientes para o exercicio de seu trabalho com total autonomia. Vito relata
que atualmente participa com igualdade de todas as atividades em seu
trabalho, no entanto relata também que para isso € necessario que ele dedique
muito mais tempo e esforco fisico e mental para o exercicio das mesmas

atividades que seus pares.

Vito também deixa claro em seu relato que, para ser tratado com
igualdade por seus pares e superiores, precisa fazer exatamente as mesmas
coisas que eles, ainda que seu esforco seja muitas vezes maior em
decorréncia de sua limitacdo fisica. Em nossa analise, essa situacdo denota
que nao ha respeito a suas caracteristicas individuais e, portanto, nao ha
condicdo de igualdade de oportunidades para o alcance da consideracéao

social.

z

E importante considerarmos, em nossa andlise, que a empresa na qual
Vito trabalha atualmente, como todas as outras empresas da atualidade,

responde a légica vigente da producdo e da competitividade, portanto sua
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conduta com relacdo a Vito € coerente com o fato de que a empresa também é
cobrada pela sociedade capitalista para ser competitiva e lucrativa acima de
qualquer outro fator. Essa cobranca é repassada aos funcionarios e dificulta as

relagdes de solidariedade dentro da instituicao.

6.1.12 Futuro: ser um referencial de vida, nao de resultados

Atualmente, Vito ocupa um cargo de coordenacdo, foi promovido e
possui uma equipe pela qual é responsavel. No entanto, ao ser questionado
acerca de suas pretensdes identitarias, Vito demonstra que, apesar de sua
dedicacdo ao trabalho, sua busca mais intensa é, na realidade, por

personagens cujos valores habitam necessariamente 0 mundo corporativo:

Infelizmente, eu ndo posso levar a minha vida pelos objetivos que a
sociedade me impde, eu ndo quero ser gerente, presidente, entendeu?
Eu quero ser um profissional feliz, eu quero ser um cara que olhe para
trds e diga: “p.. que pariu, fiz isso aqui, meu, da hora, show!”. Eu quero
ser um cara que € amavel [sic] pela equipe dele, as meninas me falam:
“Vito, a gente gosta de vocé!”. Eu sou um referencial para elas, um
referencial de vida, ndo de resultados. Significa que eu fago a vida delas
melhor porque eu sou educado, eu consigo meus resultados
envolvendo a minha equipe. Hoje eu fago diferenga para elas, e elas se
importam comigo, elas ndo se importam com os outros chefes, mas se
importam comigo. Se eu pedir ajuda, elas vao me ajudar; em
compensagao, quando alguém fica doente, a gente cobre o trampo de
quem ’t4 doente e ndo cobra hora extra, porque a gente faz isso um
pelo outro.

“Eu sempre tive essa caracteristica de liderar e tal mas isso nunca me
subiu a cabega, eu sempre estive mais preocupado com outras coisas,
minha luta didria para conseguir informagéo, pra resolver meus
problemas e tal, mas muito mais importante que qualquer status que eu
possa ter.

Vito aparentemente busca vivenciar outros personagens, o trabalhador
quer ser “um profissional feliz”, e, em sua concepc¢ao, isso inclui ser alguém

que faz a diferenca na vida das pessoas.
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Novamente Vito demonstra que sua relacdo com o trabalho ultrapassa
as questdes meramente instrumentais, ele ndo busca apenas sua
sobrevivéncia financeira, busca relacionamentos pessoais sinceros, quer ser
“‘um cara amavel”, “um referencial de vida”. O relato de Vito nos leva a pensar
gue sua busca no ambiente de trabalho esta ligada a elementos que pertencem
ao “mundo da vida” habermasiano, onde impera a razdo comunicativa, as

sensacoes, sentimentos e relacdes sociais.

Embora muitos autores (Gorz, 2007; Sennett, 1999; e Habermas, 2009)
afirmem que h4 um desvinculamento entre a esfera do trabalho e o mundo da
vida, o relato de Vito nos mostra que, em muitos aspectos, suas vivéncias
como trabalhador guardam uma aproximagdo com a razdo comunicativa
apresentada por Habermas, pois Vito aparentemente busca vivenciar seu
ambiente de trabalho, especialmente no que se refere ao contato com os
colegas de profissdo, como um espaco onde imperam as sensagoes,
sentimentos e entendimento entre os sujeitos

Além disso, Vito demonstra em seu relato que tem consciéncia de que
entrar na légica da competicdo proposta pelo capitalismo pode ndo ser uma
boa opcéo para ele, os trechos a seguir mostram que ele busca satisfacao nas
conquistas pessoais proporcionadas pelo seu trabalho atual, ja que ha nele
uma tentativa de transformar o trabalho em um instrumento para sua satisfacéo

pessoal:

Se eu perco hoje o emprego, ndo sei 0 que vai ser, mas, se eu me
desenvolvi pessoalmente, isso eu nao perco, isso me da muito mais
chances de sucesso, isso me realiza, eu nunca gostei de status.

Isso faz eu [sic] me sentir realizado, ndo o cargo que eu ganhei, isso
nao é o importante — o cargo que eu ganhei foi legal, mas ndo é o mais
importante.
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Eu tive esse desgaste pelo meu desenvolvimento pessoal, € esse 0
ponto: isso justifica esse desgaste a mais, eu nasci cego, eu nao tenho
escolha. Para eu me desenvolver pessoalmente, eu tenho que pegar o
touro pelo chifre e chacoalhar, a minha vida inteira foi assim, ndo era
diferente da escola: os caras ndo me ditavam matéria, eu tive que me
virar para aprender, eu também tive desgaste a mais.

Agora, para o0 meu desenvolvimento pessoal, com tudo que nao seja
justo, isso se justifica, porque eu 't6 ficando bom... eu ndo ’'té subindo de
cargo, eu estou fazendo o que ninguém conseguiu fazer durante anos,
isso € desenvolvimento pessoal (...).

Vito demonstra que é conhecedor de suas proprias potencialidades, €
capaz de se autovalorizar e reconhecer a importancia de suas conquistas, no
entanto seu relato também demonstra que ele tem consciéncia das injusticas e
das diversas formas de desrespeito sofridas por ele ao longo de sua historia;
sua luta, por enquanto é solitaria, ele “pega o touro pelo chifre” sozinho, mas

faz questdo de continuar buscando dignidade e autonomia:

Acho que também por isso eu nao tenho tanta expectativa em termos
de cargo, sendo, eu enlouqueco; ndo € justo todos os treinamentos que
eu tenho que fazer ndo serem acessiveis, eu nunca tive livros de inglés
para aprender inglés, eu nunca tive livro para aprender as coisas da
escola. A empresa nao é diferente da escola: tem um monte de coisas
nao acessiveis. Se eu penso em cargo, puta, eu perco a cabega, nao &
justo, entendeu?... ndo € justo, ndo é mesmo.

Quando eu aprendi inglés, na raca, gracas a Deus, eu nao parei para
pensar. Quando eu vou para o coral, onde eu ’t6 apanhando igual
crianga, porque ndo tem partitura, ndo tem estrutura, eu ndo penso
nisso, porque tem um monte de gente que entrou la e ’'t& cantando
melhor que eu, mas tem partitura. Quando eu conseguir cantar tdo bem
quanto eles, se eu ficar pensando: “é, mas eles tém partitura , quer dizer
eles, estdo em um cargo acima do meu, porque eles cantam melhor do
que eu”, eu enlouqueco. Eu tenho que pensar assim: “Cara, eu vou
aprender a cantar sozinho e, quando eu aprender, eu vou cantar melhor
que esses caras, porque eles estdo aprendendo a ler, e eu estou
aprendendo na raiz da coisa, isso € desenvolvimento pessoal.

A minha vida precisa de outros direcionamentos, porque, se eu for ficar
me comparando, eu enlouquego, ndo tem condi¢des, entdo eu oriento a
minha vida pelas coisas pessoais. O fato de eu ser um cara que nao
estudou em escola superior, mas que pode conversar sobre ciéncias
sociais e politicas em nivel de que[m] estd em mestrado, isso é
desenvolvimento pessoal! Isso € o que vai me auxiliar em uma
entrevista que eu for dar para um emprego, ou para um jornal, ou em
algo que eu escreva daqui a pouco. Isso me compensa.

Quando eu fui mexer com computador, eu ndo entendia nada de leitor
de telas, nada. Todos os cegos [para] que[m] eu perguntei me negaram
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informagéo, seguraram informagédo. Hoje eu sou, se ndo o maior, um
dos trés maiores especialistas sobre tecnologia assistiva e leitores de
tela no Brasil, eu sou referéncia. Quando os caras chegam em [sic] um
estado em que eles ndo sabem mais o que fazer, ddo uma ligadinha
para mim. Isso é desenvolvimento pessoal. Porque eu posso trabalhar
em qualquer coisa hoje, qualquer coisa, e, quando surgir um desafio
realmente grande da area de computacdo, eu vou ter uma chance
enorme de ter sucesso, essa barreira eu tirei da minha frente, e isso vai
me ajudar onde quer que eu esteja, nunca segurei uma informacao,
sempre passei tudo o que eu sabia pra todo mundo. Isso é
desenvolvimento pessoal.

Diante dessas ultimas narrativas de Vito, podemos pensar que, embora
exista em sua histéria muitas situagdes de injustica e desrespeito social, ha
também, durante todo o trajeto, muitos momentos de transformacdo, de
metamorfoses ocasionadas principalmente por reacdes de Vito aquilo que
fizeram dele, sdo metamorfoses provocadas principalmente por situacées onde
h& uma ruptura com 0s personagens pré-determinados socialmente para um
sujeito cego.

Vito ndo deixou de ser um representante das politicas de identidade
propostas pela sociedade a um deficiente visual, mas também criou e tem
criado outras possibilidades identitarias com autonomia e, com isso, tem sido
capaz de modificar a teia social. Como ele mesmo afirma: ap6s sua chegada a
seu atual ambiente de trabalho, outros profissionais com deficiéncia sao
recebidos de forma mais amigavel; e uma de suas pretensdes é modificar a
imagem que a sociedade tem da pessoa cega. Pelos conteiudos de seus
relatos, é possivel que ele esteja realmente modificando essa imagem, ao
menos nos locais por onde teve a oportunidade de passar.

Segundo Siebeneichler (2003), para Habermas a emancipacdo esta
diretamente relacionada ao processo de conquista e manutencdo de

autonomia, e é com base nessa premissa que consideramos que muitas das
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metamorfoses vivenciadas por Vito e apresentadas em seu relato sao
direcionadas a emancipacdo; consideramos ainda que o0 jogo do
reconhecimento e nao-reconhecimento presentes ao longo de sua histéria
proporcionou a ele condi¢cées para que tais metamorfoses ocorressem dessa
forma.

Ao ser reconhecido, Vito adquiriu forcas para enfrentar as situacoes de
nao-reconhecimento (ou desrespeito), que, por sua vez, foram fundamentais
para que houvesse determinadas rupturas com personagens que nao
contribuiam para um movimento emancipatério, como era o caso do “menino
incompreendido”, “aluno desacreditado” e do “trabalhador que néo trabalha”.
De fato, todos esses personagens vivenciados em decorréncia de situagdes de
desrespeito social foram fundamentais para que Vito se movimentasse de
alguma forma, lutando por seu reconhecimento e superando-os, ou seja, dando

espaco para o surgimento de novos personagens em sua vida.
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7.  CONSIDERACOES FINAIS

“Deficiente é aquele que nao
consegue modificar sua vida,
aceitando imposicdes de outras
pessoas ou da sociedade em que
vive, sem ter consciéncia de que é
dono do seu destino(...)”

Mario Quintana

Primeiramente, destacamos que nao temos, nem de longe, a pretensao
de esgotarmos a discussao sobre o assunto abordado, pois entendemos que a
pesquisa em questao foi o inicio de uma discussédo que devera aprofundar-se
com outras pesquisas sobre 0 mesmo assunto, uma vez que a produgao
cientifica acerca da questdo do reconhecimento do trabalho da pessoa com
deficiéncia € quase inexistente dentro das abordagens psicolédgicas e sociais,

como vimos neste estudo.

Como pudemos perceber no decorrer desta pesquisa, apés anos de
desrespeito social, as pessoas com deficiéncia, ao longo da histdria,
organizaram-se em movimentos sociais e lutaram por seu reconhecimento
perante a sociedade, e, em funcdo dessa luta, obtiveram houve muitas
conquistas; no entanto, ainda ha muitas situacoes de desrespeito, e € evidente
que a luta por reconhecimento das pessoas com deficiéncia esta muito longe

de chegar ao fim.

Com a criagcdo de leis que regulamentam a participacdo social das
pessoas com deficiéncia, em especial a garantia da inclusdo de criangcas com
deficiéncia em escolas comuns e da insercao de trabalhadores com deficiéncia
nas empresas, verificamos uma situacdo que chamaremos aqui de

“reconhecimento perverso”, termo também utilizado por Lima (2009), ao
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discorrer sobre a questdo do reconhecimento da doenga mental como uma
forma desumana de reconhecimento. Segundo o autor, quando o
reconhecimento é ausente ou feito de forma desumana, a consequéncia para o
sujeito € uma experiéncia de aprisionamento a “mesmice”, ao fetiche de uma

personagem que impede a concretizacdo da identidade.

s

E esse reconhecimento, realizado de forma desumana, que
identificamos a partir de nossa pesquisa como sendo predominante na relacao
atual da sociedade com as pessoas com deficiéncia. Para comprovar esta
nossa afirmacéao, destacamos a historia de Vito, pela qual vimos que o ingresso
da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho ocorre na forma de um
reconhecimento perverso, uma vez que, apesar de existir o reconhecimento
legal garantindo as vagas de emprego, as empresas em geral reservam
apenas vagas operacionais e basicas, ou seja, aquelas para as quais nao ha
necessidade de capacitacdo. O reconhecimento juridico ndo é capaz de
garantir outras formas de reconhecimento fundamentais para o individuo em

sua relacdo com a sociedade.

O relato de nosso entrevistado, Vito, demonstra que, apesar das
situacdes de desrespeito impostas pelo mercado de trabalho, a atividade em si
€ algo que pode viabilizar ao individuo possibilidades de metamorfoses

emancipatérias.

Vito busca sentido para sua atividade produtiva, busca realizacdo por
meio do trabalho e, em muitos aspectos, aparentemente consegue encontrar o
que procura, em especial quando vincula ao trabalho aspectos relacionados as

relacdes com outras pessoas, como a afetividade e até alguns momentos de
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solidariedade, ou seja, elementos pertencentes a Razdo Comunicativa descrita
por Habermas. E € neste sentido que podemos afirmar que a realizacao de Vito
no ambito do trabalho tem ocorrido em virtude de aspectos relacionados ao
Mundo da Vida habermasiano, algo que habita todas as esferas da sociedade,

inclusive o mundo do trabalho.

As situagdes de desrespeito vivenciadas por Vito no decorrer de sua
vida sdo marcos que, embora tenham provocado situacdes de aprisionamento
a personagens fetichizados, aparentemente em outras situacées também
provocaram importantes rupturas do entrevistado com algumas situa¢des. Em
nossa analise, essa capacidade do entrevistado em romper com personagens
aos quais estivera aprisionado decorre de situacbes de reconhecimento
ocorridas no decorrer de sua vida, que Ihe ofereceram recursos internos para

realizar suas metamorfoses em busca de emancipagéo.

O reconhecimento vivenciado por Vito em momentos importantes de sua
vida, como 0 apoio e a preocupacao de seus familiares em torna-lo uma
pessoa autbnoma, bem como o empenho de alguns professores em viabilizar
sua formacao nas mesmas condicdes em relacdo as demais criancas de sua
idade, tornou possivel o desenvolvimento de sua capacidade para enfrentar as
situacdes de nao reconhecimento (ou desrespeito) que surgiram em sua
trajetéria de vida.

Nao foi por acaso que Honneth (2003) afirmou que a experiéncia do
desrespeito fornece motivacéo para a luta por reconhecimento, embora o autor
afirme que tal luta é politica e surge a partir do sentimento de injustica

compartilhado entre diversos individuos. Em nossa andlise, a histéria de vida
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de Vito demonstra que ha também uma luta solitaria do individuo em busca de
reconhecimento. Pensamos que o sentimento de injustica provocado pelas
formas de desrespeito vivenciadas por Vito foi fundamental em algumas
situagbes para que ele provocasse rupturas com personagens que nao
contribuiam para movimentos emancipatorios.

Nesse sentido, podemos citar as personagens “menino incompreendido”
e “aluno desacreditado”, as quais, em nossa analise, mostraram-se com
potencial para transformar-se em personagens fetichizados e provocarem
movimentos de mesmice, mas que, diante do reconhecimento oferecido pelos
familiares e por alguns professores, foram superados por Vito e deram espaco
a novos personagens, como o “desbravador’, o “estudante que deseja ser
profissional” e, finalmente, o “trabalhador”.

Identificamos 0 mesmo movimento de ruptura quando Vito, jA em sua
fase “trabalhador”, vivenciou novas (e antigas) formas de desrespeito, diante de
personagens pressupostos socialmente e que nao estavam permitindo seu
movimento em busca de autonomia (e consequentemente de emancipacgao), e,
diante disso, teve um posicionamento ativo no sentido de confrontar suas
pretensdes identitarias a identidade pressuposta socialmente para um
trabalhador cego.

No entanto, destacamos que, embora exista um movimento individual de
Vito por emancipacao, isso tende a néo ser suficiente diante da insisténcia da
sociedade em manté-lo na personagem destinada a ele, “o trabalhador sem
trabalho”. Aqui, podemos perceber com clareza a insuficiéncia das atuais
politicas de inclusao da pessoa com deficiéncia no mundo do trabalho, como ja

mencionamos, pois, embora as acOes afirmativas existentes sejam
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fundamentais para a criacdo de um movimento de insercdo dessas pessoas
como empregados nas mais diversas instituicdes, ndo sdo capazes de garantir
que esses empregados tenham de fato um tratamento digno como seres
humanos ou mesmo que sejam considerados como trabalhadores de fato e néo
como meros objetos destinados a cumprir uma formalidade legal — nesse caso,
a cota estabelecida por lei.

Dessa forma, pensamos que, de fato, a luta por reconhecimento, embora
se apresente, como no caso de Vito, como algo que pode surgir a partir de
sentimentos e vivéncias do individuo, necessita de elementos coletivos para de
fato tornar-se um fator de mudancga social.

Como vimos nas analises desta pesquisa, ha um movimento individual
de Vito que, de fato, tende a emancipacdao, mas que, em decorréncia de
diversos fatores sociais vivenciados por ele e pela grande maioria das pessoas
com deficiéncia em nossa sociedade, esse movimento individual ndo é
suficiente para garantir reconhecimento e emancipagéao, de fato.

Nesse aspecto, este trabalho abre perspectivas para novas pesquisas,
as quais poderiam, por exemplo, justamente estudar as politicas de identidade
que precisam ser estabelecidas socialmente para que os trabalhadores com
deficiéncia possam romper com as personas predeterminadas pela sociedade,
criando, assim, opgdes para que a emancipagado possa ocorrer para esses
trabalhadores e também para os outros trabalhadores que Ilutam por

reconhecimento e emancipagéo.
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