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RESUMO

Este trabalho parte de um corpus principal composto pela Primeira Pagina do jornal
Folha de S.Paulo de 17 de outubro de 2004 e por um corpus de apoio de outras quatro edi¢des
dominicais do mesmo més e ano para investigar os processos de inscri¢ao do leitor nos textos
verbal e ndo verbal da capa da Folha.

Analisamos as unidades informativas jornalisticas, institucionais e publicitdrias para
delinear, no conjunto de intera¢des de multiplos campos semanticos, o perfil do leitor modelo
da capa da publicacdo. O conceito de leitor modelo, que prevé tanto o leitor colaborativo a
quem um texto idealmente se dirige como o leitor que ¢ construido pelo convivio com a obra,
através do proprio contato com a obra, ¢ trabalhado de forma a delimitarmos os parametros
que regem a elaboragdo dos textos da vitrine da edicdo dominical (a mais vendida, de maior
visibilidade) do jornal de maior circulacao didria do pais.

A partir do corpus, concluimos que o leitor modelo da publicagdo partilha certos
valores com a empresa jornalistica, como a importancia da familia, dos estudos e do trabalho,
tem amplo dominio de lingua portuguesa escrita — associado, por sua vez, a uma boa
escolarizagdo —, espera encontrar temas considerados “sérios” (politica, economia, politica
internacional e seguranga publica) bem destacados no jornal e transfere a este a
responsabilidade de lhe formar opinido sobre assuntos diversos e de aumentar seu status de
portador/assinante da Folha com conteudo filosofico/reflexivo que transcende a cobertura dos
fatos do dia-a-dia.

Seguimos, como referencial tedrico, autores filiados a Andlise do Discurso, a

Semiotica e a Lingiiistica Textual.

Palavras-chave: Leitor modelo, Leitor Implicito, Imprensa, Folha de S. Paulo, Andlise do

Discurso; Semidtica; Lingliistica Textual.



ABSTRACT

This research analysis a main corpus composed by the First Page of Folha de S.Paulo
newspaper from October the 17"/2004. Side by side, it is enriched by a comparative corpus,
formed by four other Sunday editions of the same month and year to investigate the processes
of reader-inscription in the verbal and non-verbal texts from the cover of Folha.

We analyze the journalistic, institutional and advertisement-related units to delineate,
considering the interactions between multiple semantic fields, the profile of the Model Reader
of the front page of the publication. The concept of Model Reader, that includes both the
collaborative reader to whom a text is ideally written and the reader that is constructed by the
text, is considered to delimit the parameters that conduct the elaboration of the texts of the
cover page from Sunday editions. The Sunday edition is the most popular one (therefore of
greater visibility) from the greater newspaper in daily circulation of the country.

From the corpus, we conclude that the Model Reader of the publication shares certain
values with the journalistic company, such as the importance of family, studies and work.
Besides, it has ample domain of written Portuguese language — associated, in turn, with a
good educational background —, and expect to see subjects considered "serious" (like politics,
economy, international politics and public security) well-presented in the cover page. It also
transfers to the news organization the responsibility to form his opinion on multiple subjects,
and to increase his status of buyer/subscriber of Folha with philosophical content that exceeds
day-after-day news.

We follow, as an academic referential, authors affiliated to Discourse Analysis,

Semiotics and Text Linguistics.

Keywords: Model Reader, Implicit Reader, Press, Folha de S. Paulo, Discourse Analysis,

Semiotics, Text Linguistics
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CONSIDERACOES INICIAIS

Parado em frente a uma banca de jornal, o leitor-consumidor nao habituado a adquirir
esse tipo de publicacdo tenta decidir qual entre os varios titulos disponiveis levara para casa
no domingo, em qual confiard a importante tarefa de informa-lo, de muni-lo com argumentos
e reflexdes sobre os mais relevantes acontecimentos da semana. Conscientemente ou nao,
ativa mecanismos complexos de ponderacdo, que preenchem de duvidas e de certezas os

segundos que levara até a aquisi¢ao definitiva do exemplar certo, o que mais lhe agradou.

Ainda que efémero, o instante de indefini¢do é plenamente justificavel para o
individuo que se langa a tarefa de escolher o seu jornal sem ter um habito consolidado de
leitura como guia. Explica-se: circularam no Brasil em 2003 nada menos do que 529 jornais
diarios, sendo 165 s6 no Estado de Sao Paulo. Quando consideramos os titulos de todas as
periodicidades (diarios, quinzenais, mensais, bissemanais, trissemanais e outras), a cifra salta
para 2.993 titulos & disposi¢io do leitor-consumidor’.

Entre eles, ha hoje no mercado jornais de elite (considerados sérios) e jornais
populares (para alguns, entretenimento facil, para outros, porta-vozes legitimos dos anseios ¢
aspiracdes das classes baixas). Essa distingdo inicial comporta uma série de outras
categorizacdes. Entre os jornais de elite, ha os que sdo ideologicamente identificados como
mais a direita ou como mais a esquerda. Ha4 os que enfatizam o texto. Os que enfatizam a
imagem (fotografias e graficos de apoio). Os especializados em economia. Os especializados
em servigos de emprego e classificados. Os com vinculo partidario. Os com tom humoristico.
Os que enfatizam a cobertura nacional, a internacional ou a local (brasiliense, carioca,

paulistana) de noticias. As compartimentagdes sdo muitas.

! Dados disponiveis no endereco eletronico oficial da Associacdo Nacional de Jornais (http://www.anj.org.br).
Acesso em 16/10/2004.



Mas as diferencas vao além da orientacao editorial: estdo no preco cobrado (que pode
ir de menos de um Real a quase cinco), na distribuicdo (nem todos os jornais chegam as
bancas a0 mesmo tempo, assim como nem todos chegam a todas as bancas) ¢ até mesmo em
eventuais promog¢des que associam a compra a brindes como filmes, livros, enciclopédias,
brinquedos, sorteios de carros, panelas. As “iscas” de consumo sdo muitas, € variam tanto
quanto podem variar os héabitos de consumo dos diferentes publicos-alvo dos veiculos de
comunicagao.

Outra variavel — possivelmente a de maior impacto no dia-a-dia das publicagdes — ¢ a
vitrine de temas e opinides apresentada diariamente na Primeira Pagina. A selecdo de assuntos
destacados na capa da publicagdo pode ser a diferenga entre vender ou ndo vender o exemplar
da banca. O destaque da manchete, o equilibrio (ou a auséncia dele) entre os varios eixos
tematicos (politica, internacional, ciéncia, economia, cidades, esporte, cultura, suplementos)
influenciam diretamente o ato de compra de acordo com os desejos e expectativas do leitor
(cf. Quadro 1, pagina 11).

Para as empresas jornalisticas, alimentar e saciar tais expectativas ¢ mais do que um
capricho editorial ou ideoldgico: ¢ uma questdo de mercado, de sobrevivéncia. Identificando
claramente qual ¢ o seu publico-alvo, o jornal, enquanto negdcio, adquire a competéncia
necessaria para criar mecanismos adequados de sedugdo ao consumo.

Dentro desse contexto, esta pesquisa investiga exatamente os mecanismos lingliisticos
(textuais e discursivos) de que a Primeira Pagina de um jornal de grande circulagdo se vale
para seduzir seus consumidores, para atender as expectativas de um publico-alvo bem
delimitado e sobressair em meio a grande oferta de meios de informagdo. Pretendemos
descobrir como a empresa jornalistica, mais do que agradar a um publico modelo, cria seus
alvos potenciais e com eles estabelece empatia, ditando-lhes informagdes, opinides, valores.

A meta deste trabalho ¢ justamente a de explicitar os mecanismos discursivos —
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manifestos no ambito verbal e ndo-verbal, nos pressupostos e subentendidos, nos temas e na
hierarquia da pagina — que nos permitirdo retratar, com boa precisao, a “fisionomia” do leitor
inscrito na obra. Nossa analise ndo se contentara em retratar o leitor desenhado nas entrelinhas
do texto, mas visara também ao deciframento da estratégia para formar novos consumidores
empregada pela Folha de S.Paulo, a estratégia para fideliza-los e instiga-los ao consumo das
informagdes (e idéias) propagadas na Folha.

Para tanto, lancamos mao de um corpus principal constituido por todos os textos
verbais e ndo-verbais, jornalisticos, institucionais e publicitarios, publicados na Primeira
Pégina de uma edi¢ao dominical da Folha de S.Paulo. A ele se somard um corpus de controle
de outras quatro edigdes contiguas do jornal — duas anteriores a data de publicagdo do corpus

principal e duas posteriores a ele.

O corpus de controle nos ajudara a efetuar comparacdes e asser¢des com maior grau
de seguranca rumo a formulagdo de respostas a trés problemas principais que enfrentaremos
ao longo de nossa analise. Em primeiro lugar, questionamo-nos sobre a pertinéncia de se
adotar a nog¢do de leitor modelo, de Umberto Eco (2002), ou leitor instituido, de Dominique
Maingueneau (1996) para tratar dos gé€neros jornalisticos, tdo heterogéneos, e em especial a
uma Primeira Pagina de jornal, cuja func¢do ¢ a de subsumir todo o noticiario, dando amostra
de sua riqueza. A possibilidade ou ndo de configurar um leitor modelo para uma Primeira
Péagina de jornal é o primeiro questionamento que pretendemos responder, a luz do corpus
selecionado.

E nossa preocupagio igualmente demonstrar tedrica e empiricamente por meio de
quais estratégias, manifestas na superficie do texto ou do discurso, torna-se possivel
identificar esse leitor-modelo hipotético, de perfil colaborativo, imaginado pela instituicao.
Sendo por definicdo a pagina mais importante do jornal, a primeira, cabe perguntar como ela
da conta de trabalhar esse aspecto estratégico da composi¢do. Como dito, ndo nos deteremos
somente em textos, mas também no discurso subjacente aos textos e, ultima instancia,

\ 7

subjacente a pagina. Questionamo-nos de que maneira os proprios temas escolhidos para
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figurarem na vitrine do jornal dialogam entre si e criam novas leituras, novos leitores.

Naturalmente, a preocupagdo em estudar a orientacdo da produgdo jornalistica
responde a necessidade de contribuir para maior conhecimento sobre as relacdes de consumo
entre midia e individuo, oferecendo subsidios para as areas de Analise do Discurso,
Lingiiistica Textual, Semantica e Comunicagao Social.

Mesmo no ambito sociologico, hd que se considerar que, na atual sociedade
globalizada e globalizante, na qual os individuos sdao a todo momento submetidos a uma
imensa carga de informagdes, entender as estratégias subjacentes a producdo textual dos
meios de comunicagdo de massa (os ditos e nao-ditos de seu discurso e suas fungdes
estimuladoras de consumo) ¢ mais do que desejavel, ¢ quase uma questdo de sobrevivéncia,
de afirmacao da individualidade soberana. Como o leitor-modelo ndo ¢ apenas requisitado
pelo texto, mas também construido por ele (Eco, 2002), cabe ao leitor empirico desenvolver
um olhar critico resistente a manipulagdo da midia, que tentard, invariavelmente, padroniza-lo
conforme certos esteredtipos e ideologiza-lo como consumidor.

Dessa reflexao surgiu a motivagdo para estudar os mecanismos de direcionamento do
discurso da Primeira Pagina da Folha de S.Paulo a um determinado publico-alvo, no sentido
de reforcar a contribuicdo da Analise do Discurso para o saber da area. At¢ o momento de
qualificacdo deste estudo, verificou-se que nao havia estudo algum no Banco de Teses da
Capes com aplicagdo empirica do conceito semiologico de leitor-modelo proposto por Eco
(2002), objetivando desvendar o publico-alvo de um titulo jornalistico.

Diante do exposto, constata-se a necessidade de realizacdo de estudos de
desvendamento das estruturas do texto e do discurso, incluindo a sele¢ao topica, de maneira
que os resultados possam contribuir para o processo de tomada de decisdo quando da compra,
leitura e interpretagdao das noticias, e principalmente a tomada de decisdo sobre agir ou nao
agir como leitor modelo, e, caso afirmativo, colocar-se como leitor modelo de primeiro nivel
(colaborativo) ou de segundo nivel (critico) — distingdes que detalharemos adiante.

A analise e mapeamento dessas estratégias narrativas sera também importante fonte a
disposi¢cdo dos profissionais da area, pelos subsidios que proporcionard aos seus estudos,

incentivando a analise critica e promovendo condi¢des favordveis de crescimento pessoal e
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profissional e de desenvolvimento de novas pesquisas.

Se objetivamos principalmente obter um “retrato” do leitor-modelo da Primeira Pagina
da Folha de S.Paulo de Domingo, disso naturalmente decorre a obtencdo do conjunto de
estratégias de que os discursos lancaram mao para instituir seus leitores. Eco (2002) chama
essa estratégia de autor-modelo, instituicdo que também pretendemos ver retratada, no caso de
nosso corpus principal, ao término desta pesquisa. Saberemos entao quais sao 0s mecanismos
dos quais os narradores se valem para seduzir e construir o leitor, levando-o ao consumo das
informacodes veiculadas — que, como ¢ natural de qualquer texto, nunca sdo desprovidas de

intengoes.
No plano dos objetivos especificos, este estudo se ocupa de desvelar qual ¢ a

tematica predominante na capa da Folha de S.Paulo em uma dia de domingo, quando a
circulagdo (e também a concorréncia pelos leitores) € substancialmente maior em
relacdo aos demais dias da semana, por razdes mercadoldgicas. Queremos ainda
estabelecer que valores estdo subjacentes ao tratamento dado aos temas eleitos — ideologias
que certamente serdo, em parte ou em totalidade — compartilhadas entre enunciador e co-
enunciador (leitor).

De antemao elegemos como hipotese principal a de que a Primeira Pagina da Folha de
S. Paulo possui um leitor modelo e, mais do que isso, prové seu leitor modelo de
caracteristicas muito particulares, que seriam o resultado da combinagao de caracteristicas dos
leitores modelo das diversas se¢des do jornal (politica, esporte, internacional e outras) nela
retratadas. Em outras palavras, a instituicdo deve considerar que todos os seus consumidores
sdo, por definigdo, leitores da Primeira Pagina — ao passo que nem todos 1éem os cadernos
Dinheiro, Esportes ou Illustrada, por exemplo. O possivel impasse de escolher uma manchete
de economia ou de esportes, por exemplo, ndo se concretizaria na pratica, pois o leitor-modelo
do jornal, ainda que interessado no tema esportes, ndo cogita a hipotese de a Folha dedicar a

sua manchete a esse assunto (a ndo ser em casos extraordinarios, como durante uma Copa do
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Mundo). Se assim exigir, deixara de ser leitor-modelo do jornal, conforme nosso postulado
inicial. Formulamos ainda outras hipoteses secundarias, baseadas na observagao empirica das
edi¢des dominicais da Folha, tais quais: 1) a selegdo basica de temas para a Primeira Pagina
ndo ira sofrer grandes alteragdes de domingo para domingo; 2) o leitor-modelo imaginado
pela instituicdo €, necessariamente, parte integrante de uma elite social (de renda elevada) e
educacional (com boa escolariza¢do), configurando, reciprocamente, a propria Folha como
um jornal de elite. Como analisaremos também a publicidade veiculada no corpus principal,
temos desde ja como hipdtese de trabalho a de que o leitor modelo dos anuncios sera
plenamente compativel com o leitor modelo das noticias, configurando uma relagdao completa
de consumo, de informagao e de bens, para o consumidor visado.

Como todo ator fala de algum lugar, convencemo-nos da importincia de pontuar a
origem de nosso discurso cientifico. Além de académica, vinculada a duas institui¢cdes
amplamente reconhecidas — a Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo e a Capes
(Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) — nossa atuagdo na propria
Folha de S. Paulo, que compde o corpus deste trabalho, deve ser registrada. Jornalista ligado
a empresa na vigéncia desta pesquisa, obtive um panorama privilegiado dos processos ligados
a producdo, selecdo e edicdo da noticia na companhia. Também integrado a supervisao
editorial do Projeto Grafico 2006 do jornal, incluindo ai a tarefa de elaboragdo do Manual do
Projeto Grafico (2006), procurei enriquecer esta dissertacdo com a experiéncia pratica e
cotidiana do fazer jornalistico. Incluo-me neste texto, assim, como pesquisador e observador
privilegiado do objeto de andlise. E apresento, com vistas a uma maior contribui¢do para os
estudos na area, o fruto de uma reflexao teérica focalizada também sob o efeito da relagdo

cotidiana com o objeto escolhido.
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2 METODOLOGIA E CORPUS

Este estudo pode ser classificado como de natureza analitica, sob a forma de pesquisa
documental, tendo como base documentos primarios (noticias de jornal). Seguiremos os
principios da Escola Francesa de Analise do Discurso. Essa Escola de analise se caracteriza
pela referéncia a teorias da enunciagdo, preferéncia por discursos institucionalizados (caso do
jornal) sob perspectiva macrossociologica, interesse pela subjetividade e heterogeneidade
discursivas (polifonia, dialogismo) e pela tese do primado do interdiscurso (Charaudeau;
Maingueneau, 2004). Além disso, nos apoiaremos na Lingiiistica Textual e na semiotica de
italiana (em Eco) para o melhor desenvolvimento da anélise proposta.

Para demonstrar as caracteristicas do leitor pressuposto pela Folha de S.Paulo, aquele
que o jornalista, ou melhor, a instituicdo tem em mente quando produz pautas, textos e
imagens, escolhemos como corpus principal todas as 20 unidades informativas verbais ¢ nao
verbais editadas (vide Anexos) na Primeira Pagina da edi¢do de 17/10/2004 (domingo) da
publicagdo. Incluimos as unidades informativas de todas as extensdes, de legendas a
manchetes, ¢ também a publicidade veiculada no dia — pois entendemos que o discurso dos
anuncios entra em consonancia com o discurso das noticias jornalisticas da Primeira Pagina
para compor conjuntamente um mesmo perfil de leitor modelo — do contrario, caso a
publicidade ndo se adequasse ao discurso da noticia ou vice-versa, o conflito entre leitores
modelo geraria ruidos que atravancariam o consumo de uma ou de outra parte.

Com o objetivo de sedimentar esta analise, elegemos como corpus de controle as
outras quatro edigdes da Folha publicadas nos demais domingos de outubro de 2004 (duas
anteriores e dias posteriores a edicdo do corpus principal): respectivamente, as edi¢des dos
dias 3, 10, 24 e 31 do referido més. O més de outubro de 2004 foi escolhido em virtude de um
evento extraordindrio, as elei¢des municipais em todo o territdrio nacional, de que langamos

mao como forma de confrontar a variedade tematica da Primeira Pagina com um evento de tal
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magnitude, praticamente monopolizador das aten¢des da midia, e também como maneira de
“testar” as inclinagdes ideoldgicas subjacentes a todo discurso — visto que o momento eleitoral
¢ propicio para o acirramento de tendéncias, para o posicionamento claro em favor de um ou
outro programa de governo. E, portanto, um momento-chave em que a declarada neutralidade
e o propalado apartidarismo do jornal (Manual, 2004) estdo em xeque. E ainda revelador de
estratégias de manipulagdo, de indug¢do a um ou outro programa politico. Estratégias essas que
estdo configuradas no discurso e que se valem, por sua vez, de mecanismos textuais,
contextuais, paratextuais, verbais e ndo-verbais que sdo de nosso interesse elucidar. Em suma,
o més eleitoral nos oferece uma oportunidade relevante de analise do leitor-modelo nao
apenas sob o ponto de vista estritamente textual, mas também sob o prisma dos investimentos
axiologicos compartilhados entre o jornal e seu publico.

A progressao temporal dos corpora escolhidos, na ordem controle/controle/principal/
controle/controle, pareceu-nos satisfatoria para respaldar as conclusdes tecidas sobre o corpus
principal. Identificando um padrio ao longo dessas cinco Primeiras Paginas cremos que sera
possivel extrapolar principios gerais para todas as Primeiras Paginas dominicais do periodico,
especialmente acerca da selegdo tematica, configuracdo de hierarquias, nivel Ilexical
empregado, valores, esteredtipos e ideologias a que os discursos fazem referéncia.

A andlise do corpus comparativo aparecera resumida neste trabalho, visto que ele sera
instrumento de aferi¢des apenas em consonancia ou contraponto a analise detalhada do corpus
principal. A escolha procurou manter o foco deste estudo, poupando uma andlise
excessivamente longa, que passaria de 20 unidades informativas para um total de 100, e que
se arriscasse a sacrificar o trabalho meticuloso esperado do analista, considerando que a
exposi¢do e argumentacao desenvolvida sobre os implicitos tende a ser um trabalho exaustivo,
dada sua propria natureza. Nao nos furtaremos, contudo, a analisar com atenc¢do o corpus de

controle, e algumas das conclusdes advindas dessa analise certamente serdo aproveitadas
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neste estudo — embora s6 exaustivamente desenvolvidas em ocasides e estudos futuros.

A progressdo temporal nos permitird analisar se o tema principal da edicdo de
domingo da publicagdo sofre ou ndo grande variacdo ao longo do més escolhido e também se
os assuntos apresentados na pagina em geral giram em torno dos mesmos e€ixos centrais
(politica, economia, violéncia, familia, consumo e outros).

Outras duas orientacdes principais guiaram a delimitacdo do corpus.
Primeiramente, consideramos o fato de a Folha ser o jornal mais vendido do pais, segundo
tiragem auditada pelo IVC (Instituto Verificador de Circulagdo) e divulgada pela ANIJ
(Associacdo Nacional de Jornais), conforme o Quadro 1 (cujos niimeros expressam a

circulagdo em média diaria de exemplares):

QUADRO 1 — OS MAIORES JORNAIS BRASILEIROS EM CIRCULACAO EM 2003

Titulo Editora Circulacao Formato
Folha de S.Paulo Empresa Folha da Manha S/A 314.908 Standard
O Globo Infoglobo Comunicagdes Ltda. 253.410 Standard
O Estado de S.Paulo S/A O Estado de S. Paulo 242.755 Standard
Extra Infoglobo Comunicagoes Ltda. 228.728 Standard
O Dia Editora O Dia S/A 196.846 Standard
Correio do Povo Editora Jornalistica Caldas Junior 181.560 Tabloide
Zero Hora Zero Hora Editora Jornalistica 176.696 Tabloide
Diario Gaticho Zero Hora Editora Jornalistica 119.221 Tabloide
Gazeta Mercantil Editora JB S/A 103.095 Standard
Diario de S.Paulo Infoglobo Comunicagoes Ltda. 81.143 Standard

Fonte: Instituto Verificador de Circulagdo, ANJ Database.

Aos domingos, a circulacao diaria média da Folha (em 2003) foi ainda maior do que a
média geral computada no quadro, atingindo a cifra de 440.000 exemplares (120 mil vendidos

em bancas). Devido a substancial vendagem, é o jornal brasileiro que se dirige a um publico
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genérico — os leitores de jornal (Maingueneau, 1999) — mais amplo. Como elaborar uma
formula, ou perfil, de leitor genérico, tendo em face essa multiddo de leitores, ¢ também um
foco de interesse deste trabalho. O concorrente mais proximo, O Globo teve tiragem média de
360.000 exemplares aos domingos em 2003 (150 mil vendidos em bancas);

Proporcionalmente, nos motivou o fato de domingo ser justamente o dia com maior
tiragem da Folha e dos jornais brasileiros em geral. E também o dia em que é maior a venda
em bancas em comparagdo com a venda via assinaturas. Em razao disso, ¢ no domingo que se
concentram os esforgos da empresa em cativar leitores eventuais que possam se tornar
assinantes permanentes. O cardapio da Primeira Pagina ¢, entdo, mais cuidadosamente
selecionado e diversificado.

Entre as edi¢des Nacional e Sdo Paulo do periddico escolhemos esta ultima para o
recorte por se tratar da mais numerosa (responde por cerca de 65% da tiragem) e por delinear
um leitor paulista que nos interessara mais nesta abordagem, visto que ¢ com ele que a
empresa, com sede em Sdo Paulo, compartilha maior conhecimento de mundo.

O corpus sera enriquecido por uma sele¢do de 103 verbetes que citam a entidade leitor
no Manual da Redagdo da Folha, que orienta a cobertura jornalistica (pauta, apuracio e
produgdo de textos) da empresa e de seus empregados. Se no corpus jornalistico temos
implicitamente delineada a nogdo de leitor, no Manual essa caracterizacdo ¢, freqiientemente,
explicita.

Nosso percurso de andlise passard inicialmente pela exposicdo das bases tedricas da
Lingiiistica Textual, da Analise do Discurso Francesa e da Semantica, eminentemente sob
uma perspectiva pragmatica e interacional, para a elucida¢do dos conceitos sob os quais nos
apoiaremos (texto e discurso, enunciado e enunciagdo, leitor e leitura, leitor modelo e autor
modelo, coesdo e coeréncia, posto e pressuposto, implicitos, entre outros). Mostrou-se

necessario também proceder a uma explanagdo de estudos teoricos e empiricos sobre os
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principais aspectos da diagramacdo de uma pagina noticiosa como ponto de partida para a
compreensdo do investimentos hierarquicos presentes na Primeira Pagina sob analise.

Em seguida, procedemos a uma descri¢do breve da historia da imprensa no Brasil e a
uma descri¢do mais detalhada da histéria do Grupo Folha, que edita a Folha de S.Paulo. O
conhecimento do contexto em que se situa a empresa jornalistica €, sob o nosso ponto de
vista, importante para situar o discurso da Folha no tempo e no espago e para elaborar uma
analise mais solida e pertinente, evitando contudo as amarras do empirismo puro, da
justificacdo, pela teoria, da realidade documentada nos autos da empresa.

Na analise, além de proceder a uma investigagdo do Manual da Reda¢do da Folha e
das unidades informativas do corpus principal, descrevemos e comentamos os ultimos estudos
empiricos realizados pela Folha, por meio do instituto de pesquisas Datafolha, para a
elaboracdo de um perfil de seu leitorado. Novamente, ndo cairemos na armadilha de utilizar a
teoria para justificar o que o empirismo do Datafolha constatou. Inversamente, nossa intengao,
além de apresentar mais subsidios para futuras pesquisas na area, ¢ a de confrontar o perfil
empirico ao leitor modelo, ao resultado da andlise efetuada sobre o discurso dos textos da
Primeira Pagina, e assim possibilitar novas conclusdes.

Na analise do corpus principal foi inevitavel estabelecer uma hierarquia de analise
para as unidades informativas da pagina. Para tanto, respaldamo-nos em estudos empiricos de
Garcia, Stark e Miller (1992: 26-30), segundo os quais os leitores empiricos ndo vao ao jornal
com um percurso predefinido de leitura (salvo em ocasides especiais, quando estdo
procurando determinada se¢do de colocagdo fixa, como quadrinhos ou editoriais). Antes
disso, sdo guiados pelos elementos visuais dominantes na pagina e a partir deles estabelecem
suas leituras. Nesse sentido, a fotografia principal de uma Primeira Pagina, a de maior
envergadura, sera o ponto de partida de leitura para metade dos consumidores de noticia,

enquanto a manchete sem ilustragdo, colocada em sua posicao tradicional (no alto da pagina,
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em largura variando tipicamente de quatro a seis colunas), atraird apenas 4% dos olhares
Iniciais.

Sabemos que os aspectos diagramaticos de composi¢ao de uma pagina noticiosa sao
extremamente complexos e a isso nos dedicaremos adiante. Seguindo o estudo de Garcia,
Stark e Miller, todavia, propusemos um percurso hierarquico de leitura que valoriza imagens,
colocagdo (acima da dobra ou abaixo da dobra do jornal), tipografia (corpo e fonte usados) e
cor (nas letras ou de fundo), analisando as unidades informativas jornalisticas em ordem
decrescente, da mais para a menos “nobre”, e em seguida passando as unidades informativas
de publicidade. Nao sendo uma ciéncia exata, é impossivel determinar a eficacia de nossa
formula hierarquica para diferentes leitores empiricos. Partimos, contudo, dos estudos mais

renomados na area.
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“A historia da imprensa é a propria historia do desenvolvimento

da sociedade capitalista” (Sodr¢, 1999: 3).

3. BREVE HISTORIA DA IMPRENSA NO BRASIL

Antes de proceder a analise do corpus selecionado, julgamos necessario abordar, ainda
que de maneira introdutdria e sucinta, questdes pertinentes a organizacdo de nosso objeto
enquanto jornal (produto) e enquanto empresa (processo). No campo de estudos da Analise do
Discurso, convém destacar, o conhecimento da inser¢ao historica e social do objeto eleito e de
suas interagcdes com a esfera social em que ele circula faz parte dos pressupostos de analise,

conforme observamos no capitulo anterior.

Conhecer nosso corpus equivale também, no nosso entender, a ter algumas nogdes
basicas sobre a historia da imprensa no Brasil, assim compreendendo o contexto no qual a

Folha de S.Paulo se insere hoje.

E sabido que o jornalismo — e referimo-nos em especial ao praticado no Brasil — sofreu
uma verdadeira revolu¢do ao longo do século XX, tanto em sua forma quanto em seu
conteudo e modo de producdo (cf. Marcondes Filho, 1993). De um periodo tecnicamente
precario e amador/romantico, no qual “escritdrios de jornalistas” semi ou completamente
clandestinos preparavam edi¢cdes combativas, marcadamente politizadas e de estilo
avizinhado ao literério, passou-se — em um espago de tempo relativamente curto — aos grandes
conglomerados de comunicacdo, simpatizantes dos departamentos de controle de erros (caso
da Folha) e de rigorosos manuais de redacdo cuja meta ¢ padronizar o produto, massificando-
0. No espago de um século passamos da informacao difusa e duvidosa ao império da suposta
objetividade, em que reinam as reportagens breves, “claras”, concisas, com pouca margem

para ambigiiidades ou interpretagdes ndo-autorizadas dos leitores (cf. Sodré, 1999).
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Seguindo raciocinio de Eco (2003: 37-50 e 2002: 43-45), podemos afirmar que, ao
longo do século XX, os jornais passaram progressivamente de obras abertas (que aceitam a
possibilidade de multiplas interpretagdes, desde que elas encontrem eco na textualidade) para
obras fechadas (que procuram impor uma Unica interpretacdo correta), ou seja, abandonaram
o discurso criativo e engajado, ndo raro com pretensoes literarias, para adentrar o campo dos
discursos do tipo autoritario, que buscam impor uma Unica interpretagdo possivel (cuja
percepcao no jornal € facilitada pelos recursos verbais, tais como apostos, titulos, linhas-finas
e estruturas de relevancia diversas, e ndo-verbais, como diagramacao, ilustragdes, infograficos

e fotografias).

Retrospectivamente, a histdria da imprensa no Brasil remonta a vinda de D. Jodo VI ao
pais. Antes da chegada do imperador era proibida na colonia qualquer atividade grafica —

sindnimo, a época, de subversdo. No dizer de Bahia (1990: 9):

E sob o signo do oficialismo ¢ com atraso de trés séculos que se inaugura a imprensa no
Brasil, em 1808. A administracdo colonial portuguesa impede a tipografia e o jornalismo até a
chegada de D. Jodo VI. Em maio, instala as oficinas da Impressdo Régia e, em setembro, faz
circular a Gazeta do Rio de Janeiro. (...) O advento do jornalismo no Brasil se dd no momento

de transi¢ao de colonia para sede do poder real. Agora, ¢ do Brasil que o reino € governado.

Mas foi apenas trés meses antes da inauguracao da Gazeta, em junho do mesmo ano,
que surgiu o primeiro periddico brasileiro — na verdade, editado na Inglaterra, portanto livre
da censura lusitana, por Hipolito José da Costa. O titulo era mensalmente enviado ao Brasil

com o nome de Correio Brasiliense.

Langada a pedra fundamental da imprensa brasileira, inaugurada quase
simultaneamente por um jornal independente e outro oficial, Sodré (1999) identifica trés

etapas fundamentais no periodo subseqiiente até a contemporaneidade.
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Na primeira fase, que remonta ao periodo da Regéncia (iniciada em 1831, com a
abdicacdo de dom Pedro I, e que estendeu-se até 1840, quando dom Pedro II ¢ aceito como

maior de idade em condig¢des de governar), predominou o panfletarismo politico virulento:

A preocupacao fundamental dos jornais, nessa época, ¢ o fato politico. Note-se: ndo é a
politica, mas o fato politico. Ora, o fato politico ocorre, entdo, em area restrita, a area ocupada
pelos politicos, por aqueles que estdo ligados ao problema do poder. Assim, nessa dimensao
reduzida, as questdes sdo pessoais, giram em torno de atos, pensamentos ou decisdes de
individuos, os individuos que protagonizam o fato politico. Dai o carater pessoal que assumem
as campanhas; a necessidade de endeusar ou de destruir o individuo. Tudo se personaliza e se
individualiza. Dai a viruléncia da linguagem da imprensa politica, ou o seu servilismo, como

antipoda. (Sodré, 1999: 277)

Em um segundo momento, que Sodré (1999) situa entre 1840 a 1889, surgem os
primeiros jornais brasileiros efetivamente longevos. E o periodo do segundo Império (do
governo de dom Pedro II a instauragdo da Republica), quando nascem titulos como O Estado
de Sdo Paulo (de 1875) e Jornal do Brasil (de 1891). A tonica dessa fase esta nos redatores-
escritores de alto nivel, como Machado de Assis, Jos¢ de Alencar, Raul Pompéia, José
Verissimo e, como correspondente internacional, Eca de Queir6s. Outros reporteres afamados
do periodo sdo Joaquim Nabuco, Quintino Bocaitva, José do Patrocinio, Artur Azevedo e Rui
Barbosa. Essa selecdao de talentos atuando no dia-a-dia das redagdes, e ndo como colunistas
especiais, evidencia uma aproximag¢ao maior do jornalismo com a literatura, uma estratégia de
apelo ao consumo baseada mais na qualidade dos textos individuais do que na credibilidade
de uma marca.

Nessa fase industrial rudimentar, o bem simbolico da informac¢ao ainda estava distante
da distribuicdo massiva. Os jornais tinham circulacdo restrita a assinantes ou eram vendidos
nas proprias redagdes/oficinas. Nao havia, pois, bancas de jornal. Sobre a imprensa nesse

periodo, registra a enciclopédia Nosso Século (1980: 216):



23

Os jornais comegavam a modernizar-se. Acompanhando a maré do progresso, as pequenas
oficinas de tipografia compravam novas maquinas e iam-se tornando grandes empresas. E os
‘escritorios de jornalistas’ transformavam-se em equipes de reporteres, fotografos, redatores e
colaboradores, coordenadas por editores e secretarios graficos. Ainda no tempo do Império,
poucos anos antes, os jornais eram pequenos cenaculos de intelectuais, elitistas na sua visdo de
mundo e, as vezes, defensores de ideais de mudanca, inspirados no progresso da Europa: a
Abolicdo, a industria, a Republica. Esses jornais eram vendidos a assinantes. SO era possivel

comprar exemplares avulsos em suas redagdes ou oficinas.

J& na etapa situada entre a Republica Velha (1889-1930) e o Estado Novo (1930-1945)
temos o jornalismo de terceira fase — aquele que descobriu a publicidade e a perspectiva
empresarial/industrial. Diferentemente dos periodos anteriores, esta fase marca o inicio do
distanciamento entre escritores e jornalistas — estes agora avidos por constituir categoria
propria. E também a época do poderoso conglomerado dos Diarios Associados, de Assis
Chateaubriand (Lage, 1979: 29-30), primeira empreitada nacional capitalista/monopolista no
campo da comunicagao (cf. Morais, 2001), e do nascimento da Folha da Noite — embrido da

Folha de S.Paulo.

O modo industrial-capitalista de administrar e fazer jornais s6 ¢ levado as ultimas
conseqiiéncias, entretanto, na segunda metade do século XX. A partir de 1950 ocorre a grande
concentracdo de empresas de comunicacdo nas maos de poucos grupos, ja que o negocio
“assume dimensdes e complexidades tais que o capital para monta-lo estd ao alcance de

poucos” (Sodré, 1999: 389).

Quando os jornais passam, progressiva € resolutamente, a se configurarem como
companhias orientadas pela logica do lucro publicitario, a padronizacao técnica de seus
processos industriais — no que incluimos a feitura da noticia — torna-se premente.

Mais do que uma revolugdo material, de meios e custos, o desenvolvimento de uma

técnica jornalistica mais pontual afetou o amago do trabalho de redatores e jornalistas,
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alterando a utilizagdo da propria palavra, matéria-prima no processo de veiculagao da noticia.
Do nariz-de-cera, definido pelo Manual (2001: 86) como “paragrafo introdutoério que retarda a
entrada no assunto especifico do texto. E sinal de prolixidade. Na Folha, evite em qualquer
tipo de texto e ndo use em texto noticioso”, passa-se ao lide, cujo conceito €, para a Folha,

apresentado da seguinte forma:

O lide tem por objetivo introduzir o leitor na reportagem e despertar seu interesse ja nas linhas
iniciais. Pressupde que qualquer texto publicado no jornal tenha um nticleo de interesse, seja
este o proprio fato, uma revelacdo, a idéia mais significativa de um debate, o aspecto mais
curioso ou polémico de um evento, ou a declaragdo de maior impacto ou originalidade de uma
personagem. Imprescindivel a valorizacdo da reportagem e util & dindmica da leitura

contemporanea. (Manual, 2001: 28)

A mudancga de paradigma opera nos niveis tematico, estilistico e lexical. Passa-se das
expressoes rebuscadas e imprecisas ao paradigma da linguagem clara, enxuta e precisa. Uma
transformagdo radical, com um saldo de inumeros adjetivos, advérbios, exclamagdes e

interrogacdes sepultos pelo caminho.

A forca do lide ¢ logo seguida pela elaboracdo de receitas verbo-visuais
(diagramaticas) para padronizar e potencializar o consumo do produto informacdo. Tais
avangos se dao na esteira de pesquisas de recep¢do, as quais inauguram, ainda na década de

1950, o campo das investigacdes em comunicagdo no Brasil:

O desenvolvimento do radio, o aparecimento da televisdo, o crescimento das historias em
quadrinhos, a diversificagdo da publicidade, motivam a realizacdo de estudos que procuram
dar conta da presenga desses novos produtos na cultura latino-americana. A corrente mais
significativa é a dos estudos de audiéncia e de opinido publica, procurando colher dados
capazes de orientar as decisdOes comerciais das empresas anunciantes ou dos veiculos de

difusdo coletiva. (...) Persiste contudo a postura elitista, pois a verificacdo do comportamento
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do publico receptor se faz a partir dos interesses comerciais dos patrocinadores, convertendo a

resposta do cidaddo comum em cifra e ndo em dado qualitativo. (Melo, 1985: 28)

O desenvolvimento e padronizagdo crescentes do produto — etapas, alias, necessarias
para a configuracdo do jornal como produto de midia, atrativo aos patrocinadores, € ndo mais
apenas como difusor apaixonado/virulento de ideologias, for¢a o treinamento de mao-de-obra
tecnicamente mais competente — rapida e produtiva.

O surgimento das escolas de jornalismo ¢ um marco importante nessa histéria. Para
dar um carater mais profissional ao trabalho de repdrteres e redatores, encarado até entdo
como “bico”, realizado quase de improviso — o decreto federal 910, de 30 de novembro de
1939, determinou em seu artigo 1.7 que o Governo Federal — de acordo com os governos
estaduais — promovesse a ‘“criagdo de escolas de preparagdo ao jornalismo, destinadas a
formagdo dos profissionais de imprensa™. Depois de criadas as escolas, a inscricio no
Registro da Profissdo Jornalistica s6 era admitida aos diplomados ou aprovados nos exames
de tais escolas.

De inicio, pode-se dizer que a lei simplesmente “ndo pegou”. Os primeiros cursos
superiores de jornalismo (mantidos pela Fundagdo Casper Libero, em Sao Paulo, e pela entdo
Universidade do Brasil, no Rio de Janeiro) s6 surgiriam no final da década de 40. Erbolato

(apud Melo, 1986: 9-15) comprova que:

A exigéncia [do diploma em jornalismo], porém, foi protelada varias vezes, porque o registro
continuou a ser concedido aos que o requeressem comprovando que trabalhavam em jornal e
anexando a prova de nacionalidade brasileira, Folha corrida e certiddo de ndo ter sido

condenado por crime contra a seguranga nacional.

2 Melo, José Marques de. Comunicagdo: direito a informa¢do. Campinas: Papirus.1986
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Somente com o advento do golpe militar em 1964 a antiga exigéncia do decreto 910
seria efetivamente colocada em pratica. Mais do que isso, por reivindicagdo da propria
categoria, os militares regulamentam a profissdo de jornalista no pais (decreto lei no. 972 de
17 de outubro de 1969), equiparando-a as demais categorias de profissionais portadores de
diploma de nivel superior. Com isso assegurou-se a reserva de mercado de trabalho em
comunicagao.

A revolucionaria mudanca de governo no Brasil p6és 64 influiu radicalmente na
maneira como as escolas de jornalismo — entdo progressivamente se multiplicando pelo pais —
conduziram seus estudos. Da forte tendéncia ético-social dos primeiros anos (os professores
que treinaram as primeiras geracdes de jornalistas de nivel universitario eram quase
exclusivamente bacharéis oriundos das Faculdades de Direito. Dai a natural inclinagio para os
temas, as questdes e as variaveis de ordem social e ética) passou-se a cartilha técnico-
editorial. Fruto do alinhamento de diversas variaveis — censura a intelectualidade filosofica e
incentivo a técnica, crescimento e profissionalizacdo do mercado de trabalho, regulamentagao

da categoria de jornalista. Como afirma Erbolato (apud Melo, 1986: 9-15)

Jornalismo ndo mais podia ser improvisagdo, ter carater amadoristico e apresentar-se como
atividade (remunerada ou nao), exercida a titulo de bico. Em Pernambuco, Luiz Beltrdo instala
e dirige, em 1960, o Curso de Jornalismo da Universidade Catolica e funda o ICINFORM
(Instituto de Ciéncias da Informagfo), o primeiro, no Brasil, a se dedicar a pesquisa sobre

comunicag¢do social.

A partir de entdo a atividade de diversos o6rgdos brasileiros e latino-americanos de
comunicacdo eleva o nivel da pesquisa local. Na década de 80 esta finalmente atinge

legitimagdo académica, libertando-se da até entdo caracteristica vinculagao externa.
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O fim do regime militar permite a politizacdo das pesquisas, com tedricos
redescobrindo referenciais marxistas e o socialismo cristdo embebido na teologia da libertagao
de Paulo Freire, Gustavo Gutierrez € Leonardo Boff.

Na mesma época, as empresas de comunicagdo promovem novo movimento de
“profissionalizacdo”, podando e modelando idiossincrasias em nome de mesma identidade
corporativa. Na década de 80 o jornalismo da Folha de S.Paulo d4 um novo passo nesse
sentido, reconfigurando sua face empresarial, de grupo de midia, com a elaboragdo e adogao
do Manual da Redagdo (comercializado inclusive externamente, para que todo o publico
tivesse dimensdo dos procedimentos técnicos da empresa), destinado a sepultar o estilo
pessoal de seus profissionais e incentivar a adog¢ao de uma personalidade-Folha.

Kotscho (1985: 89-90) relata contundentes diferengas entre o jornalismo pré-1984 e o

jornalismo “de manual” instalado na Folha ap6s o término da campanha “Diretas-J4”:

Enquanto Tancredo era ‘eleito’ pelo Colégio Eleitoral, o jornal dava inicio a implantagdo do
chamado ‘Projeto Folha’, com a substituicdo de Boris Casoy por Otavio Frias Filho. Em
poucos meses, quase toda a redagdo foi mudada — e o seria varias vezes nos anos seguintes — e,
no lugar do ‘jornal de autor’ foi criado o ‘jornal do manual’, com a padronizagdo dos textos
num estilo semelhante ao de boletins de ocorréncia ou formularios do imposto de renda. (...)
Era outro jornal. Tudo tinha mudado: em vez de passar dois ou trés dias levantando uma
matéria para esgotar o assunto, a ordem agora era fazer duas ou trés matérias por dia. Horarios
rigidamente controlados — as vezes, tinha que escrever sobre um evento antes que comegasse
ou sobre um jogo de futebol antes que terminasse — e espacos milimetricamente limitados, ja
ndo se dava muita importancia a qualidade do texto ou da informacdo, mas apenas ao

cumprimento das normas industriais do manual.

A partir do ano 2000, j4 solidamente estabelecidas como grupos comerciais, as
empresas de midia afrouxam as regras de seus manuais de estilo e permitem o surgimento de
redatores e reporteres independentes, com textos ja fortemente marcados por sua identidade

pessoal, como uma nova estratégia de agregar valor ao produto. Depois de segurar demais o
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freio e proibir todo tipo de “v0o” estilistico, as empresas passam a valorizar textos saborosos,
com pendor literario, mas ainda prestando tributos ao embasamento empirico, a verdade
factual, ao dado estatistico.

O faturamento dos grupos cresce e o fenomeno das vendas em oficinas de redagdo e
bancas de jornal ¢ quase totalmente esvaziado em prol da evolucdo das assinaturas, da
fidelizagdo do consumo, do estabelecimento de uma relagdo cordial e duradoura com os
consumidores. Para tanto, a pressuposi¢do e geragdo de leitores modelo assume aspecto
central, tendo sempre em vista a valorizacdo da marca ¢ a ndo-polemizagdo das idéias. A
adocdo de “bandeiras” civicas ou morais perde espago diante da necessidade de expansdo do
capital, da defesa do liberalismo econdmico, dos cendrios mais propicios para seu proprio

crescimento, como diz Marcondes Filho:

A imprensa € uma instituicdo de natureza econdmica. Sua intengdo ¢ manter-se como empresa
no mercado, garantir uma renda ¢ um lucro satisfatorio, a ponto de pagar seus encargos
sociais, a manuten¢do de seus equipamentos, a renovagdo de seus sistemas técnicos e, como
qualquer outra empresa, ndo coloca questdes éticas ou morais no produto que faz.
Simplesmente o vende. Importa-lhe que o produto esteja cada vez mais caro, que o centimetro
de coluna do jornal suba vertiginosamente ou o minuto do noticiario de uma estagdo de
televisdo seja estratosférico. Isso s6 se consegue quando esses meios de comunicagdo tornam-
se muito procurados e bem recebidos, de alguma maneira fagam parte densamente do
cotidiano das pessoas. Ai, interessa a fungdo de agente politico-social. Ela ¢ instrumentalizada

para que a imprensa, enquanto empresa, dé conta da realizacdo de seu capital. (1993: 141)

3.1 Folha de S.Paulo: dos jornalistas aos empresarios

A origem do Grupo Folha remonta a 1921, ano da fundacdo da Folha da Noite, em
Sdo Paulo. O contexto ¢ de agitagdo social, econdmica, ideologica e politica — simbolizado
pelas crises do café (e conseqiiente fortalecimento da producdo industrial como alternativa

econdmica) e do federalismo oligarquico, pela crescente organizagdo operaria e pelo
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surgimento de novos partidos politicos. Os movimentos militares assinalados pela rubrica do
tenentismo e os experimentalismos de forma e conteido no campo das artes captam e dao
forca a esse cenario transformador, que também passa pela reforma da Constitui¢dao, que
fortalece o poder central e sua capacidade de interferir nos Estados.

Curiosamente, a Folha da Noite ndo surge como uma empreitada capitalista para
obtencdo de dividendos crescentes. Como bem relata Taschner (1992: 36), o jornal é fundado
pela mesma equipe do entdo recém-extinto vespertino Estadinho (editado pelo mesmo grupo
de O Estado de S.Paulo), que, privados de seu local de trabalho original, langam a Folha da
Noite como meio de subsisténcia e para “dar expressdo mais livre aos seus pendores

jornalisticos™:

O jornal se apresentava como se estivesse envergonhado de seu carater de mercadoria, sendo a
base de tal afirmagdo o seguinte trecho de um anuncio de assinaturas da Folha da Noite:
“Dado o prego excessivamente modico da assinatura, ninguém dira que esta Folha é publicada
. » . . . .
com idéia de lucro”. Em outras palavras, o jornal era obviamente uma mercadoria (o aniincio
era de assinaturas), mas seus donos ndao conseguiam assumir publicamente essa condigdo.
Nesse sentido, a Folha da Noite, em seu inicio, tem um qué de imprensa de transicdo.

(Taschner, 1992: 37)

Quatro anos depois, superada a “transicdo” e j& melhor incorporada a filosofia
capitalista de maximizacao dos lucros, os proprietarios da Folha da Noite decidem lancar um
jornal matutino, a Folha da Manhd, que também encontra grande receptividade e faz o lucro
do grupo Folhas dobrar ao cabo de um ano. Ambos os produtos traziam praticamente o
mesmo conteudo, porém com tratamento diverso: dirigido aos operarios e as “classes
trabalhadoras”, no caso da Folha da Manha, e aos profissionais liberais e empresarios, no
caso da Folha da Noite (Taschner, 1992: 46). E interessante notar que temos ai a semente de
um projeto editorial ambiguo e de alinhamento ideoldgico difuso ainda hoje vinculados aos

produtos do Grupo Folha. Conforme Taschner:



30

As Folhas foram também um empreendimento pleno de ambigiiidades, como ja vimos; e elas
certamente se traduziram em uma concep¢ao igualmente ambigua da mensagem dos jornais:
elas nunca tiveram um projeto editorial claro. Oscilaram entre assumir a causa da classe
operaria e tratd-la como mercado de consumidores. Falaram em nome dos funcionarios
publicos, mas ndo foram seus porta-vozes. Cortejaram as classes médias sem que se
identificassem com elas. Foi assim que a concepcdo de imprensa como “a maior de todas as
advocacias” se imbricou com a légica da mercadoria. O jornal ora espelhava as opinides dos
donos, ora se curvava ante a preocupacdo de “atender ao mercado”. De resto, essas
ambigiiidades eram perversamente coerentes com o editorial de apresentacdo da Folha da
Noite, no qual, como ja vimos, o “oportunismo” era erigido em virtude. As Folhas nao
nasceram como jornais de uma causa. E isso era um dos tragos que mais as aproximava da

imprensa moderna. (1992: 46-47)

Em 1930, com a vitéria da Aliancga Libera, as Folhas deixam de circular por cerca de
um ano, quando uma nova dire¢do assume a empresa ¢ altera seu nome para Empresa Folha
da Manha Ltda. Com novos nome e diretoria (encabecada por ricos empresarios
cafeicultores), muda também a orientacdo editorial dos veiculos, que deixam a perspectiva
urbana e industrial para defender claramente uma perspectiva agraria e oligdrquica, mais
especificamente ligada a defesa da cultura do café como motor econdmico do Estado. Pela
primeira vez os jornais do grupo se identificam nitidamente com uma causa e assumem a voz
de determinada classe. Assumidas por empresarios, € ndo mais por jornalistas egressos de um
veiculo extinto, as Folhas comecam progressivamente a se identificar como mercadorias. Nao
coincidentemente, ¢ nesta época que o jornal reorganiza seus departamentos comercial e de
assinaturas, inaugura sucursais em outras regides do Estado e altera a morfologia do produto
introduzindo as manchetes de Primeira P4gina em letras maiores que as demais noticias, as
tiras de quadrinhos e noticias sobre cinema e radio e, principalmente, as noticias

internacionais, que ganham extraordindrio peso no periodo da Segunda Guerra Mundial
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(1939-1945), motivando até sete reimpressoes diarias da Folha da Noite (Mota; Capelato,
1981).

Nova diretoria assume as Folhas em 1945 e prepara as bases para a constitui¢ao de
uma empresa capitalista efetivamente profissionalizada. Essa diretoria de 1945 também era
composta por empresarios do campo, mas com mudangas significativas em relagdo ao grupo
que conduziu os jornais nos 15 anos anteriores. Em primeiro lugar, ha a constituicdo de uma
sociedade anOnima composta por agricultores e também pecuaristas, grupo antes sem
representacdo no alto escaldo da empresa, aumentando o escopo de interesses da “bandeira”
dos jornais, antes praticamente restrita ao café. Em segundo lugar, nova crise no setor agricola
leva as Folhas a abandonar o discurso da agricultura como projeto para o Brasil para
incorporar um discurso menos pretensioso de eficiéncia, de superagdo de crise, de
empresarios querendo “pdr a casa em ordem”. Exacerba-se contudo a preocupagdo em manter
jornais imparciais — isto ¢é, identificados com idéias, mas ndo com partidos — e
intransigentemente democraticos (com o fim da Segunda Guerra e o enfraquecimento do
Estado Novo, nada mais natural para uma instituicdo do que se declarar democratica).

De 1946 a 1953 a sede da empresa mudou quatro vezes de localizagdo até se instalar
em um prédio especialmente construido — que ainda hoje abriga a sede do Grupo Folha — na
rua Bardo de Limeira, numero 425, conciliando redagdo, administracdo, publicidade,
composi¢ao e impressdo. Trata-se de um reflexo da profissionalizacdo da empresa jornalistica,
que, diferentemente do jornal-empresa, diversifica seus produtos (servigos de composi¢ao e
impressao, expansdo de titulos, aquisicdo de outros veiculos, como a Radio Excelsior) e
alcanga lucros extraordinarios, gerando demanda por maior capacidade de produgdo. Podemos
considerar como um marco dessa transformagao a elaboragdo do “Programa de Ag¢do para as
Folhas”, que em 1948 traga metas e estratégias para que a empresa aumente seu lucro e sua

consolida¢do no mercado e que pela primeira vez fala em objetividade e fidedignidade das
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informacdes como principios norteadores de uma linha editorial. O mesmo Programa deixa de
lado o destaque inicialmente dado a agricultura e a pecudria para mencionar o
desenvolvimento na cidade e no campo, cambiando a idéia de um jornal que faca lucrar a
industria agropecudria pela de um jornal que dé vultosos lucros, por si s6, para seus
proprietarios (Mota; Capelato, 1981). Em 1949 o grupo cresce com a fundagdo da Folha da
Tarde, de inicio mais focalizada no publico do interior de S3o Paulo e das classes operarias da
capital. Novamente, o titulo foi muito bem recebido no Estado, tendo alcangado confortavel
tiragem média. Nao obstante, a dificuldade de produzir e diferenciar, do ponto de vista do
consumidor, trés titulos diarios culminou, em 1960, com a fusdo da Folha da Manhda, Folha
da Tarde e Folha da Noite na Folha de S.Paulo, conforme escreve o diretor do grupo,

Nabantino Ramos, no primeiro editorial de inauguracao da Folha de S.Paulo:

Os trés nomes tiveram justificativa enquanto designavam 6rgaos de estrutura diferente. Mas o
tempo encarregou-se de mostrar que jornais editados todo dia por uma mesma empresa teriam
de aproximar-se, naturalmente, de um padrdo comum, que, em nosso caso, se¢ Vveio
concretizando em um mesmo noticiario geral basico. Nao havia, como nao hé, fatos novos, em
quantidade suficiente para alimentar trés jornais autdnomos na feitura. As diferengas entre eles
se reduziam, na pratica, a dois pontos Unicos: o acréscimo, nos posteriores, de uns tantos
acontecimentos que nio alcangavam os anteriores € a maior atengao que cada um deles dava a
certos aspectos da atividade humana (..) E assim continuardo sendo, respectivamente,
primeira, segunda e terceira edi¢do da Folha de S. Paulo. Mas sdo caracteristicas infinitamente
menores do que as que deve haver entre periodicos que circulam com nomes distintos.
Equivalem as diversas edi¢des de muitos grandes jornais do mundo, que apresentam

invariavelmente um sé nome. (Folha de S. Paulo, 1960: 1)

Se de inicio Nabantino optou por manter as trés edi¢des didrias com o mesmo nome,
dois anos mais tarde empreendeu nova modificacdo e extinguiu uma das edi¢cdes do dia,
mantendo apenas uma tiragem matutina e outra vespertina. Segundo Taschner (1996: 82-83),

esforcos adicionais foram feitos para tentar diferenciar as duas edi¢des, como por exemplo
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reservar os conteudos mais “pesados” (como editoriais) apenas para a edigdo matinal,
enquanto assuntos “leves” (como o caderno de Cultura) seriam veiculados somente a tarde. A
segmentacdo nao foi bem percebida pelos leitores, contudo, e uma das edi¢des continuou a
vender muito (a primeira) enquanto a outra tinha desempenho cerca de 15% inferior.

Mas o esfor¢o de Nabantino ¢ revelador especialmente do embrido de uma estratégia
que seria mais tarde radicalizada: a de eleger varios “targets”, consumidores-alvo, e dispor de

diversos produtos que atendam as expectativas de cada “alvo”. No dizer de Taschner:

De qualquer maneira, Nabantino expressa, nessa frustrada tentativa de diversificar a linha de
produtos, um ensaio de modernizacdo € um momento de transi¢do na historia das Folhas. A
administracdo seguinte prosseguiria esse caminho, s6 que em outro contexto e com outros

meios. (Taschner, 1996: 84)

No contexto deste trabalho, Nabantino Ramos sobressai como figura responsavel por
um grande nimero de alteragdes editoriais no jornal, sempre tendo em mente a institui¢ao de
“alvos” (ou leitores-modelo) distintos. Entre os exemplos de inovacdes dessa época citamos o
significativo aumento do nimero de paginas do produto (100% maior que na década anterior);
a diversificagdo dos contetidos e a divisao destes em cadernos tematicos; a diagramagao
prévia das paginas, com aproveitamento mais racional do espago editorial; o fim do texto
truncado, cortado “pelo pé€”, e o surgimento do copidesque, que editava as historias de forma
mais logica; os primdrdios do uso da Primeira Pagina como vitrine promocional do jornal (o
espago era até entdo usado exclusivamente para abrigar reportagens inteiras), entre outros. No
plano organizacional, Nabantino disciplinou as atribuigdes dos chefes das editorias e procurou
regrar a maneira de escrever de cada reporter, deixar uma tdbua de leis com o que devia ou
ndo ser publicado (embrido dos atuais Manuais da Redagdo) e institui prémios de
produtividade nao pela qualidade dos textos, mas pela centimetragem que cada jornalista era

capaz de produzir no acumulado do més.
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Abalado pela inflacdo e pela recessdo que se seguiu no inicio da década de 1960,
Nabantino vende as Folhas, a 13 de agosto de 1962, a Otavio Frias de Oliveira e Carlos
Caldeira Filho. O primeiro, ligado ao capital financeiro e ex-funciondrio da divisdo comercial
das Folhas; o segundo, ligado ao setor de construgdo civil. Sobre as bases empresariais e
ideologicas montadas por Nabantino, tratam de transformar o grupo em um império de midia
na esteira do desenvolvimento da industria cultural no pais e do boom da industria da
publicidade.

Muito a vontade no mundo empresarial capitalista, diferentemente de seus
antecessores, Frias e Caldeira adotam uma atitude agressiva de aquisi¢do e recuperacao de
empresas para transformar o Grupo Folha em um gigantesco conglomerado de midia.

Apo6s adquirir a propria Folha de S.Paulo e a grafica Impres, do mesmo grupo, no
vermelho, os empresarios compram a tradicional Companhia Litographica Ypiranga em 1964,
também deficitaria, e a levam a patamares extraordindrios de lucratividade. Um ano depois, os
socios aproveitam o rescaldo do golpe militar de 1964 para adquirir duas novas empresas
jornalisticas em dificuldade: Ultima Hora de S3o Paulo e Noticias Populares, ambas com
histérico de excelente aceitagdo entre os leitores e cabal fracasso administrativo (motivado
por motivos tanto politicos como econdmicos), redundante em sucessivos déficits fiscais.

Em 1968, Frias e Caldeira adquirem outra instituicdo em dificuldades financeiras, a
Fundagdo Césper Libero (que editava dois jornais concorrentes da Folha, A Gazeta e A
Gazeta Esportiva), e a controlam pelos dez anos seguintes. Com isso, controlam 50% do
mercado de venda avulsa de jornais na Grande Sao Paulo (muito a frente de O Estado de S.
Paulo, Diarios Associados ¢ Diario Popular). Em 1967 dois produtos foram acrescidos ao
conglomerado: a Folha da Tarde, relancada, radicalizava as posigdes politicas da Folha de

S.Paulo (ora a direita, ora a esquerda) e Cidade de Santos, explicitamente regionalizado.
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A Folha da Tarde encontrou grande aceitacdo em seus primeiros anos, chegando a
superar a Folha de S.Paulo durante o regime militar ao defender intransigentemente a direita
— enquanto a Folha de S.Paulo se abstinha de emitir opinides claras sobre o momento
historico do pais. A partir de meados da década de 70 o quadro se inverte e a Folha de
S.Paulo ganha peso assumindo crescentemente voz e peso pela redemocratizacdo do pais
enquanto a Folha da Tarde se cala politicamente (Mota; Capelato: 1986). E ¢ na campanha
das Diretas-Ja que a Folha de S.Paulo conquista enorme prestigio entre varios segmentos da
sociedade ao levantar a bandeira da redemocratizagdo — capital ideoldgico do qual ainda hoje
se beneficia.

Se o jornal se apresenta hoje como o mais vendido do pais, em situacdo confortavel
ante seus concorrentes diretos, tal estado deve ser atribuido as contundentes praticas
empresariais de Frias e Caldeira (este ja fora do controle da empresa), que souberam
aproveitar as caracteristicas de um conglomerado para obterem ganhos de escala na
distribuicdo e produgdo do material (um mesmo jornalista poderia escrever para até trés
produtos distintos); na elaboragcdo de uma estrutura de marketing; na criagdo de um instituto
proprio de pesquisas, o Datafolha, em 1980 (que, como quase todos os setores da empresa,
fatura com servicos internos e externos); na obten¢do de empréstimos para a construcao de
um parque grafico-tecnoldgico de propor¢des inimaginaveis para os antigos proprietarios dos
jornais que se integraram ao Grupo Folha.

Dando continuidade ao perpétuo ciclo de fusdes e aquisi¢des — que parecem praticas ja
introjetadas na mentalidade da empresa gerida a partir da “era Frias” — o grupo vendeu ou
encerrou varios de seus titulos, sendo atualmente configurado por dois jornais gerais (Folha
de S.Paulo e Agora), que enfocam publicos bem distintos; 50% de um titulo especializado

(Valor Econdmico); um site ¢ um portal de internet (Folha Online ¢ UOL); duas graficas



36

(Centro Tecnologico e Grafico Folha e Plural); uma empresa de distribui¢ao (TransFolha);

uma agéncia de noticias (Folhapress); ¢ uma editora (Publifolha).

3.2 Sobre a reforma grafica/editorial de 2006

No dia 21 de maio de 2006 a Folha de S.Paulo estreou um novo projeto grafico com o
objetivo declarado de fazer com que o jornal funcionasse em “duas velocidades”, ou seja,
contentasse tanto os leitores que folheiam, que dedicam 5 minutos ao manuseio diario do
jornal, quanto os leitores chamados “profundos”, que dedicam 50 minutos a leitura (Folha de
S.Paulo, 2006: 1).

Para tanto, o maior investimento aparente foi na organizagdo do noticiario,
principalmente para introduzir recursos que “acelerassem” a leitura — visto que o “leitor de 50
minutos”, considerado o leitor “tradicional” de jornal, que 1€ o produto pela manha e sobre ele
se debruga, ndo ¢ uma novidade em termos de pratica de consumo, sendo atendido pelos
recursos atuais de disposi¢do de temas, paginas e segoes do periodico. Texto de apresentacao
divulgado pela propria empresa confirma a preocupagdo com a escassez de tempo da “vida

moderna”:

O novo jornal responde as necessidades atuais do leitor, nesta época em que o tempo livre se
tornou uma preciosidade, enquanto a informagao continua e aprofundada passou a ser uma das
chaves do progresso individual e coletivo. “Sabemos que nossos leitores buscam na Folha um
instrumento para entender o mundo, tomar decisdes e fazer historia. A reforma grafica visa
facilitar essa leitura do jornal, tornando-a mais prazerosa ¢ dindmica. As mudangas criam
ferramentas para que o leitor possa mergulhar nos temas que mais lhe interessam e, a0 mesmo
tempo, ter uma visdo geral do noticidrio”, afirma Eleonora de Lucena, editora-executiva do

jornal. (Folha de Sao Paulo, 2006: 8).
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A estratégia da Folha para atender ao novo tipo de leitor detectado por estudos
empiricos no Brasil e no mundo’ baseou-se em trés grandes eixos de trabalho: hierarquizacio,
navegagdo e conteudo (Manuall, 2006: 10-20).

O trabalho sobre hierarquizacdo visou a sinalizagdo clara da importincia dos
conteudos para “acelerar” a leitura dos consumidores casuais, apressados ou que tém a
apreensdo de contetdo jornalistico mais como obrigacdo do que como prazer. Sdo duas as
principais novidades nesse sentido introduzidas em 2006 em relacdo ao projeto anterior, de
2000. Primeiramente, os abres de pagina, as reportagens que vao no alto de cada folha,
passaram a ser obrigatoriamente acompanhadas de ao menos duas entradas adicionais de
leitura (isto é, fora o proprio titulo da reportagem), a escolher entre fotografia, infografia,
textos de apoio (didatismo, contextualizagdo, entrevista, perfil de personagens da noticia,
“outro lado” da histdria etc.), frases destacadas, ilustragdes, remissdes para livros ou sites da
Internet que tratem do mesmo tema. O uso de no minimo duas entradas de leitura para a
reportagem principal de pagina tem o intuito de reforgar a hierarquia editorial, de sublinhar
aquele tema como o mais importante, desenvolvendo-o melhor com recursos de apoio que
satisfazem ao leitor rapido e ao leitor profundo.

Ainda no quesito hierarquizacdo, a reforma de 2006 estabeleceu (Manuall, 2006: 9)
que cada pagina s6 pode ter dois grandes temas, dois assuntos explorados mais a fundo. Todos
os demais assuntos devem estar apresentados como notas, de extensdo variavel, porém
claramente sinalizados como de menor importancia naquele dia. A regra ressalta a hierarquia

da pégina, agora configurada por um grande tema sobre o qual hd ao menos dois

3 Referimo-nos a estudos de Garcia, Stark e Miller (1999), que serdo posteriormente melhor explorados neste
trabalho, que apontaram 25 minutos como o tempo médio de leitura diaria de jornal, e a estudos internos do
grupo Folha, estes empreendidos pelo instituto Datafolha. Garcia foi, alids, autor das premissas do projeto
grafico de 2006 da Folha de S.Paulo e consultor durante toda a fase de desenvolvimento e implantagdo da
reforma (Manuall, 2006: 4).
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desdobramentos, um tema secundario, ainda com titulo forte e tratamento nobre, € inimeros
temas “terciarios”, pilulas informativas, notas.

Finalmente, trabalhou-se também a hierarquia horizontal do produto, isto é, entre as
paginas. Desde 2000 todas as reportagens principais tinham titulos diagramados em seis
colunas. A reforma de 2006 abriu esse leque de possibilidades, possibilitando que os textos
principais da pagina fossem diagramados em uma, duas, trés, quatro, cinco ou seis colunas,
conforme sua importancia no conjunto daquele caderno. Partindo do pressuposto que os abres
de pagina de um caderno nunca t€m o mesmo peso entre si, 0 projeto preconiza que haja um
“relevo horizontal” entre as paginas, que as manchetes em seis colunas sejam reservadas
somente aos temas mais importantes de todo o caderno.

No capitulo navegacao, talvez o de maior importancia para atender as demandas do
leitor que folheia, a “nova” Folha busca tornar mais facil a descoberta de contetido
interessante, muitas vezes “escondido” no vasto volume do jornal. Para bem “navegar” no
jornal, o leitor deve reconhecer rapidamente onde estd e aonde quer chegar na estrutura
peculiar do jornal. Por isso os cabecalhos de caderno foram redesenhados, para se tornarem
mais legiveis, ¢ os fios-data foram refor¢ados, para rapidamente identificarem onde se
encontra o leitor. Mas os recursos mais importantes de orientagdo rapida de que a reforma de
2006 langcou mao foram os navegadores e as lupas. Os navegadores s3o as barras coloridas
que acompanham cada logotipo do jornal — da primeira Pagina a Ilustrada. Além do texto
institucional de praxe (telefones de contato, enderego, informacdes sobre o ombudsman), eles
passaram a agregar conteudo noticioso — pequenas notas que remetem para textos mais
elaborados alhures na edi¢do. Os navegadores de capa de caderno sdo de algumamaneira
reforcados pelo navegador de Primeira Pagina, que traz as historias mais curiosas/saborosas
do dia, ndo necessariamente as mais relevantes do ponto de vista jornalistico. O objetivo € o

de fazer o leitor encontrar rapidamente histérias que lhe interessem — e, mais do que isso,
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fazer com que se interesse ativamente, ¢ nao de maneira burocratica, pelo “seu” jornal, que
também traz informagdes “divertidas”.

O outro recurso-base de navegacdo sdo as chamadas lupas, as introdug¢des de cinco
linhas que precedem a abertura de cada texto de alto de pagina. A idéia manifesta no Manual
do projeto de 2006 (2006: 12) é a de que a triade titulo-subtitulo-lupa informe bem o leitor
sobre os pontos mais importantes de uma noticia, desobrigando o “apressado” de efetivamente
entrar no corpo da reportagem. As lupas se provaram, segundo estudo empirico para avaliar o
impacto da reforma em seu leitorado, o recurso mais popular do projeto. Conforme

reportagem do jornal:

A reforma grafica da Folha foi aprovada pela maioria dos leitores: 86% dos ouvidos pelo
Datafolha avaliam que o jornal ficou 6timo ou bom apds a reforma, contra 4% que dizem que
ele ficou ruim ou péssimo. (...) A introducio que antecede os textos mais importantes foi
notada por 61% dos leitores. Destes, 93% avaliam que ela facilita a leitura. A maioria
(62%) afirma que o jornal ficou mais organizado (7% preferiam a disposi¢do anterior). O
deslocamento dos colunistas para o alto das paginas foi considerado 6timo ou bom por 83%

dos leitores, e ruim por apenas 1%. (Folha de S.Paulo, 2006: A6, grifo nosso)

A citada obrigatoriedade de diagramar os colunistas no alto das péaginas ¢, alids, outro
recurso de navegagdo novo e importante no plano do jornal de atingir os “folheadores”,
publico ainda pouco explorado pela midia impressa no pais. Considerando um de seus
maiores capitais a grande diversidade e qualidade dos colunistas e articulistas fixos (Manuall,
2006: 44), o jornal abandonou o projeto anterior, que permitia “esconder” os textos autorais
em meio aos noticiosos, € adotou uma norma rigida de dispo-los sempre em seis colunas,
preferencialmente no alto das paginas, facilitando ao leitor rapido o acesso ao que a empresa
considera um de seus maiores capitais.

No plano do conteudo, a principal mudanga adotada foi a orientagao de dotar cada

edicdo de “caramelos”, historias de apuracdo exclusiva da Folha e mais centradas em
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curiosidades do que em atualidades ou em fatos de destacado interesse publico. Sao exemplos
de “caramelos” publicados na Folha apds a reforma as histérias do acobertamento de um
nazista pela policia paulista durante a ditadura militar, de um processo criado para tornar a
cachaga mais pura, de entrevistas exclusivas com personalidades do cinema e da TV, de que o
Nobel de Literatura Giinter Grass confessou participagdo na policia nazista SS, de estudo que
contestou a eficacia do consumo de suplementos vitaminicos, de analises de especialistas
sobre a crise de seguranga publica em Sdo Paulo, entre outros®. Todos os artigos de opinido e
reportagens dos suplementos também sdo considerados “caramelos” por sua exclusividade,
embora que nem sempre apresentados de tal forma.

J& os chamados suplementos, cadernos de circulagio semanal e menos
compromissados com a temperatura das noticias, com sua atualidade, foram reformados
principalmente com o intuito de conferir mais personalidade a cada produto, de diferencia-los
entre si e de aproxima-los dos publicos visados, mais facilmente identificaveis nessas
publicagdes (ha um caderno para amantes de informatica, outro para mulheres, outro para
jovens, outros para criangas, para amantes de carros, para quem pensa em comprar um imével
e assim por diante). O investimento nesses suplementos ¢ justificado pelo jornal como uma
“tendéncia internacional de oferecer ao leitor varios suplementos e revistas que
complementam a sua informagdo e sdo tuteis para a vida cotidiana, a educacdo ¢ a formagao
profissional” (Folha de S.Paulo, 2006b: 4).

Com o passar do tempo muitas das regras aqui descritas — extraidas, por sua vez, dos
manuais internos da empresa — deixaram na pratica de ser aplicadas, como uma verificagao
empirica das edi¢des de 1° a 15 de julho nos demonstrou.

E esse o caso da obrigatoriedade de “caramelos” em toda edi¢do, com apresentagio

destacada na Primeira Pagina, da elaboragdo de duas entradas de leitura minimas para cada

* 0s exemplos foram colhidos aleatoriamente ao longo do més de julho de 2006.
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abre de pagina, da uniformizacao do tamanho de todos os textos de opinido, das legendas
informativas, ¢ ndo meramente descritivas, dos cortes fotograficos dinamicos (claramente
horizontais ou claramente verticais, mas nunca “quadrados”), dos dois assuntos nobres por
pagina, entre outras. Mas o espirito do projeto, de facilitar a leitura de quem folheia sem
desagradar quem l€ profundamente o jornal, a nosso ver se manteve. Cremos ser este o tema
para estudos futuros, motivo pelo qual ndo nos delongaremos no assunto.

Importa salientar, contudo, que a reforma grafica de 2006 nao procura promover uma
cisdo com seu publico leitor fiel, instituido nos transcorrer das numerosas reformas graficas
anteriores. Fazé-lo seria abrir mdo de um capital ja conquistado. Seria ameacgar sua propria
posicao de lider de mercado, enfocando um novo tipo de consumidor. Antes disso, a reforma
detecta as necessidades de expressiva parcela de seus leitores ja habituais, que querem gastar
menos tempo no consumo do produto, e procura satisfazé-las ao fazer com que o jornal
“funcione” em duas velocidades — 5 e 50 minutos, na metafora da propria empresa.
Acreditamos, por isso, que o perfil de leitor modelo que pretendemos tragar neste trabalho,
cujo corpus foi colhido antes da reforma de maio de 2006, ndo ¢ prejudicado pelo advento
dela. Ao contrario, funciona como um retrato de determinado momento histérico, que podera
ser posteriormente lido em contraposi¢ao a estudos que enfoquem o periodo pos-reforma de
2006 — e, por que ndo, a estudos sobre reformas futuras, visto que adaptar seu produto a
contemporaneidade ¢ uma pratica de todas as empresas jornalisticas que se repete a cada
intervalo de cinco ou seis anos.

Acreditamos, contudo, que € preciso aguardar ainda o transcorrer de mais tempo antes
que estudos desse tipo possam ser empreendidos — dado o numero de adaptagdes ainda em
curso, vimos que a reforma de 2006 ainda nao se consolidou plenamente ou sequer assumiu

de fato uma configuracio acabada.
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Similarmente, estudos futuros poderdao enriquecer a discussao sobre o discurso
jornalistico ao aproveitar a “deixa” da ultima reforma grafica Folha para enfocar a questdo da
temporalidade no jornal — necessariamente conceituando e desenvolvendo as nog¢des de tempo
da historia, tempo do discurso e tempo da leitura’ — e sobre como o jornal procura manipular o
tempo de leitura de seus leitores, mantendo-os dentro de padrdes esperados de consumo de

noticias, tema sobre o qual pretendemos nos dedicar em outra ocasido.

> Segundo Eco (2004: 60,65): “O tempo da historia faz parte do conteudo da historia. Se o texto diz que “mil
anos se passam”, o tempo da historia sdo mil anos. Mas, no nivel da expressdo lingiiistica, ou no nivel do
discurso ficcional, o tempo de escrever (e ler) a frase ¢ muito curto. E por isso que um tempo do discurso rapido
pode exprimir um tempo da historia bastante longo. Naturalmente, o contrario também pode acontecer (...) Na
ficcdo escrita, com certeza ¢ dificil estabelecer o tempo do discurso e o tempo de leitura; entretanto, ndo ha
duvida de que as vezes uma grande quantidade de descrigdo, uma abundéncia de detalhes minimos podem ser
ndo tanto um artificio de representagdo quanto uma estratégia para diminuir a velocidade do tempo de leitura até
o leitor entrar no ritmo que o autor julga necessario para a frui¢do do texto.
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Independentemente de quais sejam os objetivos de
uma pesquisa, so o texto pode ser o ponto de partida

(Bakhtin, 2003: 308)

4 O TEXTO E SUAS LEITURAS

Nenhum texto é, por si s6, completamente explicito (cf. Koch, 2003). Por mais que o
autor concentre esforcos em tornar sua obra clara, objetiva, didatica ou até mesmo
redundante, 6bvia, estara sempre a mercé dos conhecimentos introjetados na outra ponta de
seu discurso, no leitor-receptor, que deve possuir certa bagagem enciclopédica
(pré)determinada para compreender a suposta ou imaginada clareza, objetividade, didatismo e
obviedade do discurso com o qual se confrontou.

A constatacdo faz sombra a uma das principais bandeiras do jornalismo moderno, a de
que a linguagem precisa e exata da noticia deve ter como meta explicitar todos os meandros
de uma histdria, revelando todos os pontos de vista orientados para um mesmo acontecimento
de tal forma que o grau de real-didatismo alcangado exima o texto de leituras ambiguas,
erroneas ou “tendenciosas” que possam ser creditadas a instituicdo divulgadora. Se os
jornalistas modernos viram na técnica da piramide invertida (vide o item 4.5, “Do texto
jornalistico e suas estratégias”), na economia de adjetivos e na abundancia de dados
estatisticos a melhor maneira de recriar uma realidade neutra e incontestavel, a lingiiistica
moderna demoliu as bases desse pensamento adicionando a equagdo uma variavel que de
acessoria passou a central: o leitor.

Por décadas o papel do leitor foi restrito ao de um receptor passivo, cuja Unica funcao
seria decifrar o contetido estavel de um enunciado cujo sentido sé poderia ser atribuido pelo
enunciador-criador. Segundo tal corrente, bastaria conhecimento lingiiistico e gramatical para
chegar a verdade do enunciado (cf. Maingueneau, 2004: 19-21). Atualmente, as pesquisas
lingliisticas demonstram que os enunciados ndo podem mais ser tomados fora de seus

contextos de uso, pois ndo possuem sentido fixo:
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A pessoa que interpreta o enunciado reconstroi seu sentido a partir de indicagdes presentes no
enunciado produzido, mas nada garante que o que ela reconstrdi coincida com as
representagdes do enunciador. Compreender um enunciado ndo é somente referir-se a uma
gramatica ¢ a um dicionario, ¢ mobilizar saberes muito diversos. (...) Certamente isso ndo quer
dizer que as unidades lexicais de uma seqiiéncia verbal ndo signifiquem nada, nem que suas
relagdes deixem de orientar de maneira decisiva a interpretagdo. O que se quer dizer € que,
fora de contexto, ndo podemos falar realmente do sentido de um enunciado, mas, na melhor
das hipoéteses, de coergdes para que um sentido seja atribuido a seqiiéncia verbal proferida em

uma situagdo particular. (2004: 20)

Antes de nos aprofundarmos em tal perspectiva, € necessario estabelecer os limites do
conceito de enunciado, ao qual nos reportaremos inumeras vezes ao longo desta dissertacao.
Brait e Melo (2005: 63-66) observam a fecundidade do termo e afirmam que seu conceito vai
de um extremo a outro conforme a perspectiva tedrica adotada. Nas diversas correntes da
pragmatica, as quais usaremos de base para este estudo, a concepcdo de um enunciado
essencialmente extralingiiistico, portanto colocado em oposicao a frase, impera.

As concepgdes que realgam a primazia do contexto sobre o texto — e, portanto, diferem
enunciado de frase — bebem diretamente da fonte do filésofo da linguagem Mikhail Bakhtin,
que no inicio do século XX ressaltou a relevancia do sujeito e da historia na compreensao dos

enunciados. Apoiadas em idéias de Bakhtin, Brait e Melo afirmam:

O enunciado ¢ definido como compreendendo trés fatores: (a) o horizonte espacial comum dos
interlocutores (a unidade do visivel) (...), (b) o conhecimento e a compreensdo comum da
situacdo por parte dos interlocutores, e (¢) sua avaliagdo comum dessa situagdo. Nessa
perspectiva, o enunciado e as particularidades de sua enunciagdo configuram, necessariamente,
0 processo interativo, ou seja, o verbal e o ndo verbal que integram a situa¢do e, a0 mesmo
tempo, fazem parte de um contexto maior historico, tanto no que diz respeito a aspectos
(enunciados, discursos, sujeitos etc.) que antecedem esse enunciado especifico quanto ao que

ele projeta adiante. (2005: 67, grifos dos autores)
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A configuracdo do enunciado tal como proposto por Bakhtin embute também o
pressuposto da agdo sobre os discursos com os quais dialoga — sejam eles posteriores ou
anteriores ao ato de enunciacdo propriamente dito. Dessa maneira, podemos encarar as
reportagens como discursos que interagem em um dado contexto com os discursos

particulares dos leitores empiricos e visam a modifica-los:

A obra, assim como a réplica do dialogo, visa a resposta do outro (dos outros), a uma
compreensao responsiva ativa, e para tanto adota todas as espécies de formas: busca exercer
uma influencia didatica sobre o leitor, convencé-lo, suscitar sua aprecia¢do critica, influir
sobre émulos e continuadores etc. A obra predetermina as posi¢des responsivas do outro nas
complexas condi¢des da comunicacdo verbal de uma dada esfera cultural. A obra ¢ um elo na
cadeia da comunicagao verbal; do mesmo modo que a réplica do didlogo, ela se relaciona com
as outras obras-enunciados: com aquelas a que ela responde e com aquelas que lhe respondem.

(Bakhtin, 2000: 297)

O raciocinio integra, alids, o principio do dialogismo defendido pelo pensador russo,

teoria que também pode (e deve) ser aplicada a logica do texto jornalistico:

O enunciado esta repleto dos ecos e lembrangas de outros enunciados, aos quais esta vinculado
no interior de uma esfera comum da comunica¢do verbal. O enunciado deve ser considerado
acima de tudo como uma resposta a enunciados anteriores dentro de uma dada esfera (...)

Refuta-os; confirma-os; completa-os; baseia-se neles. (Bakhtin, 2000: 316)

Ducrot também propde distingdes entre os conceitos de frase e de enunciado e
desenvolve teorias sobre a polifonia e a questdo dos implicitos na linguagem a partir das
idéias de Bakhtin. Em sua obra (1987: 369), o autor define frase como “material lingiiistico de
que o locutor se serviu, isto ¢, a entidade abstrata” e enunciado como “aquilo que foi
efetivamente pronunciado ou escrito”. O texto €, entdo, nada além de uma seqiiéncia de

frases, enquanto o discurso ¢ considerado “uma seqiiéncia de enunciados ligados entre si; um
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discurso serd, portanto, uma realizacao (...) de um texto”. O ato da enunciacao, por sua vez, ¢
0 “acontecimento historico, isto €, o fato de uma frase ter sido objeto de um enunciado (ou de
um discurso)”. Assim, para Ducrot, a mesma frase, sendo uma entidade abstrata, pode ser
objeto de infinitos enunciados, sendo cada um deles um ato tinico e original. Logo, enquanto a
frase corresponde uma “significa¢ao”, ao enunciado corresponde um “sentido” (1987: 372).

A posi¢do do autor é frontalmente contraria a concepgao de lingua com codigo de
que o falante se apropria para comunicar suas idéias. Compartilhando com Bakhtin a no¢ao de

lingua como evento social/interacional, Ducrot diz:

Deve-se reconhecer que muitas outras fungdes s@o essenciais na lingua. Fungdes que ela
preenche, tornando possiveis atos que lhe sdo especificos — e que ndo tém nenhum carater
natural — como os de interrogar, ordenar, prometer, permitir. (...) A lingua, entdo, ndo é mais
apenas o lugar onde os individuos se encontram; ela impde também, a esse encontro, formas
bem determinadas. Ndo é mais somente uma condi¢do da vida social, mas um modo de vida

social. (1977: 12).

Considerando o enunciado como uma unidade de comunicagdo contextualizada e
irrepetivel, voltamos a problematica da impossibilidade do discurso jornalistico idealizado
como uma espécie de linguagem técnica, clara e objetiva, que, baseada em uma realidade
comprovada por estatisticas numéricas e testemunhos de todos os tipos, ndo da margem a
segundas interpretacdes.

Tal perspectiva € invidvel porque ignora dois dos trés fatores primordiais para que um

texto seja considerado coerente, no dizer de Koch e Travaglia:

O estabelecimento da coeréncia depende: a) de elementos lingiiisticos (seu conhecimento ¢
uso), bem como, evidentemente, da sua organizagdo em uma cadeia lingiiistica e como ¢ onde
cada elemento se encaixa nesta cadeia, isto ¢, do contexto lingiiistico; b) do conhecimento de

mundo [..], bem como o grau em que esse conhecimento é partilhado pelo(s)

produtor(es) e receptor(es) do texto, o que se reflete na estrutura informacional do texto,
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entendida como a distribuicdo da informag@o nova e dada nos enunciados e no texto, em
fung@o de fatores diversos; c) de fatores pragmaticos e interacionais, tais como o contexto
situacional, os interlocutores em si, suas crencas e inten¢ées comunicativas, a fungio

comunicativa do texto. (Koch; Travaglia, 2003: 47-48, grifos nossos)

Tomamos aqui o conceito de coeréncia sob uma perspectiva pragmatica que a situa no
limite entre a Lingiiistica Textual e a Andlise do Discurso. Diferentemente da coesdo, que sera
tomada como progressdo tematica entre informacgdes dadas e novas, postas e pressupostas na
superficie do texto, na textualidade (Charaudeau; Maingueneau, 2004: 98-99), a coeréncia
serd tomada no ambito do discurso, da textualizacdo, como forma de compreender o processo

de deciframento do jornal por parte de seus leitores. Conforme Charaudeau e Maingueneau:

Sendo a coeréncia da ordem das praticas discursivas, ela tem mais a ver com uma andalise do
discurso atenta ao gé€nero de discurso, ao objetivo do texto, aos saberes reciprocos dos co-
enunciadores no contexto de uma dada interagdo. Essa redefini¢do pragmatica da coeréncia,
contudo, situa essa nog¢do no cruzamento da lingiiistica textual e da analise do discurso.

(Charaudeau; Maingueneau, 2004: 98-99)

Beaugrande (1979: 490) difere a coesdo enquanto “textualidade baseada na forma” da
coeréncia, para ele “textualidade baseada na informagdo”. Se a coesdo ¢ gramatical, a
coeréncia deriva do principio de aceitabilidade do texto por parte de seu leitor. Para ser
construida, a coeréncia demanda, portanto, processos logico-semanticos que vao além da
propriedade estritamente lingiiistica dos textos.

Marcuschi (1999¢) partilha da mesma opinido, tomando a coeréncia como ‘“algo
dindmico e ndo estatico. Algo que estaria mais na mente do que no texto. Mais do que analisar
o sentido que um texto pode fazer para seus usudrios, trata-se de observar o sentido que os

usuarios constroem ou podem construir para suas falas” (1999c: 111).
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Tendo em mente tal concepg¢ao de coeréncia, podemos dizer que, desde o inicio da
relacdo de leitura, o texto restringe seu publico leitor pelo cddigo. Escrito, exige um
destinatario alfabetizado, com um dominio lingiiistico minimo. Um texto em lingua
estrangeira desconhecida nido consegue estabelecer coeréncia para quem ndo domina o
idioma-suporte. O texto deve ser, antes de tudo, legivel do ponto de vista de sua inscri¢ao
(idioma e também apresentacdo, pois o manuscrito incompreensivel também sabota a
coeréncia, mesmo para quem domina aquele codigo-fonte).

Maingueneau (1993) chama de memoria discursiva o intertexto exigido pelo autor e a
suposi¢do de um compartilhamento minimo do conhecimento de mundo, essencial para o
estabelecimento da coeréncia do texto. “De forma mais geral, a toda formagdo discursiva ¢
associada uma memoria discursiva, constituida de formula¢des que repetem, recusam e
transformam outras formulag¢des. ‘Memoria’ ndo psicoldégica que € presumida pelo enunciado
enquanto inscrito na histéria”. (Maingueneau, 1993: 115)

A proposicao reverbera idéias ja encontradas em Bakhtin, que introduziu os conceitos
de dialogismo e heteroglossia no campo de estudos lingiiisticos. Grosso modo, a idéia
defendida pelo autor ¢ a de que nada vem nem do nada ou vai para o nada em termos de

discurso: tudo reverbera vozes do passado e produz ecos em discursos futuros:

Dialogismo ¢ o modo epistemologico caracteristico de um mundo dominado pela
heteroglossia. Tudo significa e é entendido como parte de um todo maior — ha uma constante
interagdo entre os significados, cada um dos quais com potencial para condicionar outros. Qual
afetard o outro, como o fard e com que intensidade € justamente o que € determinado no
momento da elocugdo. Esse imperativo dialogico, confirmado pela pré-existéncia do mundo da
linguagem em relagdo a cada um de seus habitantes atuais, garante que ndo haja um verdadeiro

mondlogo® (Holquist, 1985: 426).

6 Dialogism is the characteristic epistemological mode of a world dominated by heteroglossia. Everything
means, is understood, as a part of a greater whole — there is a constant interaction between meanings, all of
which have the potential of conditioning others. Which will affect the other, how it will do so and in what degree
is what is actually settled at the moment of utterance. This dialogic imperative, mandated by the pre-existence of
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O autor define ainda a heteroglossia:

A condigio basica que governa a operagdo de significados em qualquer elocugdo. E o que
assegura a primazia do contexto sobre o texto. A qualquer tempo, em qualquer lugar, havera
um leque de condi¢des — sociais, historicas, meteorologicas, fisiologicas — que irdo garantir
que uma palavra proferida naquele lugar aquela hora terd um significado diferente do que teria

em quaisquer outras condigdes’. (Holquist, 1985: 428)

O contexto ¢ determinante na obtencdo dos significados possiveis em um texto, mas
sua influéncia ndo esta restrita as interagdes somente verbais ou somente faladas. O modo
escrito da lingua, caracteristico dos jornais impressos, também cria e determina seu proprio
contexto enquanto condicionante de sentidos. Esse contexto é composto pelo cenario de
leitura, pelo objeto de leitura e, adicionalmente, pelo ato de leitura. Esse ato, como lembra
Marcuschi, ndo se constitui de uma progressdo linear. E, antes disso, um jogo “de avangos e

recuos’:

Na verdade, a leitura é um processo de selecdo que se d4 como um jogo com avango de
predi¢des, recuos para correcdes, ndo se faz linearmente, progride em pequenos blocos ou
fatias e ndo produz compreensdes definitivas. Trata-se de um ato de interagdo comunicativa
que se desenvolve entre o leitor e o autor, com base no texto, ndo se podendo prever com
seguranca os resultados. Mesmo os textos mais simples podem oferecer as “compreensdes”

mais inesperadas. (Marcuschi, 1999b: 96)

the language world relative to any of its current inhabitants, insures that there can be no actual monologue.
(Holquist, 1985: 426)

7 The base condition governing the operation of meaning in any utterance. It is that which insures the primacy of
context over text. At any given time, in any given place, there will be a set of conditions — social, historical,
meteorological, physiological — that will insure that a word uttered in that place and at that time will have a
meaning different that it would have under any other conditions. (Holquist, 1985: 428)
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Cortina (2000) e Bertrand (2003) ressaltam, pois, o carater ativo da leitura, agdo do
sujeito leitor. Para o primeiro, “a leitura também pressupde a agdo de um sujeito sobre o texto
lido, na medida em que ele construird seu texto interpretativo a partir do confronto de seu
conhecimento, dimensdo cognitiva, sobre o fazer do outro.” (Cortina, 2000: 4). Bertrand
completa reiterando que “o leitor, ao ler, atualiza o texto e seu sentido, de acordo ou ndo com
suas expectativas ou previsdes advindas de sua competéncia lingiiistica e cultural.” (2003:
413).

Convém reforgar que a agdo do leitor sobre o texto ndo se dd somente no momento da
leitura, como mostraremos neste trabalho, mas sim desde a etapa de geragdo da obra (dai a
importancia da nogao de leitor modelo que desenvolveremos no topico a seguir). Na metafora
de Bakhtin, a palavra ¢ uma ponte que se apdia nos extremos da conversagdo. Que depende,

portanto, da colaboracdo de ambos para nao ruir:

A orientagdo da palavra em fungdo do interlocutor tem uma importincia muito grande. Na
realidade, toda palavra comporta duas faces. Ela é determinada tanto pelo fato de que procede
de alguém, como pelo fato de que se dirige para alguém. Ela constitui justamente o produto da
interagdo do locutor e do ouvinte. (...) A palavra & uma espécie de ponte langada entre mim e
os outros. Se ela se apodia sobre mim numa extremidade, na outra apdia-se sobre meu

interlocutor. A palavra € o territorio comum do locutor e do interlocutor (Bakhtin, 1881:113).

Tendo em mente os conceitos de enunciado, dialogismo e heteroglossia, e mantendo
nossos apontamentos iniciais sobre o estabelecimento da coeréncia durante o processo de
leitura, vamos nos aprofundar nos conceitos de texto/discurso e, em seguida, introduzir e

desenvolver as no¢oes de autor modelo/leitor modelo.
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4.1 Dos textos; dos discursos

Tao fecundo como suas possibilidades de interpretacdo € o proprio conceito de texto.
Historicamente, o termo ganhou variadas definicdes, que continuam a multiplicar-se
conforme a perspectiva teérica adotada. Para muitos autores, ¢ empregado como sinénimo de
discurso. Para outros, esses conceitos tratam de fenomenos diversos, porém geralmente
complementares.

Conforme Favero e Koch (2002: 18-25), o conceito de texto abrange formas orais ¢
escritas cuja extensdo minima ¢ de dois signos lingiiisticos, um dos quais pode vir a ser
suprido pela situagdo (como no enunciado “socorro!”), e com extensdo maxima
indeterminada. S3o, em outras palavras, seqiiéncias de signos — eminentemente verbais —
sistematicamente ordenados. Alguns autores chegaram a propor que todas as enunciagdes de
uma pessoa, limitadas por pausas mais ou menos longas, comporiam um Unico texto;
similarmente, todas as enunciac¢des feitas em determinada lingua poderiam ser consideradas
um texto singular, por defini¢do, ilimitado®.

A parte tais exercicios filosoficos, o fato ¢ que a Lingiiistica Textual usualmente
trabalha com textos bem delimitados, com comeco ¢ fim mais ou menos explicitos — caso das
noticias jornalisticas escolhidas como corpus para o nosso estudo.

Quando unimos os arcaboucos teéricos e bases fundamentais da Lingiiistica Textual e
da Analise do Discurso, novas disparidades parecem surgir. Ricoeur apresenta uma solugao
limitada, embora bastante popular, ao impasse. Para ele, texto ¢ “todo discurso fixado pela

escritura” (1986: 137). Charaudeau e Maingueneau véem, todavia, riscos nessa assertiva:

8 Referimo-nos a estudos de Harweg (1970) e Hjelmslev (1953), respectivamente.
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A palavra “texto” (...) ndo se remete prioritariamente a escrita. Opor fexto escrito a discurso
oral reduz a disting@o ao suporte ou meio e dissimula o fato de que um texto ¢, na maioria das
vezes, plurissemiotico. Uma receita de cozinha, um outdoor ou um artigo de jornal, um
discurso politico, um curso universitario ou uma conversagdo ndo comportam apenas signos
verbais, eles sdo igualmente feitos de gestos, de entonagdes e de imagens (fotografias e

fotogramas, desenhos e infografias). (2004: 466, grifos dos autores)

Apo6s rechacar a hipotese de textos sempre escritos e discursos sempre falados, os

autores apresentam uma proposta de complementaridade dos conceitos:

E preferivel distinguir texto e discurso como duas faces complementares de um objeto comum
tomado pela lingiiistica textual — que privilegia a organizacdo do co-texto ¢ da coesdo como
coeréncia lingliistica, “Textverkniipfung” — e pela andlise do discurso — mais atenta ao

contexto de interacdo verbal e a coeréncia como “Textzusammenhang”. (Charadeau;

Maingueneau, 2004: 466-467)

Mesmo a fronteira que separa a analise do texto em si e de seu co-texto (Lingiiistica
Textual) da andlise do contexto e das ideologias manifestas na enunciagdo (Analise do
Discurso), conforme defendem Charaudeau e Maingueneau (2004), é enevoada. O objeto de
estudo — texto para um, discurso para outro — aproxima as tendéncias mais modernas da
Analise do Discurso e da Lingiiistica Textual, conforme aponta Koch em suas reflexdes sobre

o futuro da Lingiiistica Textual no novo milénio:

Além da énfase que se vem dando aos processos de organizacdo global dos textos, assumem
importancia particular as questdes de ordem socio-cognitiva, que envolvem, evidentemente, as
da referenciagdo, inferencia¢do, acessamento ao conhecimento prévio etc.; o tratamento da
oralidade e da relagdo oralidade/escrita; e o estudo dos géneros textuais, este agora conduzido

sob outras luzes — isto €, a partir da perspectiva bakhtiniana. (Koch, 2001: 13)
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Em outro texto, a autora refor¢a a observacao de que o momento atual da Lingiiistica
Textual no Brasil enfatiza sobretudo abordagens interacionais, igualmente preciosas para a

Analise do Discurso:

Ja nos primeiros anos da década de 90 delineava-se uma forte inclina¢ao para a ado¢do de uma
perspectiva socio-interacional no tratamento da linguagem e, em decorréncia, para o estudo
dos processos e estratégias socio-cognitivos envolvidos no processamento textual (quer em

termos de compreensao, quer em termos de produg¢ao). (Koch, 1999: 3)

Como se vé, a destacada influéncia de perspectivas sociais e interacionistas aproxima
vertentes da Lingiiistica Textual e da Andlise do Discurso francofona, ora representada por
Maingueneau. Alguns autores, a exemplo de Harris (1952) encerram a polémica afirmando
serem sinOnimas as ciéncias “Analise do Discurso” e “Lingiiistica Textual”. Seguindo tal

raciocinio, Charaudeau e Maingueneau afirmam, sobre a Lingiiistica Textual:

Disciplina auxiliar da andlise do discurso, a lingiiistica textual apresenta um corpo de
conceitos proprios; ela constitui um quadro no interior do qual podem ser associados os
trabalhos sobre a macrossintaxe, as anaforas, os conectores, os tempos verbais, a elipse, as

construgdes destacadas [topicalizadas, clivadas...] etc. (2004: 307, grifo nosso)

E a partir dessa nogdo que vamos nos guiar, utilizando a Lingiiistica Textual como
ferramenta que se soma as propostas da Analise do Discurso de Maingueneau e da Semiotica
italiana (de Eco) para compreender os mecanismos discursivos em a¢do no corpus analisado
e, assim, atingirmos nosso objetivo de tecer o perfil do leitor-modelo implicado no discurso
da Primeira Pagina da Folha de S.Paulo.

Destacamos ainda a contribuicdo de Fairclough (2002) para o horizonte dessas

discussdes. Minimizando as nuances teoricas que diferem o texto do discurso, o autor ressalta



54

r

que o analista deve ter em mente que o termo discurso ¢ conveniente por subentender a

manifestagdo de uma visdo particular de mundo:

O mais auténomo dos tipos de elemento (além do género) é o ‘discurso’. (...) Os discursos
correspondem aproximadamente as dimensdes dos textos, que tém sido discutidas
tradicionalmente em termos de ‘contetido’, ‘significados ideacionais’, ‘topico’, ‘assunto’, €
assim por diante. H4 uma boa razdo para usar ‘discurso’ em vez desses termos tradicionais:
um discurso ¢ um modo particular de construir um assunto, ¢ o conceito difere de seus
predecessores por enfatizar que esses conteidos ou assuntos — areas de conhecimento —

somente entram nos textos na forma mediada de construgdes particulares dos mesmos. (2002:

163-164)

Com base na breve revisdo de literatura exposta, para efeito de andlise, ndo usaremos
as expressoes texto e discurso nem como sindnimas nem como antdnimas, mas sim como
manifesta¢des de fendmenos complementares. Optamos, neste caso, por seguir o raciocinio de

Féavero e Koch, que pontuam:

E licito concluir, portanto, que o termo fexto pode ser tomado em duas acepgdes: fexto, em
sentido /ato, designa toda e qualquer manifestagdo da capacidade textual do ser humano (quer
se trate de um poema, quer de uma musica, uma pintura, um filme, uma escultura etc.), isto &,
qualquer tipo de comunicacao realizado através de um sistema de signos. Em se tratando da
linguagem verbal, temos o discurso, atividade comunicativa de um falante, numa situagdo de
comunicacdo dada, englobando o conjunto de enunciados produzidos pelo locutor (ou por este
e seu interlocutor, no caso do didlogo) e o evento de sua enunciacdo. O discurso ¢
manifestado, lingliisticamente, por meio de textos (em sentido estrito). Neste sentido, o texto
consiste em qualquer passagem, falada ou escrita, que forma um todo significativo,
independente de sua extensdo. Trata-se, pois, de uma unidade de sentido, de um continuo
comunicativo contextual que se caracteriza por um conjunto de relagdes responsaveis pela
tessitura do texto — os critérios ou padroes de textualidade, entre os quais merecem destaque

especial a coesdo e a coeréncia. (2002: 25)
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Adotaremos, portanto, a no¢ao de texto como seqiiéncia de signos verbais ou nao-
verbais — logo, as matérias jornalisticas que analisaremos sdo textos em sentido estrito. O
discurso sera, doravante, a manifestagdo verbal (no caso, escrita) de textos inseridos em uma
atividade comunicativa (particular, conforme ressalta Fairclough), que compreende, portanto,
a elaboragdo de enunciados. Serdo, no caso especifico deste estudo, representados pelos
artigos jornalisticos escritos por um autor modelo para um leitor modelo, conforme

definiremos adiante.

4.2 Empirismo e abstracao: do leitor

As estratégias de sedugdo e de apelo ao consumo empregadas pela industria sdo das
mais sofisticadas. O mercado baseia-se em pesquisas e levantamentos de perfil dos leitores,
cria novas necessidades de informagao a todo o momento (um caderno de cidades pode ser
enriquecido com uma se¢ao semanal de satude, que logo se torna “indispensavel” e dd margem
a criagdo de um caderno de satude, que por sua vez precede edigdes especiais esporadicas
sobre temas especificos de saude e assim por diante), bombardeia diferentes midias com
campanhas publicitarias que vendem a idéia subliminar de que € preciso estar bem informado
sobre tudo e todos — sobre tudo que efetivamente sai nos jornais, ressalte-se —, organiza todo
tipo de promogao para alavancar as estatisticas de venda e assim por diante, sempre amparado
pelas mais modernas tendéncias de marketing.

O poder da industria é avassalador, mas nao podemos ignorar que na ponta do
processo estd o leitor-pessoa. Trata-se de uma entidade humana, portanto contraditoéria e, por
mais que as projecdes estatisticas se esmerem em provar o contrario, impossivel de satisfazer

por longo prazo.
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Mas o papel do leitor-pessoa vai além da influéncia direta na flutuagao das estatisticas
de venda dos jornais. De modo mais sutil, complexo e decisivo, ¢ o leitor o sujeito
interpretante do noticiario, cabe a ele preencher as lacunas do texto e atribuir alguma
significacdo ao emaranhado de codigos lingiiisticos, verbais € ndo verbais que compdem um
jornal.

Conforme afirmamos no inicio deste capitulo, nenhum texto pode ser, por si so,
coerente. Para adquirir tal estatuto € necessario contar com a cooperagao do leitor instalado no
fim do processo criativo, leitor esse que utiliza seus conhecimentos lingiiisticos e de mundo
para, sempre influenciado pelo contexto situacional do momento, construir seu proprio texto
(em sentido lato) acerca da noticia que tem em maos.

A intrinseca dependéncia do texto por uma rede de fatores determinados que lhe
confiram algum significado se deve ao fato de o texto ser uma trama de tecidos repleta de
lacunas por preencher. Eco (2002: 35) em seu Lector in fabula, defende que “como aparece na
sua superficie (ou manifestacdo) lingliistica, um texto representa uma cadeia de artificios de
expressao que devem ser atualizados pelo destinatario”.

Tal atualizagdo corresponde, na verdade, ao processo de preenchimento de lacunas
pelo conhecimento de mundo manifesto por ambas as partes envolvidas no processo
comunicacional, de acordo com seu grau de compartilhamento mutuo. Na superficie textual,
as solicitagdes de conhecimentos prévios ou compartilhados por parte do leitor estdo
manifestas por “espagos em branco” e por um “pedido de ajuda para sua significagdo”,

conforme completa o autor:

O texto esta, pois, entremeado de espagos brancos, de intersticios a serem preenchidos, e quem
0 emitiu previa que esses espagos e intersticios seriam preenchidos e os deixou em branco por
duas razdes. Antes de tudo, porque um texto ¢ um mecanismo preguicoso (ou econdémico) que
vive da valorizacdo de sentido que o destinatario ali introduziu; e somente em casos de

extremo formalismo, de extrema preocupagao didatica ou de extrema repressividade o texto se
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complica com redundancias e especificagdes ulteriores — até o limite em que se violam as
. ~ 9 N . ~
regras normais da conversagdo . Em segundo lugar, porque, a medida que passa da fungio
didatica para a estética, o texto quer deixar ao leitor a iniciativa interpretativa, embora costume
ser interpretado com uma margem suficiente de univocidade. Todo texto quer que alguém o

ajude a funcionar. (Eco, 2002: 37)

Fundamental no processo de comunicacdo da midia — e, por que ndo dizer, em
qualquer evento comunicativo — a intera¢do entre enunciador e co-enunciador (conforme
nomenclatura de Maingueneau, que nomeia de co-enunciador o interpretante que fecha o ciclo
de significados possiveis de um texto) se manifesta também na superficie da matéria
jornalistica, freqlientemente tida como ‘“neutra”, e “objetiva”. No texto de imprensa, a
interatividade nao estd necessariamente explicita por meio de um vocativo ao leitor, mas sim
marcada na propria realizagdo textual. As marcas dessa interatividade sao inevitaveis, pois,

antes de tudo, o jornalismo se manifesta através da lingua e, portanto, ¢ dialogico:

O texto escrito apresenta tracos de interatividade que estabelecem uma relacdo direta do
escrevente com seu interlocutor. [...] Ninguém escreve/fala sem ter em mente um
leitor/ouvinte, o que se expressa como propriedade dialégica da linguagem, no dizer de
Bakhtin. [...] O escrevente sempre desenha um leitor para seu texto, mesmo que seja um leitor
genérico. Os diversos géneros textuais distinguem-se em boa medida pelo tipo de receptor
desenhado. Neste sentido, ¢ hoje consensual a idéia de que o destinatario é um aspecto central

na construcdo de qualquer tipologia textual. (Marcuschi, 1999a: 140-142, grifo do autor)

Quem preenche lacunas e interage com o enunciador ¢, naturalmente, o co-enunciador,
ou seja, o leitor. Mas cabe aqui um primeiro desdobramento dessa entidade. Embora em

ultima analise caiba a um leitor empirico, isto €, a pessoa que efetivamente toma contato com

? O autor se refere as méaximas da conversacdo estabelecidas por Grice (1975). Séo elas: 1) maxima da
quantidade: faga a sua fala o mais informativa possivel; 2) mdximas da qualidade: nido diga o que julgar falso
nem fale sem ter provas adequadas do assunto; 3) mdxima da exposi¢do (relagdo): diga s6 o que julgar relevante
ao interlocutor; 4) mdximas da maneira: procure se expressar com clareza, evite ambigiiidades, ndo seja prolixo
inutilmente e organize o topico a ser desenvolvido.
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o texto, sua leitura e conseqiiente atribui¢do de significados, interessa-nos aqui mais o leitor
tal qual imaginado pelo autor no momento da criagdo. Podemos enumerar desde ja as

seguintes distingdes, conforme Maingueneau:

1) Pode-se falar de leitor invocado para a instancia a qual o texto se dirige explicitamente
como a seu destinatario [...]

2) O leitor instituido: sera a instidncia que a propria enunciacdo do texto implica, ja que o
ultimo pertence a este ou aquele género, ou, mais amplamente, se desdobra nestes ou naqueles
registros. [...]

3) Por sua pertinéncia a um género, uma obra implica um certo tipo de receptor, socialmente
caracterizavel. Falaremos aqui de publico genérico. [...] Publico genérico e leitor instituido
sdo instancias diferentes. A partir do mesmo receptor genérico, pode-se lidar com leitores
instituidos muito variados [...]

4) O publico genérico esta vinculado ao género através do qual a obra se constrdi, mas esse ser
racional deve ser distinguido dos publicos atestados que essa obra vai encontrar. Aqui
estamos diante da diversificagdo espacial e temporal estudada pela teoria da recepgdo.

(Maingueneau, 1996: 34-37, grifos do autor)

Temos entdo, conforme a classificagdo do autor, primeiramente um tipo de leitor
invocado pelo texto, freqiientemente apostrofado explicitamente. E o que ocorre como em
muitos contos de Machado de Assis, por exemplo, nos quais se observam construgdes
analogas a “a esta altura da histdria, o leitor deve imaginar que...”.

J& o publico genérico designa o conjunto de leitores afeitos a determinado género
narrativo (ha o publico genérico dos leitores de romance e o publico genérico dos leitores de
poesia, por exemplo). E diferente do leitor instituido porque o mesmo publico genérico
“leitores de jornal” comporta institui¢des muito diversas de leitor (leitor instituido do Agora

Sdo Paulo, de O Globo, do Lance!, do Jornal de Concursos e assim por diante).
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Finalmente, na classificacdo de Maingueneau (1996), o publico atestado aparece para
o autor como o publico que chamaremos de empirico, segundo classificagdo de Eco (2002).
Ou seja, o leitor que toma o texto em maos ¢ o atualiza de significados varios.

Para efeito de andlise, propomos enriquecer a classificagdo de Maingueneau
observando os fenomenos especificos da relagiao jornal-leitor. Cremos ser possivel, no caso
dos jornais, adotar uma subclasse que contemple os diferentes niveis de leitores instituidos
encontraveis dentro do conjunto de leitores instituidos definido como “leitor da Folha de
S.Paulo”.

Como os géneros jornalisticos comportam uma grande variedade de tipos de texto
(argumentativo, expositivo, didatico e outros tantos), sera frutifero adotarmos os leitores da
Primeira Péagina do jornal como um tipo particular de leitor instituido, com caracteristicas
comuns, mas significativamente diferente daquele pressuposto pelo caderno [lustrada, por
exemplo, e com caracteristicas proprias que ora o homogeneizam, ora o destacam em relagao
ao publico genérico de jornais em geral. Para estabelecer tal distingdo, dividiremos os leitores
instituidos em primeiro e segundo graus. Segundo tal esquema, teremos, conforme apontado
no Quadro 2:

QUADRO 2 - ESFERAS DE LEITORES

PUBLICO GENERICO (leitores de jornal)

PUBLICO INSTITUIDO
de primeiro grau (leitores implicados na Folha de S.Paulo ¢
em sua Primeira Pagina)

PUBLICO INSTITUIDO
de segundo grau (leitores implicados nas varias se¢des da
Folha , como Esporte, Economia etc)

Fonte: pesquisa do autor
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Sendo assim, todo leitor instituido de segundo grau implicado no caderno de Cultura
da Folha, por exemplo, pode ser considerado leitor instituido de primeiro grau da Folha de
S.Paulo, pois sera leitor também da Primeira Pagina, e, por extensdo, publico genérico do tipo
“leitor de jornal”. Admitimos também que possa haver, ao menos no campo da abstragdo
teorica, um tipo de leitor instituido de primeiro grau que nao ¢ instituido de segundo grau, ou
seja, um tipo de leitor previsto pelo conjunto significativo Folha de S.Paulo, mas nao
especificamente implicado em uma de suas se¢des. Seria um leitor ocasional, ndo definido (ou
construido) pelas se¢des, ou um leitor novo, recém-adicionado ao rol de clientes da empresa.
Nesse caso, podemos afirmar que transformar publico genérico em leitores instituidos de
primeiro grau e, posteriormente, em leitores instituidos de segundo grau, ¢ a razao de ser de
qualquer organizagao capitalista de midia impressa.

Consideramos nesta dissertacdo que o leitor implicado na Primeira Pagina ¢ um /eitor
instituido de primeiro grau. Isso equivale a afirmar que a Primeira Pagina é um tipo de se¢do
do jornal, porém com caracteristicas peculiares, sendo em parte resultado da soma de
caracteristicas do discurso de todas as secos do jornal — ou seja, dispde de recursos verbais
peculiares, que distinguem seu publico-alvo do leitor instituido no caderno de Esportes, por
exemplo, sem, paralelamente, exclui-lo. Em nosso entender, o leitor previsto na Primeira
Péagina dos jornais em geral ¢ fruto de uma equag¢do na qual sdo contempladas todas as
variaveis inerentes ao discurso jornalistico. Em outras palavras, a institui¢ao deve considerar
que todos os seus consumidores sdo, por defini¢do, leitores da Primeira Pagina — ao passo que
nem todos léem os cadernos de Economia ou Esportes, nem as seg¢des de Artigos e Cartas, por
exemplo.

Coabitam na Primeira Pagina os leitores instituidos de primeiro grau, que encaram e
adquirem a Folha de S.Paulo na qualidade de seu jornal diario, e os de segundo grau, que

compram o produto em busca de noticias sobre determinado acontecimento ou campo
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tematico — politica ou cultura, por exemplo. Os habitos de leitura e demandas de todos os
possiveis leitores implicados na edicdo estdo, assim, subsumidos na Primeira Pagina,
conforme analisaremos melhor adiante.

Pormenorizando o carater do leitor instituido, cuja definicdo mais nos interessa neste
estudo, Maingueneau afirma que ele aparece implicitamente nos textos: “Pelo vocabulario
empregado, pelas relagdes interdiscursivas (alusdes em particular a outras obras), a inscri¢cao
neste ou naquele codigo de linguagem” (1996: 35). Assim, ¢ por meio dessas ¢ de outras
estratégias que o autor caracteriza seu leitor, ou seja, define determinado perfil de destinatario
desejavel para aquela obra, o que serd mais cooperativo, mais capaz de alcangar o significado

imaginado pelo proprio autor no momento da composicao:

O autor ¢ obrigado a tecer hipoteses sobre a decifragdo de seu texto, a supor que seus codigos
(culturais e lingiiisticos) sdo compartilhados pela imagem do leitor que ele se proporciona. Em
compensagdo, o leitor deve construir para si uma certa representacdo do desenvolvimento
ulterior do texto supondo que o autor se ajusta a certos codigos. Tanto de um lado como de
outro, existem jogos de antecipagdes complexas, a previsdo dos movimentos fazendo parte

integrante do processo interpretativo. (Maingueneau, 1996: 58)

Naturalmente, se a Semiologia e a Lingiiistica Textual nos ensinam que o significado
ndo estd no texto, mas na mente do destinatario, e se, a0 mesmo tempo, todo discurso ¢
carregado de intencdo, visa a um efeito de sentido, o destinador obrigatoriamente esta, mesmo
que inconscientemente, preocupado em replicar, na cabecga do(s) destinatario(s), o sentido que
ele construiu para seu proprio texto (ou que deseja ver construido a partir dele).

E por isso que todo texto é planejado e executado tendo em mente um leitor ideal,
cooperativo, capaz de preencher as lacunas deixadas pelo enunciador e de atribuir
determinada significa¢dao ao texto — preferencialmente, a mais proxima das intengdes iniciais

do autor:
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Para organizar a propria estratégia textual, o autor deve referir-se a uma série de competéncias
(expressdo mais vasta do que “conhecimento de cddigos”) que confiram contetdo as
expressoes que usa. Ele deve aceitar que o conjunto de competéncias a que se refere € o
mesmo a que se refere o proprio leitor. Por conseguinte, prevera um Leitor-Modelo capaz de
cooperar para a atualizacdo textual como ele, o autor, pensava, ¢ de movimentar-se
interpretativamente conforme ele se movimentou gerativamente. Dissemos que o texto postula
a cooperacdo do leitor como condig@o propria de atualizacdo. Podemos dizer melhor que o
texto ¢ um produto cujo destino interpretativo deve fazer parte do mecanismo gerativo. Gerar
um texto significa executar uma estratégia de que fazem parte as previsdes dos movimentos de

outros — como, alias, em qualquer estratégia. (Eco, 2002: 39)

Apoiado nesse raciocinio, Eco (2002) compara o ato de redigir um texto a uma disputa
de xadrez entre duas pessoas. Em ambos os casos, os jogadores (ou interlocutores) carecem de
estratégias que lhes permitam definir seus proprios movimentos com base em inferéncias —
mais ou menos fundamentadas na realidade — a respeito dos movimentos do adversario. A
diferenca fundamental reside no fato de autor e leitor nao se colocarem verdadeiramente como
adversarios no universo das estratégias textuais. Diferentemente disso, costumam atuar de
modo cooperativo: se um tenta prever os movimentos do outro, ¢ antes para segui-los, usa-los
de bussola no universo infinito dos sentidos, do que para opor-se a eles. O autor objetiva, por
definicdo, que o leitor venga o jogo da interpretacdo e atinja o significado pretendido desde a
etapa gerativa da obra.

Eco denomina leitor modelo essa estratégia de previsdo dos passos interpretativos do
publico-alvo, cujo objetivo €, no limite, evitar mal-entendidos. Trata-se de uma entidade
abstrata que tem a funcdo de orientar o discurso, asseverar que ndo se fale/escreva ao vazio —
o que, em termos de lingua, ndo chega a ser uma possibilidade, conforme o principio

dialégico da linguagem postulado por Bakhtin (1986).
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A rigor, o conceito de Maingueneau (1996) sobre o leitor instituido, aqui desdobrado
em leitor instituido de primeiro (nosso foco) e de segundo graus, ¢ o mesmo do leitor modelo
postulado por Eco (2002). Uma caracteristica mais ressaltada em Eco, contudo, nos leva a
doravante adotar o termo leitor modelo: o fato de que os leitores modelo ndo serem apenas

postulados, mas também criados pelo texto. Conforme Eco:

O leitor-modelo de uma historia ndo ¢ o leitor empirico. O leitor empirico ¢ vocé, eu, todos
noés, quando lemos um texto. Os leitores empiricos podem ler de varias formas, e ndo existe lei
que determine como devem ler, porque em geral utilizam o texto como um receptaculo de
suas proprias paixdes, as quais podem ser exteriores ao texto ou provocadas pelo préprio
texto. (...) [O leitor-modelo é] uma espécie de tipo ideal que o texto ndo s6 prevé como
colaborador, mas ainda procura criar. Um texto que come¢a com “Era uma vez” envia um
sinal que lhe permite de imediato selecionar seu proprio leitor-modelo, o qual deve ser uma
crianga ou pelo menos uma pessoa disposta a aceitar algo que extrapola o sensato e o razoavel.

(Eco, 1994: 14-15)

Para ilustrar sua teoria, o autor da o exemplo de uma pessoa deprimida que vai ao
cinema assistir uma comédia e ndo consegue achar graga em nada do que v€. Nesse caso, 0
espectador empirico estaria “lendo” o filme de maneira “errada” em relagdo ao tipo de
espectador que o diretor tinha em mente — pessoas dispostas a sorrir € a acompanhar uma
histéria que ndo as envolve pessoalmente. Esse perfil de publico configuraria o leitor-modelo
esperado e gerado por esse filme, portanto.

Charaudeau e Maingueneau refor¢am a no¢do de que o postulado do leitor-modelo ¢
inseparavel da idéia de uma comunicacao nado-linear, na qual o ato de interpretar esta presente

desde a geracdo do texto:

Leitor-modelo: Nogao freqlientemente utilizada em analise do discurso, mas que, em geral,

ndo se refere a uma teoria precisa. Permite opor o publico efetivo de um texto ao publico que
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esse texto implica por suas caracteristicas. Utiliza-se, por vezes, com um valor equivalente,
leitor ideal. A importancia atribuida atualmente a essa nocao € inseparavel da idéia de que a
comunicagdo ndo € um processo que vai, linearmente, de um ponto de partida a um de
chegada, mas um processo em que a instancia de “recep¢do”, tal como imaginada, ja esta
presente na propria fonte da enunciagdo. De modo mais amplo, a nogdo de destinatario
modelo ¢ preciosa, evidentemente, quando se trata de estudar discursos provenientes de
géneros nos quais o locutor se dirige a destinatarios que ndo estdo presentes. (Charaudeau;

Maingueneau, 2004: 298, grifos dos autores)

Cabe ressaltar ainda que o leitor-modelo ndo ¢ um labirinto com apenas uma via a
liberdade, a interpretacdo certa. Longe disso, o leitor-modelo enquanto estratégia textual
adotada por um autor-modelo pode gozar da possibilidade de infinitas interpretagdes para um
texto. O Finnegans Wake de Joyce certamente possui um leitor-modelo bastante delimitado,
dotado de notavel saber enciclopédico e lingiiistico e, mais do que isso, de tempo, disposi¢ao
e intencdes eminentemente estéticas. Se esse leitor-modelo entende o que Finnegans Wake
ndo ¢ —ndo pode ser lido como um tratado sobre as Guerras Napolednicas, nem se trata de um
livro de receitas redigidas em coédigo —, por outro lado, serd incapaz de definir o que
Finnegans Wake deva ser para todos os seus leitores. Terd o direito, portanto, de fazer
infinitas conjeturas, mas sempre limitado pelo proprio texto. Em outras palavras, o texto ¢
aberto a multiplas interpretagdes, mas nao escancarado. Conforme defende Eco (2003), entre
a intencdo do autor e o proposito do intérprete existe a inten¢do do texto, a intentio operis,
que, se for desrespeitada, configurard um uso do texto segundo vontades e necessidades
proprias do leitor-pessoa, e ndo uma interpretagdo autorizada pela obra.

O papel colaborativo que o leitor empirico deve exercer €, para Eco, vir a comportar-

se como leitor-modelo:

Um texto ¢ um dispositivo concebido para produzir seu leitor-modelo. Repito que esse leitor

ndo ¢ o que faz a ‘Gmica’ conjetura ‘certa’. Um texto pode prever um leitor-modelo com o
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direito de fazer infinitas conjeturas. O leitor empirico € apenas um agente que faz conjeturas
sobre o tipo de leitor-modelo postulado pelo texto. Como a intengdo do texto é basicamente a
de produzir um leitor-modelo capaz de fazer conjeturas sobre ele, a iniciativa do leitor-modelo
consiste em imaginar um autor-modelo que ndo ¢ o empirico e que, no fim, coincide com a
inteng@o do texto. Desse modo, mais do que um parametro a ser utilizado com a finalidade de
validar a interpretacdo, o texto € um objeto que a interpretagdo constrdi no decorrer do esforgo

circular de validar-se com base no que acaba sendo o seu resultado. (Eco, 2001: 75)

Em outras palavras, o leitor-modelo, abstrato, existe sem comprovacao fisica, ¢ parte
natural e indissociavel do processo produtivo, enquanto o leitor empirico, real, ¢ uma espécie
de refém da idéia utopica que o enunciador tem de seu co-enunciador quando tenta
interpretar, € nao usar, textos.

Eco (2000) estabelece, porém, duas distingdes que nos serdo uteis neste estudo. Fala
de leitor modelo de primeiro nivel para o conceito de leitor colaborativo que vimos
desenvolvendo até agora, equivalente ao leitor instituido de Maingueneau (1996). Mas fala
também em [eitor modelo de segundo nivel para designar o trabalho que efetuaremos .sobre o
corpus selecionado — ou seja, um leitor modelo que tem como meta mover-se criticamente
para desvendar as estratégias presentes no texto para assegurar a criagao de um leitor modelo

de primeiro nivel:

Devemos distinguir entre interpretacdo semantica e interpretacdo critica (ou, se preferirem,
entre interpretagdo semidsica e interpretagdo semidtica). A interpretacdo semantica ou
semiosica € o resultado do processo pelo qual o destinatario, diante da manifestagdo linear do
texto, preenche-a de significado. A interpretagdo critica ou semidtica €, ao contrario, aquela
por meio da qual procuramos explicar por quais razdes estruturais pode o texto produzir
aquelas (ou outras, alternativas) interpretagdes semanticas. (...) Dizer, portanto, que todo texto
prevé um leitor-modelo significa dizer que, em teoria, ¢ em certos casos explicitamente, prevé

dois: o leitor-modelo ingénuo (semantico) e o leitor-modelo critico. (Eco, 2000: 11-12)
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Assim, enquanto o leitor modelo de primeiro nivel, a quem se destina de fato o jornal,
segundo nossa compreensao, tem como tarefa efetuar uma interpretacdo semidsica, dotando
de significado o texto a sua frente, o leitor modelo critico, de segundo nivel, veste o traje do

objeto em busca das estratégias textuais e discursivas do texto:

Este leitor critico se pergunta que tipo de leitor a historia deseja que ele se torne e quer
descobrir precisamente como o autor-modelo faz para guiar o leitor. Para saber como uma
histéria termina, basta em geral 1é-la uma vez. Em contrapartida, para identificar o autor

modelo ¢ preciso ler o texto muitas vezes e algumas historias incessantemente. (Eco, 2004: 33)

Desenvolveremos o conceito de autor modelo no topico a seguir. Antes, contudo, ¢
importante frisar que esse leitor modelo critico ndo ¢ o dono da verdade textual, o dono da
interpretagdo correta, pois dizé-lo seria renegar toda a exposi¢ao prévia sobre o carater
subjetivo das interpretacdes de um texto. Assim como um texto d4 margem a multiplas
leituras semiosicas, dara margem a multiplas leituras semanticas, conforme o repertorio do
analista. Apesar disso, a leitura semantica bem embasada hd de postular-se, naturalmente,
como a melhor leitura critica possivel para determinado texto — mas, sublinhamos, ndo como

a unica possivel. Eco afirma:

Naturalmente, mesmo uma leitura critica é sempre conjectural ou abdutiva, dai por que mesmo
a definicdo de um “idioleto aberto” da obra joyciana (isto ¢, a individuacdo da matriz
estratégica que o torna suscetivel de muitas interpretagdes semanticas) nunca podera ser Unica
e definitiva. Devemos, porém, estabelecer uma distingdo entre utopia da interpretacdo
semantica Unica ¢ teoria da interpretacdo critica (que se propde conjecturalmente como a
melhor, mas ndo necessariamente como a unica) como explicacdo de por que um texto permite

ou encoraja interpretagcdes semanticas multiplas. (2000: 13)
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4.3 Do autor: pessoa e criacio

O que o autor quer dizer quando escreve um texto? O que o jornalista quis dizer com
aquela noticia? A indagagdo, freqiiente nos cursos primarios ¢ secundarios, apresenta-se, para
Bakhtin, como um falso problema. Isso porque, na perspectiva desse pensador, “nao
interessam 0s processos psicologicos envolvidos na criagdo nem o depoimento do autor-

pessoa sobre seu processo criador, porque este ndo experiencia os processos psicoldgicos

criativos como tais, apenas sua materializa¢ao na obra” (Faraco, 2005: 39).

Ainda assim, ¢ freqiiente a confusdo entre a intencdo do autor empirico e os sentidos
(sempre no plural) imanentes da obra. Outro problema diz respeito a propria conceituacao de
“autor”. A exemplo da diferenciagdo leitor empirico e leitor-modelo, ¢ possivel tracar um
paralelo entre autor-pessoa (a entidade empirica que come, bebe, respira e, entre outras coisas,
escreve) e autor-criador (Bakhtin, 1986) ou autor-modelo (Eco, 2002), posigao estético-formal

imanente a obra e que fora dela ndo podera jamais ser encontrada.

Para Bakhtin, o autor-pessoa ¢ a manifestacdo do autor no plano da realidade — é o
proprio escritor, o proprio artista ou jornalista, no caso desta pesquisa. Considerando a lingua
um ato social fundado pela necessidade de interagdo social, € ndo mero cddigo projetado para
transmitir informagdes, podemos afirmar que os diversos usos possiveis da lingua refletem
posicionamentos e atitudes valorativos da pessoa diante do mundo. E o autor-criador, também
denominado “voz segunda” (Faraco, 2005: 39), é nada menos do que o resultado — ou
materializagdo — de um posigdo axiolégica do autor-pessoa em relagio ao mundo. E. na

interpretacdo de Faraco sobre o conceito bakhtiniano:

Um constituinte do objeto estético (um elemento imanente ao todo artistico) — mais

precisamente, aquele constituinte que d4 forma ao objeto estético, o pivd que sustenta a
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unidade do todo esteticamente consumado. Ele é entendido fundamentalmente como uma
posicdo estético-formal cuja caracteristica basica estd em materializar uma certa relacio
axiologica com o her6i e seu mundo: ele os olha com simpatia ou antipatia, distancia ou
proximidade, reveréncia ou critica, gravidade ou deboche, aplauso ou sarcasmo, alegria ou

amargura, generosidade ou crueldade, jubilo ou melancolia, e assim por diante. (2005: 29-30)

Assim, podemos dizer que o autor-criador €, simultaneamente, uma posi¢ao refratada e
refratante em relacdo ao plano do real. Em outras palavras, ¢ um pedaco da realidade, ¢ a
porcao que o autor-pessoa seleciona de um mundo de infinitas possibilidades interpretativas e
valorativas, e ¢ também despedacador da realidade, pois esse autor-criador valorado e
valorativo € o marco a partir do qual a obra representa o mundo. O autor-criador ndo vive no
plano da realidade, mas no da representacdo da realidade — ao mesmo tempo opera e cria
valores, destaca aspectos da vida, os condensa e reorganiza, representando o mundo a sua
volta.

A voz do autor-criador € uma voz segunda justamente porque ¢ a apropriagdo refratada
de uma voz social qualquer cujo objetivo € ordenar o objeto estético. Nao sendo capaz de por
a realidade no papel — nem mesmo de colocar suas proprias idéias na obra —, o autor-pessoa
escreve imagens do real, imagens de suas idéias. O autor-criador ¢ uma voz social que reflete
e refrata vozes sociais (cf. Faraco, 2005: 49-50). A teoria de Bakhtin também contempla a
existéncia de um leitor-modelo, inicialmente batizado de receptor imanente, cujos valores
axioldgicos sdao observados pelo autor-pessoa desde o inicio do ato criativo; observando tais
mandamentos € que o autor-pessoa torna-se autor-criador. O receptor imanente existe apenas
dentro da prépria obra e € o objetivo final dela atingi-lo.

Na perspectiva propagada por Eco (2002), autor-modelo e leitor-modelo sao
estratégias textuais, hipoteses imaginadas por suas contrapartes empiricas com base no
respeito implicito as maximas conversacionais € ao contrato de géneros (ndo se espera

encontrar conteudo pornografico em jornais de elite, como a Folha, nem piadas racistas ou
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termos obscenos, por exemplo, salvo em contextos muito especiais'’). Segundo Eco, a relagio
entre as quatro entidades do texto — autor empirico e autor-modelo, leitor empirico e leitor-

modelo — se dé da seguinte forma:

De um lado, conforme dissemos até aqui, o autor empirico, enquanto sujeito da enunciac¢ao
textual, formula uma hipotese de Leitor-Modelo e, ao traduzi-la em termos da propria
estratégia, configura a si mesmo autor na qualidade de sujeito do enunciado, em termos
igualmente “estratégicos”, como modo de operacdo textual. Mas, de outro lado, também o
leitor empirico,como sujeito concreto dos atos de cooperagdo, deve configurar para si uma
hipotese de Autor, deduzindo-a justamente dos dados de estratégia textual. A hipotese
formulada pelo leitor empirico acerca do proprio Autor-Modelo parece mais garantida do que
aquela que o autor empirico formula acerca do proprio Leitor-Modelo. Com efeito, o segundo
deve postular algo que atualmente ainda ndo existe e realizad-lo como série de operacdes
textuais; o primeiro, ao invés, deduz uma imagem-tipo de algo que se verificou anteriormente
como ato de enunciagdo e esta textualmente presente no enunciado. (...) A configuragdo do
Autor-Modelo depende de tragos textuais, mas pde em jogo o universo do que esta atras do
texto, atrds do destinatario e provavelmente diante do texto e do processo de cooperagdo (no

sentido de que depende da pergunta: “Que quero fazer com este texto?”’) (Eco, 2002: 47-49)

Em outra obra, o autor aproxima o conceito de autor-modelo do conceito de estilo:

(...) No final pode-se reconhecer o autor-modelo também como um estilo, e o estilo sera tao
claro e inconfundivel que veremos que sem duvida se trata da mesma voz (...). Contudo, o
termo “estilo” diz muito e pouco. Leva-nos a pensar que o autor-modelo (para citar Stephen
Dedalus)"!, isolado em sua perfeicio, “como o Deus da criagdo, permanece dentro ou atras ou

além ou acima de sua obra, invisivel, refinado, fora da existéncia, aparando as unhas”. Por

1% Recordamos aqui, para efeito didatico, a série de reportagens veiculadas na Folha de S.Paulo a partir do dia
14/04/2005 com a descrigdo do caso do jogador argentino Leandro Desabato, da equipe Quilmes, que fez
ofensas racistas contra o atacante Edinaldo Batista Libanio, o Grafite, do Sao Paulo Futebol Clube, durante
disputa entre as duas equipes. Na época, o jornal reproduziu o teor de Boletim de Ocorréncia da Policia Civil de
Sao Paulo no qual constava que Desabato havia chamado Grafite de “negro de merda, filho da puta, negrinho”,
termos que causam estranhamento ao leitor, mas que foram respaldados pelo contexto de crime, racismo e
disputa entre torcidas que envolvia a noticia.

'O autor se refere, como ¢ sabido, ao célebre protagonista da obra Retrato do Artista Quando Jovem (Joyce,
1964), que tecia, no trecho selecionado, consideragdes sobre a aura fantasiosa que ronda a figura do escritor.
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outro lado, o autor-modelo ¢ uma voz que nos fala afetuosamente (ou imperiosamente, ou
dissimuladamente), que nos quer a seu lado. Essa voz se manifesta como uma estratégia
narrativa, um conjunto de instrugdes que nos sdo dadas passo a passo € que devemos seguir

quando decidimos agir como o leitor-modelo. (Eco, 2004: 21)

No jornal, a voz do autor-modelo dos textos classificados como noticiosos (excluindo
assim os artigos de opinido, cronicas, editoriais e cartas de leitores, nos quais as estratégias
textuais acionadas sao muito diversas) manifesta-se de maneira curiosa. Por ser considerada
uma técnica informativa, ¢ ndo uma ferramenta estética, a linguagem jornalistica procura
“sufocar” e padronizar as ousadias narrativas de seus autores empiricos para configurar cada
noticia sob o espectro de um mesmo autor-modelo, claramente identificado sob a imperiosa
bandeira do lead. Iremos nos debrucar sobre a questdo do texto jornalistico e de suas
estratégias de diluicdo do autor — e constante monitoramento do leitor-modelo — no topico a

seguir.

4.4 Da diagramacio: a seducio do niao verbal

Enfatizamos nesta pesquisa a analise dos textos e discursos restritos a sua forma
escrita (portanto verbal). Nao ignoramos, contudo, a importancia do aspecto diagramatico na
construgdo de sentidos, € por extensdo, na definicao de leitores-modelo. Sobre essa questdao
nos debrucaremos agora para que enriquegamos nossa analise com algumas consideragdes
sobre a hierarquia das noticias apresentadas nas Primeiras Paginas da Folha de S.Paulo que
constituem nosso corpus.

Realcamos a importancia do texto ndo verbal na imprensa por considerarmos crucial a
sua capacidade de influir nas possiveis leituras desse meio. O leitor empirico, quando tem em
mios o “seu” jornal, ndo se presta a apenas ler e decodificar textos verbais, alfabéticos. E o

tempo todo influenciado pela contraparte nao verbal da noticia, a maneira como ela esta
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disposta, em que cores, com que tamanho, em qual posi¢cdo. Sobre essa problematica Moirand

afirma, apoiada em idéias de Charaudeau:

Se retomarmos a andlise proposta por P. Charaudeau diremos que o procedimento do leitor é
de tipo semasiologico: a primeira abordagem de um jornal efetua-se através de elementos
significantes. Eles s8o, contudo, de natureza diversa: fotos, graficos, tipografia, paginagdo,
desenhos... O leitor percorreria portanto o caminho inverso ao do autor, procurando através

dos significantes percebidos, a significagdo dos textos de imprensa. (Moirand, 1988: 95)

Lage (1979: 11) reforca também que “a forma do jornal ¢ a primeira pista para o
entendimento de seu lugar na cultura contemporanea, a compreensao de sua linguagem e a
investigacao de sua historia”.

Além dos estudos advindos de centros académicos, outras pesquisas, de carater
estritamente comercial, se ocupam da influencia do aspecto espacial na produgdo de sentidos.
Sao as pesquisas de recepcao financiadas pelas proprias empresas jornalisticas, que nutrem
perpétuo interesse em captar, alimentar e gerar demandas entre os consumidores.

Isso porque o produto jornal insere-se dentro de uma logica capitalista de producao
industrial de informagdes orientadas a geracao de lucro. Conciliador de interesses publicos
(como a divulgacdo de informacgdes relevantes e a fiscalizagdo de governos) e privados
(lucro), guia-se por uma ténue linha para direcionar suas agdes enquanto empresa € enquanto
“quarto poder”, observador, que se pretende independente, do Executivo, do Legislativo e do
Judiciario.

Sob a otica de organizagdo privada, as fontes de receita do jornal advém
majoritariamente da publicidade que veicula. O preco das inser¢des comerciais, contudo, ¢
determinado pelo prestigio (antigiiidade, solidez, tradicao, influéncia junto a opinido publica)
e, mais objetivamente, por sua circulagdo (numero de leitores primdrios e secundarios, perfil

socio-econdmico dos consumidores reais e potenciais, distribui¢ao regional ou nacional). Se o
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primeiro quesito € altamente subjetivo, embora verificavel, o segundo se insere no territorio
das estatisticas de vendas, estudos de consumo, pesquisas de comportamento, em uma
palavra: no marketing.

Para vender mais e melhor (com menos encalhe ¢ com maior rapidez), os
conglomerados de comunicacdo investem em estudos que servem de bussola para guiar suas
acoes. Esses estudos dividem-se, grosso modo, em dois tipos:

1) estudos relativos ao publico-alvo, quem sdo os leitores e sobre o que querem ler,
com que enfoques e profundidade;

2) estudos de recep¢ao, que informam o que os leitores fazem com seus jornais, quanto
tempo gastam na leitura, quais estruturas de relevancia mais chamam sua atengdo, que
caminhos percorrem durante a leitura.

No que tange a previsao e pressuposi¢ao de leitores, foco deste estudo, notamos que
tal preocupagdo ¢ em realidade muito maior na empresa jornalistica do que na criacao

literaria, por exemplo. No dizer de Maingueneau:

De um modo geral, qualquer comunicagdo escrita ¢ fragil, pois o receptor nao partilha a
situacdo de enunciacdo do locutor. Atinge-se um paroxismo com os textos literarios, que
alcangam publicos indeterminado no tempo e no espago. E claro que, quando elaboram seus
textos, os autores devem ter bem em mente um certo tipo de publico, mas faz parte da esséncia
da literatura a obra poder circular em tempos e lugares muito afastados dos da sua produgéo.
Essa “descontextualizagdo” € o corelato da ambigiiidade fundamental da obra literaria, que
perdura fechando-se sobre si, submetendo-se a regras bem mais coercitivas que as da

linguagem comum. (1996: 31)

Muito mais demarcada temporalmente e dependente do consumidor para viver, a
industria midiatica procura estabelecer com seu leitorado uma relagdo que seja o menos
polémica possivel, diariamente convidando-o ao consumo prazeroso do produto. Para tanto,

precisa conhecé-lo minuciosamente. O jornalismo moderno depende completamente do
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sucesso desse contrato de leitura, da capacidade de criar relagdo de consumo prazerosa e

despolemizada. No dizer de Marcondes Filho:

O jornalismo da nova era estd sintonizado com o novo papel das comunicagdes e com a
supressdo dos fatos que marcavam o calor, o entusiasmo, a determinacdo de nossos
antepassados. Ele hoje ndo traz mais o conflito, a polémica, a discussdo, o choque de idéias.
Sua fungdo atual ¢ harmonizar como a freqiiéncia modulada de consultérios, mas sob a
linguagem da inovagdo. O conflito transferiu-se para choque entre grifes da moda, a polémica
entre artistas e criticos, entre figuras do mundo das telenovelas. O mundo ficticio criado pelos
media coloca novos personagens em conflito, personagens esses que ndo tém enraizada no
social nenhuma relevancia, cujos conflitos sdo apenas discrepancias forjadas. (...) O estudio de
TV, a redagdo de jornal deixam de ser meios de transmiss@o de fatos e tornam-se eles mesmos

os produtores de mundos. (1993: 62-63)

Essa busca pela aprovacao do cliente se manifesta em diversas esferas da industria e
do produto jornal: na propria configuragdo fisica do periddico, que ndo ¢ grampeado, mas
dobrado para facilitar o manuseio e impedir qualquer tipo de amarra (o leitor 1€ do jeito que
quiser, a partir do ponto que quiser, quando e onde quiser); ¢ dividido em grandes grupos
tematicos (politica, economia, esporte, cultura e outros) para facilitar a localizagdo dos
assuntos de maior interesse; diagramacdo e tipografia tentam facilitar a experiéncia de
consumo; a grande variabilidade de assuntos permite grande variacdo de leitores; finalmente,
o léxico e as construgdes gramaticais empregadas visam a atingir o mesmo nivel do leitor
instituido, impedindo uma daninha sensag@o de estranhamento diante do texto (evitando que o
leitor ndo compreenda certas palavras ou considere inadequadas certas construcdes frasais).

O mesmo ndo ocorre nos noticiarios de radio e de televisdo, comparativamente, que
impoem hora e ordem tematica para o acompanhamento das noticias. No dizer de Moirand:
“Mal o jornal saiuda rotativa, os circuitos de distribuicdo apoderam-se dele. A

imprensa escrita ndo se impde ao leitor, como o radio ou a televisdo: o comprador escolhe o
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lugar, o momento, o ritmo de sua leitura que serd, inevitavelmente, seletiva e, além do mais.
sempre projetiva” (1988: 95).

Uma das mais importantes pesquisas empiricas, custeada por um instituto mantido
por empresas de midia norte-americanas, ocorreu no inicio dos anos 1990 nos Estados
Unidos. A época, o The Poynter Institute for Media Studies realizou testes em leitores de
jornal usando oculos especiais, que embutiam microcameras capazes de registrar com
precisdo o movimento dos olhos e, com o auxilio de softwares especificos, apontar em quais
partes do jornal os olhos dos leitores se demoravam mais. O objetivo era identificar um
padrdo de “navegac¢do” pelos conteudos diversos do jornal.

Os resultados, surpreendentes, apontaram para a existéncia de um “novo” tipo de
leitor, o “scanner” — assim batizado por sua capacidade de folhear as paginas rapidamente,
como se fosse uma maquina de reconhecimento de unidades informativas, que efetivamente 1¢
menos da metade dos textos apresentados (Garcia; Stark; Miller, 1992:70).

Em termos estatisticos, o estudo revelou ainda quais sdo as unidades informativas,
verbais e ndo verbais, mais percebidas pelo leitor ao longo de uma edi¢do de jornal. Os
resultados estdo apresentados no quadro 3, que mostra, em relagdo ao total de infografias,
fotografias, titulos, anuncios, notas, legendas fotograficas e textos, qual o percentual de

unidades percebidas pelo leitor:
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QUADRO 3 - PROCESSAMENTO DE UNIDADES
INFORMATIVAS NO JORNAL

O Infografias
Bl Fotos

O Titulos

O Andncios

B Notas

O Legendas
B Textos

Para efeito de andlise, o estudo estabelece diferengas entre “processar”, “ler” e “ler a

fundo” as unidades informativas, a saber:

Um elemento ¢ “processado” quando um leitor olha para ele. Isso ¢ tudo: apenas olha. Para
“processar” algo, a atengdo do leitor se detém por tempo o suficiente em um elemento — uma
legenda, foto, pedaco de texto — para adquirir informacdo, ou “processa-la”. (...) Se os olhos
do leitor se movem por uma ou mais linhas impressas, da esquerda para a direita, o material é
considerado “lido”. (...) Quando ao menos a metade de um texto ¢ lida, ele é considerado lido

“em profundidade”]z. (Garcia; Stark; Miller, 1992: 40)

2 An element is “processed” when a reader looks at it. That’s all; just looks. To “process” something, the
reader’s attention stops long enough at an individual element — a cutline, photo, or bit of text — for information to
be acquired, or “processed”. (...) If the reader’s eyes move across one or more lines of print from left to right,
the material is considered “read”. (...) When at least half of any text is read, it is considered read “in depth”.
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Quando o nivel de andlise se aprofunda em relagdo a aten¢ao do leitor, cai
dramaticamente o volume de informagoes “lidas”. De todos os textos processados (25% dos
publicados), apenas a metade deles ¢ lido “em profundidade”, ou seja, a0 menos até a sua
metade. Isso equivale a dizer que, do total de 100% de textos publicados em uma edi¢ao de
jornal, apenas 12,5% deles serdo lidos ao menos até a metade, “em profundidade”.

Fotografias e infografias, com seu alto poder de captagdo de leitores, ajudam a virar o
jogo em prol dos textos — razdo pela qual tém sido mais intensivamente usados ao longo dos
tempos, na histéria da imprensa escrita. Em seminario realizado no Brasil em 2005, Garcia
reforcou o papel das fotos e quadros ilustrativos como elementos visuais poderosos, capazes
de influenciar fortemente o indice de leitura de um texto (sua atratividade) e mesmo influir em
seu destino interpretativo — especialmente quando consideramos que um texto sé ¢ lido apds o
exame da foto que eventualmente o acompanha, e também que muitos textos propriamente
ditos sdo preteridos em favor da leitura de titulos, legendas ¢ imagens'.

Atestado pelos empiricos, o poder da imagem no jornal ndo surpreende os tedricos da
area. Marcondes Filho em 1993 problematizou a “estetiza¢do” dos jornais por meio do jogo

diagramatico (combinacdo de imagens e massa de texto na pagina):

A precedéncia da imagem ¢ o que caracteriza a situacdo das culturas contemporaneas como
num processo de “dislexia”, segundo a qual esta se reduzindo nas pessoas a capacidade de ter
textos, principalmente textos longos ou que envolvem certa abstragdo. Esses textos tornam-se
ilegiveis ja que a ociosidade visual com decodificagdo exclusiva de cenas ocupa o lugar dessa
informagdo. O jornal, ao contrario, ndo investindo mais no seu proprio texto, este se
pulverizando entre as paginas, passa a funcionar como mais um componente visual de todo
0 processo comunicativo. A diagramacdo agil do jornal, jogando com a alternancia de familias
de tipos, com fotografias em cores/com valorizagdo do movimento, com textos curtos, de

alguma maneira realiza uma espécie de embelezamento (estetizagdo) visual ideal no que diz

13 Referimo-nos a seminario sobre técnicas de desenho e redesenho de jornais apresentada por Garcia na Folha
de S.Paulo em 10/07/2005.
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respeito ao prazer visual em se “ler” um jornal, mesmo que isto signifique um esvaziamento

do que antes constituia a matéria jornalistica. (Marcondes Filho, 1993: 101-102)

De posse dessas e de muitas outras informacgdes, as empresas de midia elaboram

projetos graficos atraentes e tracam suas estratégias para seduzir um nimero cada vez maior

de leitores. Moirand refor¢a a importancia de um conhecimento desse background técnico e

industrial para o melhor entendimento do discurso que fotos, textos, cores e tipografias

conjuntamente produzem. Segundo a autora: “E evidente, independentemente de darmos mais

importancia ao desenvolvimento da compreensdo, que a significacdo da escrita — ou melhor,

das escritas — ndo pode ser dissociada das condi¢des de producdo dos textos” (Moirand, 1988:

108).

Oliveira (1993) compara o desenho de uma pagina de jornal a uma composicao

artistica de Mondrian, nos quais ndo ha coincidéncias no uso de cores e formas, nem acasos,

mas sim um elaborado jogo de representacao da realidade por meio de icones:

Uma composi¢do plastica ¢ uma organizacdo em forma de tensdes geradoras de
informacao, de modo a se constituir num equilibrio dindmico a semelhanga de qualquer
organismo universal. E um campo de polaridades cujas linhas de forga se desenvolvem no
plano bidimensional por contrastes entre elementos basicos — ponto, linha, plano, cor, diregdo
e posicdo espacial — geometrizando uma realidade plastica ou abstrata, como diria Mondrian.
Trata-se de fugir de uma reprodugdo da natureza naquilo que tem de visivel e exterior em
prolde uma outra representagdo, em profundidade, capaz de atravessara aparéncia
fenoménica e captar a sua pulsagdo primeira, o seu design iconico. (...) Poderiamos dizer que,
no jornal, a diagramagdo revela esse principio plastico da realidade. (...) No jornal, a pagina
impressa € o plano grafico que deveria ser conscientizado como problema plastico, iconico e
ndo verbal, interpretante de seu outro: o simbdlico — verbal com raizes entranhadas no livro. E
essa co-presenca de duas matrizes, de duas informagdes estruturais conflitantes, que constitui a

natureza dialdgica do veiculo-jornal. (Oliveira, 1993: 70-73)
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A autora promove uma reflexdo interessante sobre a tipologia geometrizada dos
jornais — que empregam a linha reta em detrimento dos tipos cursivos, que simulam
manuscritos associados a interpretagdes pessoais da realidade, portando institucionalmente
condenaveis. Além disso, lembra que a escrita tipoideografica transmite, por si so, apelos

interpretativos:

Os tipos graficos passam a informar sobre suas qualidades icOnicas — caixa alta/baixa; com
serifa/sem serifa; linhas do tracado: diregdo, espessura, equilibrio; (+) cor (preto)/(-) cor — de
modo que, principalmente nas manchetes e submanchetes, o codigo alfabético satura-se,
revelando seu avesso ideogramico na medida em que se conscientiza sobre as possibilidades
graficas de seu corpo, da gestualidade geométrica de seu tragado, capaz de ndo apenas vestir
idéias e conceitos, mas também de traduzi-los analogamente a sua forma. (Oliveira, 1993:

108)

Para a autora, o meio jornal ¢ palco do embate entre duas forcas antagonicas colocadas
em um “equilibrio dindmico”. De um lado o texto verbal, alfabético, simbolico por
exceléncia. Do outro, um texto latente nao-verbal, expresso pela diagramacao.

Além desses planos, visuais, podemos acrescentar ainda o aspecto tatil da experiéncia
de leitura de jornal: o meio, de folhas dobradas, amplo, cheio de janelas de sentido e
remissOes invisiveis entre paginas, convida cada leitor a uma experiéncia Unica,
individualizada. Longe de se configurar como ciéncia exata, a Andlise do Discurso (e, mais
importante, do interdiscurso) mostra que a ordem dos fatores altera irremediavelmente o
produto da “equa¢do” de sentidos. Nao hd um tnico modo de ler o jornal, ¢ possivel comecar
pela secao de Esportes, derivar para as cartas dos leitores, passar pelos passatempos (palavras-
cruzada, quadrinhos) e desaguar no noticiario politico j& com os olhos e a mente
condicionados pelo percurso escolhido.

Embora o contato entre leitor e jornal seja consensual, diferentemente do que pode

ocorrer em midias como radio e televisdo, ¢ temerario afirmar que o contrato de compra se
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converte em algum tipo de contrato de interpretacao controlada, concretizada conforme os
interesses da empresa de midia. Ao mesmo tempo, ¢ ingénuo rechagar de imediato a hipotese
de que os leitores sdo direcionados pelas maos dos jornalistas — quer apreciem isso ou ndo — a
determinados recortes da realidade. As relagdes que se estabelecem no tridngulo jornalista —
noticia (verbal + ndo verbal) — leitor sdo complexas e repletas de variaveis, tema sobre o qual

nos debrucaremos no tdpico a seguir.

4.5 Do texto jornalistico e de suas estratégias

Se, como vimos, cabe ao autor delinear e criar seu leitor-modelo cooperativo, capaz de
atribuir o significado pretendido ao texto, como pode ele acertar sempre, garantir
perpetuamente a atribui¢do de determinado significado ao seu texto? A resposta ¢ simples:
nao pode. Por mais que cumpra com zelo a parte que lhe cabe no processo criativo, fogem ao
controle do autor inimeras varidveis (o conhecimento sera mesmo compartilhado tal qual
esperado? o co-enunciador dominara o 1éxico empregado? e o co6digo? sera capaz de fazer as
inferéncias pedidas?). Naturalmente, alguns textos serdo interpretados pela maioria dos
leitores empiricos conforme as previsdes do autor, enquanto outros irdo se deparar com
contextos ndo previstos e fracassar do ponto de vista das pretensdes/expectativas do
enunciador — embora mantendo sua coeréncia, sua interpretabilidade.

A primeira vista, podemos dizer que esse ndio é o caso do discurso jornalistico. Nele,
as colocagdes sdo claras e precisas, as ambigiliidades, evitadas, o esfor¢o interpretativo,
reduzido ao minimo, préoximo do zero. O argumento é, contudo, falso. Assim como qualquer
outro texto, o jornalistico também ¢ uma constru¢do em processo, € ndo um dado pronto,

hermeticamente fechado. Juizos de valor a parte, excluidas as discussoes filosoficas sobre o
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bom e o mau jornalismo, o veredicto ¢ sempre o mesmo: todos os textos sao subjetivos, pois €

natural da linguagem (dialogica) o jogo intengdes/interpretagdes:

O texto jornalistico, assim como os demais textos, tem um destino interpretativo, atua segundo
estratégias e configura-se como uma cadeia de recursos expressivos. Apesar dessa fatalidade
de linguagem em que se insere essa modalidade discursiva, os avangos na analise dos
mecanismos textuais e discursivos tém lidado muito pouco com suas especificidades. Os
trabalhos nessa direcdo sdo raros e dispersos, o que possibilita ao leitor do jornal, ao contrario
do leitor de poesia, por exemplo, se deixar levar pela crenga de que a linguagem jornalistica,
exceto nos maus jornais € sob o dominio de jornalistas tendenciosos, ¢ informativa, imparcial
e até mesmo neutra (ou deveria ser...). Os desvios parecem ficar por conta das contaminagdes

nefastas e ideologicamente localizaveis. (Brait, 1991: 85)

Ainda que todos os textos compartilhem, de modo geral, caracteristicas similares no
que diz respeito ao seu funcionamento discursivo, sua dialogicidade, os estudiosos da
Comunicacdo Social preocupam-se em distinguir o estilo jornalistico do literario. As
distingdes de Amaral (1987) e Lage (1986) se ddo eminentemente nos planos da forma e do

conteudo:

Clareza, concisdo, nenhum gasto supérfluo de palavras (...) emprego preferencial de vocabulo
comum — ai estd o que se pode chamar de ‘estilo jornalistico’, antigamente tido por estilo
‘apressado, impreciso e incorreto, sem qualquer preocupacao de forma ou conteudo’. (...) O
talento do jornalista ¢ a rapidez, o estilo, antes de tudo a clareza (...) Se empregar mal uma
palavra, escrever uma frase que o leitor ndo compreenda imediatamente, nada sabe do oficio.
(...)H& um estilo literario e um estilo jornalistico. Se o jornalismo ¢ literatura, distingue-se
muito da outra, que serve as novelas, ao romance, a poesia, a oratoria, ao teatro. Sendo o papel
da imprensa, em primeiro lugar, informar e, depois, esclarecer ou criticar, para isso ndo precisa
muito de estetas. Em suma, tem mais feicdo docente que literaria. (...) De maneira geral, o
estilo jornalistico € expositivo, claro, aproximando-se mais da licdo do que do discurso, da

descri¢do do que da composigao. (Amaral, 1987: 32, 73)
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O autor enumera ainda sete virtudes que considera essenciais para a caracterizagao

desse “estilo jornalistico™:

1. Oragdes breves. 2. Palavras curtas. 3. Preferéncia pelo vocabulario usual: hospital em vez
de nosocomio. Mae em lugar de genitora, céu e ndo firmamento. 4. Utilizagdo do estilo direto.
5. Uso de termos e expressdes relacionadas com seres humanos, suas caracteristicas e
qualidades. 6. Uso adequado de adjetivos. 7. Verbos vigorosos, de acdo. Sempre forma ativa.

(Amaral, 1987: 33)

Lage (1986) defende, para uma distingdo entre jornalismo e literatura, a observacao
sistémica da forma como condicionante de conteudos e das restricdes ao codigo lingiiistico

praticadas:

A produgdo de textos pressupde restricdes do codigo lingiiistico. A reducdo do nimero de
itens léxicos e de regras operacionais postas em jogo ndo apenas facilita o trabalho, mas
também permite o controle de qualidade. A literatura nido escapa de tais restricdes, ora
dispondo sobre métrica e rimas de um soneto, ora impedindo que poesia moderna tenha as
mesmas métricas ¢ rimas. (...) O jornalismo ndo ¢, porém, um género literdrio a mais.
Enquanto, na literatura, a forma ¢ compreendida como portadora, em si, de informagdo
estética, em jornalismo a énfase desloca-se para os contetidos, para o que ¢ informado. O
jornalismo se propde processar informagao em escala industrial e para consumo imediato. As
variaveis formais devem ser reduzidas, portanto, mais radicalmente do que na literatura. O
texto jornalistico procura conter informagdo conceitual, o que significa suprimir usos
lingiiisticos pobres de valores referenciais, como as frases feitas da linguagem cartoraria.

(Lage, 1986: 30)

Outro aspecto particular que convém ser ressaltado diz respeito ao processo de que o
jornalismo se utiliza para comunicar suas mensagens. Cabe lembrar que a comunicagdo
jornalistica ¢ do tipo referencial, o que impde o uso quase obrigatorio da terceira pessoa

(contribuindo para a verossimilhanga da historia relatada, ao lado de praxes técnicas como a
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apuragdo de dados empiricamente verificaveis — a hora exata do ataque terrorista, o modelo
dos avides empregados, o nimero de passageiros a bordo e assim por diante).

Outro aspecto interessante salientado por Lage (1979) é a “impessoalizacao” dos
textos jornalisticos, fruto do desenvolvimento da organizagdo logistica/industrial que suporta

a atividade:

Da organizac¢do industrial decorre um esvaziamento da responsabilidade pessoal de cada
jornalista diante do publico, em favor da coletivizacdo da responsabilidade. Na contingéncia
da propriedade privada, ou centralizacdo burocratica, tal responsabilidade ¢é transferida, em
ultima analise, aos editores e chefes e, através deles, a empresa. (...) De qualquer forma, o
mesmo texto € elaborado varias vezes, condensado, acrescido: a criatividade se especializam,
restando a poucos a possibilidade de uma comunicagdo ‘pessoal’ com o leitor — ainda assim

sob determinados limites e controles. (Lage, 1979: 27)

Tal consideracdo, porém, pode levar a crer que o texto jornalistico dispensa uma
relacdo dialdgica com seu leitor, crenga que esta pesquisa procura insistentemente contrariar.
Embora disfarcadamente, ¢ certo que o leitor do jornal também estd imbricado no texto, que
pode também ostentar marcas de interatividade com seu publico, conforme defende

Marcuschi:

Um género como noticia jornalistica tem uma audiéncia genérica, leitor desconhecido e a
intencgdo é informar. Neste caso a interatividade vem menos marcada na propria textualidade.
Nao se verifica uma diretividade concreta com o leitor, ja que ele é desenhado de forma
genérica e seu interesse pela noticia é simplesmente pressuposto. A explicitude que se nota na
noticia revela que seu autor parte do pressuposto de um partilhamento minimo de

conhecimentos. Contudo, nota-se a existéncia da interatividade. (Marcuschi, 1999a: 144-145)
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Salientamos, pois, que o carater publico (de ampla veiculacdo) do discurso da
imprensa ndo a exime da necessidade de pressupor leitores e atender as mesmas amarras de

qualquer texto impresso, conforme completa Van Dijk:

O estilo da reportagem jornalistica na imprensa, como qualquer outro estilo, ¢ controlado por
seu contexto comunicativo. Como um tipo de discurso escrito, precisa atender as fronteiras
gerais de textos monologicos, escritos ou impressos. Os leitores enquanto parceiros
comunicativos estido presentes apenas indireta e implicitamente no discurso noticioso. (...)
As noticias ndo sdo apenas um discurso escrito, mas também publico. Diferentemente das
cartas pessoais ou publicacdes de objetivo especifico, seus leitores sdo vastos grupos, as vezes
definidos por filiagdo politica ou partidaria similar, mas geralmente indiferenciados no nivel
mais pessoal. Isso se aplica a qualquer tipo de discurso de massa mediado pelos meios de
comunicac¢do. Social e cognitivamente, isso significa que uma grande quantidade de
conhecimentos genericamente partilhados, crencas, normas e valores devem ser
pressupostos. Sem essas informagdes tidas como sabidas, as noticias ndo seriam inteligiveis.
Mais especifica é a pressuposicao tacita de um grande banco de dados politico que o noticiario
tenta regularmente atualizar. O estilo noticioso carrega obrigatoriamente as marcas desse

conhecimento compartilhado'. (Van Dijk, 1988a: 74-75, grifos nossos)

Assim, nota-se que a linguagem jornalistica é, como ndo poderia deixar de ser, sujeita
aos mesmos problemas e virtudes da linguagem literaria e dos textos impressos nao-
personalizados em geral. Logo, também ela pressupoe leitores, tem publico genérico e leitor-

modelo.

14 Style of news reports in the press, like any style, is controlled by its communicative context. As a type of
written discourse, it must meet the general constraints of monological, written or printed text. Readers as
communicative partners are present only indirectly and implicitly in news discourse. (...) News is not only
written but also public discourse. Contrary to personal letters or special-purpose publications, its readers are
large groups, sometimes defined by similar political or ideological allegiance, but usually undifferentiated at a
more personal level. This applies to any type of mass-mediated discourse. Socially and cognitively, this means
that a considerable amount of generally shared knowledge, beliefs, norms, and values must be presupposed.
Without such taken-for-granted information, the news would not be intelligible. More specific is the tacit
presupposition of a vast political database, which the news regularly intends to update. News style must bear the
marks of these shared presuppositions. (VAN DIJK, 1988a, p. 74-75)
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O diferencial-chave reside no fato de o jornal ser, conforme expusemos anteriormente,
um produto da era industrial, destinado a atingir um nivel-massa de leitores. Em vista disso,
precisa perseguir intransigentemente a sedugdo (oferecer o que o consumidor busca) e a
compreensio (tornar inteligivel seu produto). Com isso, a propria linguagem de imprensa'
desenvolveu artificios proprios de captagdo, dentre os quais o maior icone € o lead, a abertura

enxuta, informativa e cativante da noticia:

A mensagem jornalistica como um produto de consumo da industria cultural desenvolveu uma
componente verbal especifica, que serve para chamar a aten¢do e conquistar o leitor para o
produto/matéria. [...] Historicamente, o primeiro apelo verbal a ser explorado,
conscientemente desdobrado da mensagem, foi o titulo. O segundo apelo que surgiu foi o lead
(primeiro paragrafo da noticia, cabega ou lancamento da matéria). O lead, formalizado pelos
norte-americanos ainda no século passado [séc. XIX], passou a constituir um trago importante
de motivacdo para o produto/noticia, para agarrar o consumidor no contato imediato. (Medina,

1978: 137)

De fato, a propria estrutura da piramide invertida da noticia, segundo a qual o texto
comeca obrigatoriamente pelos aspectos mais importantes do acontecimento, ¢ uma forma de
construir leitores-modelo. Para muitos autores — especialmente os que tiveram a vivéncia
pratica do atribulado cotidiano das redacdes — o lead ¢ a peca fundamental que determina o

sucesso ou fracasso de um texto jornalistico. No entender de Amaral:

Da forma como ¢ redigido o lead depende o éxito da matéria, pois, mesmo que o leitor ndo
queira ou ndo tenha tempo para continuar a leitura do texto, ja ficou inteirado do que se trata
com a descrigdo inicial. Um pouco mais de interesse podera leva-lo ao corpo da matéria. |[...]
O interesse humano ¢é, antes de mais nada, de natureza sentimental: é necessario sentir para

compreender. Para ser compreendido pelo publico, ¢ necessario partir daquilo que ele conhece

15 . C s . . X -

Tomamos a liberdade de fazer essa generalizacao “linguagem de imprensa” ao nos referirmos as matérias
jornalisticas em geral, mas bem cientes de que, conforme exposto anteriormente, existem iniimeros géneros
interagindo na composic¢do do discurso jornalistico
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bem — ele mesmo — e falar a linguagem do coragdo. Isso ndo quer dizer que o jornalista ndo
deva abordar todos os assuntos, mas que, em qualquer assunto, deve ele descobrir um ponto de

interesse, de contato, uma brecha capaz de conduzir o leitor ao assunto. (Amaral, 1987: 68)

Para “falar a emocdo” do leitor, o jornalista precisa antes ser compreendido, isto €,
decodificado adequadamente. Para tanto, deve usar sinais compreensiveis para o leitor. Por

isso o papel do Iéxico ¢ fundamental na mensagem midiatica:

Os manuais de jornalismo insistem no vocabulario simples, acessivel, de uso atual, como
recomendagdo de estilo. Na verdade, ndo se trata de uma norma a seguir, mas de uma
realidade inerente ao universo lexical de industria cultural. [...] Um jornalismo industrial, de
certa forma, ja pressupde um universo lexical-massa. Imediatamente as caracteristicas
evidentes do vocabulario podem ser levantadas, de forma muito mais generalizada: esforco de
reconstruir uma contigiiidade com a lingua falada e os usos atuais de vocabulos correntes; a
sele¢do de universo vocabular de grande circulagdo e ndo de circulagdo irrestrita; o vocabulo
cercado numa situagao significativa de dupla articulacdo (sintagma e paradigma perfeitamente
conjugados). [...] Os jornalistas usam normalmente um vocabulario médio sem especializagdo
— o nivel de legibilidade, por esse angulo, ndo oferece maiores dificuldades, principalmente
porque decorre de um contexto mais amplo, ja assumido — o da industria cultural. (Medina,

1978: 144-145)

Analisamos essa preocupacao industrial com o amplo entendimento da mensagem sob
a 6tica do leitor-modelo, ou seja, como uma estratégia textual que ndo ¢ apenas destinada a
compreensdo ampla, mas sim que prevé certos perfis de leitor para se realizar — e que também
os ajuda a construir.

Também do ponto de vista do leitor, € ndo do autor, a preocupagdo em acertar os
pressupostos imaginados por seu autor-modelo ¢ efetivamente desejavel, gerando um ciclo de

alimentagdo continua:
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Os leitores, naturalmente, tém menos conhecimento pratico das rotinas profissionais, das
ideologias e dos valores-noticia dos jornalistas; mas eles sabem parte disso implicitamente,
por meio da interpretagdo dos noticiarios em que essas crengas ou valores estdo indiretamente
expressos ou sinalizados. A definicAdo de noticia pelo jornalista, entio, é também
reproduzida indiretamente pelos leitores, que ficariam surpresos (e provavelmente

. 4o e , e , . e er s 16
resistiriam contra) uma mudanca drastica na escolha, conteudo ou estilo do noticiario .

(Van Dijk, 1988b: 28, grifos nossos)

Ou seja, também o leitor empirico de jornal constrdi para si um autor-modelo (Eco,
2002), aquele que sera representante e fiel seguidor do contrato do género escolhido,
observando suas regras (o leitor ndo espera linguagem obscena ou giria no texto jornalistico,
como citamos previamente, pois isso seria uma quebra do contrato implicitamente
estabelecido entre autor-modelo e leitor-modelo). ¢ por isso que o leitor habitual'” de
determinado periddico ja conhece os caminhos de leitura que lhe sdo mais agradaveis, ja tem
tracados de antemdo os percursos que devem satisfazer suas necessidades de leitura. No dizer

de Moirand:

A leitura de um jornal em lingua materna pressupde um certo tipo de habitos de leitura: o
leitor “conhece seu jornal”; ele sabe onde se encontra a secdo que lhe interessa; sabe como
procedem em “seu” jornal para valorizar uma noticia; enfim, freqiientemente, nao 1€ ao acaso
e as noticias ouvidas na véspera no radio ou na televisdo orientam sua leitura. Toda leitura ¢
individual: o amante de esportes precipita-se as segundas-feiras sobre a pagina esportiva; o
apostador de corridas de cavalo 1€ primeiro os prognosticos de seu jornal preferido; o
desempregado interessa-se pelos classificados — pelos artigos sobre o desemprego ou a crise

(artigos que ele mal olhava antes de perder o emprego). Uma leitura rapida das manchetes (da

16 Readers, of course, have less practical knowledge of the professional routines, ideologies, and news values of
journalists; but they know part of them implicitly, through the interpretation of news reports in which such
beliefs or values are indirectly expressed or signaled. The definition of news by the journalist, thus, is also
reproduced indirectly by the readers, who would be surprised about (and probably resist against) a drastic change
in the choice, contents, or style of news reports. (Van Dijk, 1988b: 28)

' A afirmagdo merece, a nosso ver, destaque, ja que nos trés jornais mais vendidos do pais — Folha de S.Paulo,
O Globo e O Estado de S.Paulo, respectivamente — o percentual de assinantes ¢ superior a 80%, conforme dados
do Instituto Verificador de Circulagdo (apud Folha de S.Paulo, 2005: A6). Na Folha, 88% da tiragem ¢
destinada a assinantes, que sdo, como se sabe, leitores habituais do produto
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primeira pagina) algumas olhadas seletivas as outras paginas (do meio) e o leitor faz um
inventario rapido dos textos que vao responder a seus “projetos” de leitura. Mas a leitura
didria de um mesmo jornal influi sobre a “decodificacdo” do leitor. O valor ilocucional
dos enunciados de opinido for¢a o leitor a se interrogar e finalmente a interrogar o texto;
ainda neste caso, a percep¢do ¢ “individual”, influenciada entretanto pelas intengdes de

comunicar de quem escreve. (Moirand, 1988, 95-96, grifos nossos)
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[O jornal] pode, ao fim de algum tempo, fazer acreditarem em tudo o que ele
quiser as pessoas que o léem todos os dias. Além do mais, nada daquilo que

lhe desagrade sera patridtico, e jamais ele ha de errar. (Balzac, 1994: 255)

5. ANALISE

A leitura atenta dos 108 verbetes em que o lexema “leitor” aparece no Manual da
Redagdo (2001) da Folha desvela uma espécie de utopia do jornalismo: a de que o jornalista
deve escrever com tamanha clareza e objetividade que ndo restardo lacunas a serem
preenchidas pelo leitor.

Segundo a publicagdo, linha-mestra que orienta todos os procedimentos adotados pela

empresa:

Leitor. Leitor primario é aquele que compra o jornal. Leitor secundario ¢ aquele que tem
acesso ao jornal, embora ndo tenha o habito de compra-lo. A Folha procura manter relagdo
transparente com seus leitores. Isso se expressa na instituicdo do ombudsman, no
reconhecimento de seus erros e omissdes e na disposi¢do para corrigi-los. Expressa-se também
na divulgagdo de seus documentos internos, como este Manual. Faz parte da filosofia
editorial da Folha poupar trabalho a seu leitor. Quanto mais trabalho tiver o jornalista para
elaborar as reportagens, menor trabalho tera o leitor para entender o que o jornalista pretende
comunicar. O jornal deve relatar todas as hipoteses sobre um fato em vez de esperar que
o leitor as imagine. Deve publicar cronologias, biografias e mapas em vez de supor que o
leitor va recordar ou pesquisar por conta propria. Deve explicar cada aspecto da noticia em
vez de julgar que o leitor ja esteja familiarizado com eles. Deve organizar os temas de
modo a que o leitor nio tenha dificuldade de encontra-los ou 1é-los. (Manual, 2001: 45,

grifos nossos)

Como ja vimos no marco teorico, ¢ preocupacao da empresa jornalistica inserida no
processo industrial manter o consumidor (mercado), para, enfim, lucrar — na mais simples

logica capitalista, a noticia ¢ um produto, e leitor e publicidade sdo as principais fontes de
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receita, intimamente ligadas ao produto. Na Folha, a preocupacao com o leitor esta em todas
as fases do processo produtivo: primeiramente passa pela propria definicdo de noticia, entdo
afeta a elaborag@o da pauta (o recorte da realidade de maior interesse imediato) e finalmente
influencia radicalmente a redacdo da noticia. Vejamos outros verbetes do Manual que situam

o leitor-consumidor em todo esse percurso:

Importancia da noticia — Critérios elementares para definir a importancia de uma noticia:

1) Ineditismo (a noticia inédita é mais importante do que a ja publicada).

2) Improbabilidade (a noticia menos provavel é mais importante do que a esperada).

3) Interesse (quanto mais pessoas possam ter sua vida afetada pela noticia, mais importante
ela €).

4) Apelo (quanto maior a curiosidade que a noticia possa despertar, mais importante ela ¢).

5) Empatia (quanto mais pessoas puderem se identificar com o personagem e a situacdo da

noticia, mais importante ela é).

6) Proximidade (quanto maior a proximidade geografica entre o fato gerador da noticia e o

leitor, mais importante ela é). Ao levar em consideracdo esses critérios, ndo se esquega de que

as reportagens da Folha devem atender as necessidades de informacao de seus leitores,

que formam um grupo particular dentro da sociedade. Esses interesses mudam, ¢ o jornal

participa de modo ativo desse processo. (Manual, 2001: 43, grifo nosso)

Explicada a participa¢do do leitor na propria definicdo de noticia, o Manual passa a
um segundo passo e elucida o que chama de “primeiro roteiro para a producgdo de textos”, ou

seja, a pauta. Também nessa instancia o leitor ¢ protagonista, conforme o verbete:

Pauta — Primeiro roteiro para a producdo de textos jornalisticos ¢ material iconografico. cada
editoria faz sua propria pauta e a discute com as outras editorias e com a Secretaria de
Redagdo em reunido matinal diaria. Cada editoria deve ter uma relagdo de temas a serem
periodicamente acompanhados. Essa lista deve ser definida em razdo da estratégia de cada
editoria, levando em conta o perfil do leitor e os temas que sio mais importantes no seu

cotidiano [...]. (Manual, 2001: 47, grifo nosso)



90

Abrimos aqui um paréntese: a selecao de assuntos para a pauta também visa a criar e
alimentar um leitor-modelo. Sendo a pauta dividida em editorias (Primeira Pagina, Opinido,
Brasil, Mundo, Ciéncia, Dinheiro, Cotidiano, Esporte ¢ llustrada, no caso da Folha) ¢ de se
esperar que os leitores-modelo postulados pelo jornal sejam também heterogéneos, afeitos aos
interesses diversos refletidos nas se¢des do jornal. Também, conforme proposto no marco
teorico, havera o leitor-modelo que transcenderda o raciocinio das se¢des enquanto partes
isoladas do jornal e se afeigoara ao produto como um todo, constantemente esperando e

cobrando elevada coeréncia.

Apos selecionar a pauta, o recorte das historias mais relevantes para aquele veiculo
naquele dia, o jornalista lanca-se entdo a tarefa de elaborar os textos, sua forma de
comunicagdo direta com um leitor impessoal, genérico. Para tanto, vale-se de certas

estratégias de redagdo, que também encontramos anotadas no Manual:

Reportagens veiculadas em um jornal tendem a ser superadas ou ampliadas cotidianamente
pelas que sdo publicadas no dia seguinte — fator que nao atinge da mesma maneira os artigos,
criticas ou cronicas. [...] é importante partir do principio de que o leitor pode ndo conhecer,
necessariamente, fatos que precederam a noticia que se divulga. Assim, é preciso sempre
fornecer a ele contextos claros e uma perspectiva histérica recente dos acontecimentos. [...] [O
jornalismo impresso] depende da alta concentragdo e seletividade de fatos e idéias num espago
reduzido, da vibragao estilistica, do contraste brusco dos eventos, da for¢a dos argumentos e
imagens ¢ do abandono da descri¢do extensiva e prolongada. A distribui¢do do espago
disponivel, portanto, deve ser precedida de uma avaliagdo severa a respeito do tempo de
leitura realmente necessario para a exposi¢do das informagdes e das idéias, bem como da

forma de tornar essa leitura atraente ¢ abrangente. (Manual, 2001: 29-30)

E interessante notar como sobressai nesse trecho do Manual um encadeamento
discursivo que leva a uma isotopia da objetividade como melhor representante da verdade dos

fatos (nucleo, por exceléncia, do esteredtipo do bom jornalismo francamente abracado pelo
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Manual). O texto sintético ¢ euforico (depende de “concentracdo”, “vibragdo”, “contraste
brusco” e “for¢a”), enquanto a descrigdo “extensiva e prolongada” disforica, intutil, que s6
toma o precioso tempo do leitor, que deve ser “severamente” considerado como um

empecilho a leitura.

Outro trecho do Manual, apesar de inicialmente negar a existéncia dessa isotopia da

objetividade que detectamos, termina por confirma-la. Trata-se do seguinte verbete:

Objetividade. Nao existe objetividade em jornalismo. Ao escolher um assunto, redigir um
texto e editd-lo, o jornalista toma decisdes em larga medida subjetivas, influenciadas por suas
posicdes pessoais, habitos e emogdes. Isso ndo o exime, porém, da obrigacdo de ser o mais
objetivo possivel. Para retratar os fatos com fidelidade, reproduzir a forma, as
circunstincias e as repercussoes, o jornalista precisa encarar o fato com distanciamento
e frieza, o que niio significa apatia nem desinteresse. Consultar outros jornalistas e
pesquisar fatos analogos ocorridos no passado sdo procedimentos que ampliam a

objetividade possivel (Manual, 2001: 36, grifos nossos)

Ao mesmo tempo em que o verbete demonstra ciéncia da impossibilidade de que os
textos jornalisticos sejam objetivos — bem como quaisquer textos, alids —, alerta também para
uma “objetividade possivel”, ligada a criacdo de um outro mito: o de que dados documentados
ou empiricamente verificaveis por terceiros (a idade do entrevistado, a cor de sua roupa, o teor
de um discurso gravado) sdo incontestavelmente objetivos porque verdadeiros. Recusa, assim,
a complexidade dos fendmenos sociais e suas multiplas leituras diminuindo-os a um apanhado

de dados — preferencialmente estatisticos.

A propria matéria-prima do jornalismo, as declaragdes, sdo submetidas ao crivo da
objetividade e acabam por render instrugdes contraditdorias no Manual, como a que diz

respeito ao verbete “declaracdo textual”, que reproduzimos:
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Declaragao textual. Quanto menos usado o recurso da declaragdo textual, mais valor ele
adquire. Reserve-o para afirmag¢des de grande impacto, por seu conteudo ou pelo carater
inusitado que possam ter. (...) A reproducio das declaragdes deve ser literal. SO podem ser
reproduzidas entre aspas frases que tenham sido efetivamente ouvidas pelo jornalista, ao vivo
ou em gravagdes. Reproduzir declara¢des textuais confere credibilidade a informacao, da
vivacidade ao texto e ajuda o leitor a conhecer melhor o personagem da noticia. Reproduza
apenas as frases mais importantes, expressivas e espontaneas. (...) Informagdes de carater
universal ou de facil averiguagdo ndo devem ser atribuidas a alguém, mas assumidas pelo
jornalista. (...) Na reproducio da declaraciio textual, seja fiel ao que foi dito, mas, se nao
for de relevancia jornalistica, elimine repeticées de palavras ou expressoes da linguagem
oral: hum, ¢, ah, né, ta, sabe?, entende?, viu? Para facilitar a leitura, pode-se suprimir
trecho ou alterar a ordem do que foi dito — desde que respeitado o contetido. (Manual,

2001: 39, grifos nossos)

Novamente, o Manual demonstra certa incoeréncia com sua defesa prévia de
objetividade e exatiddo ao propor que reprodugdes de declaragdes sejam literais, mas, ao
mesmo tempo, editadas de forma jornalistica (sem marcas de oralidade e também
descontextualizadas, com trechos suprimidos ou desordenados de forma a supostamente
facilitar a leitura). O que o Manual ndo diz, nesse caso, ¢ que tipo de leitura se procura
facilitar com tal procedimento. Naturalmente, uma leitura especifica, resultado da reflexao do
reporter, redator e editor sobre dado acontecimento — ¢ ndo uma leitura ampla e aberta ao
contraditério, mais lacunar e, portanto, proxima da realidade dos fendmenos socialmente

compreendidos.

Essa busca pela manifestagdo (ou reflexo) da objetividade ¢ uma caracteristica
marcante da Folha, segundo Weber Abramo (1991), para quem o jornal procura sempre se
apoiar em estatisticas e registros oficiais para criar ilusdes de exatiddo. Para além do texto, tal
ideologia ¢ disseminada entre seus produtores, jornalistas, que desse modo sdo tratados como

categorias especiais de pessoa, pairando neutra e privilegiadamente sobre o mundo:
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Os aspectos mais crus da “ideologia Folha” sdo logo apreendidos: a tendéncia a interpretar
literalmente declaragdes, examinar superficialmente acontecimentos (ou melhor, ndo examina-
los), considerar que o mundo é composto de manifestacdes observaveis. Outro fenomeno
bastante nitido que se verifica no profissional formado pela Folha é a crenga de que o
jornalista ndo deve ter opinido sobre coisa alguma quando no exercicio de sua fungio. E como
se, naquelas horas em que trabalha para o jornal, ele pairasse privilegiadamente sobre o

mundo. (Weber Abramo, 1991: 54)

A manipulagdo da realidade tal qual retratada no noticiario nao €, contudo, privilégio
da Folha. Segundo Perseu Abramo (2003), toda a imprensa, impressa, eletronica ou digital,
vale-se de praticas que permitem a constru¢do de mundos ficcionais com algum lastro no que
denomina de realidade, conforme os interesses dos conglomerados de midia. Diz o jornalista

e pesquisador:

Os orgdos de imprensa ndo refletem a realidade. A maior parte do material que a imprensa
oferece ao publico tem algum tipo de relacdo com a realidade. Mas essa relagdo ¢ indireta. E
uma referéncia indireta a realidade, mas que distorce a realidade. Tudo se passa como se a
imprensa se referisse a realidade apenas para apresentar outra realidade, irreal, que é a
contrafacdo da realidade real. E uma realidade artificial, nao- real, irreal, criada e desenvolvida
pela imprensa e apresentada no lugar da realidade real. A relagdo entre a imprensa ¢ a
realidade ¢ parecida com aquela entre um espelho deformado e um objeto que ele
aparentemente reflete: a imagem do espelho tem algo a ver com o objeto, mas ndo sé ndo € o
objeto como também nao € a sua imagem; ¢ a imagem de outro objeto que nao corresponde ao
objeto real. Assim, o publico — a sociedade — € cotidiana e sistematicamente colocado diante
de uma realidade artificialmente criada pela imprensa e que se contradiz, se contrapde e
freqlientemente se superpde e domina a realidade real que ele vive e conhece. Como o publico
¢ fragmentado no leitor ou no telespectador individual, ele s6 percebe a contradi¢do quando se
trata da infinitesimal parcela de realidade da qual ele é protagonista, testemunha ou agente
direto, e que, portanto, conhece. A imensa parte da realidade, ele a capta por meio da imagem
artificial e irreal da realidade criada pela imprensa; essa ¢, justamente, a parte da realidade que
ele percebe diretamente, mas aprende por conhecimento. (...) A manipulacdo das informagdes

se transforma, assim, em manipulacdo da realidade. (Abramo, 2003: 23-24)
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A manipulagdo da realidade na imprensa escrita se da, conforme Abramo (2003: 25-
35), eminentemente de quatro maneiras: pela ocultacdo de acontecimentos (a sele¢do do que ¢
e 0 que ndo ¢ noticia); pela fragmentagdo e descontextualizacdo dos acontecimentos
selecionados; pela inversdo da relevancia dos aspectos, da forma pelo conteudo, da versao
pelo fato, da opinido pela informagdo; pela indugdo a enxergar outra realidade, fruto da
combinagdo dos padrdes de manipulagdo anteriores. Embora elucidativa, salientamos que a
classificagdo de Abramo leva a crer que hd de fato uma realidade incontestavel dos
acontecimentos, que pode ser discursivamente reconstruida, argumentagdo que esta pesquisa
refuta, com embasamento na lingiiistica. Sendo impossivel a reprodu¢do de uma enunciagdo, ¢
mister considerar que todos os acontecimentos recontados serdo descontextualizados,
selecionados, induzidos consciente ou inconscientemente conforme a enciclopédia dos

enunciadores e co-enunciadores envolvidos no processo.

A parte a discussdo sobre o dialogismo da lingua, é interessante ressaltar como
encontramos em autores das mais variadas tendéncias a discussdo sobre o uso e a
manipulac¢do da realidade por parte dos jornalistas. Balzac, em [llusoes Perdidas (1994), faz
uma descri¢do detalhada da imprensa de seu tempo (século XIX), na qual também aponta os

padroes de manipulagdo usados no oficio:

O jornal em vez de ser um sacerdocio, passou a ser um meio para partidos; de meio, passou a
ser comércio; e, como todos os comércios, ndo tem fé nem lei. Qualquer jornal é (...) um
estabelecimento onde se vende ao publico palavras da cor que ele desejar. Se existisse um
jornal dos corcundas, ele provaria noite e dia a beleza, a bondade, a necessidade dos
corcundas. Um jornal ndo ¢ mais feito para esclarecer, mas para agradar as opinides. Assim,
todos os jornais serdo, dentro de algum tempo, covardes, hipdcritas, infames, mentirosos,
assassinos; eles matardo as idéias, os sistemas, os homens e, por isso mesmo, florescero.

Terdo o beneplacito de todos os homens de pensamento: o mal serd feito sem que ninguém
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seja culpado. (...) “Os crimes coletivos ndo comprometem ninguém”. S6 o jornal pode
permitir-se a mais atroz das condutas, ninguém se julga maculado por isso. (...) Se o jornal
inventa uma caltnia infame, ela foi dita por alguém. Ao individuo que se queixa, ele estara
desobrigado de pedir perddo pela grande liberdade. Se for levado aos tribunais, vai queixar-se
de que ndo houve um pedido de retificagdo; mas, se lhe pedirem, ele a recusa rindo, considera
seu crime uma bagatela. Por fim, escarnece de sua vitima quando ela triunfa. Se for punido, se
tiver pesada multa a pagar, o queixoso sera apontado como um inimigo das liberdades, do pais

e das luzes. (Balzac, 1994: 254-255)

O uso da manipulag@o na imprensa aparece em Balzac como forma de agradar o leitor,
de corresponder (e criar) as expectativas de seu modelo, seja ele republicano, monarquista ou
mesmo corcunda. Cada um encontrara no seu jornal um espelho deformado da realidade, que

a fard tanto mais bela ou 1til aos olhos dos leitores quanto desejarem os donos do poder.

Todos esses aspectos processuais e ideologicos que concernem o fazer jornalistico nos
permitem configurar faces de um leitorado-modelo, objetivo deste estudo. Modernamente,
alias, a identificagdo dos leitores com seus jornais — a0 menos no caso da Folha de S.Paulo —
¢ de tal ordem estreita que, muito distante do leitor ideal acometido por uma insonia ideal
cobrado por Joyce no prefacio de Finnegans Wake, a Folha parte do principio de que
ninguém mais ambiciona efetivamente /er o jornal como fruicdo, aprendizado ou
entretenimento (teria, portanto, mais o que fazer com sua insdnia, insistindo na metafora do
escritor irland€s). A empresa parte, sim, da hipdtese de que o comprador de jornal almeja
apenas adquirir o status de leitor, de pessoa informada, de observador critico da realidade. Por
isso a insisténcia para “poupar trabalho ao leitor”, para ser sintético, para evitar lacunas, para
diagramar as paginas de forma vibrante e envolvente. Tais recursos sdo nada mais do que
anzois lancados e relancados pagina a pagina como forma de despertar o interesse daquele
que tem o estatuto de possuidor do jornal, mas ndo de leitor. Essa dimensdo de andlise ganha

forca sobretudo quando nos lembramos de que, para os grandes periddicos brasileiros, a
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importancia das vendas em banca ¢ diminuta em comparagao com a das vendas via assinatura,
que respondem por mais de 90% da tiragem diaria. O comprador ndo necessariamente 1€, mas

assina o jornal.

O documento mais recente da Folha de S.Paulo contendo informagdes sobre filosofia
e procedimentos editoriais confirma essa mudanga de paradigma, no qual o tradicional leitor
passa a ser identificado como “assinante”. Trata-se do Manual do Projeto Grafico 2006,

segundo o qual:

O mundo mudou muito e tem mudado muito, mas o leitor continua a manter uma relagao
emocional, intima com o seu jornal. Os pesquisadores que recrutavam respondentes para os
grupos de foco na virada para 2006 ficaram surpresos. A pergunta “Qual jornal vocé 18?7,
quase todos respondiam: “Ah, eu assino a Folha!”. A troca de verbo era automatica, como se o
entrevistado fizesse questdo de ressaltar o habito decantado, a relagdo orgulhosa de consumo.

(Manual, 2006: 2)

Mas qual ¢ o problema, do ponto de vista empresarial, de contar com compradores, e
ndo com leitores? A principio, nenhum, pois ao capitalista interessa comercializar seu

produto/servico, nao importando o uso que dele se faz.

Na dinamica muito especifica das empresas de comunicagdo, contudo, cuja raiz ¢ a
disseminagdo de discursos, importa que cada vez mais pessoas se apropriem e amplifiquem o
discurso vendido. Quanto maior a repercussao e aceitagdo do discurso elaborado, maiores as
vendas da midia mais diretamente associada aquele discurso. Nao obstante, a questao politica
ndo pode ser deixada de lado, visto que a imensa maioria dos meios de comunicagao
brasileiros serve a interesses politicos, de natureza eleitoral ou econdmica. Criar e amplificar
um discurso ¢, dentro dessa dimensao, firmar-se como representante de certas classes — que

naturalmente cederdo mais e mais poderes para que outros falem em seu nome. Os jornais
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funcionam, no plano politico, como procuradores ideoldgicos de seu publico. Quanto mais

procuragdes lhes sdo delegadas, mais poder ganham os media.

Além da preocupacdo em cativar o comprador e torna-lo um leitor — seduzindo-o pelos
textos curtos, cores vibrantes, diagramagao insidiosa, manchetes instigantes — a empresa de
comunicag@o tem outra meta tdo ou mais relevante que a primeira: fazer com que o texto seja
compreendido, e, paralelamente, irretocavel (assim satisfazendo os anseios do leitor). Sendo o
jornal o depositario das ideologias de um leitorado-modelo e sendo também detentor
privilegiado do estatuto de espelho da realidade, nada poderia minar tanto a credibilidade de
uma empresa com tais caracteristicas do que a davida, o descrédito, a descrenga (referimo-nos
por ora essencialmente as reportagens, cuja missdo ¢ “reproduzir a realidade”, ¢ ndo aos
artigos e colunas de opinido, que manifestam posi¢des sobre aspectos da realidade dia a dia

noticiada).

Observando zelosamente a tdbua maxima do contrato (amistoso) jornal/consumidor, o
discurso do Manual da Reda¢do da Folha de S.Paulo oculta uma utopia de nio-interpretagao
ao propor que o jornalista “relate todas as hipdteses”, “explique cada aspecto da noticia”,
“organize temas de modo que o leitor ndo tenha dificuldade de 1é-los”. Isso porque fogem ao
controle da empresa jornalistica tais fatores. Nao ha simplesmente nenhuma garantia de que o
leitor ndo fard um uso do texto como receptiaculo de suas paixdes, isto é, ndo produzird
interpretagdes desautorizadas pela matéria textual, transformando-a em um exercicio de
sentidos possiveis. Retomando Eco (2002), é importante distinguirmos as possibilidades de
usar ¢ de interpretar textos, sendo a primeira modalidade sempre parcial ou totalmente
desvinculada da textualidade, das amarras que lastreiam o texto e restringem seu universo de

interpretacdes:
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Se a corrente das interpretagdes pode ser infinita, (...) o universo do discurso intervém entio
para limitar o formato da enciclopédia. E um texto outra coisa ndo é sendo a estratégia que
constitui o universo das suas interpretacdes legitimaveis — se ndo “legitimas”. Qualquer outra
decisdo de usar livremente um texto corresponde a decisdo de ampliar o universo do discurso.
A dinamica da semiose ilimitada ndo o veda, ¢ até chega a encoraja-lo. Mas cumpre saber se

queremos exercitar a semiose ou interpretar um texto. (Eco, 2002: 44)

A defesa do texto que abarca todas as hipoteses pelo Manual também faz supor que o
significado do texto ¢ imanente a ele, quando sabemos que ele se constréi individualmente
para cada leitor empirico (Koch; Travaglia: 1993). Reafirmamos entdo que ¢ humanamente
impossivel, pois, produzir um texto de interpretagdo controlada. Por mais que o discurso
jornalistico persiga a simplicidade e clareza, jamais dispensard uma infinidade de lacunas a
serem preenchidas por seus leitores — simplesmente porque ¢ lingua, ¢ discurso, ¢ dialogico.

Como bem coloca Maingueneau:

Qualquer texto é uma negociagdo sutil entre a necessidade de ser compreendido e a de ser
incompreendido, de ser cooperativo e desestabilizar de um modo ou de outro os automatismos
de leitura. Ademais, por suas disposigdes, por mais que o texto se esforce em prescrever sua
decifragdo, ndo conseguiria de fato encerrar seu leitor. Este estd a vontade para relacionar
quaisquer elementos do texto, desprezando o tipo de progressao que ele pretende impor. A
obra ¢ entdo um volume complexo percorrivel em todos os sentidos. Por um lado, controla sua

decifracdo, por outro torna possiveis modos de leitura incontrolaveis. (1996: 42)

Se a propria configuragdo da industria midiatica conta com a colaborac¢do de um leitor-
modelo que a pde em funcionamento — pactuando com o contrato do jornal como espelho da
realidade, dispondo-se a ler seu conteudo sem a preocupagao de ter de refuta-lo ou de elaborar
contra-argumentos, confiando que o contetido exposto € relevante — essa perspectiva deve ser
somada a da matéria textual, também estabelecedora de parametros para a criagdo desse

modelo.
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Nesta analise, procuramos justamente interpretar os textos do corpus principal agindo
como leitores modelos criticos, sempre respaldados pelo texto e a ele orientados. Nao se trata,
portanto, de um exercicio de semiose (ilimitada), de fazer o texto corresponder ao uso
desejado. Nesse sentido, a exposi¢do que faremos agora sobre o leitor empirico da Folha de
S.Paulo, fruto de levantamento periodico realizado pelo instituto Datafolha, uma empresa do
mesmo conglomerado, ndo tem por objetivo orientar a nossa leitura para que, em um exemplo
de uso das noticias da Primeira Pagina analisada, forcemos o texto a nos revelar um leitor
modelo compativel com o empirico. Antes disso, nosso intuito € apresentar a pesquisa Perfil
do Leitor como forma de enriquecer este estudo, propiciando, ao seu término, conclusdes
adicionais que nos permitirdo dizer se ha ou ndo convergéncias entre estas duas entidades — a

modelar e a empirica.

5.1 O leitor empirico da Folha

Seguindo a légica empresarial e de sintonia do produto com o consumidor ja citada no
capitulo anterior, a Folha de S.Paulo realiza, desde 1982, estudo regulares (de inicio bianuais
e restritos ao Estado de Sao Paulo, mas, a partir de 97, tornados trianuais € nacionais) com o
objetivo de tragar um perfil de seus leitores empiricos. Realizados pelo instituto de pesquisas
do conglomerado, o Datafolha, esses estudos sdo ainda complementados por instituigdes
como Ibope, Marplan e Troiano Consultoria de Marca, entre outras, para dar apoio aos
anunciantes — ou seja, indicar-lhes se o target que visam ¢ atingido pela Folha de S.Paulo e,
mais especificamente, por quais se¢des do jornal.

Em 2000, a Folha de S.Paulo publicou um encarte especial em comemoracao aos 81
anos do grupo. Um dos topicos era justamente o leitor da Folha, e o texto a ele dedicado

informava:
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O leitor tipico da Folha tem 40 anos e um alto padrao de renda e de escolaridade. Se uma
pessoa for escolhida ao acaso no universo de leitores do jornal, a probabilidade de que seja
homem ¢ idéntica a de que seja mulher. Sua faixa etaria estara no intervalo que vai de 30 a 49
anos (a idade média é 40,3). Além disso, esse leitor-sintese teria formacdo superior, seria
casado, estaria empregado no setor formal da economia, teria renda individual na faixa que vai
até 15 salarios minimos (R$ 2.265) e familiar na que ultrapassa os 30 minimos (R$ 4.530).
Faria parte ou da classe A ou da B. Seria catolico, possuiria TV por assinatura e utilizaria a

Internet. (...) Foram entrevistadas 2.267 pessoas. (Folha de S.Paulo, 2001)

Em compara¢do com a sondagem de 1988 — a primeira a ser usada de parametro
contrastivo, por questdes metodologicas —, o estudo de 2000 revelou um leitor mais velho e
igualmente escolarizado. Entre os leitores principais (que efetivamente compram o jornal, seja
em banca, seja via assinatura) do Estado de Sao Paulo, apenas 28% tinham mais de 50 anos
em 1988. Em 2000, o indice saltou para 41%. Inversamente, os jovens foram
progressivamente se afastando do veiculo — leitores de até¢ 29 anos eram 29% do total em
1988 e apenas 14% em 2000.

A escolaridade revelada pelo Datafolha entre os leitores principais do Estado de Sdo
Paulo (absoluta maioria do universo) ¢ alta: se em 1988 71% tinham formacgao superior, 12
anos depois o indice se manteve em elevados 67%. A qualificagdo dos ja graduados, contudo,
melhorou: 9% dos leitores eram pés-graduados em 1988, contra 17% em 2000. E interessante
notar como o leitor principal de fora de Sdo Paulo ¢ ainda mais elitizado: embora sua idade
média seja menor (36 anos), a maioria absoluta pertence a classe A e 29% (quase um ter¢o do

universo) cursaram pos-graduacao.

Na opinido do diretor editorial da Folha, a pesquisa ¢ positiva por mostrar a forga da

marca na sociedade brasileira, segundo relata o texto do encarte promocional:
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Para o diretor de Redacdo da Folha, Otavio Frias Filho, o fato de o leitor estar ficando mais
velho e mais instruido reflete a inser¢do do jornal no establishment da opinido publica

brasileira. “E a realizagdo de um objetivo antigo da Folha.” (Folha de S.Paulo, 2001)

A declaragao também revela, paralelamente, a importancia, do ponto de vista
corporativo, de alinhar a Folha ao “establishment da opinido publica”, ou seja, de se tornar
porta voz dessa elite (conservadora, como todo establishment) e de (con)fundir seus valores
com o de seus leitores de tal forma que estes ndo vivam se ela — ja& que a empresa, por

defini¢do, desde o principio ndo pode prescindir de seu publico.

Se considerarmos que se imiscuir no establishment da opinido publica brasileira
também partilhar valores comuns com esse grupo eleito, nada mais natural que as
amostragens do leitorado do jornal sondem opinides e valores dos entrevistados. No “Perfil do

Leitor” de 2000, a visdo liberal predomina, segundo descri¢do do préprio periddico:

A sondagem 'Perfil do Leitor' averigua periodicamente a opinido do publico da Folha acerca
de assuntos polémicos, como a descriminagdo do aborto ¢ do uso da maconha e a adogdo da
pena de morte. De acordo com os resultados mais recentes, mant€ém-se ou ressaltam-se as
opinides que se coadunariam com uma visdo mais liberal da sociedade. Na pesquisa de 97,
havia praticamente um equilibrio, no universo dos leitores do jornal de todo o pais, entre os
que eram a favor (45%) e os contrarios a adog¢do da pena de morte (51%). Agora a maioria que
discorda desse tipo de punicdo é ampla: 61%, contra 36% que a defendem. Cresceu de 26%
para 33% a proporgdo dos que apdiam a descriminagdo do uso da maconha, embora a opinido
francamente majoritaria (de 63% dos leitores, contra 69% em 97) ainda seja refrataria a essa
mudanga. Mantém-se também alto, com oscilagdes despreziveis de 97 para ca, o patamar dos
que apoiam a reforma agraria (85%) e a descriminacdo do aborto (59%). (Folha de S.Paulo,

2001)

Dados mais recentes, de pesquisa Ibope - TGI finalizada em julho de 2004, mostram

que a Folha tem 2.655.000 leitores no Brasil inteiro, sendo a expressiva parcela de 1.777.000
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na Grande Sao Paulo e 755.000 no interior do Estado. Do total, 1.873.000 sdo das classes A e
B, enquanto 632.000 s3o da classe C. No que concerne a renda, 1.011.000 tém renda familiar
de R$ 2.799 mensais, 1.029.000 recebem de R$ 2.800 a R$ 6.999 e 369.000 acumulam renda
superior a R$ 7.000/més (Ibope, 2004). Outro instituto, o Ipsos/Marplan (2004), registra
nimeros um pouco diferentes para apontar conclusdes mesmas: o leitor médio ¢ da classe

A/B, com alto grau de escolaridade e renda familiar elevada.

5.2 O leitor implicito na Primeira Pagina da Folha

A Primeira Pagina escolhida como ponto de partida e principal material de trabalho
para esta analise ¢ a do dia 17/10/2004. Nela, contabilizamos 20 unidades informativas
auténomas (incluindo as publicitarias). S3ao ditas autdbnomas porque: a) podem ser lidas
isoladamente, ndo dependem nem estdo explicitamente associadas a outras unidades
informativas; b) tém todos os elementos necessarios para nossa analise — titulo, texto e,
eventualmente, foto ou infografico de apoio. Tém também remissdo independente para um
outro texto, mais extenso, no interior do jornal, o que as configura como “chamadas de
Primeira P4agina”, e ndo como reportagens, textos encerrados em si mesmos.

Para construir o perfil do leitor-modelo criado e espelhado na Primeira Pagina da
Folha do dia 17/10/04 — e confirmado nas manchetes dos dias 3, 10, 24 e 31 de outubro do
mesmo ano —, analisaremos todas as unidades verbais e ndo-verbais de informagao do corpus.

Nosso roteiro de questdes a confrontar com as unidades informativas compreende:

1) Qual o assunto escolhido?

2) Qual grau de destaque ele recebeu?
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3) Trata-se de uma unidade noticiosa, de servico (utilidade publica), promocional (da
empresa jornalistica ou de outras empresas) ou opinativa?
4) O que o define como noticioso, segundo os critérios do Manual da Reda¢do da Folha?
5) Que lacunas de informag@o possui o texto? Qual o grau de conhecimento compartilhado
exigido?
6) O que os conhecimentos compartilhados solicitados revelam a respeito do perfil do leitor?
7) Sua gramatica tende ao culto ou inculto? O vocabulario usado comporta girias?
8) Qual a complexidade do Iéxico empregado?
9) Qual frame de leitor ¢ acionado pelo conjunto das unidades informativas da Primeira
Pagina?

A seguir confrontamos os 20 textos selecionados com essas e outras questdoes que se
mostraram pertinentes para nossa analise. Procuramos seguir, na ordem dos textos
apresentados/analisados, um critério hierarquico — das unidades mais para as menos

relevantes na arquitetura da pagina.

5.3 Os implicitos e a construciio do leitor modelo

Se os temas ora analisados estdo em uma Primeira Pagina — resumo do carddapio do
dia do jornal — é porque sdo “noticia” ndo s6 para o jornalista mas também, e principalmente,
para o leitor. Esse ¢ um dos esteredtipos populares a respeito dos jornais, ao lado de sua
imparcialidade e objetividade. A Primeira Pagina, contudo, ndo ¢é apenas vitrine do noticiario,
pois também funciona como veiculo de promog¢do da empresa jornalistica. Nesse sentido,
freqlientemente destaca a ndo-noticia: relatos sobre ofertas de seu proprio departamento de
marketing, apresentagdo de colunistas e cadernos especiais que solidificam o conceito da

empresa (intelectualizada, abrangente, agil), textos que tdo somente visam abrilhantar o ativo
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invisivel dessas empresas — relatos sobre prémios conquistados, eventos promovidos,
parcerias com outras empresas, entre outros. Dentro desse rol de ndo-noticias que ajudam a
compor o mosaico da Primeira Pagina, ndo ¢ possivel esquecer o importante papel da
publicidade. Apesar de enveredar por um discurso de outra natureza — embora usualmente
aparentado — em relacdo ao texto jornalistico, a propaganda se mescla ao noticiario da
Primeira Péagina na idealizagdo e criagdo de um leitor modelo. Se consideramos haver um
ethos'® inico de Primeira P4gina subjacente a todas as unidades informativas nela inscritas,
faz sentido que ndo releguemos a segundo plano o poderoso papel da publicidade, sobre a
qual nos deteremos mais adiante.

Cabe aqui ainda, antes de iniciarmos a analise dos textos do corpus, destacar o
protagonista dos implicitos como mecanismos estratégicos de que o autor-modelo dispde para
instituir seus leitores modelo. Maingueneau (1996: 95-96) estabelece, nesse sentido, dois
planos de andlise, os quais manteremos em mente durante nossa leitura critica da Primeira
Péagina eleita. Num primeiro plano, posto e pressuposto sao tidos como dois niveis de
contetdo de um mesmo enunciado. O primeiro nivel corresponde ao que se refere o
enunciado. O segundo, a um “pano de fundo sobre o qual se apoia o posto” (1996: 95). Mais
importante do que caracterizar o que € posto € o que ¢ pressuposto no corpus, contudo, € ter
ciéncia de que esses dois niveis tém estatutos interpretativos diversos. Conforme

Maingueneau:

'8 Sobre o conceito de ethos, afirma Maingueneau: “Esse € o tipo de fendmeno que, como desdobramento da
retorica tradicional, podemos chamar ethos: por meio da enunciagdo, revela-se a personalidade do enunciador.
(...) Com efeito, o texto escrito possui, mesmo quando o denega, um fom que da autoridade ao que ¢ dito. Esse
tom permite ao leitor construir uma representagdo do corpo do enunciador (e nio, evidentemente, do corpo do
autor efetivo). A leitura faz, entdo, emergir uma instancia subjetiva que desempenha o papel de fiador do que ¢
dito. (...) O universo de sentido propiciado pelo discurso impde-se tanto pelo ethos como pelas “idéias” que
transmite; na realidade, essas idéias se apresentam por intermédio de uma maneira de dizer que remete a uma
maneira de ser, a participagdo imaginaria em uma experiéncia vivida”. (2004: 97-99, grifos do autor)
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Dependendo se sdo colocados em um ou outro nivel, os contetdos ndo recebem absolutamente
0 mesmo estatuto interpretativo. Se os postos sdo apresentados como aquilo ao que se refere a
enunciagdo e portanto submetidos a uma contestagdo eventual, os pressupostos lembram de
maneira lateral elementos cuja existéncia ¢ apresentada como obvia. Essa dissimetria € capital;
permite focalizar a atengdo sobre o posto e “fazer passar” discretamente o pressuposto.
Decerto, os pressupostos ndo sdo necessariamente utilizados para finalidades manipuladoras,

mas ¢ inegavel que oferecem essa possibilidade. (1996: 95)

O pressuposto faz parte, na concep¢do de Maingueneau, da categoria dos implicitos.
Ao lado dele repousam os subentendidos. Os subentendidos se diferenciam dos pressupostos
em sua propria origem. Enquanto estes estdo inscritos no enunciado, aqueles derivam da

enunciacao:

A problematica do implicito abre para a das leis do discurso, para as regras que governam
tacitamente os intercdmbios discursivos. Apoiando-se nelas e na situagdo de enunciagdo, os
co-enunciadores conseguem captar uma boa parcela dos conteudos implicitos, no caso, os
subentendidos. Em compensa¢do, o outro grande tipo de conteudos implicitos, os
pressupostos, inscreve-se na estrutura do enunciado, independentemente de seus contextos de
emprego. (...) Vemos até que ponto os dois tipos de implicitos sdo diferentes; o subentendido ¢
inferido de um contexto singular e sua existéncia é sempre incerta; ja o pressuposto ¢ estavel.

O primeiro ¢ tirado do enunciado, o segundo, da enunciacdo. (Maingueneau, 1996: 91-92)

Assim, em um enunciado como o da manchete de nosso corpus, “67% acreditam que
Serra vencera”, esta pressuposto que Serra € José Serra. O tema sdo as eleicoes municipais de
Sdo Paulo, em que Serra concorre. Logo, 67% ¢ um indice colhido no universo do total de
eleitores da cidade. Sdo afirmagdes derivadas do enunciado, do que esta nele posto. Em
contrapartida, subentende-se, pelo contexto de enunciag¢do, que Serra de fato vencera o pleito
— especulacdo confirmada pela importancia que o jornal dd a pesquisa (manchete) e pelo
conhecimento enciclopédico que informa que um indice tdo grande em pesquisas algadas a

manchete poucas semanas antes do pleito geralmente anuncia um cenario com poucas chances
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de alteragdao. Também ¢ subentendido que o evento politico em questdo ¢ muito importante —
pelo menos comparativamente as outras noticias da pagina —, dado seu destaque na capa do
jornal. Mas esta ¢ uma andlise a que procederemos adiante. Importa agora sublinhar a
importancia dos conceitos de implicito, pressuposto e subentendido.

Esses contetidos implicitos estdo, para Maingueneau (1996), relacionados basicamente
a trés fontes de apoio: a competéncia lingiiistica para “alcancar” os pressupostos por tras dos
postos; o conhecimento tacito das leis do discurso'’; um certo saber enciclopédico, como, no
nosso caso, o de que jornais publicam as noticias do dia e usam sua primeira pagina para
destacar os assuntos mais importantes da edi¢do ¢ de que pesquisas eleitorais apontam
provaveis vencedores.

Se sdo tantas as possiveis falhas de um implicito (que demanda, como vimos,
conhecimento lingiiistico e enciclopédico, das leis do discurso e das circunstiancias de
enunciagdo) por que a linguagem jornalistica, que precisa vender a informag¢do como produto
amplo e acessivel, a ele recorreria? Ha mais de uma resposta a pergunta, sendo a mais “6bvia”
e necessaria a que da conta do principio da economia textual, ja que “a comunica¢do seria
impossivel se ndo se pressupusesse como adquirido um certo numero de informagoes a partir
das quais é possivel introduzir novas” (Maingueneau, 1996: 94). Ou, no dizer de Eco (2002:
37), “um texto é um mecanismo pregui¢oso (ou economico) que vive da valorizagdo de

sentido que o destinatario ali introduziu”.

19 Maingueneau usa o termo para designar fendmenos proximos aos descritos por Grice em suas “maximas
conversacionais” (cf. pag. 24). Maingueneau sublinha que todo discurso implica um contrato tacito no qual sdo
observados os principios de cooperacio (ndo bloquear o intercambio, fazer a atividade discursiva ter éxito); de
pertinéncia (“o locutor faz o melhor que pode para produzir o enunciado mais pertinente possivel”); e de
sinceridade (“os locutores supostamente s6 devem afirmar o que consideram verdadeiro (...) em outras palavras,
supde-se que os locutores aderem a suas palavras™). Desses principios derivam trés leis que se referem ao
conteudo dos enunciados; a lei da informatividade, ampla, que exclui a hipdtese que “se fale ‘para nao dizer
nada’”’; a lei da exaustividade, que prescreve que um enunciado fornega a informagdo pertinente “maxima”; e a
lei de modalidade, que condena “os multiplos tipos de obscuridade na expressdo (frases complexas demais,
elipticas, vocabulario ininteligivel, titubeios etc.) e a falta de economia nos meios. A condenacio do ‘jargdo’, da
‘confusdo’, € universal”. (Maingueneau, 1996: 115-127)
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Poupar o autor da “cilada” de dizer tudo para se fazer entender ndo €, todavia, a inica
virtude dos implicitos. O recurso também pode ser usado para atenuar enunciados polémicos e
preservar a face positiva do enunciador diante de seu co-enunciador. O termo face foi
introduzido por Goffman, que, no campo da sociologia, alertou para o fato de que todas as
pessoas (no nosso caso, enunciadores, sejam eles pessoas fisicas ou juridicas, institucionais)
criam representagdes de si e dos outros, as quais gostariam de ver publicamente aceitas e
endossadas. Na vida em sociedade, portanto, todos querem preservar sua face negativa, seu
territorio intimo, potencialmente comprometedor, e valorizar sua face positiva, a qualidade de
sua propria imagem construida e refletida por seu comportamento e atos de fala. Sobre o

fenomeno, diz o pesquisador:

Subjacente a toda interagdo social parece haver uma dialética fundamental. Quando um
individuo se apresenta a outros, desejard descobrir os fatos da situagdo. Se possuir esta
informacdo, podera saber, ¢ levar em consideracdo, o que ird acontecer, ¢ dar as pessoas
presentes o que lhes ¢ devido, de modo coerente com seu interesse proprio assim esclarecido.
(...) Em resumo, como a realidade em que o individuo esta interessado ndo € percebida no
momento, em seu lugar terd de confiar nas aparéncias. paradoxalmente, quanto mais o
individuo se interessa pela realidade inacessivel a percepcdo, tanto mais tem de concentrar a

atengdo nas aparéncias. (Goffman, 1974: 228)

Ducrot parece compartilhar com o raciocinio de Goffman ao postular a idéia de um
locutor’ que, segundo sua teoria polifonica desenvolvida a partir de pressupostos
bakhtinianos, assume a responsabilidade do enunciado. O locutor representa entdo “um ser

que ¢, no proprio sentido do enunciado, apresentado como seu responsavel, ou seja, como

 Ducrot distingue a figura do locutor da do enunciador e por extensio estabelece dois niveis de polifonia que
podem ser combinados entre si. Para o estudioso, os enunciadores seriam ‘“‘seres que sao considerados como se
expressando através da enunciagdo, sem que para tanto se lhes atribuam palavras precisas; se ‘falam’ ¢ somente
no sentido em que a enunciacdo € vista como expressando seu ponto de vista, sua posi¢do, sua atitude, mas ndo,
no sentido material do termo, suas palavras” (1987: 192). Em outros termos, o autor distingue entre locutor
enquanto ser que “fala” (embora sua existéncia ndo seja necessariamente empirica) e enunciador enquanto ponto
de vista a partir do qual o enunciado é apresentado.
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alguém a quem se deve imputar a responsabilidade deste enunciado” (Ducrot, 1987:182). O
locutor pode entdo, assim como o sujeito de Goffman (1974) que tenta preservar sua face,
recorrer a artificios de linguagem para dizer sem assumir o 6nus da responsabilidade por suas
declaragdes — recurso esse constante na imprensa. “Muitas vezes temos necessidade de, ao
mesmo tempo, dizer certas coisas e de poder fazer como se ndo as tivéssemos dito; de dize-
las, mas de tal forma que possamos recusar a responsabilidade de té-las dito” (Ducrot,
1977:13)

Precisamente para manter as aparéncias de meio critico, apartidario, objetivo e
transparente (Manual, 2002) e livrar-se da responsabilidade de julgar a todo momento suas
fontes ¢ que o uso do implicito € vantajoso para o jornal. O implicito também exime o autor
de assumir uma asser¢do que podera se mostrar falsa futuramente e obrigar a uma penosa
retratacdo — o que minaria a credibilidade do jornal, indubitavelmente seu maior patriménio.
Usar o implicito para evitar apostas que poderdo se mostrar erradas ¢ fundamental para os
meios de comunicagdo de massa dada a matéria-prima com que trabalham os jornalistas:
informacdo imediata, analise no calor dos acontecimentos, declaragdes de terceiros como

pilares para a construg@o de narrativas diversas. Nas palavras de Maingueneau:

Muitas vezes a passagem pelo implicito permite atenuar a for¢a de agressio de uma
enunciacdo descarregando parcialmente o enunciador de té-la dito. O tltimo pode sempre se
refugiar por tras do sentido literal: “ndo disse isso”. (...) O dizer é algo completamente
diferente de uma simples transmissdo de informagdo; compromete a responsabilidade daquele

que fala. (1996: 94)

Eleita diariamente por milhdes de leitores como porta-voz de suas aspiragdes, valores
e demandas informativas e de opinido, a imprensa escrita nao pode ter sua responsabilidade
diretamente comprometida pelos enunciados que veicula. Dai ndo afirmar, retomando nosso

exemplo extraido da manchete do corpus, que “Serra sera eleito”, por exemplo. O
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subentendido provocado pela enunciacdao faz o servico sem comprometimento das partes — o
enunciador ndo pode ser acusado de ter dito “Serra vencera”, ¢ o co-enunciador ndo deve se
sentir enganado por um jornal que anuncia, a duas semanas da elei¢do, que “Serra vencera”,
estabelecendo-se como veiculo partidario e quebrando o contrato de compra estabelecido com
seus leitores.

Ha uma outra finalidade a qual o implicito se presta, igualmente importante em termos
de mercado para a imprensa escrita. Ao omitir o pressuposto, que, como vimos, tem o estatuto
interpretativo de algo 6bvio, que ndo carece ser posto, o jornal por vezes “pisca os olhos” para
o leitor e faz uma espécie de elogio a sua inteligéncia, ou melhor, a inteligéncia reciproca de
enunciador e co-enunciador, ligados pelo enunciado e seus implicitos. Fendmeno andlogo

ocorre com relagdo a interpretagdo dos subentendidos, conforme diz Maingueneau:

O recurso ao implicito ndo ¢é necessariamente defensivo. Como a decodificagdo dos
subentendidos ¢ uma atividade complexa que supde um grande dominio no manejo da
linguagem, o convite feito ao leitor ou ao espectador para resolver pequenos enigmas,
preencher ele mesmo as falhas do enunciado, pode ser um meio de estabelecer uma conivéncia
valorizante com ele. Nesse caso, os parceiros usufruem de sua sutileza comum e da identidade,
que ¢ seu correlato. (...) O julgamento sobre o manejo do implicito € alids ambiguo. Pode-se
nele ver tanto uma recusa da franqueza quanto uma marca de delicadeza, tanto uma falta de
vontade de convivio quanto uma extrema vontade de convivio. Como o implicito se define
como um jogo entre o dito e o ndo dito, um jogo na fronteira, ¢ normal que passe sem cessar

de um lado para o outro. (1996: 94-95)

Por fim, ressaltamos a importancia dos implicitos como forma de constituir o leitor
modelo da Primeira Pagina dominical da Folha. Ao omitir o que considera “6bvio”, o
enunciador envia um sinal a seu co-enunciador, que passo a passo vai aprendendo a agir como
leitor modelo. Mesmo que nem todos os leitores de um jornal sejam capazes de identificar

com precisdo os referentes dos nomes proprios apresentados, exemplifica Maingueneau, eles
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terdo a impressao de fazer parte do circulo de peritos composto pelos jornalistas. “Na verdade
¢ por intermédio da leitura assidua do jornal que os leitores adquirem progressivamente o
saber enciclopédico necessario” (Maingueneau, 2004: 50). Encontramos em Eco raciocinio

analogo:

Por um lado o autor pressupde, mas, por outro, institui a competéncia do proprio leitor
modelo. (...) Portanto, prever o proprio leitor modelo ndo significa somente “esperar” que
exista, mas significa também mover o texto de modo a construi-lo. O texto ndo apenas repousa

numa competéncia, mas contribui para produzi-la. (Eco, 2002: 40)

“Mover” a Primeira Péagina inteira da Folha de S.Paulo de domingo de forma a
produzir as competéncias necessarias a seus leitores modelo significa jogar com os implicitos,
especialmente os pressupostos, enfatizar certos temas em detrimento de outros, diferenciar
valores morais positivos e valores morais negativos, estabelecer um preco para cada exemplar
e delimitar sua abrangéncia geografica, insistir em uma formula diagraméatica que permita
identificar areas nobres e menos nobres com mais facilidade, entre outras estratégias que
veremos adiante.

O estudo dos implicitos faz parte do campo maior das inferéncias e do estabelecimento

da coeréncia. Sobre a ultima, Marcuschi (1999¢) afirma:

“Nao ¢é possivel ter uma nocao representacional de coeréncia, ja que ela € essencialmente um
processo e, como tal, s6 € passivel de ser tratada como um conjunto de atividades em varios
niveis. Mais do que um principio da materialidade textual, ou seja, um principio que garante a
“boa-formacdo” da unidade chamada texto, a coeréncia afigura-se como um critério de
processamento textual, seja na fala ou na escrita. Resumidamente, poder-se-ia dizer que a
coeréncia ¢ um critério de textualizacdo e ndo um principio da textualidade enquanto unidade
empiricamente realizada. A coeréncia ndo ¢ um requisito a ser preenchido pelo texto e sim

uma atividade desenvolvida num movimento de colaboragdo. (Marcuschi, 1999c: 111)
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O autor propde ainda que se distingam trés nogdes diferentes de coeréncia: a estrutural
(coeréncia como atributo do texto, decifravel a partir do cddigo); a inferencial (coeréncia
como conjunto de relagdes construidas por processos cognitivos, 16gicos e pragmaticos via
inferéncias baseadas no codigo, co(n)texto e inten¢des dos falantes); a interacional, que aqui

adotaremos. Sobre tal nocao diz o autor:

E a perspectiva que nio concebe a coeréncia como uma propriedade do texto nem como um
processo inferencial apenas, mas como uma construgdo resultante do trabalho colaborativo do
ouvinte/leitor no ato de co-producdo do texto oral interativamente. A operagao de produgado de
coeréncia ndo é um ato puramente individual mas coletivo. Neste caso, a coeréncia ndo tem
uma evidéncia empirica instalada no texto (...) nem é uma atividade em que se da primazia aos
processos inferenciais. (...) Rigorosamente, a nog¢ao interacional de coeréncia toma como base
para a producdo de sentido os processos colaborativos no uso efetivo da lingua. O sentido

passa a ser uma construcgdo social realizada na comunicagéo. (1999c: 113-114)

Insistindo no raciocinio, adotamos a proposi¢ao de Marcuschi (1999¢) — por sua vez
fundamentada em Gumperz (1982) — que langa a no¢do de cognicdo contingenciada para
definir “uma cogni¢do que se d4 diretamente na elaboragdo mental vinculada a situagdes
concretas colaborativamente trabalhadas na interagdo contextualizada” (1999c: 118). Para
tanto, a noc¢do de inferéncia adotada pelo autor — e por nds, daqui em diante — sera a de um
evento cognitivo que leva em consideragdo a experiéncia social e as pistas enunciativas na
producdo da coeréncia. Trata-se de entender a compreensdo como “aquilo a que se chega em
termos interpretativos como resultado de um esforco coordenado e fundado nas relagdes
interpessoais lastreadas em convengdes socialmente estabelecidas” (Marcuschi, 1999c¢: 120).

Essa concep¢do ndo contradiz as idéias, citadas anteriormente, de Grice (1975) e
Maingueneau (1996), que apdéiam a cognicdo principalmente em uma interpretagcdo racional
do seguimento ou corrupc¢ao de certas normas (leis do discurso ou méximas da conversacao,

conforme o autor) de comunicacdo. Propde, contudo, que “ao lado de uma forma de cogni¢ao
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que se da com modelos mentais ou experimentos mentais” ha outra, cuja énfase recai nos
aspectos interacionais (Marcuschi, 1999c¢: 120).

Nao ha davida que o fendmeno de processamento de implicitos, subentendidos e
inferéncias e os mecanismos de estabelecimento da coeréncia (numa perspectiva
antiestruturalista) ndo ¢ de facil decifracdo nem exato — alimentando portanto diferentes

contribuigdes e percepcoes pelos estudiosos. Conforme conclui Maingueneau:

A construgdo das inferéncias s6 pode, portanto, ser um trabalho complexo; ao lado de um
nucleo relativamente duro, os pressupostos, existem zonas muito mais instaveis, o0s
subentendidos, que se distribuem entre o mais garantido (cf. os atos de linguagem indiretos do

tipo “o senhor desejaria?”’) e o mais incerto. (1996: 93)
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5.4 Noticias (e seu avesso)

Alertas e consideragdes em mente, prossigamos a analise das 18 chamadas (textos
editoriais publicados na capa do periddico) e das duas publicidades coletadas na Primeira
Péagina de 17/10/04, nosso corpus principal, e em seguida confrontemo-la com o corpus de
controle.

Retomando a discussdo inicial de nossa Metodologia, lembramos que estabelecemos
aqui uma hierarquia totalmente arbitraria, como ndo poderia deixar de ser, porém respaldada
pelos estudos de Garcia, Stark e Miller (1991). Observemos na pagina a seguir a capa da

Folha de S.Paulo de domingo selecionada como corpus principal.
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TEXTO 1

FORA DO AR Carolina Oliveira, 8, que tem o habito de ler; ela € excegdo a pesquisa feita
em dez paises, segundo a qual criangas brasileiras sdo as que passam mais tempo vendo TV e

as que léem menos livros. Pag. El

A fotografia dominante da pagina € o ponto de entrada inicial para metade dos leitores
de jornal. Neste caso especifico, a fotografia, que domina cerca de 20% da area da pagina, ¢
ainda uma unidade informativa autdbnoma, que dispensa um texto maior de lastro ou apoio,
denominada “texto-legenda” no jargdo interno da empresa. Diagramada como estd, em quatro
colunas de largura por cerca de trinta linhas de altura, com a parte superior (os olhos da
menina) acima da dobra do jornal, exatamente no centro da pagina, ¢ de fato uma poderosa
geradora de atencdo. Lato sensu, ¢ impossivel se deparar com esta Primeira Pagina sem
reparar em quatro unidades: a manchete, esta foto, a foto do carro e a foto dos modelos logo
abaixo do logotipo.

Destacada sua importancia, analisemos seu conteudo verbo-visual. Na imagem, vé-se
uma menina de oito anos lendo um livro diante da tela de uma televisdo desintonizada,
captando apenas “chuviscos”. E uma TV fora do ar, que ndo capta imagem alguma. Na
imagem predomina o tom azul da tela sem sinal, em sintonia com o azul logo acima
predominante, na infografia de apoio a manchete.

No texto, cria-se o duplo sentido da expressdo “fora do ar”, pois descobrimos que a
menina também esta “fora do ar”, pois nao gosta de ver TV. Mais do que isso, esta “fora do
ar” porque faz parte de uma minoria de criancas brasileiras que gostam de ler, segundo
pesquisa referida nesta chamada. E interessante registrar como ndo se faz mengio ao fato de
ela gostar ou ndo de TV. Sabemos apenas que gosta de ler. Disso, deduz o leitor modelo: ler e
ver TV s3o comportamentos antagdnicos. Parece impensavel a possibilidade de Carolina

Oliveira gostar das duas coisas. E mais ainda: de ndo ser de fato exce¢do a pesquisa, ja que
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poderia passar muitas horas diarias diante da TV e ainda assim cultivar paixdo pelos livros.
Definitivamente, o leitor modelo situa esses comportamentos em campos opostos.

No campo tematico, observamos que o assunto toca a esfera familiar. E um tema
encontrado tipicamente nas edi¢cdes de domingo, que visam a cativar quem ainda ndo ¢ leitor
assiduo do jornal. Ao mesmo tempo, € noticia, pois traz o “ineditismo” da pesquisa, tem
“interesse” (afeta a vida de todos, pois ¢ uma nova questdo cultural que se impoe),
“apelo/curiosidade” (por que as criangas do Brasil Iéem menos?), “empatia” (provavelmente o
leitor tem filhos ou parentes pequenos que passam muitas horas diante da televisdo e/ou nao
léem) e “proximidade” (pode estar acontecendo na casa do leitor no momento em que 1€ a
noticia). O leitor moldado por essa noticia ¢ entdo interessado em questdes familiares,
principalmente relativas a crianga; afeito a questdes culturais, como o habito da leitura, a
influéncia da TV sobre os jovens; partidario da importancia de ler e provavelmente contrario
ao abuso da televisdo. Valores tipicos de uma classe média privilegiada, com acesso a boa
educacdo, ¢ de uma elite intelectual ndo necessariamente concomitante com a elite
capitalista®.

De outro modo, a leitura aberrante “que bom, somos os que mais véem TV, estamos
mais ligados no mundo, somos bem informados” seria possivel para essa chamada, a despeito

da expressdo introdutéria “fora do ar”, que indica que algo esta errado, fora de seu devido

lugar.

10 conceito de elite é controverso mesmo nas Ciéncias Sociais. Grosso modo, refere-se a um grupo de pessoas
que se destacam em determinado campo social. Na acepcdo tomada por este trabalho as elites ndo sdo
exclusivamente econdmicas ou politicas, pois ha que se considerar a atuacdo dos sujeitos sociais em campos
diversos da sociedade, nos quais aspectos como riqueza, prestigio, inteligéncia ou perspicacia, cultura e historia
familiar, por exemplo, ndo podem ser redutiveis a uma ou outra destas dimensdes. Sao parte da elite, portanto, os
atores de competéncia reconhecida em sua esfera de atuagao/insergéo.



117

TEXTO 2
67% acreditam que Serra vencera.

* Tucano tem 52% das intengoes de voto, e Marta, 40%; diferenca, de 12 pontos, é a mesma

da pesquisa anterior

* A duas semanas do segundo turno, 96% dos eleitores dizem que ficardo na cidade para

votar apesar do feriado

Dois terg¢os (67%) dos eleitores paulistanos acham que José Serra, do PSDB, ganhara a disputa
pela prefeitura no segundo turno contra a petista Marta Suplicy, afirma o Datafolha. A
pesquisa confirmou vantagem de 12 pontos percentuais para Serra nas intengdes de voto: 52%
a 40%. Na pesquisa anterior, o placar era de 51% a 39%. A margem de erro ¢ de dois pontos
percentuais. A duas semanas da votagdo decisiva, a percep¢do de que Serra vencera atinge
37% dos eleitores de Marta, mas 52% dos que votam nela ainda créem numa vitoria. Entre os
que pretendem votar no candidato tucano, 92% acham que ele sera eleito no dia 31. A
pesquisa foi feita durante a sexta-feira, antes do reinicio do horario eleitoral na TV, que sé
ocorreu na noite daquele dia. A rejeicdo a Marta e a Serra oscilou na margem de erro: de 42%
para 44% no caso da prefeita e de 29% para 30% no caso do tucano. Entre os que viram o
debate de quinta-feira, 51% acham que Serra venceu, e 35%, que Marta foi melhor. Apesar de
a elei¢@o estar marcada para um fim de semana prolongado, 96% dos paulistanos planejam

ficar na cidade para votar.

Pags. A4 e A6

Este ¢ o principal texto verbal da pagina da pagina e ocupa a posicao pela qual todas as
histérias do dia “brigam”: trata-se da manchete da edi¢do, a melhor e mais importante noticia,
segundo avaliacdo da Folha, daquele dia. Apesar de ndo ser o maior “chamariz” de atengdes
iniciais, segundo os estudos de Garcia, Stark e Miller (1991), a manchete detém
tradicionalmente o status de assunto mais relevante do dia — e, neste caso especifico, tem sua
forga aumentada pelo infografico a esquerda do texto descritivo. O status de manchete, alias,
embute a necessaria responsabilidade de comunicar ao maior niimero de leitores tipicos da
Folha, leitores-modelo do jornal, os valores de exceléncia do departamento de Redacdo (sua

isencdo, objetividade, sensibilidade para o interesse publico...).
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De texto e titulo dessa manchete depreendemos que ha elevado interesse pelo jogo
politico no leitor modelo da Folha — afinal, é este o tema central da pagina. O enunciado
atende aos critérios de “interesse”, ‘“apelo/curiosidade”, “empatia” e “proximidade”
definidores de noticia para o Manual da Folha (2001:43), além de ser, por defini¢do “inédito”,
pois trata-se de estudo do instituto de pesquisa Datafolha sobre as inten¢des de voto na capital
paulista.

No microuniverso da manchete, o leitor modelo € interessado em politica. Mais do que
isso, conhece José Serra e conhece Marta Suplicy. Sabe que havera um segundo turno e
implicitamente sabe que, naquele dado momento, ndo ha nada que afete mais a sua vida do
que a definicdo da politica municipal paulistana. Entende, assim, que o assunto tenha virado
manchete — e, por extensao, teria estranhado o “seu jornal” caso a manchete fosse “Farmacias
de manipulagdo crescem 73%”, segundo maior titulo da pagina, ou “Salao é desfile de
novidades”, titulo nobre situado logo abaixo do logotipo, acompanhado de foto.

Se a escolha do tema mostra um leitor modelo habitante/eleitor de S3o Paulo e
interessado em politica — ou a0 menos compreensivo com o fato de politica ser o tema mais
importante do dia —, a redagdo dos enunciados parece apontar para um leitor pro-Serra, ou
seja, identificado entre os que foram ouvidos pelo Datafolha e manifestaram confianca na
vitoria do candidato do PSDB a Prefeitura de Sdo Paulo. A informacdo destacada no titulo
ndo ¢ auto-suficiente, foi escolhida por um corpo de jornalistas ¢ sancionada pela dire¢do do
jornal. Exclusivamente pelas informagdes publicadas no texto da manchete, observamos que
outros destaques eram passiveis de virarem titulo, tais como: 1) Nao mudou a diferenga de
intengdes de voto entre Serra e Marta; 2) Nao mudou o indice de rejeicao aos dois candidatos;
3) Serra tem 52% das intengdes de voto, Marta, 40%; 4) Eleitores ficam na cidade para votar
no feriaddo. Se considerarmos que o que nao mudou nao € noticia, podemos descartar as

formulagdes 1 e 2 e manter 3 e 4. A terceira formulacao, contudo, embora correta, perde para



119

a efetivamente publicada em termos de dramaticidade: de uma diferenga de 67% a 33%
cairiamos para uma de 52% a 40%, sensivelmente menos euforica. Além disso, ha o drama
extra: 52% declaram voto em Serra, mas 62% dizem que ele vencera — suposi¢do automatica,
mas nao necessariamente verdadeira (considerando brancos, nulos e pesquisados que nao
responderam a pergunta): eleitores de Marta reconhecem a impossibilidade da vitoria e se
rendem a inevitabilidade da vitoria de Serra.

A construgdo frasal e o 1éxico empregados no texto da manchete dao forca a tese que
existe maior identificacdo do jornal (logo, de seu leitorado modelo) com Serra do que com
Marta. No primeiro paragrafo, a adjetivacdo salta aos olhos: Serra ¢ “do PSDB”, Marta ¢
“petista” (uma qualidade que pode ser ma ou boa, mas ndo apenas uma filiagdo partidaria). No
segundo paragrafo, a pesquisa “confirma” vantagem de Serra, ¢ ndo simplesmente repete um
resultado de levantamento anterior. Trata-se de fato confirmado. No mesmo trecho, fala-se em
“placar de 51% a 39%”, ¢ ndo de indices — a disputa politica avizinha-se a esportiva,
adquirindo mais emogao, ¢ parece deixar clara, como no futebol, quem sdo os vencedores e
que sdo os perdedores. Lembramos que o 1éxico, conforme Maingueneau (1996: 44-52), ¢ um
dos itens-chave a serem analisados no percurso de analise de um discurso, pois “unidades

léxicas se abrem para varias tramas semanticas’:

O leitor encontra-se submetido a uma dupla injun¢do que resulta da propria constituicdo dos
textos. Por um lado, o texto ¢ reticente, isto €, crivado de lacunas; por outro, prolifera,
obrigando seu leitor a operar uma filtragem drastica pra selecionar a interpretagdo pertinente.
A cooperagdo do leitor exige portanto um trabalho duplo, de expansao e filtragem. O trabalho
de expansdo realizado pelo leitor impediria qualquer compreensdo do texto se ndo fosse
contrabalangado por uma restri¢ao dos possiveis assim liberados, ou se as regras que permitem
a expansdo nao desempenhassem ao mesmo tempo um papel de determinacgao. (...) Um termo
léxico, por exemplo, ndo ¢ uma ilha, mas abre para uma constelagdo de unidades semanticas.

(Maingueneau, 1996: 44, 45)
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No caso da manchete sob analise, a constelagdo semantica desdobrada a partir de
termos como “placar” e “ainda créem” (leia abaixo) aponta para uma polarizacdo entre
eleitores de Serra ou de Marta, torcedores do time campedo ou do “azardo”, pessoas
esclarecidas ou fanaticas, que “ainda créem” em mitos. Em suma, para a disputa entre
(e)leitores da Folha e desinformados. A expansdo semantica desse léxico, contudo, ¢
contrabalancada por outros termos que permitem a filtragem de semas: “pesquisa” ¢ “margem
de erro” situam “placar” no campo dos levantamentos de intengdo de voto, enquanto a fé dos
que “ainda créem” em Marta ¢ devidamente lastreada no campo da politica por esses e outros
termos do enunciado.

Essa mesma logica aparece espelhada na escolha dos destaques da pesquisa Datafolha
noticiados. No trecho “A percepcdo de que Serra vencera atinge 37% dos eleitores de Marta,
mas 52% dos que votam nela ainda créem numa vitoria” o raciocinio anterior volta a valer:
mesmo os eleitores de Marta ja se rendem a inevitabilidade de Serra vencer. Mesmo os que
votam nela e confiam em sua vitéria ndo escapam a uma qualificacdo negativa, pois sdo 0s
que “ainda créem numa vitéria” — os “fanaticos”. Parece-nos claro que a aposta do texto — e
de seus leitores modelo — ¢ de que tal vitdria ndo se concretizara.

Para esgotarmos os exemplos, destacamos frase do paragrafo seguinte: “Entre os que
viram o debate de quinta-feira, 51% acham que Serra venceu, ¢ 35%, que Marta foi melhor”.
Temos, ai, a condensagdo dos sentidos-chave de inevitabilidade da eleicdo de Serra (e,
conseqiientemente, de ingenuidade de quem ¢ pro-Marta e confia em sua vitéria) e de
dramatizacdo da disputa. Serra vence, ¢ um vitorioso em todos os sentidos. Marta pode ter ido
melhor, mas ndo alcangou (alcangard) a vitdria final.

Além de eleitor ou em alguma medida simpatizante de Serra, entdo candidato do
PSDB a prefeitura de Sao Paulo, o texto em seu encerramento depreende que seu leitor

modelo considera automatica a associacdo entre viagem e feriado prolongado (sinal de um
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minimo de poder aquisitivo), mas também sabe que mais importante do que o lazer ¢ a elei¢ao
—um dever civico.

Por fim, fora a 6bvia exigéncia de alfabetizagdo, o texto (e seu infografico de
apoio) supde adicionalmente um bom nivel de letramento a respeito de pesquisas eleitorais:
cita “margem de erro”, “pontos percentuais” e porcentagens, indices de rejeicdo e “votos
validos” ou “brancos/nulos”. No infografico, caricaturas de Marta ¢ de Serra caminham da
esquerda para a direita. Ele, a frente, representado por uma barra azul (cor do PSDB). Ela,
atras, por uma barra vermelha (cor do PT). No quadro, predomina um tom de azul mais fraco
como cabegalho (“Datafolha”) e cor de fundo. Azul que, definitivamente, predominard em

toda esta primeira pagina, como veremos a seguir.

TEXTO 3
VEICULOS

Salao é desfile de novidades.

O 44° Saldao do Automovel de Sao Paulo, a partir da quinta no Anhembi, traz entre suas

principais novidades modelos dos EUA e da Europa. O evento deve receber 500 mil pessoas.

Pag. 1

Diagramada no alto da péagina, logo abaixo do logotipo, a edi¢cdo selecionada trouxe
uma caixa com tarjas cor vinho (tom institucional da empresa) contendo assuntos variados.
Na verdade, trata-se da caixa dos suplementos, a qual ¢ esperada (e encontrada) todos os
domingos pelo leitor modelo. La estdo as historias menos noticiosas € mais saborosas, mais
direcionadas, dos suplementos (aos domingos a Folha conta com, atualmente, sete titulos
complementares: Revista da Folha, Mais!, Veiculos, Negocios, Empregos, Construgao e

Imoveis).
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A chamada em foco ¢ do caderno Veiculos. Refere-se a uma mostra que reune os
ultimos lancamentos da industria automobilistica mundial em S3o Paulo. Apesar de muito
especifica, ¢ noticiosa, pois tem “apelo/curiosidade” (o Saldo mostra carros que nao
habitualmente nas ruas, como Ferrari, Porsche e outros) e “proximidade” (ja que ocorre na
cidade de Sao Paulo, maior base de circulagdo do jornal), seguindo os critérios do Manual
(2001: 43).

No texto, a destacada vinheta “Veiculos” aparece como um artificio de ndo-
polemizagdo, anunciando que aquele texto s6 deve ser lido por aqueles interessados no mundo
automobilistico. O leitor modelo ali configurado ¢, além de morador de S3o Paulo ou
arredores, curioso a respeito do tema carros/tecnologia ¢ modos de vida/lazer. Lato sensu,
como leitor modelo de Primeira Pagina, compreende — embora ndo necessariamente aprecie —
a presenca do assunto na pagina, o que definitivamente configura o domingo como dia “leve”,
aberto a variados temas pouco explorados no noticiario do dia-a-dia, tais como saude, familia,
comportamento, educagdo, lazer/passatempos. No espectro oposto, mas sob a sombra do
mesmo ethos genérico, o leitor modelo da Folha aos domingos também espera encontrar
secdes especificas de literatura (Ilustrada ¢ Mais!) e de filosofia (Mais!) e ainda analises
aprofundadas de tdpicos variados (colunistas/articulistas de domingo). No texto da chamada,
duas elipses dao mostras do leitor pretendido: o uso de “Anhembi” por “Centro de Exposi¢des
do Anhembi” indica alguma familiaridade com o local. A legenda da fotografia, “Ford GT,
que serd apresentado no Saldo do Automdvel”, em sintonia com a imagem de um carro
esportivo, pede inferéncias mais complexas para que a imagem seja associada a um carro
luxuoso, caro e fora do alcance da esmagadora maioria dos brasileiros — prevalecesse a leitura
aberrante de se tratar de um carro popular a chamada perderia seu sentido, assim como
perderia sentido visitar uma exposi¢do de carros “comuns”. Pela escolha desta, e ndo de outra,

imagem para completar a chamada, infere-se também que o Ford GT ¢ um dos destaques do
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evento, um dos principais carros a se ver, um ponto obrigatorio de visita no Anhembi. Ganha
entdo importancia a necessidade de identifica-lo como uma carro incomum, extraordinario.

Se parece complexa a associagdo entre texto € imagem, carro ¢ noticia, muito
mais complexa sera, certamente, a leitura dos demais topicos dentro da caixa de variedades,

como os textos 4, 5,6 ¢ 7.

TEXTO 4
MODA

Mistura de cores e estampas faz o look da primavera (foto)

Este ¢ mais um caso em que a rubrica inicial (“moda”) pede e constroi um leitor-
modelo interessado no tema ou, no minimo, solicita uma espécie de “licenca” ao leitor-
modelo de Primeira Pagina que ndo acompanha noticias de moda. Nesse caso, a licenga apodia-
se na compreensao das caracteristicas do noticiario de domingo e do produto especifico ao
qual o titulo remete - a vinheta “Revista” (da Folha), cuja pauta ¢ centrada em amenidades,
fato desejavelmente sabido pelo leitor modelo, aparece grafada no alto da caixa em que
“moda” esta diagramado.

E interessante notar como, diferentemente do caso anterior (texto 3), esta chamada néo
estd, em termos espaciais, em sintonia com a fotografia que a acompanha. Ao contrario,
diagramada discretamente sob a imagem, com apenas uma linha de texto, exige algum esforco
para que possa ser associada ao instantaneo de dois modelos produzidos com roupas bastante
chamativas, certamente exoticas (talvez do contrario fosse dificil associar a imagem ao
macrotema “moda”, pois seriam entdo apenas um homem e uma mulher fazendo pose,
sentados em um balango, no que parece ser um parque — resultado do acionamento do frame
natureza/arvores e espaco de lazer/playground). Um detalhe ausente no texto anterior parece

reconhecer essa maior dificuldade de relagdo foto-texto, pois o enunciado termina com uma
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remissao para a imagem, recurso que ndo ¢ utilizado em nenhuma das outras unidades
informativas da pagina.

Para confirmar sua identidade especifica (que agrada o leitor assiduo e ndo ofende o
desinteressado), o texto traz uma expressao fora do universo lexical-massa, “look”, que
amplia a margem de interpretagdes transgressoras. Confrontado com as defini¢cdes de noticia
do Manual (2001), poderia no méaximo ser encaixado nos critérios de “empatia” e
“apelo/curiosidade” para um universo restrito de receptores, interessados no tema. O texto nao

pode ser caracterizado amplamente como noticia.

TEXTO 5

revista
Conheca bairros onde candidatos venceram pleito

Pags. 10a 15

Logo abaixo da vinheta “Revista” temos o que aprece ser uma noticia plena, conforme
as defini¢des da propria Folha. A chamada faz uma promessa de interesse publico, possui
apelo/curiosidade, empatia e proximidade com o leitor modelo que, como no caso dos textos 1
e 3, aparece configurado como morador/eleitor da capital paulista. O fato acontece nao apenas
na cidade do leitor, mas em seu bairro, tem o poder de afetar sua vida e tem relacao direta
com ele, que votou ou conhece alguém que tenha votado nas elei¢des municipais. A remissao
ao evento “eleicdes municipais”, alids, pareceu tado 6bvia ao redator (e ao seu leitor modelo)
que foi subsumida pela expressdao “pleito”. A hipotese de mencionar a cidade de Sao Paulo
também foi descartada. O leitor modelo ha de compreender que, assim como a manchete se
dirige ao eleitor paulistano, a chamada politica abaixo do logotipo também se dirige a ele.

“Bairros”, no caso, so se forem os da cidade de Sao Paulo.



125

Em um nivel mais sofisticado de analise, nao seria exagero afirmar que o leitor modelo
da Primeira Pagina dominical da Folha nao haverd de esperar uma matéria “séria” sobre
politica enquadrada na caixa de variedades e, mais do que isso, no espago destinado a Revista
da Folha, que sabe, porque modelar, praticar abordagens “amenas” sobre temas mais ligados
a saude e comportamento (sexo, televisdo, moda, animais de estimagdo, passatempos
exoticos, saude, nutricdo e outros fora do espectro dos cadernos diarios de politica, mundo,
ciéncia, economia, cidades, esportes e cultura). O texto exige também o mesmo contexto
minimo da manchete: saber que houve um primeiro turno de elei¢do municipal e que havera
um segundo, que varios candidatos concorrem ao cargo de prefeito de Sao Paulo, que votar ¢

uma obrigac¢ao legal e civica, que o resultado das eleigdes afetard sua vida e assim por diante.

TEXTO 6

Bolivia mistura cores e etnias em paisagem lunar

Pags. 6a9

A tltima chamada sob a rubrica “revista” € especialmente interessante do ponto de
vista do analista por se pretender clara (como todo texto jornalistico, especialmente as breves
chamadas de Primeira Pagina) ao mesmo tempo em que € bastante eliptica. Parece 6bvio que
o titulo esta associado ao tema ‘“‘turismo”, muito embora essa palavra ndo seja mencionada

diretamente e so possa ser encontrada apenas nas camadas mais profundas do enunciado.

A rigor, ndo traz noticia alguma. Aborda um fato aparentemente atemporal, distante,
continuo (pode haver novidade ao leitor desavisado em “Bolivia mistura cores e etnias”, mas
certamente a mistura de cores e etnias ndo ¢ datada nem mensuravel pelos padroes

jornalisticos de objetividade). Além disso, a chamada ¢ indcua: ndo afeta a vida do leitor. O
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titulo s6 desperta o interesse em quem ¢ interessado de antemdo nos temas “turismo” e

“Bolivia” (ou “América Latina™).

O leitor modelo desta capa dominical sabera ali reconhecer, todavia, a existéncia de
um anzol do tema “turismo”, de onde ndo espera, na caixa “revista” da Folha de S.Paulo de
domingo, mais do que a descricdo de um lugar que retine atributos para ser qualificado como
roteiro turistico (por seu exotismo, beleza, conforto, acessibilidade etc.). Esse leitor modelo
reconhecerd que as qualidades de misturar cores e etnias e possuir paisagem lunar sio
positivas (ali enxergara exotismo, alegria) e, quando disposta ao lado do substantivo proprio
que designa pais, Estado, cidade, acidente geografico, relevo ou regido, associadas ao turismo.
Sao conceitos que nele acionam o frame de viagem, férias, prazer, descanso, contato com

outras culturas, vislumbre de paisagens diversas...

O mero considerar de Bolivia um destino turistico, porém, e de associar paisagem e
etnias a viagens parece restringir, novamente, o perfil cultural e econdmico do leitor modelo —

afastando-o das classes menos favorecidas.

TEXTO 7
EMPREGOS

Especial traz ranking com os MBAs mais renomados

TEXTO 8

Habermas analisa obra de Derrida

Reunimos agora dois textos com enunciados muito diferentes, mas com fungdes

semelhantes em termos de criagdo/satisfacdo de leitores modelo.
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O texto 7 ¢ o ultimo (em hierarquia ¢ em nossa ordem de analise) na caixa de
suplementos sob o logotipo do jornal e ¢ o mais especifica de todas as chamadas do box. Seu
titulo ndo é acompanhado por texto adicional, infografia ou ilustracdo, bastando-se em si
mesmo. Novamente, ¢ destinado a um leitor enderecado (do caderno “Empregos” ou do
universo de “empregos” jornalisticamente tratados) e pressupde forte compartilhamento de
conhecimentos, ja que a sigla MBA (Master in Business Administration, especializagdo em
administracdo) nao é amplamente conhecida. A constru¢do foge do nivel-massa para visar ao
interessado em MBAs, ou seja, estudante da area ou executivo. Tratado dessa maneira, pode
ser entendido como um recorte muito especifico do universo de leitores da Primeira Pagina —
ou, dito de outra forma, como um texto que nao funciona. Elaborado para ser muito fechado,
de uma unica interpretagdo, este enunciado torna-se muito aberto por possibilitar inimeras
transgressdes — a comegar pelo ndo-entendimento da propria sigla (Eco, 2002).

Mas, em realidade, este ndo ¢ um exemplo de texto mal colocado ou falho. Como
expusemos anteriormente, o sentido da Primeira Pagina ndo € apenas o de trazer as noticias do
dia — tampouco o de trazer tdo-somente noticias que interessardo a maioria de seus leitores. A
Primeira Pagina ¢ herdeira direta dos canones do jornalismo: deve bem representar atributos
como clareza, objetividade e imparcialidade e ostentar fun¢des como a defesa do pluralismo
de idéias e da democracia. Ao lado disso, deve se assemelhar a um espelho que reflete as
idéias e os habitos de uma época — sendo, pois, repositério dos mandatos ideoldgicos
delegados pelos leitores, empresta-lhes um panorama comentado (explicita ou
implicitamente) dos acontecimentos contemporaneos.

A questdo da confluéncia de valores e ideologias ¢ interessante de ser analisada no
contexto de constante nutricdo/desenvolvimento de um leitor modelo de Primeira Pagina.

Tomamos a defini¢ao de ideologia de Schaff, segundo o qual o conceito designa:
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Pontos de vista baseados em um sistema de valores que os homens se propuseram com relagado
aos objetivos do desenvolvimento social, pontos de vista ou concepgdes que condicionam as
atitudes humanas, isto €, a disposi¢do dos homens, por um lado, de comportar-se de acordo
com as diversas situagdes e, de outro, seu comportamento concreto nos assuntos sociais

(Schaff, 1973: 148).

Essa nocdo de ideologia desenrola-se no universo das atitudes humanas, ou seja, da
interagdo social — em nosso caso especifico, da enunciagdo desenvolvida no ato de leitura e
atribuicao de significados as unidades informativas da capa do jornal. Baccega refor¢ca com
propriedade essa questdo, lembrando que a ideologia socialmente exercitada condiciona as
agoes dos homens:

A ideologia s existe na pratica social. Ela se constitui num sistema de valores, pleno de
representagdes, de imagens — modo de ver o mundo, modo de ver a sociedade, modo que o
homem se v€ a si e aos outros. Enfeixa os pontos de vista dos homens que vivem num
determinado grupo, classe social ou nac¢do. Tem o poder de “condicionar as atitudes dos
homens” e leva-los a praticar (ou considerar que praticam) agdes que eles consideram as mais
adequadas para ndo se desviar desse sistema de valores. Mostra-se coerente e sistematizada, o

que lhe garante sua forga. (Baccega, 1995: 34)

Se os atos do jornal sdo tao-somente atos de fala e de discurso, veiculados por sua vez
em seu suporte material, naturalmente a propagagdo e constru¢do de suas ideologias aparecem
manifestas na palavra — um signo a principio neutro que adquire diferentes possibilidades de
significagdo conforme sua posi¢do num mundo de diferentes formagdes discursivas.

Conforme refor¢a Baccega:

Na palavra estd a manifestagcdo do sistema de valores, da ideologia, constituida ¢ em
constituicdo. (...) Os discursos vao, portanto, materializar as “visdes de mundo” das diferentes
classes sociais, com seus interesses antagénicos, os quais se manifestam através de um estoque
de palavras e de regras combinatdrias que constituem a maneira de uma determinada classe
social pensar o mundo num determinado momento histérico: sdo as varias formacgdes

ideologicas correspondentes as varias formagdes discursivas. (...) O individuo/sujeito, embora
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pertencendo a uma classe social, a um grupo, esta rodeado das formagdes discursivas de toda a
sociedade. Sdo essas formagdes discursivas que “regem” seus comportamentos no cotidiano,
suas atividades, procurando molda-las. Sua reelaboragdo desses discursos o encaminham no
sentido da reproducdo/conservagido e/ou no sentido da transformagdo/mudancga. (1995: 49; 52;

55)

O discurso da Primeira Pagina da Folha materializa, portanto, uma visdo de mundo
daquele jornal em relacdo aos problemas apresentados e uma visdo mais ampla do proprio
mundo enquanto unidade hierarquicamente organizada, enquanto ‘“caos organizado” de
informacdes que sdo ou nao sao de interesse publico — conforme arbitrio do jornal. Em outras
palavras, diz pelo que mostra e pelo que ndo mostra, compondo um todo significante.

Mas as ideologias sdo também condicionantes e condicionadas pelas mascaras sociais
a que os sujeitos (e instituigdes) sdo submetidos, segundo seus interesses de preservar a face
negativa e ganhar aprovacao a face positiva. As mascaras sao ditadas pela ideologia e pela

conveniéncia:

As falas emitem, na verdade, predominantemente, discursos de mascara impostos pela
sociedade. Sao as mascaras ditadas pela ideologia. Ao falar, o individuo leva em consideracao
o que se pode ou ndo se pode dizer. Esse poder ou nao poder ¢ ditado pelas conveniéncias: ha
que resguardar a “reputagdo”, ha que “agradar” aos outros, desempenhando seu papel social de
acordo com os comportamentos que a sociedade espera dele. Ele ndo deve transgredir; é
conveniente ndo criticar. Desse modo, os individuos/sujeitos praticam mais sua condi¢do de
individuos e exercem menos sua condi¢do de sujeito. Esses discursos de mascara sdo emitidos
um sem-numero de vezes, reiteram-se, tomam-se estabelecidos. A linguagem entao assume o
seu papel de mercadoria. Ela vale tanto mais quanto esteja de acordo com o estabelecido, com
o conveniente, com a manutengdo do status quo. E a sociedade das aparéncias. (Baccega,

1995: 40-41)

A aparéncia ¢ precisamente fator primordial para a sobrevivéncia e lucro das

empresas de comunicagdo, que se sustentam sob o estigma da credibilidade, da
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respeitabilidade, da inteligéncia e da erudigdo com que tratam os assuntos do mundo
recortado e que prometem, por extensdo, a seus leitores.

Nesse sentido, abordar MBAs (ou Habermas/Derrida, como no texto 8) tem uma
mesma func¢ao: mais do que agradar poucos leitores especificos, trata-se de conferir prestigio
a massa que nao compreende ou nao se interessa verdadeiramente por filosofia ou pods-
graduagoes executivas. A mesma massa que ficaria ofendida se o “seu jornal” de elite
abordasse apenas temas de seu interesse imediato (em um exemplo simpldrio, esportes,
cidades, cultura de massa, sexo e qui¢a politica e economia). Este seria um jornal que ndo lhe
emprestaria status intelectualizado nem sequer prometeria a oportunidade de aprimoramento
intelectual (promessa subjacente tanto a “Especial traz o ranking dos MBAs mais renomados”
como a “Habermas analisa obra de Derrida”). Em ambos o casos, a pressuposicdo de
conhecimentos compartilhados é enorme (especial, ranking de renomados, MBAs, no
primeiro caso; Habermas, analise de Habermas, obra de Derrida, Derrida, no segundo). Mais
do que atender aos estudiosos dos filosofos ou aspirantes a uma pds em administracio,
contudo, os enunciados atendem a todo o grupo de leitores modelo que esperam esse tipo de
informagdo na Primeira Pagina de um jornal de prestigio como a Folha de S.Paulo.

Essa abordagem ganha vulto quando transcendemos a dimensdo do jornal como
veiculo de informagcdo para situa-lo como veiculo de formacdo. E sabido que os textos nio
apenas procuram prever ¢ atender um tipo de leitor modelo como também visam a cria-lo
(conceito que ja desenvolvemos anteriormente). Um dos recursos mais eficientes para tanto ¢
a gradual transformacao de saberes postos em saberes pressupostos nos enunciados.

Inversamente, cabe sublinhar que tais temas “elitizados” e “elitizantes” emprestam
prestigio a propria Folha, num ciclo de alimentacdo continua, por (re)afirmar o jornal como
intelectualizado e moderno, ciente das tendéncias atuais — a ponto de fazer um caderno

especial sobre um tema tdo restrito (em interesse, comparado ao universo de leitores
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empiricos da Folha®®) como MBAs ou analises filosoficas complexas. Por fim, é interessante
notar que o texto 8 ndo possui remissao para outra pagina. Isso permite e cria a dupla leitura
do leitor ideal: estando na caixa sob a vinheta “Mais!”, é parte do caderno; sendo sobre
filosofia, ha de ser parte do Mais!, que circula aos domingos, sempre com chamada na
Primeira Pagina, com abordagens aprofundadas em relagdo ao noticidrio geral ou ao mundo
da filosofia e artes.

Sobre o esteredtipo, de que a imprensa freqiiente e necessariamente langa mao, ¢ uma
cristalizagdo de uma representagdo no nivel do pensamento ou no da expressdo, uma
construcdo de leitura recuperada no discurso em fun¢do de um modelo cultural preexistente.

Para Charadeau e Maingueneau:

Esse saber de senso comum, que inclui as evidéncias dos parceiros de troca (o que, aos seus
olhos, vem deles mesmos), varia segundo a época e a cultura. (...) O esteredtipo e os
fendmenos de estereotipia ligam-se ao dialogismo generalizado, que foi colocado em
evidéncia por Bakhtin e retomado nas nog¢des de intertexto e de interdiscurso. Todo enunciado
retoma e responde necessariamente a palavra do outro, que esta inscrito nele; ele se constroi
sobre o ja-dito e o ja-pensado que ele modula e, eventualmente, transforma. Mais ainda, o
locutor ndao pode se comunicar com os seus alocutarios, e agir sobre eles, sem se apoiar em

esteredtipos, representagdes coletivas familiares e crengas partilhadas. (2004: 215)

Assim, ndo se pode condenar a priori o jornal que langa mao de esteredtipos para
constituir seu discurso — uma vez que, enquanto representacdes coletivas cristalizadas, eles
ndo sdo necessariamente pejorativos, porém sdo, sim, necessarios para seguir o principio de
economia textual, resumindo representagdes complexas da realidade. Mais interessante do que
isso € observar os estereodtipos retratados na Primeira Pagina e, apos isola-los, compreender a

que segmento e destinam — pois o esteredtipo precisa ser recuperado no discurso pelo co-

2 Como desenvolvemos anteriormente, 47% dos leitores empiricos da Folha de S.Paulo sao graduados e 13%
sdo pos-graduados. Ndo ha dados sobre os graduados e pds-graduados especificos da area de administracdo,
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enunciador — ¢ 0 que comunicam em termos de ideologia. Procederemos de tal maneira

sempre que se fizer necessario ao longo da analise dos textos selecionados.

TEXTO 9
Remédio para depressiao é questionado

Estudos de fabricantes de antidepressivos revelam que esses remédios levam ao aumento do
indice de suicidios entre jovens em inicio de tratamento. Popularizadas nos anos 90, tais

drogas sdo agora fortemente questionadas.

Pags. 4 a8

Se a caixa de suplementos chama a ateng¢do do leitor no alto da pagina. Logo abaixo do
logotipo do jornal, o espago dedicado ao suplemento de literatura, filosofia e artes ndo fica
muito atras na disputa por leitores. Diagramadas em caixa especifica, rubricadas pela vinheta
“Mais!” e acompanhadas de uma reprodugdo da capa do caderno, duas chamadas de niveis
hierdrquico distintos alertam para a existéncia de contetido aprofundado, analitico, no mesmo
jornal que aborda langamentos da industria automobilistica e tendéncias de moda. Se um dos
textos (Habermas analisa obra de Derrida) deixa claro em seu enunciado o tipo de conteudo e
abordagens em voga (elitista, intelectualizado); o outro, o qual analisaremos agora, ¢ menos
explicito.

O titulo “Remédio para depressao ¢ questionado” ndo € especifico a ponto de s6 poder
pertencer, na avaliagdo do leitor empirico, ao caderno Mais! O enunciado logo adiante
também ndo demonstra especiais lacos com a academia ou com o mundo das artes. Por essas e
outras peculiaridades, esse texto ¢ um bom exemplo da importancia do acordo entre autor
modelo e leitor modelo para a devida compreensdo de conteudos e do peso fundamental que o

aspecto diagramatico possui na pagina. E tdo-somente pela vinheta Mais! Que o leitor modelo

publico-alvo das reportagens e escolas de MBA, porém ¢ licito supor que sejam em nimero bastante reduzido.
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devera orientar a leitura dessas chamadas. Ela alterara o rumo de sua leitura, funcionando
como um bussola e ponto de chegada. E do caderno Mais! a chamada sobre antidepressivos, e
é ao caderno Mais! que ela deve alcangar. E solicitado ao leitor modelo que saiba, portanto,
que a Folha possui um suplemento denominado Mais!, que circula aos domingos. Mais do
que isso, deve conhecer, ao menos em linhas gerais, a orientacdo do caderno: ndo se trata de
um suplemento de satde ou de direitos do consumidor. Sua abordagem filosofica sobre fatos
cotidianos faz entender que os antidepressivos em questdo serdo analisados a luz da opinido
de socidlogos, psicologos, psiquiatras e filosofos. O artigo, portanto, fatalmente extrapolard o
que diz o enunciado stricto sensu, pois este, redimensionado pela vinheta Mais! e pelo poder
de interpretagdo do leitor modelo, abordara ndo um conflito entre fabricantes e consumidores,
mas habitos sociais, culturais e psicologicos associados a depressao e seu combate.

O aspecto filosofico emprestado pelo suplemento ndo corrompe o fato do enunciado
trazer uma noticia: segundo estudos, no inicio do tratamento muitos jovens se suicidam.
Novamente temos uma questdo familiar (ou pessoal) falando para a emogdo do leitor, a
exemplo da menina “fora do ar” (texto 1), criando uma empatia. E como se a nota dissesse
“cuidado, esse remédio pode levar vocé (ou seu filho, sua mulher, seu marido...) ao suicidio”.
O texto possui, ainda, “ineditismo”, “improbabilidade” (a “pilula da felicidade” deprime),
“interesse” e “apelo/curiosidade”. Pede-se aqui um leitor instruido, de alto poder aquisitivo
(demandado por esse tipo de droga), familiarizado com a morfologia da Folha e do caderno

Mais! e conhecedor do drama da depressao, que pode levar ao suicidio.

TEXTO 10
Farmacias de manipulacio crescem 73%
O numero de farmicias de manipulagdo, em que medicamentos sdo feitos artesanalmente,

cresceu 73% no pais em cinco anos, relatam Laura Capriglione e Fernanda Mena. Os pregos

mais baixos e o atendimento personalizado impulsionaram a expansdo do setor, que hoje
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responde por 9% do faturamento do mercado brasileiro de remédios. O risco aos usuarios,
porém, também cresceu. De 2000 a 2003, a Fundacdo Oswaldo Cruz registrou 27 casos graves
envolvendo farmacias de manipulagdo, com cinco mortes. Para evitar isso, autoridades
sanitarias, médicos, farmacéuticos, fabricantes e importadores de matérias-primas se reinem

para discutir a regulamentagéo do setor.

Pag. C1

Este ¢ o segundo titulo mais importante da pagina, logo atrds da manchete, embora
provavelmente ndo seja a segunda unidade informativa a ser percebida pelo leitor pela
auséncia de fotografias ou infograficos de apoio e pelo fato de estar diagramada abaixo da
dobra do jornal, préxima ao pé da pagina.

A noticia em voga atinge um publico amplo. Cria empatia com seu leitor modelo, que
ndo so sabe o que ¢ uma farmécia de manipulagdo como provavelmente ja usou ou conhece
quem tenha usado os servicos de uma. Podemos salientar também as propriedades de
“ineditismo”, “interesse” (afeta vidas porque os casos de remédios malfeitos também
cresceram, com riscos a saude, como informa o texto), “apelo/curiosidade” e “proximidade”
(supoe-se que todo leitor ja viu ou passou por uma farmacia dessas).

E a segunda noticia sobre satide disposta na Primeira Pagina, ao lado do relato sobre
antidepressivos. Sua inten¢do ¢ atender/criar um leitor modelo alerta sobre a relevancia do
mercado de medicamentos, especialmente quando seu crescimento desordenado resulta em
riscos adicionais a saude dos pacientes. Mais do que um relato de saude, ¢ um relato sobre
vida cotidiana, dia-a-dia: a percepc¢ao do cidaddo de que ha mais farmécias de manipulacao
em seu bairro ¢ confirmada por fatos. Aquela mesma farmdcia proxima de sua casa, contudo,
pode ser vitima de um crescimento desordenado que mina a qualidade dos medicamentos
manipulados. A continuar o fendmeno, sai da esfera da satde individual e vira problema de
saude publica, um caso policial — abordado, por tanto, no caderno tradicionalmente mais

abastecido por noticiario policial, o Cotidiano.
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TEXTO 11

Paises listam perigos para turistas que vém ao Brasil

Paginas de orientac@o ao turista mantidas pelos governos de paises como Franga, Reino Unido
¢ EUA aumentaram seus alertas sobre riscos corridos por quem viaja ao Brasil. Entre os
problemas citados estdo trafico de drogas, violéncia sexual, assaltos a mao armada e

seqiiestros relampagos. O Rio ¢ a cidade camped em adverténcias.

Pag. C10

Entramos agora no terreno das chamadas menos nobres da pagina. Cabe ao leitor
modelo compreender, por sua disposicdo no papel, a existéncia de diferentes graus de
relevancia atribuidos as noticias. E, afinal, também do mosaico de pesos e medidas das
chamadas de Primeira Pagina que se compde seu leitor modelo.

O enunciado em questdo, a exemplo do texto 6, também se insere na esfera do
macrotema turismo. Mas, enquanto o primeiro aborda os aspectos mais “positivos” ou
“festivos” do topico (viagens, roteiros exodticos, rotas e destinos interessantes para os
brasileiros), este apresenta viés oposto: a percepcao do estrangeiro do Brasil como (perigoso)
destino turistico. O tom “policial” desta abordagem ¢ realgado pela remissdo ao caderno
Cotidiano, que, como mencionamos anteriormente, € o espago do jornal dedicado a seguranca
publica, violéncia e assuntos correlatos.

Adicionalmente, neste caso a nota insere-se em um contexto mais amplo, que o leitor
modelo compartilha, de debates sobre a imagem do Brasil (mais especificamente, do Rio de
Janeiro) veiculada no exterior. Torna-se assim um titulo que apela a emocao do receptor que,
tendo o contexto solicitado, podera entendé-lo como noticia segundo seu carater de “empatia”
e de “proximidade”. E esperado que o leitor modelo tenha, entdo, alguma familiaridade com o
noticidrio de dias anteriores — ainda que nao esteja completamente a par de detalhes, sabera

que o tema existe e ressoa debates anteriores.
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Uma omissdo interessante, logo na primeira frase do texto da chamada, cria um
publico elitizado e com acesso — ou no minimo familiaridade — com a Internet. Referimo-nos
ao trecho “Paginas de orientagdo ao turista mantidas pelos governos...”, que omite a origem
dessas paginas (a Rede) e facilita a instalacdo de leituras aberrantes (termo que tomamos
emprestado de Eco). Ao leitor também ¢ implicitamente pedido que compreenda que os paises
citados (Franca, Reino Unido ¢ EUA, Estados Unidos da América) compdem algumas das
maiores economias do mundo — tém grande influéncia e poder e “exportam” turistas a todas as
partes do globo. Cria-se assim um problema de duas dimensdes — a primeira sobre a dimensao
do crime no Brasil e os meios para coibi-lo; a segunda sobre a imagem externa do pais,
também de dimensdo psicologica, que espelha o desejo de viver em um pais benquisto aos
olhos dos poderosos, ainda que ndo necessariamente seguro.

Ja os crimes selecionados como amostra na chamada (“estdo trafico de drogas,
violéncia sexual, assaltos @& mao armada e seqliestros relampagos”) sdo totalmente
compativeis com os delitos que recebem maior destaque no dia-a-dia da midia, por sua
violéncia ¢ dramaticidade. Se outros crimes, ausentes da cobertura cotidiana (furto,
estelionato, entre outros), fossem citados como principais entraves a vinda de turistas ao
Brasil, o leitor poderia ficar confuso com a efetiva distancia entre o que ele 1€ e acompanha
diariamente (crimes hediondos, em maioria) no noticiario € o que, segundo governos de paises
ricos e importantes, representam maior perigo aos cidaddos. Por fim, a citagdo ao fato de o
Rio ser a cidade camped em adverténcias reforca outro estereétipo, o de que a cidade é a mais
violenta do pais, dominada pelo narcotrafico etc. Nao se cogita, no espago limitado da
chamada, que as numerosas adverténcias envolvendo o Rio possa ter relacdo direta com o fato

de essa capital ser, de longe, a mais visitada por turistas estrangeiros.
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TEXTO 12

Turistas gastaram USS$ 2,1 bi no Brasil de janeiro a agosto de 2004, 36,4% mais que em

2003.

Pag. B13

Esse texto parece confirmar e justificar a importancia do anterior, em ultima analise
apaziguando os animos do leitor que busca eminentemente os noticidrios politico e econdmico
em um jornal de elite como a Folha. Diagramado como um titulo recuado, conforme o jargao
jornalistico (encaixado, em corpo menor, no pé de um outro titulo mais nobre sobre o0 mesmo
assunto), o formato pressupoe a leitura da unidade-mae (texto 11, no caso) para que funcione.

O recuado justifica o destaque dado ao texto-mae: se os turistas gastam bilhdes no
pais, em ritmo crescente, ¢ relevante o fato de eventualmente terem medo de vir ao pais (o que
secaria essa fonte de receita). Nao se diz de onde sdo os principais grupos de turistas que
deixam seu dinheiro no Brasil, mas supde-se, apos a leitura conjugada dos textos 11 e 12, que
sejam justamente norte-americanos, ingleses e franceses (europeus). E importante perceber
que a “justificativa” para tanto destaque numa Primeira Pagina de domingo, entretanto, limita-
se a esfera econdmica. Nao se fala no aspecto politico, psicoldgico ou de seguranca publica.
Para a Folha (e seu leitor modelo), o mais preocupante das “adverténcias” de EUA, Franga e
Inglaterra ¢ o impacto sobre a industria do turismo, um setor econdémico poderoso.

Supde-se que o leitor compartilhe o conhecimento sobre a relevancia do turismo na
composi¢do do Produto Interno Bruto da nagdo. Supde-se também que a abordagem
econdmica do noticidrio ¢ mais relevante que a social ou cultural. Afinal, no cardépio geral de
temas abordados na Primeira Pagina, o leitor modelo espera encontrar mais noticias politicas
e econdomicas do que policiais, culturais ou esportivas, por exemplo, como ilustrardo os

painéis tematicos que apresentaremos a frente.
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TEXTO 13

Muiltis usam pais como plataforma para exportacoes

Multinacionais escolheram suas unidades no Brasil como centros de producdo de itens
exportaveis. Das 40 maiores exportadoras, responsaveis por 41% das vendas externas do pais,
22 sdo transnacionais. De janeiro a agosto de 2004, elas despacharam para o resto do mundo

mais de US$ 12 bilhdes em mercadorias, segundo dados do governo.

Pag. Bl

A exemplo do que ocorreu no exemplo anterior, aqui o jornal logra, novamente,
cumprir a expectativa do leitor-modelo que define e cria, a de encontrar destaque para o
noticiario econdmico na capa da publica¢do. Note-se que h4, na reducdo “multis”, uma forte
suposicdo de conhecimento partilhado, que exige um leitor suficientemente letrado para
encontrar o termo “multinacionais” no enunciado — supondo, adicionalmente, que se saiba o
que ¢ uma multinacional.

Além disso, trata-se de uma noticia positiva, sem um contraponto critico destacado na
capa (enfraquecimento de sindicatos ou induUstrias nacionais, por exemplo, e evasdo de
divisas). Atende, assim, a uma visao econdmica liberal (Estado ndo-intervencionista e
abertura a capitais externos) compativel com seu leitor modelo. Entendemos, a partir desse
texto, que a leitura “negativa” de tal enunciado, na 6tica do jornal (algo como “o pais ¢ apenas
plataforma para interesses estrangeiros, mas nao produz e consome suas proprias riquezas’),
seria aberrante.

A sucessao de jargdes econdmicos indica familiaridade incomum com a darea
(“multis”, “itens exportaveis”, “transnacionais”’, “vendas externas”), enquanto o destaque
dado ao tema — que, além de figurar na Primeira Pagina, tem remissao para a capa do caderno
B, de economia — aponta para um leitor mais do que familiarizado com termos econdmicos,
mas participante ativo do setor. O leitor modelo deve ser capaz de fazer o nexo de tal

chamada com seu dia-a-dia, compreendendo sua raiz noticiosa — ineditismo e proximidade.
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Dai depreendemos que ¢ alguém que possui (ou conhece quem o faca) investimentos no
mercado financeiro, ndo necessariamente de médio/grande porte. Sendo, sera ainda assim
capaz de associar o tema a outros correlatos — juros, Bolsa de Valores, PIB, inflacdo,
empregos, movimentos sindicais, universo politico —, amplificando sua relevancia até
esclarecer seu impacto pessoal, justificando o destaque encontrado. Naturalmente, ndo estara
sozinho nesse esforgo de estabelecimento de relagdes de causa e conseqiiéncia — para tanto,
contara com a ajuda das paginas do caderno de economia, que ndo ¢ destinado a leigos, mas a

participantes dos mercados financeiro e executivo/empresarial.

TEXTO 14

Fa de futebol vé Ronaldo inferior a Ronaldinho

Pesquisa Datafolha revela que, para paulistanos que gostam de futebol, Ronaldinho é melhor
que Ronaldo. Ele ¢ o escolhido de 52% dos que tém muito interesse pelo esporte. Ronaldo ¢

preferido dos que tém pouco ou nenhum interesse por futebol. No total, ambos tém 32%.

Pags. D1 e D2

Reiterando seu carater eclético, a Primeira Pagina do domingo analisado situa uma
chamada de esportes entre uma de filosofia (“Habermas analisa obra de Derrida”) e outra de
violéncia (“Preso motorista que matou um e atropelou 15”). O tom do texto é noticioso e
parece justificar-se com a men¢do a pesquisa Datafolha, que supde-se inédita (pois foi
destacada na Primeira Pagina do jornal de /oje e ndao de outro dia qualquer). O leitor modelo
sabe, afinal, que o jornal € composto por matéria-prima fresca, fatos inéditos, repercussao de
acontecimentos muito recentes, preferencialmente ocorridos no dia anterior a circulagio.

A estratégia de ndo-polemizagdo empregada nos textos 3, 4, 5, 6, 7, 8 ¢ 9 — a insercao
de uma vinheta de alerta (Veiculos, Moda, Revista, Revista, Empregos, Mais! ¢ Mais!,

respectivamente) ndo se repete aqui. As op¢des editoriais distintas apontam para o fato de “Fa



140

de futebol vé Ronaldo inferior a Ronaldinho” ser uma noticia suficientemente compreensivel
(nivel massa) para figurar fora de uma caixa com a vinheta de alerta “esporte”, que restringe e
cria outro tipo de leitor. Estd, assim, aberta aos desavisados.

O conteudo da chamada parece justificar tal op¢do. Os jogadores referidos ndo sio
nem de longe anonimos ou personalidades de fama restrita a certos grupos sociais (torcedores
deste ou daquele time, habitantes desta ou daquela cidade). Sdo, ao contrario, celebridades
mundiais. Sua presenga ja nem ¢ mais restrita as paginas esportivas: figuram em colunas
sociais, revistas de fofocas, comerciais de televisdo, clipes musicais, programas de televisao.
J& passaram por todo o circuito da midia de celebridades, ¢ em escala global. Nao podem ser,
portanto, considerados “patrimonio” enciclopédico compartilhado exclusivamente por
aficionados por futebol.

O leitor modelo desta pagina compreende isso € ndo estranhard a auséncia de uma
caixa de alerta que o desobrigue a ler aquele contetido, por seu carater excessivamente
especifico. Obviamente, o leitor modelo sabe quem sdo Ronaldo e Ronaldinho e, ainda que
ndo tenha idéia de em qual equipe ou em qual pais atuem, reconhece-os como jogadores
brasileiros de grande talento.

A arquitetura do enunciado oculta, entretanto, um piscar de olhos aos fas de esporte,
que ndo se sentirdo decepcionados pela auséncia da abordagem mais especifica por eles
demandada. O fim do texto revela outra possibilidade de titulo, talvez a conclusdo principal
da referida pesquisa: no total dos votos colhidos, Ronaldo e Ronaldinho aparecem exatamente
como a mesma pontuagdo entre os apontados como melhores jogadores do Brasil, 32% das
mengoes. Mas o titulo ndo ¢ “Brasileiro vé Ronaldo ¢ Ronaldinho como os melhores”, o que

seria, a0 menos para muitos leitores de esporte, uma formulacdo duramente 6bvia. Mas a

formula escolhida consegue agradar ambos os publicos — leitor modelo de Primeira Pagina e
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de Esporte e leitor modelo de Primeira Pagina e de outras se¢des — porque nao ¢ cifrada para
este nem Obvia para aquele, o que definitivamente a livra de uma caixa rubricada, restritiva.

O fa de futebol transformard a noticia em receptaculo de suas paixdes: considerara
também ele Ronaldinho superior a Ronaldo? Ou o contrario? Ou sera um terceiro jogador o
melhor dos brasileiros? Na formulagao do titulo, “fa de futebol” ganha peso para quem ¢ fa de
futebol: afinal, trata-se de “gente como eu”, pensara o leitor modelo, com quem sera
agradavel travar infindaveis discussdes sobre o tema. Ja para o leitor modelo de Primeira
Pagina que ndo estd implicado também no caderno Esporte, ganham peso os substantivos
proprios Ronaldo e Ronaldinho, pertencentes ao restrito clube das celebridades mundiais.
Além disso, por ser a antitese da expressdo “fa de futebol”, serd partidario de Ronaldo na
disputa artificial entre os jogadores? De uma maneira ou de outra, estara assegurado o

interesse pela chamada e, possivelmente, pela reportagem citada.

TEXTO 15

Santos goleia Ponte Preta por 4 a 0 e é lider do Brasileiro.

Pag. D3

Novo exemplo de titulo recuado, como o texto 12. Se naquele caso o recuado servia
como justificativa (macroecondmica) para a presenga do texto-base na Primeira Pagina, aqui o
recuado atende a sede do leitor familiarizado com manchetes associadas ao futebol. No par
texto 14 /texto 15 nota-se um nivel crescente de profundidade, de pressuposicdo de
conhecimentos ligados ao tema-mor, futebol.

A propria estrutura do titulo recuado funciona aqui como uma estratégia discursiva de
ndo-polemizacdo. Agrada, como dissemos, ao leitor que busca sempre mais informagdes
sobre esportes — da-lhe uma sensa¢do maior de completude em “seu” jornal. Ao mesmo

tempo, ndo aborrece o leitor de Primeira Pagina sem especial interesse pelo tema, dada a
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diagramacdo discreta e pouco nobre, o corpo de texto pequeno e a colocagdo encadeada a
tema que ja ndo lhe era especialmente atraente. Fosse diagramado como manchete da pagina,
no lugar do texto 2, ndo héa duvidas que o texto 15 geraria duvida e revolta — como se o leitor
habitual, modelo, se visse 6rfao de um autor modelo, de uma estratégia discursiva compativel
com o ethos da pagina.

No plano do contetido, o recuado informa a situacdo da tabela do campeonato
brasileiro, encabecada entdo pelo Santos — fato cuja origem estd, segundo deve entender o
leitor ali implicado, na vitéria por 4 a 0 sobre o Ponte Preta. Alguns conhecimentos
implicados nesse pequeno texto sdo: Santos ¢ Ponte Preta sdo times de futebol, o Brasileiro ¢
o maior campeonato de futebol do pais, o Santos ndo era lider, tornou-se apos a vitoria, 4 a 0
ndo ¢ apenas uma vitdria, ¢ uma “goleada”, ou seja, 6timo placar. Contabilizar placares ¢é
importante ndo apenas como dado factual, mas como elemento condicionante de alteragdes,

para bem ou para mal, no ranking de equipes (fator saldo de gols).

TEXTO 16

Preso motorista que matou um e atropelou 15

Pag. A22.

A exemplo da manchete (texto 2), que possui carga emocional forte, em certa medida
espetacularizando a disputa pela Prefeitura de Sao Paulo (a disputa dos eleitores é comparavel
a uma disputa de torcedores), temos aqui outro enunciado emotivo. Destacando uma noticia
em sentido estrito — inédita, proxima (acidentes de transito, atropelamentos sdo fenomenos
comuns nas grandes cidades), empatica (sentido de justica/impunidade, violéncia,
inseguranga) —, o enunciado se refere a um crime de repercussdo prévia, seja nas paginas da

Folha de dias anteriores, seja em radio, televisdo e internet ao longo do dia imediatamente
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anterior. Pressupde, assim, um leitor bem informado, ao menos suficientemente informado

para ter tido noticia de tal crime.

r

Mais do que isso, contudo, o leitor modelo entenderd que este ndo é um crime
ordinario, pois mereceu a Primeira Pagina de seu jornal, ainda que em titulo menos nobre, no
rodapé da pagina. E, portanto, um crime incomum, diferentemente de atropelamentos casuais,
sem destaque no jornal, este teve algo de sensacional, espetacular. Entende-se também que a
prisdo do responsavel por tamanho crime, com saldo de um morto e 15 feridos, era algo
desejavel, pois, no regime normal do Estado de Direito, criminosos vao para a cadeia. H4 um
minimo de familiaridade com o processo penal nesse texto, embora ndo se chegue ao nivel
mais didatico, informando se a prisao foi temporaria ou preventiva, com base em quais
argumentos, nem quanto tempo devera se estender. O leitor ha de compreender que a hipotese
de uma prisdo definitiva (processo transitado em julgado) ¢ mais distante, todavia, dado o
encadeamento temporal dos fatos. O crime do motorista tratado com tanta familiaridade nao
pode ter acontecido ha meses ou anos, o que exigiria remissdes mais precisas. E um fato
recente, ¢ sua prisdo imediata atende a um compativel sentimento de revolta e justica
urgentes, ainda que dentro de meses ou anos o réu seja definitivamente inocentado nas cortes.
Como no texto 1, sobre a importancia de ler, o texto 16 agrega valores morais: a defesa da

vida, a puni¢@o de criminosos.

TEXTO 17
Pais se arrisca ao confiar no atual cenario externo

RICARDO CARNEIRO

COLUNISTA DA FOLHA

Ante o cendrio externo favoravel, com forte ampliagdo da liquidez e do comércio mundiais, o

governo alargou os ganhos imediatos via apreciacdo do real. Sacrificou o aumento substantivo
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das reservas e a competitividade externa. Para um "pais de grau de risco especulativo", ndo

parece boa politica fiar-se na preservagdo da conjuntura mundial. Pag. B2

Ricardo Carneiro, economista da Unicamp, passa a escrever na Folha uma vez a cada quatro

domingos.

Como nos textos 7 e 8, temos aqui um enunciado cifrado, dirigido a um publico
claramente especifico, que acompanha, como ator ou agente interessado, o noticiario
macroecondmico. O recurso utilizado nos casos anteriores, contudo, ndo se repete aqui: a
vinheta de ndo-polemizagdo cede espaco a um recurso tipografico mais sofisticado, o uso do
itdlico. O estranhamento causado pelo realce — em realidade, uma forma de desacelerar a
leitura, ja que o italico ¢ mais dificil de ler que a letra redonda comum — garante uma leitura
diferenciada em relagdo aos demais titulos da pagina. O leitor modelo provavelmente sabera
que esse recurso s6 ¢ empregado em colunas de opinido, na capa ou dentro do jornal. Nao
obstante, contard com uma ferramenta auxiliar que lhe dirimird qualquer duvida: a presenca
de uma assinatura e indicagdo de origem do texto (Ricardo Carneiro / colunista da Folha).
Sabera assim, de uma forma ou de outra, que o texto ¢ opinativo.

Além de opinativo, ¢ fortemente critico: postula que o pais estd se arriscando demais
ao valorizar sua moeda, o real, confiando em um cenario externo muito positivo que podera
nao durar muito tempo. O mais certo, defende, seria aumentar “substantivamente” suas
reservas naquele periodo (desvalorizando o real e exportando mais para o mercado global
superaquecido, subentende).

Como nos casos citados, este texto ndo tem a mera intengao de apresentar noticias
“quentes”, do dia. Mais do que isso, ¢ uma analise complexa de um fendmeno igualmente
complexo, a economia de um pais. Funciona como veiculo de prestigio para os nao-
familiarizados com o tema (n3o a ponto de compreender o significado e encadeamento

discursivo de termos como cendrio externo, liquidez, ganhos imediatos, apreciagao do real,
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reservas, competitividade externa, conjuntura mundial, “pais de alto grau especulativo” —
referéncia as classificagdes de risco-pais da agéncia estadunidense Standard & Poors). Além
do verniz intelectual lustrar de comum acordo o portador do jornal (assinante/leitor), serve
reciprocamente para (re)afirmar o jornal como inteligente, profundo, denso, relevante,
formador de opinides, elitizado. E, se o jornal ¢ de elite, também de elite serd o leitor que a ele
tem acesso.

O tom critico do texto reforca uma classificacdo (auto)imputada a Folha, a de ser
critica, pluralista, apartidaria (de “rabo preso” apenas com o leitor) — caracteristicas que o
jornal deve preservar, sob pena de decepcionar seus consumidores.

Prestigia a Folha também o fato de mais um colunista (sindnimo de analise,
profundidade) ter sido arregimentado para suas paginas, como informa o final do texto. O
colunista, alids, ¢ interessantemente caracterizado como “economista da Unicamp”, e nao
simplesmente “economista” ou, pior, economista de alguma faculdade desprestigiada (e ¢
notdrio o fato de haver muitas em Sao Paulo e no pais). O economista de uma instituicao
consagrada sera colunista de uma empresa igualmente consagrada — deduz-se, por
paralelismo. Para o conhecedor da area, uma informagdo adicional: a Unicamp ¢ tida, pelas
proprias reportagens da Folha, como abrigo e centro de formacgao de economistas contrarios a
politica econdmica neoliberal dos governos Fernando Henrique Cardoso e Luiz Inacio Lula da
Silva, em contraponto a PUC-RJ, que abrigaria seus defensores. Logo, o jornal critico vai, na
compreensdo do leitor de economia, acentuar sua veia critica dando guarida a um académico

da Unicamp.
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TEXTO 18
OPINIAO

EDITORIAIS

Leia "Menos competitivo", analisando a sustentabilidade do crescimento econdmico

brasileiro; e "Direito a ndo ter dor", pedindo avangos nos cuidados paliativos.

Pag. A2

De pouco destaque, a nota didria que anuncia os editoriais do dia (a opinido do jornal
sobre os temas dom momento) ¢ reveladora. Mostra,afinal, quais assuntos o jornal elencou
como os mais importantes da semana (no caso dos textos de domingo) — e, como sabemos, a
eleicdo dos assuntos mais importantes da semana sO pode se realizar com base em
pressupostos de o que os leitores consideram os temas centrais do noticiario recente.

Neste dia especifico, os assuntos escolhidos foram um econdmico e outro de saude que
remete a um drama humano. E interessante notar como a eleicdo desses temas esta em plena
consondncia com os assuntos noticiosos destacados na Primeira Pagina do dia: saude,
economia (e politica) sdo certamente os principais focos de trabalho do jornal — ou ao menos
de sua vitrine — no dia.

A chamada de editoriais pressupde ainda outros conhecimentos compartilhados: o de
que se referem a opinido do jornal, fato inequivocamente realgado pela vinheta “Opinido”
acima do texto; o de que, comparativamente, as demais chamadas ndo comportam opinido
(com exceg¢dao do texto 16, em italico, assinado por colunista); a de que os temas
sustentabilidade do crescimento econdmico e deficiéncias nos cuidados médicos paliativos
ndo sao novos na agenda da publicagdo, mas reportam-se a um noticiario bem desenvolvido
ao longo da semana. Por fim, o leitor esperara ponderagdao nos editoriais estampados no

jornal, sabendo diferenciar a opinido do periddico da opinido dos exaltados, cujas idéias nao
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se baseiam em fatos — mesmo opinando, o jornal deve seguir orientado por fatos
empiricamente verificaveis.

Adiantada a revisdao dos textos jornalisticos da Primeira Pagina de 17/10/2004,
faremos novas consideragdes sobre o discurso publicitario nela presente — também
imprescindivel na defini¢do do leitor modelo que perseguimos.

Ao pé da pagina, do lado direito, dois blocos coloridos chamam a atencdo do leitor.
Por seu padrao unico (caixas coloridas, tipografia exclusiva, presenca de logotipos), o leitor
modelo deve facilmente deduzir que ndo se tratam de textos produzidos pela equipe da Folha,
e sim por agéncias de publicidade. S0 anuncios, como sua propria estrutura argumentativa
deve fazer compreender. Ao mesmo tempo, ndo sdo ilhas completamente isoladas de seu
emolduramento jornalistico: sdo anuncios de Primeira Pagina da Folha de S.Paulo de
domingo. Por essa razdo — e por compartilhar forcosamente o mesmo leitor modelo do
noticiario em que se inserem — 0s anincios respeitam principios comuns ao noticiario: nao
possuem contetido ofensivo (ndo versam sobre sexo, drogas,aprodutos ou agdes ilegais ou
imorais), sdo assumidamente parte do discurso do novo, do aqui e agora, e, sobremaneira
interessante, S30 remissivos.

Ao contrario de anuncios de paginas internas ou de outras midias, esses, dispostos na
Primeira Pagina do jornal, seguem uma logica de Primeira Pagina ao remeter para
continuagdes no interior do jornal. Nao a continuagdo de uma histdria jornalistica, mas o
prosseguimento da histéria de uma marca, um produto, uma relacio de consumo — uma
promog¢do, um langamento, uma oportunidade imperdivel para aquele leitor modelo.
Naturalmente, ¢ dificil conceber a idéia de um leitor de Primeira Pagina dominical que
compre o jornal em razdo do pequeno bloco de anuncios que, sabe, estard 1a. Inversamente,
ndo parece dificil conceber a hipotese de um leitor modelo que, tendo comprado seu jornal de

domingo, lerd as remissdes da Primeira Pagina, inclusive as publicitarias, e procurara se
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aprofundar nos contetidos que o interessarem. Esses conteudos poderdao ser da seara politica,
esportiva, de saude, seguranca ou, nao obstante, de consumo. Assim, uma das historias que
podera interessar a esse leitor modelar de 17/10/2004 sera a dos novos edificios da Abyara ou
do poderoso carro da Hyundai.

E interessante notar como as proprias empresas omitem o carater de seus produtos,
confiando na “qualidade” do leitor de que, inseridas no contexto do jornal, desfrutam. A
Abyara, uma incorporadora de imodveis de luxo, ndo anuncia imoveis, mas “lancamentos”. A
montadora japonesa Hyundai ndo anuncia um carro, mas o Terracan Turbo Diesel Intercooler
com 4 anos de garantia — que supoe ¢ tenta criar como objeto de desejo do leitor modelo dessa
Primeira Pagina. Em ambos os casos, os anuncios sao de empresas dirigidas a um segmento

financeiramente abastado, interferindo na composicao do leitor modelo desta pagina.

5.5 Blocos tematicos

Para nosso objetivo de pesquisa, ndo basta configurar um leitor modelo baseado em
aspectos lexicais ou diagramaticos. A analise dos macroconteidos, dos temas nos quais o
noticiario pode ser enquadrado, impdem-se como método eficaz de entendimento do universo
do leitor modelo e de suas expectativas em relagdo ao jornal que optou adquirir.

Faremos, a seguir, a listagem dos macrotemas encontrados na andlise das cinco

Primeiras Paginas em discussao.
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Iniciando pela pagina principal, a do dia 17/10/2004, observamos a ocorréncia dos
seguintes temas: politica, economia, satide (maior incidéncia), lazer, carreira/educagdo, moda,
filosofia, esporte, violéncia (menor incidéncia). Frisamos que satide e economia s3o também
alvo do texto institucional do dia, os editoriais, que lhes confere nobreza adicional.

A Primeira Pagina do dia 3/10/2004 ¢ marcada por um fendmeno interessante. Sendo a
edi¢dao do dia de votagdo para prefeito em todos os municipios brasileiros, era de se esperar
que fosse dominada pelo noticidrio politico,. O fendmeno de fato ocorre, mas ndo € suficiente
para monotematizar a pagina, que também presta tributo a outros temas caros ao domingo na
Folha: esporte, moda, carreira e internacional (uma noticia forte, de ataques terroristas, cujo
apelo cresceu drasticamente desde os ataques de 11 de Setembro de 2001 nos Estados
Unidos), esta ultima confirmando o equilibrio delicado entre temperatura noticiosa (histérias
recentes ¢ dramaticas) ¢ amenidades (moda, futebol).

A manchete do dia 3/10/2004 ¢ inteiramente dedicada ao universo da politica
paulistana e mantém um tratamento isotopico mais euforico do candidato José Serra (PSDB)

em relacdo a candidata Marta Suplicy (PT). Vejamos a formulagdo da manchete:

TEXTO 19
Serra alcanca 37%; Marta tem 34%

Pesquisa Datafolha constata empate técnico entre candidatos; dos votos validos, tucano chega

a 40% e petista a 37%

A escolha do enunciado da manchete s6 pode se dar, reiteramos, em fungdo do leitor
modelo — seja para satisfazé-lo, seja para gera-lo. Nesse caso, o uso dos percentuais que
favorecem Serra e nao a explicitagdo de haver um empate técnico na disputa — descrito em
letras menores no subtitulo — revela uma preferéncia institucional. A selecdo dos verbos

confirma e realca o contraste dos numeros elevados a manchete: enquanto o primeiro alcanga,



155

esta em movimento ascendente, a segunda tem, esta estagnada. Os verbos do subtitulo fazem
o mesmo jogo sutil de mobilidade/imobilidade, pois, Serra ¢ apresentado como o candidato
que chega a 40% dos votos validos — em outras palavras, chega a vitdria, chega a seu destino.
Novamente, o contraste dos nimeros ¢ artificialmente inflado, ja que se mantém a proporgao,
em intengdo de voto e votos validos, entre os candidatos (trés pontos percentuais de
diferenga). Em ambos os casos, ha empate técnico segundo a pesquisa, cuja margem de erro €
de dois pontos percentuais para mais ou para menos. Em nenhum local da pagina ¢ dito que as
eleigdes ocorrem naquele mesmo dia da edi¢do — informagao que o leitor modelo certamente
julgaria redundante. A tematica da pagina é dominada pelo grande acontecimento do dia:
eleicdes municipais. Os temas que verificamos em nossa analise sdo: politica (maior
incidéncia), esportes, internacional/violéncia, carreira e moda (menor incidéncia).

Artificios similares aparecem na semana seguinte, na Primeira Pagina do dia
10/10/2004, em que a formulacdo da manchete, desta vez relativa ao segundo turno das
eleicdes paulistanas, enfatiza a mobilidade de um candidato e a imobilidade de outro. No
plano dos temas, a pagina ¢ mais variada em relagdo ao dia 3/10/2004, pois ndo circula no
momento critico de votagdo. Em relacdo ao dia 17/10/2004, alvo principal deste trabalho,
contudo, as variagdes siao pequenas. Os temas abordados no dia 10 sd3o: politica,
cultura/filosofia, saude e consumo (maior incidéncia), esporte e politica internacional (menor

incidéncia). A manchete ¢ a politica paulistana.

TEXTO 20
Serra atinge 51%; Marta tem 39%

No segundo turno, tucano recebe 70% dos votos do eleitorado de Maluf, e petist, 13%, diz

Datafolha

Nos votos validos, placar ¢ 56% a 44%; rejeicdo da prefeita ¢ 42%, contra 29% do seu

oponente
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A manchete praticamente sepulta a disputa, como se 51% fosse o nimero magico a
partir do qual, sempre abalizado pelas estatisticas do Datafolha, o jornal afirmasse nao haver
chance de virada. Serra atingiu a vitéria, moveu-se até ela, enquanto sua adversaria
permaneceu na imobilidade de voto e de verbo. A vitoéria parece tdo consumada que o
segundo subtitulo ndo se da mais ao trabalho de informar quem estd em qual posi¢do nas
pesquisas: passa a ser 6bvio que o placar de 56% a 44% beneficia Serra. Mesmo licenciada,
Marta é “prefeita” e tem alto indice de rejei¢do (pelo menos em relagdo ao candidato
adversario, pois ndo ha base de comparacdo com ex--prefeitos). Serra, seu oponente, ¢ a
mudanga , o adversario, a renovacdo, o movimento perpétuo da vitoria. A ele também
convergem os votos dos derrotados, como Maluf, informa o primeiro subtitulo — novamente,
como se sua vitoria fosse um movimento inevitavel. Todas as informacdes sdo do Datafolha, a
manchete destaca, como se isso lhe emprestasse a fatal neutralidade da matematica e
desautorizasse, de antemao, analises como esta — pois a verdade dos fatos, dos nimeros, ¢ que
Serra tem (ou melhor, atinge) 51% dos votos, e Marta, 39%.

Aparentemente, a proxima Primeira Pagina de nossa andlise, a do dia 24/10/2004,
possui grande leque de temas. Um olhar mais atento, contudo, desmistificara a idéia e
encontrard um padrao similar ao das outras Primeiras P4aginas dominicais do mesmo més. Os
temas de maior incidéncia no dia 24 de outubro sdo novamente politica e economia, mas
reforcados pelo universo da politica internacional, s6 timidamente tratada nas capas que
estudamos até agora. A sensacdo de mais completude nesta edicdo é gerada justamente por
este fato novo no noticiario do més: a cobertura das elei¢des presidenciais ns Estados Unidos,
que rendeu um caderno especial com trés textos remissivos € uma imagem que reproduz sua
capa ¢ ainda o principal editorial do dia. Os temas de menor incidéncia ndo guardam

novidades — lazer, saude, consumo e cultura.
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Pela primeira vez no més, uma manchete sensivelmente ambigua deixa o leitor a meio
caminho entre dois macrotemas — ndo por coincidéncia, os de maior incidéncia aos domingos

na Folha (politica e economia):

TEXTO 21
Devedores da Uniao vao pagar reforma de palacio

Empresas que bancardo obra do Alvorada dizem que contestam dividas na Justica

ApoOs uma sucessao de manchetes sobre a supremacia do candidato do PSDB a
Prefeitura de Sao Paulo, a Primeira P4gina aparentemente toma novo rumo e desloca atencdes
para o plano federal. A novidade de tal rumo ¢, porém, contestavel, j& que se mantém o
macrotema politica em voga e, mais do que isso, ganha forca uma abordagem que parece
contestar a forca de governo do PT, entdo detentor da Presidéncia e da Prefeitura de Sao
Paulo, cujas praticas de governo aparecem como contestdveis (como exigir apoio de
empresarios endividados na Previdéncia — portanto de alguma forma sonegadores dos direitos
dos seus funcionarios — para a reforma de um palacio). A pagina ganha em dramaticidade
quando lida em conjunto: a manchete se segue uma foto catastrofica — carro de Formula 1 em
chamas — e outra teatralizada —Marta Suplicy enxugando lagrimas nos olhos ao lado do titulo
Marta chora; para Serra, é “truque”.

Na semana seguinte, objeto final de analise deste trabalho, a Primeira Pagina volta a
ser dominada pela politica — como no dia 3 de outubro, o dia 31 de outubro marca um turno
de eleicdes municipais. O tema mais recorrente €, naturalmente, politica (nacional e
internacional, representada pela eleicdo presidencial nos Estados Unidos). Em menor

incidéncia, seguem-se a ele economia, esporte e carreira.
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Como se os numeros enfim falassem por si s6s, o enunciado da manchete enfim abre

mao do uso de verbos euforicos/disforicos:

TEXTO 22
Serra tem 54%, e Marta, 46%
As vésperas da eleigdo, pesquisa Datafolha da oito pontos de vantagem ao tucano,

considerando os votos validos

Nem por isso, todavia, o texto deixa de fazer op¢des na selecdo de informagdes e na
ordem de apresentacdo dos personagens da noticia eleita. O sobretitulo, completamente
redundante, parece confirmar a inevitabilidade da vitoria — paradoxalmente, ¢ como se sobre o
assunto al¢ado a manchete ndo houvesse mais muito que dizer. Como no dia 3/10, a chamada
remete para um caderno especial, e ndo para o tradicional didrio de politica (intitulado Brasil),
confirmando a extraordinariedade do evento e justificando o tema para manchete, a despeito

de sua redundancia.

5.6 Um retrato do leitor modelo

De posse de todas essas informagdes, ja ¢ possivel configurarmos com elevado grau de
precisdo as principais caracteristicas do leitor modelo implicado e pretendido pelo maior
jornal do pais aos domingos.

No relevante espectro tematico, vimos que esse leitor dominical tem demandas
especiais em relacdo a morfologia classica do jornal — quer mais do que politica, economia,
cidades, cultura e esportes. Seus interesses, a0 menos aos domingos, migram também para o
campo do lazer, do consumo, do passatempo — satisfeitos pela abundante referéncia a artigos

de moda, lazer, consumo e sociedade/comportamento. Detectamos também uma demanda por
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temas que toquem mais diretamente no cotidiano dos leitores, que tenham impacto
quantificavel em suas vidas, os chamados temas de servigo. Nessa linha, textos sobre saude,
carreira ¢ educagdo, além de temas microecondmicos como mercado imobilidrio ou
exploragdo de free shops nos aeroportos.

Se os temas revelam interesses, suas abordagens ocultam valores morais e sociais que
devem ser compartilhados pelo leitor modelo. Os valores implicitos nas Primeiras Péaginas
analisadas passam longe de polémicas e tentam se harmonizar com o senso comum das
classes média e alta. Na politica, o conservadorismo manifesto no repudio sistemdtico a
campanha e as praticas de governo de um partido declaradamente de esquerda (renovador), o
PT, e a preferéncia pelo centro moderado expresso no PSDB. Na economia,o liberalismo que
comemora exportagdes ¢ defende cambio desvalorizado ao mesmo tempo em que cobra mais
investimentos e renegocia¢dao de juros — claramente sem jamais cogitar quebra de contratos,
trata-se de elogiar a filosofia do governo sem, no entanto, concordar com suas praticas. A
visdo empresarial na area econdmica estd claramente contraposta a financeira: os juros sao
maus, o investimento, a produ¢do, boa. Sem grandes surpresas aqui, pois, Como mencionamos
no marco teoérico, defender a empresa capitalista nada mais €, para os jornais, do que defender
sua propria sobrevivéncia. A visdo econOmica ¢ também elitista, de quem tem acesso a
moedas estrangeiras, minimamente, ¢ mantém investimentos em Bolsa, juros, bancos e
demais aplicagdes financeiras — a preocupagdo com a macroeconomia, 0 comportamento dos
mercados internacionais, as reservas de ouro ou petroleo, o vaivém das commodities, ¢é
obsessiva, vigilante.

Se a economia ¢ de producdo e consumo (e ndo apenas de investimento e
especulagdo), nada mais natural do que a celebragdo do consumismo. Moda, carros e roteiros
turisticos maravilhosos sao apresentados sem culpa, seja no papel de sonhos de consumo, seja

na forma de “guias de compras”.
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O espago da Revista da Folha, cujas pautas claramente contrapdem uma visdo de
mundo dos “ricos” sobre os “pobres e pitorescos”, é assegurado quase por decreto — nao
coincidentemente s6 desaparecendo nos dias “muito sérios” em que se realizaram o primeiro e
o segundo turno das eleigdes municipais. Um dia em que o contraste se torna quase bizarro e
langa demasiada luz sobre os valores implicitos na pagina — exemplo cristalino é a Primeira
Péagina de 3/10/2004, quando trés fotos dominam a pagina: Marta Suplicy, José Serra e...
Audrey Hepburn em texto alertando que o preto se tornou uma cor “cafona”! No segundo
turno (31/10/2004), o mesmo lapso ndo se repete: as fotos de Marta Suplicy e José Serra
ladeiam uma terceira, de maior destaque, focando o “centro do poder”, o Palacio do
Anhangaban, sede do gabinete do prefeito.

Apesar da demanda por assuntos diversos, expressos por uma visao classe média/elite
de mundo, o leitor modelo ndo deixa de reconhecer que estd adquirindo a Folha de S.Paulo, e
ndo revistas de moda ou de celebridades. Por isso as “variedades” nunca aparecem algadas a
manchete em nosso corpus principal ¢ no corpus de controle, que totalizam cinco edigdes
seqiienciais de domingo. O espaco ¢ exclusivamente destinado a matérias de politica e de
economia, os “temas sérios” mais importantes na agenda brasileira, segundo a compreensao
de produto e consumidor. “Adquirir”, alids, tem implicacdo empirica: era preciso desembolsar
R$ 3,50 para comprar um de domingo da Folha em outubro de 2004. O mesmo valor seria
suficiente para a aquisicdo de um quilo de arroz ¢ um quilo de feijdo, numa comparagao
grosseira porém reveladora.

Nao so6 a politica interna, mas a externa também aparece como tema de relevo. Politica
externa, deve ter visibilidade proporcional ao poderio econdomico ¢ cultural do pais em
questdo. E por isso que, enquanto o Afeganistdo recebe uma curta chamada de trés linhas para
anunciar suas elei¢des (10/10), o pleito nos Estados Unidos ganha cinco longas chamadas (a

menor delas possui 13 linhas), uma fotografia e um editorial, tudo remetendo para dois
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cadernos especiais que dao conta da extraordinariedade do fato, em dois dias diferentes (24 e
31 de outubro).

O recurso da remissdo para cadernos especiais indica, alids, uma analise, por parte de
autores modelo, ainda mais criteriosa de leitores modelo e de suas demandas. A quantidade de
cadernos especiais circulando nos cinco domingos analisados sobressai: foram nada menos do
que sete — Eleigoes 2004, Eleigoes, Império, O Império vota, Guia de Pds-graduagio ¢ MBA,
Guia da Carreira Executiva, Profissdes de Futuro. Enquanto os quatro primeiros se inserem no
debate politico local e global, os trés ultimos abordam questdes mais particulares, todas elas
ligadas ao sucesso profissional — onde cursar uma pds-graduagdo, panorama do mercado de
trabalho para executivos, guia de profissdes promissoras para vestibulandos ou recém-
formados. Essa obsessdo pelo sucesso profissional, por tornar-se um executivo/profissional
bem remunerado e com status social, reflete também um valor muito destacado no contrato de
consumo entre a Folha e seus leitores — o de que o trabalho é enobrecedor e de que é possivel
e desejavel ascender socialmente por meio da educagdo para o trabalho.

Mais do que informar, os cadernos especiais atendem a fungdes institucionais:
apresentam a empresa como atenta as demandas do leitorado, “ditam” a agenda noticiosa, e
ndo apenas a seguem, ampliam o leque de temas abordados aos domingos,agradando gregos
(leitores classicos) e troianos (que ambicionam diversdo e variedades), agregam valor ao
produto, justificando o preco mais alto da publicacdo aos domingos. Em suma, os especiais
fortalecem a marca por meio de contetdo.

Mesma fun¢do tém os novos colunistas com apresentagdo na Primeira Pagina. No més
analisado, foram dois: Ricardo Carneiro (economista da Unicamp) e Manolo Florentino
(historiador). No primeiro caso, o nome da institui¢do académica suplanta o do colunista
(colaborador do caderno de economia). No segundo, supde-se que o leitor do Mais!, caderno

fortemente vinculado a intelectuais, tenha familiaridade com o nome do historiador — que ja
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era, inclusive, colaborador habitual da publicagdo, embora sem o status de colunista. Recurso
similar ¢ usado em outras seis ocasides, destacando artigos pontuais (¢ ndo a contratagdo de
novas colaboracdes periodicas): Marcelo Leite fala sobre Vioxx, tema entdo importante na
agenda de saude, Danuza Ledo acompanha Marta, Contardo Calligaris “analisa” Serra, Walter
Salles levanta duvidas sobre o pleito norte-americano. O uso dos colunistas na Primeira
Pagina também confere status ao jornal, pois hd um intercambio mutuo de prestigios (da
Folha de S.Paulo para os especialistas e destes para a Folha). O aspecto de “formador de
opinido” do jornal também ganha for¢a com a apresenta¢do de opinides de especialistas — o
que extrapola, e muito, o mero papel informativo da publicagdo, mas, paradoxalmente, ajuda a
alimentar o mito da objetividade do noticidrio ao destinar o rétulo “subjetivo” a textos bem
delimitados. O leitor modelo ha de reconhecer e recompensar esses esforgos — identificando
as personalidades escolhidas como dignas de destaque e valorizando a marca da Folha como
polo de debates de alto nivel.

Ainda no plano institucional, ¢ relevante a andlise das unidades fixas na pagina:
logotipo, indice, previsao do tempo e resumo dos editoriais. O logotipo atua dando unidade a
pagina, condensando a massa aparentemente aleatéria de temas sob um mesmo guarda-chuva
comercial e ideoldgico, o da Folha de S.Paulo. Além disso, a barra do logotipo situa o
produto no tempo e no espaco (ha um endereco fisico indicado, a sede do jornal, além da data,
ano e numero do periddico destacados). Sendo o jornal um produto altamente perecivel, nada
mais necessario do que realgar sua temporalidade, motivo pelo qual todas as paginas da
publicagdo trazem indicacdo de data de circulagdo (porque as noticias mudam, mas os
macrotemas, ndo, o que poderia confundir o leitor).

O indice ¢ uma entrada de servico: apresenta a morfologia do jornal — que deve
imprescindivelmente ser compreendida pelo leitor modelo da Primeira Pagina, que a partir das

remissOes localizara as historias de seu interesse — e indica o total de exemplares da edigdo.
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quanto mais exemplares “tirados”, maior serd o prestigio e poder da empresa — a leitura de um
jornal com distribuicdo de 400 mil exemplares certamente ¢ diferente da leitura de um jornal
com 4.000 exemplares impressos. A previsao do tempo ¢é outra entrada de servigo, ma pilula
informativa que a Folha julga importante para seu leitor modelo, a ponto de figurar
diariamente na capa do jornal. Atende também a uma solicitagdo de planejamento do lazer ou
das atividades didrios do leitor e subentende que ao menos a Primeira Pagina do jornal seja
lida pela manha, quando ainda ha novidade na previsao do tempo ao longo daquele dia.

A chamada dos editoriais, por fim, enfatiza os temas mais relevantes da agenda do dia
ou da semana, no caso dos domingos. Ao mesmo tempo em que mostra quais temas devem
ocupar mais espaco na discussdo da semana (que temas o leitor deve acompanhar melhor,
portanto), d4 um carater de continuidade no acompanhamento da noticia, mostrando que o
jornal “ndo esqueceu’ os assuntos polémicos da semana e de antemao suavizando as criticas a
efemeridade (ou superficialidade) do produto.

Conforme comentamos anteriormente, a presenga fixa de um espago publicitario de
nas cinco Primeiras Paginas analisadas atua de forma ativa na constitui¢do de um leitor
modelo. Em todas as paginas percebemos que a publicidade adota um estilo analogo ao das
chamadas editoriais — ndo esgota conteudos, remete para textos mais pormenorizados no
interior do jornal. Adicionalmente, em 4 das 5 paginas os anunciantes promovem produtos de
perfil elitista, além das possibilidades mesmo da classe média (embora certamente se
enquadrem bem entre seus sonhos de consumo): imdveis de alto padrio e caros importados.
No ultimo dia do més, 31/10, um novo anunciante ¢ adicionado a essa seleta lista, agora com
perfil mais popular/classe média, Casas Bahia. O leitor que for ao antincio-matriz, contudo,
descobrira que o perfil dos produtos promovidos se insere mais no universo das classes média
e alta do que nas camadas mais pobres da populagdo: sdo TVs de plasma, home theaters,

modernos conjuntos de som — distantes, portanto, dos moveis populares ou eletrodomésticos
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mais basicos comercializados e anunciados pela rede em outros veiculos. Configura-se ai,
novamente, um leitor com elevado poder aquisitivo.

Outro aspecto que cabe ressaltar nas Primeiras Paginas analisadas ¢ o da
regionalizacdo do noticidrio — especialmente em um jornal que se pretende nacional. Das
cinco manchetes analisadas, quatro s3o relativas ao pleito em Sao Paulo (e ndo no Rio ou em
Belo Horizonte, por exemplo). Entre as noticias menos nobres, a incidéncia de temas
“paulistanos” também ¢ alta, embora menos saliente. No principal dia analisado, 17 de
outubro, ha textos sobre um evento de automoveis em Sao Paulo, a divisdo de votos por bairro
da cidade e um caso de atropelamento no municipio. A informagao institucional do logotipo
reforca a idéia de que a Folha é um jornal paulista destinado ao Brasil. S3o Paulo ¢ a sede
apresentada e referenciada por um enderego comercial, o Brasil é seu foco maior, explicitado
no slogan “Um jornal a servico do Brasil”. E inevitavel, contudo, que o servico ao Brasil,
sendo prestado por um paulistano, embuta um modo paulistano de entender o Brasil (dai
também a necessidade de especificar melhor localidades fora do Estado, como Campos, RJ, e
a familiaridade com siglas paulistanas, como USP, Anhembi, CEU e outras).

Regional ou nacional, o noticiario também prevé um leitor modelo razoavelmente bem
informado, que acompanhe o jornal dia a dia ou que mantenha contato com outras midias,
como radio, TV, Internet, e que saiba quais sdo os temas “quentes” do momento. Como
mencionamos, ¢ esperado que ele tome contato com a Primeira Pagina pela manha, enquanto
as abordagens do jornal ainda sdo mais aprofundadas do que a de outras midias, mais
imediatas, e que seja formador de opinido, isto €, que tenha interesse pela agenda nacional
(selecionada pela sua publicagdo de preferéncia, naturalmente) e que busque subsidios, no
jornal, para debaté-la entre amigos, colegas, familiares. De outra forma o papel de abastecedor
da reserva ideologica do leitor se esvaziaria, pois este, tendo suas proprias opinides

consolidadas sobre tudo, ndo se interessaria pelo contato com o jornal, a ndo ser como objeto
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de estudo ou de polémica — papel ao qual, como vimos, a maquina capitalista dos jornais ja
ndo se presta.

Por fim, o nivel vocabular, obrigatoriamente afinado com a bagagem lingiiistica do
leitor, d4 mostras do modelo pretendido para a publicagdo. Vimos que ha uso constante de
jargdes econdmicos (sustentabilidade, especulagdo, reservas, multis), estatisticos (margem de
erro, ponto percentual), politicos (petista, tucano), esportivos (zagueiro, goleada), médicos
(células-tronco, manipulag@o) e de politica internacional (EUA, republicano, democrata, Bin
Laden, “neoimperialismo”), entre outros. Embora nenhum desses termos/textos exijam um
leitor-conhecedor, experto no assunto, todos pressupoe um grau difuso de familiaridade com a
lingua em seus mais variados usos. Parece-nos claro que, muito além da alfabetizagdo em
lingua portuguesa, a Primeira Pagina dominical da Folha pede um leitor letrado, com dominio
de praticas sociais ¢ historicas da leitura e da escrita, e escolarizado, isto ¢, com saber
institucionalizado em termos lingiiisticos e sociais, de valores e id¢ias, de pertencimento a
uma classe social/intelectual que, segundo a Primeira Pégina, ¢ privilegiada (Marcuschi,

2003: 21).
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Fora do territério freqiientemente nebuloso das intengdes do autor empirico e dos
movimentos interpretativos do leitor empirico, entidades nem sempre acessiveis aos rigores
da pesquisa académica, a inten¢do do texto, a intentio operis de Eco (2002), compde um
universo fascinante de pesquisa. Através dele, do universo do texto, ¢ possivel avangar
gradual e seguramente em direcdo ao deciframento das estratégias textuais atuantes nas duas
pontas do processo de leitura, aqui tratadas como autor modelo e leitor modelo.

Concebido inicialmente como um recurso de pesquisa literaria, principalmente
motivado pelo génio dos grandes autores e pelo mistério do reiterado encantamento das obras-
primas da fic¢do, o marco tedrico subsumido na triade autor modelo — texto — leitor modelo se
mostrou eficaz em uso ainda embriondrio no Brasil. Aplicado sobre o discurso e texto
jornalisticos, mas especificamente de uma se¢do do maior periddico nacional, a Folha de
S.Paulo, revelou-se ferramenta eficaz para a compreensdao dos processos de seducdo,
pressuposi¢do, construcdo, contentamento e inscricdo de tipos ideais de leitores e, por
extensdo, de autores — notadamente quando identificamos, como Maingueneau (1996), os
leitores como co-enunciadores, co-construtores de um dado discurso.

A aplicacdo da teoria dessas teorias a midia escrita revelou-se particularmente frutifera
por ser capaz de manter a margem de nossas discussdes centrais o aspecto empirico de
produtores e consumidores de textos. A diferenga do que ocorre na ficgdo literaria, o texto
jornalistico estd completamente impregnado por uma mecanica industrial de producdo e de
distribuicdo. Discussdes sobre o pendor da literatura a “arte” ou ao “mercado” a parte, ¢ fato
que nenhuma unidade informativa disposta no jornal ¢ uma criagdo solitéria, fruto do génio de
um homem. Nas paginas internas, o tema das noticias, o tema sobre o qual se escrevera, ¢
ditado pelos pauteiros. Esse profissional escolhe entdo os reporteres que desenvolverdo os

temas eleitos, que saem as ruas (ou correm aos telefones) j4 munidos de alguma instrugao,
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explicita ou tacita (porque imiscuida nos valores da institui¢ao, no ethos da empresa) sobre o
tratamento devido ao tema, o foco desejado. Os reporteres levam o fruto de sua apuracio aos
editores de sua area, que definem entdo o tamanho do texto a ser escrito, conforme a
importancia da noticia, € apontam com mais clareza o enfoque a ser seguido. O texto ¢é escrito
pelos reporteres e passa entdo aos redatores, que tém por missao torna-los mais claros, corrigir
erros gramaticais e ajusta-los ao tamanho exato determinado pelos editores. Os redatores
também redigem legendas, titulos, subtitulos e outros elementos acessoérios que dardo
destaque ao corpo da reportagem trabalhada. A seguir, os editores conferem o trabalho dos
redatores, eventualmente reescrevendo titulos ou mesmo trechos inteiros do texto, a fim de
hierarquizé-lo segundo os critérios jornalisticos da casa, torna-lo sempre mais conciso,
objetivo e claro. O material ¢ entdo transmitido a um diagramador, que, seguindo instrugdes
do editor chefe da secdo em voga, desenha a pagina, estabelecendo novas hierarquias.
Resumidamente, esse ¢ o caminho habitual da noticia nos grandes jornais brasileiros
(empresas menores eventualmente suprimirdo cargos intermediarios, como redatores e
assistentes de edi¢do, para reduzir os custos de produgao).

Tanto nosso corpus principal como o corpus de controle eleitos incluem mais trés
niveis, no minimo, no fluxograma da noticia. Depois de pronta nas editorias, a noticia
trabalhada e retrabalhada chega as maos dos redatores de Primeira Pagina, que, seguindo
orientagdes do editor local, resumem os textos no tamanho pretendido. O diagramador da
Primeira Pagina cria uma nova hierarquia para as noticias ao agrupar temas diferentes em uma
mesma secao (Politica, Economia, Esportes, Cultura, Cidades, Internacional, o mais
importante de tudo isso deve estar presente na capa). O editor trabalha titulos e clareza dos
resumos, além de definir, geralmente em conjunto com profissionais igualmente gabaritados,

os temas que merecerao destaque na vitrine da edigao.
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No fim de todo o processo, s6 podemos concluir que o discurso jornalistico ¢ uma
criacdo coletiva. Com a peculiaridade que a coletividade envolvida no processo de redagdo da
noticia mantém um denominador comum — pertence a mesma empresa, segue a mesma
orientacdo institucional — a linha editorial critica e apartidaria que, na Folha, ¢ apresentada
pelo Manual da Redagao e fiscalizada pelos editores. Por isso, reiteramos, decifrar o ethos dos
textos da Primeira Pagina da Folha equivale a decifrar o ethos da empresa. Encontrar o autor
modelo por tras desses textos — € ndo o autor empirico, aqui irrelevante — ¢ identificar também
a estratégia discursiva do jornal coletiva e individualmente, da publicagdo inteira e das segdes
especificas a que os textos pertencem. A estratégia visara sabidamente a um leitor modelo —
que, no nosso caso, também podera ser desdobrado em dois, conforme postulamos em nossa
revisio tedrica®.

Assim, além de delimitarmos conceitualmente um leitor modelo, ou leitor instituido
(Maingueneau, 1996: 34-37), que denominamos de primeiro grau, isto ¢, instituido na Folha
de S.Paulo como um todo, sendo previsto e construido pelos padrées de comunicacio
compartilhados por todas as suas secdes e delas esperados, também encontramos um leitor
instituido de segundo grau, inscrito especificamente na Primeira Pagina do jornal. Esse leitor
de segundo grau espera da Primeira Pagina outro jogo hierdrquico, outra composi¢do de
textos (outro autor modelo, ou estilo de escrever), outro tratamento e outro cardapio de
noticias, diferente do encontrado nas demais se¢des do periddico, as quais exigirdo um outro
tipo de comportamento para a constituicdo de seus proprios leitores instituidos de segundo
grau.

No que concerne especificamente ao leitor modelo instituido e criado pela Primeira
Péagina dominical da Folha, objeto desta pesquisa, fizemos descobertas, a partir do corpus

escolhido, passiveis de serem ampliadas e tomadas como padrio em relacdo a essa

3 Vide explanagio a pagina 54.
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modalidade de texto — e ndo apenas consideradas descobertas restritas aos domingos de
outubro de 2004, conforme os exemplos analisados.

Mostramos que esse perfil de leitor — o leitor modelo da empresa, portanto — é
significativamente heterogéneo, como nao poderia deixar de ser em um meio de comunicagao
de massa que atinge milhdes de pessoas diariamente. A despeito disso, possui marcas comuns
que o tornam leitor da Folha, e ndo, por exemplo, de O Globo ou de O Estado de S.Paulo.
Cabe ressaltar que essas caracteristicas sdo ndo apenas solicitadas pelo discurso que
analisamos, mas também criadas por ele. Nas palavras de Van Dijk (1988b: 28), “a defini¢ao
de noticia pelo jornalista, logo, ¢ também reproduzida indiretamente pelos leitores, que se
surpreenderiam com (e provavelmente resistiriam a) uma mudanga drastica na escolha,
conteudo ou estilo do texto noticioso”*”.

Em outras palavras, ndo ¢ apenas o jornalista(s) empirico(s) que escreve para um
modelo ideal de leitor, com quem necessariamente compartilha, em maior ou menor grau,
conhecimentos de mundo. Também o leitor empirico cria para si um autor ideal, um
jornalista-modelo que compartilha com ele certas defini¢des de noticia (o que embute valores
e raciocinios compartilhdveis). Se a noticia que o leitor espera encontrar na Primeira Pagina
da Folha ndo estiver 14, ou se estiver descrita com linguagem chula, por exemplo, saberemos
que ocorreu um ruido significativo nessa relagdo contratual e, mais do que isso, fiducidria. A
estratégia de interpretacdo esta presente na estratégia de produgdo do texto. Os modelos de
autoria e leitura se olham e, como se fossem reflexos um do outro, buscam comportamentos
comuns, conforme determinado pelo contrato que rege a obra de inscricao.

Os leitores empiricos de um jornal sdo heterogéneos, mas, quando agem como

modelos, quando buscam um autor modelo, agem como um grupo de caracteristicas

* The definition of news by the journalist, thus, is also reproduced indirectly by the readers, who would be
surprised about (and probably resist against) a drastic change in the choice, contents, or style of news reports.
Van Dijk (1988b: 28)
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delimitadas pelo proprio texto. O leitor modelo da Folha € pertencente as classes média ou
alta, pois disposto a desembolsar valor razoavel pelo “seu” jornal. E interessado em uma
restrita gama de preocupagdes de sua classe (economia e investimentos, educacao, trabalho e
reconhecimento profissional, tecnologia, consumo ¢ conforto, politica...). Espera ainda, do
jornal, uma oportunidade de adquirir status e cultura — ou, a0 menos, promessas de ascensao
profissional, econdmica, intelectual. O universo lexical empregado também corrobora essa
hipotese ao habitar o terreno do vocabuldrio culto, muito raramente visando ao nivel mais
coloquial de uso da lingua — e, quando o faz, visa a efeitos de sentido percebiveis pelo
estranhamento dos termos, pela sua descontextualizagdo primordial.

O jornal também supde um leitor alfabetizado em portugués, obviamente, além de
escolarizado (com conhecimento institucional sobre o pais € o0 mundo) e letrado (sabedor de
diferentes usos sociais da lingua escrita). Numa esfera mais especifica, vimos que o leitor ¢
habitante ou bom conhecedor de Sdo Paulo (especialmente a cidade), onde o jornal circula
mais intensamente e sobre a qual ndo sdo necessarias parentéticas ou explanagdes a respeito
de substantivos proprios internamente muito conhecidos (Anhembi, Copan, Masp, MAM,
USP, marginal e outros).

O leitor modelo, além dos saberes compartilhados, tem em comum ainda valores
morais, civicos e éticos com a empresa jornalistica, tais como a importancia da leitura/cultura
para o progresso da nacdo, a “destrutividade” da politica economica adotada no governo Luiz
Inécio Lula da Silva, a curiosidade (as vezes moérbida) sobre dramas humanos habilmente
explorados, o reconhecimento da esfera econdmica como dominante em nossa vida, o
conservadorismo ou liberalismo diante de temas polémicos.

No campo das polémicas, alias, entendemos que esta pesquisa traz subsidios para a
discussdo sobre a neutralidade da linguagem jornalistica, mito ainda constantemente

apregoado pelos que dele extraem vantagens. Mostramos que ndo € por ter um tratamento
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técnico jornalistico que a linguagem empregada no jornal deixou de manifestar seu carater
dialégico. Ela, em realidade, a despeito da roupagem “objetiva, clara e neutra”, apresentou
aos olhos do analista fortes marcas de interagcdo e¢ de direcionamento para um determinado
perfil de leitor, com determinados valores e interesses.

E interessante sublinhar como a analise lingiiistica da Primeira Pagina da Folha de
S.Paulo nos revelou as mesmas caracteristicas, no leitor modelo da se¢do, apontadas por
estudo empirico do Datafolha junto a compradores do jornal. A pesquisa Perfil do Leitor de
2000 informou que o leitor tipico do jornal tem alto padrdo de renda e escolaridade, com igual
probabilidade de ser homem ou mulher, com formagdo superior (muitos pds-graduados),
empregado no setor formal da economia, catdlico, dono e usuério de itens de conforto (e
informagdo) como televisao a cabo e Internet, com idade média de 40 anos.

Nao ¢ possivel afirmar com certeza, contudo, se a populacdo com esse perfil recorre ao
jornal como destacada fonte de informagdo e reflexdo ou se tal perfil €, por outro lado,
construido diariamente pelo proprio jornal. Quem veio primeiro, o leitor instruido da Folha ou
a Folha que instrui (incentiva, provoca, atica) os leitores? Provavelmente, ambos os
fendmenos ocorrem simultinea e reciprocamente.

Outros estudos se fazem ainda necessarios para confirmar e aprofundar a questdo da
efetividade de um modelo de analise calcado nos conceitos de autor modelo, inteng¢do do texto
e leitor modelo, como parceiro e eventual substituto até dos dispendiosos levantamentos
empiricos. Ainda que os leitores empiricos ndo queiram (ou ndo consigam) se comportar
como leitores modelo, parece-nos claro que sdo continuamente estimulados a tanto pela
propria estrutura do jornal, pela sele¢do e composi¢cdo das noticias, pelo léxico, pelos
discursos verbal e nao verbal, jornalistico e publicitario, apresentados em delicada sintonia na

midia escrita.
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Ressaltamos assim que este trabalho ndo visou ao completo esgotamento do assunto,
mas antes a apontar caminhos importantes de analise e a discutir, criticar € compilar subsidios
teoricos relevantes sobre o tema. Nossa andlise pratica da viabilidade de aplicarmos essa
teoria nos meios de comunicagdo massiva também estimula o desenvolvimento de
conhecimento critico que ndo permita que nos deixemos “enredar” inocentemente pelos
apelos dessa industria — ressaltando que a midia ndo espelha a realidade em si, mas sim o
pedago dela que, supde-se, agradard/estimulara o consumidor de noticias (e de idéias, e de

valores).
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Serra alcanca 37%; Marta tem 34%

Pesquisa Datafolha constata empaie técnico entre candidatos; dos voios vidlidos, tucano chega a 40% e peiista a 37%

Fotmil 8. B

Marta Suplicy (PT)

PT deve perder
Campinase
ganhar Santos

0 PT corre o risco de fi-
car fora dasprefeituras de
prandes cidades paulis-
tas EmCampinas, Lucia-
no Ziea € o terceiro nas
pesquisas. Em Sao Ber-
narde, onde Lula wota,
Wicentinho deve perder
no primeiroturn,

14 em Santos, o partido,
com Tma de Souz, po-
de weltar 20 poder apds
oitor anos. Em Ribeirlo
Trato, o prefeito Gilberto
Maggioni empata tecni-
camente com diis adver-

sirios.  Pags.Esp.14a1s
OPINIAD
EDITORIAIS

Leia “Aprendizido  demo-
critico”, sobre a importinga
dzs eleighes municipais de ho-
je; @ “Parspectivas mundiais”,
acerca de crescimenta da em-

nomiaglobal, Pag A2
ner m
i I
WA sl
[
e
Wactogm 1
[wie im
Miawe  nslw
[ —
z;np:.

kb
L Omeads & @

]
Bl e ok 20
et Pofian b
I

-
e folhacom. br
ATWOSFERA Pag.C2
hursna pita paes
Minima -, 150 Bsing... 220

IS5N 14145729

slrmaaisrem

José Serra (PSDE) e Marta Suplicy (PT) chegam
em empate técnico ao primeino turno das eleigoes
para a Prefeitura de Sio Paulo, segundo pesquisa
Datafolha realizada ontem. O tucano tem 37% das
imtengtes devoto & a petista, 34%. A diferen;a estd
dentro da margem de erro, dedois pontos parcen-
tuais para mais ou para menos. Em relagio 3 pes-
quisa anterior, feita na quarta, o tucano subiu trés
pontos percentuais, A petista manteve os 34%.,

Dos votos vilides (excluinde brances e nulos),
Serra tem 40%, e Marta, 37%. Faulo Maluf (PF)

O segundo turno entre o tucano e a petista acon-
tece no dia 31 decutubro Deacordo com a pesqui-
sa Datafolha, se a disputa fosse hoje, o candidato
o PSDB venceria a atual prefeita por 51%a 40%.

A cidade de Sao Paulo tem 14 candidatos 1 prefei-
o, Outros 1.205 concormrem s 55 vagas na Camara
Municipal. Ao todo, cerca de 15700 candidatos a
prefeito e 346.500 a vereador disputam os votos de
119,821,570 eleitores nos 5,562 municipios do pais,

Os locaisd e votagao ficam abertos das 8has IThe
g expectativa dé que atd 2 meia-noite 90 dos volos

obtém 11%, e Luiza Erundina (PSE), 5%.

Danuza Ledo acompanha Marta

Pig. Ezp.8

detodoo pais jd estejam apurados.

Ekigaaos 2004

Contardo Calligaris analisa Serra

Py Esp. 4

A DISPUTA PELA PREFEITURA DE SAQ PAULD

Raspesta astimubeda o 00k, m %

ETr T T T e

CEARA

Pefelista vaiao 2%
turno em Fortaleza;
3 ainda disputam

o segundo lugar
. o Pag.Fspo1g

Sio Paulovirae
vence Palmeiras
no Morumbi

Com gol de Cicinho ans
47min do 28 tempo, o 550 Pao-
lo batew o Palmeiras (2 a 1), de
virada, emsua primeira vitdria
num clissico estadual neste
Erwildro. O Sanios venceuw o
Guarani {1 4 0) e esti a trés
pontos do lider Atiético-PE,
que goleow o Aflitico-MG (3 a
a). O Juventude vencen o Co-
rinthiars (2a1).  Pags.Dzel:

Vet
vl

o 3T w400
Lo 37y

(AT 8

D : s A : o Bk e 5%
e b hat L S . S —
BAHLA FI0 GRA NDE DO SUL MINAS GERAIS
Candidato de ACM, Petistas, ha 16 anos  Aliado de Lula deve
César Borges pode  no poder em Porto  ser reeleito em Belo
ficar forado turno ~ Alegre, buscam Horizonte com
finalem Salvador  manter hegemonia 1 milhio de votos
Pag. Esp. 20 Pag.Esp.17 Pag. Esp.17
Ataques matam ™ =
46 e feremcerca =B flE-ea s
de 100 naIndia

Newe atentades mataram 46
pessoas e feriram cerca de 100
nonordesta da [nd i, num dos
pinnes episddios desde o oes-
sr-fogo de 1997, O atques
foram nes Estados de MNaga-
land e Assam, que enfrentam a
insurgéncia de separatistas,
Manhum grupo reivindicou as
aptes; 1o havia evidéna da
ligagio entre elas, Pag.A10

PROFISSOES DE FUTURD

Especial examina o mercado

Pags. F1aF20

ouT #udrey Hepburmne
filme “Bonequinha de Luse”
{196 1) v estindo preto, cor

queagora & cafona Pag. B

LIGLE 3

AEBYARA

Josa Serra (PSDB)

PSDB e PT tém
mais chances
nas capitais

TT e PSOB 50 o parti-
dos com chance de deger
mais prefeitos nas 26 ca-
pitais. O PT, do presiden-
te Luiz Inidicio Lula da 5il-
va, possui 11 candidatos
competitivos,  podendo
ampliar o total de capitais
que admministra {oito).

Ji o PSDE tem chance
de ganhar em oito capi-
tais. PSR e PDT podem
veneer am quatra, Dois
grandes  partidos  estio
atris o PFL tem possibili-
dades em trés, O FMDE,
stemduss. Pag. Esp.13

R0 DE 14 NEIRD

Cesar Maia, do PFL,
pode ter de disputar
segundo turno,
mostra pesquisa

... Pag. Esp. 16
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Serra atinge 51%; Marta tem 39%

* Nosegundo turito, tucano recebe 70% dos votos
do eleitorado de Maluf, e petista, 13%, diz Datafolha

* Nos votos vilidos, placar é 56% a 44%; rejei¢do
daprefeita & de42%, contra 29% do seu oponente

A trés samanas do segunido
tummo, José Serra (PEDR) et

ELEITORES CUE DESCARTAM VOTOS INTENCAD DE VESTO 12 pantos i frente de Marta Su-
MUDAR O VOTO VALIDOS 2 pantoss -
Raspiosta pstimu ada a by, em % ami fﬁ&“ SECUBEIT IS AN plicy (PT) o disputa pela Pre-

Hoitoros doMaluf  Eltores e Erurina Pl tur de S50 Pk, Pesquisa
winvolaram: wiovatarem: Diatafclha nes diltimes dias 7 e
B mostra que,seavokkdo fos-

ﬂ'-jr-u 39% 39% 2 hiofe, o tucana vencert par
s 51% 1 39%. Nos votes villdos,
L= 5] o phacar & 56%% 1 44%. A mar-

gemde erra é de dols pontos

b o 9%

Frumce Prosse

CLASSFFICADOS
8.986 OFERTAS

Jovern deseja
carrocaro, mas
dirige *popular’

Veioos

POS-GRAFITE Cartaz
£olado em g de 530

Paula; grafite da ludara
ilustragoes ad esivas  pag.a
[LUSTRADA
Nelson Freire
eOsesptocam

no Ibirapuera
Fig.E7

Rivais de Karzai
boicotam eleicio

no Afeganistao
Pag.A23

LIDER MwvIcTo O atacants Kakd festaja o primeiro gol da selagao contra a Veneuela,
antem, em Maracaibo, pelas eliminatorias da Copa de 2006, oBrasil geleou porsal  pa. 01

Pk e el g
OPNIAD T

EDITORIAIS 2 - i

Lala “Ffeito petrilen®, sobre
alta dos pregos @ aglo da Pe-
tobrag & “Ligtes do Vioxx®,
cobmando mals trnsparéncia
na divulgagico de dados sobre

medicimentes. Pix). A2
INDICE
M i EOETL Bl
[ tomal w
) "
Imatmin  wi F
e
ST = H
i I i I1I|
]
S e [

M
=

TRl pssgaoten

Oppwws [ Tipmhe
P

OB e
: b

T G 40T 52 e

CLASSIFICADOS
HOE 21 B GINA §

wiwrw folha.com br

pL ATMOSFERE. Pag.c2
Fanca de chira

Minina___16'C Maina___28'0C
Hium e 1870 Hiunano_ 6°C
W Nk pcie b

5N 4145723

275Es ¥ 5 e Tl
| I TERAFLA Tatiana Grinfeld, que Tex trata mantoantil noo de cordas
? urmbilical; médicos criticamy enda do sarvigo dacongalamento dosangue docondac  Fag. o4

Emborosdados dos pesqul-
515 Anteriares N0 s4am cam-
parivels com o6 aludls segur-
o o Datafdha —uama vez que
antes eram hipotétlces e agar
dumasituacioreal —, avank-
gem de Sermm sobre Marta nun-
i floou abalxo de dax pontos,
A petista ¢ rejeitada por 425
ios elalbores, contra 29% que
ALZET N2 vakar o tucano,

Tios 735 mil que votaram em
Paulas Maluf (PP o primero
tumi, T devern optar por
Serra, & 13%, por Marta. [os
244 mil detores de Lulza
Erundina (PSE), 30% prefe-
T2m o tucane, @ 38%, 1 petist,
Apesar de 91% declararem qua
nio prefendem mudar o volo,
o Datafolha congdera o pleita
amdaindefinido. Pags. e

Auditorias apontam
errosde até 12% em
contas telefonicas

ELVIRA LOBATO

Empresas de aoditorta de
srviges de telecomunlcagio
o Rio e de S0 Pado dizem
Faver alta incklénck de errcs
res contas telefinics. A taxa
dhega aaté 12%do valor,

Morre aos 74
Derrida,o
filésofo que
desconstruia

O fildsofo francés Jacques
Derricda mormeu &m um haspl-
tal em Paris ace 74 anos, Estava
ool cincer no pincreas, Ero
filié&ofo eump e mals conhecl-
i e influente em todo o mun-
o, principalments nos ELA,

Deermida ficow famicso com o
wonce o dedesconstrugio, al-
tn 206 pressupostos da lin-
megem. Em entrevista feitn
em agosin, de dizka: “Nunc
aprendl aviver®, Pa.A28

Os errosinclulriam a cobran-
a1 de tanfaadmado pactuado
em plancs para empress e f-
Thas e medigio deligacoes.

Auditores dizem que os emes
sl Involuntirios 2 ds vezes,
prejudicam @ priprias feles.
Estas refutam os dadose desta-
camswa confiabilidade. pag. 1

Sem-terra

movimentam
R$ 29,9 mi
em seisanos

0 MST movimenton RS 29,0
milhites em verbis piblicas e
draglies do exterior nos ilt-
mes sels anes, sendo RS &7
milhtes do governo Lula. Os
dados vém da CPI da Term,
que quebrou o sigllo de dums
coaperativas, braces financel-
ros do MST. Para as entidaides,
houve arbitraniecdade. Pag.a1e

mais!

Caso do Viexx
suscita a guestio
da confianga

WA RCELO LEITE

Culturas asteca
e inca ainda sio
pouco estudadas

MANCLO FLORENTING

=TT

Medices dos EUA mostram
que havla veirlcs sinab do riseo
de problemas cardiacos em
wudros do Viowe, remédlo
aprovaco no pak em 1999 e re-
wolhido no més passado. Se até
1 agéncla americana do sstor
falha, porque osbrasileiros de-
wern confiar em drglos natlves
“purimentetémlcos™ Fag.1s

CLICUEE.
h

3300

ABYARA

ESPECIALFARAA FOLHA

A compreensio das altas cul-
turas pré-hispinles estd longe
desaver esgotaia E, com el a
dos vinculos entredolslegados
de Calombs a0 Movo Mundo
—a hecatombe dos povos In-
digenas e 2 rapklex assumila
pelaconiquista eurapéi.

O itoriador Manslo Florenting
passn escrever no Mais
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CLASSIFICADOS 10.962 OFERTAS

Ford G, que sara
apresantado no
Salao doAutomivel

EMPREGOS ESPECALTRAZ RANKING COM OS5 MBAS MAIS RENOMADOS

oy Aol Fa | mage

VEICULOS
Saldo é desfile
de novidades

Or4e Salao do Automi-
vel de 530 Paulo, a partic
da quinta no Anhembi,
traz entre sus principais
novidades moddos dios
EUA e da Europa. O even-
to deve receber 500 mil
pessas, Pag. 1

diferenga é a mesma da pesquisa anterior do Datafolha

DEPRIMIDA

Remédio para
depressaoé
questionado

Estudos de fabricantes
e antideprassivos reve-
lam que msses ramédios
levam ao aumento do in-
dice de suicidics entre
jovers eminiciode trata-
mente.  Populrizdas
nes ances 9i, tais drogs
g0 agom  forements
questionadas  Pags 4as

Habermas
analisa obra
de Derrida

Fa de futebol vé
Ronaldo inferior
a Ronaldinho

Pesquisa Datafolha revela
«que, para paulistanos que gos-
tam de futebol, Ronaldinho &
mehor que Fonaldo. He é o
escolhido de 52% dos que tém
muito interesse peloesporte.

Romldo é preferido dos que
tém pouco ou nenhum inberes-
5@ pof futebal. Mo total, ambos
tém 32%. Pags. 01 aD2
Santos golelaPonte Preta por d al
& & lider cho Braslle ro. Pig. D3

Preso motorista
que matou um

e atropelou 15
Pig. Az2

OPINIAD
EDITORIALS

Lein “Menos competitiva™,
amlisando a sustentabilidade
do crescimento econfmico
brosileiro; @ “Direito a nio ter
dor”s pedindo avanges nos
cuidadospaliatives,  Pag. A2

1SN 14145729

IIII IJ iili
o Frpranalsyzon

A DISPUTA PELA PREFEITURA DE SAO PAULO
Rasposta estimules o inicy, oms

NOTOS  REEICAD
ALIDOG

o —C 00 e 30

e

40 4 .
Masta Suplicy (71] 44 44
En boycry nukanentum

Mwmto

Conheca bairros
onde candidatos
venceram pleito

Pags 10315
Boliviamistura

cores eetniasem
paisagem lunar

Pigs.6ae

MODA MISTURA DECORES E ESTA MPAS FAZ O LOCK DA PRIMAV ERA (FOTO)

7% acreditam que Serra vencera

% Tucano tem 52% das intengdes de voto, e Marta, 40%;

* A duassemanas do segundo turno, 96% dos eleitores
dizem queficardo na cidade para votar apesar do feriado

Dinis ferges (67%) dos aleito-
Tes paulistanos acham que fosé
Serra, do PSDB, ganhari a dis-
puta pela prafeitura nosegun-
do tumo contra apetista Marta
Suplicy, afima o Datafolha,

A pesquisa confirmeou vanta-
gem de 12 pantos percantuis
T Serma s intengtes de vo-
Fio: 52% a4, Na pesquisaan-
terior, o placar era de 5% a
300 A margem de erm & de
duais pontos percerntugis.

A duas semanas da volago
decisiva, a peroepcio de que
Serra vencerd atinge 3% dos
eleitores de Marta, mas 5206
dos que votam nela ainda
créem manm vitdria, Entre os
que pretendem votar no candi-
dato fucano, 92% acham que
el serd gleito nodia 31,

A pesquisa foi feita durante a
sexta-feira,antesda reiniciodo
hordrio eleitoml m TV, que sé
ooormen ma noite daquele dia.

Ta ¥ i an ol irugem

FoORADO AR Carolinadliveira, & que tam o kahito deler; ela & excecaoa pasuisa feita em dez paises, segundo aqual as
criancas brasileiras sao as que passa m mais tempevends TV no minima tres heras par diz @as quelsem menos [ivres Pag. E1

Farmacias de manipulagao crescem 73%

0 nikmero de fanndcias de
manipulago, em que medica
mentos sio fetos aresanal-
menta, crascan 7% o pas em
cneo anes, relatam Laura Ca-
prighonee Femanda Mena,

INDICE

T .
wiwrw folha.com.br

CLASSIFICADOS
HOUE 117 PAGINAS

L ATMOSFERA Pag. 02
Fencarks dechna
Winrma._._20°C Mwing.__. M40

05 pregos mais baixos e o
atendiments  persanalizado
impulsionaram a expansio do
sefor, que hoje esponde por
9% dofaturaments do merca-
dobrasileiro de ranélics,

Pais se arrisca ao
confiar no atual
cendrio externo

RICARDO CARNERD

COIRITA G4 FOLHA

e o cendr i exrermo fow-
radvel, com fore iy fogdo da
lguiez e do comércio mun-
ddiuais, 0 GOm0 alargon o5 ge-
rhios i onos L e ond
o real, Sacrificon o aumenio
substangivg dis resTas ¢ @
oo e i vk eserma, Para
1 "' el grony i isoo espe-
cudarivo ™, mio parece boa poii-
fioa fiar-se ma preservagdo dd
comjniuranndal,  Pag.Bz

[ e —
cannp, pama a excrever oo Faba una

ez cada uiraderaing e

O risco 206 wsudrios, pordm,
também crescen. De 2000 a
2003, 1 Fundagio Oswaldo
Cruz Tegistrou 27 c1s0s grives
envalvendo farmicias de ma-
nipukagdo, com cineomartes,

£ GRANDES
= LANGAMENTOS
ABYARA

Para evitar isso, autoridades
sariitrias, médicos, fanmack-
ticos, fabricantes e importados-
res de matérias-primas se re-
nem pam diculic a regula-
mentagio do stor, Pag. 01

A rejeigio a Marta e a Serm
oscilon ma margem de emo:de
42% para 44% no caso da pre-
feitn @ de 29 para 3006 no c1-
0 do tucano. Entre os que vi-
ram o debate de quinta-feim,
51% acham que Serra vencew, e
350, queMarta foi melhor

Apesar de a eleigio estar
marcada para um fim de se-
mana prolongado, %% dos
paulitanos planefam ficar ma
cidade pamavotar.  Pags. Adels

Paises listam
perigos para
turistas que
vém ao Brasil

Pigines de orientagio ao tu-
rista mantidas peos governos
de paises como Franga, Reino
Unido e EUA aumentaram
seus alertss schire Hsoes cori-
dos por quem viaja ao Brasil,

Entre os problemas citidos
estfio nifico de drogas, vidén-
cia sexial, assaltcs & mido ar-
mada e seqiiestros reldmpa-
gos. O Rio é a cidade campen
emadverténcios. Pag. 100
Turistasgastarum US§ 11 bin
Frasl de Jandron agosto de X,
d%omutsqueem 2003 Pag.B13

Multisusam pais
como plataforma
paraexportagoes

Multinacionais escolheram
suas unidades no Brasil como
cenfros de produpo de itens
exportiveis. Das 40 maiores
exportadoras, Tesponsiveis
por 41% das vendas exterms
dopat, 22 slo ransmcionais.

Die janeiro a agosto de 2004,
elas despacharam para o resto
o munio mais de US§ 12 bi-
Ihiees em mercadorias, ssgun-
dodados dogoveno.  Pag. b1

Terracan

Turso DiesEL INTERCOOLER

4 ANOS
DE GARANTIA TOTAL

Ve e &

Y LT

NOSS0 LUGAR E AOUI
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revista

Veja como é viver entre famosos

Parentes anfmimos contam
OO d SEF A eXcegio em fa-
miliazs de celebridades. Para
esses Normas”, 4 proxini-
dade da fama tem sempre
um ko bom eoutroruim.

mlll”

O caderno Impéro anali-
=1 os EUA &5 wésperas da
eleigio presidencial de 2 de
novembro, emque a dispu-
a1 entre Geonge W, Bush e
lohn Kerry promete ser das

Caderno desenha mapa d.os EUA

“Fuevitava dizer que era fi-
Iha da Gldria Menezes, Mio
gostava de achar quese apro-
ximEvam de mim por cusa
dissa”, diz Mariz Amélia
Britto. Pags 12417

Tewtos tragam pancrama
da poderio militare econd-
mico dos EUA, de sua pali-
fica comerdial e dos proble-
mas no Irque Cultura,
ciéncia e midia também sao

A dleicio seri um referen-
o sobre George W, Bush,
um dos mais polémicos
presidentes dos ELA. Para
arelistis, se redeito, de terd
sinal verde para aprofundar
o queji échammadode “neo-
imperialismo®™.  Pag Ep.1

maisacimadas dahistdria. — avaliadas. Pags.Bsp.1am
Pleitojulgac  Direitoscivis
poder globalde agoraestio
George W.Bush em 22 plano
FERNANC CAR B LuCL A COELHO
CEWASHINGTON DENOVATORE

As mudangas nos EUA
sob ainfluénciada ideclogia
nenconservador: nio dei-
A0 mares 55 m politica
extema mas dentra do pafs,
O gaverno Bush afrontou os
direitos civis @ o ralegou a
segundoplaine. Pag.Esp.s

CLASSIFICADOS
12.720 OFERTAS

Conheca destaques do Saldo

A Folha avaliou, na Ais-
triz, @ segunda gemg@io do
Porsche Bosster, um dos
madelos que meais chamam
aatenglo mo Saliodo Auto-
mivel de 8o Paulo, que
aconteceno Anhembi.

O nove modelo ganhon
mais poténcia e eportivi-
dade, Conhegn também o
EW 1201, langado hd pou-
0 na Furopa para concor-
rer com medelos da Audi @
da Marcedes. Pig.1

CONFIRA 12,6 MIL VAGAS TEMPORAR!|

mais!
Martin Amis
analisa Maradona
Escritor inglés traca a deca-
déncia do ex-jogador angenti-
nodefutebol. Pags.da7
OPINIAD
EDITORIAIS

Leia “Heigtes no [mpé
acerca de Bush e do signi

dovdo pleito nos EUA; @ *Jurcs
politicos”, sobre politica mo-
netina dogovernio,

Pag. A2

Z27EGE

INDICE

T T
CLASSIFICADOS

HOUE 123 PAGH HAS

!.ECII"ECE Pag
[HPR[DJS@N[GE( R 40 P.ns.
- 22Pags.

12 Pags
WVHIVLOS . —-24Pags.

vewenlbia com e
L ATMOSHERA Pag.c2
K Dianubldocom chia

Mllﬂu.___.l’.‘ € Madma__ 270
Humand_ 16 Haumana_ 38T

A estudante
Camilla, 19,
£om a irma,
Wanessa Camargu

COTII

[AND

Sexonao satisfaz os
jovens, diz pesquisa

Pesquisa da USP feita em
13 Estados revela que os jo-
wens mio estio stisfeitos
com s vida sexal. Dos
mpaEes, 58,5% recdamam
de gjaculagio precoe e
problemas de eregficc das
garols, 587 % s quelkam,
dtando falta de orgasmo
coma maior problema.

Segundo o estude, 06 me-
nines acham que garta
que faz sxo logo no pri-
meiro dia em que o casal
“fica”™ nio merece conside-
ragin. Ji asmenims tamem
T vislas como “experien-
tes™ &, mesmo insatiskeits,
niose queizam da qualida-
de darelagio sexual. Pag. 01

Empresas que bancardao obra do Alvorada dizem que contestam dividas na Justica

Devedores da Unido vdo
pagar reforma de palicio

Empresas participantes do
mutirio privado que vai refir-
mar o Palicio da Alvorada, re-
sidéncia aficial do presidents,
devem dinheirs a0 governo,
informa Mana Salomon. A
obra, ainda réo iniciada, esti
orgada em RS 16 milhdes,

ACIDENTE Michag| Schumacher roda u & bateu durant o treina
voltou a pista e obtave a 150 posicac: Rubens Barrichello larga em primein e Falips Massa, da Sauber, em quarto lugar Pag.01

Apenas ulme das empresis, 1
Ve do Rio Doce, deve RE 41
milhdes i Previdénci, ssgun-
o 2 vl lista de devedores
divulgada pelo minist drio, am
satembro de 2003, Menos de
4t desse total bastaria para
quitara reforma no Alvorada.

Empresa monopoliza
free shop no Brasil

Hi quase 30 anos, o grupa
Brasif explom quase sozinho
no pais os duty-frees, com a
concesslo da [nfraeme da Re-
oeila {essas lojas de aeroporios
verdem importados sm im-
postosh A renovaclo dos oon-
tratos da Brsif § baseada em
portarias, aghes m [ustica e é
mative de controvérsia,

Biotecnologiade
pontacomecaa
dar frutos no pais

Empresas brasileiras ji usim
biotecnalogia de ponta no
agronegdcio. Uma dalas, a
Aldlyx, obteve investimenio
inicial de US$ 15 milhfes da
Votorantim para pesquisar
umadoenga dos laran jis,

Especiglistas consideram es-
&1 uma das poucasHres de alta
tecnokogia em que o Brasil po-
deingressar. Nos EUA, 151400
empresis do setor faturam
US3 ddbilhdesiann,  Pag.Bs

A empresa achaque lemodi-
reita de manter suas kojs até
2004, Para a Receita, o prazo &
2006, relatam Fatima Ferman-
dies e Clindla Rolll. Infraer e
Brasif alegam que a prarmoga-
0 compensa investimentos
da empresa e prejuizcs com a
queda do niimero de viagens
intermaciona s, Pag. B1

Nota do Exército
acirra conflito
coma Defesa

A nota em que o Exército de-
fendia a reprssio, divalgada
apads virem a piblico supostas
fotos do jomalista Vladimir
Herzog, recrudescen a crise
com o Ministério da Defesa e
deve levar A troca do ministro
Iosé Viegas e do comandante
Francisco Albuquergue.

Ontem, representantes da
CNEE reconheceram o padre
Leopaldo d'Astous em uma
das fotos. Pag.d W

Ma iltima terga, represen-
tantes de 18 empresas interes-
sadas em pérdinhein na chra
jantaram com o presidernts
Luiz Ireicio Lula da Silva, Ne-
nhuma temfichalimpa nosar-
quivos consultados pelo go-
verna para fechar contratos,

Forarato s ank o b o

e

s-—-ﬁ‘

N

Marta erxuga o5 olhos

pre pala manha, no autddromo de Interfagos: o aleman

AVilee outrss ligadascoma
devedors negam os débitcs,
contestados na Justica, segun-
dovdlas, A Assodiagio Brosilei-
ra da Infra-Estrutura e Indiis-
trias de Base, coomenadoradao
poal, dizque eles sio um pro-
blemadas empresms,  Pag.A14

el Kiumer frascaPrame.

__ Erasplem

Marta chora; para
Serra, ¢ “truque”

Dizendo-se vitima de pre-
conceito @ perseguiclo, apetis-
ta Marta Saplicy chorow em
avento com idosos Par José
Serra (PEDB), Etruque. PagAa
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Asvésperas da eleigdo, pesquisa Datafolha dd oito ponios de vantagem ao tucano, considerando os votos vilidos

Serra tem 54%, e Marta,46%

O candidato do PSOB & Pre-
fieitura de S0 Paule, |oss Ser-
ra, chega ao segundo turna da
eligio com vantagem de cito
pontos percentuais em relagilo
4 prefieita Marta Suplicy (PT),
candidata i redeigio.

Pesquisa Datafolia realizada
onkam e anteontem indica que
o tucana tem 54% das inten-
coes de voto contm 46% da
candidata petista, corsideran-
do os vots vilidos (exclufios
brances, nulose indecisos).

Caarei i

Foram ouvidas 6470 pes-
5005, @ 1 MaTgem de emro & de
dois pontes percentugis para
maisou para mencs, Os candi-
datos mantiveram as inten-
oes de woto obtidas no dltimo
levantamento, na quarta-feira.

A pesquisa mostra ainda
qué, entre os eleitones que vi-
ram o debate na TV ocornide
anteontam, 46% consideram
que Serra feve melhor desem-
penho, enquanto outros 4%
preferiram a atuacio de Marts

Ontermn, o peessedebista pas-
sou o dia com a familia:
“Cuando vood acha que deu
seu mdximo, nio hdi mais o
que fazer”, A pefista fex cam-
panha no metré. “Estou sen-
tindo a virada®, afirmou.

No pak, vio & umnas hoje
27.067.185 eleitores (22,6% do
total) em 43 cidades, sendo 15
capitais, sxte delas disputadas
por tucanos Os petistas ji ga-
rantiram seis capitiis no pri-
meirotume Haigacs

Lk dirmaitiy o magrs

A DISPUTA PELA PREFEITURA DE SAQ PAULO
Resposta csimudada odni, om %

VOTOS VALIDOS

Marta Suplicy. doPT, @ a neta Maria Luiza

Minha candidatura tem
realizagcoes para mosirar e
projetos congretos para SP

MARTS SUPLICY

ESLCWL B A FOLIA

Quiem gosta de Sao Ralo did valor as con-
epistas d arnal gesidn, como o © s, 0 B
Irete Unicoe o novo e oo, Parar esseawngo
& inferronper a ffegrapao enire o S0 Palo
vica g a pobre, a dos prédios modem os e o das
2008 favelas. Sowros wera candidatura o
Jeitnsa niosrar eprojetos conoreios, Pag. &3

Mariasap oy, 55, profain & mrdidsinda P14 reelei

Pesquisa em Porto Alegre
daempate técnico; petista
esta a frente em Fortaleza

Pesquisa Ibope divalgada ontem em Por-
to Alegre mostra José Fogaga (PPS) com
52% dos votos vilidos contra 48% de Raul
Pont {PT). Os dois estiotecni camente em-
patados, porque a margem de ermo éde 3.5
pontos. Em Fortaleza, o Datafolha dd 57%
a Luizianne Lins (PT) contra 43% de Mo-
roni Torgan {PEL). Pige b 12015

o

CENTRO DO PODER
540 Paulo, no centro; 50 paul

IMPERIO VOTA

514 OFERTAS
103 PAGINAS

Caderno analisa pleito

e

tanos dizem qual deveria ser a primeira agao do eleito

OPINIA
EDITORIAIS

o gabinatado prefaito na sede da Prefeitera de

Rovista

ESPORTE

Josa Serra, do PSDE, com o neto Antdnio

E preciso respeitar a cidade,
entender que a prefeitura nio
¢ propriedade de wm partido

JOGE SERRA

ESPECM LPARAN FOLHA

Recursos ¢ iddias nao faltam para o salto de
cualidade que nossa cidade espera. Faltang
Pplangfanento, priovidades, capacidade de
nsar bemr s recursos. B preciso respeitar a o
eliacie, vt encder que @ prefeinara nao é ropric-
e de wnt partido, Que oprefeito estd d pa-
v servir ao Pl ioo, mdo a simesmin. Pag. A3

Jond Sera, 63 & coreiedato do PEDE aPreleiinn de Sio Pado.

R% 318 mil e titulos de
eleitor sdoapreendidosna
sede de PMDB em Campos

A Justica Eleitoral recolhen  ontem
R$ 318200 e titulos de eleitor na sede do
PMDE em Campes (R]) e determinou a
abertura de inquérito para apurar suposta
compra de votos pelo grupo pelitico de
Anthony Garotinho. O ex-governador dis-
se ser vitima de perseguigio e afirmou que
odinheiroé “do partidoylegal™  Pag. Esp13

DINHEIRO

Serginho avisou que

Unido investe menos

A Leia "Compromisse com a i 191 a i
MOVEIS L Lomp continuaria jogando  do (Jue paga uros
. . -] cidade™, avaliando a gestlo de bl =
Bairro Novo mais aCIrradO nos EUA Marta Suplicy e os desafis pa-  Zagueiro, morto apds para-  De 1980 a 2003, o gasto do
valorizaom? ramelhomarsgo Paulo; e "0 di- +— da cardiaca, disse em junho g governo com jurcs supera o
05 EUA escolhem depois — dentes se o resultado for reito de votar®, acerca do volo médicos que precisiva ganhar — valor dos investimentos, reve-
na Barra Funda de amanha sen presidente,  apertadocomo em 2000, in- facultative, Pag. k2 maisantesdeparar.  Pag.t laestudodoTesouro.  Pag. B
entre o republicanc George  forma Fernando Canzlan,
ESPEGIAL W, Bush, 58, ¢ 0 democrata Bin Laden antecipow o
John F. Kerry, 60, Os adver-  Dia das Bruxas com amea- 4
Cadernqtrata sirios podem desencadear  gas em video, relaka Chivis I;_IJJJJ'jJ:_I xl g
de carreira batalta judicial sam prece-  Hossl, Pags Ep.&1ak1s 3 L
executiva OTETEASHIN erracan

ESPLCIAL TARAA FO)

0 que parte dos deitores
QUET OVl s aproxima do

Americanos vio se reinventar?
WALTER SALLES

Para onde iro os EUA na
tergad Ma direglo de impé-
ris que pareciam imbati-
wiis, como RomaZ Ou serflo
salvos pela capacidade de

B:J.'.l;—,{.liu
DInheiro:

iy ANOS DE GARANTIA TOTAL

2.9 DiEseL 163 ov
0 rREvoLuciondrio CRD)

. que os republicanca dizem.  reinveng@aod Pag. Ep.A1s
ATWIOSFERA, Pig.c2
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FOLHA DE S.PAULO

mipia  Folha mantém lideranga no pais, com venda média de 307,9 mil
exemplares por dia; ‘Agora’ ¢ 0 mais vendido entre populares em Sao Paulo

Circulacdo de jornais
aumentou 3,9% no
ano passado, dizIVC

CIRCULACAD DOS JORN w2

Media = 2095, 2 m milhares deae mplares

Falha (SP) [ 307,
© oo (R1) [ e
Estra (1) [ e
0 Estado deS.Paulo 5Py [ =g
Zero Hora (RS) [ 1782
Comeio ch Povo (RS [ 1677
Do Gaicho (RS [ 1523
© Cia (R [ 1523
Lonce! (R} [ 1164
Agora (5P [N d0.6
Gazeta Merantil GF) [N 744
Extado deMinas (MG [ 734
Weeia Hora (R} [ 734
Diario deS Panlo 5P [N 7268

A REAGAD

Acvvendacle jommis ne b a-
mentnu 35% noane passxda, pe-

hi
sepunelo o balango anal do IVE
{Irstituts Verificadsr de Circulb-

Em 304, a circulagan média
i che 3,315 milbses

AFolhamantesealiderangado
merado naciomal de jormai an
X6, com wra média diria e
378 mil evemplars vendidos
em I e poreesinalun, conle
A7 il aanoarerior,

T Hm——
i s perodin um aments con-
sistente ch circubian de jomais
o pais” dlisse Fermando Martins,
direlor-cxecutive da ANJ {Assa-
cingio Baciorul de Jormi), “Os
jnmaisaperfekraram seus depar-
tameritos cle venclas @ asd aturs.
A5 empress s prescuparm
muit com a cqualidade da prsta-
can dus servipos ans ass
Iz, cle certa. mandn, Embdan
almancamvendas,”

© seguncho lugar no ranlsin
maicmes jormais ¢ ccupado p
Globa”, com 279 mil avamph-
resi mil erm 2004, 3 jarnal
carioca regigron evolugio de
afmo periodo,

“0 Estaclo
cuira posictia enbn: os grasdes jor-
nais, apnsentou cicubcao de
2300 mil exernplans (23,5 mil
noans antarior, nxduc de
Erm quarto,esti o Zera Hora”,
ks do Sl com cireula-
can midia de 1782 mil examphi-
resi {180 A milern 200 3

A ™Gzt Mercantil” (74,4 mil)

o “lornal do Bagl” (652 mil)
restistraram clecréscim e decircu-
bigzio e 16, 1% & WP, msspesct v
merte,em 305

Tormais populares

Seguncks Marting, o crescimen.-
tesclas venchs também fod puada
peo i oz, & o

da qucln. Ianu oo T
icho’. do Rio Grnde do
Sul, tmbdm edan pusande e
aumento de cirubige®, disse o
diretor-cxecutivo ca AL
Ok nirmerss suditades pelalVC
confimmam cuea maior expanso
acornen entre as jarmais popula-
tes, cuja circubscn ol crescen
THeno ano passadee 1158 milhao
de exanphres contra LER2 mi-
Thaa em 30H. & circulacio dos
jomais negionais crescau 1A%,
Em Sao Paulo, o merada de
jommais populans é liderado pek

“Agara, opke, em 2005 mantee o
patamar e wendas d ante-
rior (A6 mil exemplans). O

m il b re o l.

gl EVOLUCAD DOS MAIORES*
Mz i

H

Folha © OGche WOEdsdodesPaie MZaoHon

47
07
£
s 3072
Ao
2309
HL
=1 TERT TE? lad 17ad
] i ) D e e
EVOLLCAD D05 JORNAIS POPULARES®
Hos Ot ms seis anos, em milhares de exemplanes™
Agora DisiodeSPade W Jormal da Trde
104 us
12,1
143 21
E11
EE , e 5
EL e 728
0 G—t =0 =X — 550
000 am 0 e it s

P Nt ot sy

“Diitio de S Paule” (72,8 milje o
“lornal da Tarde™ (380 mil) tive.
rarm rElug o, repectivaments, de
7, Faetana perinds.

Mo meraido macional, o maior
crescimentn de cirubo enie
o jorrmis populanes fof obtido pe-
Lo Larce! ™ (1A mil eernplares
em 205, contr o mddiade 8,7
mil, em 304}, num aurmenta de
3,48, Fame sepmenta é lidemce
walmente pelo jornal “Ex-
@’ com 2718 mil exemplans
em T05, cresciments de 1,7%
EMICOM PATIEACASArD anterior.

Mum ano marcde e
crise politica, us tris moiares jor
mats brasileirus registrnm cres-
cimento decirculagiio no Distrite
Federat Folba (6%, 0 Globa”
(15 e "0 Pstado de S Pank™

(7%, & Fallu & "0/ Glabe™ rpis-
traram, igualmente, expanso de
13% rm circulasis em Mirs Ge-
e, i clos il cha crise proo.
cadh pelo “valeriadu o™, 0 I o
o e S Pl nag 1

OMBUDSMAN

O clamor por tolerancia

5 TRAGIOOS aooniferinal-
Ok provocades pela publi
cagio de charges do profera
Jeharronad o o o div-
maereude @ pels reagdes At
dis por Nderes wmeqbm s
CERPITWEN NE SERMENDS an
1o trajetdria de audenincia @
o clical s,

As charyes fore edisad s an
setembim pedon joid “ydlor k-
Prsten™ coart o iniu o aleclarack
e dizaity a maccasiea na Di
v, Segaomio @ e va-
ey que 1i, 0 farwad enceanen do
@ charges @ L2 desenth it de
P gue f omoncothecin oo de
ue sone e de v dnfitd 1
verwr dificulades para contratar
s dusiragdor o @ ol que
eorevers sabre @ vide de Mu-
Do, O idid comdena a ide
dmria e por G0 profbe @ figoe
i mimaqgemda profeta O de
senth stz comitiatimade i s o
ey o irabahor com nvedo dere-
presidias, O que acabou por pro-
iz s Dusirapies pedac pare
i @

Emhorg tivesse 1on proposiio
Jormaligien, a@ puldicacio des
hges fgrarn, consdeionen-
e o i, gl agedos que
bt aos ol

i~ et avicks crescent e prara -
fignating o idawiang fom
ot oz Edados Dinidos e da
Fieropie com @ descdpas de com-
bater o ferriano

2 - Na Diamara, cowo ent
auiros fases e, @ rejeigin
s o gudecanes fende @ okar i
lggo @ wervimetios cendiobas
quie fin como bt expulsar
us idgrates o dfiadier
AT,

S3- Hidmominda drabe won for-
te seartimento de repulse aos
LA e @ virios prises enrpens
par contae din frvesi do A fega-
wisidn e oo Frasue, o i L=
s e de wirios cosfenciosos poli-
tens eevandnioos.

- Usma dhes chiges, @ queere-
presenta o prefeta com i fo-
gt e furm e beawh, pove
sex vidacamoian aradio porgue
ident ficia tocde o el ecam o fermr
TSI,

Home v e dniciabear-
te modernda de Nderes voiail-
T —————
dicky e dleserdpaes foomal do for-
wad. Mas o e ecrapdon as
Jronteires e Dimmarcn e po
e dimenzio @ gque aesdi
ars o @oreprocki o dis dar-
o5 o etros o enropos
—aaw o it o de defendera I
berdade de ecpressio— ¢ a
i vicdenta ol Ndires ped fticoz ¢
B TS S R———r—

A ensegiin cins si0 cothiect

i3 A ag e

A% nas verclisem Minas Gerais.

O dirctor-csecutivg da AN] nis
abribui ao neticidro palitics uma
waiar influéncia no wmer
tal chas venchis em 206, peis
primeiros sinais do crescimento
anbensd eram o “mensakic™,

Bharlics v com otimismo s
perspectivas e e, A Co-
r\ud.l Mundo smpredium alen-
1o s e jorwi. . agench
ekitomal ambeém deveri er
xos ru. circubigo, com rovos I-u'-
tomes interessacos nacimpanha e
nes prog s politices.”

ABlI critica governador do Parana

por colocar outdoors contrajornal

A REDKGAD

A AT {Asmociagn rasileina de
Imprena) enviou mensgen a2

O cartizes, msinacdes pdo parti-
do do govermador, dizem:
“PMDE acdverte: do Pono
menie”, O motiva do atague fo-
ram repotagens do jormal gque
criticamam a palitio de sane-
mentn dlo Estcdo, mostrndn que

qque indicaria descis pbica, O
jormal querpro cessar o panids.
A mensigem emviad peka A
ao governilor diz que as msdi-
das, chomachs pela entidade de

“malsinackes o
dem “cmclerizr e

trajet diria democritica™ de Fober-

ol M a4 b (= Gt b P

3 LY
Quidoor assinado pelo PIDE contr o jormal® Gazeta do Poyo”

b Bqui

A ongmizian timbdm afinm
que s outideors “lembrm prit -
om 5 e merECEram re
prevagn dos setors damo
cos cha vich mcioml
parcas bocais nan vacikeam em

empar it exprobugs poblic ague
e que ainda que timidamente

h iltima
sestafeira, o goverracar o i
encontrxla Fara comen far a
mensxemcda AR

Afegniziio, wa Lihia e Somi
Ji i comdenagiin dos cartng-
tias o arquetses i pestis n e
v checret ok porrid ioadslo Fa-
i o, A discis o sobre i
ke cle fgprens fiod, port oo,
wtmepedade pele o de viddén-
i e int alerdaneda,

As o festicties de v oo
Tem st @eanante o ooz fie
toe relevantes: a vitdria do Ha-
s mas deictes pesine e a
Jressio para que o Ind abdigue
e sev progravws nudear, O pao
de fonidn, poriari, ¢ mise
antenticiomd.

Limitese fronteiras

(s e privncipuie jornads hrasi
Jefroos custiran i aoorde o o
arckiciz, w, depods qie oF pro-
1ESH05 SRS 10 ok oo d-
e e se domnarm s viokanios,
des fizeran coberuras edats
¢ procigaan covenplir ws de-
st igdncias an o

% podciomamentos ediorfais
dos s farrds foran e die-
rates ¢ refletean @ oo (o
canfias i auee s st i dn-
Jranss o wmend fvdeio e e
lagio i publicapio das charges.
Esse o s aespect as s i e
ressat esn aanidise doocorrin,

AFuolhae 0 Qobarepullica-
eam w3 charges mds ped émicaesio
Ttk ole 5. Pandd ", e,

A Folha, no ediorial “Corsira
rebigiasa® (5(2), deferden @ e
dicao oniniga™ Wik que
gtomas s charges sion de
) dhirvichozo, i e pode aea-
tar anonentos que kvar @ in-

MARCELD BERAR

A

Charge causaira no mu.ndmslarmcu

Vemarce ¢ alao debsiverrs okt

v s iy v o i g

iD‘l'l'Id] Francés amplla crise com lsiarnlcns

%ﬂ]hl&lﬂmm wrltrdthargcs seespalha
| e |
EUA aderern ao protesto contracharges

ﬁamﬁatcmoutm missio incendiada

ymorrermem probestos contra charges

Bt |
Atos contracharges matam mais 4 afegios

EceamsaSlriae Irii de incitarem protestos

Libaneses fazem megaprotesto contra charges

KMANUAL

Maome/
Muhammad

0 “Paine] do Laiter” re
wehen 36 cartas aé sexta.
Feim b o nof limtu
charges. S uma
Folla par ler n.r!nl‘ic.tlu
o chesenhes do jormal di-
namarqués, 0 ombugs-
min recehen apenas oilo
menssigens, nenhurma cam

i bertur o jor-
5 itcires <quiseram
sberparguen jorml pnh
0.
mé A explicacas estd na
peigina &) co “Marnal ch
Rethican™ *Use Muham-
mud par designar o fun-
lhln doiskimismo. 0o
mé & considenda
clensiv por seuidores do
ishimisme, por significar o
quenis éfilb de Devs ™.

verddipiio previinde dreagen s e-
s s @ fed feativie e e fe-
rem apscet b didade desta o da-
audardigin

Em aartrotredhe V.. 0o confliro
s ik extre i e qie mpie
i vniversad i, de s b, ©
v ofensa que apavas g
senit fuby ohesitres ol v sistemmare-
liggeney, ol cartro, Wi hid chivica
che ques, messe cas, s democr-
cims devan o b defese do
vidor wiia s gt it —a [der-
chaile e expressin—, meaw qire
o sENF Qe contmriT wona
evamiat icnker ved i

0 ediirial do Faado”, T
s fresponsdvel” (A2 foi
e diregio oposa: A fiiris de-
sorcackde o ok dnehe
b pea diarge priblica
o origialnente e seton o
(o & @ regaoda qie s poderic
esperar i manom el fresp o
subilidade de quen @iz
A piblicmdo”,

O Fstado” comsideron @ dhar-
e cr tnrnte e formato de
Beanbie o st de -
lawcfobia @ oo a5 fomat
e e RprodEian o
desathns Na apdn o fomal, o
“{hef et aw o seriin o e &, ofeti-
v, s odfe dod liwe cir-
cudugin de e, pinides, o
weaghes ¢ expressies wrid ions
ez recorren o edieril do for-
il dnglés “The Gerdion* pre
af v e “halan dese front et
ras —de gosto, kefs, comvarpdes,
princifsins cu fizas”

"0 Calobo™ fex dode edddorios
“Chogue fromal”, o diz 42, ¢
“Dhrrola dia e, no die 42
ez v nenth s clors e se persi-
CHMIEH COMTD 05 SIS CONcOrTen
res palistas, No praweira, cons-
vt e e e oo pon-

FALE COM O DRIEUDSM AN

() ombadsranus| b

10 afreatei avire o idd e o Ok
alevitee € s 1t icha ooy e e o ok
diberddinde deexcpressio”™. E, no se
enely, defende que o mamento
ik it éde dfsaciir osling e des-
te ety mies e o fim e
dicaliomo fiordananalise que
ahscyrece i raziin ¢ oo @ fir
zervitiimes dos aofs kados™,

10 poavio de viga de Folha jud
ot et e dowis de s prin-
cipais cohmists. Carlos Hedtor
Comry bearohrow, v colora "Liber-
ahncle e expressio” (72), que "o
s da Redugio de quiese
soxdko o osaral praiben afisrses
ncdisidniamen-
A defesahist drica

foienr i chir Vbl cle
efressio é, o fioids, @ ecpres-
s che s oot v cha e
alae, que, an algons cascs, s
i el e, aw ot @
Ingrice”,

Na quittta-feira, Deméirio
Mugncdi o el s -
denfe na fcta “Fete aime chi-
el Jiherdlde ”. Fle consilerou
wdharge com o e an i
i cle b b am “nailtc yros-
" E w desa oo diredo de
jublicagio dessa e, em e
e dlo pracipio andrist da 1
Inerddaide de pepressi, equivade
1o prerversio ek, Aerte
sgnificativa e midli ocident o,
nchisive o Folha, oo se oe-
gremaite nadaloraci desse so-
Jiama lirertiirin®, Ee avalia que
i Jiberdade de anedar o despre-
e o dio o 0 serve dagends
polition du guera de civiize
cies’

Do pesos

Fsti claro auie a parblicaio das
charges ndo s o o ok ol
QTN i @nph R,
M o covdan aeio da voldncia e
wdgiesa de liberddie de ecpres-
& 0 s e e s fomai
deviam publicar quakqer cos,
Toks o formiads se fiefobens Jan i
tes de weorde com sues diverizes
eddicriais Niio sei sea Folha pu-
Mlicaria a charge se ks finse o
ata. O Mo da Redacio”
explicd, wi A pogng 84 gue
“izs e i i, rac s reli
spfasas, seowds, politics, idedc
wics on de eualquer o £ o
devenr ser trtadis s precon-
ceitos pebie Folha ™,

A liberdade de expresiionde
il @ regarsabdidude o
i, Nestesent ok, o gue muwisme
mpressionan ne e do fone!
dirmarqués Jof @ dnfonmagio
cuthicks prelo cohnista Nedson de
5 e wirdcs farmais ewrcpes ¢
bl v cohons “Toda Mi-
™ oo ol W2 Antes de eddar
s chages sbre Miharomad, o
editor do “Tyllands-Postern ™ ha-
Vi s gk @ piblice rllm
e Jesiws Crist o cowme sege e r-
omenrtcr *Niio achor que nosas
Teftares wiio gostr s desanhios,
De faatoy, worealto que eles prover
corian ton danor, ot
i vonsddos”,

reca barcke

T T B0 i | | eres e e e i
1 il b ot 3 wwinlonby r

[y ey

b i 134 335
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FOLHA DE S.PAULD

BERASIL

quinta-feira, 18 demaiode 2006 A 11

mioia  Mudangas grificas tornam a leitura mais fiicil e deivam o jornal mais interessante, organizado e completo

Folha estréia proj eto Visual no domingo

ANOVAFOLHA

PRIMEIRA PAGINA

MAIS ENTRADASDELEITURA

MAIS LEGIBILIDADE
AFolha ganhara em legibilidade.
06 textos terdo uma novafonte,
aChronicle, mais medernae
apropriadaparajomais.

abc

Todeos os elementos graficos
creseeran, por meio doaumento da
corpo efouda substituicao de
fontes. lssonaoimplicara, porém,
reducaoda informacao. Pelo
cont@ric, em alguns casos havera
ganhodeespago,

TN DR & SERTI 5O BRAELL

o ey
v e LT

Queda derenda é maior
entre os maisinstruidos

Fesquisab sesds snibakescd o [BGE ecbee perids entre Lini 2000

Pakoeripode
:siMi.nsdn
pormisdis
ks

D FEPOATAGEALOCAL

Durante dois ancs, a Folha dis-
cubit & preparce o nows projels
priifico cue tomusss ainda s
moderma o seu mspecto viswl e
amiplicss a5 nloni i
lismio corm as ree:
do deitor e o ritmo da vida con-
Ianpordnm O nowo prajeto es-
tréane pregime donsings,

Joniva Folba st bem mos £
cil di bers wileant
muchias prese
ral term de melhar
AT MEcLIneos i
que tormam a kitura mais
onunizcke i rssnte.

5 ou S0 minutos

s mudangas em tock o jornal
prefendan stisfrer tnto o ld.
Lo e b apars 5 minutos pe-
ralera Folha quantn o quedispoe
e 50 minwiles,

Instrumentes viswais che “rave

cbiler uma informi
segura, Paraas qua tém
" !

anilises, opinices e arliges de
contextualizmgan eexplicacin dos
aconlecimentos.

Com as muchingas na Folla, o
leitosr tar beém ganba ri maisespa-

oA Falla Online —site
s do Grupa Falha— s
menile reformubich o partic a
preximositac ¢ pussiaedir
urma extensa do “Painel do Lei-
tor”, com & cirtas, G e mers-
wers delrdnicas emvindes pam o
jorral {leinart ipoateiza),

Principiosaditoriais

0 pova prajeta nio s limita s
mdormas vis
fieicoar e enfatizr

moeespirito crilica,

As mulangs vao ambam dar
maior destaque i i
o pdu pri ncurs e

Imr.xlornlrnm'n.qulpudej -
listas e arfistmgrificesd o priprio
jurmul, coordenada pebas editonss
Mrsimo Gentile @ Mekhiades
Thew Bles uscamm solugtes o
tivas fquesurprsendeseam o btar,
sern ignorar a histiria visual ch
Felha, opae e Fevereing comple-
o B5anas,

e cubars Mari
desenhou os jor
Street Jourral” (ame

ration” { francis) & IJle!.uI
(alemae), entrecutros.

Folha Online sera reformulada

D PEPOITAGEALOCAL

A Falha Online estniia um ne-
w0 prajetn sl oo silado. O
jormal eletrtmica fii redksenback,
panbwn novms sepoes evai mdho-
rar o aproveilamento do espaco
il dho computador, ooue faci-
litariavisualimpaoea i,

10 site passard 4 Il"i‘l""““""‘
envincdas crianck urma

Folha Online terd um maior ni-
miern 5 ¢ 05 inslmmen-
tees che b s JFu'f ipoud
afim detorrarmaisticl e organi-
aadi i procum por reparagens
exditadas o sitee na Folha,

“hs mudings wmam o sile
ainch mais informative, com wa
mais efid entede fotos
cos e um mehol
do espagn da ek

al (Imnmp,..].h

Busch, dliret
T Online.
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FOLIA S PRl mammcarauacnis  DESL ALE

Folha fica mais facilde ler com reforma

Frujebo sl quesinéi hoje e recaros geicos eodilonsisgoe deisamo ool mass onginieido ecomplets

HONPUECOIA RSN e o peredps i
A NOVAFOLHA I’Eﬁ":‘“- e

LTy [ ]
Ll o e | oA g o 0 s ot i e s s s e S A St — -

S T e

[T1' '-Iir; =S )

WFFO WA DR
1234547890
1234547390
1234567390
[adiern .
Isersy) DLEIT ATETT
1234547890 - o
1234567890

'-"‘.-f.,_‘-'-:f-_u cmin  omin
s,

orEd o his
il u | s

Nasceu uma nova Folha.

E pelo jeito, um futurp leitor



+] T e

CAREFORTAGEMILOCAL

AFollalangano pricimodo-
mingoum n(r\-\-pn-jeln\ I
AS AN a8
wio tornd-loalnda I1'L1|.‘-|_| m i
o, vibcan e e agradive] deler,

HE(LII\-BJJIJ" G CLUMA N

desefam ded kear mals tempoas
MOS0 [ornal terd Tepork-
gens, artlgos e novos [nst-
mentos edioralsgueajudam i
aprofundare conExtualk;
Tato, ATl Eeque tan o o lelior
UE ST APENASS MINULDS par
T ornalquankon que kem &0
minutes Aquem sacske s com
anova Folha,

0 o) et L LA no pro-
xlmo domingoenfailzaa nde-
pendEnel e acriathvidade di
Folha, (L CeE S TPe e bis-
CaEMLIEIANKES QUE PEssIn en-
TUECET o Sl prnalEmo,como
tersldo o primelro nopals a ter
um ombudsran,

“A Folha tem felto reformas
draficas mals s menos acada
st A0S MUK uma sspécle
de e Ao do Jornal. A ends
LN 00PN S Tenma ese
et parac A A mengio
& urpreender olele
AU estrantEments
Frias FIIno, i
tla Folha.

Dnovo Jornal respondehs ne-
CesEIC s AtLals o0 RIEoT, nes-
L R N UE O PO IR s
OO WA preciosldade, en-
quanio s nformagioconinua e
aprofundacs passou a secumi
(A5 VeSO PO gressn Inivl-
duil ecok v,

IDENOS (e 108505 lelLores

de Redigin

Buzcam na Folha um [mstn-
MENLD PEri En e omnda,
tomar declstes e e i,

e LU £ |Ormal, Lorna nelo-

prmer s ed ramle . As
mUdang s crlam fermmentas
[Er que o el ar pi
INAr oS benes e mals e -
LECES AN &, 40 MESmo Lempn,
ter U VIslo geral do notlcli-

o, aflrma Eleonom de Luce-
na, edlbora- executhvi do Jomal,
Asmud, o foramape-

nas eosméteas, Kl il
Gram oconteldn noLklosn e
SCenan a Impartine i dos
Tundamenos edtorlals da Fo-
1ha, queestd fxendo &5 anos:
Inclependinela, apartkarisme,

espiritncrticne plural Emo.
e equ Ipede artlstas grafl-
cosdopropriojomal, coornlena-
da pelned lkones Messimo Gen-
tlle e Melchiades Filho, ez as
mudangas visuals O projetote-
veconsUlonadodesignerame-
Haano de orlgemoubana Marlo
re mnl&‘nu{ pelt-l'e(lu—
als “Tr 1.'."III

I II\G
Felt (alemiog, entreouiros.
Segundo o edior de ATk,
ssimo Gentlle, a reforma
netse e bl profn-
do el com aledag
cupou-seem equiibrartradlien
@ novidude. “Ela respeltaa -
izl da Folha®, db.
05 CAECOS (UECOSIMATT
servirde porta de enirada para
MoV 1 l0res receber=m aten-
A0 especlal 'O Jovem klorte-
T ML eSS pard mer-
Hulhar no notlelario, mesmo o
malsirido. AnovaFolha mals
atraenbe, diditlea e fac e na-
vegar”, ressalia o edlior Mel-
chlades Fllho,
Paraodesigner Marks Garcla,
O et oleyou M corEas mu-
dangas nos hablios de leliur,
Apis aexpansio da

Hullogue VD LD
novoprafod Infor
e surpreencer o lelor, frendo
um jornal jue ofereca re
Eensreevantes ediadasdema-
nelachatva” afma.

FOLHADE SPAULO especial 1

DM NG, 14 DE MALD DE

Folha lanca novo
projeto grafico

Mudancas que estréiam no proximo domingo facilitam
aleitura e aperfeicoam o contetido noticioso

non

ANOVA
PRIMEIRA

PAGINA

FOLHA DE S.PAULO

DOMINGD, 21 DEMAR I
i M

AL A SERVICO DO NRASIL  # % % WWW.FOLHA.COM.BR

LOGOTIFD

IRETOR DEREDARACVTAY 1 FRLAS FILD

A0 SO UL COMCLIEA NS = B 22

DO AR, OU

ORID DE JANEIRD
COMTINUA LINDGS
sirachde s deia ssbeeapra
pino o sulch Fo Salba comon
chlamlese v deun alan deum
TR 0o (D s

e

classificados &

2.8q1

NHA

CONTEUDOS
EXCLUSIVOS

2006

wolioentiduis  Aopoiio decont g

rel1ter|10' nao’
uer pedir que
;labnga de alrma
peguedespesa

veiculos

CONTEUDOS
VARIADOS
Numa bamra
vertical tambem
colorida estarao
prendem reunidasas

S5 n-im\-.lf chamadas para
noticias interas-
santes das varios
cadernos do

ke Dircau
b

murbiedl s

mundo
Morreabaleia
guefoi até Londres

Justica susta Bdgmiririins marjiimt o jornal,
contratosda e T
Preteitum com caliar oo Tanis, an
. Lomdres, ool ncand
bancojaponts  maiaifac e indseie
TR, mas 3 ke a morne dur
[ Te——
FACIL N
LOCALIZACAO
A nowva

organizacaoda
“Primeira Pagina”
2 da Felha parmite
que o leitar
ancontra
rapidamente as
noticias qua

o
ATMOSFEEA O JLITopIAlE e

deseja ler.
NOVAS CORES

.t'.\re‘For ma privilegia ascoresno jomal masdemaneira organizada

2com uma paleta mais madema de tonalidades,

Todas 35 paginas da Folha reproduzidas nesta sncarka s modulos graficos s muladcs, 3 parti
tha noticias mais, com o objtivoapenas da axampificar 2z mudancs viuak dojomalpar o
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especial

| | umjornal em duas velocidad

50 MINUTOS:

MATS

ENTRADAS
DE LEITURA

Cientistaque bebeu
bacteria paraexplicar
alceraganhao Nobel
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widad waale: o
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4  especial o

3, 14 DE MAIO DE

FOLHINHA FOLHATEEN
Assepdes “Quadrinhos”e “Min iconto” gan ham acreformavisual dewou o cademo aindamais
umapaginainteira, cada uma. Jjowern einformativo para os adolescentes.

Suplementos ficam
mais ricos e dinamicos

Como novoprojetografico, a Folhagp:
earan longoda semana 13 suplemen
encartados gratuitamente nojornal. Todose
nharam um d modernoe dinamico, Now
gies ecolunas foram criadas s ara tl'lrlf.]uw:'l ool
tetdados cadernos. npregos” e “Negocios”, que
eram editados juntos, serio agora doiseadernos di-
ferent “Revista da Folha” terd um novoencar-
te, “O1 - Quem Indica”, com dicas de lazer de espe-
cialistase convidados.

A |Jl|l'\|||-

FOLIA DE S PAULD

dcademo passaapublicar
charges dailustadora argentina
Maitenae ganha duas novas
seches “Inspire respire
ftranspire”, com dicas para

0 corpa e amente, e “Dia-a-dia”,
dedicada a nevos produ tos
saudiveis 2 solugdes simples
paran motidiano.
Aneurocientista suzana
Herculana-Houzel,daUFR]
{Universidade Faderal doRio

de Janeiro], passa a escrever
quinzenalmente.

na paici na desp ta calordo e s

kI AL, GUMLT TS, 36T SUTIRRD 28 o0
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FOLHA DESPAULO

Shypainerpers vides
axi Bovavaido bt

Dcademo estréiaa secio"Te tec-ted ", comnoticias do

NoBrasil, a Foll picneira na publicagio de su- mundetecnologica.A segae"Consumo”wirasemanale
plem e |'|ll.\3~'. que o jorna I_c'cJJ i_lsl cu_[n_ amesma i cle- E‘;g':o,”rg;rﬁgs'g;gg&?é”;;?ggigﬂﬂa
pendenciae omesmo espirito eriico que definem edicao especial a cada 15 dias, com dicas de como usar
o=cadernce dia melhor ocomputador & ainternet.

Como nevoprojeto, a Follia sealinhaaindama
tendénciainternacional de oferecerao leitorvir
suplementos e re quemmplementama
formagio esio ilteis paraa vidacotidi .
[} |.\\I'I'I'IEI|7' profissional. Cunhct‘:a nestapagina al-
gumas das mudangas.

leiturasdo

dassilicades — = chssilicados

MEGOCIOS EMPRIGOS

0 caderno®Negados’, quevem sendo Clcaderno"Ernpregos"sera reformulado e

publicadojunto com “Empregos* serd editado ganhia novas seqses. Concu 158" rara

agora separadameante, com Nowas segles & informagdes em primeiramao sabre

SErVicos.” Fairas " trar reportagens scbre os concurscs pi blicos, além de sarvigos de RIVIETADAFOLHA

principats eventos comerciais noBrasil. orientaio e dicas de preparacio Estagios 0" Guiade Compras“foi ampliadoe ganha a companhia

Assephes Gestaa em presarial” e frainees” apresentaraas altimas doencarte*Q1- Quemind ica”, com sugestdes de esperia-

e*Licanciamento™ vio antecipar as aberturas de vagas e servipos 0 teis a0s listas e corwicadossobre opgtes de lazer —filmes, pecas,

‘tendencias e opgdes nessas setores. candidates.“Sa0de corporativa”tratar de |iwnos, entre outros temas. As sacies “GLS" e “Fale com Ele™
ternas como estresse e doencas estréiam colunistas.© Guia da Folha, o roteirode lazer

relacionadas aotrabalhe, entre outros. maiscompletode 530 Pau lo, ficow maisfadl deconsu tar.
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DOMINGD, 4 DEJUNO DE 2006

AS MUDANCAS GRAFICAS

smelhoraram o

aspecte

que fico

(Como oo chssifica a refome g &
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DOQUEVDCEMAIS GOSTOU M4 REFORRIAT
Ruspaskacapankan@ cimnica, oms

FOLHA DE SPAULD

Digamagss
dars makdrias

Lz fobes:

aidiam quaa
Frimeira Paina
filmu mais barita

Reformagraficada
Folha é aprovada por
6% dos leitores

Pesquisa do Datafolha indiea que jornal ficou mais facil de
ler (61%), mais organizado (62%) ¢ mais colorido (88%)

Titulos eraportagens estao
mais legiveis, ea Primeira
Pagina, mais bonita {7a3);
83% elogiam disposicio das
colunas noaltodas paginas
oaREDagha
A reforma graflea da Folha
fol aprvada pela makr dos
leliores: sof dos ouvidos pel
Datafola avallam gue o Jornal
Ticou dtma ou bom apes a re-
forma. contra 4% que dEzem
Ui ele Tou rulm o pessim,
O aspectn vioal Heoo m
Thor do gue antes na oplnldao de
T feonir 5% que preferiam
o formato ankerlory, & o5 allr-
mam gque a Folha flon mals
Tacll de ser llda, conira s
maopiniionversa O Jornal
fleon mals colordn (8%, @
seus grallos, mapes e tbels
S0 agora mals leglvels (o,

EANERERRGON
CASUOIESAL DE BRASILA

EIN (s anee @ clien meses
i grverno, o preskents Lut
Inicio Lula da Silva §A recebea
mals pedices de Impeahment
0 C 08 PRt ks I0s olkn
anes de Fernando Henrlgue
Canlosn (1995 2000, A o di

Acumulam-g2 na L'1rn.1r:|

gives comita Lula; FHC I'(-I alva
ez em s dol mandalcs,

Popularzaca desde que fe-
sultot no afstaments e rendn-
ln de Fermardo Collr (19e0-
0 INETUMEND A0 e

s ue medliatn, asslm como
TEm ooorrendo em re
anjueles felioscontraLula.
Cvaplos dos ped ldos de afms-
LMo conty
et apis o est
mensalio, em junho do an
passailo. Dos 3 ped Klos de m-

Também houve @vanges na
kgibilldade das etras dos ex-
1 (A cpIniio de e40%) @ -
bretudo des Hiulis (75, sem
perda de contedde: ae dem
que a quantldade de msantes
abercl O segue ual, encpan-
0 27% dizem que ela anmen-
oW, & 3%, e el d Iminu .

A lnredughio que anteceds
O Wexios mals lmportanees fo
netada por al% des leliores,
Dzstes, <% avaliam que sl f-
clitaalelurn A makra o)
allrma que o Jornal flcon mals
organizado 7% prefecam a
clsposlghn anberlar). O deslo-
camento dos coluni: para o
alio das pEdings ol consldera-
0L ol B par 815 dos

® [ara loc e v
assunios de malor Inietesse -
cont Igual para 485 e melhoni
pard 445 O empodespendido
T T2 tura pemanscey o mes-

mo segando a experlencla de
B OULMOS 2005 dizem que ele

L, 2 1195, e anmen ol.

A Primeirs Pligina {icon
melhor na opinlio de o,
I'I'III: bl confarme 74% e

neaments a diagramagio das
IALETIS, DULIDS 24% 85 COmes,
tamanhe das ks e o5
arin o conteodn das
matérias. Os aspectos menos
apreckdos foram o diago
L0 das marias (s e
manho dis letras (o).

O levantamento do Datafo-
Iha fal Tl nos dias 27 & 2 de
male |unto 8 00 laltores da
Grinde 5o Panlo, A margem
e erro para esta pesqul & de
s2lE PONLOE PRrcentak para
oLl [|ra menoe, num n-
tervalo deconflanga de 95,

UM ANQ DEPOIS
Lula ja recebeu mais pedidos de
impeachment que FHC em 8 anos

Patista foi alvo, até dia 30, de 26 representacces, contra 22 do ex-presidente

peachment contra ele, la sn
relacionados ao sscird
Al o L
s [l perf oo da hisr
Erasll ¥I6 emporcaiiar o
vios de hisiirk de nessos -
g, Metos e blsnetos, diane do
espeticuln de conflssies de de-
los criminals prolatades de
PIBLK, VIV VO, esoreve
G s el o procutor el
Wltor Manoe] Pedroso.
Amalora dos pedicos fol fel-
1 por ckladaos Comuns, come
acvegados @ funclonirice po-
bllees. O ex-lider do PSDE na
Camara, deputado Alberto
Goldman (£, & o inko polll-
co e expressio a assinar um
pedids de Impeachment. Ek
pedin a punigho aLula par su-
POSta OMISSH0 8050 e geter-
miredo lmvestlgac io sobre um
& COPTUpGAGT”
i estatl -
Tl bea gest o anteror,
A relgan de pedidos Igra
o fal o palocolunsta da revise

“Vela” Diogo Manardl, gque
M S R reseniacinom
o8 prind pals trechis do pedido
e Impeach menteontra Collo,
LoD O nome Collor por
K nolugar de Palo César

ris, cila de campanha de
Callor e plv oo escandaloque
o derrubou, entra o nome de
Josi Dlrcel, apon kads come o
“chefie” do mensalio por Bo-
berto Jefferson (PTE).

O processo de perdado man-
dato de um presidents por
melo 10 Impeacment & mio
dificll. Primeiro, o p
3 CImara em gque acaks-o, 0
atwal, AKIO Rebelo
1), é um dos principa s ;|II 1hs
e Lula, Se acelto, o pedids 5o
s transforma em pre
w0 ks 1 Tg0s 00 plendri da
Camara (32 de 5180 0 apro-
vem, A paruedal, o presklent &
affstalo emporaraments @ o
o val 40 Sen RS
S 00T €0 o de dok
Lergoe o s (G 0eEl).

Ombudsman

MARCELOBERAEA

ambudsman sl com b

0 jornalde chuteiras

ol i da Folha, ¢

e Lcla 8 Imprens be-

sllelra, estard cada vex
mals voltada para a Copa do
Munclo e fuketsol quecomeg
na proxima sexia-felrs, na
Alemanha. & edlocla de Es-
Parte | M caderno priprio,
separado de Cotiding, desde
A SN PSS, & amanhan
Jomal lanca o caderno dErlo
Cop2ons.

Elelghes presidencials,
CAnCEls no Congreso, [ mes-
tigacies da Policla Federal e
da Minlstris Panlico, aka-
quis o POC —a tendinda &
de que tdes esses assunios
que marcaram avlda naclonal
Tos WILmes messs cedam es-
A0 [T A5 OIS o sk
g0 brisllelra.

A eoberinra da Copa & uma
grancle oportunidade de fa-
TAIMENELD [Ara 08 melos,
pelo ineresse quedesperta no
bk, s pela publ kldade,
AUFOIRLA e Ieste ann ci-
e de patrocinlo para quatr
empresas (Bradeseo, Exir,
Inel e Timy.

0 emvolvimento do Jornal
prede ser medklo pelo nimero
de profisslonals que el no
frant alemao, pelo namero de
produtes especlals que langou
& langard e pela quantidade de
papel que pretende gastar,
W dar alguns mimercs co-
Thidos na Redagio, mas & bem
possivel que sofram aliera-
S COM OCOITEr oo Mundial.

Segando o edlor de Espor-
e, Jose Henrlgue Marlane, a
Foiha tern na Alemanha 17
profisslonals, enire repirie-
res, fogralics e colunlstas B
uma equipe manr & gue a
que il par: ailaCordlae
do Japéo, e 212},
que cobriu o Munelal dos Es-
13006 UK, 6 1964, @ harm
menor do gque a fol para a
Frangasm 1968 2ol

E muilto oo pogco? 0 Glo-
bo” terd 21 Jornalistas, o mes-
W i MErD que ervicd [araa
Copa da Franga, O diregor de
Reidaghn, Rodolfo Fermands,

5, 05

FOLHADE S PAULD

Cobertura daCopa 2006
jacausaumasensacao
deoverdoseatépara
quem gosta defutebol

Jusitilca o tamanho da equipe
COM EUELR argumentos: 1 Co-
& & na Eurepa, o que atral
sem pre mals oreedores brasl-
lelros; oErasilédetentordo 0-
LUl o horarlo des |ogos & fa-
vorwel @ o eamblo estd bem
melhor do que na Corélae no
Japsa, "0 Esladode 5 Pk
nao quis Informar quantcs
Jornallsias erviary

Overdose

O cademo dlario da Folha
teri & paglnas, mas deverd ter
entre 1o e 12 paglnas nos dias
seguintes aos |oges do Brasil.
O Jornal Ji publlcon sels o
demas especials para a Copd
Inelindo oogue elreald hoje, e
Planeja publicar mals sete.

Essas megnecberiuras |4 fa-
Zem part: da radlgho da im-
prensa brasilelra. A snsag,

Aindaareforma grafica

A5 Mmensagens de leltores
O COKES a0 Novo projedn
il di Folha con Liracm
a0 Iong i semEna Recehl
mal: reclamagies. Mol
alnda trataram dos pontos
que abeedal na colina e do-
mingo passada — perda de es-
pagode texto, diminulgho das
Tebrs eeome g s e

AN N30 eston comvenc
de gue i e & esfiago |or-
nalisthn fenha skio aantnela-
i pela Bedagdo A Informa-
g0 ue recebl ma sermana pas-
sila e publkpuel il a dequea
troca e fon s (da Minton pe-
1A a Chron k) Tmplion uma
perda de “mencs de 15" e de
que a5 eollnis nao perderam
TaA 0L LETam cores entre
LiF: g0,

A IMpressan que enho, 1o
SIENED, 8 [artc das minhas
[l Ty @ dos depolmen-
05 que ouge, & e gque hoove
um Corte grande no espugo
notCIosn C o o mpn essis
perdas fcario mals claras,
Irmagine,

HE UM ot o aspes o da e
forma que nio the condiies
de abordar ma lum de do-
mingo passado —por falt oe
CHPE: ML 12 H0res B
weram paridizer gque ach;
quea jornal tnha ko pare-
I O 0 s principal con-
corrente, 0 Estado de 5. Pa-
1", & COm ouipas Jormals que
conhecem.

A minha primeica Impres-
0o ao ver a edigho do dia 21
tambim il de gue a capa do
Jormal estava mals pare
com ado ® Estads”™. Mas, como
correr da semara, ful perden-
ol o5 5 sEnsain. VARos lelio-

o+ (R 157000,

" Hmblmmmmm%h-lwlulm

rEs, N0 SN, contnuaran

a encontrar semelhangas e a

Tamenti-las por entender que

ool perila personalldade,

I!numlnnel .1 quu.nn para
i

e

s e conteddo e
B e de conteado,
]LI|1:'II:-J-JI'I1.'IIJ s dlferen-
«lar amea mals da wneoreen-

as ferramentas de
areillse ¢ dklatsmo gue enfa-
LA o6 Principhos di joma-
llsmo da Palha: apartldarl
plurallsme e espirho eri-

WO parte visual, ha dols
Ponios a serem analisados. -
pograflcaments, a Folha fol
T COnTAMmAG da palitle ao-
tada pela concorréncla Um
exemplosio oe L, Emve:
e utiar fontes mals estrl-
denies @ escuras pard o noil-
clirlo princlpal, como todd
e felte, & Polha rebalson-
as, deEnu-i m,
NS elEmEntos 10, Comoo
revegicor na Primeics FAg-
nA & A capa s cadernes, de
fn hoe =0 ollEdos poc
s LG o8 grancks Jornals
o mund’,

Al B8EI0 6 IERes o Folha.
A expedencla mostra que
pldamente esquecemos os
projetos graflecs substiuidos
B N0s AlpEmos acs novos, O
que Imporard, de o, & ob-
SRTVAT 5@ redlments a8 mu-
dangzs contrlbulrio ou nio
ara melhorar a qualklade do
conkide do ornal, Como vi-
T8 [E10res Preeupacd s com
s excesses griaficos al
T, & pard 1550 que preclsa-
M BELAT AR 0.

o e, ma i b bwrstwstunon

11 MALOT [Tt oo temp, é de
cverlose, Mesmo par juem
grata de futehol A& competl-
CHREN LS 06 MElos decomunl-
CHZ0 NAO &8 UM 3 quallda-
e das coberiuras, ao0s recur-
s griflecs e @os colunlsias
estrelados. Tmplica tambem
quantidade. E quantldade
nemsempreé qualidle,

I MOMENS S gque @ @-
dente que nio hd notlela para
tanto espago, principalmen i
neste pefoda de prepang o,
antes e a bola rolar par vi-
ler. S0 bso podeespllcar aedl-
ghioda foto de Ronalda

a clo Jornal no shalo,

o um ges
ranteum trelno fic O
A publicagho de mela paging,
naquarta-falta, com especula-
¢hes a Tespelio de uma man-
chia no cedio do pé esquertds
o0 mesmo Honaldio

& que se espera do jornal,
alEm ce bom senss, doue o s
forgn para produzic uma baa
cobertura do futebol nio afete
o acompantemento dos gran-
des Lemas que continuam i
HAESOMIHE AVICa naclonal.
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A rzberbura da Folna soro os
aaquesdo POCom 330 Pk a
partirnia 13 0. refma i
¥ FOMOSEkC N BEMi 0, 3
21, Foram feEpnsavis por um
i recore 4o men

reatindas polnombudsman L361
EsborVIMmEr roprasenti um
anaerima 4o 41% am el 3o a0
mds da abed & 573 om relagan
Tl 080 A0 L 5., O U bolas
265 MRASE]OTE LM ram pof o-
mail (96,553 0, (0T 5
Ak, CEam o fral

o A5 COBRANCA
A reforma rafica
[LELED TR
todiu s o5 Cader nos 2o g0
diariaments, o tolafona, fxi G o
mail da editoria, 0 Nomm]n

wontal
ahendmontan 3 Nﬂhi—:i—
Wil ombd sman. 155,

S0 Aok, CEkTHId o
wontal

192



