Danie Marcelo de Jesus

RECULTURACAO, REESTRUTURACAO
E REORGANIZACAO TEMPORAL DE

PROFESSORES NO AMBIENTE DIGITAL

Tese apresentada a Comissdo Examinadora
da Pontificia Universidade Catdlica de Sao
Paulo, como exigéncia parcial para obtengao
do titulo de DOUTOR em Linguistica Aplicada
e Estudos da Linguagem, sob orientagao da
Profa. Dra. Heloisa Collins.

Pontificia Universidade Catodlica de Sao Paulo
Sao Paulo

2007



Danie Marcelo de Jesus

RECULTURACAO, REESTRUTURACAO
E REORGANIZACAO TEMPORAL DE

PROFESSORES NO AMBIENTE DIGITAL

Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo
Sao Paulo

2007



Banca Examinadora

il



Autorizo, exclusivamente para fins académicos e cientificos, a reprodugao

parcial ou total desta tese por processos fotocopiadoras ou eletrénicos.

Assinatura:

Local e data:

il



DEDICATORIA

No percurso desta viagem, natural que enfrentassemos empecilhos de quem
decidiu enveredar pelo caminho do desconhecido e da incerteza. Entretanto, no
defrontar-me com os mares do viver e da eternidade, tive de enfrentar meu
proprio Gigante Adamastor. Confesso: ainda nédo estava tdo seguro como
imaginava. Foi assim que, no meio desta jornada, que perdi vocé, Mamé&e. Era
13 de novembro de 2004. Tivemos nossa ultima longa conversa. Depois,
tivemos de enfrentar juntos nosso percurso, desafiando a inexorabilidade da
vida por seis longos meses. Infelizmente, ndo expressei, tantas vezes, o
quanto te amava e ainda como te amo. Talvez, devesse ter falado mais

vezes, ndo sei ...

Mas tudo foi tdo rapido. Como um sopro de um vento. O gigante te chamou:
"vens ver 0s segredos escondidos da natureza e do umido elemento”. Corajosa
navegadora, vocé cedeu aos seus encantos. Natural que procurasse novas
aventuras no porvir. Compreendo. Sua sabedoria, moldada pelo labor, te

ensinou a sempre procurar ignorados trajetos. Entédo, vocé foi...

Apesar da viagem-solo, sobre o carro de Hades, trouxe-me — estou isso certo —
novos ensinamentos. Aprendi a agradecer a vida tao fascinante convivio que
tivemos nesses anos decorridos. Ao rememorar-me dos instantes ditosos,
envolvendo-me nos tecidos apraziveis da saudade feita de ternura e de
lagrimas igualmente, alcangcam-me os quadros das lembrangas enriquecidas

pelo amor.

Bem por isso, dedico esta tese a vocé, Dona Neuza de Jesus, notadamente
pela esperanca e pela forca que vincaram sua existéncia. Quanto vocé nao
desejou vé-las materializadas. Méae, eu consegui. Um dia, tambem irei bater
minhas asas, alcangando-me ao lugar que habitaremos novamente em nova e

eterna viagem....... Por ora quero te ofertar meu inalteravel amor.

v



AGRADECIMENTOS

Gostaria de agradecer a todas as pessoas que direta ou indiretamente
contribuiram para meu crescimento intelectual e emocional nesta tese.
Auxiliaram-me no processo de reculturagcdo dando-me mais sentido a minha

vida académica. Em especial ...

A Dra. Heloisa Collins que abriu as portas do grupo Edulang, inserindo-me em
perspectiva tedrica que ainda ndo conhecia. Pelo seu bom-senso, mesmo nos
momentos que eu aparentava “teimosia” nas minhas leituras miopes dos
dados. Além da generosidade demonstrada, principalmente, nas situagdes
inquietantes em Liverpool. A ela, inclino meu grande respeito como

pesquisadora e como pessoa .

A Coordenacdo do curso e a todos os meus professores do LAEL. Auxiliaram-
me nessa jornada, descortinando sempre o grande nivel de qualidade do nosso

Programa de Pés-Graduacgéo.

A Dra. Maria Elizabeth B. de Almeida pelo carinho e por ter confiado em meu
trabalho, ainda em seu alvorecer. Exemplo de pesquisadora. Devotada ao que

faz, potencializa o crescimento educacional.

A Dra. Ana Antonia de Assis-Peterson. Coube a ela minha eterna mentora,

guiar-me nos primeiros passos do mundo académico, maos nas minhas maos.

Ao Dr. Geoff Thompson, acolheu-me como orientando, por seis proveitosos
meses, na Universidade de Liverpool. Sobrelevo sua sensibilidade e seu
coragao generoso, no periodo que com ele estive, revigorando suas reflexdes

sempre pontuais e seguras.



Aos amigos e colegas pés-graduandos da Universidade de Liverpool: a
Mostapha El Mouloudi, pelas discussdées académicas nas caminhadas até
Albert Dock. Ensinou-me muito sobre a cultura islamica; a Theresa Kuan Pei
Lee, minha “mummy”, por me demonstrar quanto a amizade pode transpor
barreiras sociais e culturais e ,finalmente, ao Graham Ethelston, pelas
ponderagcdes em sistémica funcional. Mais ainda. Pelos chas na cafeteria do

departamento de filosofia.

A comunidade brasileira de Liverpool, pequena mas calorosa. Especialmente a
figura de Pilar, Carolina e Amabel que me entreabriram momentos agradaveis

em nossas confraternizagdes no PACIFIC BAR e em outros momentos.

A todos os colegas e amigos do Edulang e do LAEL, especialmente Aurea
Elaine Tozo Barbosa, Erisana Célia Sanches Victoriano, Glaucia Mara Terzian,
Maria Paula Salvador Wadt, Solange Maria Sanches Gervai, Tais Bittencourt
da Rocha Bressane, José Carlos Vieira de Mello Filho, Jamilson José Alves da
Silva, Mauro Tadeu Baptista Sobhie, Claudia Ferling, Maria lzabel Rodrigues
Tognato, Fabiola Sartin Dutra, Ademar Branco, Adriana Quaresma Pradillas,

Angelita Quevedo, Dilma Mello, Adail Sobral.

Aos amigos da Biodanga, em especial aos nossos facilitadores Walther e Cerli,

por me ensinarem a me amar um pouco mais.

As amigas Suely Dulce de Castilho, lldette Franca, Regiane Ramos, Josanes,

Madame Cruz e aos amigos Claudio Cruz e José Adailton de Campos.

A minha grande amiga Rosangeles Peres, por saber que com ela posso contar

sempre. Zan, eu te amo muito!
Aos (ex-) funcionarios do Lael: Maria Lucia dos Reis, Marcia Ferreira Martins,

Paulo Sérgio da Silva, Paulo Kuestre Neto e Ricardo Castro Santos.

Emprestaram-me apoio administrativo incondicional.

vi



Aos professores-alunos desta pesquisa, por compreenderem meu proposito.

Muitos me ajudaram quando deles necessitei.

As professoras, pelo animo em acreditar na educagdo online e por

compartilharem comigo suas experiéncias.

Aos meus familiares, a minha tia Ana, as minhas primas Dulce e Nalva, por

serem meu arrimo no periodo que do Brasil me ausentei.

Ao Marquito e Vava que em momentos dificeis da minha vida ndo me

abandonaram.

Ao Mariano. Deus possa envolvé-lo em balsamos de amor, esteja onde vocé

estiver.
Ao meu Bobinho, criatura magnifica que Deus me ofertou.
Ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, ao

Governo do Estado de MT, a Universidade de Cuiaba e a Coordenacao de

Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, pelo apoio financeiro.

vii



RESUMO

As transformacgdes ocorridas na sociedade nas ultimas décadas vém sugerindo
novas configuragdes nas praticas educacionais. Professores e alunos sao
convidados a participar de ambiente de aprendizagem mediado por
computador. Considerando esse cenario, este trabalho se insere no contexto
de Educacgao a distancia e tem como finalidade analisar indicios de processo
de reculturagdo, reestruturagdo e reorganizagao temporal (Fullan, 1996) no
discurso de professores-alunos do Programa Teachers’Links da PUC-SP,
dirigido a professores de inglés de escolas publicas. O trabalho encontrou
suporte tedrico nos estudos de Fullan (1996), Hannay & Ross (1997) sobre o
conceito de reculturacédo, reestruturacdo e reorganizagdo temporal. Esta
pesquisa também discute o conceito de presenca social e de ensino de
Garrison & Anderson (2003). As questdes que nortearam a pesquisa foram as
seguintes: 1) De que forma o discurso das professoras colabora para que os
discentes vivenciem possiveis processos de reculturacido, reestruturacao e
reorganizagdo temporal? 2) Que possiveis indicios de reculturagao,
reestruturagdo e reorganizagdo temporal podem ser observados, durante o
processo de aprendizagem nas mensagens dos professores-alunos? A
metodologia de pesquisa teve uma abordagem interpretativa com analise das
interacdes em foruns de discussdo e entrevistas com os participantes. Os
resultados sugerem algumas evidéncias linguisticas que podem ser
sinalizadores de processos de reculturagao, reestruturagdo e reorganizagao

temporal no discurso dos professores-alunos.
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ABSTRACT

The sweeping changes taking place in society in the last decades have been
requiring new configurations in educational practices. Teachers and students
are invited to attend learning environments mediated by computer. Taking this
need into account, this study contemplates the distance education context and
aims at analyzing reculturing, restructuring and retiming processes (Fullan,
1996) in teacher-students’ discourse at Teachers’ Links Programme at PUC-
SP, intended for state school teachers of English. The main theoretical
underpinning for the research is provided by studies of Fullan (1996), Hannay &
Ross (1997) about reculturing, restructuring and retiming processes. The study
also addresses the concept of social and teaching presence by Garrison &
Anderson (2003). The research questions are the following: 1) How do
teachers’ discourses collaborate for teachers-students live deeply possible
reculturing, restructuring and retiming processes? 2) What evidence of
reculturing, restructuring and retiming processes can be seen, during the
process of learning in the teachers-students’ messages? The research
methodology is based on interpretative approach with analyzing discussion
forums and interviews with the participants. Results suggest some linguistic
data that can characterize processes of reculturing, structuring and retiming

processes in the teachers-students’ discourses.
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INiICIO DA NAVEGAGAO

As armas e os Bardes assinalados
Que, da Ocidental praia Lusitana,
Por mares nunca dantes navegados,
Passaram ainda além da Taprobana,
Em perigos e guerras esforcados,
Mais do que prometia a forca humana
E entre gente remota edificaram
Novo Reino, que tanto sublimaram.

(Os Lusiadas, Luis de Camdes)

INTRODUCAO

A motivacdo para realizar este estudo “por mares nunca dantes navegados”
nasceu de minhas inquietacbes como professor e pesquisador. A experiéncia e os
estudos teoricos, ao longo da vida académica, levaram-me a constantes reflexées
sobre minha pratica. O dia-a-dia na sala de aula vem me mostrando suas multiplas
faces, sua complexidade, sua dinamicidade e sua imprevisibilidade, o que me

estimula a ingressar na sua natureza e a investiga-las.

Ainda mais estimulantes se me afiguram as salas de aula digitais que,
inevitavelmente, crescem com a expansao dos laboratorios de multimidia, com
acesso a Internet. Estima-se que, no ano de 2000, o numero de usuarios, em
diferentes partes do mundo, atingiu 200 milhdées (Chaves, 2001). Os novos
laboratorios podem atravessar as paredes da sala de aula e proporcionar
interacdo entre aprendizes e especialistas diversos. Acredito que as novas
tecnologias poderiam estar integradas a formagédo dos futuros professores de

idiomas, pois € mais um ambiente alternativo para interacdo e aprendizagem de



lingua. Nesta modalidade de ensino, os alunos-professores podem ter a
oportunidade de selecionar o material, trabalhar em grupos, ou individualmente, e
encontrar novos caminhos para sua satisfacdo pessoal como aprendiz
(Lundstrom, 1995; Warschauer, 1997; Paiva, 2001; Motta-Roth, 2001; Parreiras,
2001; Ferreira, 2003).

Parto da conviccdo de que as mudancas operadas na sociedade
contemporanea produzem novas formas de operar com nossa subjetividade. Por
conta disso, busquei inspiragdes no trabalho de Leado (1999) que utiliza a imagem
do labirinto como forma de descricdo do ciberespago. Essa autora vislumbra a
necessidade de mapas que nos auxiliem no percurso do espago do mundo digital.
Esses mapas podem ter a finalidade de descrever as descobertas do espaco que
esta sendo vivenciado pelo viajante, mediante o processo de busca e observagao.
E dessa maneira que a metafora da navegagao deve ser entendida neste trabalho.
Além dessa, utilizo palavras relacionadas com navegagao, mar, ancora, mergulho,

porto.

Etimologicamente, navegar vem do latim navis, a significar barco; agere é
verbo, acobertando o sentido de mover, dirigir-se. E a descoberta de um caminho
que leva de um para o outro local. As narrativas mitolégicas antigas, segundo
Ledo (1999:124), estdo associadas a descoberta de um mundo desconhecido,
distante. Semelhante relagdo encontramos na palavra mar que pode ser entendida
como um agente transitivo nas aguas em movimento. Portanto, o elemento no
qual a navegacao se realizara. Esse mover é guiado por instrumentos que sao
determinadores das diregdes, as ancoras, ndo devem ser entendidas como algo
estatico, mas como um apoio que esta pesquisa utilizou, na forma como os dados
foram interpretados. A metafora mergulho deve ser entendida como um momento
nesta tese de compreender, com profundidade, o que foi encontrado na analise.
Finalmente, a palavra porto tem o sentido de passagem (Houaiss, 2001:2267),

como desfecho “temporario” deste estudo.



Essa nogdo de navegacdo e de palavras correlatas pode auxiliar a
compreender o processo de aprendizagem de professores iniciantes em cursos
on-line. Sobretudo porque, para esse tipo de participante, navegar na Internet

pode também significar percorrer um mundo distante da realidade cotidiana.

O ensino mediado por computador permite que a comunicagao simulada na
sala de aula de lingua estrangeira tradicional seja feita por meio de contextos
mais préximos de uma comunicacdo genuina', sem limites fisicos e geogréficos.
Um aluno, por exemplo, podera comunicar-se com qualquer falante de lingua
inglesa que esteja a quildbmetros de distancia. Deve-se asseverar que essa
desterritorializagao (Lévy, 2001) sugere revisao da pratica escolar, na perspectiva
de uma pedagogia -culturalmente sensivel (Erickson, 1986/1990), menos
etnocéntrica, alargando o contato dos aprendizes com outras manifestagbes

culturais espalhadas pelo mundo.

O emprego das tecnologias educacionais atuais, como chat e forum de
discussoées, e as dificuldades para inclui-las, tanto no ensino presencial quanto no
ensino a distancia, quando ndo em ambos combinados, constituem temas a serem
investigados para a socializagdo e as intervengdes na pratica pedagogica. Urge
capacitar professores, teodrica e tecnicamente, no uso das tecnologias da
comunicagao e da informagéao, por efeito das varias mudangas surgidas no atual
contexto sociopolitico e econémico-cultural no dmbito mundial. Por esta razao,
programas de formacao de professores, a exemplo do Teachers’ Links da PUC-
SP, vém se preocupando com as questées mencionadas, oferecendo cursos de
formacéo para professores de lingua inglesa do ensino fundamental e médio que

atuam em escolas publicas no Estado de S&o Paulo.

! Gostaria de salientar que ndo estou afirmando que, na sala de aula presencial, ndo podemos encontrar contextos genuinos
de ensino. Entretanto, no ambiente digital a barreira do espago e tempo é redimensionada, possibilitando que alunos e
professores possam travar conversa com nativos de uma lingua estrangeira com maior freqiiéncia. E por esse prisma que
considero o ambiente digital um local no qual podemos desenvolver situagdes mais genuinas de comunicagdo em lingua
estrangeira.



Apesar da propagacéo de cursos on-line e de iniciativas pioneiras, como o
do programa Teachers’ Links, muitos professores desconhecem a potencialidade
educacional dos computadores no ensino de linguas. Em alguns casos, mesmo
aqueles entusiasmados com a tecnologia podem subutiliza-la, reproduzindo
tarefas semelhantes aos livros didaticos com repeticbes e fixagcdes de pontos

gramaticais, como demonstrou a pesquisa de Ramal (2002).

Ao que parece, a educacao mediada por computador conclama novo tipo
de aluno e professor, capazes de se movimentarem em um espago sem barreiras
territoriais, sem a forma marcada de presenga, como se exige na escola
convencional. Navegar por mares desconhecidos traz o fascinio da aventura, mas
também turbulentas tempestades. Portanto, o navegador iniciante precisa
aprender a “como se comportar’ e a “se comunicar” no novo territério. Ele precisa
se reculturar (Fullan, 1996: 422), processo entendido como desenvolvimento de
novos valores, crengas € normas que envolvem novas formas de profissionalismo
para os professores. Igualmente, precisa se reestruturar (Fullan, 1996:422),
processo que acarreta mudancas de papéis e de estrutura que possibilitam o
desenvolvimento de novas culturas. Finalmente, precisa se reorganizar no tempo
(Hannay & Ross, 1997) da realidade digital, redistribuindo a organizagao do tempo
do professor e do tempo dos alunos para que ninguém abandone o navio antes da
chegada ao porto de destino. Os alunos e professores formados no paradigma
tradicional precisam apreender nova cultura, muitas vezes distante da sua

realidade cotidiana, portanto complexa e multifacetada.

Os alunos iniciantes em cursos a distancia podem trazer praticas
interacionais tipicas dos diferentes contextos sociais nos quais eles ja
vivenciaram. No caso dos professores, especialmente, carregam uma cultura
especifica da sala de aula. Sdo eles que corrigem e dao permissao para quem
deve falar, por exemplo. Entretanto, no mundo digital a dindmica de uma sala de

aula pode diferir muito das experiéncias outrora vividas pelos alunos, solicitando



aos discentes e aos docentes que se reculturem ao novo contexto de
aprendizagem. Talvez essa seja uma das razdes que levam alguns alunos a viver
situagdes de extensa dificuldade, como compreender o espago do curso, interagir
nas salas de aulas digitais, organizar seu tempo diante das demandas do curso.
Outros, pelo contrario, aprendem a se comunicar nesse ambiente, adaptando-se
ao novo contexto, anteriormente desconhecido. Ao investigar possiveis indices de
processos de reculturagdo, reestruturagdo e reorganizagao temporal de
professores-alunos, este estudo intenta contribuir com resultados que nos levam a
entender como professores-iniciais de curso digital se reculturam nesse espaco de

aprendizagem.

As pesquisas feitas nessa area apontam, tanto em ambito nacional (Celani
& Collins, 2006; Almeida, 2004) como internacional (Galloway,1997; Mckenzie,
2001), para algumas possiveis causas da nao-reculturacédo de professores em
ambiente de formacao mediada por computador: a falta de experiéncia prévia, de
disciplina para gerenciar o tempo de estudo, falta de interagdo face a face e
insuficiente dominio técnico do uso do computador. Ja as possiveis causas para
essa reculturacdo dos alunos estdo relacionadas com recursos variados para a
interacdo on-line, a emissdao de respostas rapidas do professor, a boa
navegabilidade do curso, o conteudo e a formagdo do docente (Garcia Areto,
1987; Hara & Kling, 1999; Coelho, 2001).

Apesar da dificuldade de os professores se reculturarem, se reestruturarem
e se reorganizarem no ambito temporal, no ambiente de aprendizagem on-line,
sao ainda poucos os trabalhos que versam sobre essas caracteristicas, em um
plano linglistico, do processo de reculturagdo desses profissionais, provenientes
do ensino fundamental e médio, que iniciam sua formacdo continuada na

modalidade a distancia.

Em razdo da caréncia de trabalhos nesta area, procurei investigar os

indices de reculturagao, reestruturagdo e reorganizagao temporal no discurso de



professores-alunos. Dessa forma, este trabalho pretende contribuir, ancorado
numa perspectiva da Linguistica Aplicada e de uma metodologia interpretativista,
com explicagbes sobre as circunstancias e motivagbes do processo de
reculturagdo, reestruturacdo e reorganizagdo temporal em cursos on-line para

professores de inglés.

Diante da necessidade premente de formar continuamente professoresz, a
Educacéo a Distancia (EAD) parece constituir mais uma alternativa para um Pais
de dimensao continental, com densidade populacional semelhante a nossa, além
de atender ao direito de os professores terem acesso aos recursos tecnoldgicos.
Portanto, promover a participagdo de professores em cursos on-line € o grande

desafio que educadores terao de enfrentar ao longo dos proximos anos.

Este trabalho pretende avancar, apontando indicadores de processos de
reculturacao, reestruturagdo e reorganizagcado temporal de professores de escolas
publicas iniciantes em ambiente digital. Esses docentes trazem percepcoes
culturais do ensino e de aprendizagem, préprias do ambito escolar presencial,
para o contexto on-line. Em outras palavras, as praticas interacionais ja
vivenciadas pelos professores, nas suas multiplas experiéncias como profissionais
e como alunos, podem se materializar em sua vivéncia digital (Braga, 2004:162).
Dessa maneira, uma pesquisa como esta se justifica neste momento de intensa
intervencdo publica na formacdo continuada de professores, mediada por

tecnologia®.

2 No Brasil, estima-se que haja mais de 2,6 milhdes de professores na educagdo basica e superior, responsaveis pela
educacdo de 57,7 milhGes de brasileiros. Cerca de 80% dos docentes de ensino infantil, fundamental e médio atuam em
escolas publicas, e 15% do total estdo em escolas rurais. Na educagdo superior, eles totalizam 220 mil. Relatério do INEP,
outubro de 2003.

3 Exemplo de iniciativa pioneira, sequndo Almeida (2004), na formag&o de professores, dirigentes, supervisores de ensino,
diretores, assistentes técnico-pedagdgicos para a tecnologia é o Programa de Educagdo Continuada — PEC, da Secretaria de
Educagdo do Estado de Sdo Paulo, que constituiu parceria com varias universidades como PUC-SP, Unicamp, UFSCAR, USP
a partir do ano de 1996. Outro exemplo de iniciativa governamental é o consorcio Interuniversitario de Educacdo Continuada
e a Distancia (Brasilead), criado em 1993, cujos objetivos eram colaborar com os governos federal, estaduais e municipais
no aumento da demanda de vagas para a educagdo. Esse projeto ficou a cargo da Universidade de Brasilia (UNB). Apesar da
desativagdo do projeto, a experiéncia em educagdo acumulada pela UNB ensejou o aparecimento de cursos de
especializagdo a distancia (Oliveira, 2003).



Em termos de linguagem, este trabalho esta pautado em uma visédo
sistémico-funcional, na qual se entende que utilizamos linguagem nos diferentes
contextos sociais para realizar diferentes fungdes. Essa concepcdo tem sua
origem na visao da Linguistica sistémico-funcional (Halliday & Hassan, 1989;
Halliday, 1994; Thompson, 1996; Halliday & Matthiessen, 2004), que apresenta

trés niveis de significados na linguagem: ideacional, interpessoal e textual.

O desenvolvimento do estudo se apdia nos trabalhos de Fullan (1996) que
discute processos de reculturagdo, reestruturagdo e reorganizagdao temporal,
proposta essa que fundamenta toda a analise desta pesquisa. Também, utilizam-
se como arcabougo de analise, os trabalhos de Garrison & Anderson(2003), com a
finalidade de entender tragcos de linguagem que caracterizam processos de
reculturagdo, reestruturagdo e reorganizagao temporal no discurso dos

professores-alunos.

Por essa maneira, o objetivo deste trabalho é compreender se um grupo de
professores-alunos de escolas publicas passou pelo processo de reculturagao,
reestruturacao e retemporalizagao (Fullan, 1996: 422), ao longo de suas vivéncias
no Programa Teachers’ Links da PUC-SP. Esse programa se constituiu de quatro
cursos a distancia, entretanto apenas trés cursos foram objetos de analise neste
trabalho. Ja os participantes foram professores-alunos em interagdo com trés

professoras com larga experiéncia em EAD.

Os dados foram coletados por meio das interagdes entre os docentes e os
discentes nesses cursos. Para isso, foi também analisado o discurso dos docentes
para que pudessemos entender as possiveis contribuicbes dos professores no
processo de reculturagdo, reestruturagdo e reeorganizagdo cultural dos

professores-alunos.

A partir da necessidade de entender processos de reculturacao,

reestruturacdo e retemporalizagdo no discurso dos professores-alunos, foram



elaboradas as seguintes perguntas de pesquisa, como forma de balizar as

questdes levantadas.

1. De que forma o discurso das professoras colabora para que os
discentes vivenciem possiveis processos de reculturacao,
reestruturagao e reorganizagao temporal ?

2. Que possiveis indicios de reculturagdo, reestruturacédo e
reorganizacédo temporal podem ser observados, durante o
processo de aprendizagem nas mensagens dos professores-

alunos?

Estas palavras introdutdrias tiveram o intuito de apresentar os motivos que
me levaram a escolha desta pesquisa. Por igual, pretenderam introduzir o tema e
a finalidade desta tese, bem como mostrar, brevemente que fosse, a proposta
tedrica contemporanea a respeito do processo de reculturagdo, reestruturagao e
reorganizacao temporal em curso a distancia. Além do Inicio da Navegacéo, a tese

compreende dois capitulos e a se¢ao final, esta intitulada Porto de Chegada.

No primeiro capitulo, apresento uma discussdo mais detalhada de trabalhos
empiricos com base no construto tedrico de Fullan (1996), para compreendermos
melhor os indicadores de reculturagdo, reestruturacéo e reorganizagao temporal
em cursos digitais. Posteriormente, discuto as contribuigdes do trabalho de
Garrison & Anderson (2003) como subsidio para as categorias de analise. Em
seguida, acerco-me das nog¢des de linguagem advindas da linguistica sistémico-
funcional, com a finalidade de compreender como o discurso dos participantes, no
curso on-line, se organiza e se reestrutura. Uma possivel explicagdo para o éxito
de alunos em cursos dessa modalidade € a reculturagao deles ao contexto digital.
Uma das maneiras de compreender processos de reculturacido € por meio da
analise da comunicacao dos participantes com seus pares e seus professores. Em

seguida, fagco uma discussdo sobre o tempo, o espaco e a cibercultura, com a



finalidade de compreender como essas nog¢des influenciam as agbdes dos alunos-
professores que participam dos cursos on-line. Posteriormente, exponho a visao
emergente sobre educagdo na sociedade, assim como o impacto da tecnologia

digital na formagéao do professor.

No segundo capitulo, apresento o contexto pesquisado e a metodologia de
pesquisa empregada neste trabalho, apontando detalhes sobre a coleta de dados,

participantes, perguntas de pesquisas e procedimentos de analise.

No terceiro capitulo, revelo a analise dos dados, discuto a natureza da
interac&o entre professores e professores-alunos, bem como os possiveis indices
de reculturagao, reestruturacédo e reorganizagao temporal dos professores-alunos

para o ambiente digital.

No Porto de Chegada, evidencio as limitagcbes deste estudo e aponto
algumas implicagbes para o0 ensino e pesquisa em cursos on-line de lingua

estrangeira.



PELOS MARES DA FUNDAMENTAGAO TEORICA

Dos herdis que cantaste, que restou

sendo a melodia do teu canto?

As armas em ferrugem se desfazem,

Os bardes nos jazidos dizem nada.

é teu verso, teu rude e teu suave

balango de consoantes e vogais,

teu ritmo de oceano sofreado

que os lembra ainda e sempre lembrard.

Tu és a histdria que narraste, ndo o simples narrador.

(Camdes: Historia, Coragdo, Linguagem
Carlos Drummond de Andrade)

CAPITULO PRIMEIRO — FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo apresenta a fundamentacao tedrica deste trabalho. Inicio com
a discussao dos trés construtos tedricos (reculturagdo, reestruturacédo e
reorganizagao temporal) propostos por Fullan (1996) e também examino outras
pesquisas que trabalharam como essa concepcao tedrica. Essa discusséo inicial
tem como finalidade demonstrar o arcaboucgo teérico que fundamenta a analise
desta pesquisa e como diversos pesquisadores vém se apropriando dos trabalhos

de Fullan na educacéo.

Em seguida, apresento uma resenha critica sobre a nogdo de tempo,
espaco e cibercultura com subsidios para que possamos entender o processo de
reorganizagcao temporal no discurso dos professores-alunos. Como veremos, a
forma de organizar o tempo € um dos indices de processo de reculturagdo e de
reestruturacdo de valores em uma sala de aula no ciberespago. Logo depois,
navego por algumas reflexdes sobre a imagem construida do professor e como
essa imagem pode dificultar o processo de reculturagdo, reestruturagdo e

reorganizagao temporal.
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Posteriormente, elaboro uma discussao sobre ensino e aprendizagem de
linguas mediadas por computador, com a finalidade de compreender de que
maneira professores e alunos vém criando uma cultura de sala de aula no
ambiente ciberespacial. Feito isso, explico o processo de aprendizagem
tecnoldgica do professor-aluno e como ele pode colaborar para que processos de
reculturagdo, reestruturagdo e reorganizagao temporal sejam os elementos

centrais deste trabalho.

Por igual, descrevo as concepgdes de presenga social, cognitiva e de
ensino de Garrison & Anderson(2003) como categorias de analise para a
investigagdo dos indices de reculturagdo, reestruturagdo e reorganizagao

temporal.

Finalmente, mostro as concepgdes de linguagem advindas da abordagem
sistémico-funcional hallidayana, bem como a natureza da linguagem no ambiente
de aprendizagem ciberespacial. O objetivo dessa resenha € detectar, pela
linguagem, possiveis indicios de reculturagdo, reestruturacdo e reorganizagao

temporal nas praticas discursivas dos professores-alunos.

1. Reculturagao, Reestruturacao e Reorganizagao Temporal

Nesta secdo, descrevo os fundamentos tedricos sobre transformacdo da
pratica docente, atento-me aos processos de reculturagdo, reestruturacdo e
reorganizacao temporal descrito por Fullan (1996). No mesmo caminho, apresento
pesquisas (Hannay & Ross, 1997; Celani, 2003; Castro, 2003; Collins, 2003;
Lessa, 2003; Ramos, 2003) que foram desenvolvidas com base nesse referencial
tedrico . Assim, ao nos apoiarmos nesses trabalhos, procuramos compreender
indicios de reculturacao, reestruturacéo e reorganizagao temporal de professores-

alunos desta pesquisa.
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Inicialmente, reporto-me aos conceitos de reculturagdo, reestruturacao e
reorganizacdo temporal. O primeiro € definido por Fullan (1996:422) como
“‘processo de desenvolvimento de novos valores, crengas e normas que envolve a
construcao de novas percepcdes de instrucdo e novas formas de profissionalismo
para os professores”. O segundo, como “mudangas nos papéis, estruturas e
outros mecanismos que possibilitam o desenvolvimento de novas culturas” (Fullan,
1996: 422). O ultimo conceito € entendido como nova forma de estruturar o tempo
no cotidiano escolar, com mais eficiéncia para o processo de mudangas (Fullan,
1996: 422). Em outras palavras, no processo de reorganizagdo temporal, o
educador despende seu tempo para aquisicdo de novos valores advindos do
sistema de mudangas. Esses conceitos sao elementos centrais para o

entendimento da analise empreitada nesta pesquisa.

Hannay & Ross (1997:599-600), em sua pesquisa sobre o processo de
reculturacdo, reestruturacdo e reorganizagao temporal, desenvolvida em oito
escolas, durante trés anos em Ontario, Canada, concluem que, nos estagios
iniciais, € necessario certa reestruturacdo antes de reculturagdo. Sem
reestruturacao inicial, a cultura institucional pode restrigir qualquer alternativa de
mudangas. Hannay & Ross (1997:600) afirmam, ainda, que uma substancial
mudanca, observada na escola, ocorre se relacionamos a nova cultura em
ebulicdo, com nova perspectiva temporal na escola. Esse tempo é fundamental
para que os profissionais envolvidos (diretor, professores, funcionarios) possam
construir nova imagem de suas praticas educacionais. Hannay & Ross (1997: 593)
também enfatizam que a concepgcdo de imagem prové um caminho de
entendimento de nossas praticas, ou seja, ela representa uma percepgao do que
devemos ser com base nas nossas experiéncias pessoais e profissionais e em
nosso conhecimento. Os autores asseveram que a criagao de outra imagem e
desenvolvimento de uma visdo comum entre os participantes € um dos mais

arduos desafios que uma escola possa enfrentar.
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Os trés construtos, reculturagao, reestruturagdo e reorganizagaéo temporal
apresentados por Fullan (1996), nasceram dentro de uma perspectiva mais ampla
orientadora de seu trabalho. Para esse autor, esses processos devem ser
aplicados ao sistema educacional em seu um todo, com a finalidade de produzir
profundas altera¢des na forma de estabelecer as praticas pedagogicas no interior
da sala de aula. Pesquisadores brasileiros (Celani, 2003; Castro, 2003; Collins,
2003; Lessa, 2003; Ramos, 2003) vém procurando adaptar os construtos teéricos
(reculturagao, reestruturacdo e reorganizagao temporal) de Fullan (1996) para
contextos menores de andlise, com o objetivo de colaborar para melhor
entendimento sobre a acdo de professores e formadores em situagdo de

mudancas.

Celani (2003) examina os conceitos de reculturagédo, reestruturacado e
reorganizagcao temporal de um programa de formacdo de professores que
coordena’, & luz dos construtos tedricos propostos por Fullan (1996). Com base
nesse autor, Celani (2003:32) acredita na necessidade de formar um sistema de
comunicagdo em rede (networking) que possibilite a criacdo de elementos que
tragam clareza e coeréncia sobre o processo de formagdo em-servico dos
profissionais de educagao. Para Celani (2003), é preciso criar espago para trocas
de idéias, estimulos a liderancas, ampliacdo e suporte para os professores, com a
finalidade de criar um ambiente mais propicio para fatores de reconstrugao

interna.

Celani (2003) confirma que as condigdes favoraveis para o surgimento
dessa ambientagdo, para mudangas dos profissionais da educacdo, podera
ocorrer se efetivarmos nova cultura de ensinar e aprender. E por isso que, na

perspectiva da autora, o conceito de reculturagéo (Fullan, 1996) é fundamental.

* Refiro-me ao Programa de Formacdo de Professores de Inglés, Reflexdo sobre a acdo. o professor de inglés ensinando e
aprendendo, dividido em oito mddulos, distribuidos em dois semestres, cujo foco esta no aprimoramento profissional do
docente de inglés e, por sua ligagdo com este componente, na formacdo do multiplicador. Os alunos sdo professores de
lingua inglesa da rede publica do Estado de Sdo Paulo. Faz parte desse processo a participagdo de cursos de aprimoramento
linguistico oferecidos pela Sociedade Brasileira de Cultura Inglesa de Sdo Paulo.
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Entretanto, ela nos adverte que néo se trata de simples aculturamento, ou seja,
assumir valores de uma cultura de outro, mas um processo de reflexdo que
produza o desenvolvimento de novos valores (Celani, 2003:33). Igualmente,
Celani nos chama atencao para essas alteracdes, enfatizando a necessidade de
olharmos o tripé do construto de Fullan (1996): reculturagdo, reestruturagcéo e
reorganizagao temporal. Apenas mudangas de papéis nao sao suficientes para
que transformacdes profundas ocorram. Para isso, o ponto-chave dessa proposta
€ que a cultura de sala de aula seja alterada para que possamos de fato criar uma
reestruturacdo de papéis e, igualmente, um redimensionamento do tempo na

escola.

Ramos (2003) adota postura semelhante a de Celani (2003) ao analisar a
mudanga de um médulo do mesmo programa de formagédo de professores ja
citado. Essas alteragcdes, segundo Ramos (2003), deram-se nos planos das

crengas/representagdes dos alunos sobre ensino-aprendizagem.

Ramos (2003:62) conclui que, no modulo de sua responsabilidade, havia
necessidade de alteragcdes nos conteudos do médulo, por exemplo, inserindo um
estudo mais detalhado sobre os Parametros Curriculares de Lingua Estrangeira
(PCN-LE). Considerando o plano de reculturagcdo, como proposto por Fullan
(1996), Ramos (2003:65) acredita que mudangas puderam ser percebidas ao
confrontar as representagdes dos professores-alunos sobre ensino-aprendizagem

anterior e posteriormente ao curso.

Também considerando os pressupostos estabelecidos por Fullan (1996) no
tocante a reculturagdo e reestruturagdo, Castro (2003) desenvolveu um estudo
sobre as mudancas propostas para a realizacdo de um médulo em um curso de
formagéao de professores do mesmo programa ja citado. Ao final de seu trabalho, a
autora (2003:71) concluiu que o processo de reculturagcdo nado é algo facil e

simples de ser alcangado. Em alguns casos, pode ser um processo dificil e
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doloroso para os professores. Especialmente porque muitos docentes possuem
arraigadas visdes sobre ensino-aprendizagem. Por efeito disso, Castro (2003)
considera que esse processo precisa ocorrer “de dentro para fora”, ou seja, ha
necessidade de um querer do profissional envolvido nesse processo para que
mudancgas possam acontecer. Ja& o processo de reculturagcdo, de acordo com
Castro (2003) pode ocorrer se os profissionais da educagao forem convidados
para analisar sua reconstrucdo como docente. Para a autora, é especialmente por
meio da reflexdo sobre a acdo que ferramentas analiticas necessarias para

implementacao de alteragdes no cotidiano escolar podem ser construidas.

Discutindo a complexidade desses processos, Lessa (2003) advoga a
necessidade de entendermos a reculturagao, a reestruturagéo e a reorganizagao
temporal como ndo linear. Segundo a autora, esses processos sao vividos de
forma muito dindmica e podem levar as diversas variaveis. Nesse sentido, Lessa
(2003:81) acredita que qualquer reforma é fragmentada. Assim, a finalidade de um
processo de reformulacdo deve ser a de auxiliar professores a percebe suas

crengas e origens.

Collins (2003), também preocupada com reestruturagao e reculturagdo de
professores, examinou um grupo de professores-alunos que enfatizavam, no
ensino de linguas, apenas pontos gramaticais, sem qualquer observacao de
ordem mais social nos textos escolhidos por eles. Como possibilidade de
alteragdo, Collins (2003:142) afirma que processos de reculturagdo e
reestruturacdo podem ser inferidos por meio das producdes escritas dos
professores. Segundo a autora, essas produgdes podem sinalizar mudangas, a
medida que os docentes comegam a questionar sua pratica, refletindo sobre o que
seus alunos podem realizar com a lingua ensinada, por exemplo. Somente a partir
desses questionamentos é que os professores podem comegar a perceber que
situagdes descontextualizadas, como aquelas que em geral ocorrem em suas

aulas, ndo favorecem a comunicagdo. Collins (2003:143) também ressalta que um

15



aspecto ainda necessario para o processo de reculturagcdo € a necessidade de

professores de linguas se integrarem com outros educadores.

Cabe ressaltar que, para discutir um pouco os conceitos de Fullan (1996),
reportei-me, até agora, aos estudos desenvolvidos por Celani, Ramos, Castro e
Collins, voltados especificamente para o entendimento da pratica reflexiva e de
processos de mudangas no discurso dos professores de lingua Inglesa. Além do
mais, essas pesquisas abarcam o mesmo perfil de profissionais da educag¢ao que
participam deste estudo. Esses pesquisadores também servem de subsidios para
que possamos entender processos de reculturagdo, reestruturacdo e
reorganizacdo temporal vivenciados por professeores-alunos em curso de
formagdo continuada, dai a importancia da discussdo até aqui empreitada. E
significativo ressaltar que os conceitos de Fullan sejam validos para quaisquer
contextos de educacao de professores, sejam eles presenciais, sejam a distancia.
Como este estudo se volta para a formacédo de professores considerando o
processo de ensino e aprendizagem ocorrido em contexto a distancia, passo a

discutir os conceitos de Fullan em relagéo a essa situagéo de ensino.

De inicio, em sua pesquisa, Fullan (1996) tratava de questdes do sistema
educacional canadense, mas nao diretamente de educacdo a distancia.
Entretanto, como a informatica atualmente vem causando impacto substancial na
educacgao, esse autor vem refletindo sobre a colaboragéo das tecnologias recentes

para o processo de mudancga do professor.

Ao refletir sobre o uso de computadores nas escolas e os problemas de
mudang¢a do papel do professor ante a essa nova realidade, Fullan (1999:01)
apregoa que, quanto mais avangada € a tecnologia, mais se torna indispensavel
a presenca de bons profissionais da educagao. Esse autor (1999:03) acredita que
0 ensino mediado pelo computador traz impacto significativo no paradigma vigente
de educacao. Ele considera que educadores devem alterar sua pratica pedagogica

para que a aprendizagem na escola se torne mais relevante e produtiva em um
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mundo de economia global. Entretanto, Fullan (1999) afirma que essas mudancas
nao sao simples. Para ele, essas transformag¢des devem ser carregadas de novos
estimulos para novas habilidades do profissional da educagdo. Além disso, o
docente precisa desenvolver novas crencas e entendimentos sobre as mudancas
que se operam na atualidade, pois envolvem processos de refazer e repensar
nossas praticas pedagodgica a luz dessas novas tecnologias, envolvendo uma

“cultura de trabalho colaborativo” (Fullan, 1996:10).

Assim pensando, a escola precisa se reculturar, reestruturar-se para que
ela possa focalizar a aprendizagem dos alunos; associar os conhecimentos
trazidos pelos estudantes com os conteudos disponibilizados pela escola.
Igualmente, a escola deve promover trabalhos conjuntos com sua equipe de
professores para que consigam melhora signficativa no ensino (Fullan, 1999:11).
Com isso, segundo Fullan, o docente pode se tornar mais um avaliador de
letramento (assessment literate), entendido como a capacidade de examinar o
trabalho e a performace dos alunos, fazendo uma analise critica dessas
informacgdes. Dessa maneira, a utilizagdo do computador, segundo Fullan
(1999:11), €& absolutamente crucial para que esse processo possa ser
materializado. Dada a riqueza de informagdes disponibilizadas pela tecnologia, por
exemplo, um féorum de discussado pode gerar milhares de dialogos que podem ser
utilizados como forma de avaliacao pelo professor. Entretanto, apenas isso néo é
suficiente. A escola precisa criar uma cultura tecnolégica nao sé para compartilhar
inovacdes, mas principalmente que elas possam propiciar mais coeréncia no plano

pedagdgico da instituicdo escolar (Fullan, 1999:12).

Os construtos de reculturagao, reestruturagdo e reorganizagao temporal
possibilitam que compreendamos processos de mudancgas efetiva na pratica de
professores. Como vimos, essa proposta desenvolvida por Fullan nasce da
necessidade de compreender processos de transformagdo na escola. Vale
ressaltar que, no trabalho original desse pesquisador canadense, esse construto

esta ligado a um estudo mais complexo que abarca todos os participantes de uma
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escola. Nesta pesquisa, pelo foco, decidi apenas observar esses possiveis
processos no discurso de professores-alunos de um curso a distancia. Portanto,
este trabalho procura observar processos de reculturacido, reestruturacdo e

reorganizagao em situagdes de transformagao dos professores-alunos.

Na busca de compreendermos processos de reculturagdo, restruturacao e
reorganizacgao temporal, discuto, na proxima sec¢ao, alguns conceitos sobre tempo,
espacgo associado a cibercultura, para entender o significado da falta de tempo e a
dificuldade com o uso da Internet, apontadas pela literatura e abordadas por

minha pesquisa.

1.1 Para um processo de reorganizacao temporal: no¢cdées de tempo, espago

e cibercultura

Esta secdo objetiva apresentar algumas concepgdes sobre tempo, espago
apos o advento da cibercultura e da globalizagéo (Lévy, 2001; Morin, 1996; Ramal,
2002). Dai sua importancia, porque a nova cultura digital difere da presencial, no
ambito da nogao de tempo e espago. Sdo justamente essas novas concepgdes
temporais que professores e alunos precisam vivenciar para que eles possam

passar por um processo de reorganizagao temporal.

Lévy (2001) considera que as tecnologias de vanguarda, como a Internet,
vém sendo responsaveis pela conquista de um espaco até entdo desconhecido,
derrubando as barreiras espaciais de uma realidade estatica. Essa nova
disposicdo se deu em decorréncia da possibilidade de as pessoas néao
pertencerem a nenhum lugar, de ir e vir, por meio de um computador, a lugares
anteriormente impossiveis, de metamorfosear e dar novos sentidos a realidade, de
criar uma inteligéncia coletiva (Lévy, 2001), enfim ler o mundo por nova otica.
Entretanto, o grande desafio pode ser cercar essa nova realidade com estruturas
interpretativas que vengam o hiato das mudangas culturais, sociais, historicas e

econdmicas.
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O avanco tecnoldgico acelerou a globalizagdo que se iniciou no século XVI
com as grandes navegacgdes. Refiro-me ao conjunto de transformagdes na ordem
politica e econdbmica mundial, marcadas pela integragdo dos mercados numa
aldeia-global (Ramal, 2002:66). Com a representagao global do mundo, deixam de
existir, aparentemente, distingdes entre cultura local, nacional e internacional.
Morin (1996:283) captou com fidelidade a representagdo dessa questdao com a

seguinte descrigao:

Quando me levanto pela manhd, na Franca, tomo um
café que vem do Brasil ou da Etidpia, ou um cha
que vem da India, ligo meu rddio japonés, que me
dd noticia do mundo inteiro, ponho minha camisa de
algoddo confeccionada em Hong Kong e assim, todo
dia, sou um cidaddo planetdrio.

7

Entretanto, essa igualdade é apenas aparente. Por um lado, a Internet

anula as distancias; por outro, aqueles que ndo participam ficam isolados® em um

By

labirinto sem fronteiras, em um tempo e um espago a parte de seu momento
histérico. Com relagao a esse processo de exclusao, Frigotto (1996:76), no final do

século passado, faz o seguinte questionamento:

Uma contradicdo salta aos nossos olhos. Como
entender e explicar que nunca a humanidade teve em
suas mdos tanta capacidade cientifica e técnica
para satisfazer as necessidades humanas e diminuir
o tempo de trabalho necessdrio a subsisténcia,
ampliando assim o tempo livre, isto é, o tempo de
fruicdo, de gozo, de lazer, de ludico, e,
perversamente, chegamos ao fim do século XX com
dois tercos da humanidade excluidos e sem atender
as minimas necessidades bioldgicas, construindo um
tempo aprisionado e de sofrimento do desemprego e
subemprego?

5 0 niimero de usudrios da Internet é muito dificil de ser estimado com precisdo. No Brasil, os dados variam muito de fonte
para fonte. Além disso, o crescimento do nimero de usuarios é constante, tornando as informacGes rapidamente
desatualizadas. As estimativas mais recentes sobre a quantidade de usuarios brasileiros foram divulgadas pela Unido
Internacional de Telecomunicacdo no afirmar que, em 2003, o Brasil ocupava o 65°. lugar em nimero de acesso. Também
segundo o PNAD 2003 (IBGE), 11,4% dos domicilios brasileiros tinham um computador com acesso a Internet em 2003.
Este percentual correspondia a um total de 7 milhGes de domicilios ou 19,3 milhGes de pessoas. Ja em dezembro de 2004 ,
a Telecom divulgou uma lista de 10.865.234 usuarios ativos e 18.660.650 usuarios com acesso. Outras informagGes podem
ser obtidas no enderego eletronico http://www.teleco.com.br/
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Apesar de concordar que as tecnologias mais modernas vém acentuando a
exclusao social entre as pessoas, detentoras de um computador, em relacdo as
que nado o tém, em cada momento histérico, novas tecnologias sao criadas,
gerando, por sua vez, outros excluidos. Nao precisamos ir muito longe para
perceber que é ainda incipiente o0 numero de consumidores de livros no Brasil, se
comparado a outros paises. Passo a desconfiar quando criticos assumem que a
Internet acelerou o processo nefasto de desigualdade. Essa premissa pressupde
que, anteriormente, ndo era assim. Entretanto, os relatos historicos estédo
recheados de exemplos, a provar que o mundo sempre foi lugar excludente.

Nessa esteira, afirma Paulo Freire (1979:22):

Se o meu compromisso ¢é realmente com o homem
concreto, com a causa de sua humanizacdo, de sua
libertagdo, ndo posso por 1sso mesmo prescindir
da ciéncia, nem da tecnologia, com as quais me
vou instrumentando para melhor lutar por esta
causa.

Essa nova ordem espacial e temporal opera mudangas no ambito social e
cultural. Lévy (2001:17) designa essa mudanca de cibercultura®, que, segundo ele,
“ é o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de
modos de pensamentos e de valores que se desenvolvem juntamente com o
crescimento do ciberespago”, este ultimo entendido como estrutura digital de
interconexao comunicacional interativa. Em outras palavras, a cibercultura € a
simbiose entre a sociedade, a cultura e as tecnologias microeletronicas, criando

outro estatuto sociocultural da contemporaneidade.

Pelo que pode ser defluido da definicdo de Lévy, o ambiente virtual ndo
alterou apenas nossa nocdo de tempo e de espaco, mas também propde

alteracbes profundas na forma de nos comportarmos com o saber e de nos

® Segundo Lemos (2002:18), a cibercultura nasce na década de 50 do século passado com o advento da informatica e a
cibernética, tornando-se popular com o aparecimento dos microcomputadores nas décadas de 70 e 80 e se alastrando com
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relacionarmos uns com os outros. Essa mudanca é tdo grande que Lévy (2001:13)
compara o advento da Internet com o segundo diluvio, de natureza exponencial,
explosiva e cadtica. O aumento inexoravel da area de acao da Internet prolifera de
forma anarquica com enxurrada de informagdes, de guerra de imagens,
propagandas que, a um tempo, nos auxiliam a captar toda e qualquer indagagao

que fazemos e nos inquieta com sua onda avassaladora de dados.

A cibercultura reflete esse caos e aflora nesse universo com diferentes
formas culturais. Esse caminho enseja o despontar de outros signos que se
entrelacam na alma humana, criando outras formas de comunicagdo. A esse
respeito, Lévy (2001:22) assenta que o impacto da tecnologia também pode ser
pensado como fruto de uma sociedade e de uma cultura em ebulicdo, ndo apenas

como uma subcultura em particular. A esse proposito, aponta Lévy (2002:13) que

Ndo se deve confundir a cibercultura como uma
subcultura particular, a cultura de uma ou
algumas “tribos”. Ao contrdrio, a cibercultura é

a nova forma de <cultura. Entramos hoje na
cibercultura como penetramos na cultura
alfabética ha alguns séculos. Entretanto, a

cibercultura ndo é uma negacdo da oralidade ou da
escrita, ela é o prolongamento destas,; a flor, a
germinagdo. Sejamos vitalistas até o fim! Se
consideramos a linguagem como uma forma de vida,
o aperfeicoamento dos meios de comunicagcdo e do
tratamento da informacdo representa uma evolucdo
de seu mecanismo reprodutor.

Para Lévy, a diferenca entre sociedade, cultura e tecnologia € apenas
conceitual. Essa relagdo ndo ocorre de forma hierarquica, como se a tecnologia,
por si, fosse a causa principal, e a cultura e a sociedade sofressem seus efeitos. A
tecnologia permite o aparecimento de certas manifestacbes sociais e culturais,
mas nao as determina. Para explicar essa questdo, Lévy (2001:22) exemplifica
com a invengao do estribo que auxiliou no desenvolvimento da cavalaria na ldade
Média. Entretanto, ndo foi esse artefato que aticou o irromper do Feudalismo

europeu. Dai, ndo é a tecnologia em si que impele nova ordem social, mas o ser

o surgimento da Internet na década de 90. Também a cibercultura é um desdobramento da relagdo da tecnologia com a
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humano que se apropria dela e a interpreta. Portanto, a cultura digital
contemporanea é fruto de uma sinergia entre o tecnoldgico e o social. Pensa-la de
modo diferente € um reducionismo dos elementos que compdem a cibercultura
(Lévy, 2001:22).

No preludio do século XXI, diversos autores (Harvey, 1993; Virilio, 1995;
Lévy, 2001) advogam que tecnologia e sociedade ndo podem ser analisadas
dentro de paradigmas unilaterais e racionalistas. Vivemos em um mundo povoado
de ferramentas, cabos e toda espécie de maquinaria que alimenta o tecido social.
A manipulagdo genética, o desaparecimento das grandes ideologias, guerras em
tempo real, a descrenga no futuro e na educacao, o alastro da violéncia social, 0
uso de alucindbgenos e a agregagao de grupos no ciberespago. Todos esses
elementos pictoricos representam o quadro atual do mundo contemporaneo € é o
berco da cibercultura. Entretanto, indispensavel ressaltar que € a sociedade que
imprime suas marcas e, portanto, néo é a tecnologia, por si, que altera a zoosfera

social.

A nova ordem espacial e temporal, advinda da manifestagao da cibercultura,
vem alterando também nossa subjetividade, dando lugar a um existir no mundo
por meio das palavras e imagens. Isso explica por que os participantes das
comunidades digitais utilizam determinadas terminologias. Seja por meio de
abreviagdes (vc significa vocé; blz significa tudo bem), seja por supressédo de
pontuacao de letras maiusculas, seja por emoticons, simbolos responsaveis por

produzir expressdes faciais (deixar zangado ® ou feliz ©). Igualmente por uso de

mesmo mediante fragmentos de outros textos em caixa alta.

Os individuos que desejam participar dessa nova realidade cibertempo-
espacial precisam, de alguma maneira, apropriar-se dos signos que essa cultura

oferece. Entretanto, esses mesmos signos também sao reinterpretados e ganham

modernidade que se caracterizou pela dominagdo, por meio do projeto racionalista-iluminista, da natureza e dos individuos.
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novos significados para cada nova comunidade ciberespacial que é formada. E
por isso que essa apropriagdo ndo € idéntica para cada pessoa e, portanto, &
inevitavel certa heterogeneidade entre os individuos que decidem inserir-se no
tecido social e cultural do ambiente digital. A reprodugdo de emoticons pelos
individuos nao é apenas processo de copiar expressdes tipicas desse contexto,
mas os participantes podem e, constantemente, fazem novas criagdes signicas. E
certo que o tecido social do ciberespaco ata os individuos a uma rede prévia de
forma inevitavel, mas também ela é suficientemente elastica para abrir margem a

determinacgao dos individuos.

Esse processo afeta definitivamente a “identidade” dos participantes que
agora € cosmopolita e hibrida, ndo mais situada em um tempo e um espago
determinado. Assim, falamos em identidade quando alguma coisa se mantém igual
na sua esséncia, e é por essa razao que designamos alguém ou alguma coisa por
um nome, portanto temporal e espacial. Entretanto, no ambiente digital, essa
concepcao de permanéncia pode desaparecer, pois podemos estar em contato
com pessoas de cultura diferente e assumir identidades diferentes. Em uma sala
de chat, por exemplo, posso me metamorfosear em um jovem de 15 anos ou em
um velho senhor. Essa possibilidade de transmutar afeta peremptoriamente a
forma como enxergo minha identidade. Posso deixar de ser “eu”, para assumir
multiplas identidades. Esse processo se da especialmente por intermédio da
linguagem que precisa ser escrita para que eu possa me constituir. Essa nova
corporeidade esta diretamente ligada a subjetividade que me faz presente, aqui e
agora, por uma comunicagdo sincrona, e presente, em outra parte, por uma
comunicagdo assincrona. E traduz nova consciéncia na ordem do tempo e do

espaco.

Como se pode ver, o contexto ciberespacial entreabre novas realidades,
ainda nao tao exploradas por todos nés. Bem por isso, adotar essa cultura nao é
algo simples. Muitas vezes, ela € complexa e duvidosa, especialmente para

aqueles que a estdo iniciando. Para que isso possa ser superado, os iniciantes no
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ambiente ciberespacial precisam se retemporalizar (Fullan, 1996), dando novos
significados para o tempo e para o espago on-line, construindo novos papéis
sociais exigidos pela cultura ciberespacial. Dessa maneira, os participantes podem
desenvolver novas percepgdes sobre essa cultura emergente, incorporando novos

valores e a forma de se ambientarem nesse novo contexto social.

No decurso desta segao, procurei apresentar algumas concepgdes sobre
cibercultura e sobre a nogao de tempo e de espago. Mesmo com o advento do
ciberespaco’, a concepcdo de tempo e de espaco ndo é algo homogéneo.
Depende da cultura, das subculturas e das formas econbmicas que regem
determinada sociedade. Com o descortinar da Internet, outra forma, ndo mais
importante do que as demais, de lidar com o espagco e com o tempo, comeca a
tomar feigdo. E por esse motivo que pessoas, que vivem outras maneiras de lidar
com sua espacialidade e com sua temporalidade, estranham, ao defrontarem com
o mundo que requer novas aprendizagens para um territério ainda nao tao

explorado que ¢é a Internet.

Compreender como os participantes de cursos on-line ressignificam a
nocado de tempo e de espaco em suas vidas e/ou em cursos a distancia € uma
pista substanciosa para perscrutar o processo de apreensao da cultura digital em
cursos on-line. Em acréscimo, lidar com nova forma de tempo e de espaco nao é
algo circunscrito a insténcia da aprendizagem, mas também significa mudangas
significativas na forma de perceber o universo, a mim mesmo e aos outros.
Portanto, navegar pelo ciberespaco, apropriadamente, significa para o usuario
neofito repensar sua identidade que, na interagdo face a face, acarretou varios

anos até que fosse constituida.

Na préxima secao, discuto como a concepg¢ao de tempo e de espacgo foi

construida na cultura do professor presencial, e como ela diferencia com a do

7 O termo ciberespaco foi cunhado pelo escritor norte-americano de ficcdo cientifica William Gibson, no seu livro

Neuromancer de 1984. Para ele, o ciberespago é um espago ndo fisico ou territorial composto por um conjunto de redes de
computadores que se interligam das diversas formas circulando informagdes (Lemos, 2002:136).
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ciberespaco, com vista a entender a dificuldade de professores e alunos em
negociar com o tempo em cursos on-line. Essas dificuldades podem ser as
grandes barreiras para que professores-alunos possam se reculturar, se
reestruturar e se reorganizar no tempo. Portanto, entender o paradigma que
obscurece processos de transformacado de discentes é fundamental para que
possamos entender possiveis indicios de mudangas nas pratica discursiva dos

participantes desta pesquisa.

2 A imagem que, na escola, se construiu do professor

Nesta secdo, fago algumas reflexdes sobre o espago escolar e a
constituicdo do tempo docente (Kleiman & Moraes, 1999; Garcia, 2000; Passos,
2003), com o intuito de refletir sobre como o profissional da educagéo, dentro do
paradigma vigente, ainda constréi sua pratica educacional. Essa analise é de
fundamental importancia para que possamos entender por que os processos de
reculturacdo, reestruturacado e reorganizagado temporal se tornam elementos de

dificil apreensao na pratica docente.

Recorri ao conceito grego de cronos e kairos® (Liddell, Scott & McKenzie,
1996) para representar duas posturas educacionais vigentes e conflitantes. A
primeira faz uma associagdao com a divindade crono (Kronos), em seu sentido
comum, de tempo cronoldgico, periodo fixo, tempo abstrato, ou de tempo de vida.
Ja kairos refere-se ao sentido figurado do tempo e da ambiguidade. Para a cultura
grega, as divindades cronos e kairés fazem parte do cosmo e cada uma tem o seu
quinhdo no universo mitico grego. De um modo geral, essas figuras sao mais

complementates do que antagbnicas, embora entre ambas ocorram conflitos

8 A ligacao entre khAronos e Crono pode ser encontrada em Plutarco e em Aristételes (Mu 401a.15 -401a.16 ) Mu é
abreviatura de De Mundo, a obra em que esta o registro. A frase é “ Kronou de pais kai xronou legetal’ ( referindo-se a
Zeus):" Filho de Crono também chamado filho de khronos” . Khronos é o tempo abstrato, eterno, tempo de vida. Existe um
ditado em grego “O tempo corre — ho khronos trékhel’. Kairés pode significar o tempo exato, a época, a estacdo, a
oportunidade. Mas também pode ter sentido negativo. No plural, pode signifcar os tempos ruins. No mito da estatua de
Lisipo contada por Posidipo, Kairds se atribui o epiteto “pandamator”, que subjuga todos, que doma todos; Kairds pode ser
tdo implacavel quanto Crono. Sé que Crono tem duragdo, é estavel. Kairds corre nas pontas dos pés. Crono também corre
no provérbio. Kairds esta sempre na frente e ndo se deixa pegar, por isso é careca. Ou seja, € quase inatingivel. Ou seja, é
quase impossivel de ser atingido, seu corte é certeiro, pois ele é afiado (Liddell, Scott, Jones & McKenzie, 1996).
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quando uma invade o territorio da outra. Os dois tempos sédo importantes porque
representam a dualidade humana. Neste trabalho, como analogia, o tempo
retratado em kairdés parece ser o mais adequado ao exercicio do professor por
causa dos atributos de instabilidade e flexibidade que podemos relacionar com o

conceito de kairos.

Tradicionalmente, o espaco escolar e o tempo dedicado para o ensino
trazem, em seu amago, uma concepcao fragmentada e rotineira, pois as
disciplinas sao aleatoriamente distribuidas sem uma sequUéncia que permita
reflexao critica dos discentes sobre o mundo. Em consequéncia disso, jovens e
professores desmotivados assumem posturas pouco receptivas para a

aprendizagem.

O profissional de educacdo que vive no ambiente escolar entorpecedor®,
como o descrito, parece sentir-se ameacgado diante das novas tarefas como as de
comunicagbes assincronas e sincronas que emergem, decorrentes das
tecnologias computacionais. Afigura-se que ele receia enfrentar desafios, porque
toda sua aprendizagem se realizou dentro de um curriculo fragmentado e pouco
provocativo. Esse fracionamento do curriculo escolar, em parte, segundo Kleiman
& Silva (1999), é causado pela organizagdo do tempo da escola: séries, idade
cronoldgica dos alunos, horas de aula para incluir certa fragdo de conhecimento.
Atribui-se um “tempo ideal” para determinados trabalhos que sao condicionados a
fatores externos da aprendizagem, como exigéncia do programa. Busca-se
obsessivamente a homogeneidade do tempo: determinado assunto, por exemplo,
devera ser compreendido pelo aluno em X tempo. Com isso, a escola ndo leva em
consideracao as diferencas individuais de cada aprendiz. Assim, o tempo, dentro
deste paradigma ainda vigente, torna-se uma camisa-de-forca do trabalho

pedagdgico. Nos ciclos iniciais, o professor decide o que fazer e a que horas fazer;

° Importa ressaltar que muitas das salas de aula brasileiras ndo carregam semelhancas com a da descri¢do acima. No
entanto, sou igualmente consciente de que muitas a retratam fielmente.

26



nas series seguintes, o tempo esta rigidamente dividido entre as diferentes

matérias.

Esse tempo medido, fragmentado, avaliativo, autoritario, pode criar um
professor-Cronos'® (tempo) que castra/devora a intuigdo e a criatividade dos seus
alunos em nome de uma racionalidade que homogeniza os individuos, negando a
diversidade de comportamento, encarcerando os corpos estudantis em uma sala
quadrangular. Nao sem propésito, o nome é bem revelador: quadrada, estreita,
monocultural e etnocéntrica, que apaga a subjetividade humana. Um dos sentidos
etimoldgicos da palavra aula (Cunha,1991) é gaiola, reforgando a fungéo social
como um espaco de doutrinagdo dos corpos inddceis. A esse respeito, Foucault
(1981: 122) assevera que as mudangas ocorridas na estrutura escolar, a partir do
século XVIII, estiveram relacionadas com o aperfeicoamento desse poder

traduzido na distribuicdo espacial dos individuos.

O professor-Cronos'! € um linguéfago (Machado, 1995), um devorador das

palavras, pois € ele que ordena, pergunta e avalia as respostas como certas e

9 Na cosmogonia grega, no inicio era o Caos. Erebo (escuridao) e Nyx (noite), sua irma, por ele libertada, torna-se uma
esfera cujas metades se apartam e nasce Eros (Amor). Das duas metades das cascas, a superior se converte numa abdbada
e forma o Céu (Urano); a outra metade, a inferior, forma um disco achatado — a Terra(Gaia). A terra é que possui matéria.
Da unido da terra e do céu surgiram por duas vezes seis casais de titds e titanezas, seres elementares e livres. O mais
importante dos titds que desenvolveu o mundo, engedrando os olimpianos, foi o mais jovem, cujo nome era Cronos (o
tempo). Foi ele que, com uma foice dada por Gaia, cortou os testiculos de Urano, seu pai, e do sangue desta ferida
fecundou a terra, nascendo monstros , as Erinias, os Gigantes e as Meliades que sdo Ninfas dos freixos. Amaldicoado por
este crime, ndo libertou seus irmdos, mas roubando-os do seio da mde, condenou-os as trevas do Tartaro (inferno). Gaia,
indisposta contra ele, jurou que perderia seu trono para um dos seus filhos, de sorte que quantos filhos tinha com Réia,
devorava-os. Quando Zeus estava para nascer, Réia fugiu ajudada por Gaia, e se asilou em Creta. Quando deu a luz a Zeus,
ela enfaixou uma pedra e deu a Cronos dizendo que era seu filho. Ele devorou-o, deixando Zeus a salvo. Zeus foi cuidado
por Ninfas e Curetas que eram demonios turbulentos que inventaram escudos e langas de bronze, de sorte que, batendo-os
e dangando e cantando, ocultavam o ruido dos vagidos de Zeus. A crianga divina bebeu leite da cabra Amaltéia e comeu mel
que as abelhas de Ida destilavam para ele. Quando a cabra morreu, Zeus gardou a sua pele, e fez uma couraca (a égide)
que ele agitou no céu tempestuoso. Adulto, fez Cronos ingerir uma droga que restituia os filhos devorados. Com os irmdos,
declarou guerra contra o pai. Os Titds, seus irmdos, o apoiaram. Dez anos de guerras ja tinham se passado, quando Gaia
revelou a Zeus que ele obteria éxito se chamasse para seu lado os monstros que Cronos encerrara no Tartaro. Com a ajuda
dos Hecatonquiros (gigantes dos cem bracos) e outros gigantes filhos de Cronos, destronaram o pai. Cronos e os Titds
foram acorrentados no Tartaro, substituindo os outros filhos de Urano. Esta é a Titanomaquia — guerra dos Titds — que
expulsou do poder a geragdo primordial e nele instalou os primeiros Olimpianos. Foram os mais jovens, os cagulas, a
conquistar o maior poder. Cronos — cagula entre os Titds —, e Zeus — cacula entre os Cronides. (Grimal, 1982).

1 Segundo Plutarco (fonte primaria), bidgrafo grego do séc. I-II d. C., os gregos "allegorodisi" o tempo (kAronos) Krono
(Plut. Iside et Osiride 363.D.6 -363.D.) ou seja, os gregos interpretavam alegoricamente ou chamavam figurativamente o
tempo (khAronos) "Crono". '(estd no verbete do dicionario como exemplo do significado @AAnyopéw, (ayopelw) interpret
allegorically, 'ENAnveg Kpovov aMnyopolial Tov xpovov Plu.2.363d Plu Plutarchus Biographus et Philosophus [Plu] /i
a.d. (Liddell, Scott, Jones, & McKenzie, 1996).
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erradas. Ao engolir as palavras, o professor, segundo Passos (2003), busca
preservar o poder, controlando as agdes dos seus alunos, estabelecendo limites
para seu futuro. Entretanto, o professor-Cronos, de acordo com esse mesmo
autor, é incapaz de controlar totalmente as agdes que ocorrem na sala de aula. Os
alunos, incorporando a personificagcdo de Zeus, em siléncio, aguardam um
momento oportuno para se manifestarem. Quando surge, os alunos utilizam sua
égide — a indisciplina, a conversa paralela, a sonoléncia, a brincadeira com a
finalidade de restituirem as palavras devoradas pelo professor. Em grupo,
declaram guerra contra ele, em muitos casos profanando sua autoridade,
acorrentado-o a sua sabedoria titanica no tartaro da incerteza, do nao-saber.
Como afirma Ponce (1997), o professor, diante desses eventos, sente-se
deslocado, desalentado, desesperangoso e expulso do seu paraiso pela nova

geragao, avida em compartilhar o poder.

Dessa forma, Ponce (1997) considera que o trabalho do professor se torna
infrutifero. Ele €, ao mesmo tempo, vitima e vilao de um sistema que o aliena em
atividades burocraticas (preenchimentos de papéis e relatorios), em numero
excessivo de aulas que nao oferecem margem para que o professor compartilhe
idéias, planeje ou estude. Toda sua vivéncia parece se circunscrever a um tempo
tarefeiro, que nao abriga a reflexdo. Antes, a impede. O trabalho do professor &
semelhante ao de Sisifo (Oliveira, 2003:213), condenado por Zeus a rolar
eternamente uma pedra, montanha acima. Ao chegar ao topo, a pedra cai,
obrigando-o a recomegar, pois Sisifo ndo tinha o direito de desistir, deixando a
pedra rolar para o abismo. O trabalho do professor parece reproduzir o terrivel
destino desse personagem grego. Um trabalho que sempre se repete de maneira
uniforme e regular, um trabalho que sempre se repetira, como castigo imposto
pelos deuses. O professor ainda se sente desprestigiado ao perceber que, diante
das condi¢gdes econdmicas e sociais, o conteudo transmitido por ele pouco afetara

a melhora da vida dos seus alunos.
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Soma-se, a esses fatos, segundo Ponce (1997), o contrato de trabalho dos
docentes brasileiros, assentado em um tempo cronologicamente computado com
os alunos — a hora-aula. Essa convencgéo trabalhista nega ao professor o direito de
receber o pagamento das horas gastas distantes dos alunos. Na melhor das
hipoteses, de acordo com Ponce (1997), o professor € pago por uma reunido
semanal, que, ndo raro, acaba sendo utilizada apenas para resolver problemas
pontuais de natureza burocratica. Portanto, o tempo de trabalho do professor
acaba prevendo sua agdo com os alunos em sala de aula, reforcando a
concepcéao de professor como mero executor de tarefas. Ponce (1997) assevera
que isso nao quer dizer que o simples aumento do tempo pago ao professor
resolveria o problema. Pelo contrario, se esse tempo nao for preenchido com
vivéncias qualitativamente formadoras esvaira na mesma medida que foi

anunciado.

Além desses fatos, Ponce (1997) considera que a arquitetura escolar
legitimou a soliddo do educador. O isolamento nas instituigdes de ensino torna os
docentes distantes entre si, a ponto de ndo reconhecerem aspectos positivos e
esforcos implementados por colegas, suscitando, em alguns casos, reacgdes
negativas diante do desempenho bem-sucedido de um professor. Mais:
favorecendo o aparecimento de fadigas internas, como chaga que corroi as agdes

de mudanga do professor (Fullan &Hargreaves, 2000:20).

Ramal (2002) afirma que professores iniciantes em um curso a distancia
trazem a cultura tipica do ambiente escolar. Essa cultura' é fruto do seu habitus
(Bordieu, 1977:95) — conceitos instalados nas praticas discursivas dos individuos,
cujos limites sdo fixados por condigdes histdrico-sociais que tendem a se
reproduzir constantemente. Esse habitus, de acordo com Ramal (2002), se
manifesta na inseguranga quanto ao uso da maquina, no medo de danificar
equipamentos de custos elevados, na dificuldade de desenvolver tarefas

colaborativas, somados a acomodagao pessoal e profissional diante do novo.
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A inseguranga com o computador, segundo Ramal (2002), refere-se a falta
de dominio “perfeito” do uso da maquina. Isso ocorre em razao da imagem
impregnada do professor, como detentor do saber. Para Ramal (2002), o
profissional da educagao se sente inseguro em ter de lidar com sua ignorancia e,
portanto, fica desestabilizado. Some-se a isso, em muitos casos, a pouca
proficiéncia comunicativa, na lingua-alvo, pelos professores de lingua estrangeira.
Em um curso on-line, essas dificuldades parecem se ampliar, pois todas as
informacbes sdo registradas e, em consequéncia, as limitagdes técnicas e

linguisticas ficam muito mais evidentes.

Outro aspecto salientado por Ramal (2002) é o medo de danificar uma
maquina de alto valor. Esse sentimento, segundo Ramal (2002), tende a ser
enfatizado quando deparamos com diretores de escola que criam enorme barreira
para o uso dos computadores, como se estes fossem incompativeis com a
disponibilidade dos professores, por exemplo. Além disso, muitas escolas
possuem apenas um computador, na secretaria da escola, limitando-lhe o uso ao
extremo. Mesmo em salas informatizadas, custeadas pelo governo federal e/ou
estadual, professores enfrentam situacdes desfavoraveis, como horarios

incompativeis de uso das salas informatizadas com os seus.

A extrema dificuldade em tarefas colaborativas é outra questao levantada
por Ramal (2002): professores parecem n&o perceber, algumas vezes, que outro
colega pode auxilia-los no processo de aprendizagem. O outro ndo € apenas um
ser que vé a mesma coisa que vejo. Em contrario, ele nos auxilia, por meio do
seu olhar, a compreender melhor o mundo no qual estamos mergulhados. Nessa

instancia, convertemo-nos em objeto de aprendizagem para ele, e vice-versa.

Como acentuei, o professor-aluno, iniciante em um curso on-line, traz uma

cultura de ensinar que pode chocar com demandas novas do ciberespaco.

'2 Para este trabalho, entendo a cultura do professor como um conjunto de usos e maneiras de se manifestar
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Acostumado a um espago quadrilatero, corpos em movimentos, anotagdes
minuciosas sobre os dias, meses e semestres até fim do ano, esse professor traz
uma cultura de espaco, de tempo e de concepcdes educacionais que nao tem
sentido no ciberespago. Ao mergulhar nas aguas tortuosas da Internet, o
professor, com sua cultura escolar, influenciado pelo pensamento moderno do
século XVIII, fica totalmente deslocado no ambiente ciberespacial. Todas essas
novas experiéncias causam estranheza, porque parecem conflitar com a nocao de
tempo, como universal e absoluto, que o professor aposta em seu habitus
(Bordieu, 1977).

Aqueles que conseguem se adaptar ao novo ambiente, fazendo, no caso,
uso dos termos de Fullan (1996), precisam se reculturar (reculturing), precisam se
ressincronizar (retiming), para que novas identidades possam ser refeitas, para
que se acomodem com as inovacdes e assimilem mudangas com vista a que
facam a hora, e ndo esperem acontecer. Mas, esse processo de reculturagéo,
reestruturacédo e reorganizagdo temporal ndo surge espontaneamente. Mudancgas
significam acgbes que nascem por meio de nossas utopias, fruto de nossas
reflexdes criticas, mas se materializam em intervengdes. O reculturar-se e o
reorganizar-se no espago escolar jamais serédo algo acabado (Fullan, 1996), mas,
pelo contrario, se afirmam como construgcado constante de velhos e novos ideais.
Sao dialogos intersubjetivos com o pensamento passado e com formas futuras de
sentido, até que o processo de mudanca se torne claro e coerente para o

professor.

Essas mudancgas, segundo Celani (2004), esbarram em riscos e incertezas
naturais ao processo de reculturagdo. Lidar com essa questdo é fator decisivo
para que o profissional da educagcdo ndo desista de sua tentativa de se

autoaprimorar. Essa dificuldade, afirma Celani (2004) é explicada, em parte, pela

por meio de arraigadas tradi¢des de costumes, rotinas e procedimentos (Sacristan, 2002:27).
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falta de base segura de conhecimento para vivenciar os efeitos da aprendizagem
e da transformacgdo nesses momentos. Esse fato gera sentimentos de angustia
decorrentes das contradicbes e das ousadias empreitadas pelo professor em
processo de mudanca. Para superar essa etapa, ao educador cabe desenvolver
um julgamento critico que o auxilie em sua autonomia (Celani, 2004) e o prepare
para enfrentar as diversas situagcdes de imprevisibilidade. Situagdes de risco
devem ser acolhidas como processo natural da vida, pois todo processo educativo
estd em sintonia com uma forma de incerteza. E esse impeto de lutar contra os
desafios naturais que move o progresso humano. Foi esse sentimento, como
pondera Celani (2004), que motivou conquistadores a navegar em mares ainda
ndo cartografados, em outros tempos. E essa mesma atitude que promove o
desenvolvimento da confianga que, por sua vez, descortina a criatividade. Sem
confianga, ndo ocorre um ambiente de ensino-aprendizagem produtivo,

colaborativo e criativo. Como afirma Celani (2004: 39):

A atividade criativa consiste, pois, em tracar
novos mapas, ndo em segulr ou refinar os mapas
existentes. Com mapas novos, que nos levam por
dguas desconhecidas, a rota e o destino s&o
descobertos por meio da prdépria viagem. A
incerteza e a 1instabilidade exercem um papel
positivo, podendo ou ndo levar-nos a terras
novas. Contudo, €& bom refletir sobre velhos
mapas, porque refletindo sobre os caminhos
indicados por eles, podemos questionar e gerar
perspectivas por meio da constestagcdo e do
conflito. Ja que 0s novos mapas podem nos levar
aos mesmos lugares por caminhos diferentes, a
criativdade pode estar no caminho e ndo no ponto
de chegada, necessariamente. Dai a relevdncia em
ndo descartar os antigos mapas.

Para que chegue a esse ponto de compreensao, Fullan (1997), Celani &
Collins (2003) ressaltam a importancia de pares ou grupos de professores na
implementacao de reconstrugao de identidades profissionais para os educadores.
Para eles, os pares motivam os educadores a continuar em processos de auto-

investigagao, estimulando a auto-estima a medida que o par semelhante auxilia na
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superacao de tensdes, de bloqueios emocionais e de confusdes mentais oriundas
das transformacgdes sofridas pelos professores. A elaboragdo de novos valores
quase sempre nao é favorecida pelas instituicbes de ensino, causando estresses
psicologicos e até fisicos aqueles que enveredam pelos desafios da dinamica de

reculturacao.

Complexo processo de reavaliagdo profissional exige, por igual, do
professor a compreensdo da linguagem e o seu impacto na representagcéo sobre
ensino e aprendizagem ja solidificados pelo ambiente escolar. Magalhdes
(2004:61) ressalta que o desenvolvimento de metas de reculturacédo sera
alcangado, caso o professor possa desconstruir suas acdées como educador, por
meio da descricdo, analise e interpretagdo de seu cotidiano na escola. Esse fato
assinalado pela autora s6 podera ocorrer se o professor for consciente da
influéncia da linguagem em sua prética. E essa percepcdo que favorece a criagéo
de outras formas de conhecimento, rompendo com as barreiras espaciais e
disciplinares, reinventando constantemente os limites do saber especifico e do

diverso, da teoria e da praxis, do cotidiano ao cosmopolito.

A relacdo com o tempo e o espago vem sofrendo igualmente alteragdes,
criando outra cultura do mundo digital, chamada cibercultura. A cibercultura e o
ciberespaco marcam o fim da temporalidade (Lévy, 2001) — dias, semanas,
segundos —, como tradicionalmente a conhecemos. O professor-aluno, que vive
sob as paredes de um periodo obsoleto, estranha a realidade ciberespacial. Nao é
a toa que professores, ao enfrentarem um contexto muito diverso do seu, se
sintam inseguros e n&o consigam administrar seu tempo nesse novo universo. Por

esta raz&o, talvez o mais seguro seja abandonar a embarcacao, diante do perigo.

Essas mudangas no ambito da reculturagdo, da reorganizagap temporal e

da reestruturacdo devem levar em consideracdo modos mais colaborativos de
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atuacdo no ambiente digital, desenvolvendo uma inteligéncia que trabalhe em rede
com tantas outras (Celani & Collins, 2003), percebendo que a inteligéncia no
mundo esta centrada na comunidade de pratica com a qual estou atuando na
rede. Mais. Molda um tipo de conhecimento central na vida contemporanea que
enfeixa operacdo com multiplos canais de comunicagcdo, dando conta de um
mundo altamente semiotizado com cores, imagens, sons, operando com signos

outros, além das palavras (Moita Lopes, 2003).

Modos mais colaborativas possibilitam também tentativas de mudancas, de
valores e crencgas enraizadas da pratica docente tradicional, desenvolvendo a
capacidade de escolha criteriosa e critica nos diferentes ambientes que povoam o
ciberespaco. Além desses, a necessidade de encarar desafios, sem o habitual
medo de errar, pois, no ambiente digital, as produg¢des escritas dos participantes
sdo escancaradas, ameagando a face de integrantes mais melindrosos.
Acrescento, ainda, a organizagdo do tempo, de forma que consiga integrar sua
experiéncia de vida com o ambiente digital, ressignificando-a, construindo outros
sentidos, aclopando sua cultura escolar com novas experiéncias emanadas do

mundo digital.

O docente, para superar o hiato entre a cultura escolar e a cultura
emergente digital, necessita construir nova concepgéo de tempo e espaco. Precisa
construir um tempo na divindade kairés, que pode ser o tempo da vivéncia, da
experiéncia, da transformacéo, da criticidade. De acordo com Garcia (2000:102),
kairds, em textos classicos da literatura e filosofia grega, Plutarco e Aristoteles,
assume o sentido de momento critico, oportuno. Posidipo (Garcia, 2000: 104),
poeta grego, descreve kairébs como aquele que viaja desgalco e corre sem se
deter. Ele é possuidor de uma navalha afiada em sua méao direita, que indica ser
capaz de cortes mais profundos. Outra imagem € do arqueiro que enseja o
desafio. lgualmente, representagdo diversa € do teceldo, a que se confere um

sentido de equilibrio. E por essas figuras que kairés & interpretado como
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momentum, em latim, referindo-se ao instante, uma ocasido oportuna para agao
critica por meio de um instrumento afiado. Portanto, kairds nao representa o tempo
absoluto, continuo, linear. Em contrario disso, a principal virtude dele reside em

nos mostrar como subverter a ordem de cronos.

O professor precisa estar atento ao kairés porque ele é fugaz. Portanto, o
docente deve compreender que suas agdes ndo devem ser permanentes, mas
provisérias e incompletas. De acordo com Passos (2003), o profissional sobre
essa égide pode abalar a organizacédo fragmentada imposta por Cronos, com sua
linearidade e com sua hierarquizagdo. Transformando o espago da docéncia velha
e caduca em tempo orgiastico de festa e de loucura, em que o sagrado € livre do
dogma. E tempo de subversao. E tempo de contratempo (Passos, 2003:405), que
aposta na descontinuidade do progresso humano linear e ascensional. E o tempo
de docéncia aberta para o novo que rompe com as mesmices civilizatérias da sala
de aula e acredita na cessacgéo das injusticas e na efusdo da esperanca (Passos,
2003). Entretanto, ressalta Mclaren (2000:12), essa esperanga ndo pode ser
idealista, mas revolucionaria, que mobilize ag¢des do professor, saindo da
epistemologia puramente individualista para uma coletiva. Para ele, continuar

numa inércia politica € compactuar com os desmandos da classe dominante.

O professor, deste paradigma, ndo somente pergunta, mas, principalmente,
escuta. Ouve como alguém avido para compartilhar, colaborar, aprender, ousar,
libertar, refletir e construir uma autonomia coerente com aquilo que acredita com
seus alunos. Por isso, como acredita Passos (2003), ndo é o tempo da
continuidade isolada e disciplinadora da série, sem também perdé-la de vista, mas
submissé&o incondicional a criagao, a diversidade, a ética, a estética em poiesis e,

principalmente, a esperanga. Como acreditava Paulo Freire (1983):
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Escolhi a sombra de uma drvore para meditar
No muito que podia fazer enquanto te esperava
Quem espera na pura esperanca

Vive um tempo de espera qualquer

Esperarei por ti como o jardineiro

Que prepara o jardim para a rosa

Que se abrird na primavera.

Passos (2003) ressalta que o professor, investido de kairds, ndo caminha
para a negagao da estrutura escolar pela simples negacdo. Trata, porém, de
articular tudo a tudo, como um teceldao que constréi o tecido, apesar do estado
aspero da matéria-prima. E por isso que kairés é o tempo da complexidade, da
ambigiiidade, da tranqiiilidade e da célera, da felicidade e da tristeza. E nisso que
retrata 0 mundo, ora com ganhos, ora com perdas (Passos, 2003). Estado esse
que Cronos nega enxergar por causa da sua visdo miope, embacada pela
linearidade e fragmentacao de suas agdes. Além disso, kairés convida o professor
a assumir postura politicamente engajada de luta, de ndo estar no mundo apenas
com um script pronto do que seja uma aula, um professor, um aluno. Pelo
contrario, € no corte afiado da sua navalha que kairés rasga, com profundidade, a
consciéncia dos individuos. Para que sofra o inexoravel sentimento da mutacao,
prefere escorregar nos becos lamacentos a sucumbir aos desejos daqueles que

bebem o néctar da passividade e da estagnacéo.

Para que kairés se materialize, Pontes (1993) afirma que dependera do
querer do professor, do seu poder vivenciar, e das condi¢gbes propiciadoras dessa
vivéncia. Pois esse tempo é feito de esperanga, ndo no sentido de algo idealizado
e ilusorio, como consagrado pelos ditos populares: “deixe o tempo passar que a
dor passa’, ‘o tempo € o melhor remédio”, “dé tempo ao tempo”. Essa é a
esperanca esvaziada, € ainda o tempo de cronos. No entanto, falo de uma
esperanga que cria possibilidades para a criacao e recriacdo, na humildade como
condicao sine qua non para o dialogo, na confianga como consequéncia daqueles
que créem na capacidade humana e na criticidade que percebe a realidade como
conflituosa em um contexto histérico e social (Freire, 1983). E o tempo da

eucaristial
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O professor revestido de kairds, além do querer e da esperancga, precisa
desenvolver uma sensibilidade cultural (Erickson, 1992) para tentar se despir de
seus preconceitos, esforcando-se para reduzir as dificuldades de comunicacao
com os alunos. Sob essa égide, os discentes sao considerados pessoas
inteligentes, dotadas de uma cultura familiar propria dos contextos sociais nos

quais eles estao inseridos.

Mudada a ordem educacional de cronos em vigor, por meio do processo de
reculturacédo do professor, torna-se inevitavel que, cedo ou tarde, a estrutura
instalada promova novas formas de pensar e de atuar (Freire, 1979:22),
resultando em novas relagdes professor, aluno e realidade. Isto ndo implicara
mudancgas instantdneas sem contradi¢des. A tensdo entre as forgas que regem
essas mudancas podem criar movimentos de ir-e-vir entre seqléncias que
representam uma sala de aula convencional, ora com punigdes e repreensodes, ora
com tragos de uma sala de aula em sintonia com o novo paradigma emergente.

Até que essas forgas se estabilizam, constantes tensdes aflorarao.

Este percurso sobre a nocao de tempo na pratica docente pretendeu
demonstrar, por meio do mito cronos, a concepgao de espaco e de tempo que
ronda a sala de aula. Tal visdo de mundo € um dos grandes obstaculos para os
professores iniciantes em um curso on-line, pois o seu habitus (Bordieu, 1977) foi
talhado ao longo de experiéncias docentes fragmentadas, impedindo que
percebam novas realidades temporais e espaciais. Por essa razao, professores,
ao estrearem no mundo digital, sentem-se deslocados e perdidos. Como
alternativa, utilizo o mito de kairdés, que é a inovagcdo da pratica pedagogica

tradicional.
Para aprofundarmos o nosso estudo, na proxima segao apresento algumas

discussbes sobre ensino/aprendizagem no ambiente ciberespacial. Essa

discussao € importante para que possamos entender como ocorre essa
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aprendizagem no ambiente digital, de que forma os professores-alunos podem
vivenciar situagdes de reculturacdo, reestruturacdo e reorganizagao temporal
(Fullan, 1996).

3 Ensino e Aprendizagem de Linguas Mediadas pelo computador

Esta secdo tem como finalidade descortinar uma revisdo tedrica no
concernente ao ensino e aprendizagem de lingua por meio do computador (Paiva,
2001; Braga, 2004; Almeida, 2004; Collins, 2004). Essa resenha se faz necessaria
para que possamos compreender fatores no ensino e aprendizagem que podem
desencadear ou dificultar processos de reculturagdo, reestruturacdo e
reorganizacdo temporal. Dentro dessa perspectiva, quanto compreendermos
situagcbes que favoregcam e/ou inibam a aprendizagem no ambiente digital, mais
poderemos compreender elementos que propiciem a reculturagado de aprendizes

em cursos virtuais.

Nos ultimos anos, largo escopo literario (Paiva, 2001; Braga, 2004;
Almeida, 2004; Collins, 2004) vem se formando, preocupado em descrever e
examinar o processo de ensino e aprendizagem mediado pelo computador. Esses
autores apontam algumas vantagens da educagao on-line em relagdo a

tradicional. Entre elas, o papel do professor.

E sabido: nas salas de aulas tradicionais, a fala do professor é privilegiada
(Mehan, 1979; Cazden, 1988; Ortale, 1995; Jesus, 2000), com pouca participagao
dos alunos. Nas comunidades de aprendizagem on-line, contudo, a imagem do
professor tradicional pode ceder seu lugar a um professor animador de inteligéncia
coletiva (Lévy, 1998), avido a proporcionar a constru¢ao social do conhecimento

por meio de praticas colaborativas de ensino.

Com o uso do material eletrénico, foge do alcance do professor o poder de

previsdo de inumeras conexdes disponiveis que o aluno podera criar. Outros
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caminhos sdo descobertos e gerados. Esses novos parametros educativos
representam um estimulo e requerem um ensino mais centrado no aprendiz. O
professor deixa de ser mero reprodutor de conhecimento, tornando intermediador
das informacdes selecionadas pelos alunos. Os inumeros sites e recursos
disponibilizados na Internet, expressos em forma de imagem e som, recriam, em
nossas mentes, experiéncias mais proximas as da realidade cotidiana. A
aprendizagem se realiza mediante descobertas individuais, de tentativas
inumeras, do fazer e do refazer, respaldadas no estilo individual. Nao se deve
olvidar de que esses recursos multidimensionais sdo ambientes ricos para a troca
de idéias, experiéncias e criagdes. Nesse contexto, as duvidas e dificuldades que
desfilam nas comunidades de aprendizagem s&o compartilhadas pelos
professores e alunos. Nao cabendo ao professor a exclusividade de ser o Unico
detentor do saber, podendo, em alguns casos, até ignora-lo, aprende com os seus

alunos (Lévy, 2001).

Feitas essas consideracgdes, relevante ressaltar a importancia da formacéao
docente dos profissionais que lidam com o ensino mediado pelo computador. De
trabalhos empiricos se colhe (Collins, 2004, Gervai, 2004) que professores e
alunos tendem a transportar, para o mundo on-line, estratégias interacionais
tipicas das salas de aula tradicionais. Cria-se um ambiente de intercambio social
apenas com trocas de informagdes, ao invés de negociacdo de sentidos com a
finalidade de construir conhecimento. Esses estudos sinalizam que o grande
desafio de uma educacéo colaborativa na rede esta no fato de que o ensino,
mediado por computador, ainda nao faz parte da cultura de aprender e de ensinar

de grande numero de alunos e professores (Braga, 2004:162).

A flexibilidade de tempo e espago € outra vantagem que difere as aulas
tradicionais das do curso on-line. Em contrapartida, os alunos e professores estédo
encarcerados em uma sala de aula, em uma escola com tempo predeterminado.
Os professores e alunos de um curso on-line podem se valer de dias e horarios

diversos, e suas mensagens podem ser postas em qualquer lugar em que os
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participantes estejam. Entretanto, deve-se ressaltar que a flexibilidade dos
horarios ndo significa menos comprometimento com o desenvolvimento do curso.
Pelo contrario, os alunos engajados em cursos a distancia precisam desenvolver
maior disciplina e autonomia (Sprenger, 2003), para que possam sequenciar 0
curso de forma realmente colaborativa. O contrario podera acarretar a quebra da
maxima de relevancia de Grice (1975)", ocasionando a sensagdo de pouca
contribuicdo para o assunto discutido e, em consequiéncia disso, uma acao hostil

por parte de alguns integrantes da comunidade de aprendizagem pode ocorrer.

A importancia de os alunos contribuirem, com suas mensagens, em um
curso on-line favorece também o desenvolvimento da reflexdo critica dos
participantes. A medida que eles produzem seus textos, os aprendizes podem
refletir sobre o tema de forma mais sistematica, em decorréncia da natureza da
forma de comunicagdo que exige, do produtor do texto, maior elaboracdo e
reflexdo. Nao quero, porém, afirmar que a reflexao critica é algo proprio somente
das ferramentas de comunicagao assincrona. Pesquisadores, ha muito, ja utilizam
diarios reflexivos (Machado, 1998, Liberali, 1999; Magalhdes, 2004) como uma
forma de compreender os processos de aprendizagem. Entretanto, pela natureza
das ferramentas de comunicacdo, os alunos, para existirem nos ambientes de
aprendizagem on-line, sao obrigados a se comunicarem por intermédio de
mensagens escritas. E esse constante uso da escrita que pode derramar maior
grau de reflexdo. Apesar disso, ndo ha nenhuma garantia de que as ferramentas
de comunicagao on-line, por si sos, possibilitardo reflexdo critica. Dependera dos

objetivos do curso e, principalmente, do senso critico do professor e dos alunos.

30 filésofo H.P. Grice (1975) elaborou cinco maximas para que uma conversa seja eficiente e cooperativa. Sdo elas:

a) Maxima de quantidade: Sua contribuigdo tenha o tanto de informagdo exigida ;

b) Maximas da qualidade (da verdade): Sua contribuicdo precisa ser veridica e suas afirmagdes ndo podem estar baseadas
em pressupostos falsos, ou seja, em algo que nao se pode provar;

c) Maxima da relacdo (da pertinéncia): Fale sobre o assunto tratado;

d) Maximas de maneira: Seja claro. Evite ser ambiguo e evite ser prolixuo inutiimente, falando de maneira ordenada.

e) Maxima de relevancia: Torne a sua contribuicdo em uma conversa relevante.
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A interacdo por meio das ferramentas de comunicacdo on-line, segundo
Paiva (2001), favorece a participagao dos alunos mais timidos, por nédo ocorrerem
interrupcdes abruptas pela tomada de turnos, como se da nas interagdes face a
face, pois os alunos nao sofrem a agao da resposta imediata exigida nas relagdes
presenciais. Além disso, a tela, pelo espago que ocupa, da uma sensacao de
distanciamento de outros participantes (Wang & Newlin, 2002). Sem falar da
auséncia das expressodes paralinguisticas, usadas na sala de aula convencional
como um sinalizador de censura, ou desagrado, pelo professor. Entretanto, em
ferramentas como chat, pode ocorrer o inverso: alunos menos proficientes no uso
da tecnologia podem se sentir frustrados pela incapacidade de usar a ferramenta
adequadamente. Como mencionam Collins, Ferreira et al. (2003), o uso de chat,
como instrumento pedagdgico, ndo € algo simples. Constantemente, essa
ferramenta desperta inquietude aos novatos, pela sua rapidez e aparente
confusdo, pela simultaneidade das discussdes. Essa ferramenta, portanto, requer
maior aprendizagem e gerenciamento das interagcbes, pelo professor e pelos

alunos, do que outras ferramentas como o e-mail e féruns de discusséo.

Outro elemento altamente valorizado pelos defensores (Warschauer, 1997;
Paiva, 2001) da inclusao da Internet no ensino é a possibilidade de ter acesso a
textos realmente genuinos e ndo artificiais. Principalmente com o
desenvolvimento, cada vez mais rapido, da Internet no mundo, o numero de
homepages cresceu expressivamente, tendo como meta o tratamento de questdes
educativas, sociais, politicas, entre outras. Essa diversidade possibilita, aos alunos
e aos professores, a ampliagdo dos conceitos de texto e de leitor. Por exemplo,
um grupo de alunos pode ler textos sobre um mesmo assunto em varios jornais,
pode mapear/discutir o tema em sua significagdo, desenvolvimento e ideologia,
percebendo, assim, como sado construidas as diversas linguagens nos diferentes
jornais. Consequentemente, adquire o conceito de hipertexto: modelos de

informacao digital que operam nas formas de imagem, audio, video e animagao.
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Diferentemente do on-line, os textos, que encontramos nos livros didaticos,
podem ficar rapidamente desatualizados. Com isso, significativas discussdes que
poderiam ser travadas no ambiente escolar podem se evaporar e sao
reconstituidas apenas como elemento histérico pelos textos didaticos em outro
momento. Além disso, os textos didaticos que circulam na maioria da sala de aula
tradicional de lingua estrangeira, por exemplo, caracterizam-se pela simplificacao
linguistica e organizacional dos textos com o unico objetivo de auxiliar os alunos
em seus processos de aquisicao. Nao quero negar que textos auténticos podem e
sao utilizados em sala de aula presencial na atualidade. Entretanto, na pratica, o
que se observa é um numero crescente de material pedagogico que € produzido

com finalidade apenas didatica.

O uso de material didatico simplificado parte do pressuposto que a
aprendizagem ocorre por etapas bastante definidas e estruturadas. Se bem que
assim, as pesquisas recentes (Jesus, 2000; Bassi & Dutra, 2004) com base
sociocultural vém confirmando que esse procedimento ndo tem fundamentacéo
empirica e tedrica. A aprendizagem de uma segunda lingua ndo se restringe
apenas aos aspectos linguisticos; a linguagem em si constitui o proprio meio no

qual a aprendizagem ocorre, como afirma Assis-Peterson (1998: 36):

A interacdo social constitui o ambiente
fundamental para a aquisig¢do de segunda Ilingua
(...) para se entender a aquisig¢do, é Iimportante

identificar quais sdo o0s propdsitos sociais da
interacdo, as relacdes socials entre as pessoas
envolvidas e as suas ac¢bes durante o desenrolar
da interacdo, assim como identificar oS recursos
lingiiisticos pelos quais se realizam os objetivos
e processos de interacdo.

Esse tipo de interagdo, apregoada por Assis-Peterson (1998), pode ser
representado nos cursos on-line por produzir uma comunicagado auténtica entre
seus participantes, ao invés das tradicionais atividades de dramatizagdo nas quais
os aprendizes simulavam uma situagdo comunicativa tipica das aulas de lingua

estrangeira. Essa qualidade de autenticidade favorece as relagbes interculturais
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com elementos de diferentes comunidades linguisticas espalhadas pelo mundo,
aticando o desejo natural de se comunicarem pela lingua estrangeira,
aumentando o foco ndo mais na forma, mas no significado. Nessa perspectiva, ha

o enfoque na socializagéo da aprendizagem.

E por isso que, para Jesus (2000), o conhecimento cultural e lingiiistico do
aprendiz € de fundamental importancia para o processo de aquisigao de lingua:
aprendemos socialmente para depois nos constituir internamente. Na Internet,
segundo Paiva (2001), esses dois fatores ficam bem mais explicitos pela sua
natureza de exposicao linguistica, solicitando ao professor uma percepgao geral
da producgao dos alunos, podendo de fato avalia-los mais precisamente ndo mais
na forma, mas na construgcao diaria do seu conhecimento. Para os alunos, uma
consciéncia de seu processo de aprendizagem, ja que eles tém acesso irrestrito

as suas mensagens, do inicio até o término do curso.

Essa percepgdo do processo de aprendizagem, de acordo com Paiva
(2001), também auxilia os alunos a compreender suas estratégias, ou métodos de
aprendizagem, utilizadas por eles, ao longo do curso. Consciente dessas
estratégias, os alunos poderédo repeti-las em momentos outros, tornando-se mais
responsaveis pelos seus sucessos. Essa consciéncia parece mais dificil de ser
desenvolvida nos ambientes de aprendizagem presencial, pois os alunos e os
professores acabam perdendo a consciéncia do processo vivido, por falta de
documentacao sistematica que retrate detalhadamente os eventos de sala de

aula.

Apesar das imensas contribuicbes do ensino mediado pelo computador,
como a variedade de informagdes e o ambiente multimidia, diversos pontos
negativos rodeiam esse novo formato pedagogico. A auséncia de suporte técnico
nas instituicdes educacionais aumenta, drasticamente, o trabalho do educador,
que tem de se responsabilizar por questbes de ordem tecnoldgica, como dar

informacgdes de manuseio do ambiente de aprendizagem e produzir sozinho todo o
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material didatico do curso. Esse fato, em alguns casos, torna-se barreira para os
professores interessados em trabalhar com tecnologia que véem sua carga horaria
de trabalho dobrar, sem a correspondente remuneragdo. De fato, aqueles
interessados em desenvolver atividades a distancia necessitam ampliar seu

conhecimento tecnoldgico.

Outro problema descrito por Paiva (2001:299) se concentra no acesso dos
estudantes a Internet. Muitos alunos ainda ndao possuem computador préprio,
compelindo-os a recorrer a laboratorios das instituicdes de ensino que, em alguns
casos, sao limitados e defasados. Em diversas regides do Brasil, varias
instituicbes de ensino ndo possuem computadores disponiveis, conectados a
Internet, apesar dos esforgos governamentais que vém, nos ultimos anos,
acenando com diretrizes ainda timidas para a possibilidade de linha de
financiamento aos professores e alunos de baixa renda. Além disso, os alunos que
se utilizam de e-mail e de provedores gratuitos acabam dissipando muito tempo
nas telas em virtude da lentiddo da Internet, deixando os alunos exauridos e

ansiosos com a demora na visualizagdo de alguns sites (Paiva, 2001:299).

Além dos problemas técnicos, somam-se os de ordem cultural (Braga,
2004). Muitos alunos, especialmente os iniciantes, sentem-se isolados e acabam,
em decorréncia disso, desmotivando-se para o estudo. Afeitos ao contexto de sala
de aula presencial, os alunos véem as comunidades de aprendizagem on-line

como artificiais, de pouca validade para seus propdésitos educacionais.

A falta de tempo para interagir com os colegas é outra alegagao dada pelos
alunos, nos cursos on-line, segundo Azevédo (1998). Pela sua flexibilidade
temporal, alguns ha que escolhem a modalidade de ensino a distancia com a falsa
ilusdo de que poderao fazer o curso sem momentos sistematicos de estudo, nao
compatilizando sua agenda pessoal com a dinamica dos cursos a distancia. A
educacgao a distancia dinamiza maior flexibilidade de tempo, mas n&o significa que

horas semanais dedicadas aos estudos nao terdo de ocorrer.
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Ndo bastassem os problemas expostos, a propria Internet apresenta
algumas limitagbes apontadas por Paiva (2001:99). Entre elas, o excesso de
informacao que desperta confusdo para os individuos que nao possuem obijetivo
claro, ao navegarem nos diversos sites. Também € necessaria a atualizagao
constante dos softwares, a medida que a tecnologia encontrada na Internet revela
mais sofisticada. Acresgca a isso a dificuldade de leitura pela lentiddo no
carregamento das paginas, bem como os desvios naturais préprios dos textos
hipertextuais que privilegiam o deslumbramento de alguns alunos diante de
diferentes recursos disponibilizados na Internet. Em complemento, o valor

acrescido nos impulsos telefénicos pelo uso constante da Internet.

Assentadas essas consideracdes, € importante enfatizar que, ndo obstante
a facilidade de construir uma aprendizagem colaborativa e critica (Garrison &
Anderson, 2003), ndo ha nenhuma evidéncia nos recursos tecnologicos atuais que
podem conduzir para isso. A Internet pode ser depositario apenas de programas
tradicionais, baseados em pura transmissao de conhecimentos, e as mudangas
educacionais tdo sonhadas por alguns visionarios tecnologicos podem acabar

fortalecendo antigas e consagradas praticas educativas.

Nesta secdo, examinei os principais pontos favoraveis ao ensino e
aprendizagem de lingua estrangeira mediada pelo computador. Discuti, por igual,
alguns pontos negativos a que o professor devera estar atento antes da
elaboracao de qualquer curso a distancia. A observagao cuidadosa desses pontos
pode facilitar ou dificultar processos de reculturagdo de alunos, especialmente em
relagdo aos aprendizes pouco afeitos as tecnologias de ensino a distancia. Na
proxima secao, faco uma reflexdo sobre a forma como os professores aprendem

novas tecnologias e o efeito desse conhecimento em sua pratica educacional.
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4 A aprendizagem tecnolégica do professor

O objetivo desta segdo é discutir como o professor aprende novas
tecnologias (Galloway, 1997; Grau, 1996; Warschauer & Healey, 1998; Mckenzie,
2001; Belloni, 2001; Ramal, 2001; Paulus & Nakamichi, 2002; Carelli, 2003;
Almeida, 2004; Tavares, 2004) e o efeito dessa aprendizagem na sua pratica
cotidiana como educador. Busco compreender quais as estratégias mais
eficientes, descritas na literatura, para a formacéao de professores no tocante ao
uso de computadores na sala de aula de lingua estrangeira. Dentro dessa
perspectiva, tenciono entender que elementos podem favorecer processos de

reculturacao e de reestruturagcao dos professores diante das novas tecnologias.

No ensino de lingua estrangeira, computadores vém sendo usados ha mais
de quarenta anos. Esse periodo é dividido por Warschauer & Healey (1998) em
trés fases: behavorista, comunicativa e integrativa. A fase behavorista se estendeu
pelas décadas de 60 e 70 do século passado, caracterizando-se pelas atividades
que focalizavam praticas repetitivas da forma linguistica desejada. O computador,
nesse periodo, era visto como tutor mecanico que estimulava os aprendizes em
suas tarefas de fixagdo linglistica. A segunda fase comunicativa emergiu na
década de 70 e 80, reacdo a abordagem behavorista de ensino de lingua. O
principal objetivo da abordagem comunicativa era ensinar o uso da lingua ou fazer
com que os alunos adquirissem competéncia comunicativa. O uso do computador
estava baseado nas teorias cognitivas, reconhecendo que a aprendizagem era
processo de descobertas, expressdo e desenvolvimento cognitivo. A ultima fase
se sintoniza com uma vertente sociocognitiva, enfatizando o uso real em contextos
significativos e auténticos, integrando as diferentes habilidades comunicativas
(leitura, escrita, compreensao e produgao oral) em atividades mediadas pelo

computador.
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Apesar de quatro décadas da chegada do computador nas salas de aulas
de lingua estrangeira, apenas recentemente, com o advento da Internet, os
computadores comecaram a invadir o cotidiano escolar no mundo todo,
fomentando diversos estudos sobre o impacto do uso do computador na pratica
docente (Lam, 2000; Mckenzie, 2001; Egbert, Paulus & Nakamichi, 2002).

Pesquisas iniciais, segundo Egbert, Paulus & Nakamichi (2002),
demostraram que professores se sentiam confiantes, e suas atitudes em relagéo
aos computadores melhoraram apds vivenciarem cursos formais de uso de
tecnologia computacional. Entretanto, esses estudos n&o explicavam se esses
conhecimentos de fato refletiam nas salas de aulas desses docentes. Algumas
pesquisas (Grau, 1996) patentearam o contrario: cursos teoricos e praticos sobre
tecnologia pareciam ter pouco efeito no cotidiano escolar. Outras pesquisas
(McMeniman & Evans), no entanto, relatam que os professores so alteravam sua
pratica e crengca com relagao a tecnologia quando percebiam algum efeito positivo
em seu cotidiano escolar. Sendo assim, novas tecnologias sao incorporadas a
pratica docente se os professores perceberem suficientes evidéncias respeitantes

aos efeitos positivos do uso dessas tecnologias.

Galloway (1996), de sua vez, assevera que os professores que ja utilizam
computadores em suas vidas tendiam a incorpora-los também na sua pratica
docente, como ressalta Egbert, Paulus & Nakamichi (2002). Todavia, Galloway
(1996) enfatiza que o tipo de tecnologia empregada na sala de aula dependera
também do uso que o professor fizer dessa tecnologia em sua vida particular. Isso
pode nos levar a concluir que um curso de formacao tecnoldgica deve ter em
conta as necessidades individuais e o contexto de ensino dos professores, por
acreditar que muitos profissionais da educacgédo tendem a usar a tecnologia da
computagao de acordo com as proprias experiéncias na sua vida particular, fora
do contexto escolar, influenciados pelas suas crengas que balizam sua

compreensdo sobre ensino e aprendizagem.
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O que parece ter um impacto substancial na formac¢ao do professor para a
tecnologia, segundo alguns pesquisadores (Mckenzie, 2001 & Egbert, Paulus &
Nakamichi, 2002), € a formagdo de pares ou grupos que auxiliam técnica e
emocionalmente os docentes a enfrentar suas insegurangas diante dos
computadores. Mckenzie (2001) sugere que os professores escolham seus pares
OuU grupos para que reunam semanalmente com o proposito de compartilhar
experiéncias que venham a atigar crescimento intelectual e académico entre os
professores. Mckenzie (2001) frisa a importancia das escolhas por acreditar que
esse caminho franqueia um ambiente mais enriquecedor para os professores,
delegando responsabilidades para os planejamentos e agdes de mudangas. As
possiveis relutancias apresentadas por alguns professores nos pares ou grupos
colaborativos podem ser sintoma de falta de habilidade e confiangca dos
educadores. Professores ilhados e pressionados pela rotina escolar acabam
construindo uma acao circular de praticas pedagdgicas que os inibe a vislumbrar
qualquer possibilidade de criagdo. Por isso, alguns professores precisam ser
convencidos do valor das novas atividades, ofertando exemplos positivos de

planejamento efetivo em grupo.

Por essa razdo, Mckenzie (2001) destaca a importancia dos grupos de
trabalhos que auxiliam os professores a refletir e a adquirir confianca para
enfrentar novas experiéncias pedagdgicas. Esses grupos internalizados na escola
auxiliam os professores a tomar decisbes que incidam em acgdes mais
conscientes, ao invés de atitudes pontuais movidas por uma proposta educacional
que esta em voga, pouco significando para os docentes. O ponto central do
trabalho em grupo colaborativo é a criagéo de outra légica de ensinar e aprender.
Como afirma Kenski (2003: 93):

A nova 1ldégica da sociedade de informacdo traz o
professor para o meio do grupo de aprendentes. O
professor passa a encarar a sSi mesmo e a seus
alunos como uma “equipe de trabalho”, com
desafios novos e diferenciados a vencer e com
responsabilidades individuais e coletivas a
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cumprir. Nesses novos agrupamentos de
aprendizagem, o respeito muituo, a colaboragcdo e o
“espirito interno da equipe orienta para a
aprendizagem de novos comportamentos e atitudes ,
tanto do professor como dos alunos.

No entanto, ressalto que essa proposta nao parece ser algo simples de ser
feito no contexto educacional brasileiro. Em muitas escolas, serdo necessarias
mudancas significativas na organizacdo da escola para que proposta deste vulto
venha a ocorrer. Por isso a necessidade de reculturar, reestruturar os papéis
sociais e reorganizar o tempo (Fullan, 1996) parece contemplar esse processo de

mudanca.

Além de encontros semanais, Mckenzie (2001) sugere que os professores
possam ser incentivados a participar de seminarios, conferéncias sobre tecnologia
educacional. Em ambientes fora da escola, os professsores t€ém o ensejo de ver
experiéncias de outras instituicbes que podem coadjuca-los no entendimento de
questdes obscuras sobre tecnologia. Isolados nas paredes das salas de aula, os
profissionais da educacdo acabam n&o acompanhando as mudancas que
sucedem no mundo e seus possiveis efeitos para educacdo. Nao bastasse,
Mckenzie (2001) propde que professores participem de cursos on-line para que
vivenciem a experiéncia como aprendiz e descubram as potencialidades da
educagao mediada pelo computador. Essa vivéncia como aprendiz pode instigar a
compreensao do professor como agente em constante estado de aprendizagem,
independentemente de seu grau de escolaridade. Para tanto, o professor precisa
se despir de seu conhecimento estavel para enveredar por caminhos de

incertezas e de constantes descobertas.

Mas, todas essas mudangas ndo sao rapidas. Professores e alunos
precisam de tempo para se adaptarem, com vista a se ajudarem a utilizar o
computador, eficazmente, em seus projetos. Grau (1996), em sua pesquisa,
concluiu que professores levam no minimo trés anos para que o uso do
computador exerca consideravel mudanca em sua pratica docente. Portanto, de

acordo com Grau (1996), um curso de pouquissima duragdo nao tera o efeito
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produtivo imediato de transformagao, mas pode desenvolver atitudes positivas no
que toca a tecnologia, encorajando os professores a pensar na integracdo de

computadores em seu contexto de ensino.

No Brasil, diversos estudiosos' também tém se preocupado com a
formagédo de docentes ante o impacto das tecnologias digitais nas escolas. Um
deles é de Belloni (2001:87), que enfatiza a necessidade da formagao continuada
dos professores. Ela destaca que o profissional da educagao precisa desenvolver
algumas caracteristicas basicas. Entre elas:

a) cultura técnica — entendida como um dominio de competéncia minima para
operacionar um equipamentos tecnoldgicos como o computador;

b) competéncia de comunicagao — mediatizada ou ndo, os professores precisam
aprender a “serem bons comunicadores”, mas principalmente porque o docente
deve aprender a trabalhar em equipe;

c) capacidade de trabalhar com método — compreendida como maneiras de
sistematizar e formalizar procedimentos metoldgicos para trabalhar em equipe;

d) capacidade de traduzir — formas de como apresentar sua experiéncia de
forma que todos possam aproveita-las e adequar as necessidades do outro
com a sua.

Ramal (2002:229), por sua vez, assegura que a formagao tecnoldgica dos
professores deve estar sedimentada no conceito de professor como mediador e
professor-pesquisador para que equivocos nao sejam cometidos. O primeiro
deles, afirma a autora, esta apoiado na concepcdo de que o docente precisa
aprender uma tecnologia em si, sem levar em consideragdes os porqués de sua
utilizacdo. Em cursos inspirados por esse procedimento, diz Ramal (2002), os
profissionais da educagdo sido levados a aprender determinados programas,

tentando adequar o usuario ao computador e nao vice-versa.

Dessa maneira, tal pratica formadora pode originar reprodugéo de antigos

paradigmas, a exemplo do uso de powerpoint para aulas expositivas, além de o

'* 0 governo federal, por meio do Programa Nacional de Informatica na Educagdo (Proinfo), desenvolvido
pela Secretaria de Educagdo a Distancia (SEED), tem como uma de suas finalidades promover o uso
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computador poder ser subutilizado, tido como maquina de escrever e de calcular
com a finalidade de elaborar planilhas de dados e tabelas para registros de notas.
A isso, some-se ainda o fato de o computador poder ser entendido como mero
passatempo, para que os alunos, na auséncia de um docente ou no término de

uma atividade, possam recorrer a ele.

Nao bastasse esses equivocos, Ramal (2002:232) aponta para o uso de
métodos que enfatizam o estudo progressivo da informatica, ignorando as
capacidades cognitivas dos usuarios, nao possibilitando construgbes de sentido.
Para que falhas dessa natureza ndo ocorram, Ramal (2002:236) sugere que, nas
disciplinas de formagdo de professores, sejam incluidas discussbes sobre o
contexto no qual a educagao tecnoldgica é processada. Ndo esquecido, também,
as discussbes criticas sobre o pensamento de autores que auxiliam na

compreensido do mundo atual.

Carelli (2003), em sua pesquisa, buscou apreender quais sentidos os
professores, em cursos de formacéao digital, davam ao ato de estudar on-line. Essa
pesquisadora propde que formadores devem ficar atentos a maneira como os
aprendizes estudam nesse ambiente. Especialmente porque as regras que
organizam a participagdo dos alunos em curso on-line ndo sdo as mesmas dos
cursos presenciais. No contexto digital, a autora registra que regras que compdem
0 programa de autoria, quanto regras determinadas pelo design, podem causar
insegurangcas nos professores em formagdo, caso esas regras nao sejam
suficientemente esclarecedoras. Entretanto, segundo Carelli, a sistematizagcado das
regras depende do design do curso on-line, da tecnologia disponibilizada para o
aluno, do conhecimento prévio dessa tecnologia e da interferéncia de contextos

presenciais.

pedagdgico da informatica na rede publica de ensino fundamental e médio. Mais informagdes
www.proinfo.mec.gov.br
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Geraldini (2003) aponta que a formagao de professores para ambiente
digital deve levar em consideracéo o locus de atuagao profissional, para que essa

formagéao possa propiciar um contexto de revisamento da pratica pedagodgica.

Ja Almeida (2004:211), acredita que a formacao de professores para o uso
de tecnologia deve ter em conta o desenvolvimento da autonomia do educador.
Assim, o professor pode acumular experiéncias necessarias para que ele possa
escolher com coeréncia os recursos tecnoldgicos para sua pratica pedagogica.
Para tanto, importa que o docente tenha disposigao para aprender continuamente,
com vista a que novas barreiras encontradas possam ser superadas com bom-
senso. A mesma autora (2004:212) ainda salienta a necessidade de os gestores
educacionais e a comunidade escolar, em conjunto, estarem envolvidos nesse
processo de aprimoramento, para que um impacto significativo suceda no interior
da escola. Em adendo, pontua que um dos elementos cruciais para a formagéao
docente € a pratica contextualizada com situagdes-problemas que se caracterizam
pela complexidade e pela imprevisibilidade das atividades formadoras (Almeida,
2004:213). Desse modo, o professor é levado a pensar nas dificuldades cotidianas

e no como enfrenta-las.

Tavares (2004), em suas recomendagdes, parece sintonizar com o0s
trabalhos das outras pesquisadoras. Segundo ela, a formagao de profissionais que
queiram atuar com mestria no ambiente digital precisa ter em vista alguns
aspectos, notadamente estes: boa formagdo como educador, bom conhecimento
do meio virtual, identificacdo das expectativas dos alunos digitais, espirito de

equipe e consciéncia sobre o processo de ensino-aprendizagem.

Em resumo, a revisao da literatura nacional e internacional pontua que
cursos de formagdo tecnolégica podem auxiliar professores na mudanga de
atitudes em relagao a tecnologia, provendo informagdes e habilidades que antes
nao possuiam. Contudo, apenas cursos isolados nao conferem impacto nas

pratica pedagodgica do professor. As pesquisas (Grau, 1996; Mckenzie, 2001)
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elucidam que os professores desenvolvem mais habilidades tecnoldgicas
crescentes se essas forem associadas a pratica dos educadores em grupos ou em
pares de mutua ajuda, habeis a que os professores superem suas barreiras
tecnoldgicas. Esses achados podem nos favorecer na compreensao e na tentativa
de materializagdo de processos de reculturagdo, reesrtruturagado e reorganizagao

temporal.

Como vimos, a formagao de professores tem carater bastante complexo.
Atento a essa complexidade e tendo em vista o contexto estudado nesta pesquisa,
decidi navegar, também, pelos caminhos apresentados por Garrison &
Anderson(2003), pois esses autores descrevem categorias que podem contribuir
para a analise dos dados obtidos neste estudo. Assim, além de esses autores
terem, no bojo de suas pesquisas, referéncias discursivas que podem nos servir
como parametro de analise para que entendamos os processos de mudanga no
discurso dos professores-alunos, possuem uma larga pesquisa em contexto de
ensino mediado por computador, particularmente sobre comunicagdo assincrona,

ambiente onde ocorreu nossa pesquisa.

5 Presenca social e presenga de ensino

Esta secdo tem como finalidade discutir as concepgdes de presenca social
e de ensino (Garrison & Anderson, 2003). Essas duas concepg¢des foram
escolhidas porque trazem categorias de andlise que nos auxiliam a enxergar
elementos discursivos nas interagcdes dos professores-alunos que subsidiam a
compreensdo dos processos de reculturagdo, reestruturacdo e reorganizagao

temporal.

Deve-se ressaltar que as concepgdes de presenca social e de ensino nao
fazem mencédo as categorias de reculturagéo, reestruturacédo e reorganizagao
temporal. Essa aproximacgao esta sendo feita exclusivamente neste trabalho, pois

compreendo que as categorias exploradas por Garrison & Anderson(2003)
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possibilitam, como me referi em outro momento, a compreensdo dos processos

descrito por Fullan (1996).

Garrison & Anderson(2003:51) definem presenga social como a habilidade
de os participantes, em uma comunidade digital, se autoprojetarem socialmente e
emocionalmente como pessoas “reais”. Entendo que, quanto mais os participantes
de uma sala de aula digital vivem experiéncias compartilhadas, expondo suas
emocdes e comportamentos que os caracterizem como pessoas em um ambiente
de aprendizagem, tendem mais a se reculturar. Por essa razdo que as categorias
levantadas se tornavam elementos cruciais na compreensdo do processo de
reculturamento digital, pois elas evidenciam aspectos da emocgdo e do
comportamento social dos participantes. Em outras palavras, quero dizer que
essas categorias oferecem evidéncias da materialidade discursiva que confirmam

o grau de letramento digital dos sujeitos, a luz do quadro que segue:
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Categoria

Indicadores

Definigao

exemplos

Afetividade

Expresséao de
emocgao

Expresséo convencional de
emocao, inclusao de
repeticao de pontuagéo, uso
de caixa alta e emoticons.

“l just can’t stand it when...1!!I”
“ANYBODY OUT THERE!”

Uso de humor

Sarcasmo, brincadeiras,
ironias, atenuagédo de fatos.

The banana crop in Calgary is
looking good this year ©

Auto revelagao

Apresentar detalhes da vida
for a da sala de aula, ou
expressao de
vulnerabilidade

“where | work, this is what we
do... “

“l just don’t understand this
question”

Comunicagéao
aberta

Continuar uma
arvore de discussao

Usar a ferramenta de
resposta (reply) nas
mensagens mais do que
comegar uma nova arvore
de discusséo.

Re: Chris’ dissertation

Citar as mensagens
de outros
participantes

Selecionando as mensagens
dos outros para expressar
um ponto de vista.

“Marta writes: or text prefaced
by less than symbol <”

Referéncias Referéncia direta ao “in your message, you talked
explicitas as outras conteudo de outras about Moore’s distinction
mensagens mensagens postadas. between...”

Fazer perguntas

Estudantes fazem perguntas
para os outros participantes
ou para o professor.

“Anyone else had experience
with WEBTC?”

Expressar
apreciagao, fazer
elogios

Elogiar outros participantes ou
o conteudo de outras
mensagens.

“I really like your interpretation
of the reading”

Expressar
concondancia

Concordar com as
mensagens de outros
participantes.

“I was thinking the same thing.
You really hit the nail on the
head”

Coesivo

Vocativo

Enderecar ou referir aos
participantes pelo nome

“l think John made a good
point.”
“John, what do you think?”

Enderegar ou
referéncia para o
grupo usando
pronome inclusivo

Enderecar o grupo por “we,
us, our, group”

“our textbook refers to...” “I
think we veered off track...”

Saudagoes

Comunicagdo que serve de
pura fungdo social:
saudacao inicial e de
encerramento.

“hi all”.

“that’s it for now”.

“we’re having the most beautiful
weather here”.

Quadro | - indicadores de presencga social ( Anderson & Garrison, 2003:51).

Na categoria afetividade, Garrison & Anderson(2003:52) consideram que
interesse e persisténcia sdo essenciais para uma experiéncia de aprendizagem,
bem como respeito. Essas emogdes auxiliam no engajamento em dialogos
significativos na experiéncia educacional, refletindo condicbes necessarias para

reflexao critica.
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A comunicagao aberta pode igualmente evidenciar, de acordo com Garrison
& Anderson(2003:52), um clima de verdade e aceitagéo, permitindo a protecéo da
auto-estima e aceitagdo do participante na comunidade de aprendizagem.
Salientam os autores que essa categoria auxilia na construgdo de processos de
reconhecimento, cumplicidade e prontiddo para as respostas dos outros
participantes. Dessa maneira, encorajam a interagdo e revelam expressdes de

engajamento mais critico.

Garrison & Anderson(2003:53) também acreditam que respostas coesivas
ajudam a compartilhar signficados, podendo revelar envolvimento na interagdo em
curso, enderecando informagdes para outros participantes. Entretanto, os
pesquisadores afirmam que uma comunidade de aprendizagem € muito mais do
que um simples convivio social. A presencga social € elemento facilitador, ndo é o
objetivo em si. Para essas convivéncias meramente sociais, podemos encontrar
diversos grupos na Internet, cujo acesso ndo oferece dificuldade alguma ao

usuario.

Essas categorias descritas por Garrison & Anderson(2003) evidenciam
elementos norteadores para observacao e analise concreta da materialidade
discursiva apresentada nas interacdes, servindo como balizadores para que
possamos entender se o professor, no seu discurso, procura criar um ambiente
propicio para o desenvolvimento de uma cultura digital. A partir dessas categorias,
€ possivel, ainda, observar que tipo de estratégias discursivas os professores-
alunos utilizam. Dessa maneira, acreditamos poder descrever com maior precisao
as caracteristicas de processos de reculturamento, reestruturagcéo e reorganizagao

temporal no contexto estudado.

Ao longo desta seg¢ado, busquei nos trabalhos de Garrison & Anderson
(2003) os conceitos de presenga social e presenga de ensino para compreender,
por meio de um estudo sobre interagdes em ambiente digital, possiveis categorias

de anadlise para entendermos sinais de reculturacdo, reestruturacdo e
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reorganizacao temporal no ambiente digital. Essas categorias observadas pelos
pesquisadores caracterizam curso em comunicagao assincrona, ofertando pistas
para que possamos entender a cultura de sala de aula no ciberespaco. Portanto,
se encontramos esses sinais no discurso dos professores-alunos desta pesquisa
poderemos encontrar evidéncias que nos auxiliam a compreender de que forma os

discentes viveram os processos descritos por Fullan (1996).

Para detalharmos nossa compreensao sobre linguagem, que nos auxilia a
entendermos possiveis indicios de reculturagdo, reestruturagao e reorganizagao
temporal, na préxima secdo apresento a discussdo teodrica com base na

perspectiva sistémico-funcional.

6 Abordagem Sistémico-Funcional

Nesta sec¢do, apresento o arcabouco tedrico linguistico deste estudo. Faco
consideragcbes sobre a concepcdo de linguagem baseada na abordagem
sistémico-funcional hallidayana (Halliday,1985; Halliday & Hassan,1989). Enfoco o
conceito de escolhas Iéxico-gramaticais, pois esta pesquisa trata do processo de
reculturacdo de professores-alunos em ambiente digital. A discussdo nesse
decurso depende da observagao das opgdes linguisticas feitas pelos informantes,
reveladas na estrutura do modo e no processo da transitividade que nos auxiliam
a entender para quem a mensagem ¢€ direcionada e com qual intengdo. Em
adendo, auxilia-nos igualmente a entender como se estrutura a interagao entre os
participantes. Essa interagao € reveladora dos possiveis sinais de reculturacao,
reestruturacido e reorganizagdo, pois € pela interacdo que os discursos dos
participantes sdo construidos. A analise dessas categorias se mostrou mais
pertinente para a discussao dos achados que se encontram no terceiro capitulo

deste volume.

Escolher uma perspectiva tedrica relativa ao discurso se torna

indispensavel para esta investigacdo, que pretende mapear o processo de
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reculturagdo, reestruturagdo e reorganizacdo temporal dos participantes desta
pesquisa a luz de uma perspectiva linguistica. Além disso, como a metodologia
deste trabalho esta inserida em um paradigma interpretativista, o recurso de uma
ferramenta de analise linguistica colaborara para que os assuntos que forem
emergindo possam ser incorporados a analise. Para essa empreitada, escolhi a
visdo de texto e de linguagem proveniente da proposta sistémico-funcional de
Halliday (1985) e Halliday & Hassan (1989).

A linguagem, para Halliday & Hassan (1989), é vista por uma perspectiva
sociossemidtica. Social, entendida como sistema de significados, sinbnimo de
cultura, na sua relagdo com a estrutura social. Halliday (1994:xiii) sugere que a
linguagem deve ser vista como um fendmeno social e nido individual, e que se
originou e se desenvolveu para atender as necessidades socioculturais de

comunicacao das pessoas.

Essa abordagem é semidtica porque estuda a linguagem como sistemas de
significados e como “um sistema de codificagdo convencionalizado, organizado
como um conjunto de escolhas” (Eggins, 1994:3). O que faz distinguir os sistemas
semioticos € que cada escolha no sistema adquire um significado quando se pde
em relacdo de oposigcdo com outras escolhas que poderiam ter sido feitas. Tal
opcgao se posta diretamente em oposi¢cao a outras opgdes que poderiam ser feitas
dentro do sistema, as escolhas revelam crengas e valores que subjazem a
qualquer manifestacdo linguistica. Portanto, o que interessa para o linguista
sistémico é entender como as pessoas usam a linguagem para interagir
socialmente, por meio de suas escolhas léxico-gramaticais, no sistema semidtico
(Eggins, 1994).

E por isso que o sistema de escolha interessa, bem de perto, ao lingliista
sistémico, por perceber que as opgodes linguisticas ndo sao aleatdrias, mas

carregadas de sentidos sociais e culturais. Por essa razdo é que Halliday (1985)
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considera as escolhas indissociaveis do contexto no qual os textos estdo
inseridos. Em outras palavras, um texto s6 se constitui com significado se sua
manifestagcao ocorrer em um contexto de produgao de sentido. Ligando a nogéao

de texto a contexto, Halliday (1978:122) define assim texto:

The text 1is the linguistic form of social
interaction. It 1is a continuous progression of
meanings, combining bot simultaneously and 1in
sucession. (..) text 1s the actualization of this
meaning potential, the process of semantic choice.

Sendo assim, textos nao sdo meramente palavras ou sentengas, mas, sim,
teias signicas que ligam um significado a outro, expresso em palavras e
estruturas, sons e simbolos que produzem significagdes. Bem por isso, todo texto
€ essencialmente intertextual (Halliday & Hassan, 1989:47), pois, ao ser proferido,
remete a um outro, ja dito. E essa natureza intertextual que franqueia ao

participante interpretar o momento social no qual esta ocorrendo a interacao.

Em virtude de sua natureza semantica, Halliday (1993) nos aconselha a
considerarmos o texto como produto e como processo. Produto porque o texto
pode ser registrado e estudado, guardando certos construtos representativos do
sistema linguistico. Processo no sentido de ser continuo nas redes de significados,
no qual cada escolha constitui uma outra, e assim sucessivamente. Por essa
razdo, Halliday prefere adotar uma perspectiva semantico-social para
esquadrinhar o texto, considerando o evento interativo, as trocas sociais de
significados e os contextos situacionais especificos. Dessa maneira, o contexto
estaria ligado ao texto por meio de uma relagao sistematica entre o tecido social e

a organizacgao funcional da lingua.

Essas predicdes representam dimensdes do contexto da situacdo e do
contexto de cultura. Por contexto da situagédo, Halliday (1978:111) entende os
recursos semanticos que sao integrantes de uma cultura, se associam com um

tipo de situagdo. Halliday & Hassan (1989:46) utilizam a nogédo de contexto da
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situagdo para explicar porque certas coisas sao ditas, e outras ndo, em uma
ocasido especifica. E por essa razdo que participantes de uma interagdo podem

antecipar muitas das coisas que serao ditas, observando apenas o contexto.

No contexto da situagdo, encontram-se as variaveis de registro, entendido
como o impacto das dimensdes do contexto imediato da situacdo de um evento no
modo como a linguagem é usada. Essas variaveis sdo: a) campo (field) — a agao
social que esta ocorrendo; b) relagdes (fenor) — os individuos que estao
participando da interagéo social; ¢) modo (mode) — o papel que a lingua exerce no

momento da comunicagao.

Ja contexto de cultura €& recurso abrangente da cultura, na qual uma
manifestac&o lingiiistica ocorre. Esse contexto esta imbricado no situacional. E por
isso que a relagao texto e contexto é dialética: o texto cria o contexto tanto quanto

o contexto cria o texto (Halliday & Hassan, 1986:47).

Com base nesses conceitos, o contexto social do texto € o ambiente — o
espago que o cerca, isto €, seu entorno — no qual os significados estdo sendo
negociados e interpretados. Essas dimensdes estdo diretamente amarradas as
fungdes da linguagem que promovem a selegao dos elementos |éxico-gramaticais
no sistema linguistico. Tais fungbes ndo devem ser entendidas apenas como
sinbnimo da linguagem em uso, mas como propriedades fundamentais do sistema
semantico (Halliday & Hassan, 1989:17). Para cada item por nds selecionado,
pelo menos trés fungdes afloram: nomear objetos ou agdes, garantir a interagao
entre os integrantes de um dado contexto e organizar a estrutura da mensagem,
para que ela se torne legivel. Halliday & Hassan (1989) organizam essas fungdes
em trés grandes componentes funcionais ou metafungdes: ideacional, interpessoal

e textual.

A metafuncéo ideacional reflete a representacdo da experiéncia (refere-se

ao conteudo e idéias) e da ldgica (relagdo entre as idéias). Em outras palavras, a
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maneira como falamos sobre nossos sentimentos, crengas, situagdes vividas,
como os falantes se relacionam com suas experiéncias, e as circunstancias
relevantes ao tempo, lugar e modo. E por meio dos significados experienciais
presentes em um texto que podemos compreender quais aspectos de um

conteudo estao sendo tratados, e como a realidade é apresentada.

A representagao, para Halliday (1985), refere-se também a maneira como
sdo nomeados 0s objetos que nos cercam, incluindo aqueles gerados em nossa
realidade interna, que passam a existir no momento em que sdo nomeados. Além
desse aspecto, as escolhas lexicais ndo s&o aleatdrias, trazem a identidade' dos

participantes que é revelada.

A metafuncao interpessoal reflete as relacdes sociais entre os participantes
do discurso. Nessa relacao, os interactantes assumem papéis que dependem da
posicdo social que ocupam no contexto. Os papéis basicos em uma interacao,
segundo Halliday & Hassan (1989), sao ofertar e pedir. Entretanto, Halliday (1994)
salienta que essas categorias sao bastante complexas, pois quem oferece algo
convida o outro a receber, e quem pede coloca o ouvinte na posicao de dar.
Assim, aquele que fala ndo faz algo sozinho, mas solicita algo em troca do

ouvinte.

S&o0 esses papéis basicos da interagdo que possibilitam a nossa insergao
no mundo social. Contudo, volto a enfatizar que esses papéis séo contingéncias
das relagdes historico-sociais nos quais estamos inseridos. Nem sempre quem
oferece coloca o ouvinte na posigao de receber. Ha diversos contextos sociais,
como uma discussdo verbal, por exemplo, nos quais 0s ouvintes se recusam a
assumir os papéis delegados pelos outros interactantes, constituindo embates de
forga. Portanto, os mecanismos da linguagem n&o funcionam nunca por conta

prépria, mas sempre em conjungdo com os participantes, sua localizagdo social,

15 Utilizo o termo identidade aos moldes de Mclaren (2000: 18). Esse autor afirma que “identidade é mais do que trafico
ideoldgico entre nacionalidade e etnicidade; é a sobreposicdo e interefetividade mutua do discurso que € configurado pelas
relagdes sociais de produgdo”.
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sua histéria e seus desejos. Por isso sédo dialéticos, alterando-se a todo o instante
e a todo o momento, requerendo dos participantes atento processo de percepg¢éao

do contexto situacional e cultural.

A metafuncao textual, por sua vez, permite aos participantes perceber como
sao organizadas as mensagens e como elas se relacionam com o contexto,
possibilitando dessa forma que o texto seja reconhecido como elemento de

significagao.

No plano textual, Halliday (1994) considera a oragao constituida de dois
segmentos: tema e rema’®. O tema é o elemento que serve como ponto de partida
da mensagem. Em termos funcionais, o tema é realizado pela ordem sintagmatica,
devendo conter somente um elemento da oracdo que tenha fungdo experiencial,
expresso por um participante (sujeito gramatical ou complemento), uma
circunstancia (tipicamente um adjunto circunstancial) ou um processo. Ja o rema é
0 segmento da oragdo que segue o tema, ou seja, € tudo que nédo € tema. No
entender de Whittaker (1995) e Brown & Yule (1983), a escolha do
posicionamento das informacbes, no texto, é, para os produtores dos textos,
questao relevante, pois propicia uma base estrutural para seu discurso. Outro
ponto a ser estampado é que a informagao, na posicao inicial da sentenga tem
duas importantes fungdes: a primeira é servir como elemento de ligagdo entre os
varios segmentos do texto; a segunda € guiar os leitores a compreensédo dos
elementos subsequentes. Segundo essa perspectiva, o tema tem papel importante
na organizacdo da mensagem, permitindo que esta seja comunicada e entendida

claramente. Pela atencdo dada a essas trés metafungdes, o linguista sistemicista

16 A palavra tema finca sua raiz no grego, associada que é ao verbo tithemi, aproximando este significado: pdr, dispor,
destituir. Dai por que, na mesma linha, deflui a palavra tese, agdo de colocar, de por em algum lugar, mais tarde se
especializando no sentido de conclusdo mantida por raciocinio. 7ema , entdo, significa proposicdo, argumento. E o assunto a
ser desenvolvido, a matéria de que se trata, o que se propde. Had quem argumente que a palavra tema esteja amarrada a
palavra teima, a marcar aquilo em que teimamos seja feito, objeto de insisténcia ou teimosia. De sua vez, rema, por conta
do grego de sua origem, esta atada ao verbo rhéo, correr, fluir. Em suma, é o que corre, € o que se derrama a respeito do
tema. Bem por isso, confirmamos a rema o sentido estrito de comentario, parte do enunciado que diz algo sobre o tema.
Nas linguas indo-européias, costumeiro € identificar o rema com o predicado, exatamente a parte que se ocupa de aportar
coisas novas, fatos novos. A luz do grego, rhema é tudo o que se diz tudo o que se declara, correspondendo ao objeto do
discurso (Dicionario de Lingua Portuguesa, Houass, 2003: 2.688 e 2.707).
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pode desvelar os significados expostos pelos falantes em determinada situagao

social.

Para entendermos como ocorrem processos de reculturacéo,
reestruturacédo, reorganizagao temporal (Fullan, 1996) dos professores-alunos
desta pesquisa, optei por investigar a interagdo entre eles e suas professoras. Por
essa razao, na proxima secao, apresento uma discussdo sobre a natureza da
metafuncdo interpessoal com a finalidade de oferecer subsidios para a

investigacao desenvolvida nesta pesquisa.

6.1 A metafuncgao interpessoal

O ponto de consenso entre os sistemicistas € que o propdsito da
comunicacao € estabelecer sentidos entre pessoas em diversas situacdes sociais.
Por essa razdo, procuramos influenciar uns aos outros, provendo informacoes,
alterando comportamentos e criando outros sentidos. Por esse motivo, observar a
estrutura da oragdo € objeto fundamental para que possamos conhecer a
atribuicdo de papéis na troca de significados entre os participantes (Thompson,
1996:38).

Nesta secdo, procuramos olhar com maior precisdo esses fatores que
constroem a interagcao entre as pessoas, em particular a metafuncao interpessoal
que tem a finalidade de explicitar sinais de negociagdes entre leitor e produtor de
determinado texto. Para essa empreitada, faz-se necessario examinar a natureza
dos papéis sociais e a estrutura de modo da oragao para compreendermos de que

forma a interacdo se processa.
Para Halliday & Matthiessen (2004:107), os papéis principais do discurso

sdo dois: dar e receber. Assim, cada falante esta ofertando ou pedindo algo ou

alguma informagdo para um ouvinte. Halliday & Matthiessen julgam essas
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categorias bastante complexas, pois, quando alguém solicita algo, requer agéo do

ouvinte. Como exemplificac&o, vejamos o que ocorre na seguinte sentenca:

I need you to do this activity again.

Essa acao proferida pelo falante sé serda bem-sucedida caso alguém
obedeca ao comando por meio de um comportamento nao-verbal e verbal, que é
refazer a atividade solicitada. Por conta disso, Halliday & Matthiessen (2004:107)
argumentam que os papéis de fala acabam constituindo quatro categorias: dar
informacao ou recebé-la; dar e receber bens e servigos. Essas categorias séo
materializadas por meio de fungbes gramaticais: afirmagdes, perguntas, ofertas e

comandos, podendo ser mais bem visualizadas no quadro abaixo:

Papel de fala Bens e servigos Informagao
Ofertar Afirmagao

Dar “Would you like to try it?” “Your activity is not correct”
Comandos Questdes

Responder “Click on Web Addresses and have fun” “Could you check the address?”

Quadro Il - Papéis de fala , Halliday & Matthiessen (2004:107)

E importante frisar que as quatros funcdes basicas listadas estdo
associadas a estruturas gramaticais, evidenciadas por oragdes declarativas
(afirmagdes), interrogativas (questdes) e imperativas (comandos). Como podemos
reparar, essas fungdes encerram muitos elementos que podem ser também
estudados na interacdo em ambiente digital, por exemplo, como participantes

trocam informagdes e/ou bens e servigos em cursos on-line.

E merecedor de consideragdo, ainda, o fato de que trocar informagées é
bem mais complicado do que trocar bens e servigos, pois o ouvinte ndo esta
sendo convidado apenas para ouvir e fazer alguma coisa, mas principalmente
para atuar como interlocutor, fazendo afirmagdes, recusando pedidos ou
simplesmente suprindo algumas informagdes solicitadas por um ouvinte (Halliday

& Matthiessen, 2004:110). Ja no plano dos bens e servigos, sao solicitados aos
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participantes apenas comandos e ofertas. Talvez, por essa razdo, seja comum,
professores utilizarem dessas duas ultimas prerrogativas para interagir com seus
alunos iniciantes em determinado conteudo académico. Sendo assim, é de supor
que essa situacdo possa aparecer também em cursos com iniciantes em

ambiente digital.

Para aprofundarmos nossa discussdo, na proxima secdo procuraremos
alguns subsidios teodricos com relagdo a metafungcédo experiencial, especialmente
concentraremos nossos olhares no processo de transitividade, pois € na sua
materializacdo que podemos entender outras evidéncias das intengcdes dos

produtores de uma oragéo.

6.2 Transitividade

Sistemicistas (Eggins, 1994; Thompson, 1996) argumentam que o
significado experiencial ocorre simultaneamente com o interpessoal, por isso a
descrigao da transitividade complementa a do modo. Enquanto o modo nos orienta
na dimensao das relagdes (fenor), a transitividade do campo (field) nos auxilia com
a escolha de processos, revelando-nos a realidade experiencial, ou seja, 0 mundo
das agodes e das relagdes, os participantes e as circunstancias em que o contexto

ocorre.

Isso, na pratica, implica dizer que uma sentenca € semanticamente muito
mais complexa do que apenas a descricdo da estrutura do modo. Dito de outra
forma, tragar os significados do modo nao é suficiente para interpretar, com

precisao, as diversas possibilidades de uma proposicao.
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Por esse motivo, precisamos ter a percepgao da estrutura da oragédo como
representagao de uma experiéncia. O exemplo abaixo (Thompson, 1996:77) pode
ser analisado como o primeiro caminho para nossa compreensdo de

transitividade:

Participante circunstancia processo participante

They slowly unlocked the front the door

Quadro lll — estrutura da transitividade, Thompson (1996)

Como podemos perceber, todo processo é regido por um grupo verbal
(unlocked) da oragéao, cujo elemento é fundamental na perspectiva experiencial,
mas isso nao significa dizer que a analise da transitividade seja apenas focalizada
no verbo. Halliday (1989:159) define transitividade como a representagcéo, em uma
lingua, do processo, do participante e de caracteristica circunstancial. Por essa
razao, esse sistema deve ser analisado como caracteristica da proposi¢ao, e nao
do verbo apenas. Para apreendermos sua compreensao, Thompson (1996: 79)
propde as seguintes perguntas:

1. Que tipo de processo esta ocorrendo?
2. Quantos participantes podem/devem ser envolvidos?

3. Quais papéis podem/devem esses participantes atuar?

Essas perguntas sdo balizadoras para nos orientarmos na analise dos
dados, apontando os contornos do que deve ser observado pelo pesquisador
interessado em estudar o sistema de transitividade. Para melhor mapearmos esse
sistema, Halliday & Matthiessen (2004) sugerem os seguintes processos: material,

mental e relacional.
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O processo material pode ser representado como um ato de fazer, ou seja,
algo concreto com acgdes tangiveis que envolvem elementos fisicos como: correr,
jogar, cozinhar, pular. O responsavel pela agao € ator, e o direcionamento da agao
se denomina alvo. Em diversos casos, também encontramos a figura de quem

esta sendo afetado, designado como recipiente. Como no quadro abaixo:

Ator Processo Alvo Recipiente Circunstancia
This time Is offering on-line courses to | English teachers

The course is supposed to the following on 20" december
you haven't received any mail from me till now

Quadro IV — Processo material

Diferentemente do processo anterior, alguns nao envolvem ag¢des materiais,
mas estados mentais ou eventos psicologicos. A esses, chamamos de processos
mentais, realizados por meio de alguns verbos: like, think, know, feel, see, want,
like, hate, enjoy, agree. Nessa categoria, Halliday & Matthiessen (2004) se utilizam
do termo sensor como uma “voz psicolégica” que determina o processo na oragao,
conferindo a seu efeito o nome de fendbmeno. A titulo de esclarecimento, essa
funcado corresponderia a de sujeito (sensor) e a de complemento (fenémeno), na

metafungao interpessoal.

Sensor Processo mental Fendémeno

| think It's not enough

You want to invest In your professional carreer
| agree with you

Quadro V — Processo mental
Quanto ao relacional, este se realiza com verbo "to be” ou com verbos da

mesma classe gramatical (verbos copulativos) como seem, become, appear.

Esses verbos tém fungao de dar atributo a oragao (Bloor & Bloor, 1995:120).
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Carregador Processo relacional Atributo

She was Hungry again

Quadro VI - Processo relacional

Aqui temos uma relagao entre dois conceitos, um carregador (she), aquele
que da qualificagdo, e um atributo (hungry), unido a fungdo do predicador (was),

sinal de existéncia de uma ligagao entre os dois elementos.

Além desses processos descritos, encontramos outros, menos recorrentes

nesta pesquisa, que sao decorrentes dos materiais, mentais e relacionais:

Processos existenciais: sao relacionados com 0s processos relacionais na
lingua inglesa. Tipicamente, aparece com o verbo ‘there to be” como um sujeito

vazio, como visto neste exemplo: There’s a dead dog outside.

Processos verbais: sdo os de dizer, nos quais o papel inerente é o de dizente.

Seja exemplo: Ele disse que era infeliz.

Processos comportamentais: sao aqueles que se referem a comportamentos
fisiologicos ou de natureza psicolégica. Eles tém uma funcdo intermediaria entre os

processos materiais € mentais. Por exemplo: Jessica sonhou em doar sua fortuna.

Como vimos, a linguagem, para Halliday (1994), é percebida como
elemento para constru¢ao de significados, influenciados pelos contextos culturais
e sociais nos quais eles sado expressos. Esses recursos s&o organizados
funcionalmente, pois cada elemento é explicado em relacédo a sua fungao. Sendo
assim, os aspectos sintaticos e lexicais de uma lingua sédo partes integrantes, e
nao separadas, como tradicionalmente eram compreendidos. Portanto, para
Halliday (1985), nao ha linha diviséria entre a gramatica e a semantica. Por isso é
que esta pesquisa ndo desvincula a nogao de léxico do sistema linguistico, na sua

totalidade.
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Os aspectos sociossemidticos focalizados na abordagem linguistica
hallidayana se harmonizam com o0s demais posicionamentos que serao
apresentados neste estudo. Por ser ferramenta de analise, auxiliardo a perceber e
a entender, no Iéxico empregado pelos professores-alunos que permaneceram no
curso on-line, as formas de nomeacgéo do ambiente digital e as maneiras utilizadas
para identificar a si mesmo, e uns aos outros, durante as interagdes no processo

de reculturagao, reestruturagao e reorganizagao temporal para o ambiente digital.

No proximo capitulo, mergulharei no confronto dos principais pressupostos
da pesquisa interpretativista. Em seguida, serdo apresentados os protagonistas
deste estudo: o ambiente e os instrumentos de coleta de dados, bem como as

perguntas de pesquisa e os passos da analise.
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A ANCORA DA PESQUISA

Navegadores antigos tinham uma frase gloriosa:

“Navegar é preciso; viver ndo ¢ preciso”.

Quero para mim o espirito desta frase, transformada a forma
para a casar como eu sou: Viver ndo é necessdrio;

0 que ¢ necessdrio é criar.

(Palavras de Portico, Fernando Pessoa)

CAPITULO SEGUNDO - METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo, verso sobre a pesquisa interpretativista e seus pressupostos
tedricos. Apresento os objetivos da pesquisa. Em seguida, o programa de
formacédo e o curso em que os dados foram coletados. Posteriormente, os
participantes e os instrumentos de pesquisa. Finalmente a forma como os dados

sdo analisados.

2 A pesquisa interpretativista

A opcgao pela pesquisa interpretativista se deu pela preocupacéo em lancar
um olhar epistemoldgico relativista, sem descurar a heterogeneidade. Essa
abordagem vislumbra o fenébmeno da linguagem humana em base
constitutivamente cultural. Permitem-nos, ainda, que percebamos a textura das
significagdes que operacionalizam o processo de reculturagao, reestruturagao de
papéis sociais, reorganizagdo temporal dos professores-alunos com relagédo ao

ambiente ciberespacial.

Este estudo se ancora em alguns principios da pesquisa interpretativista ou

naturalistica, na qual o contexto natural e os participantes nele envolvidos sao de
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relevancia para a compreensdo do que ocorre no momento em que O0s
interlocutores se comunicam. Em outros termos, a pesquisa naturalistica tem o
compromisso com o estudo de atividades recorrentes em ambiente naturais, em
contraposicdo a atividades manipuladas pelo pesquisador na forma de

experimentos.

Erickson (1986/1990:77-78) adota o adjetivo interpretativista por considera-
lo um termo mais inclusivo que outros (etnografia, estudo de casos). Também evita
a definicdo dessas abordagens como essencialmente ndo quantitativas. O ponto
central dessa abordagem é o significado humano na vida social, bem assim sua
elucidacdo e exposigcdo pelo pesquisador. Por esse viés, a abordagem
interpretativista se tornou a mais adequada para estudo porque percebe a
realidade ndo como um fato, mas uma interpretacdo do discurso dos diferentes
participantes que compdem o ambiente pesquisado. Nesse sentido, o pesquisador
procura apreender e compreender como os participantes produziam sentidos em
seus contextos, permitindo que a pesquisa tomasse novas formas, a cada nova
conversa com os participantes, a cada novo dado para que o pesquisador pudesse
compreender os indicadores de processos de reculturacdo, reestruturacdo e

reorganizacao temporal.

Como afirmam Denzin & Lincoln (1998:324), a pesquisa, a luz desta
concepcgao tedrica € uma representacio escrita da cultura, uma transformacéo de
eventos sociais em inscrigdes. Dessa maneira, este trabalho é uma descricdo de
leitura sobre os eventos que ocorreram nos trés cursos digitais observados por
mim como um bricoleur (Agar, 1996; Denzin & Lincoln, 1998). Reune fragmentos
de representacdes que se encaixam nas especificidades de uma situacao
sociocultural complexa, numa construgéo interpretativa emergente que muda e

incorpora novas formas a medida que a investigagao se aprofunda.

E importante salientar que a pesquisa qualitativa, segundo Silverman (2002:

178), lida com fendbmenos sociais que s&o, por natureza, instaveis e permitem
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infinitos pontos de vista. Entretanto, o autor salienta que o “mundo”, igualmente,
nao aceita todas as feigdes dai resultantes. Ha explicagbes mais plausiveis e
estaveis do que outras. E achar que a instabilidade e a variabilidade, de natureza
social ndo cabem no conceito de credibilidade, podendo inviabilizar qualquer
tentativa de sistematizacdo dos dados. Para Silverman (2002), a validade,

confiabilidade e generalidade na pesquisa qualitativa ocorrem por outros critérios.

Um dos critérios, segundo Agar (1996), é que a pesquisa qualitativa ndo
tem pretensao de generalizar os dados. Os resultados sempre s&o parciais e essa
generalizagao s6 pode ser feita pelo leitor que apreende, por intermédio de outras
pesquisas, padrdes tipicos em outros contextos que podem ser comparaveis aos

nossos, confirmando ou refutando nossa investigagao.

Outro critério é o tempo dispensado pelo pesquisador na observagcdo dos
dados, que deve ser longa e densa. Para tanto, procuramos depreender a analise
de trés cursos no periodo de oito meses, procurando sinais de processos de
reculturagdo, reestruturagdo e reorganizagdo temporal. Nesta pesquisa, a
preocupacado nao esta baseada na freqléncia do evento, mas principalmente
como, onde e quando determinado evento ocorreu. O pesquisador, nesse caso,
procura fazer “recorte” da realidade observada como contadores de historias que
reescrevem o0s sentidos capturados. Nesse sentido € que a validade, a
confiabilidade e a generalidade podem ser entendidas na abordagem

interpretativista.

Credibilidade, confiabilidade da pesquisa, de acordo com Wolcott
(1994:10), também podem ser obtidas se o pesquisador procurar descrever
densamente os dados na “esperanca de que eles falem por si s6s”. A analise é o
segundo caminho para organizar e sistematizar os dados, procurando elementos
de intercessao entre eles. O terceiro é a interpretacdo dos dados. Busca construir
sentidos com as informagdes sistematizadas pelo pesquisador. Wolcott (1994:11)

nos adverte de que ndo ha uma linha diviséria entre as trés categorias. Portanto,
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nao € claro quando se inicia uma e termina outra, dado que € processo de

natureza dialética, e ndo linear.

A anadlise dos dados coletados se baseia nas orientacbes de Erickson
(1986/1990). De acordo com ele, o pesquisador, ao ingressar no campo de
pesquisa, ja possui algumas hipoteses que o orientam e delimitam o problema a
ser investigado. Nesta pesquisa, algumas hipoteses iniciais foram levantadas. Os
professores-alunos, por exemplo, provavelmente teriam dificuldades iniciais de
lidar com a cultura do mundo digital, bem como gerenciar o tempo de parmanéncia
no curso e em seus afazeres domésticos/profissionais, além de enfrentarem um
modelo de aluno bem diferente do que os professores-alunos ja conheceram.
Essas hipdteses surgiram por meio de diversas pesquisas (Azevédo, 1998;
Coelho, 2001; Costa, 2003; Braga, 2004) que atestam a dificuldade de
professores-alunos iniciantes em ambiente digital com relagdo a cultura digital, o

tempo e seu papel nas interagbes nos cursos.

A medida que uma pesquisa avanca, segundo Erickson (1986/1990), o
problema da pesquisa se redefine. E por esse motivo que o autor aconselha o
pesquisador a despender longo tempo em campo. Nesta pesquisa, por exemplo,
foi empregado, aproximadamente, um ano de observagao, para que as hipéteses
formuladas fossem confirmadas ou redefinidas, até que estivessem delimitadas
por completo, desvelando a tipicidade ou a atipicidade dos eventos. Erickson
(1986/1990) enfatiza que tal procedimento é extremamente importante para evitar
conclusbes rapidas, quando ndo um problema de prematura tipificagdo dos
eventos. Esse problema € solucionado se o pesquisador consumir vasto tempo
revisando as anotacdes de campo. Assevera, porém, que nenhuma dessas etapas
da coleta e dados substitui a reflexdo: “ndo ha substituto a reflexdo durante o
trabalho de campo que vem do tempo gasto com as anotagbes, escrevendo-as de

uma forma mais completa com as intravisbes analiticas registradas nelas’
(Erickson 1986/1990:148)"".
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Segundo Erickson (1986/1990), a analise inicial € indutiva, e o pesquisador
vai afunilando suas hipoteses ao longo do estudo. Por outro lado, todos os dados
tém sua relevancia, pois colaboram para reconstruir a rotina interacional do evento
focalizado. S&do dados descritivos que, quando encadeados, oferecem ao

pesquisador o entendimento do problema estudado.

Este trabalho tem como premissa isto: a natureza humana é cultural, pois
(re)cria variantes infinitas, na sua forma de ser nos espacos e nos tempos diversos

no andar da historia. A esse respeito, Passos assevera (2003:194):

A cultura parece um 1imenso tapete persa com
desenhos multicolores e variegados. A mesma
humanidade se apresenta exprimindo-se em miriades
de formas, tons, sons, restos, segmentos, icones,
pecas, signos, simbolos que jorram profusamente
duma incontivel turbina em que o magma da
variagdo, no topo, altivo e sereno, rege em
transe, a danca. Isso ai: é sé a humanidade, sd!

Visto por este angulo, Erickson (1986/1990) considera que o objetivo da
pesquisa interpretativista €& alargar o universo do discurso humano
microscopicamente. Isso ndo significa que essa abordagem nao leve em
consideragao contextos mais amplos como social, politico e econbémico. Por meio
das observagdes do microcotidiano, como € o caso de uma sala de aula on-line,
podemos inferir pistas que transparecem a macroestrutura social. Essa relagao
entre 0 micro e o0 macro se processa dialeticamente. Dai, essa relagdo nao seja
hierarquica, como se as estruturas sociais fossem o0s Unicos agentes
determinadores de toda agdo humana (Erickson, 1986/1990). Pensar assim €
acreditar que o homem ¢é produto exclusivamente do meio no qual ele esta
inserido. Essa abordagem de pesquisa compartilha a concepgdo de que o
ambiente sociocultural de cada individuo determina muitos de nossos

comportamentos sociais, mas também é verdade que o ser humano constrdi,
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constantemente, outros significados. Por essa razdo, cada sala de aula € um

pequeno universo de significagao, redefinido por seus participantes.

Dessa forma, a Internet, como novo veiculo de construgao de significados e
reagrupamento social, torna-se ambiente propicio para a investigagédo
interpretativista que busca entender os sentidos das agdes dos individuos

envolvidos em um evento social.

Como na Internet, o ato de escrever é intrinseco ao oficio dos seus
habitantes, o pesquisador pode possuir informagdes minuciosas sobre a vida
social dos participantes, com abundancia de dados para a analise em curto
espaco de tempo. Entretanto, para um interpretativista, as fartas informacgdes
podem significar efeitos devastadores, como, por exemplo a perda do foco da
pesquisa diante da quantidade de informacgdes que suscita diferentes caminhos
nunca dantes palmilhados. Para que isso seja evitado, de acordo com Erickson
(1986/1990), o pesquisador precisa ter um periodo de observagao longa e intensa

no ambiente de investigagao para reconstrucao da realidade.

2 Objetivo da pesquisa

O objetivo desta pesquisa €& observar e descrever 0s processos de
reculturacdo, reestruturagéo e retemporizagéo (Fullan, 1996:422) de um grupo de
professores-alunos no ambiente digital de trés cursos de formagéo continuada on-

line.

Estudar os processos de reculturagdo, reestruturagcdo e reorientacio
temporal, em curso num ambiente digital, implica compreender as causas,
situagbes e circunstancias mais favoraveis para a aprendizagem nesse contexto
educacional. Também é entender a organizagao rotineira de um curso a distancia,
observando como se processa a aquisicdo de novos saberes dos professores-

alunos no transcorrer de suas experiéncias sociais no ciberespago. Assim,
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entendo que esta pesquisa pode ajudar futuros professores a compreender como
se processa a reculturacdo de professores-alunos em cursos a distancia. O
professor on-line precisa, inevitavelmente, preocupar-se com a forma como seus
alunos gerenciam o tempo e o espago na Internet, pois nela poderia estar

centrada, em parte, o sucesso ou o fracasso de um curso a distancia.

Este trabalho também se insere nos estudos sobre o discurso em ambiente
digital, pois, ao mapear a reestruturacao e a reculturacdo dos professores-alunos
em curso on-line, contribui para que possamos entender, no plano discursivo,
como se da a reculturagdo desses alunos ao novo ambiente social. Em verdade,
como dito no primeiro capitulo deste estudo, as escolhas linguisticas dos
participantes ndo sao aleatorias, carregando valores sociais e culturais. Portanto,
mapear o discurso dos professores-alunos € maneira de entender, com maior
precisdo, de que forma e em que momento os professores-alunos passaram, ou

nao, pelo processo de reculturagdo dos seus valores, diante do ambiente digital.

3 O programa e 0s cursos

Para realizar minha investigagdo, preocupei-me em analisar a interagéo
assincrona entre trés professores e seus professores-alunos, do Programa
Teachers’ Links para professores de escolas publicas do Estado de Sao Paulo,
em féruns de discussdo. A opgao pela comunicagao assincrona se deu pelo fato
de ser o ambiente mais utilizado pelos participantes, gerando 1.299 mensagens

em trés turmas, de agosto de 2003 a abril de 2004.

O Programa Teachers’ Links intenta proporcionar desenvolvimento
linglistico ao professor em lingua inglesa, assim como promover reflexao critica
sobre ensino e aprendizagem de lingua inglesa ensinada nas escolas publicas.
Suscita também a inclusdo digital dos professores, a medida que eles passam a
ter um endereco eletrénico, acessando a Internet e lidando com questdes

especificas do acesso aos cursos.
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Em 2003, na época da coleta dos dados, o programa Teachers’ Links era
formado por seis cursos, dois presenciais (Produgao Oral Instrumental | e Il) e
quatro a distancia (Leitura Instrumental em Inglés | e Il, Compreensédo Oral de
Inglés Falado | e Il), enfeixando uma carga horaria de 232 horas. No segundo
semestre de 2004, o Programa Teacher’s Links sofreu um processo de
reestruturacdo. Atualmente € integrado por cursos tematicos, nos quais as
capacidades ou habilidades (leitura e compreensdo oral) estdo presentes e séo
alvo de desenvolvimento, mas ndo sdo mais o foco, como no periodo da coleta
dos dados desta pesquisa. Na nova versao, o Programa é oferecido a um numero
amplo de professores de inglés de diferentes setores em trés modulos de 90

horas.

Os cursos de Leitura Instrumental em Inglés via Internet | e Il, com duragéo
de dez semanas cada um, tinham como objetivo desenvolver estratégias de leitura
de textos em inglés, textos esses relevantes para a pratica pedagogica dos
professores, com exigéncia minima de cinco horas semanais para o0s
participantes. Também, procuravam discutir a respeito de ensino e planejamento
de atividades, bem como de critérios de selegédo de textos para o ensino da lingua

inglesa.

Os cursos de Compreensao Oral de Inglés Falado via Internet | e I,
igualmente com duragéo de 10 semanas cada um, com exigéncia minima de 5
horas de dedicagcdo semanal, tinham como objetivo criar situagbes para
desenvolvimento e conscientizagdo de estratégias de compreensao de diferentes
géneros falados (entrevista, documentario, palestra, clipes musicais e noticia de

tv), relevantes para professores de inglés.
Os cursos de Producdo Oral Instrumental | e Il eram realizados,

presencialmente, na PUC-SP, em seis encontros por semestre. Proporcionavam o

desenvolvimento da producgéo oral, da fluéncia e do aperfeigoamento da pronuncia
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em inglés, bem como promoviam discussdes e exposi¢cdes sobre aspectos

relevantes da vida profissional do professor de inglés.

Cada curso on-line possuia unidades com objetivos especificos, metas para
a producdo das informagbes vinculadas aquela unidade e prazos para a
finalizacdo das tarefas propostas. Esses cursos beneficiaram mais de 300
professores em Araraquara, Assis, Carapicuiba, Osasco, Cotia e Grande ABC,
mediando entre 1998 e 2003.

Para a analise dos dados, os trés cursos on-line’® (Leitura Instrumental em
Inglés pela Internet | e Il e Compreensao Oral de Inglés Falado por meio da
Internet 1) foram objetos de analise desta pesquisa. Como a finalidade deste
estudo era investigar os processos de reculturagdo, reestruturacido e
reorganizacao temporal de professores-alunos em contexto on-line, os cursos de

Producgao Oral Instrumental | e Il presenciais ndo foram alvo de investigagao.

Os cursos do Teachers’Links sao oferecidos para professores de inglés pelo
LAEL/PUCSP - Programa de Pds-Graduagao em Linguistica Aplicada e Estudos
de Linguagem — por meio do grupo de pesquisa EDULANG. A Cultura Inglesa de
Sao Paulo financia bolsas de estudo para professores-alunos provenientes da
Rede Publica do Estado de Sdo Paulo.

O grupo EDULANG vem atuando desde 1997. Busca investigar as
possibilidades e repercussdes de praticas educacionais de linguas em contexto
digital. Em 1998, o grupo implementou seu primeiro curso pela Internet, Surfing
& Learning. Em 1999, nasce o programa de formacgdo continuada para
professores de inglés de escolas publicas do Estado de Sdo Paulo, com os

cursos de Leitura Instrumental em Inglés e Compreensao do Inglés Falado. A

18 http://www.pucsp.br/ead/teacherslinks
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primeira turma foi constituida por grupo de 40 professores de Araraquara e
cidades vizinhas (Collins & Ferreira, 2004). Atualmente, o grupo desenvolve
pesquisas na area do discurso, interagdo, formacao de professores, géneros
emergentes e material didatico para curso a distancia, para descobrir quais as
circunstancias mais favoraveis para a aprendizagem e o ensino de linguas em
contextos digitais. E um grupo de pesquisa da Lingiistica Aplicada,

caracterizado pela interface entre a Educagéo a Distancia e Tecnologia Digital.

4 Participantes

Para investigar como se da o processo de reculturagao, reestruturagao e
reorganizacao do tempo dos professores-alunos no ambiente digital, foi
necessario seguir algumas condi¢gbes. Primeiro, era forgoso encontrar um
programa de formacéo de professores on-line, cujos responsaveis me permitissem
a realizagdo da pesquisa. Posteriormente, seria fundamental que as professoras

do curso fossem amplamente experientes em ensino mediado por computador.

Seguindo as recomendacgdes feitas por Erickson (1990:141), que aconselha
valer-se de pessoas conhecidas para facilitar o acesso a campo, aproximei-me
das professoras P1, P2 e P3, com as quais compartilhava o mesmo grupo de
pesquisa a que pertenco. Prontamente, acolheram minha presenca nas suas aulas

on-line.

Duas dessas professoras eram mestres em Lingulistica Aplicada, com
énfase em educacdo a distancia. A terceira era doutoranda em Linguistica
Aplicada, igualmente na area de educagao a distancia. Além dessas professoras,
o Programa Teachers’Links contava com mais dois docentes, ambos mestres em
Linglistica Aplicada, que lecionavam produgdo Oral Instrumental | e |,

presencialmente, nas dependéncias da PUC-SP.
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P1 foi a professora responsavel pelo médulo de Leitura Instrumental em
inglés |, que ocorreu no segundo semestre de 2003, num periodo de dez
semanas. P2 foi responsavel pelo suporte técnico desse curso: sua funcéo era
auxiliar os alunos-professores com pouca familiaridade no ambiente digital. Essa
mesma professora iniciou, posteriormente, o segundo modulo de Leitura

Instrumental Il, em fevereiro de 2004.

P3 ministrou os moédulos de Compreensao Oral | e Il. O primeiro teve seu
inicio apods o término do curso da professora P1, em outubro de 2003, finalizado
na segunda semana de dezembro do mesmo ano. O segundo principiou na

terceira semana de abril de 2004, concluido na ultima semana de julho.

Os inscritos para o primeiro curso somaram cinquenta e seis pessoas.
Destes, apenas trinta e cinco iniciaram. Com o intuito de conhecer o perfil dos
alunos que efetivamente comegaram o primeiro curso, um questionario (anexo 1)
foi elaborado para obter esses dados. Na ocasidao da coleta dos dados, 24 alunos
responderam a ele. Com base nessas informagdes, passo a caracterizar o grupo

de professores-alunos estudado.

Todos os professores-alunos eram licenciados em Letras, e seis cursaram
cursos de lato sensu. Cinco professores-alunos tinham entre vinte e um a trinta

anos, seis entre 31 e 40 anos e treze entre 41 e 50 anos.

Entre os professores-alunos entrevistados, a experiéncia profissional no
ensino de lingua inglesa era bastante variavel. Cinco tinham experiéncia
profissional entre 2 a 4 anos de experiéncia, nove entre 5 e 10 anos e dez acima
de 11 anos. Esses participantes também detinham uma carga trabalho que variava
entre 20 e 40 horas. Os professores eram provenientes das cinco cidades do
interior paulista e da capital. Significativo & frisar que nenhum deles havia
participado de curso a distancia, ndo possuindo formagédo alguma na area de

tecnologia. Quase todos possuiam pouco conhecimento sobre informatica e nao
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tinham experiéncia na navegacéao pela Internet. Além disso, os professores-alunos
eram iniciantes em lingua inglesa, possuindo pouca proficiéncia na produgao oral
e escrita, a excec¢ao de duas professores que participam de cursos mais avangado

na cultura Inglesa.

5 Instrumentos para coleta de dados

5.1 A observacgao e registro das atividades dos cursos

O inicio da coleta se deu em agosto de 2003, com o curso de Leitura
Instrumental |, encerrando-se em julho de 2004, com o curso de Compreensao
Oral | e Il, perfazendo onze meses de coleta. Nesse tempo, foram observados os
quatro cursos on-line do Programa Teachers’Links. Previ um tempo de ajuste,
entre mim e as professoras dos cursos, antes de iniciar a coleta de dados.

Anteriormente a esta, vali-me de conversas informais e encontros esporadicos.

A facilidade do acesso me ensejou a observagao das quatro turmas on-line.
Igualmente, participava das aulas de pratica oral aos sabados, bem como das
atividades extras — refeicao, momentos de confraternizagdo — com os integrantes
do curso. Isso possibilitou que coletasse informagdes relevantes em conversas
informais, em situagdes menos académicas, pois, nesses momentos, 0S
professores-alunos compartilhavam comigo sua experiéncia diaria no ambiente

digital.

Como forma de analise foram utilizados os registros de atividades
desenvolvidas no féorum de discussao do curso que gerou 1.299 mensagens.

Essas mensagens constituiram-se nos dados desta pesquisa.

A escolha do Programa Teachers’ Links, para contexto da pesquisa,
deu-se por varias razbdes. Primeiro porque acolhe docentes de escolas

publicas. Segundo, o curso contava com o apoio de dois centros tecnoldgicos

81



da cidade de Carapicuiba e da cidade de Osasco, salas equipadas com
diversos computadores e com recepgado de videoconferéncia para onde os

professores podiam dirigir-se, visando a realizagao do curso.

5.2 As entrevistas e os questionarios

Foram utilizados diferentes instrumentos para a coleta de dados:
entre eles, entrevistas semi-estruturadas (anexo 2), questionarios (anexo 3) e
registro das interagdes nos féruns de discussdo. As entrevistas e os questionarios
iniciais obedeceram a alguns critérios, como idade dos participantes, tempo,
motivacdes internas e externas para fazerem cursos on-line, conhecimentos
técnicos e de infraestrutura operacional. Esses instrumentos objetivavam entender
as acoes dos participantes, conhecer com detalhes o contexto de atuacéo de cada
um e, ainda, esclarecer possiveis duvidas que pudessem emergir no ambito da

pesquisa.

As entrevistas ocorreram presencialmente, a partir da segunda semana do
Curso de Leitura Instrumental |, por telefone e por e-mail. Trés foram feitas por
telefone e uma por e-mail, em razdo da distancia (dado que uma das informantes
morava fora do Estado), por impossibilidade de equacionar a agenda do professor-
aluno e do pesquisador, somado ao caso de que alguns alunos n&o se dispuseram

a conversar pessoalmente.

Onze entrevistas foram realizadas individualmente, face a face. Algumas
ocorreram nos locais de trabalho dos professores-alunos ou em suas residéncias.
As entrevistas ocorreram ao longo do segundo semestre de 2003. A experiéncia
de viver o cotidiano dos entrevistados me facilitou a entender o contexto social no
qual eles atuavam. Também as situag¢des informais de conversa colaboraram para

obtencao de dados.
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As entrevistas com as trés professoras que ministraram os cursos foram
realizadas na quarta semana do Curso de Leitura Instrumental I. O objetivo dessas
entrevistas era compreender a percepcao das docentes com relacdo ao processo
de reculturagéo, reorganizagéo temporal e reestruturagdo. As entrevistas versaram
sobre o tempo de docéncia das professoras, os bons € maus alunos para o
contexto digital, fatores de desisténcia de alunos e estratégias utilizadas pelas
professoras para favorecer a reculturagdo nos cursos. Ao longo da pesquisa,
entrevistas informais foram ultimadas com os professores responsaveis para

entender as interagdes havidas nas salas de aula digital.

Os questionarios empregados tinham finalidades diferentes. O primeiro
questionario, aplicado na quarta semana do curso de Leitura Instrumental em
Inglés |, pretendia tragcar um perfil dos professores-alunos que iniciaram o
Programa Teachers’ Link: idade, formacéo profissional, carga horaria de trabalho
semanal e possiveis razdes para a participagdo do curso on-line. Esse
questionario facultou engendrar um perfil mais detalhado dos professores-alunos e

as possiveis motivagdes em relagdo a aprendizagem em ambiente digital.

O segundo questionario foi aplicado na segunda semana do curso de
Compreensao Oral de Inglés Falado | e buscou percepgbes dos professores-
alunos sobre sua experiéncia no ambiente de aprendizagem digital. Arquitetei,
com esse questionario, abordar pontos, como estratégias usadas pelos alunos
para permanecer no curso, que pudessem ainda nao estar comtemplados nos
questionarios anteriores. Paralelamente a esses questionarios, diversas
entrevistas informais foram realizadas tendente de esclarecer situagdes que

ficaram obscuras nas respostas aos questionarios.
Todos os questionarios, bem assim as entrevistas, foram elaborados com

base nos objetivos e perguntas de pesquisa. Além disso, as entrevistas foram

relevantes para contrastar o ponto de vista das professoras e dos professores-
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alunos com relacéo as interagbes observadas nos foruns de discuss&o. Dessa

maneira, procurou-se compreender as agdes mediadoras entre os participantes.

6 Procedimentos de analise

Toda interagdo € um trabalho social, construido conjuntamente por seus
participantes. Por isso mesmo, na interagdo, os participantes dao um sentido ao
gue se passa entre eles, agindo de acordo com essas interpretagdes pessoais que
atribuem as acdes uns dos outros. E por essa razdo que se faz necessaria a
andlise das interagbes em todos os mddulos cursados pelos participantes, para
depreender a influéncia reciproca dos individuos sobre suas agdes e sobre a dos
outros, focalizando o processo de reculturagdo, reestruturagao e reorganizagao

temporal.

Por meio de entrevistas informais, procurei saber que expectativas
direcionavam determinados comportamentos, entre eles o porqué da falta de
resposta a uma pergunta ou a uma atitude provocativa de outro aluno. Essa
avaliagdo me auxiliou a fazer novas inferéncias relevantes. Seja exemplo a nao-
participagdo efetiva de alguns professores-alunos, uma vez que poderia estar
relacionada com a forma como a mediacdo dos cursos vinha sendo desenvolvida.
Por essa visao, professores poderiam nao estar criando ambiente propicio para o
processo de reculturacdo e reestruturacdo de novos papéis sociais para o
ambiente digital.

Partindo desse fato, mergulhei em meus dados, despendendo tempo,
revisando anotagoes, até obter padrbes representativos do grupo estudado, como
a forma de interagdo dos participantes em ambiente digital. Nesse processo,
algumas entrevistas adicionais foram realizadas com professoras e alunos, para
detectar pontos obscuros. As entrevistas foram submetidas a apreciacdo das

professoras e de alguns alunos em observacgdo. Tive cuidado de ndo expor minha
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interpretacdo sobre os eventos, deixando que as professoras expressassem,

livremente, o que pensavam sobre as aulas selecionadas e seus conteudos.

A pesquisa interpretativista é processo dialético, ndo linear. A analise se da
no decorrer de todas as etapas da pesquisa. Diante disso, enfrentei um dilema:

como organizar esses dados, sistematicamente, para analise? Como perceber o

processo de reculturagdo ? Que caracteristicas discursivas s&o necessarias para
que o professor iniciante participe desse universo digital com eficiéncia? No
perseguir essas respostas, alguns procedimentos foram utilizados para melhor

sistematizar minha analise. Ei-los:

a) Reler varias vezes um mesmo trecho de interagdo entre os participantes com
a finalidade de obter padrbes de comportamento entre as professoras e seus
alunos;

b) Para entender como se processava a interagao, focalizei minha analise na
estrutura do modo, das fungdes discursivas e dos processos (mentais, verbais,
relacionais, existenciais e comportamentais). Essa opg¢ao analitica decorreu
por acreditar que essas etapas me possibilitariam compreensdo mais
detalhada da interagao entre os participantes.

Desses procedimentos, algumas categorias de analise emergiram. A
analise da interagdo contou com discussdo das fungdes do discurso dos
professores e dos professores-alunos presentes nos dados. Nessa tarefa, utizei as
categorias monitorar, avaliar e perguntar que tiveram inspiragées no conceito de
presencga de ensino de Garrison & Anderson, (2003). Por essa razao, acrescentei

essas categorias na analise das funcdes do discurso.

Para analisar os possiveis indices de reculturagdo, foram utilizados os

critérios, baseados em Garrison & Anderson (2003):

a) Afetividade — uso de repeticado de pontuagao, uso de caixa alta, mengao de
fatos cotidianos;

b) Comunicagao aberta — elaborar perguntas, expressao de concordancia,
apreciagao de conteudo de outros participantes;
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c) Coesao — referéncia ou enderecamento das mensagens aos participantes
pelo nome, referéncia ao grupo utilizando pronomes inclusivos como nos,
saudacdes de inicio e encerramento de cada mensagem (OIl4, pessoal, até
amanha).

Esses critérios caracterizam o discurso no férum de discussdo. A medida
que os professores-alunos forem mais proficientes na utilizacdo desses recursos
discursivos, mais adequados eles estarao nesse ambiente de aprendizagem.
Assim, por exemplo, se um participante perceber que as mensagens enviadas por
ele podem construir sequéncias de mensagens em torno de um topico com base
em fragmentos de outras mensagens, mais ele pode utilizar desse recurso para
interagir com maior eficiéncia com outros participantes. Da mesma forma, se os
professores-alunos repetirem acdes que tipificam atitudes semelhantes aos
usuarios proficientes, mais eles podem aproximar-se da cultura digital. Dentro
dessa perspectiva, o processo de reculturacdo pode estar relacionado com a
maneiras diferentes de interagir com o outro. Os professores-alunos s6 vivem
processos de reculturacdo se eles alterarem sua percepgdo do ambiente de
ensino on-line e se apropriarem das ferramentas linguisticas que evidenciam sua
afetividade, sua comunicagdo e sua coesao no seu discurso, categorias essas
detalhadas por Garrison & Anderson (2003).

Quanto a analise dos possiveis indices de reestruturagao dos professores-
alunos, focalizei a analise da transitividade. Como vimos na discusséo tedrica, a
metafuncdo experiencial estd ligada ao uso da lingua como representacgéo,
estando relacionada tanto com o mundo externo, eventos, elementos, como com o
mundo interno, pensamentos, crengas, sentimentos. A realizacdo dessas
representacdes ocorre por meio do sistema de transitividade, que implica a
escolha de processos (elementos verbais) e seus argumentos (Eggins: 1994, 20).
Para Halliday (1994: 106), esse sistema € a nossa mais forte expresséo da
experiéncia, uma vez que o falante constr6i um mundo de representacoes,
baseado na escolha de um numero tangivel de tipos de processos. Por conta
disso, a transitividade se tornou uma ferramenta importante para que pudéssemos

compreender o processo de reestruturagdo dos professores-alunos, pois, ao
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desvelar as representagcdes do mundo interno e externo, a transitividade também
colabora para a compreensédo das mudangas dos papéis sociais desempenhados

pelos discentes.

Para entendermos os possiveis indices de reorganizagao temporal dos

professores-alunos, foram utilizados os seguintes critérios:

a) Formas de gerenciamento do tempo na sala de aula digital;
b) Frequéncia de acessos as atividades.

Ao examinarmos a freqléncia e a maneira de lidar com o tempo para a
execucao das atividades, pudemos identificar possiveis indicios de como os
professores-alunos conseguiam organizar seu tempo de estudo on-line com as

demandas domésticas e profissionais .

As escolhas dessas categorias se afinam com a proposta de analise
linglistica desenvolvida nesta pesquisa, porque associa uma perspectiva que
nasce no seio da educacido mediada por computador e outra de natureza
discursiva como a sistémica-funcional. Dessa forma, corrobora para que as
interacdes desenvolvidas no interior dos cursos a distancia possam ser mais bem

compreendidas.

Concentro-me nos assuntos discutidos nos féruns. Dou preferéncia a essa
ferramenta, em detrimento de outras, por ser esse o instrumento de maior
interagdo entre os participantes dos cursos. Nao bastasse, o forum parece ter
assumido também as fungdes de repositério de tarefas solicitadas pelo professor,
tarefas de reflexdes individuais e em grupo, de esclarecimento de duvidas, de
pedido de socorro, de solicitagcdo de informacgdes, de recados. Tornou-se, portanto,

0 espaco de comunicagao mais utilizado pelos participantes.
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Neste capitulo, apresentei os pressupostos metodologicos em que a
pesquisa esta ancorada, bem como o contexto de coleta de dados e os sujeitos
envolvidos. Esta discussao foi necessaria para compreender a visao de pesquisa

aqui desenvolvida e a relagcdo do tema com o estudo propriamente dito.
No préoximo capitulo, descrevo os resultados com base na analise das

interacdes entre os participantes, com a finalidade de compreender o processo de

reculturacao e reestruturacao das praticas discursivas dos professores-alunos.
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CAPITULO Il - MERGULHO E DESCOBERTAS

Dd um mergulho no mar

Dd um mergulho sem olhar para trds
Dd um salto no ar

S0 para veres do que és capaz
Arrisca mais uma vez

Nem que seja so por arriscar

Nunca se tem muito a perder

Dd um mergulho no mar

Hd tantas coisas por fazer

E tantas por inventar.

(Dd um Mergulho, composigdo
de Xutos & Pontapés)

CAPITULO TERCEIRO — RESULTADOS DA ANALISE

Neste capitulo, apresento e discuto os resultados propiciados pela analise
de trés cursos que compdem o corpus desta pesquisa. O filtro analitico utilizado é
produto de trabalhos de Fullan (1996) em escolas publicas canadenses e as
mudancgas observadas nas praticas de professores em processos designados de
reestruturacdo, reculturacdo e retemporalizagdo. E importante salientar que Fullan
(1996) nao utilizou seus construtos tedricos para o ambiente de aprendizagem on-
line nem para entender a dindmica de um curso a distancia. Essa releitura é feita
por mim, intentando compreender as alteragdes que foram operadas ao longo do
percurso dos professores-alunos desta pesquisa. Sendo assim, utilizei, como

mostrei na introdugéo deste trabalho, as seguintes perguntas de pesquisas:
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1. De que forma o discurso das das professoras colabora para que os discentes
vivenciem possiveis processos de reculturacdo, reestruturagcdo e
reorganizagao temporal ?

2. Que possiveis indicios de reculturagao, reestruturacdo e reorganizagao
temporal podem ser observados nas manifestacbes dos professores-alunos

nos féruns de discussao?

Essas perguntas tinham a finalidade de balizar minha pesquisa e organizar
a discussdo que sera a seu tempo apresentada. Nessa sequéncia, contei,
igualmente, com uma analise num plano linglistico embasada em Halliday (1994)
e seus seguidores, com a finalidade de compreender se o0s processos de
reestruturacdo, reorganizagdo temporal e reestruturacdo se manifestam no
discursos dos participantes. Para realizar essa empreitada, a principio, analisei a
estrutura da interagdo entre os professores e os discentes, por meio da estrutura
do modo, das escolhas pronominais, das fung¢des discursivas das professoras e
da estrutura da transitividade dos professores-alunos, com o objetivo de descrever
as escolhas linguisticas utilizadas pelos professores e pelos professores-alunos. A
importancia de analisar o discurso dos professores se da pela necessidade de
entender os padrdes interacionais que apareceram nos féruns. Além disso,
acredito que esses padroes interacionais sdo indicios dos processos de
reculturacdo, reestruturacdo e reorganizagao temporal dos professores-alunos,
pois sdo os professores detentores de maior experiéncia nesse ambiente de
aprendizagem. Em seguida, procurei analisar possiveis indices de reculturagao,
reestruturacdo de papéis e reorganizagédo temporal para entender se os discentes
do Programa Teachers’Links vivenciaram esses processos descritos por Fullan
(1996).
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Caracterizar a interacdo dos participantes dos cursos analisados foi de
fundamental importadncia para que pudéssemos entender de que maneira se
processaram possiveis indices de reculturagcao, reestruturacdo de papéis sociais e
reorganizagao temporal ao longo do Programa Teachers’Links. Foi pelo estudo da
interacdo em sala de aula que diversas pesquisas (Erickson, 1992; Cavalcanti,
2001; Collins, 2004), no andar de varias décadas, vém descrevendo a cultura de
sala de aula. Da mesma forma que a presencial, a cultura de sala de aula digital
possui algumas caracteristicas especificas, como a nao-presencga fisica, que
conclamam maneiras de interagir diferente da face a face. Por esse viés, estudar a
interacdo se torna fundamental para que possamos entender como 0s ingressos

nessa cultura digital estudam e negociam sentidos.

Para entendermos de que forma, no discurso dos professores-alunos, se
evidenciam indicios de reculturacéo, reestruturacdo e reorganizagao temporal,
procuramos observar nas orientagcdes das professoras, nas interagcdes delas com
os professores-alunos, e nas interagdes entre os alunos que elementos
promoveram sinais de reculturagdo, reestruturacdo e reorganizagdo temporal.
Com essas balizas norteadoras, procuramos analisar e discutir cada uma das

diferentes formas de interacéao.

1 Interacao das professoras com os professores-alunos

Como vem sendo retratado em diversas pesquisas (Paiva, 2001; Braga,
2004; Almeida, 2004), o professor € um dos fatores que possibilita o sucesso em
qualquer educacdo mediada por computador. Normalmente, ele tem maior
experiéncia no assunto em pauta e, as vezes, na tecnologia utilizada, como é o

caso desta pesquisa.
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Por essas caracteristicas especificas do ambiente de educacgéo on-line, os
professores quase sempre precisam auxiliar os alunos na forma como se devem
comportar diante do assunto tratado e do tempo que devem despender nas
producdes solicitadas por eles. Diante dessa visao, percebe-se que o docente tem
importante fungcéo no processo de reculturacao de seus alunos, pois a ele cabe a
funcado de ensinar a cultura de sala de aula digital. Inegavelmente, os professores
precisam também orientar os discentes a reestruturar seus comportamentos
diante das demandas do curso e, finalmente, precisam auxiliar os alunos a se
reorganizarem no tempo do curso e do ambiente de aprendizagem virtual. Por
essa razao, estudar a forma como os professores orientam e organizam a sala de
aula digital pode ser pista de como eles promovem processos de reculturagéo,

reestruturacio e reorganizagao temporal.

Como enfatizado no capitulo tedrico, os papéis basicos de fala (Halliday &
Matthiessen, 2004) tém como objetivo oferecer e pedir algo. Essa estrutura
complexa nos permite enxergar a quem as mensagens dos participantes de um
contexto social sdo direcionadas e suas finalidades. Isso podemos observar a

seqguir:

1. “Hi,Angela!

Please, do this activity again because it does not correspond to what the activity asked you to
do. Before you do it again, remember to take a careful look at the message | have sent you
today containing explanation (and examples) of Unit 4. In case you still have doubts after
reading my explanation sent in a previous message, just send me a new message asking for
help. (P1, mensagem do Foérum Unit 4 - Step 6: Write a Critical Repor, Leitura Instrumental em
Inglés via Internet I, 11/10/2003)

2. “Hi, Maria!

How are you? | can see that you're having difficulties in finding out the organization in the
course messages. | can understand your difficulty because there are many items in the
Discussion Forums and also the on-line navigation is not so easy when we're not very familiar
with it. But let me try to help you understand it.... (P3, Forum Message U6 - Group C -
Conclusion - Why not me?, 04/10/2004)
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Nesses exemplos, podemos perceber que as mensagens, oriundas das
docentes, tém como intento orientar os professores-alunos para as tarefas
desenvolvidas. Basicamente, essas mensagens sao formadas por uma saudagao
(Hi!), seguida de um vocativo nomeador (Angela, Carla, Maria) € da orientacdo do
professor (remember to take a careful look at the message | have sent you today containing
explanation (and examples) of Unit 4, | will send to each of you what tasks you still have to fulfill,
But let me try to help you understand it). Essas orientagdes, como veremos, em passo
seguinte, podem ser por meio de perguntas, oragcdes declarativas explicativas e
avaliagdes. As professoras, agindo assim, parecem procurar facilitar seus
discursos (Garrison & Anderson, 2003:68) para o entendimento dos professores-
alunos (let me try to help you understand it, In case you still have doubts after reading my
explanation sent in a previous message, | can see that you're having difficulties in finding out the
organization in the course messages) para que eles se sintam encorajados a participar
das tarefas propostas por elas. Especialmente porque o ambiente digital parece
ser ainda um local ainda bastante obscuro para muitos professores iniciantes
(Ramal, 2002).

Em alguns casos, quando as professoras tém como finalidade chamar
atencado dos professores-alunos para algum aspecto do conteudo estudado, as
mensagens das professoras podem sofrer algumas alteragdes, por exemplo, pelo
uso de um adjetivo (dear), seguido de um nominalizador geral (students) ou de um
pronome (we), ou até simplesmente pelo ndo-enderegamento da mensagem. Isso

vemos nos exemplos que seguem:

1. Dear students,

In Unit 4, we are going to:

f® Read for general comprehension; read to get specific information; and work with the use of
vocabulary. We are going to do this dealing with texts related to teenage affairs, their problems,
experiences and challenges. (P1, Mensagem do Foérum Unit 4 - EXPLANATION about UNIT 4,
29/09/2003).

2. Now, we’re going to vote to choose the most creative task developed in the previous

exercise you did at Group Portfolio: Developing a Task Involving Music. Have a look at the other
groups™ tasks (in the Group Portfolio) and choose the most creative one. After you choose the one
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you prefer, share your impressions and comments about it sending a message to the Discussion...”
Forum (P2, Mensagem do Forum Café, 25/11/2003, Compreeensao de ingles falado via Internet I).

Nesses momentos, as professoras parecem se preocupar com as
informacgdes que sao ofertadas por elas (In Unit 4, we are going to: f® Read for general
comprehension, Now, we’re going to vote to choose the most creative task). Essas agdes das
professoras caracterizam presencga de ensino (Garrison & Anderson, 2003:67) que
movimentam as decisées das docentes tomadas ao longo do curso, ou por meio
de explicagdes extras e/ou até de informagdes adicionais (Have a look at the other
groups’ tasks (in the Group Portfolio) and choose the most creative one). Esses comentarios
organizacionais das professoras, de acordo com Garrison & Anderson (2003:67),
refletem a flexibilidade e a natureza nado prescritiva de qualquer experiéncia
educacional. Especialmente porque, na modalidade de ensino a distancia, as
professoras devem estar atentas as demandas necessarias para que o curriculo

do curso possa atender as dificuldades naturais do ambiente digital.

Como vimos, segundo Garrison & Anderson (2003), muitas das mensagens
das professoras se caracterizam como discurso tipico da ferramenta férum com
uma saudacéo inicial, mensagem e saudagao de encerramento. Agindo assim, as
professoras ofertam para os professores-alunos exemplos de como eles devem se
comunicar no ambiente de aprendizagem. Alias, como veremos nas secdes
seguintes, os professores-alunos parecem seguir essa maneira de se
apresentarem nas mensagens. Dessa forma, os professores-alunos, por meio da
observagcao das mensagens das professoras, acabam podendo reproduzir
comportamentos tipicos da comunicacdo assincrona. Esses comportamentos
tipicos podem possibilitar que os discentes se reculturem (Fullan, 1996:422) em
novos valores e normas que envolvem novas percepgdes da comunicagdo no
ciberespaco, pois o ambiente de aprendizagem on-line, até entdo, ndo era um

local de estudo e reflexao para os discentes desta pesquisa.
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Aprendendo a se comunicarem nos féruns, os professores-alunos sé&o
convidados a reestruturar seus papéis sociais (Fullan, 1996:422) ante o ambiente
de aprendizagem digital. Eles terdo que entender como ocorre a comunicagao
num espaco que difere da escola. Por conta disso, eles precisam repensar como
devem se comportar nesse novo mundo. Para desvelar processo de reculturagao,

na proxima secgao discuto alguns elementos indicadores que o sinalizam.

2 Indicios de reculturagao no discurso das professoras

Como sabemos, a cultura de sala de aula tem grande impacto no ensino e
aprendizagem (Moita Lopes, 2001; Cox & Assis-Peterson, 2001). E a
aprendizagem dessa cultura que pode facilitar ou dificultar o ensino de
determinados alunos, especialmente quando eles iniciam seus primeiros anos no
ensino formal. Da mesma forma, nos cursos digitais, qualquer aluno precisa
desenvolver uma capacidade de compreender quais comportamentos precisam
assumir no ambiente de aprendizagem digital para que eles possam ser bem-
sucedidos, ou seja, eles precisam se reculturar para que possam se apropriar de

novos valores, para que possam interagir com maior eficiéncia.

No caso desta pesquisa, observou-se que os professores procuravam
utilizar algumas estratégias para facilitar a apreensdo da cultura digital pelos
professores-alunos. Entre elas, os professores utilizavam comando e resposta
para orientar seus discentes, uso de saudacdo inicial e término de uma
mensagem, uso de oragdes declarativas como forma de evidenciar uma
explicacao e especificar um interlocutor na interacdo com outro. Essas categorias,
baseadas em Garrison & Anderson (2003), evidenciam a presenga social de
qualquer participante sdo caracteristicas das interacdes na ferramenta forum. Por
efeito disso, passo a fazer uma discussdo mais detalhada dessas categorias com
a finalidade de compreender como esses elementos promovem o processo de

reculturacao.
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A interacdo entre professores e discentes pode assumir o papel de fala
(Halliday & Matthiessen, 2004) — comando e resposta —, processo complexo nas

interagdes observadas. Tal se observa na cena a seguir:

Subject:Can prevention of cancer mouth
Domingo, 14/09/2003, 18:20:22
Hi,H!

| need you to do this activity again. Please, go back to the example (Unit 1 - Passo 1), read it, and
then to the questions (Unit 1 - Passo 2a) to help you write the report about the French text. After
that, write another report about the French text.

Please, send me a message if you need any help.
Good Luck!
P1 (Férum UNIT 1 - Step 2 - Conseils dhygiene dentaire, Leitura Instrumental em Inglés via Internet

).

P1 faz uma saudacéo inicial (Hi!) com vista a estabelecer uma relagéo
amigavel, que pode ser coletiva ou individual, a depender de seus objetivos
educacionais. Em seguida, uma orag¢ao declarativa (I need you to do this activity again)
é postada. O sujeito dessa oragao € formado por um pronome pessoal que nomeia
o referente (you), responsabilizando-o pela acdo em curso. Esse referente,
segundo Halliday & Mathiessen (2004), tem como funcdo identificar os
participantes da oragdo. Também se observa o operador modal (need) ofertando,
com o sujeito e o residuo, um grau elevado de obrigatoriedade na oragéo. Esse
efeito também é reforcado quando a professora oferta comandos (go back to the

example, read it, write another).

Paralelamente aos verbos, esse efeito de obrigatoriedade e continuidade
da primeira oragao (/ need you) parece também ser revigorado pelas conjungdes
(and then, after that) que costuram a coesao e a coeréncia das oragdes. Finalmente,

a professora finaliza sua mensagem: “good luck”.

Esse procedimento de saudacido inicial e operadores modais parece
evidenciar o discurso das professoras observadas. E o que visualizamos nos

exemplos de trecho de féruns a seguir:
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1. Gilda, as | can see, you haven’t solved the problem yet. Did you receive a new password? If
you*re having problems you can access with Zeneide’s password but leave it clear it's you who are
sending the messages oK? (P2, Mensagem do Foérum Café, Compreensao de Inglés Falado via
Internet | 12/12/2003).

2. If you want to visit the sites pointed by our classmates, you can go to Readings. Click on Web
Addresses and have fun. (P3, Mensagem do Férum Sites mais relevantes, Compreensao de Inglés
Falado via Internet Il, 26/05/2004).

3. You are going to have some quizzes. After finishing the quizzes, you get an automatic answer.
You are going to work with three levels of comprehension (Reading for General Comprehension,
Main Points Comprehension, and Detailed Comprehension), and you are going to reflect about
how to use the Levels of Comprehension in your own classroom (for example, when you need to
search and select texts for your students). As the final task of Unit 2 you are going to choose
sites/texts again (as you did in Unit 1 - Step 8), but this time looking for texts which may be used
for reading using different levels of comprehension... (P1, Mensagem do Férum Unit 2 - WHAT TO
DO IN UNIT 2 (Explanation), Leitura Instrumental em Inglés via Internet I, 01/09/2003).

4. In UNIT 4 ;V STEP 3, you are going to write down a short text comparing what the adolescents
say in the texts you read in this unit (Steps 1 and 2) with what you know about your own students.
The main topic of your text is: *Problems in adolescence: how can teachers help?* In UNIT 4 V
STEP 4, you have to choose a site from a list and answer some questions (You find the sites and
the questions in *Map of Unit 4 - Step 4*). After that, you have to write a short text with the *Review
of your favorite site*. In UNIT 4 ;V STEP 5, you are going to contact a foreign teacher in order to
share experiences, ideas and solutions to problems related to planning classes, class materials,
and students. In UNIT 4 jV STEP 6, you have to write a critical report on your activities in this
course, emphasizing your activities in Unit 4. (P1, Mensagem do Foérum Unit 4 - EXPLANATION
about UNIT 4, Leitura Instrumental em Inglés via Internet | 29/09/2003).

5. Please take a look at my message called Comments in Group C of this same Forum item
(Beginnings of paragraphs) because | want you to read what Sueli wrote there and then, in the
sequence you will read my message which is for you and for her. Thank you (P3, mensagens do
Forum Message U6 - Group A - Beginnings of Paragraphs, Leitura Instrumental em Inglés via
Internet 11, 04/10/2004).

6. Again, | will ask you to please take a look at my message called Comments in Group C of this
same Forum item (Endings of paragraphs) because | want you to read what Sueli wrote there
and then, in the sequence you will read my message which is for you and for her. Thank you (P2,
mensagens do Forum Message U6 - Group A - Endings of Paragraphs, Leitura Instrumental em
Inglés via Internet 11, 04/10/2004).

Nesses exemplos, as professoras parecem se expressar por meio de
oragdes declarativas (you want to visit the sites, | will ask you to please take a look, you are
going to write down a short text ). Essas escolhas linguisticas das professoras podem
ser acompanhadas com verbos em forma imperativa (take a look at my message, Click
on Web Addresses) € modulagdes (I want you to read, you have to choose a site from a list and

answer some questions) que causam um efeito de obrigagéo e inclinagdo. Além das
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oracgdes declarativas e em forma imperativa, o discurso das professoras pode ser
apresentado por intermédio de perguntas (Did you receive a new password? .... it clear it's
you who are sending the messages oK?) que, de sua vez, colaboram na orientagao

didatica das interacdes entre elas e os professores-alunos.

A preocupagdo em organizar a sala de aula digital, como vimos,
brevemente, causava um efeito nas escolhas linguisticas das professoras. Elas
podem utilizar oragdes declarativas e oragdes no formato imperativo. Bem como
especificar seus interlocutores por meio dos pronomes e de perguntas didaticas.
Sendo assim, as professoras procuram inserir os discentes na cultura digital,
ofertando informagdes mais precisas para que eles se reculturem no papel de
aluno digital, pois, como ja enfatizado, todos tinham pouquissima experiéncia no

ambiente de aprendizagem on-line.

N&o obstante o uso de oragdes declarativas, com efeito de obrigacao e de
informacado, estar presente no discurso das professoras, as mensagens das

professoras também podem assumir a seguinte configuragao:

1. Interpreting the world

Maybe we could also say that reading is interpreting the world and being tolerant with other
interpretations as well (....... ) There the last chapter goes: *O homem constréi casas porque esta
vivo, mas escreve livros porque se sabe mortal. Ele vive em grupo porque é gregario, mas |é
porque se sabe s6. Esta leitura é para ele uma companhia que nao ocupa o lugar de qualquer
outra, mas nenhuma outra companhia saberia substituir....* Pennac, Daniel. 1993. Como um
Romance. Rio de Janeiro: Editora Rocco Ltda. (P3, Leitura Instrumental em Inglés via Internet
Il,mensagem do Forum Message U7 - What reading mean,05/01/2004).

2. Hi, Mara!

It is good to know that you tried and succeeded. | hope you keep in touch with the teachers you
have contacted as well as that this experience turns to be very positive to vyou.
[ Is (P1, mensagens do Férum Unit 4 - Step 5: Sharing Experiences with Teachers, Leitura
Instrumental em Inglés via Internet I, 19/10/2003).

3.Unfortunatelly, | couldn*t be with you in the videoconference. | got a terrible flu. Tell me how was

it? I"m curious? (P2, CompreensaoMensagem do Férum Social, Compreenséao de Inglés Falado via
Internet 11, 08/05/2004).
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A primeira mensagem, em si, carrega a forga da palavra de autoridade. P3
expde sua opinido (Maybe we could also say that reading is interpreting the world and being
tolerant with other interpretations as well) como forma de reforgar seu posicionamento.
Com isso, a professora procura respaldar seu argumento na voz de um autor
(Pennac, Daniel. 1993. Como um Romance) como referéncia critica sobre o assunto em
curso. Trata-se de contexto de mao dupla: a voz da professora se respalda no

autor do texto e, ao seleciona-lo, a professora reforga sua argumentacgao.

No segundo exemplo, P1 parece querer reforgar idéias de incentivos para
um dos professores-alunos (It is good to know that you tried and succeeded) ha produgao
de uma tarefa. Como afirma Garrison & Anderson (2003), dar incentivo € uma das
fungdes do professor de contexto digital. Essa prerrogativa da professora parece
ser reforgada pelo uso do modalizador (I hope) que causa na oragao um efeito de
possibilidade futura na realizacdo bem-sucedida da atividade proposta pela
docente. Nesse mesmo caminho, a professora encerra sua proposicdo com uso
do advérbio (very) juntamente com o adjetivo (positive), acompanhados de um
emoticon ([ ]s) que significa abrago. Todas essas escolhas no plano linguistico

criam o efeito de incentivo desejado pela professora.

No terceiro exemplo, P2 inicia a oragao por intermédio de um advérbio de
modo (Unfortunatelly), seguido de um operador modal negativo (I couldn*t be) que
procura se desculpar pela nao-participacdo de uma das atividades do curso
(videoconference). A justificativa da auséncia da professora ocorre principalmente
pelo adjetivo (terrible) e pelo substantivo (flu). Finalmente, a oragdo se encerra com
uma interrogacgao (Tell me how was it?) que procura levar os professores-alunos a se
reportarem a atividade desenvolvida sem a participagdo da professora (I*m

curious?).
Incentivar os professores-alunos, talvez, foi uma das formas encontrada

pelas professoras de criar um ambiente mais tranquilo para os discentes. Essa

situacdo poderia facilitar a experiéncia de reculturamento digital dos discentes,
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como aprender a interagir num ambiente desconhecido, aprender a ser aluno
virtual e a gerenciar sua vida pessoal, profissional e educacional com os afazeres
do curso. Todas essas demandas novas requereram dos discentes novas
mudancas de papéis sociais. Por conta disso, € natural que as professoras
procurassem usar estratégias linguisticas para que os professores-alunos
pudessem vivenciar o processo de reculturagcdo com maior tranquilidade. Para
apronfundarmos na discussdo sobre a interacdo entre as professoras e
compreender alguns outros indices para o processo de reculturagédo, passo, na
préxima secdo, a discutir os pronomes, 0 uso de vocativo, que sao elementos
tipicos do discurso nas interagdes em foruns descrito por Garrison & Anderson
(2003).

2.1 Formas pronominais e o uso do vocativo

Um dos principais elementos linguisticos observado no discurso dos
professoras (P1, P2, P3) € o uso dos vocativos e dos pronomes (l, you, we) em
interagdes com os professores-alunos. Essas estratégias discursivas, segundo
Garrison & Anderson (2003), sao tipicas da cultura de sala de aula em
comunicagao assincrona. Os vocativos e os pronomes se apresentam da seguinte

maneira no discurso das professoras:

a) Uso de vocativo por meio da designacdao dos nomes proéprios — a funcao
dessa categoria € chamar atengao dos discentes sobre um ponto especifico
das tarefas. Bem como, remeter ao discurso de outros discentes e de outras
pessoas;

b) Uso do pronome “eu” como evocador da voz da professora — a fungéo
desse pronome no discurso das professoras € explicitar instrucbes/orientacoes
para os professores-alunos e ofertar opinides sobre tépicos desenvolvidos
pelos discentes;

c) Uso do pronome “vocé” como evocador da voz dos professores-alunos —
a fungao é direcionar as mensagens individual ou coletivamente;

d) Uso do pronome “nés” inclusivo - a fungdo desse pronome é evocar a
coletividade em torno do mesmo discurso.
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Para melhor entendermos os pronomes e o0s vocativos no discurso das

professoras, o quadro a seguir procura demonstrar a utilizagdo dessas escolhas

linguisticas nas mensagens das professoras:

Professores Vocativo Pronome | Pronome you Pronome we
P1 60 61 289 26
P2 05 17 36 17
P3 12 65 110 36

Quadro VII - formas pronominais e vocativos do discurso das professoras em interagcdo com os professores-
alunos

Na observacado do quadro, percebemos uma diferenga de comportamento
linglistico entre as professoras. P1 parece utilizar-se, com maior frequéncia (60),
da prerrogativa de designar os nomes dos discentes por meio de vocativo se
comparado a P2 (05) e P3 (12). Em contrapartida, P3 (65) e P1 (61) parecem
evidenciar sua presencga, por meio do pronome de primeira pessoa, em maior
frequéncia do que P2 (17). Ja a diferenca de uso de pronome “you” no discurso
de P1(289) é o dobro de P3 (110) e oito vezes mais do que P2 (36). A situagao se
inverte com relagdo ao uso do pronome “we”. P3 (36) parece utilizar-se dessa
escolha pronominal com maior frequéncia do que P1 (26) e P2 (17). Para melhor
entendermos, o efeito dos pronomes e dos vocativos no discurso das professoras,

passo a profundar a discussao por meio de exemplos defluidos de seu discurso.

Pelo que se observa no quadro acima, a designagao pelos nomes, por meio
de vocativos, parece constituir uma das estratégias tipicas de todos os
professores — em maior ou menor quantidade, a depender de cada professor.
Essa estratégia tem a fungdo de direcionar a mensagem para um sujeito em
especial, assegurando atencdo, por parte do discente, para com a professora.
Agindo dessa forma, as professoras evitam interpretagdes errbneas, pois a
mensagem esta assinalada com o nome do aluno em particular. Ilgualmente, os
discentes acabam tendo a sensacdo de estar sempre incluidos nas acgdes

promovidas pela docente. Vale dizer: ao nominarem os discentes, as professoras
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deixam claro para quem as mensagens estdo sendo enderecadas. Dessa
maneira, as professoras também demonstram um modelo de comunicacédo em
ambiente digital. Como afirma Garrison & Anderson (2003), o uso de vocativo é
caracteristica comum nas interacdes em comunicacdo assincrona, portanto
proprio da cultura digital. A titulo de exemplificagao, observemos os exemplos que

seguem:

1. Hi, Marli!

What you wrote is not a *Welcome message*, but the answer to the activity related to the French
text. ( P1, mensagem do Féorum WELCOME MESSAGE, Leitura Instrumental em Inglés via Internet
I, 01/09/2003).

2. Hi, Sueli!

It is very good to see that you are commenting on what your colleagues have written about
smoking. Just a few students are already finishing Unit 3. ..... (P1, mensagem do Férum UNIT 3 -
Step 3 - Tobacco Facts, Leitura Instrumental em Inglés via Internet [, 21/09/2003).

3. Hi, Angela!
Please take a look at my message called Comments in Group C of this same Forum item

(Beginnings of paragraphs) ..... (P3, Forum Message U6 - Group A - Beginnings of Paragraphs,
Leitura Instrumental em Inglés via Internet 1l, 04/10/2004)

4. Hi, Angela and Sueli

You agree on the types of texts, right? 1st - bullet 2nd - startling 3rd — indirect. ... (P3, Forum
Message U6 — Intros, Leitura Instrumental em Inglés via Internet 1l, 03/27/2004).

5. Mariluce,

| agree with you that to know about such courses is important..... Besides, the university is in Minas
Gerais and the courses are not on-line. (P2, Mensagem do Férum Sites mais relevantes,
Compreensao de Inglés Falado via Internet I, 20/05/2004).

No ambiente digital, como em outras situagdes socioculturais, a designagao
de um nome envolve (Sueli, Angela, Mariluce) uma dinamica de relacdo de
aproximacao entre os individuos. O nome ilustra uma ligagcéo afetiva entre eles,
que corrobora a constituicdo social de todos os participantes do curso on-line.
Portanto, o nome é o primeiro elemento que integra os professores-alunos no
ambiente de aprendizagem a distancia. Parece-me ser o elemento que se

apresenta como o primeiro indicador de mudanga e reculturagdo para o mundo
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digital, pois, ao individualizarem cada participante com o nome, as professoras
oferecem suporte emocional que auxilia os discentes a atravessar o “labirinto”

(Ledo, 1999) inicial do ciberespaco.

A nomeacado também tem a funcdo de remeter ao discurso de outros

professores-alunos (Hi, Angela! Please take a look at my message called Comments in Group
C of this same Forum item (Beginnings of paragraphs) because | want you to read what Sueli

wrote there). Essa estratégia parece convocar o discurso dos discentes, dando-lhe
existéncia e personificando-o. Agindo dessa maneira, as professoras procuram dar
voz e projetar a fala de seus aprendizes. Como vimos no quadro 11, o uso do
vocativo assegura atencgao, pois, ao designar uma pessoa pelo nome, o discente
tem a sensacdo de que esta sendo acompanhado pelos olhares atentos das
professoras. Esse recurso também pode ter sido utilizado para evitar mal-
entendidos entre os participantes (Hi, Angela and Sueli You agree on the types of texts,
right?), pois, ao nomea-los, os professores-alunos designados tém a certeza que
as observagdes ou os comentarios feitos pelos professores se referem a seus

trabalhos em particular.

A estratégia de designar o nome dos professores-alunos parece também ter
a funcdo de colaborar para a organizagédo da estrutura interacional do curso,
auxiliando os professores-alunos em seu processo de aprendizagem no ambiente
digital. A designacéo de nomes também serve como exemplo de comunicagdo em
ambiente digital, pois essa escolha linguistica tipifica a interagdo em comunicagao
assincrona, podendo os discentes utilizar-se dessa estratégia nas suas interagdes

com as professoras e com outros colegas.

Outra maneira como as professoras se apresentam, visto no quadro 11, é
por meio do uso do pronome de primeira pessoa. Para melhor entendermos o uso
desse pronome, alguns exemplos s&o apresentados:

1. I"ve visited the site and could only see the names of the disciplines they offer. Besides, the

university is in Minas Gerais and the courses are not on-line. (P2, Mensagem do Férum Sites mais
relevantes, Compreenséao de Inglés Falado via Internet I, 20/05/2004).
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2. So, I want you to do the following: (1) Copy your message (your report about the French text) and
send it to the right place in Discussion Forums: *UNIT 1 - STEP 2*. (2) Introduce yourself. A nice
day to you (P1, mensagem do Forum WELCOME MESSAGE, Leitura Instrumental em Inglés via
Internet I, 01/09/2003).

3. Therefore, 1 would like to ask you something: How about contacting the other students who are
also finishing Unit 3 and invite them to help the colleagues who are late? (P1, mensagem do Férum
UNIT 3 - Step 3 - Tobacco Facts, Leitura Instrumental em Inglés via Internet |, 21/09/2003).

4. | agree it*s a creative task; however, you are going to vote for the most creative musical task of
your on-line classmates. (P2, Mensagem do Férum U2-step9:The most creative task
Compreensao de Inglés Falado via Internet I, 28/11/2003).

O pronome de primeira pessoa (eu) € recurso altamente utilizado pelas
professoras. Essa preferéncia desponta em momentos em que elas querem
enfatizar sua opini&o sobre determinado assunto no curso, respondendo a um
aluno ou procurando orientar os discentes (I would like to ask you something: How about
contacting the other students who are also finishing Unit 3 and invite them) em relagdo a uma

tarefa apresentada que nao foi devidamente entendida (So, | want you to do the
following: (1) Copy your message -your report about the French text - and send it to the right place

in Discussion Forums).

Quando as professoras se valem do “eu”, procuram se envolver nos
enunciados, demarcando a diferenca entre seu discurso e o dos outros
participantes, pois “eu” sé existe em demarcacdo com um ouvinte “vocé”
(Benveniste, 1988:286). Assim, as professoras organizam seu ponto de vista, sua
atitude e seu comportamento perante os discentes, pois uma das funcdes do
professor de lingua € gerar a palavra (Cicurel, 1996), essencial para o
desenvolvimento do curso com seus ritos de avaliacdo e de aprovacdo. Com isso,
as professoras, ao usarem a primeira pessoa, também acabam por chamar a
atencéo dos alunos para o topico desejado, pois a voz que comanda as agodes €&

bastante explicita, impedindo que qualquer equivoco venha a ser cometido (I agree
it*s a creative task; however, you are going to vote for the most creative musical task of your on-line

classmates). Essa atitude facilita o entendimento das informagdes ofertadas pelas
professoras, possibilitando que os professores-alunos nado se percam no

emaranhado de informacoes.
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O uso de formas pronominais de primeira pessoa pode aparecer para
reforcar o discurso das professoras. Essas ocorréncias aparecem quando as
professoras desejam participar e expressar sua opinidao com relagédo a um toépico
desenvolvido (I*ve visited the site and could only see the names of the disciplines they offer.

Besides, the university is in Minas Gerais and the courses are not on-line).

Como vimos nessa discussao, as professoras procuram utilizar o pronome de
primeira pessoa do singular com a finalidade de enfatizar sua opinidao sobre
determinado assunto em jogo. Essa estratégia discursiva pode ser sinalizadora de
como os discentes devem se apresentar ao longo do curso. Sendo assim, quanto
mais os discentes utilizarem a primeira pessoa para se manifestarem, mais

engajados eles podem estar numa interagao.

Quanto ao pronome “vocé€”, este assume papel déitico no discurso das
professoras, ou seja, elas remetem seu enunciado para outra pessoa,
representada na interacdo dos professores-alunos. E o que veremos nos

exemplos que seguem:

1. For example, you could comment on their activities and motivate them to discuss about what
they are doing. (P1, mensagem do Férum UNIT 3 - Step 3 - Tobacco Facts, Leitura Instrumental
em Inglés via Internet |, 21/09/2003).

2. It seems that you have different preferences, though. (P3, Forum Message U6 — Intros,
Leitura Instrumental em Inglés via Internet I, 03/27/2004).

3. ... Could you look for a similar address, this time offering on-line courses to English teachers?
(P2, Mensagem do Férum Sites mais relevantes, Compreensao de Inglés Falado via Internet Il,
20/05/2004).

Sao as professoras que estabelecem a hora que aparece o pronome “vocé”,
as coordenadas temporais e espaciais, designando o marcador de pessoa
(eu/vocé) e o momento da interagdo. A professora assume, para si, as fung¢des de
falante em relacdo a um destinatario, ao instaurar o eu que se projeta para o

destinatario vocé (It seems that you have different preferences, though).

105



Esse destinatario é ora representado por um individuo em interagdo com a
professora, ora pela turma no coletivo. Dessa maneira, as docentes podem
canalizar suas informagdes para um aluno, em particular, procurando solucionar
equivocos cometidos por ele (Could you look for a similar address, this time offering on-line
courses to English teachers?). Igualmente, quando as professoras consideravam
necessario tecer informagdes para o conjunto de alunos sinalizando, por exemplo,
erros comuns no andamento das atividades, o pronome “you” indicava os

participantes em conjuntos.

Em diversos momentos, o pronome “you” é utilizado para chamar a atengao
dos discentes sobre ponto que a professora quer enfatizar “you could comment on
their activites and motivate them to discuss about what they are doing”, especialmente
quando essas situacbes tém a fungado instrucional de ofertar informagdes
necessarias para que os discentes possam terminar a tarefa solicitada pelo

mestre.

O enderegamento das professoras € direto “eu para vocé”, dando a
entender que sua intengao é fazer referéncia a pessoa a quem elas se dirigem,
individualizando o dizer de cada aluno. Essa op¢do pronominal se assemelha as
interacdes face a face, com alternancias pronominais entre as professoras e os
professores-alunos. O uso da escolha pronominal de 2 pessoa, no discurso das
professoras, € importante para que possamos entender como elas gerenciam a
interacao, indicando os papéis que sdo dados aos professores-alunos. Em outras
palavras, os papéis dos participantes parecem estar bem-definidos, sendo as
professoras pessoas que sempre tém o poder de decisdo, cabendo aos
professores-alunos o papel de ouvintes, isto €, de quem sabe que deve acatar as
diretrizes sugeridas. Assim, o papel desempenhado pelas professoras parece
assumir contornos da presenca de ensino descrita por Garrison & Anderson
(2003:64), a saber: organizar e gerenciar as interac¢des, facilitar e dar instrucoes

diretas e indiretas para os docentes.

106



o

Igualmente como o pronome de primeira pessoa, o pronome “vocé”, como
vimos, marca o papel que alguém assume em uma interacdo. Em nosso caso,
esse pronome tem a funcdo de chamar a atencao dos discentes para um assunto
especifico, como parte integrante da estrutura de organizagado das professoras.
Por essa razdo, as professoras, ao utilizarem esse pronome, projetam o papel
social que os discentes devem assumir ao longo das interagdes. Ao
compreenderem como devem utilizar-se desse pronome nas interagdes, 0s
professores-alunos podem alterar seu papel perante as professoras e perante os
colegas, reestruturando seus papéis nas mensagens dos foruns. Isso se da
especialmente quando os discentes aprendem a utilizar o pronome “vocé” como
forma de chamar a atencédo dos colegas e das professoras. A ocorréncia do uso
dos pronomes de segunda pessoa pelos professores-alunos com essa finalidade

sera apresentada nesta tese, em outra passagem.

Outra forma pronominal que se percebe no discurso das professoras, visto
no quadro 11, € o “nos” inclusivo, com a fungdo de simbolizar todos os

participantes do curso a distancia. Isso pode-se observar no exemplo a seguir:

1. In UNIT 3, we are going to: exchange opinions about GRAFFITI (Step 1a);
exchange opinions about SMOKING (Step 1b); read several texts, taken from the Web, to work the
strategies *Prediction* + *Skimming ... (P1, mensagem do férum Foérum UNIT 3 - EXPLANATION
about Unit 3, Leitura Instrumental em Inglés via Internet I, 15/09/2003).

2. We are going to do this dealing with texts related to teenage affairs, their problems, experiences,
and challenges. (P1, Mensagem do Férum UNIT 3 - EXPLANATION about Unit 3, Leitura
Instrumental, 15/09/2003).

3. If we are to think of the language used in debates, can you list the structures, expressions,
functions that could be used? (P2, Mensagem do Férum U17-step3: How to prepare a debate?,
Compreenséo de Inglés Falado via Internet 25/11/2003).

4. If we gather all the listening strategies mentioned by everybody, we will have the following....
(P2, Mensagem do Férum U1-step 2: Which listening strategies do you use m , Compreensao de
Inglés Falado via Internet I, 23/11/2003).

5. | saw that you sent a comment to the Portfolio Group B - U5 - Summary - General information
(Step 1b) -, but when we open the comment you sent (on March 18th), there's nothing written there
(P3,mensagens do Forum social, Leitura Instrumental em Inglés via Internet, 20/03/2004).

6. We had a big problem in Group Portfolio and it's necessary that everyone pays lots of attention
when sending or editing work to that area! (P3,mensagens do Férum social, Leitura Instrumental
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em Inglés via Internet,18/04/2004).

Nesses exemplos, parece que o pronome “we” incluso tem o papel de
identificagdo das professoras com os professores-alunos, ante os problemas
encontrados no ambiente de aprendizagem. As professoras, com isso, podem
pretender ser mais solicitas as necessidades dos discentes. Por intermédio desse
recurso, constroi-se, nesse instante, uma identidade coletiva, na qual as
professoras, momentaneamente, abrem mao de seu papel de lider para se
tornarem participes da sala de aula com os mesmos direitos e deveres. Por
intermédio dessa imagem, todas acabam assumindo posigao coletiva, dentro da
sala de aula on-line, despindo-se, assim, da autoridade da docente,

representando-se como mais UM no grupo social.

O uso da primeira pessoa do plural (we) parece também obedecer a uma
complexidade maior no discurso da professora, pois acaba acarretando propdsitos
diferentes na comunicacao. Tal se revela, por exemplo, em contextos instrucionais
quando as professoras apresentam nova tarefa ou uma unidade que sera

estudada “In UNIT 3, we are going to: exchange opinions about GRAFFITI, We are going to do
this dealing with texts related to teenage affairs, their problems, experiences, and challenges”.

Aparentemente, oferece ao leitor possibilidades de inclusdo de outros sujeitos no
enunciado, estabelecendo uma fala compartilhada entre a professora e os alunos.
Esse efeito discursivo cria uma ilusdo da participagdo conjunta entre a professora
e os alunos, pois quem de fato ira realizar o trabalho s&o os discentes, ndo a

professora. Sendo assim, a expressao “we” significa, nesse contexto, “you”.

O uso do pronome “we” traveste a fungado “you” porque as professoras
transmitem sempre ao destinatario um querer ou dever-fazer, determinando o
espaco em que os professores-alunos devem assumir. Isso permite as
professoras estabelecer o direcionamento de seus movimentos, fundado numa
dimens&o espacial. E justamente essa dimensdo que determina o lugar discursivo

que os professores-alunos devem assumir na interagdo com a professora.
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Além dessa fungao, o pronome “we” pode se avocado com a fungao do “I” (I
saw that you sent a comment to the Portfolio Group B - U5 - Summary - General information (Step

1b) -, but when we open the comment you sent (on March 18th)”. ISso ocorre porque as
professoras parecem tentar modalizar suas instrugdes com o grupo. Dessa forma,
pode sugerir que as professoras minimizam agdes descorteses de comandos
proferidos por elas. Isso podemos espreitar, a titulo de exemplo, no depoimento
elucidativo de P1, posto na sequéncia:

Eu quero que ele tanbém veja que eu ndo t6 sendo
i npositiva. Eu detectei um problem, eu t6 pedindo pra ele:
por favor que por causa desse problerma, ¢éhhh, ahhhh, ele
entrar em contato, ele refazer, e eu tanbém td nostrando
que se ele precisar de apoio eu vou ta ali, né? Entado, eu
acho é nostrar que tem uma questdo de respeito e que eu
tanmbém eu nao t6 i nmpondo. (P1, 10/04/2004).

P1 nédo deseja que seu discurso, em primeira pessoa, seja interpretado
como absoluto. Por esse motivo, langa mé&o do uso do pronome “we”, como forma

de modalizagao do seu discurso.

O pronome “nd6s”, como visto, pode assumir multiplas finalidades. Uma é
o compartiihamento de identidades, representando uma coletividade entre
professoras e discentes. Outra € a fungao de pronome de segunda pessoa “vocé”,
com o objetivo de direcionar instrucbes para os professores-alunos. As
professoras, ao se utilizarem do pronome “ndés”, demonstram também uma
estratégia de comunicacdo em sala de aula digital que pode ser utilizada
igualmente pelos discentes. Como bem afirmam Garrison & Anderson (2003), o
uso do pronome “nés” também tem a fungcdo de construir a coesao nas interagcdes
em comunicagbes assincronas. Portanto, sua utilizagdo pode ser sinal de
reculturagao por parte dos discentes. Essa discussdo mais detalhada sobre o uso

dos pronomes sera alvo das sec¢des posteriores.
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Para entendermos melhor o discurso das professoras em interagdo com os
professores-alunos e percebermos como essa interagdo colabora para a
construcdo de processos de reestruturacdo, passo, na préxima secao, a
apresentar e a discutir as principais fungdes encontradas no discurso das

docentes desta pesquisa.

As fungdes podem revelar como os professores escolhem agir sobre os
professores-alunos e como os significados sdo negociados durante as interacdes,
possibilitando aos participantes, por exemplo, que eles mudem seu papel social ao
longo do curso. Assim, o papel social do professor pode ser o de auxiliar os

discentes a se reestruturarem para a cultura digital que esta sendo apreendida.

2.2 As fungoes do discurso

A finalidade desta segao é apresentar e discutir as principais fungdes do
discurso das professoras observadas. Esta anélise nos possibilita entender mais
detalhadamente como a interagdo se processou ao longo do Programa
Teachers’Links e, igualmente, compreender de que maneira essa interagcéo
colaborou para os processos de reculturagdo, reestruturagdo e reorganizagao
temporal (Fullan, 1996).

Halliday & Hassan (1989:20) afirmam que as fungdes da linguagem sao
responsaveis pela selecdo dos elementos Iéxico-gramaticais no sistema
linguistico. Portanto, a partir delas temos clareza de quem assume este ou aquele
papel social em uma interacdo. Segundo Halliday & Hassan (1989), € na
metafuncao interpessoal que os papéis sociais sdo revelados. Com base nesse
construto teodrico, estreitando nossa analise, passo a apresentar algumas funcgdes
do discurso, observadas para melhor entender as relagdes sociais que sao
refletidas nas escolhas linglisticas das professoras do Programa Teacher’s Links.
Didaticamente, as funcbdes encontradas no discursos das professoras foram

divididas em fungao discursiva que pode ser observada no quadro a seguir:
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Funcgao Manifestagao discursiva

Monitoramento Formas imperativas

Verificagdo de compreenséo Perguntas

Avaliacéo Estruturas de apreciacéo e julgamento, com uso de qualificadores

Quadro VIII - fungéo do discurso dos professores

Esse quadro procura retratar as principais fungdes no discurso dos
professores em interacdo com os professores-alunos e tem como finalidade
descrever as principais manifestagcdes discursivas observadas nessas fungdes.
Para melhor entendermos as fungdes do discurso das professoras, cada fungao

sera separadamente comentada. Iniciaremos com a fun¢gao monitorar.

2.2.1 Monitoramento

A funcao de monitorar, que inclui orientar, dar ordens, dar instrugdes, tem a
finalidade de verificar se o interlocutor esta plenamente engajado nas atividades.
Essa fungédo pode se materializar por meio de formas verbais no imperativo ou no
futuro, a depender dos objetivos de cada professor. Para compreendemos essa

funcdo mais detalhadamente, exemplos sdo apresentados a seguir:

1. Hi, Cimara! Please, do this activity again because it does not correspond to what the activity
asked you to do. Before you do it again, remember to take a careful look at the message | have
sent you today containing explanation (and examples) of Unit 4. In case you still have doubts after
reading my explanation sent in a previous message, just send me a new message asking for help.
Good luck! (P1, Mensagem do Férum Unit 4 - Step 6: Write a Critical Report, Leitura Instrumental
em Inglés via Internet, 11/10/2003).

2. Hi, Lucilene! Please, do this activity again because it does not correspond to what the activity
asked you to do. Before you do it again, remember to take a careful look at the message | have
sent you today containing explanation (and examples) of Unit 4. In case you still have doubts after
reading my explanation sent in a previous message, just send me a new message asking for help.
Good luck! (P1, Mensagem Mensagem do Férum Unit 4 - Step 5: Sharing Experiences with
Teachers, Leitura Instrumental em Inglés via Internet, 11/10/2003).

3.Now, we*re going to vote to choose the most creative task developed in the previous exercise you
did at Group Portfolio: Developing a Task Involving Music. Have a look at the other groups* tasks
(in the Group Portfolio) and choose the most creative one. After you choose the one you prefer,
share your impressions and comments about it sending a message to the Discussion Forum: The
most Creative Task (write VOTE in the subject of your message). Let*s see what task will win! And
thanks for leaving this message. I*Il try to see what had happened to the page.(P2, Mensagem do
Forum Café, Compreensao de Inglés Falado via Internet |1 25/11/2003).
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4. a.Previous knowledge: " First, | try to read everything | have about what | will listen to if you know
the topic it will be easier to understand the reading and also the listening." - Definitely, this is very
important, to know something about the topic you*re going to listen.
b. Context in general - Paying attention to every detail you can about the context helps you in the
listening process
c. Guessing from context - this is very useful when we come across a word or expression we don*t
know. Pay attention to the whole situation and try to guess what you don*t know.
d. Recognition of cognates and known words - those words can help you a lot understanding the

general idea of a text. Use them.
e. Gestures - Pay attention to the non-verbal language: gestures, facial expressions, tone of voice
etc. Everything will help you.

f. Prediction: "I predict hypothesis about the context and | pay attention to the surrounding
information to know what is going on." - This is something we do very naturally in our own
language, and it can be transferred to a second language. Start doing it. (P2, Compreensao de
Inglés Falado via Internet I, 23/11/2003) Mensagem do Férum U17-step 2: Which listening strategies
do you use m)

5. In the page where you see instructions for any of the exercises there are indications about
where you should send that specific work. For example, for this exercise you sent here (Unit 6 -
Step 1 - What do instructions tell us?), you can see in the page of the exercise that it is indicated
that you should sent this task to Discussion Forums ; item Intros. Go back there and check it,
please. Anyway, you can see that you sent this task to a different Forum because this one here is
called U6 - Group C - Conclusion - Why not me?. It's a different one, right? (P3, Forum Message
U6 - Group C - Conclusion - Why not me?, Leitura Instrumental em Inglés via Internet I,
10/04/2004).

6. Hi, Sueli and Angela! Again, I'm writing to you in the same group and | want to ask Sueli to take
a look at what Angela wrote about the same topic (Endings of paragraphs) in Group A, ok? Well, |
think that this task reinforces what we saw in the previous one about the beginnings of paragraphs
concerning the fact that the new information come to the end of the paragraphs. According to what
Sueli said, | believe that she is convinced about it, right? (P3, Forum Message U6 - Group C -
Endings of Paragraphs, Leitura Instrumental em Inglés via Internet I, 10/04/2004).

A funcéo de monitorar a participagéo (Please, do this activity again because it does
not correspond to what the activity asked you to do) se afigura como caracteristica do
discurso das trés professoras. Esse discurso parece estar de acordo com as

expectativas de alguns discentes. O depoimento a seguir ilustra essa afirmacao:

E aquilo que eu te falei: “As direcdes”. As direcdes tém
que ser dadas, sendo... vVvocé realmente perde e ndo tem
como. E diferente de vocé td numa sala de aula que vocé
até passa algumas instrugdes, mas a passagem é de outra
forma, né? E um compartilhar ¢é diferente. (aluna M,
10/05/2004)
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Pelo que se observa nesse trecho, o professor-aluno assevera a
importancia das instrugdes dadas pela professora (As diregcées tém que ser dadas,
sendo... .vocé realmente perde e ndo tem como). Dessa forma, a professora pode ofertar
maior seguranga aos aprendizes que podem se sentir ameagados pela estranheza

do ciberespaco.

Garrison & Anderson (2003) afirmam que a forma de organizagdo ou
monitoramento de uma interacdo em sala de aula assincrona caracteriza a
presenca de ensino do professor. A monitoracdo dos professores pode evitar
nervosismo e ansiedade dos discentes e até mesmo um sentimento de abandono
por parte dos professores-alunos. Ja no caso das professoras, o monitoramento
pode despertar melhor compreensao do desenvolvimento linguistico dos
aprendizes. Nas suas mensagens, os discentes, por meio do texto escrito,
evidenciam sua percepgao sobre o assunto tratado. Entretanto, € importante
salientar que, em qualquer contexto de ensino-aprendizagem, monitorar € uma

das fungdes do professor que se predispde ao oficio do ensino.

A pratica de monitoramento se afigura como estratégia que garante
organizagao e socializagdo das atividades desenvolvidas no curso (Hi, Sueli and
Angela! Again, I'm writing to you in the same group and | want to ask Sueli to), pois, ao
monitorarem as tarefas, as professoras evitam confusées futuras como insergao
de exercicios em lugares inapropriados e uso inadequado das ferramentas do

curso (In the page where you see instructions for any of the exercises there are indications about
where you should send that specific work. For example, for this exercise you sent here (Unit 6 -

Step 1 - What do instructions tell us?). Procurando agir dessa forma, as professoras
garantem certa “homogeneidade” de agdes entre os participantes, pois todos
acabam focalizando suas acbes para um ponto determinado, ndo se dispersando
dentro do emaranhado de caminho que o ambiente ciberespacial porporciona. O

trecho a seguir, de uma das professoras, procura refletir essa preocupacéao:
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Eu acho que eles ficam, de certa forma, perdidos porque
quando eles comecam, quando eles comecam, principalmente, a

mexer com os arquivos de som. (P3, 12/09/2005).

Como observado no extrato, o monitoramento de P3 parece ter razao
bastante definida. Ela procura estruturar as mensagens e, ao mesmo tempo,
ensinar os professores-alunos a se movimentarem no ambiente do curso, pois
alguns se sentem ainda deslocados nele: “eles ficam, de certa forma, perdidos”. Esse
fato constatado pela professora parece ser respondido com acbes de
monitoramento que garantem, pelos menos, tentativa de organizagdo das

atividades em curso.

Pelo que podemos perceber do depoimento do professor-aluno M e de P3,
no ambiente digital a estratégia discursiva de monitoramento também tem a

funcao de orientar os aprendizes ainda inexperientes nesse espaco.

Da anadlise, percebe-se que as professoras utilizavam o recurso de
monitoramento para que os discentes pudessem trafegar ao longo do curso com
maior tranquilidade. Ao utilizar-se dessa escolha linguistica, as professoras
procuravam criar uma ponte que favoreceria a reculturagdo dos discentes no
ambiente de aprendizagem on-line, pois, a medida que eles aprendiam a se
comportarem adequadamente no ambiente do curso, mais proficientes poderiam

estar no ciberespaco.

2.2.2 Verificagao de compreensao

Como vimos anteriormente, a funcdo de verificar a compreensao dos
professores-alunos se manifestava por meio de perguntas. Fazer pergunta € uma
estratégia natural de todo professor. Nos nossos dados, ela tem a fungao de
chamar a atencéo para um ponto especifico ou de verificar uma informacao dada

pela professora. As perguntas se materializam por meio de perguntas sim-ndo,
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perguntas de confirmacdo e perguntas abertas. E o que podemos verificar no

quadro a seguir:

Professores | Perguntas sim/ndo | Perguntas de confirmagio | Perguntas abertas
P1 8 3 4
P2 4 4 3
P3 5 9 1

Quadro IX - perguntas feitas pelos professores.

No quadro acima, observamos que a estratégia de perguntar foi recorrente
no discurso das professoras. P1 elaborou mais perguntas sim/ndo (8), quanto as
perguntas de confirmacgao e abertas tiveram pouca referéncia e diferenga entre si
(3,4). Ja P2, manteve um equilibrio nas trés formas de perguntas (4,4,3). Por
ultimo, P3 teve um numero mais elevado de perguntas de confirmagao (9),
perguntas de sim/ndo (5) e quase nenhuma pergunta aberta (1). Para melhor
entendermos as perguntas feitas pelas professoras, buscamos os exemplos que

seguem:

1. For example, how do the reading strategies we have seen in this course have helped you in
your classes? Has this course helped you having additional ideas to work with your own
students? After taking this course, do you feel more comfortable on-line using the Internet as an
additional tool for yourself (as a teacher/researcher) and your classrooms? (P1, Férum Unit 4 -
Step 6: Write a Critical Report, Leitura Instrumental em Inglés via Internet |, 12/10/2003).

2. In relation to sharing experiences with foreign teachers:
You had to share experiences with foreign teachers through the site Kidlink. Most of you did it, and
the result was not only sent to the course but also presented at our videoconference. It was quite a
positive experience, wasn’t it? | hope you can continue contacting foreign teachers because
sharing experiences is something very positive to any professional field. (P1, Mensagem do Férum
TEACHER*S COMMENTS ON UNIT 4, Leitura Instrumental em Inglés via Internet I).

3. If you read the text about listening strategies, which strategies mentioned in the text do you
use? (P2, Mensagem do Forum UT-step 2: Which listening strategies do you use m
Compreenséo de Inglés Falado via Internet |, 16/12/2003).

4.Have a look at the text where you have the explanation of the listening strategies. After doing that,
think again of your answer ok? Which listening strategies (from the ones mentioned in the
text) do you use? (P2, Mensagem do Foérum U17-step 2: Which listening strategies do you use m,
Compreenséo de Inglés Falado via Internet |, 08/12/2003).

5. | will give feedback related to the contents of the messages in each specif Forum. This is
because this way everyone will be able to take part of it. Please, check it there, ok?
See you!( P3, Forum U6 - Group C - Conclusion - Why not me, Leitura Instrumental em Inglés via
Internet II, 10/04/2004).
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6. Yes, it's all right and | think you both said the same thing, but in different words. The writer gives
his opinion, that could be a type of advice, and also he wants to make the reader reflect about the
issue. Well, this is what the writer intends to "say" in this paragraph, right?(P3, Forum U6 - Group
C - Conclusion - Why not me? Compreenséo de Inglés Falado via Internet |, 04/10/2004).

As professoras fizeram uso de perguntas sim-ndo como forma de verificar

suas informacdes. A medida que as professoras langavam mao de perguntas (how
do the reading strategies we have seen in this course have helped you in your classes? Has

this course helped you having additional ideas to work with your own students?),
procuravam detectar se as idéias apresentadas por elas foram claramente

entendidas pelos discentes.

As perguntas de confirmagao (in this paragraph, right?, Please, check it there,
ok?) procuraram certificar se os enunciados foram compreendidos. E digno de
nota que essa estrutura de pergunta pode vir acrescida de uma declarativa (It was
quite a positive experience, wasn’t it? | hope you can continue contacting foreign teachers
because sharing experiences is something very positive to any professional field) que confirma o
desejo das professoras. Em alguns casos, como o exemplo anterior, a pergunta se

configurou como uma espécie de convite para o engajamento dos discentes.

As perguntas abertas procuravam criar um ambiente mais propicio para as
manifestagcdes opinativas dos professores-alunos. Nessa situacdo, os discentes
tinham a possibilidade de criar respostas cognitivamente mais refinadas, que os
estimulam a produzir sentidos mais elaborados. Com relagado ao uso de perguntas
abertas, uma das professoras (P2) assim se manifestou:

E pra4....Eu ndo quero fazer como o professor Aluisio
faz..... que da& a resposta...ndo que os alunos esclaregam
isso definitivamente. S&o detalhe essa duvida, entendeu? Eu
peco que o aluno falem isso. De repente eles, na fala eu

pego um gancho no que eles...: “Entdo, td vendo como vocés
sabem a resposta?” De certa forma ¢é 1isso que ele té
dizendo. Ent&do, essa é uma preocupacdo que eu tenho

inclusive no presencial. Entdo, quando faz a pergunta eu ja
falo, faco uma outra, que ele fale mais sobre aquela davida
dele ... (P3, 10/04/2005)
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Em perguntas abertas (which strategies mentioned in the text do you use?), é
possivel dar oportunidade aos alunos para refletir sobre suas respostas. Dessa
maneira, o discurso da professora poderia ofertar momentos de maior
questionamento sobre determinado assunto, pois o aluno foi convidado a se

posicionar e a procurar suas “verdades”.

As perguntas de sim/ndo e as perguntas de confirmagao, por exemplo,
procuravam auxiliar os discentes na compreensao dos eventos que ocorreram ao
longo das interagbes entre os participantes. Essas perguntas podiam funcionar
como andaimes para o processo de reculturacdo para o ambiente digital do curso,
pois, ao perguntarem, as professoras sinalizam aspectos do curso que precisavam
ser observados. Dessa maneira, os discentes podem se comportar dentro dos
padrdes interacionais construidos pelas professoras. Esse aspecto também pode

ser revelado pela funcédo de avaliagdo das docentes.

2.2.3 Avaliagao

Avaliar foi outra fungdo encontrada no discurso dos professores, cuja
finalidade era oferecer feedback sobre uma atividade em curso, direta ou
indiretamente, realizando-se em oragdes declarativas, perguntas ou polaridade

negativa. Sao exemplificados nos exemplos a seguir:

1. Hi, Vera! You wrote a very interesting critical report, but | think you should also add something in
relation to the course as a whole. You talked basically about the last Unit and | think you could
mention a bit the other Units, besides telling us if this course has helped you in your classes (for
example, in relation to selecting and preparing material for your reading classes). You mentioned
you feel insecure when you try to do the activity of Step 5. If you need my help, you need to tell me
what exactly do you want. (P1, Férum Unit 4 - Step 6: Write a Critical Report Domingo, Leitura
Instrumental em Inglés via Internet I, 12/10/2003).

2. Hi, Lucilene! It*s good that you are trying to add some thoughts to your Critical Report.
| think there are still some topics you could add to it. For example, how do the reading strategies we
have seen in this course have helped you in your classes? Has this course helped you having
additional ideas to work with your own students? After taking this course, do you feel more
comfortable on-line using the Internet as an additional tool for yourself (as a teacher/researcher)
and your classrooms? etc. Try to think about my questions and add something to your critical report
if you think it is necessary. (P1, Férum Unit 4 - Step 6: Write a Critical Report Domingo, Leitura
Instrumental em Inglés via Internet I, 12/10/2003).
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3. Very good folks! You could see the importance of non-linguistic aspects for building our
comprehension. Those clues help set the scene and this is a starting point to trigger our previous
knowledge. (P2, Mensagem do Férum U1-step4:ldentifying Genres, 26/11/2003).

4. Ok Mara, you won*t lose points because of that. (P2, Mensagem do Férum U2-step9:The most
creative task , Compreensao de Inglés Falado via Internet I, 16/12/2003)

5. Well, | think that this task reinforces what we saw in the previous one about the beginnings
of paragraphs concerning the fact that the new information come to the end of the paragraphs.
According to what Sueli said, | believe that she is convinced about it, right? Angela said that the
conclusion "sums up the speech of the writer", but it's necessary more than the conclusion to
understand the point of the writer. Let’s analyse again the following example given: “Violent crime is
down. Americans are 57% less likely to die of heart disease than their parents; smallpox, measles
and polio have virtually been eradicated in the U.S” This is a summing up, right? OK, | agree.
But...isn't it the point that the writer wanted to get as well? (P3, Forum Message U6 - Group C -
Endings of Paragraphs , Leitura Instrumental em Inglés via Internet Il 10/04/2006)

6. Hi, Angela and Sueli! Considering the articles both of you said you liked, we can notice that for
most of them you mentioned aspects from the BEGINNINGS of the paragraphs that were good
reasons for you like them: 3rd article - the time 5th article - the use of "I" (first peson singular) and
the "content". One article Sueli didn’t like was the 2nd one, also because of an aspect related to the
BEGINNING of the paragraph (she didn't realize what could go on after the introduction). (P3,
Forum Message U6 - Discussing Intros by Professional Writers, Leitura Instrumental em Inglés via
Internet Il, 27/03/2004).

A necessidade de avaliar o percurso dos discentes (For example, how do the
reading strategies we have seen in this course have helped you in your classes? Has this course

helped you having additional ideas to work with your own students?), Seja por uma pergunta,

seja por um comentario (Well, | think that this task reinforces what we saw in the previous one
about the beginnings of paragraphs concerning the fact that the new information come to the end of

the paragraphs), parece ter a funcdo de marcar a presenca das professoras,
especialmente pela falta de pistas paralinguisticas, a exemplo do olhar, tipicas da
interacao face a face, dificultando, dessa forma, a percepg¢do da ansiedade dos
alunos. Avaliar aqui ndo deve ser entendido apenas na dicotomia certo ou errado,
mas, principalmente, na materialidade da figura do professor que surge, nesse
instante, com um papel importante de orientar e de ofertar informacdes das acdes

dos aprendizes.

Ao mesmo tempo, essa avaliacdo tenciona informar aos professores-alunos
seu desempenho académico, sinalizando que a professora esta prestando
atengdo ao assunto apresentado nos foruns (Very good folks! You could see the

importance of non-linguistic aspects for building our comprehension). Esse tipo de avaliacao
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pode corroborar no processo de ensino e aprendizagem, evitando estresses para
o aluno. Quanto a importancia desse tipo de avaliagdo, Paiva (2005: 05) registrou,
em seus dados, intensa necessidade de feedback pelos alunos. Caso a resposta
do professor ndao seja rapida, segundo Paiva, podera causar intensa ansiedade
entre os aprendizes. Ao se tornarem visiveis, as professoras sinalizam aos
professores-alunos que estes nao estédo isolados no ambiente digital e que elas os

acompanham.

A utilizagdo da avaliagcéo se tornou recorrente no discurso das professoras.
Elas fazem consideragdes sobre o assunto (You wrote a very interesting critical report),
remetem-se ao discurso dos discentes (According to what Sueli said), reforcando a

contribuicao da fala de todos os professores-alunos.

O efeito dessas opgdes se afigura como preocupagdo recorrente das
professoras em criar um ambiente mais propicio para a aprendizagem, pois 0s
aprendizes podem acabar entendendo essas assergdes como algo positivo e
necessario para o encaminhamento do trabalho em sala de aula. Portanto, a
avaliagdo pode sugerir, no caso das professoras, que nao esta relacionada com o
fator de adequacao das tarefas somente, mas, de igual modo, com a necessidade
que elas parecem vislumbrar da materializacdo de sua presenca pelos seus
comentarios também. O depoimento de uma das discentes parece confirmar

nossa analise.

E importante porque vocé vai atentando pros detalhes, né?
As vezes cé fez uma coisa que passou batido. E o chamamento
dela te faz: Péra, o que que t6 fazendo? N&o, agora eu
tenho que fazer de outra forma, né? (Professor-aluno M,
05/10/2004)

Nesse extrato, o professor-aluno reforca a importancia da avaliagdo como
forma de colaborar na percepgao dos discentes (E importante porque vocé vai atentando
pros detalhes). Esses pormenores, como descrito pela professora-aluna, pode

auxiliar os discentes a vivenciar com maior clareza o ambiente ciberespacial. No
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dizer da discente, a atitude das professoras possibilita momentos de consciéncia
(Péra, o que que t6 fazendo? N&o, agora eu tenho que fazer de outra forma, né?) sobre sua
experiéncia no interior do curso. Talvez, por conta dessa percepcdo, as

professoras busquem se comportar dessa maneira.

Pela anadlise, as funcbes discursivas das professoras assumem trés
funcbes: monitorar, verificar e avaliar. Essas fungbes parecem caracterizar o
discurso das professoras. Elas parecem enfatizar agbées que procuram cobrir
necessidades de ordem mais de organizagdo, como forma de os professores-
alunos desempenharem seu papel como estudante no ambiente ciberespacial com
maior eficiéncia. Essas fun¢des discursivas parecem ter a finalidade de orientar os
discentes em seu processo de aprendizagem no ambiente digital. Dessa maneira,
parece ser essa a forma encontrada pelas professoras para que os discentes
aprendam a cultura digital e se reestruturem ao longo do curso. Na proxima
secao, procuro descrever de que maneira os professores procuraram criar
contextos para que os discentes pudessem lidar com o tempo no ambiente
ciberespacial.

3 Indicios de reorganizagao temporal no discurso das professoras

O discurso das professoras também esta pautado na visdo de um tempo.
Como vimos, as professoras precisam se preocupar com o gerenciamento das
atividades, ofertando mensagens claras para que elas possam ser cumpridas no
tempo limitado do curso. Por isso, talvez seja inevitavel um processo de
reorganizacao temporal (Fullan, 1996) por parte dos professores-alunos para que
eles possam administrar seu tempo profissional, familiar e como aprendiz em um
curso a distancia. Podemos perceber isso no exemplo a seguir, retirado de um dos

Cursos.
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Primeiro CHAT do curso:
Dia/ Horario: Quarta-feira, as 21:30 (duragdo = 1 hora) — Turma A

Quarta-feira, as 22:30 (durag¢éo = 1 hora) — Turma B

Assunto: Discussao sobre os primeiros passos da Unidade 1. Idioma: Inglés
TUTOTRIAL

Periodo: 13/agosto — 15/agosto

Duracgéo: 3 dias

LEITURA INSTRUMENTAL |
Periodo: 16 de agosto — 15/outubro

Duracgéo: 9 semanas

PRAZO PARA SE FAZER AS UNIDADES DO CURSO

UNIT 1: 16/ agosto — 30 de agosto
UNIT 2: 31/agosto — 14/setembro
UNIT 3: 15/setembro — 29/setembro
UNIT 4: 30/setembro — 14/outubro

Fechamento: 15 de outubro

(agenda do curso de Leitura Instrumental em Inglés via Internet I)

Essa organizagdo dos eventos na sala de aula digital evidenciou uma
preocupacao das professoras com o andamento do curso e sua organizagao.
Especialmente, como ja assinalado, os discentes precisavam aprender a lidar com
seu tempo pessoal e com as demandas do curso. Talvez, por essa razdo, as
interacbes das professoras tenham uma énfase na organizagéo do curso. Diante
dessa situagao, os professores-alunos ndo podiam ignorar o fator tempo, pois é
ele que governava as agdes cotidianas dos cursos. Os professores-alunos nao
podiam, simplesmente, decidir viver no interior dos cursos, sem se importarem

com 0s prazos que, inexoravelmente, eram cobrados por uma instancia maior.
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Além da agenda do curso, as mensagens das professoras também
parecem refleti, como vemos no exemplo a seguir, uma preocupagao em

estabelecer parametros temporais:

“Hi Carla!

The course is supposed to finish the following saturday - 20th december. After saturday, | will send
to each of you what tasks you still have to fulfill, if you have missed any of them. This way, you
would have time to finish off until 20th December”. (P2, Mensagem do Férum Café , Compreeensao
de inglés falado via Internet I, 11/12/2003).

Nessa mensagem, P2 delimita o encerramento do curso (The course is
supposed to finish the following saturday - 20th december) com a finalidade de encerrar as
demandas das atividades do curso. Entretanto, vale ressaltar que essas posturas
das professoras ndo sao exclusivas do ambiente digital. Podemos vislumbrar
situacbes semelhantes em diversos outros contextos educacionais. Entretanto,
pela pecularidade do ambiente digital, como a nao-presenga fisica dos
participantes e a falta de elementos paralinguisticos que facilitam a comunicacgao,
essas acbOes podem ser mais explicitadas pelos professores sabedores dessa

peculariedade do ciberespaco.
O cronograma do curso € outra forma que os professores utilizaram para

organizar o tempo de estudo dos professores-alunos. E o que podemos observar

no exemplo que segue:

LEITURA INSTRUMENTAL EM INGLES VIA INTERNET - CURSO II

read for general comprehension Write, edit and
UNIT S - e A . : .
T read for specific information publish with your
A Critical . . . 11/02-
henls read f(_)r comprehension of main points colleagues an 07/03
=tour make inferences of the meaning of unkown words from context essay on "What 2004
Schools read critically: select, discuss and organize relevant information in makes a good

order to write a text chool".

Cronograma do curso de Leitura Instrumental do Inglés via Internet, 2004
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Nesse exemplo, percebe-se que a professora, por meio do cronograma do
curso, oferta parametros temporais de organizacdo do trabalho dela e dos
discentes. Agindo assim, a professora procura evidenciar, no tempo e no espago,
quais assuntos serdo apresentados ao longo do tempo cronolégico. Essa
estruturacao do curso permite que os discentes ndo se percam no emaranhado de
informacbes, bem como, organizarem seu tempo profissional e doméstico,

adequando-o ao tempo do curso.

Essa ordenagao, como vimos na discussao tedrica, ndo € somente tipica do
ambiente de aprendizagem on-line. Na escola, como afirmam Kleiman & Sillva
(1999), a preocupacdo com o tempo vem revestida de uma obsessiva
homogeneidade que determina os assuntos dados, sem se preocupar com as
diferencas individuais de cada aprendiz. Essa idéia fixa com o tempo pode criar
um professor-cronos devorador das palavras que enfatiza apenas as respostas

corretas, sem levar em conta reflexdes mais profundas.

Contudo, no ambiente de aprendizagem a distancia, essa preocupagao
pode se revestir de outros significados. Especialmente, como é o caso dos
professores-alunos desta pesquisa, muitos participantes s&o iniciantes,
necessitando de ajuda na organizagao de sua aprendizagem no ambiente digital.
Como bem afirmam diversas pesquisas (Azevédo, 1998; Coelho, 2001, Costa,
2003; Carelli, 2003), a falta de tempo é um dos fatores responsaveis pela evasao
de curso a distancia. Isso ocorre porque muito dos participantes nao conseguem
ajustar sua disponibilidade de tempo a dindmica assincrona e sincrona da
aprendizagem digital. Esse novo ritmo, diferentemente dos cursos convencionais,
demanda o aprendizado de novas formas de movimentacdo nesse novo espaco, o
que implica se programar na nova temporalidade dos cursos on-line. Portanto, a
preocupacao das professoras desta pesquisa com o término de cada atividade
nao necessariamente tem o mesmo significado que a escola convencional normal

atribui.
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A preocupagdo com a maneira de organizar o tempo dos professores-
alunos pode estar relacionada com a constru¢cdo de uma cultura digital na qual os
discentes precisam se reorganizar e aprender novos sentidos para com o tempo.
Dai, a tentativa de as professoras, por meio de suas mensagens, do cronograma
do curso, de sua agenda, explicitarem a todo o instante uma necessidade dos
discentes de se organizarem no tempo do curso a distancia. Na proxima secgao,
faco um apanhado geral sobre a analise da interagdo entre as professoras e os
professores-alunos, tentando compreender como essa interagdo pode colaborar
para o0s processos reculturacdo, reestruturagcdo e reorganizagcao temporal

descritos por Fullan (1996).

4 Algumas conclusodes

Nesta analise, busquei desvelar a interagdo entre as professoras e seus
discentes, contemplando, com o leitor, o universo de sentidos deixados por esses
participantes, dada a fulgéncia das vibragbes sutis que os moviam. Procurei,
igualmente, ndo desfigurar as irradiacdes deixadas na materialidade linguistica
dos autores dessas vivéncias, embora tivesse consciéncia de que meu olhar

tomou determinados caminhos, habeis em ditar os contornos desta tese.

Como foi indicada ao longo da analise, uma das peculariedades detectada
no discurso das professoras foi a maneira pela qual elas nomeiam a si e aos
outros participantes da interagdo. Essa designagcdo dos nomes tem a finalidade de
individualizar as mensagens e de oferecer apoio emocional. Além dessa, a
professoras recorrem ao uso dos pronomes como forma de marcar sua

subjetividade.

O discurso das professoras parece ser caracterizado principalmente pelo
papel de fala (Halliday & Matthiessen, 2004) comando e resposta. Este fato pode
ser detectado nas fungdes discursivas (monitorar, perguntar e avaliar) que, juntas,

reforcam o papel de fala de comandar e de responder.
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A monitoracdo no discurso das professoras se apresenta por meio de
formas declarativas com o intuito de organizar a participagao social no curso. Nao
bastante, supre os discentes de informacdes relevantes para sua sobrevivéncia no

curso on-line.

As perguntas, por sua vez, parecem ter a fungao de confirmar momentos de
incompreensao dos enunciados dos discentes e estimula-los a participacao. Ja as
avaliagbes ofertadas pela professora, tém como finalidade sinalizar para os
discentes que a docente estd compreendendo as acgdes que estdo sendo
desenvolvidas e, ao mesmo tempo, refor¢ar o grau de motivagado com afirmagdes

positivas.

Essas escolhas, no plano da fungao discursiva, parecem estar relacionadas
com a pouca experiéncia dos discentes em sala de aula digital. Alias, esse fato
pode ser o elemento que modela todo o discurso das professoras e dos
professores-alunos, de tal forma que muitos discentes percebem essa acédo de
monitoramento como preocupacao afetiva das professoras, a exemplo do que

demonstramos a seguir.

Pl era mais afetiva, parece que ela tinha mais... apesar de
ser pela maquina, uma aproxima/ uma aproximag¢do com...

(aluna M, 10/05/2004).

Como visualizamos nesse extrato, alguns discentes percebiam a
importancia de constante manifestacdo e orientacdo da professora. Isso era
traduzido como expressao de atencao e carinho. Alias, a preocupacdo com a
natureza da afetividade dos alunos, em ambiente de aprendizagem a distancia,
parece ser consenso entre o professores dessa modalidade de ensino. Diversas
pesquisas (Garrison & Anderson, 2003; Santi, 2004; Martins & Batista, 2005)

advogam a necessidade de elementos afetivos na interagdo em sala de aula on-
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line. Essa questdo também pode ser revelada pelo testemunho de P1, visto a

sequir.

(...) e onde as pessoas se sintam bem... Depois e tento ver
quem t&, realmente, perdido no curso e tentar entender
porqué que eles se sentem perdidos no curso. Alguns se
sentem muito desconfortdveis...eu acho que eu sou muito

detalhista. (P1, 10/04/2004).

Essa vontade de os alunos se sentirem confortaveis nas aulas parece
mover as escolhas Iéxico-gramaticais da professora, apesar de admitir o carater
prolixo de seu discurso. Com isso, P1 procura disponibilizar acées que confirmam

atitudes manifestadas em sua opg¢ao linguistica.

Como percebemos, ha forte caracteristica de presenga de ensino (Garrison
& Anderson, 2003:64) no discurso dos professores observados. Isso ocorre porque
o papel fundamental dos professores é gerenciar, organizar, facilitar as instrugdes
ofertadas. Dessa maneira, os professores procuram guiar seus discentes nas
praticas sociais dos cursos on-line. Podemos levantar, por meio dessas escolhas
linguisticas, que os professores procuram conduzir seus discentes para a cultura
digital, recorrendo a estratégias que podem facilitar a entrada desses novos

participantes para o universo do curso a distancia.

Por ultimo, apds essa analise, podemos caracterizar um padrao discursivo
que foi levantado nas mensagens das professoras com os professores-alunos. De
modo geral, todas elas se apresentam como podemos vislumbrar no quadro a

seguir'®.
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Fase de Iniciacao Fase de instrucdo (elaboragao das tarefas) Fase de Avaliagao

P solicita —A acata

P solicita — A cria outro tépico —P solicita —A acata
P solicita — A cria outro tépico —P acata P
A solicita — P acata

P

Quadro X - Organizagdo do movimento interacional dos professores com os professores-alunos no Programa
Teachers’Links.

Nesse quadro, percebe-se um movimento interacional que ocorreu em trés
fases: inicial, instrucional e avaliativa. A primeira e a terceira fase sao regidas
principalmente pelo professor, que introduz e avalia as instru¢des necessarias
para a elaboracdo das tarefas. Por outro lado, a segunda se caracteriza pela
interacdo entre professor e aluno. Nessa fase, curiosamente, encontramos quatro
movimentos interacionais entre os participantes. No primeiro, a professora solicita
a participagao dos professores-alunos. No segundo, a professora solicita e o0s
discentes realocam as atividades, criando outro tépico que provoca acbes de
reorganizacgao interacional por parte da professora, no sentido de continuar o
assunto proposto, sendo aceito pelos discentes. Quanto ao terceiro, a professora
solicita acdes, os professores-alunos propéem novo tema, que é aceito pela
professora. Por Uultimo, os professores-alunos entreabrem novos assuntos,

acatados pela professora sem questionamento.

As professoras podem franquear, em alguns casos, que a relagéo
assimétrica, entre o professor e o aluno, seja momentaneamente amenizada,
assinando um discurso escolar, mais préximo da informalidade, semelhante aos
enunciados em contextos ndo educacionais. Essa relacdo mais “simétrica” talvez
contribua para que os professores-alunos possam se envolver com o curso e,

paulatinamente, viver experiéncias diferentes do habitual.
Entretanto, a imagem social, que possuimos sobre o que € um professor

nao é alterada nos cursos, apesar de as professoras favorecerem uma relagao

mais solidaria, em alguns momentos, entre ela e seus alunos. As obrigacdes
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sociais de um professor estao principalmente na organizagdo das tarefas de sala

de aula e nas suas avaliagdes.

5 A interagao entre os professores-alunos e as professoras

No discurso das professoras, percebemos alguns elementos que podiam
corroborar o processo de reculturacdo dos professores-alunos. Para que
possamos aprofundar nossa analise, nesta se¢ao, procuraremos descrever como
ocorreu a interagdo, do ponto de vista das mensagens dos professores-alunos
para com as professoras. A finalidade desta analise € entender alguns indices do

processo de reculturagao no discurso dos professores-alunos.

Os professores-alunos, diferentemente das docentes, respondiam as
mensagens com referéncia as atividades propostas pelas professoras, visto nos

exemplos a seguir:

1. “We can read for many reasons: pleasure, get some information, only to pass the time. We have
words in everywhere we look at. Can you imagine the world without reading? Let's see it:
-If you have a pain and intend to take some medice, probably you will read the directions before;
-When you buy a new machine, before turn it on, you read the instructions;
-If you intend to take a different bus you need, before you will read the destiny ;
-You will find the informaton on the web, if you read many pages;
-Who never reads pages and pages waiting a doctor?
Besides , we live in a world that reading means to have a interaction with other people, new
information and culture.” (Angela, Forum U7 - What reading means, Leitura Instrumental em Inglés
via Internet Il 04/21/2004)

2. “I have chosen the site that is about depression. First of all, | went through all the sites and
chose this one because it deals with problems that my students have. | think that it can be used in
my classes because it is easy to be read and it has many important information about depression.
We can work with reading for specific information because it gives the reasons, the treatment, the
kind and how teens can deal with depression. It shows the myths and the real facts, the relationship
of depression and the use of drugs and alcohol. So | am sure that it will be meaningful for my
students”. (Susy, Mensagem do Foérum Unit 4 - Step 4: Review of a Favorite Site, Leitura
Instrumental em Inglés via Internet 1, 05/10/2003)

3. “Prediction is important because it makes easier our comprehension of the text. It helps us to
know the main message and what it is about. Exlporing the pictures, the titles, the sub-titles and the
lay-out we will be able to make an image of the text in our minds and to know its topic.” (Susy,
Mensagem do Férum U3-step2a- Why is prediction important?, 23/11/2003)
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Nesses exemplos, os professores-alunos procuram responder as atividades
elaboradas pelas professoras por meio de oragdes declarativas (we can read for many
reasons, Prediction is important because it makes easier our comprehension of the text ), nas
quais encontramos pronomes pessoais (I, you, we, it). Além desses pronomes, 0s
substantivos (prediction, pictures, titles, classes, information) parecem ter a funcao de
descrever as atividades desenvolvidas pelos falantes. Elementos conectores (First
of all, that, because, so) procuram conferir sequéncia coesiva as orag¢des. Igualmente,
encontramos operadores modais (We can work, | think) € adjuntos modais (probably,

never) que provocavam um efeito de probabilidade na oragao.

Essa estrutura das mensagens dos professores-alunos era comum nos
primeiros meses do Programa Teachers’Link (agosto e setembro de 2003). Nessa
época, os discentes procuraram tdo-somente descrever as tarefas solicitadas por

P1. E o que podemos perceber no exemplo que se segue:

Counsels of hygiene dental

Terga, 26/08/2003, 00:21:20
The text is a information. It has design a orientation about the prevention of caries and preservation
of teeth. The text divide into two parts, the first speaks about preservation of teeth with a good
hygiene dental, and the second speaks about as to prevent of caries and to conserve
the teeth. The probalde reader are the parents. The words similar as Portuguese in the first
paragraph are: carie, acides, produits, bactériles, dentaire, multiplient, metabolisant,
alimentaires.The main thought is about the as arise the caries are acidity salivary and remains
alimentaries. What to do for prevention of caries? There are many orientations on as to prevent the
caries as to brusch the teeth. The verbal form in the infinitive is used to: eviter, privilégier, stimuler,
consulter and we can translation in: to avoid, to privilege, to stimulate and to consult. The word
“repas” is translated as refeicdo. (mensagem do Forum UNIT 1 - Step 2 - Conseils dhygiene
dentaire, Leitura Instrumental em Inglés via Internet |, 14/08/2003)

Nesse excerto, o professor-aluno descreve sua compreensao do significado
apreendido do texto, ou seja, sua compreensao de leitura. Isso ocorre porque a
atividade tinha o objetivo de conscientizar os aprendizes a respeito de estratégias
de leitura, para depois serem utilizadas com textos diversos. O professor-aluno,
inicialmente, define o tipo de texto que foi lido (The text is a information) € quais
informagdes podem ser encontradas na estrutura retérica (It has design a orientation
about the prevention of caries and preservation of teeth). Em seguida, o discente inicia um

processo de enumeragao dos segmentos do texto (The text divide into two parts ),
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definindo o provavel leitor (probalde reader are the parents) € as palavras cognatas com
a lingua portuguesa (carie, acides, produits, bactériles). Posteriormente, o professor-
aluno procura assinalar as principais idéias constituidas no texto e no sistema dos

verbos encontrados.

Os sujeitos nas oragdes do texto sao constituidos de grupos nominais ( the
first, the second, reader, the main thoughts, the verbal form, the word), com excegao do
pronome (it) na segunda oragao (It has design a orientation about the prevention of caries
and preservation of teeth). Todas as oragbes sdo declarativas (The word ‘“repas” is
translated as refeigdo), com excegao em uma questao retdrica (What to do for prevention
of caries?). Todas as oragdes também sdo mediadas por residuos com operadores
verbais, responsaveis pela expressao de tempo no presente e polaridades

positivas (The verbal form in the infinitive is used to).

Os professores-alunos, ndo se apresentam dessa maneira, a medida que
adquirem novas experiéncias e as tarefas se tornam mais complexas, a interagéo
dos professores-alunos parece tomar outras configuragdes. A titulo de

exemplificagdo, observemos os trechos que seguem:

Sabado, 01/11/2003,

4. |[Re: DEBATES 21:37:26

Sandra

| agree with you completely. As | lestened the CD | wrote down the steps. |

. ; ; p
discovered that we did the same thing. Voltar a0 topo

Sabado, 01/11/2003,

5. Debates 22:53:17

Sueli

As Elza said, it is not so easy to work with debates because we have to
develop many things with our students in order to achieve a good

pedagogical debate and not like the ones that are showed on TV with lots of Voltar ao topo
agression. | think that Elza gets many points with this pedagogical debate,
for instance, she teaches them the work that they will need, so she tries to
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work with the linguistic aspects. But there are main points that we, teachers,
must worry about. First, we have to ask them what they know about debates
and what for they are. We have to show some debates and ask their opinion
about them. We also have to teach them the vocabulary that they will need
and the habilities that they must have in order to develop the right roles
during the debates. The students must be organized in groups and they
must be aware the roles that they will act. We do not have to forget to give
some time to prepare the debate. Thus, if we choose the issue and to plan
the debate very well, following these steps, | am sure that it will be
successful and it will not be so difficult.

Bakthin (1929/1986) advoga que qualquer enunciado € fragmento explicito
ou implicito de outro. Isso nos leva a compreender que um texto tem um passado,
uma histéria que o constitui, possibilitando que teca novas histoérias, contribuindo
para novos processos de mudanca, antecipando ou tentando mudar os textos
subsequentes, relacionando a intertextualidade. A esse respeito, Fairclough (2001:
135) afirma:

Essa historicidade inerente aos textos permite-
lhe desempenhar os papéis centrais que tém na
sociedade contempordnea no limite principal da
mudanca social e cultural. A rapida transformacéo
e reestruturacdo de tradicdes textuais e ordens
do discurso é um extraordindrio fendmeno
contemporéaneo, o qual sugere que a
intertextualidade deve ser um foco principal na
andlise do discurso.

O discurso dos professores-alunos parece dialogar com a presencga de
“outras” vozes que povoam o curso. Quando a discente afirma “l agree with you
completely”, penetra na tessitura do discurso de outro colega, demonstrando a
importancia da opinido dela. Com isso, a experiéncia individual emerge e se
configura em meio a incessante interacdo da enunciagdo dos outros, num

processo de incorporagao e reagcado a palavra do outro “As I lestened the CD | wrote

down the steps. | discovered that we did the same thing”.

A conjuncéao “As” demonstra que a aluna ndo apenas concorda com seu
colega “completely”, mas tem razdes para isso. Sua descoberta passa por meio da

sua experiéncia pessoal, acrescida da visdo de seu colega, que colabora para a
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constituicdo de um saber. A prova disso € a materializagédo do pronome “we” que,
nesse caso, inclui a opinido da discente em um encontro de vozes que se da na

apropriacao do discurso de outrem.

Ja a discente Sueli, mais explicitamente, demonstra , o principio dialégico
ao citar a voz de outra colega —, “As Elza said, it is not so easy to work with debates —,
construindo no “ tecido de muitas vozes” sua propria estrutura argumentativa que
se entrecruza, respondendo uma as outras. Dessa forma, Sueli soma sua voz com
a da colega “Elza”, num processo simbdlico de construcdo coletiva em ecos de

expansao e de transformacgéo do proprio discurso.

E nesse encontro de significados que as vozes se encontram e o

movimento de elaboragdo tem lugar, “l think that Elza gets many points with this
pedagogical debate, for instance, she teaches them the work that they will need, so she tries to

work with the linguistic aspects”. A conjuncado “mas” (But there are main points that we,
teachers, must worry about) parece promover a ruptura entre a voz emprestada de
Elza e o discurso de Sueli, seguida dos conectores “first, and”, que constroem o

suporte argumentativo de seu discurso.

O uso do pronome “we” é outra estratégia utilizada por Sueli que representa
a voz do profissional do professor — “We also have to teach them the vocabulary that” —,
ao estabelecer uma fala comum entre todos os professores-alunos que participam
desse curso, resultando em um partilhamento de identidade entre os participantes.
Essa voz profissional do professor parece ser reforcada por meio do pronome eles
— “First, we have to ask them what they know about debates and what for they are. We have to
show some debates and ask their opinion about them” — que representa a voz dos alunos
que se intercruza com a do professor-aluno. Igualmente, o uso dos verbos “have to
ask, have to develop, we also have to teach them”, que representa uma imagem de
obrigatoriedade da agéo dessa voz. Garrison & Anderson (2003) designam o fato

de os participantes fazerem referéncia a voz de uma outra pessoa como

caracteristica da presenga social.
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Sendo assim, podemos perceber quanto sdo complexas as interagoes
entre os participantes desta pesquisa. Essa complexidade nos permite aquilatar a
interacdo com um emaranhado de sentidos. Como vimos, as experiéncias sociais
no ambiente digital possibilitaram que os discentes interagissem de forma
diferenciada — ora como cumpridores das tarefas, ora como alguém que solicita o
discurso de outros participantes. Essas diferencas de comportamento sinalizam
uma busca dos professores-alunos de se fazerem presentes no curso digital. Estar
presente em nova cultura significa aprender as regras de comportamento social
desse grupo. Esses mecanismo de se apoiar no discurso de um outro para a
construgcdo do seu nao € processo simples, mas de intensa complexidade,
principalmente para aqueles, como os alunos desta pesquisa, que vivenciavam os

seus primeiros passos na cultura digital.

Para entender melhor como ocorreu a interagao entre professores-alunos e
os professores, passo, a seguir, a discutir o processo de reculturagdo que surgiu
no discurso dos discentes. A compreensdo desse processo € pista significativa
para que possamos compreender de que forma se constituiu o processo de

reculturacao.

6. Indicios de reculturagao no discurso dos professores-alunos

A finalidade desta segcao € apresentar possiveis tragcos que evidenciam
processos de reculturagcdo. Para isso, utilizei a nogdo de presenga social
(Garrison & Anderson, 2003) para balizar a analise que sera apresentada. A
caracterizacdo da presenca social se da pela demonstracdo de coeséo,
comunicagéo aberta e afetividade que podem ser percebidas linguisticamente por
meio da repeticdo de pontuagao (??7?7?), uso de caixa alta, mengdo de fatos
cotidianos dos professores-alunos. Outra maneira de percebemos a presenca
social € pelo uso de comunicagéo aberta, expressdo de concordancia, elaboragao

de perguntas, apreciacao de conteudo de outros participantes.
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6.1 Coesdao na mensagem dos professores-alunos

A categoria coesdo, segundo Garrison & Anderson (2003), refere-se ao

enderegamento das mensagens dos participantes, saudagao inicial e
encerramento de cada mensagem e uso do pronome nos inclusivo. Para melhor
entendermos a analise, discutiremos cada um desses itens, observando essas
possiveis caracteristicas no discurso dos professores-alunos em interagdo com

cada professora.

6.2 Saudacgao inicial e encerramento das mensagens

As saudacgdes e o encerramento das mensagens parecem ter a finalidade
de criar lagos de aproximagdo entre quem envia uma mensagem e quem a
recebe. Para compreendemos melhor esse processo, o quadro a seguir procura

descrever esses achados na categoria de coeséo.

Mensagens Saudacao inicial Encerramento das Mensagens
dos professores-alunos nos cursos dos professores- mensagens dos sem
alunos professores- saudagoes e
alunos encerramento
Leitura Instrumental em Inglés via 11 20 550
Internet |
Compreensao de Inglés Falado via 10 30 204
Internet |
Leitura Instrumental em Inglés via 15 64 87
Internet Il
Quadro XI — Categoria de coes&o no discurso dos professores-alunos
Observando o quadro, percebe-se que as saudagdes iniciais dos

professores-alunos tiveram maior predominancia no curso de leitura instrumental Il
(15), dado que, (11) e

Compreensao de Inglés Falado via Internet | (10) tiveram praticamente o mesmo

no Curso de Leitura Instrumental via Internet |

numero de saudagao. Ja no encerramento das mensagens, ocorreu um processo
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decendente. Por outro lado, mensagens sem saudacdes iniciais e encerramento
ocorriam em numero expressivo no primeiro curso (550), caindo para menos da
metade (204) no segundo curso e terminando com um numero bastante inferior no
ultimo (87).

Esses achados podem suscitar que os professores-alunos, ao longo das
interacbes nos diferentes cursos, tendiam a utilizar em suas mensagens
saudacdes iniciais e de encerramento com maior frequéncia. Garrison &
Anderson (2003) ja nos alertavam que essa estratégia discursiva pode tipificar as
mensagens nas interagcbes em foruns de discussdo. Para melhor entendermos,

alguns exemplos s&o apresentados:

1. Boa tarde, professora!

Eu enviei uma carta para a Patti,no dia 16/10,]a do Nucleo de Informatica juntamente com a
Gilmara e a Zeneide,entretanto eu ndo observei que deveria deixar uma cépia no Foéruns de
Discussao.Tenho uma copia desta carta no meu email pessoal,mas eu ndo sei se ha possibilidade
de transferi-la para o Foéruns. A professora Patti mandou-me .. Maria (Leitura Instrumental em
Inglés via Internet |, Férum Unit 4 - Step 5: Sharing Experiences with Teachers, 19/10/2003).

2. Hello,P2! | sent an e-mail for a teacher and | am waiting the answered. Vera (Leitura
Instrumental em Inglés via Internet |, Férum Unit 4 - Step 5: Sharing Experiences with
Teachers,15/10/2003).

3. Teacher P2,

This report is not correct. | am supposed to have another colleague and figure out the suggestions
mentioned on Part 5 - Atividades - | got the message. Sorry for the mistake Elza (Compreenséo
de Inglés Falado via Internet |, Forum U17-step3: How to prepare a debate?, 26/10/2003).

4. Hi,teacher P2!

Thank you by attension! But | am not with problem of password | only to took the opportunty to send
a massage througn Zeneide, because she was already with the problem program open. Would you
to check for me if | already finished the course. Sorry the disruption! Thanks, Gilmara.
(Compreenséo de Inglés Falado via Internet |, Férum Café, 18/12/2003)

Nesses exemplos, os professores-alunos podiam iniciar suas mensagens
por meio de uma saudacéo inicial (Boa tarde, professora!, Hello, P2!, Hi, teacher P2!) ou
diretamente designando a figura do professor (Teacher P2). Essas diferengas de
escolhas linglisticas evidenciavam o grau de formalidade que os discentes
queriam conduzir em cada interagcdo. Igualmente, € importante salientar que as
mensagens, em muitos casos, eram enviadas para as professoras do curso,

criando uma interagdo mais centrada na figura do professor do que nas trocas
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com os colegas da sala de aula digital. Essa preferéncia em enviar as mensagens
para a professora € bastante natural, pois, como dito diversas vezes nesta tese, os
discentes tinham pouca experiéncia de interacdo colaborativa em ambiente de

aprendizagem digital.

No encerramento das mensagens dos professores-alunos, podiamos
observar uma frase que finalizava a mensagem, em muitos casos, justificando
algum equivoco cometido pelos discentes (Sorry for the mistake, Sorry the disruption!
Thanks). Outra possibilidade € a simples assinatura direta da mensagem, como

demonstrados no primeiro e no segundo exemplo.

Ja os conteudos das mensagens se referiam as possiveis incompreensdes
de algumas atividades (entretanto eu n&o observei que deveria deixar uma copia nos Foruns
de Discussdo.Tenho uma copia desta carta no meu e-mail pessoal). Bem como,
esclarecimento de uma atividade em curso (I sent an e-mail for a teacher and | am waiting
the answered) ou simplesmente solicitando e esclarecendo a professora sobre suas

agdes (Thank you by attension! But | am not with problem of password | only to took the
opportunty to send a massage througn Zeneide, because she was already with the problem

program open. Would you).

Para aprrendermos melhor algumas evidéncias do processo de
reculturacao, discuto, em seguida, os diferentes tipos de perguntas apresentadas
pelos professores-alunos ao longo das interacbes em sala de aula digital. A
evidéncia de perguntas no discurso dos discentes sinaliza participagdo maior dos
discentes com duvidas e inquietacdes. Além disso, a elaboragcdo de uma pergunta
demanda trabalho cognitivo bastante elaborado que inclui comparagao e sintese

sobre determinado assunto em pauta.

6.3 Elaboracgao de perguntas

O estudo sobre perguntas € imprescindivel para a compreensdo da

interacdo na sala de aula. E o que apontam estudos realizados ha mais de trés
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décadas por varios pesquisadores (Mehan, 1979; Cazden, 1988; Ortale, 1995;
Jesus, 2000) no campo de ensino de linguas, materna ou segunda lingua. Apesar
de essas pesquisas nado contemplarem o ensino de lingua mediado por
computador, esses estudos nos possibilitavam a compreensido de como as
perguntas suscitaram diversas investigagbes. Fazer pergunta € um recurso
linguistico bastante complexo que envolve questbes de ordem social e cultural
(Goffman, 1998) e cognitiva (Tsui, 1982). Portanto, elaborar uma pergunta pode
sinalizar sinais de reculturacdo de participantes em uma dada cultura. Por conta
disso, faz-se necessario a investigacédo das perguntas feitas pelos discentes como
indice de reculturagdo. Para melhor entendermos os tipos de perguntas feitas

pelos professores-alunos, o quadro a seguir foi elaborado:

Mensagens Perguntas Perguntas de | Perguntas | Nenhuma

dos professores-alunos nos cursos sim/nao confirmagao abertas pergunta
Leitura Instrumental em Inglés via Internet | 0 0 0 581
Compreenséo de Inglés Falado via Internet | 1 2 2 243
Leitura Instrumental em Inglés via Internet | 5 0 1 158

Quadro XII — tipo de perguntas feita pelos professores-alunos

Na observagcdo do quadro, nota-se que, no primeiro curso (Leitura
Instrumental em Inglés via Internet 1), os professores-alunos nao elaboraram
nenhum tipo de pergunta. As perguntas comegam a surgir a partir do segundo
curso (Compreensédo de Inglés Falado via Internet I) com uma pergunta de
sim/ndo, duas perguntas de confirmagao e duas perguntas abertas. Ja no ultimo
curso (Leitura Instrumental em Inglés via Internet ), cinco perguntas de sim/ndo
foram elaboradas e uma aberta. Esses dados possibilitam inferir que a medida
que os discentes se tornavam mais proficientes no ambiente dos cursos,
aprendendo a interagir com as professores e com o0s colegas, mais perguntas
tendiam a surgir. Para que possamos entender o conteudo dessas perguntas,

exemplos foram apresentados:

1. Teacher: This is my complementation in the question. Is it right? (Compreensao de Inglés
Falado via Internet |, Férum U17-step3: How to prepare a debate? 26/11/2003).
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2. Hi people!

What do | need to choose in step 9? The best task for the Unit 2 or the best activity in step
87? I didn*t understand it, because | couldn*t read what is written in the classroom area. If someone
can help me, | thank. (Compreenséo de Inglés Falado via Internet I, Férum Café , 23/11/2003).

3. Which hotel can | stay if | go to Joanépolis? (Compreensao de Inglés Falado via Internet |,
Férum Discovery, 15/11/2003).

4. Hi teacher! Is it possible to send a message to the group? | did not find the mail in the course.
Thanks (Leitura Instrumental em Inglés via Internet Il, Forum HELP 02/22/2004).

5. Hi P3! We will have class with Eugénia this Saturday in the same time of the chat. Is it possbile
to change it? Thanks (Leitura Instrumental em Inglés via Internet Il, Forum HELP, 03/04/2004).
No primeiro exemplo, o uso da pergunta (Is it right?) de confirmacédo tem
como fungdo chamar a atencdo da professora com relagdo a atividade que foi
realizada pela discente (This is my complementation in the question). Parece-me que com
essa pergunta, o professor-aluno procurou buscar uma resposta imediata da
docente, verificando se a atividade estava de acordo com os propdsitos

estabelecidos pela professora.

No segundo exemplo, o professor-aluno langa mao de uma pergunta aberta
(What do | need to choose in step 9?), com a finalidade de solicitar esclarecimento
sobre uma duvida. A mesma discente elabora uma pergunta de sim-nao (The best
task for the Unit 2 or the best activity in step 8?), reiterando a sua nao-compreensao
sobre o0 assunto em pauta (I didn*t understand it, because | couldn*t read what is written in the
classroom area). E interessante observar que, nesse exemplo, a pergunta ndo é
direcionada para uma unica pessoa, mas, sim, para a sala de aula (If someone can
help me, | thank). Nesse exemplo, alguns professores-alunos ja podem ter a
percepgao de que seu questionamento pode ser respondido por outras pessoas,

que néo a professora.

No terceiro exemplo, temos uma pergunta aberta (Which hotel can I stay if | go
to Joanépolis?) que solicita ao interlocutor uma resposta a uma informacao
desconhecida para quem elaborou o questionamento, possibilitando que os

discentes reflitam sobre a pergunta antes de responde-la.
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No quarto exemplo, o discente elabora uma pergunta de confirmagao (lIs it
possible to send a message to the group?), com a finalidade de questionar a
professora sobre a dificuldade de encontrar a ferramenta e-mail no curso (I did not
find the mail in the course). Essa situacdo demostra que os professores-alunos ja
comegam a ter percepcao das ferramentas do curso e a notar sua importancia na

interacao. Talvez, por essa razao, a discente tenha questionado a professora.

No quinto exemplo, o professor-aluno também elabora uma pergunta
sim/nao (Is it possbile to change it?) com o objetivo de convencer a professora da
necessidade de alterar o andamento das atividades (We will have class with Eugénia
this Saturday in the same time of the chat). Para isso, além da pergunta, o discente utiliza
diversos recursos linguisticos, como o uso da primeira pessoa do plural (we),
criando um efeito de coletividade em seu discurso, ou seja, sua reinvindicagao
esta pautada na necessidade de todos os discentes do curso. Dessa maneira, nao
se caracteriza apenas uma solicitacéo feita pelo professor-aluno, mas representa

as necessidades de todos os participantes envolvidos no curso.

Como foi assinalado, o ato de perguntar demonstra maior elaboragéo dos
professores-alunos num plano cognitivo, pois seus questionamentos estdo
baseados em situagdes vividas por eles ao longo do curso. As perguntas, neste
caso, surgem como uma estratégia retérica, como vimos nos exemplos 4 e 5,
maneira de evidenciar um estranhamento por causa da auséncia de uma
ferramenta do curso. Esse estranhamento sé ocorreu porque os discentes fizeram
um processo de comparagao entre um curso com e-mail e sem ele. Essa situagao
ja demonstra maior percepgdo sobre o ambiente de aprendizagem digital, se

compararmos ao primeiro curso, visto no quadro XII.
Igualmente, as perguntas sinalizam maior engajamento nas interagées em

sala de aula, pois, a medida que os discentes fazem perguntas, o fluxo de

discusséo e reflexao tende a ocorrer. Portanto, a elaboragdo de pergunta pode ser
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elemento que sinaliza um processo de adaptagdo a uma cultura estranha, no

Nosso caso, a cultura digital.

Na procura de mais evidéncias sobre os possiveis indices de reculturacao,
passo, na proxima subsecdo, a descrever outros indicadores que tipificam a
interagdo em ambiente digital com as repeticbes de pontuagdo, o uso de
emoticons e o uso de caixa alta. Esses indicadores serao fruto de analise porque
sdo bastante comuns nas diferentes comunidades on-line, caracterizando-se,

dessa maneira, como um recurso de linguagem tipica da cultura ciberespacial.

6.4 Repeticao de pontuacao e uso de caixa alta

Como vimos no capitulo teorico, a linguagem na Internet vem recebendo
atencdo de diversos pesquisadores (Jonsson, 1997; Lundrstom, 1995; Crystal,
2001) preocupados com a natureza da comunicacdo humana nesse meio. Esses
pesquisadores sdo unanimes em afirmar que as repeticdes de pontuagéo, o uso
de caixa alta sdo bastante comuns na cultura do ciberespacgo. Essas pesquisas,
esses recursos linguisticos se tornaram elementos importantes para entender o
processo de reculturacdo dos professores-alunos. Para isso, inicialmente,
apresento o quadro a seguir, que demonstra a distribuigdo desses recursos

linguisticos no discurso dos professores-alunos nos trés cursos:

Mensagens dos professores-alunos nos Repeticao Uso de Sem
cursos de caixa alta | repeticdo de
pontuagao pontuagao,
caixa alta
Leitura Instrumental em Inglés via Internet | 1 30 550
Compreensao de Inglés Falado via Internet | 2 14 214
Leitura Instrumental em Inglés via Internet Il 0 0 164

Quadro XIII - repeticdo de pontuagdo, uso de caixa alta e emoticons
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Nesse quadro, percebe-se pouca ocorréncia de repeticdo de pontuagédo no
discurso dos professores-alunos: apenas uma no primeiro curso, duas no segundo
e nenhuma no terceiro. Em contrapartida, o uso de caixa alta teve um numero
muito elevado no primeiro curso (30), menos da metade (14) no segundo e
nenhum no ultimo curso. Ja o uso de emoticons, nao foi deparado em nenhum
momento no discurso dos professores-alunos. Esses achados demonstram que
tais recursos linguisticos ndo foram elementos altamente utilizados pelos
discentes. Apesar de sua pouca ocorréncia, destacamos alguns exemplos

ilustrativos:

1. The world must do something *effective* to avoid the growing number of smokers that generally

via Internet |, Forum UNIT 3-Step 1b- Exchanging opinions about Smoking, 28/09/2003).

2. Hi, teacher? Do you know that LUZINETE has three sisters one brother, three nieces and two
nephews? What a biiig faaamily!! Cheers, (Compreensao de Inglés Falado via Internet |, Férum
Discovery, 27/10/2003).

3. About my friends of the course | discovered that: Luzinete has a great family. Maria Zenaide has
a pretty daughter of two years. The Maria Isabel visits the country in her vacation. Elza has nephew
that it has five clow-clow dogs. Gilmara works in a State School has eight years.Angela Regina lives
in Sdo Bernardo. Cida works with me in the same State School has three years and she has a
pretty son and a pretty daughter. Regina Gilli has two wonderful children. Sueli and
Mariluce are two very likeable friends, and | also have three pretty sons, and WE ARE

Internet I, Férum Discovery, 06/11/2003).

Nos exemplos, 0 uso de caixa alta, de repeticdo de uma letra e de repetigcao
de sinal de pontuacao tém a finalidade de enfatizar as informacbes apresentadas

no argumento dos professores-alunos.
No primeiro exemplo, o professor-aluno, ao utilizar a repeticdo do sinal de
contraria ao tabagismo, especialmente pelo fato de alguns fumantes iniciarem

precocemente (the growing number of smokers that generally start this bad habit aroung 9 or 10

years old).
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No segundo exemplo, ao salientar o nome de uma das participantes
(LUZINETE), o professor-aluno procura resaltar o numero elevado de pessoas na
familia de sua colega. Essa admiragao € finalizada pelo uso do adjetivo grande
(What a biiig faaamily!!), seguida do prolongamento do substantivo (family). No ultimo
exemplo, o discente procura enfatizar as diferencas entre os professores-alunos
como ponto positivo para a sala de aula digital (WE ARE INCREDIBLE! ! | WE ARE
WONDERFUL !ttt

Como podemos perceber nos exemplos, apesar da pouca ocorréncia, 0 uso
dos recursos de repeticdo de pontuagao e caixa alta tém a finalidade de ressaltar
0 processo argumentativo apresentado. Essa mesma situagdo também pode ser
observada em comunicagdo, em ambiente digital, nos quais os participantes
utilizam caixa alta ndo apenas para gritar, mas para chamar a atencéo do leitor de
suas mensagens. A utilizagdo desses recursos por um usuario iniciante pode
sinalizar uma apreensao dos comportamentos linguisticos tipicos das interagdes

on-line.

A complexidade do processo de interacdo do ciberespago pode assumir
outros contornos. Segundo Garrison & Anderson (2003), € comum observar que
os interactantes de um curso assincrono tendem a fazer mencao a fatos de seu
cotidiano. Bem assim, eles procuram fazer citagdes de outras mensagens e utilizar
o0 pronome “n6s” como elemento linguistico de inclusdo de todos os membros de
um grupo. Portanto, diante desse pressuposto teorico, essas manifestacdes de
escolhas linguisticas poderiam ser sinais de adaptacao dos participantes a cultura

digital.

6.5 Mencao de fatos cotidianos dos professores-alunos, citagao de outras

mensagens e o pronome nos inclusivo

Como vimos na discussao tedrica, essas categorias relacionadas por

Garrison & Anderson (2003) caracterizam a presenca social dos participantes. E

142



justamente por ela que os participantes podem ser vistos como membros ativos de
um curso digital. Para melhor entendermos essas categorias, o quadro a seguir
procura retratar como esses elementos se constituiram no discurso dos

professores-alunos:

Mensagens dos professores-alunos nos Mengao de fatos Pronome noés
cursos cotidianos inclusivo
Leitura Instrumental em Inglés via Internet | 4 94
Compreenséo de Inglés Falado via Internet | 24 29
Leitura Instrumental em Inglés via Internet Il 4 90

Quadro XIV - Mengéo de fatos cotidianos dos professors, citagcdo de outras mensagens e uso do pronome
nos.

Nesse quadro, a mencgao de fatos cotidianos no discurso dos professores-
alunos foi mais recorrente no curso de Compreensao de Inglés Falado via Internet
| (24). Ja os outros dois cursos (Leitura Instrumental em Inglés via Internet | e
Leitura Instrumental em Inglés via Internet Il) tiveram a mesma frequéncia (4) de
uso dessa categoria. Em contrapartida, a citacdo de outras mensagens (22) s6
apareceu no curso de Compreenséao de Inglés Falado via Internet |. Finalmente, o
uso do pronome “nds” foi mais recorrente no primeiro (94) e no terceiro curso

(90), se comparados com o segundo curso, com menos da metade (29).

Esses dados podem sugerir também de que maneira as professoras
interagiram com os professores-alunos pode ter causado impacto nas opgoes de
comunicacao dos discentes. Provavelmente, por essa razdo, ocorra uma diferenca
no discurso dos professores-alunos. Talvez, alguns aspectos do processo de
reculturacédo (uso do pronome nés, mencao de fatos cotidianos) possam ser mais
predominante na interagdo com alguns professores do que com outros, a
depender das concepgdes sobre ensino-aprendizagem que nortearam o discurso

dos professores.
A seguir, apresento exemplos do discurso dos professores-alunos que

evidenciam momentos de mencdo de fatos do cotidiano dos discentes no

Programa Teachers’Links.
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Como vimos em outra passagem, mengao de fatos cotidianos é categoria
bastante encontrada nos féruns de discussdo, de acordo com as pesquisas de
Garrison & Anderson (2003). Dessa maneira, tal categoria se mostrou um
elemento importante para a caracterizacdo de processo de reculturagcdo no
discurso dos professores-alunos desta pesquisa. Para tanto, iniciamos com a

categoria mencgao de fatos cotidianos por meio dos exemplos que seguem:

1. In 2000 when | became efetiva, | was astonished to the problem faced there. Only pixagdes.
When the walls were cleaned, next day, it was worse than the day before. When we asked to the
students to show their work, Most of them was only words. Words written on pixagdes. Nowadays,
we have to students working on Graffiti, in the yard. Now it is really becoming an art. (Leitura
Instrumental em Inglés via Internet | Férum UNIT 3-Step 1a- Exchanging opinions about Graffiti
19/09/2003).

2. We have this boy in our school, his name is Helton and he really stinks, | mean he has never took
a real shower since he was a child, now he is 16 years old and it is so delicated because
sometimes others students ask me to take him out the class, they can not stand his smell.He is a
very handsome boy, but he is really smelly.l have already talken to him, | tried everthing, others
teachers tried too, but we do not know the true reason he has behaved this way.| think he is trying
to get attention his parents, they have divorced for 6 year, since that Helton has showed us how
much he is miserable and sad, he is using his body, What a pit! (Leitura Instrumental em Inglés via
Internet I,Férum Unit 4 - Step 5: Sharing Experiences with Teachers, 11/10/2003).

3. | will talk about my dayli experience In every day | use my short experience in the classsroom
with my student. | like to work with music and the students like too, this is the way to develop the
practice with listening. First | put in the blackboard letters of the short musics like "Old MacDonald"
or "Ten little indians" sometimes | use parts of the classic musics like "What a wonderful world" or
"Only you". Then | put the cassete and we listen a lot of time, the class repeat toghether, and listen
again (a lot of time) finaly the pupil repeat individualy. Sometimes | watch the DVD, first | put the
subtitle in portuguese, after | put the subtitle in english, When the film show us a difficult expression,
| back this part of the film. In my opinion this is very interesting strategies *cause me and my
student learn a lot of new words and expression. This strategies help us to develop our listening
skill day after day. (Compreenséao de Inglés Falado via Internet |, Forum U7-step 2: Which listening
strategies do you use m,04/12/2003).

4. | always watch films at nigth in my house and while | am cooking | listen some cd with exercises
and conversation.Before of the to sleep | usually study elementary grammar or | read some
book,newspaper or magazine in English.| my weeknds | use video to watch music clips.These are
my strategies to moment. (Compreenséao de Inglés Falado via Internet |, Férum U71-step 2: Which
listening strategies do you use m, 30/10/2003).

No primeiro exemplo, a oragdo € formada principalmente com a

predominancia do pronome de primeira pessoa (eu). Nesse caso, o falante
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procura se apresentar como o agente a quem se deve imputar a responsabilidade
pelo enunciado. Isso ocorre porque o professor-aluno procuram explicar sua
perplexidade com relagdo as pichagdes constatadas por ele no inicio de seu
trabalho como professor efetivo (In 2000 when | became efetiva, | was astonished to the
problem faced there. Only pixagdes), em uma escola publica, e as mudangas
empreitadas no estabelecimento de ensino em que ele lecionava. Os advérbios de
tempo (when, Nowadays, now) parecem funcionar como marcadores temporais de
mudancas na experiéncia profissional desse professor. Se, a principio, o professor
percebia as picha¢gdes como um problema (When the walls were cleaned, next day, it was
worse than the day before), atualmente ele as vé& como alternativa, como trabalho
educacional (Nowadays, we have to students working on Graffiti, in the yard. Now it is really

becoming an art).

Da mesma forma, o segundo exemplo traz a vivéncia de um dos
professores-alunos com relagdo a um jovem em sua sala de aula (I mean he has
never took a real shower since he was a child, now he is 16 years old) e suas dificuldades
com o restante da comunidade escolar, no alterar o comportamento negativo do
aluno. Diferentemente do exemplo anterior, o discurso do professor é descritivo,

procurando retratar com exatidao o problema que incomodava a professora.

No terceiro exemplo, o professor descreve experiéncia bem-sucedida de
ensino em sua sala de aula (I will talk about my dayli experience In every day | use my short
experience in the classsroom with my student). Nesse discurso, o professor se utiliza de
conectores (first, then, sometimes, after, when) para evidenciar a sequéncia de
seu trabalho pedagdgico na sala de aula. Com isso, o professor parece apresentar

uma saida para o ensino de linguas no contexto escolar (This strategies help us to

develop our listening skill day after day).

No quarto exemplo, o professor-aluno desfila as estratégias de
aprendizagem que ele utiliza para desenvolver o seu conhecimento em lingua

inglesa (I always watch films at night, | usually study elementary grammar, | use video to watch
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music clips). Nesse caso, os advérbios de intensidade procura descrever a

experiéncia cotidiana desse professor-aluno.

Quando os professores-alunos trazem experiéncia relevante para o curso
digital, sinaliza que eles percebem o curso como ambiente de compartilhamento e
socializacao de idéias e vivéncia. Dessa maneira, a sala de aula deixa de ser um
elemento hostil, passando a ser importante para o desenvolvimento de trocas e
posturas mais cooperativa entre os participantes. Assim, podemos dizer que
aportar exemplos de cotidiano pode sinalizar uma reculturagcdo ao ambiente de
aprendizagem, pois os discentes podem se sentir suficientemente confortaveis

para expor situacdes que marcaram sua vida doméstica e profissional.

Para continuarmos nossa analise, na proxima secado descrevo e discuto
exemplos de discurso com o pronome nos inclusivo, com a finalidade de procurar

novos elementos para a descrigdo do processo de reculturagao.

O pronome “nés inclusivo” é aquele que parece abarcar o destinatario e
promover sentido de solidariedade, cuja acdo € executada apenas pelo falante.
Garrison & Anderson (2003), ao analizarem foruns de discussao, detectam que
essa manifestagao linguistica € bastante comum nas interagbes dos participantes
nesse tipo de comunicacdo assincrona, conforme ilustrado nos exemplos que

seguem:

1. In my opinion, the main point is when we access Net, we really bring the reality to our students,
even it is not reflecting their reality in that moment. | visited all the sites and there we can find lot of
information. The students are different and some prefers to knowing science, other songs,
equipments, health, etc. This way we have to get all the different information we can in other to
satisfy all of them. But we cannot forget that buying some equipments is totally utopic for them
(Leitura Instrumental em Inglés via Internet |,Férum UNIT 2 - Step 4 - Using Levels of

Comprehension in, 13/09/2003).

2. | think we can follow this steps to work with debates: a) Listen to the students opinions about
working with debates; b) Ask them what they know about debates; c) Present them some debates
.... (Compreensao de Inglés Falado via Internet I, Férum U7-step3: How to prepare a debate?,
01/11/2003).

3. Although | do not work with debates, | think that we have to: - Plane and to choose the themes. -
See the student"s comprehension level. - Do rulers for the debate. -Watch videos about the theme.
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- See the vocabulary previously. - Separate the class in groups. (Compreensao de Inglés Falado
via Internet |, Férum U71-step3: How to prepare a debate?, 18/11/2003).

Ja o pronome “we”, procura referir a voz projetada do aprendiz que fala
sobre a natureza da aprendizagem coletiva do grupo, como vimos no exemplo 1
“the main point is when we access Net, we really bring the reality to our students... This way we
have to get all the different information we can in other to satisfy all of them. But we cannot forget

that buying some equipments”. No caso, o participante personifica o coletivo, tentando
apagar sua subjetividade na oragao. Ao utilizar essa artimanha retorica, o falante
envolve a todos numa teia de compartiihamento de experiéncia e de ponto de

vista. Com isso, ele acaba nao enfatizando sua palavra, mas, a coletividade.

Nesse sentido, a presenca da coletividade, materializada no pronome “we”
inclusivo, torna-se fundamental para constituir ndo s6 por enunciados produzidos
pelo proprio produtor do texto “we could predict about it was all the time and you make it
clearer when you told us that the writer reinforced the arguments presented at the beginning”, mas
também por enunciados provenientes de outras vozes, como uma espécie de
jogos de dizer que abarcam outras personagens na estrutura do modo.

Essas vozes oriundas do pronome “we“ podem abranger outros papéis
sociais, além dos préprios aprendizes, dependendo do contexto interpessoal que
esta sendo projetado na interacdo. Dessa forma, afigura-se outro sentido na

estrutura do modo: a imagem do profissional da educacgao “I think we can follow this
steps to work with debates: a) Listen to the students opinions about working with debates; b) Ask

them what they know about debates”. Esse pronome atua como um mediador entre o
falante e o receptor da mensagem, que podem ser tanto os colegas como a
prépria docente. Aparentemente, o discente utiliza a mesma escolha pronominal,
observada no discurso da professora em nossa analise, chamando para si e para
todos a responsabilidade de ser educador. Assim, o falante minimiza sua

“obrigacao” e maximiza a do enderegado.
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Em conformidade com a analise, Pennycook (1994) ja nos advertia sobre a
complexa relagdo politica e social implicita nos pronomes. Para esse autor, os
pronomes nao sao apenas elementos que constroem o processo coesivo de uma
oracao, antes veiculam, em especial, significados discursivos que refletem as
relacdes sociais existentes. Em nosso caso especifico, parece ressoar apenas a
voz do professor-aluno que, criando um efeito de polifénico, se une com outras

vozes em proveito de uma unicidade de acdes.

Garrison & Anderson (2003) afirmam que o uso do pronome “we” inclusivo
tem uma funcédo de coesé&o discursiva na comunidade de aprendizagem on-line,
fortalecendo a presenca social de todos os participantes. Essa escolha pronominal
assume uma opc¢ao mais simétrica entre os participantes. Alias, no expandir da
interagcdo, € o primeiro movimento de mudangca por parte dos discentes de
alteracdo de papéis sociais na estrutura do modo. Delega a todos
responsabilidades e obrigagdes igualitarias, pois todos sdo profissionais de
educacao, incluindo a professora. Essa estratégia linguistica, no ambito da
estrutura do modo, sugere muito mais do que um processo de igualdade entre os
participantes, mas, principalmente, atitude de persuasao, utilizada pelo falante
para implicar outros participantes, salvaguardando sua face e responsabilizando o

restante do grupo.

Além das categorias anteriores, Garrison & Anderson (2003) consideram
que expressao de concordancia, apreciagao de conteudo de outros participantes,
expressao de vulnerabilidade, bem como referéncia explicita com trechos de
outras mensagens, também sao caracteristicas do discurso em sala de aula digital
assincrona. Essas categorias podem ser colocadas como balizadores para indices
de reculturamento, pois elas caracterizam o discurso de féruns educacionias.
Dessa maneira, analisar essas categorias pode ser mais um elemento de

reculturacao.
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Essas categorias, segundo Garrison & Anderson (2003), permitem
evidenciar um ambiente de aprendizagem pautado na verdade e na aceitagdo.
Enfatizam esses autores que essas categorias, como as outras, permitem edificar
processos de reconhecimento, cumplicidade e prontiddo para as respostas dos
outros participantes, revelando expressdes de confianga e engajamento mais
critico. Como forma de entender de que modo essas categorias se constituiram no
discurso dos professores-alunos nos trés cursos, o quadro a seguir procurou

representar essas informacgdes:

Mensagens Expressao de Apreciacgao de contetido

dos professores-alunos nos cursos concordéncia de outros participantes
Leitura Instrumental em Inglés via Internet | 0 0
Compreensao de Inglés Falado via Internet | 4 10
Leitura Instrumental em Inglés via Internet Il 5 0

Quadro XV - Expressdo de concordancia, apreciagdo de conteddo de outros participantes, expressdo de
vulnerabilidade, referéncia explicita de outras mensagens com trechos.

Ao examinarmos o quadro, percebemos total auséncia dessas categorias
no curso de Leitura Instrumental em Inglés via Internet I. Ja o segundo curso,
apenas “Apreciacdo de conteudo de outros participantes” é encontrada no
discurso dos professores-alunos. Finalmente, no ultimo curso, apenas a categoria

“Expressao de concordancia” pode ser vista no discurso dos professores-alunos.

Esses dados podem sugerir que a aprendizagem dessas praticas nao estao
relacionadas exclusivamente com um processo linear de adaptacdo dos
participantes. Se assim fosse, todas essas categorias deveriam ficar mais
presentes no discurso dos professores-alunos, a medida que eles fossem se
desenvolvendo nas interagdes com as diferentes professoras. Entretanto, ao
observar os dados, percebe-se que em apenas em um curso, 0s professores-
alunos utilizaram as categorias de “apreciacdo de conteudo e expressédo de
concordancia”, sugerindo que talvez essas categorias pudessem ficar mais
presentes a depender das concepgdes de ensino de cada professor. Talvez, a

forma que cada professor interage na sala de aula com seus alunos pode criar
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situagdes mais favoraveis ou ndo para o desenvolvimento dessas categorias no
discurso dos professores-alunos. Ou talvez, ainda sejam sinais de processos de

reculturacao dos professores-alunos.

Para podermos esclarecer nossa analise, apresentaremos exemplos de
cada categoria de expressdo de concordancia e, noutro momento, as outras

categorias encontradas no discurso dos professores-alunos.

Como vimos na discussdo tedrica, concordar com o discurso de alguém
pode ser sinalizador de presencga social na interagdo entre os participantes de um
curso on-line (Garrison & Anderson, 2003). Para entendermos com maior detalhe
essa categoria no discurso dos professores-alunos, exemplos ilustrativos foram

destacados:

1. | agree that this activity (debate in the classroom) is very important to develop the four habilities
in our students. But infortunately | didn*t work with debates, because | have a great number of the
students in each class, and just two class in a weeck. But | am thinking about this, and problaly in a
short time | will work with debate in the class. (Compreensao de Inglés Falado via Internet I, Férum
-step3: How to prepare a debate?, 04/12/2003).

2. | agree with Sueli, so to the music can make we travel to another place and imagine good
things. In the others opinions the music bring to ind some memories good, or bad and make to
remember things in the past or present. END (Compreensao de Inglés Falado via Internet |, Férum
U2-step1/2:My relation with music, 21/11/2003).

3. | agree with my colleagues said, reading is all of us, to show us experiences, knowledges,
instructions, pleasure, to take us to another and fantastic places. But | think we can read too
observing other people, their lives, their behavior, their culture, their acts. So | think we can read in
many different ways and contexts, more than we can imagined (Leitura Instrumental em Inglés via Internet
I, Forum U7 - What reading means, 22/04/2004

4. | agree with Mara when she said that reading is to discover a new world and give food to our
souls. And she is completely right when she said that we, brazilian people in general, are not used
to reading and that is really a pitty. As Angela described we have different kinds of reading and we
are always reading all the time and it does not matter which one we are doing that is necessary to
comprehend what we are really reading (Leitura Instrumental em Inglés via Internet Il, Forum U7 -
What reading means, 22/04/2004).

No primeiro exemplo, o professor manifesta sua opinido favoravel ao

desenvolvimento de debate em sala de aula (1 agree that this activity debate). Para isso,
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o professor-aluno se utiliza do advérbio (very) com o adjetivo (important) para
enfatizar a necessidade da aprendizagem dos estudantes (develop the four habilities in
our students). Entretanto, o professor-aluno também afirma sua dificuldade de
implementar esse tipo de atividade (But infortunately | didn*t work with debates, because |
have a great number of the students in each class). Apesar dessa limitagao, o discente, por
meio de um processo mental (I am thinking about this), destaca sua reflexdo sobre a

necessidade de se valer dessa estratégia de ensino em suas aulas.

No segundo exemplo, o discente manifesta concordancia com as idéias
expostas por uma de suas colegas (I agree with Sueli). Na sua justificativa, ele
sobreleva a importancia da musica como elemento revelador das imagens internas
dos participantes (travel to another place and imagine good things), bem como,
instrumento facilitador de lembrangas passadas (some memories good, or bad and make

to remember things in the past or present).

No terceiro exemplo, o professor-aluno valida a opinido de todos os
participantes (I agree with my colleagues said), utilizando como recurso linguistico o
pronome nos inclusivo (us) que destaca a voz de todos os membros do curso. A
argumentacao do discente também é reforcada pelos substantivos (experiences,
knowledges, instructions, pleasure) que descrevem as experiéncias de leitura dos

colegas.

No quarto exemplo, a produtora da mensagem, semelhantemente ao
terceiro exemplo, procura construir sua argumentacdo apoiando-se em duas
posi¢cdes. A primeira se refere ao ponto de vista de Mara que acredita que a leitura
€ alimento para a alma (reading is to discover a new world and give food to our souls), € a
segunda de Angela, que descreve a ocorréncia de diferentes possibilidades de
leitura (Angela described we have different kinds of reading and we are always reading all the

time and it does not matter).
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Ao referendar o discurso de seus colegas, os professores-alunos criam
dialogos entre os diferentes participantes. Assim, a experiéncia individual pode
deixar de ser monoldgica para se tornar polifénica. Essas diferentes vozes que
auxiliam todos participantes de curso on-line podem ser encontradas em férum

com alta produtiva interacional como sugere Garrison & Anderson (2003).

Diferentemente da expressao de concordancia, apreciar o conteudo dos
outros participantes € destacar a importancia das contribuicées de outros colegas.
Agindo assim, o professor-aluno pode enxergar o curso como ambiente de
aprendizagem onde ele também pode aprender com outros participantes da sala
de aula digital. Garrison & Anderson (2003) ponderam que essa estratégia é
recorrente nos discursos de estudantes em curso on-line, podendo, com isso, ser
sinalizador de reculturagcdo. Para melhor entendermos essa categoria,

observemos os seguintes exemplos:

1. As Elza said, it is not so easy to work with debates because we have to develop many things
with our students in order to achieve a good pedagogical debate and not like the ones that are
showed on TV with lots of agression. | think that Elza gets many points with this pedagogical
debate, for instance, she teaches them the work that they will need, so she tries to work with the
linguistic aspects (Compreensédo de Inglés Falado via Internet I, Férum -step3: How fo prepare a
debate?, 01/11/2003).

2. | like all the tasks, but Maria Aparecida e Nice choose a interesting music to work with
informatic expressions. Then | choose this.( Compreensao de Inglés Falado via Internet I, Férum
U2-step9:The most creative task , 10/12/2003).

No primeiro exemplo, no enunciado, o professor-aluno destaca a
importancia da contribuicdo de sua colega (Elza) em torno do tema sobre a
utilizacdo do debate na sala de aula. O discente ressalta a afirmagédo da colega
sobre as dificuldades (it is not so easy to work with debates because we have to develop many
things with our students in order to achieve a good pedagogical debate) € as possibilidades de
desenvolver esse tipo de atividade na sala de aula (she teaches them the work that they

will need, so she tries to work with the linguistic aspects).

No segundo exemplo, o professor-aluno afirma sua apreciagdo com relagao

a todas as tarefas (I like all the tasks) executadas no curso, com destaque as
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elaboradas por duas colegas (Maria Aparecida e Nice choose a interesting music to work
with informatic expressions. Then | choose this). Agindo dessa maneira, mesmo em
germinagao, esse tipo de atitude revela que o discurso de alguns professores-
alunos pode ser estimulo para a criacdo de um ambiente mais propicio para trocas

entre os participantes.

Ao destacar as contribuicbes de sua colega, o professor-aluno percebe a
relevancia do discurso dos participantes. Talvez essa seja uma das acdes
embrionarias de integragdo necessaria para o processo de reculturagdo, como
assinalada por Collins (2003:43). Ou talvez, também, como afirma Celani
(2003:33), sejam agdes iniciantes de construgcdo de nova cultura de sala de aula.
Na préoxima segdo, fago um apanhado geral sobre a analise dos elementos que
caracterizam a presenga social, com o objetivo de compreender indicios de

processo de reculturagao.

7. Algumas conclusdes

Nesta parte da analise, procurei desvelar, por meio da presenca social
(Garrison & Anderson, 2003), sinais que me auxiliassem a entender elementos
que pudessem caracterizar processos de reculturacdo. Assim, pautei-me na
analise das seguintes categorias: saudagao inicial e de encerramento, elaboragao
de perguntas, repeticdo de pontuacédo e de uso de caixa alta, citagdo de fatos
cotidianos, mencéao de fatos cotidianos dos professores-alunos e uso do pronome
nos inclusivo. Essas categorias me auxiliaram a procurar elementos que

caracterizassem sinais de reculturagao.

As saudacdes iniciais e de encerramento foram bastante recorrentes no
discurso dos professores-alunos. Bem como perguntas que ocorreram nos Cursos
de compreensao de Inglés Falado via Internet | e Leitura em Inglés via Internet II,

a excegao do curso de Leitura Instrumental em Inglés via Internet |. Ja a repeticao
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de pontuacédo parece ter funcionado como elemento enfatico, quando algum

professor-aluno procurava destacar alguns elementos na sua argumentagéo.

O uso de pronome nods inclusivo revelou que os professores-alunos
procuram utilizar-se desse recurso linguistico nas interagbes com os professores e
com os outros colegas. Ja a mengao de fatos do cotidiano dos discentes pode
assinala uma correlacao dos tépicos discutidos no curso com a vida profissional e
doméstica dos discentes. Com isso, os professores-alunos podem trazer exemplos

de experiéncias proprias, vivéncias como professores e/ou como aprendizes.

Finalmente, expressdo de concordancia e apreciacdo de conteudo de
outros participantes foram categorias muito préximas e indicaram a importancia
que os discentes comegaram a dar ao discurso e as contribuigdes dos colegas na
aprendizagem nos cursos a distancia. Na proxima sec¢éo, procuro analisar alguns

indicios de reestruturacdo, utilizando a perspectiva da transitividade.

8. Indicios de reestruturagao no discurso dos professores-alunos

8.1 Transitividade no discurso dos professores-alunos

Como vimos na discussao teorica, a transitividade descreve como sao
construidas as representagcdes no mundo interno e externo dos falantes. Dessa
maneira, podemos compreender como os professores-alunos reestruturam seus

papéis sociais nas interagdes, nos cursos analisados.

Passo, agora, a observar os processos. Deve-se ressaltar que todas as
estruturas gramaticais descritas no ambito da estrutura de modo ocorrem
simultaneamente com os processos verbais. Essa divisdo é de carater apenas

analitico e nos ajuda a sistematizar e a entender os dados analisados.
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Além disso, dividi a discussdao a proposito da transitividade em trés
momentos, 0s quais representam situacbes diferentes de interacdo dos
professores-alunos com as professoras desta pesquisa, com o intuito de tratar um
entendimento longitudinal dos processos. Essas fases sao importantes, uma vez

que, nelas, foram encontradas alteragdes de predominancia de processos.
3.9.1.1 Processos no discurso dos professores-alunos em interagdo com P1

Nesta secdo, apresento os tipos de processo material, mental, verbal,
relacional, existencial e comportamental que foram encontrados no discurso dos
professores-alunos em interagdo com P1, em 509 mensagens. Essa analise por
meio dos processos sinalizou pistas para que pudéssemos compreender
possiveis processos de reestruturagao vivenciados pelos professores-alunos. O

grafico a seguir revela essa descrigao®:

120(=
2 1007,
$ 801 0 Processo Mental
O
o B Processo Material
s I
0] 60 B Processo Relacional
o
o 401 E Processo Comportamental
o
20 I B Processo Verbal

0 . . —A__0

117 54 24 9 9
Numero de processo

Grafico 1: transitividade no discurso dos professores-alunos

2 Na anélise dos dados, percebemos pouca expressividade dos processos comportamentais, verbais e
existéncias. Por essa razdo, ndo serdo objetos da minha discussao.
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Na observacdo do grafico, percebemos maior quantidade de processos
mentais no discurso dos professores-alunos. Os trechos a seguir caracterizam

esses momentos:

1. | had some difficulties, but when | saw the results....

2. 1 believe®' that the major would read because the site is very interesting......

3. | choose that site because | think is very interesting. The readind is about mental illnesses
among the others says on depression.......

4. | think this site is great for my students, and | will ask them to enter in this site and search
something about food....

5. 1 chose only the link: family therapy, but | saw that there are others interesting links.....

6. but | like most the kidlink.org because it has subjects for teachers, students and parents too...

7. But | try to explain what | understand about these graffiti.

Nesses exemplos, o sensor nas oragdes € formado pela primeira pessoa
(eu) que desempenha a voz do aprendiz no atribuir estados mentais (like, see,
chose, believe) a si préprio. No que toca aos fendbmenos, sdo desempenhados por
substantivos ou por pronomes (that, this), a depender da transitividade dos
processos. No primeiro exemplo, o sensor utiliza o verbo ver na forma de passado
‘saw”, que remete a percepg¢des decorridas de suas dificuldades (I had some
difficulties) € 0s efeitos aparentemente positivos na aprendizagem (the results). Ja no
segundo exemplo, a escolha do processo “believe” confere sentido mais forte para
a experiéncia do falante, transformando-a em verdades, tal é a certeza que ele
tem de sua afirmagdo. Essa importancia pode ser reforcada por adjetivos que
acompanham o processo mental (I think is very interesting) no produzir um sentido
avaliativo sobre sua escolha (I choose that site), demonstrando que ela nao foi
aleatoria, mas fruto de vivéncia do enunciador da oragcido. Esse fato pode ser
também reforgado pelo elemento circunstancial (most), no exemplo 6, que provoca

um efeito de importéncia para o site (the kidlink.org).
A subclassificagao, sugerida por Halliday (1994:112), para os tipos de

processos mentais, afeigdo (I like most the kidlink.org), percepgdes (I saw that there are

others interesting links) € cognigdo (what | understand about these graffit), também foi
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encontrada no discurso dos professores-alunos, com a predominancia do

processo mental de cognigcdo, como podemos observar no quadro abaixo:

Processos mentais de Processos mentais de Processos mentais de
cognicdo afeicdo percepgao
220 ocorréncias 34 ocorréncias 47 ocorréncias

Quadro XVI - Ocorréncias dos diferentes tipos de processos mentais.

A ocorréncia maior de processos mentais de cogni¢ao sugere uma tentativa
dos discentes de entender o ambiente no qual estdo inseridos. Observando
atentamente os exemplos acima, podemos depreender que todos se referem ora a
experiéncias vividas (but | like most the kidlink.org because it has subjects for teachers,
students and parents too) € ao impacto delas sobre sua vida profissional ou pessoal,
ora a compreensdo das coisas que rodeiam o ambiente de aprendizagem dos

professores-alunos (But | try to explain what | understand about these graffiti).

Retomando ao grafico de processos dos professores-alunos, constatamos
que o segundo processo, mais comum, € o material. Esse processo parece utilizar
a funcdo de descrever agdes feitas pelos discentes no andar do curso on-line,

como vemos nos exemplos a seguir:

1. after this | clicked on Depression - Depression in Children and Adolescents.....
2. when I linked in a page called Artworks for Peace is possible to understand that what will be
developed in this page

3. | firstly went to English language and enter through the page.....

Nos exemplos, os pronomes de primeira pessoa (eu) parecem construir
relatos centrados em acontecimentos em forma narrativa da trajetoria de acesso
na Internet (I clicked, | linked, went, found), utilizando igualmente conectores (after this,
when, firstly, before) como forma de encadeamento de enunciados e enumeragéo
temporal. Além disso, todos os processos materiais atuam no passado simples,
reforcando a sugestdo de uma narrativa em progresso. Esse fato constréi um

enredo sobre os professores-alunos, cujos personagens-narradores S0 0s
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discentes, retratatos pelo pronome de primeira pessoa (eu), e cuja ambientagao

dos acontecimentos € o ciberespago.

O terceiro tipo de processo encontrado no discurso dos professores-alunos
é relacional. Nele, o destinatario desponta como possuidor de algum atributo ou

estado de ser. Os exemplos a seguir procuram retratar essas afirmacgoes:

1. In the first unit, we had conscious about strategic lecture and began to construct a digital

2. | had some difficulties, but when | saw the results......
3. we are THE EDUCATORS and we are responsible for our kids. But are we really mature to
deal with everythings.

4. we have this conscience, maybe we can make good lessons with students interest.

Nessas proposicoes, o falante, ao se qualificar, mostra-se implicado pelas
acdes em curso (we are responsible), especialmente por causa das escolhas
pronominais (we, 1) que acompanham o verbo, ja discutidas em se¢des anteriores.
Com isso, o emissor da mensagem projeta para si obrigagées de responder por
certos atos. Ao mesmo tempo, ele se reserva o direito de “receber e executar
ordens”, estabelecido por sua propria subjetividade. Dessa maneira, as escolhas
no interior da oragao parecem obdecer aos seguintes passos:

Portador Intensivo Atributo Circunstancia

we are responsible for our kids

Quadro XVII - estrutura do processo relacional.

O portador, o pronome nds, atua sobre o verbo intensivo, que reforca o
sentido da oracdo. Este, por sua vez, qualifica o atributo que pormenoriza a
circunstancia, na qual o portador projeta sua acgao.
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Esse efeito parece ficar mais claro quando o falante se vale do recurso de
caixa alta (THE EDUCATORS) para enfatizar sua agao projetada na circunstancia (for
our kids). Essas ag¢des sao robustecidas por meio de adjetivagao (responsible, mature,
difficulties) que funciona como elemento criador das condi¢des necessarias para
atribuicao instalada pelo portador.

Ao observar as escolhas processuais relacionais dos professores-alunos,
afiguram-se dois papéis sociais: o de estudante e o de educador. O primeiro (I had
some difficulties, but when | saw the results) ressalta os obstaculos enfrentados como
aluno iniciante no ambiente digital. Ja o segundo (we have this conscience, maybe we
can make good lessons with students interest), se auto-responsabiliza como profissional
da educacgao. Relevante € que os processos relacionais sdo acompanhados de
outros processos que descrevem mudangas (I saw the results, we can make good
lessons with students interest) no plano mental (saw) e/ou no material (make). Parece
que, ao se responsabilizarem, os professores-alunos evidenciam alteragdes

positivas com a escolha de outras formas de transitividade.

Pelo que observamos da anadlise, os professores-alunos tém uma
expressiva quantidade de processo mental cognitivo. Esse fato sinaliza uma
tentativa dos discentes no procurar entender o ambiente do curso, ofertando
opinido e apreciagdo sobre o curso. Igualmente, percebe-se que 0s processos
materiais e relacionais descrevem acbes desenvolvidas e possiveis
conscientizagdo dos discentes sobre a dindmica do ambiente de aprendizagem

digital.

8.1.1 Processos no discurso dos professores-alunos em interagdo com P2

Nesta fase da analise, encaminho-me a discutir os principais processos
encontrados no discurso dos professores-alunos mediante 248 mensagens.

Inicialmente, constatou-se significativa ocorréncia de processo relacional,
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secundado pela presengca de processo material e mental. O grafico seguinte

procura descrever esses achados:

700 -
600
500
400
300 -
200 -

Processo Material
Processo Mental
Processo Verbal
Processo Relacional
Processo Existencial

100 -
|_| Processo Comportamental
0 - —f

321 656 27 102 5 7
Numero de processo

Tipo de processo

Grafico 2: transitividade no discurso dos professores-alunos

Como podemos perceber na ilustragdo, os processos relacionais tiveram
grande destaque no discurso dos discentes. Por meio desse processo, apreende-
se como O ser — O sujeito da enunciagdo — se descreve ou € descrito. Para
entendermos os pormenores desse processo, alguns exemplos sao trazidos a

cena, como se confirma a seguir:

1. But I am not with problem of password | only to took the opportunty to send a massage througn
Zeneide.

2. but now I am 33 years old and | see education for antoher way when | was 18.

3. We are with a litlle problem technical. |, Zeneide and Maria Isabel we do not get to enter in the
CDRoom of the activities Word Stress Tutorial, Stressed Words and Previous Knowledge, Teaching
and Organisation.

4. | liked very of the activity groups* Angela and Luzinete because | have students in this level

5. 1 have more knowledge about the language | stay more insurance between my students

6. | am having problems to find the listening about Words Stress Tutorial, Stressed Words with
background knowlegde in my CD. | have the units 1,2, 3, 4 and 6.

No exame dos dados, detectou-se o processo relacional intensivo, o
pronome “eu” é portador, o verbo “ser” retrata o processo relacional intensivo, e o

complemento corresponde a um atributo, como representado no quadro abaixo:
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Portador Pr: intensivo Atributo

| am 33 years old

Quadro XVIII - Processo relacional intensivo

Nesse caso, o portador da oracido se auto-identifica em relacdo aos outros
participantes da interagao, projetando sua identidade e localizando-a no espago da
enunciacao. Assim, quando o professor-aluno pronuncia “But I am not with problem of
password”, parece querer enfatizar sua pessoa. O discente se contrapbe a
identidade de sua colega (Zeneide). Esse efeito de sentido é expresso igualmente

pela particula negativa (no) e com a circunstancia “with problem of password”.

O portador (eu) também pode pretender fazer uma representacdo de si
mesmo, em situacdes diversas. Nesse caso, ele pode contrapor circunstancias
que ocorreram em dois momentos espaciais diferentes. Um exemplo pode ser
percebido na segunda oracdo, em que, o professor-aluno faz comparagéo entre
seu estado no presente e no passado. Linguisticamente, o portador da oragao
langa mao de advérbios de tempo (now, when) que demarcam o momento atual e o
decorrido, causando um efeito de comparagdo na oragédo. Esse confronto se

revela na percepgao da profissional sobre a educagao (I see education for antoher

way).

Ha situagcdes em que o portador ndo apenas enfatiza sua subjetividade e
seu “ser’”, mas também um grupo, despontando questdes comuns entre si. No
terceiro exemplo, a oragdo se inicia com um portador (we) que representa a
coletividade de alunos (I, Zeneide and Maria Isabel), que vive uma dificuldade comum
para os discentes em processo de letramento digital — abrir um arquivo (we do not

get to enter in the CDRoom of the activities).

Os processos relacionais também assumem uma situagao possessiva em
que o possuidor na oragao desfruta alguma coisa. Por exemplo, na oragao “I have
students in this level”, 0 possuidor remete ao fato de ser professor e desfruta o direito

de ter alunos. Esse enunciado é sequéncia de uma oragdo em que o participante
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descreve sua apreciagao por uma das tarefas elaboradas por duas colegas (| liked
very of the activity groups* Angela and Luzinete). E interessante sinalar que o processo
relacional, no discurso dos professores-alunos, quase sempre vem acompanhado
de processo mental (like, stay more insurance, see). Esse episéddio talvez insinue uma
tentativa de reculturacédo ao novo contexto de aprendizagem, ja que demonstra

uma ambientacdo diante dos assuntos alocados.

Outro aspecto € a relacédo de causa e efeito detectada nas oragbes com os
processos relacionais possessivos. Nessa condicdo, o portador enfatiza uma
situagao que ocorreu (1 have more knowledge about the language) € sua consequéncia (I
stay more insurance between my students). Essa ocorréncia retrata deslocamento de um
estado, antes das praticas educacionais no curso de aprimoramento, para outro,

em que o aprendiz percebe alteragdes em sua vivéncia como educador.

Os processos relacionais possessivos também podem ser contemplados
quando o possuidor enfatiza uma situagado de dificuldade (I am having problems).
Nesse caso, esse processo parece assumir um status absoluto (1 have the units 1,2,
3, 4 and 6) de impedimento que o discente esta vivenciando. Esse efeito de sentido
é reforgado com os substantivos (Words Stress Tutorial, Stressed Words with background
knowleg), que geram essa sensacgao de obstaculo no discurso dos professores-

alunos.

Como podemos perceber, a predominancia de processos relacionais no
discurso dos professores-alunos nao € aleatéria. Pelo contrario, € reveladora da
tentativa de os discentes se autoprojetarem na interagdo com P2, bem como de
demarcarem acgdes que descrevam seu estado sobre o mundo fora e dentro do
curso on-line. Podemos afirmar que, paulatinamente, os discentes comegam a se
movimentar com maior liberdade sobre o ambiente de aprendizagem, seja
apresentando seu ponto de vista, seja confrontando dificuldades e avangos no

universo do ciberespaco.
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O segundo processo mais comum no discurso dos professores-alunos se
refere ao processo material. Corresponde ao ato de fazer, relacionados com agdes
do mundo fisico, a exemplo de trazer, transferir, buscar. Para melhor compreendé-

lo, selecionamos alguns exemplos representativos do discurso dos discentes.

1. Sorry teacher, | check the site and it*s about small business solutions. I"m senting other site
2. As we read in the first step, documentaries are usually produced with the purpose of informing
about some aspect of reality and what we can see in the video is exactly this.

3. I can influence the students having a different posture upon the way | prepared my class plan,
for example.

4. For sure we work (morning,afternoon,evening) at school or at home.

5. Now I*m going to do a course to do the FCE test.

Um dos movimentos fisicos préprios do ambiente de aprendizagem on-line
é a descricdo de acdes por parte do aprendiz. E comum vermos, no discurso dos
professores-alunos, momentos em que eles enumeram suas atividades. No
primeiro exemplo, o autor da oracao (eu) dirige sua atencéo a professora por meio
de um vocativo (Sorry teacher). Em seguida, o processo material (check) é
apresentado com a funcdo de reparar a agdo equivocada do discente. Esse

movimento de restauragao € fortalecido pelo uso de outro processo material (I*m

senting).

Essa preocupacdo em descrever atitudes ou agdes se tornou peculiar no
discurso dos professores-alunos, especialmente quando esse fato esta associado
com o movimento no interior do curso. O segundo exemplo retrata essa tendéncia.
Nesse caso, o processo material (read) funciona como ponte que liga o ator (we) as
diversas acdes que sdo apresentadas (first step, documentaries, purpose). E importante
enfatizar que o processo material, nesse contexto, € acompanhado de uso
abundante de substantivos. Bem por isso, os processos materiais acabam,
somados aos substantivos, materializando a descricdo das agdes do ator da

oracgao.

Os processos materiais despontam também como forma de projecao de
mudancgas nas atitudes profissionais dos discentes. Esse fato pode ser percebido

no terceiro exemplo, em que o autor (eu), personificado na figura de professor,
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descreve o impacto de atitudes (different posture upon the way) como educador no
cotidiano em sala de aula. Esse propdsito se torna explicito quando a discente faz
a escolha do processo material (prepared my class plan) que patenteia a maneira pela

qual ela busca exercer influéncia sobre seus alunos.

O processo material pode também descrever agdes rotineiras que
apresentam faces da vida cotidiana dos professores-alunos (we work). Para criar
esse efeito, os discentes mobilizam substantivos que remetem a um tempo vivido

(morning, afternoon, evening) bem como a um espaco social (school, home).

Também, esses processos materiais podem ser utilizados para descrever
desejos de alteragdo. No exemplo 5, essa descrigcao € feita por meio do advérbio
de tempo (now) que funciona como ponto demarcador de transigdo entre o aqui e o

porvir (the FCE test), que € projetado pelo processo (I*m going to do).

Processos mentais se fazem igualmente presentes nas praticas discursivas
dos professores-alunos. Como salientado, esse processo se refere a percepgdes

cognitivas de quem produz uma oragdo. Os exemplos a seguir sao ilustrativos:

| didn*t understand what about a paragraph that | need to do..
| hope you can help me.

I like this site www.worldwidelearn.com/language-courses/learn-english.htm, because there
are many informations about e-learning.

We choose some sites that we think more interesting

site that Maria Isabel chose and | think also very valuable to teaching issues and
meaningful tips to help teachers.

I think this site very important deal of Education and technology.

o gk wWh-=

No primeiro exemplo, o experienciador (eu) remete sua agdo a um processo
mental (understand) e esse a fendmeno (what about a paragraph) que descreve um
nao-saber expresso na oragdo. Esse desconhecimento é engatilhado pelo
processo mental que demarca o sentido da ignordncia momentanea de quem

pronuncia o enunciado. O efeito desse processo parece também se fortalecer pelo
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uso da modulacédo (need), que enfatiza a importancia do verbo (understand) na

sentencga.

Ao expressar sua inquietacdo pelo processo mental, o professor-aluno
obriga a professora a se manifestar, alterando a relagao tipica de sala de aula:
pergunta e resposta. Ao se exprimir, dessa maneira, também o discente acaba
fazendo uma pergunta indireta: “pode explicar o paragrafo que nao entendi?”.
Aparentemente, essa reacao transparece ser simples. Entretanto, mecanismos
cognitivos de comparagao, entre aquilo que o discente ja sabe e aquilo que é
desconhecido, s&o acionados para que a oragao seja formulada. Como ja
sabemos, um individuo, para formular tal proposi¢do, precisa partir de um

conhecimento prévio.

Esse eixo da argumentagado pode ser mais bem visualizado com o segundo
exemplo. Quando o experienciador (eu) se utiliza do processo mental (hope),
constroi um sentido futuro de probabilidade para que a agédo venha a ocorrer. Em
nosso exemplo, essa constatagdo € fortalecida pelo verbo modal (can) seguido do
processo mental, (help) que, em conjunto, provoca deslocamento no destinatario
que Ié esse enunciado. De um ponto de vista semantico, os sentidos expressos,
nessa oragao, assemelham-se com a primeira, pois ambas procuram estimular

acoes sobre o interlocutor, no nosso caso a P2.

Os processos mentais também estdo interligados com as manifestagdes
afetivas dos discentes. Ao utilizar o processo (like), 0 experienciador disponibiliza
atitudes avaliativas positivas sobre o ambiente ciberespacial. O fenbmeno que
acompanha a acao verbal esta relacionado diretamente com um aspecto espacial
(this site), seguido de um processo existencial (there are). Além desses, léxicos
provenientes da Internet sdo adicionados a oragdo  (e-learning,
www.worldwidelearn.com). Esses aglomerados de escolha Iéxico-gramatical,
disponibilizados, inicialmente, pelo processo mental (like), sinalizam relagdes

afetivas. Como € sabido, o elemento afetivo € basilador. Em qualquer processo de
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aprendizagem, o discente, ao fazer uma escolha por um processo mental de
afetividade, pode inspirar possiveis leituras de reculturamento para o ambiente
digital.

Essas possiveis leituras podem ser mais robustecidas quando os discentes
comegam a selecionar os “objetos” encontrados no universo da Internet. O uso do
processo mental (choose) € exemplificador dessa tendéncia que mobiliza uma
percepcdo de espaco (some sites). E fortalecido, igualmente, pelo pronome “we”,
que remete a uma area de coletividade. Em outra instancia, esse sentido é
recuperado novamente na oragcdo, com a introdugdo de outro processo mental
(think) e do adjetivo (interesting), com o determinador comparativo (more). Dessa
observagao, percebemos que a escolha dos processos mentais (choose, think) n&o
€ aleatdria, aportando percepgbes espaciais e sugerindo preferéncias sobre

determinado assunto em relagéo a outro.

Assim, quando um produtor de uma oragdo destampa um enunciado em
que expressa sua escolha, ele faz por meio de um conhecimento de causa no
conjunto de possibilidades que sao disponibilizadas. Esse recurso € bastante
complexo e so6 ocorre quando, quem produz o enunciado, detém algum
conhecimento que possibilita sua opg¢do. Nessa esteira, 0 movimento retratado
pelos processos mentais (chose, think) sO se materializou porque os discentes ja
conhecem minimamente o ambiente de aprendizagem on-line. Caso contrario, ndo

poderiam fazer nenhuma comparagao possivel.

Os exemplos 5 e 6 (site that Maria Isabel chose and | think also very valuable to
teaching issues and meaningful tips to help teachers.... | think this site very important deal of

Education and technology) parecem palmilhar para essa mesma analise. O processo
mental (think) aciona mecanismo cognitivo relacionado com a compreensao do que
esta ocorrendo no interior do curso. Para tanto, sdo utilizados intensificadores
(very), associados aos adjetivos (valuable, important), que também remetem a outras

vozes participantes (Maria Isabel), € também aos substantivos (Education and
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technology, issues and tips). Como assinalei, o fato de percebermos ocorréncia de
processos mentais que remetem a escolhas feitas no ambiente digital podem

fortalecer a idéia de melhor reculturacédo desses discentes no curso.

Como vimos no discurso dos professores-alunos em interacdo com P2,
havia predominéncia de processos relacionais, seguido de materiais e mentais. O
primeiro se referiu ao estado ou atributo que os discentes deram de si mesmos.
Nessa situagdo, os discentes faziam comparagdes entre as dificuldades e
superacodes vividas na aprendizagem digital. Da mesma maneira parece acontecer
com 0s processos materiais que descreviam acgdes e atitudes de mudancgas ao
longo das interagbes. Por ultimo, os processos mentais igualmente pareciam
colaborar para essa percepcdo de mudancas, descrevendo seus sentimentos,
entendimentos, esperangas, escolhas e opinides sobre suas agdes ao longo da
interagdo com P2. Nesse caminho, descrevo a seguir transitividade do discurso

dos professores-alunos em interagédo com P3.

8.1.3 Processos no discurso dos professores-alunos em interagdo com P3

Nesta secdo, retomo a descricdo dos tipos de processo que se
depreenderam no discurso dos professores-alunos em interagdo com P3, a partir
de 164 mensagens. Como diversas vezes enfatizado, os processos nos auxiliam a
entender a linguagem como representagdo do mundo externo (eventos, situagdes)
e interno (crengas, sentimentos). Dai sua importancia na analise dos dados por
essa perspectiva. A seguir, o grafico apresentado procura descrever esses

achados no plano da transitividade.

167



90 1

80 1T
70 171 -
60 11 O Processo Relacional
14 M Processo Material

50 | B Processo Mental
40 1

3

8

|_

30 111
20 1T
10 1 l
20 29 15
NuUumero de processo

GRAFICO 3: transitividade no discurso dos professores-alunos

A principio, essa representacdo grafica nos possibilita contemplar a
expressividade do processo mental, se comparado a outros. Situagdo semelhante
pode ser também detectada nas duas primeiras semanas do Programa Teachers’
Links, quando os aprendizes estavam interagindo com P1. Naquele momento,

percebeu-se significativa quantidade de processos mentais.

Os professores-alunos, ao usarem processos mentais, tentavam fazer
comparacbes, expressar afetividade e dificuldades. Essas expressividades
linguisticas demandam sofisticadas atitudes cognitivas, observaveis em situacoes
de aprendizagem. Portanto, pode ser licito apontarmos que as opg¢des por
processos mentais, em grande quantidade, podem demonstrar alguma tentativa
de compreensao e de melhor movimento sobre o espag¢o do curso. Diante dessa
premissa, trechos foram selecionados e podem ser vislumbrados nos exemplos a

seqguir:

1. In the last class on Saturday, we thought about opening a new paste (FEEDBACK) in order to
everybody put their opinion about the course.

2. | think that this module was better than the last one because we had the opportunity to put our
view point about some subjets, like group work, reading

3. | wanna know if to make inference is to try to figure out a word that we do not know

4. Secondly, I am always reflecting but in a critical way, how to plan my lessons
5. | am thinking this course very important to me because | have learned very much:
vocabularies, to use the internet, reading strategies, translation of the texts.
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6. | honestly feel that | have been changing my conception of working as an English teacher.
Firstly I have been thinking very carefully how to select issues to my students.

No contexto das interagdes, os discentes também percebem que podem
introduzir mudanca no andamento do curso. Essa percepgao pode ser encontrada,
no primeiro exemplo, quando o professor-aluno, por meio de um advérbio de
tempo (In the last class on Saturday), sinaliza o momento e local nos quais sua
necessidade de alteragdo foi apresentada. Em seguida, o experienciador “we”,
com o processo mental (thought), projeta sua agdo sobre o fenbmeno (about
opening a new paste). Nesse caso, 0 processo mental é o elemento desencadeador,
na oracao, dos efeitos de mudancgas. A partir dele, vemos a exteriorizacdo dos
acontecimentos no plano do mundo interior (mental) para o exterior. Esse efeito
acompanhado pela énfase feita em caixa alta (FEEDBACK) e pelos pronomes
(everybody, we, their) que representam uma percepgao de coletividade no discurso
do enunciador. Dessa forma, a agao proposta de mudangas nao é individual, mas,

principalmente, coletiva.

Situagdo analoga podemos perceber no segundo extrato em que o
processo mental (I think) se faz evidente num contexto comparativo entre o
presente (this module was better) € um passado (than the last one), para, em seguida,
liberar a possivel explicagédo desse confronto (because we had the opportunity to put
our view point about some subjets, like group work, reading). O fato de os discentes
poderem fazer comparagdes e sinteses sobre determinados eventos demonstra

maior elaboragao cognitiva sobre suas agdes no ambiente digital.

Esses movimentos cognitivos podem emergir em formato de comando (I
wanna know) que nao sinaliza uma ordem propriamente dita, mas um desejo nao
modalizado de obter determinada informacao. Essa ocorréncia é assinalada pelos
processos (make inference, try, to figure out, know) que descrevem a duvida mostrada
pela discente. Essa dimensao imperativa pode ocorrer porque, nessa situagao, a

professora pode interpretar essa oracdo ndo como um mandato a seguir, mas
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como um momento de hesitagdo da professora-aluna na compreensao do assunto

em pauta.

Essa percepcédo cognitiva, trazida a tona pelos processos mentais,
evidencia momentos de alteracdo no desempenho das agdes dos discentes. Pelo
menos no plano linglistico, tais agdes podem ser observadas. E comum
encontrarmos materializagcao, especialmente na forma do presente continuo, de
processos mentais que projetam deslocamentos interiores (I am always reflecting, |
am thinking this course) que se processam ininterruptamente. E importante ainda
enfatizar que esses movimentos sempre sao acompanhados de advérbios
(Secondly, very, always, honestly, firstly, carefully) que auxiliam na criacédo das duvidas,
das certezas, das intensidades, tipificando lance de idéias de mudanca. Essas
transformagbes sempre tém objetivo pragmatico, quer seja na experiéncia no
ciberespaco (to use the internet), quer seja como aprendiz (vocabularies, translation of
the texts) ou ainda como docente (select issues to my students, my conception of working as

an English teacher).

A recorréncia do uso desses processos mentais tem, provavelmente,
origem no fato de os professores-alunos agora perceberem alteragdes profundas
em suas experiéncias no curso. Tal vivéncia talvez possa ser compreendida como

possiveis indices de reestruturagdo para o ambiente de aprendizagem on-line.

O processo material, por sua vez, esta relacionado com agdes tangiveis do
curso, como fazer, buscar, transferir. Esse processo parece, como ja dito em outra
instancia, ter a funcdo de descrever acgdes feitas pelos discentes ao longo do

curso on-line, como pode ser visto nos exemplos que sdo sugeridos:

1. Am | writing the tasks on the right place? Because there are only tasks | have made, and only
one student- Group B . And the people from my group?

. Hi, teacher Yasmim. | was trying to send a e-mail to you some days ago.

.l wanna now if the way that | have done the task is correct.

. | am doing my best to update my tasks. Thanks once again.

I will do my best to wupdate the tasks, ok.. Tks a lot, anyway,
. I was just looking the comments and | just entered to check.

. | got your message and | have already sent to comments section.

NoOUORAWN
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Os processos materiais (I am doing my best to update my tasks, | got your message,
I have done the task is correct, . | will do my best to update the tasks) parecem estar
relacionados com a caracteristica de um ambiente escolar. Todas as acbes
verbais procuram esquadrinhar movimentos dos discentes no que circunscreve as
atividades propostas pela professora. Dai a op¢ao de processos que representam
um fazer algo (do, get), expondo um movimento exterior dos discentes
representados pelos elementos (substantivos) materiais do curso (the tasks, student-
Group B, teacher). Nessa situagcédo, os advérbios também (only, some days ago, once
again, anyway) também funcionam como escolha linguistica que projeta as agbes
verbais no tempo e no espacgo da enunciagcdo. Sendo assim, parece ficar evidente
que, quando os professores-alunos se apropriam de processos materiais,
procuram projetar agbes que demonstram seus movimentos no ambiente escolar
da sala de aula digital. Portanto, toda vez que os discentes optarem por essa
escolha linguistica, a identidade social sobreposta, que ira sobrepor é a do
estudante, ja que é justamente por fazer coisas, e ndo por refletir sobre um objeto

em particular, que normalmente se caracteriza uma sala de aula.

O terceiro processo que brota é relacional. Nesse contexto, o professor-
aluno procura enfatizar seu ser com seus conflitos, suas mudancas e suas
limitacbes. Por conta disso, esse processo parece pretender ser semelhante aos
mentais que aporta para a superficie da materialidade linguistica situacdo de
mudancas e de dificuldades. Os exemplos abaixo sédo representantativos desse

processo.

1. One of the reasons is that | am at Master at Puc and | could not realise that we have so many
tasks and readin tasks to do.

2. Unfortunately because of INPLA and Master degree, | am aware that | am a little bit late.

3. Itis not a shame for me to declare that one day | was a blind teacher - linked with the traditional
methods of teaching.

4. Before of the beginningof both modiles, | had much difficult in the reading.
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5. With this new way or working with reading | am certain that my students realized that it is not
necessary to know the meaning of all the words of the text.

6. | am very glad to take part of this course because | have developed my own reading strategies.

Ao fazer a opgéo pelos processos relacionais, os discentes procuram se
implicar retratando sua experiéncia subjetiva. Nessas situagdes, o portador da
oracao é formado pela primeira pessoa do singular e por processos relacionais
intensivos (I am) ou possessivos (I had) que demarcam o espacgo social pelo qual as
agdes projetadas nas oragbes devem ocorrer. Em nossos extratos, todo
encaminhamento dos enunciados parte de “um ser” que acomoda formas de se

auto-representar.

No primeiro exemplo, uma das origens da dificuldade descrita pelo
professor-aluno se da pelo fato de ser estudante de um Programa de Mestrado (I
am at Master at Puc). Essa condi¢ao evidenciada pelo discente acirra todo desenrolar
do enunciado que acaba por originar percepgao (I could not realise) sobre as duas
atividades desenvolvidas paralelamente. Essa constatagdo tem um teor negativo

que é intensificado pelo advérbio (many) e pelos substantivos (tasks, reading).

Contexto parecido encontramos no segundo exemplo, quando a discente
destaca seu atraso (a little bit late), em decorréncia de um Seminario em Linguistica
Aplicada (INPLA)* e de sua formacdo pessoal em curso de mestrado (Master
degree).. Dai, talvez, o produtor do texto opte por um processo relacional (am
aware that | am) como forma de demonstrar a professora e aos demais participantes
seu alto grau de responsabilidade. Por conta disso, emerge o processo relacional
(I am aware) que, a0 mesmo tempo, funciona como apagador de seu “delito”, pois,
ao assumi-lo, o professor-aluno revela ter profundo conhecimento do fato e, por

igual, ele se salvaguarda de possivel julgamento.
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Esse padrao de estrutura argumentativa se afigura recorrente. No terceiro
exemplo, o professor-aluno principia com oragao declarativa (It is not a shame for me
to declare that one day) que funciona como justificativa antecipada a seus leitores
sobre sua experiéncia docente. Fazendo essa ressalva, o professor-aluno agora
alude a seu estado anterior, por meio de processo relacional (I was) que se rompe
tomando destaque pelo adjetivo (blind teacher, traditional methods of teaching).
Igualmente, agindo dessa maneira, o discente evita qualquer forma de critica, uma
vez que é ele mesmo que assume sua limitagado publicamente. Também esse fato
pode ser lido pelos participantes do curso como gesto de humildade e, portanto,

bem compreendido por todos.

Esse estado de reconhecimento da importancia do curso é, de igual sorte,
destacado diversas vezes pelo discente. Analogo ao exemplo anterior, o
professor-aluno comega se justificando por uma declarativa explicativa (Before of the
beginningof both modiles (Modules), assinalada pelo advérbio de tempo (before) que cria
um sentido de divisdo entre um passado e um presente, reforgcado pelo
substantivo (beginning). Esses dois ultimos elementos funcionam como marcadores
temporais que situam determinada atividade em um tempo e em um espaco fixos
(modules). Em seguida, brota um processo relacional (I had) possessivo que
confronta com uma situagao anterior de estorvo em sua aprendizagem, enfatizado

principalmente pelo adjetivo (difficult).

Além da comparacao feita por uma situagao anterior e uma atual, o uso dos
processos relacionais surge como forma de sobrelevar um estado presente. Nesse
contexto, toda a agdo no enunciado recai, especialmente, na figura do portador na
oracao. Nos dois ultimos exemplos, o professor-aluno destaca sua situacao atual
de jubilo (I am certain, | am very glad) por suas conquistas no decorrer do curso.
Novamente, a organizagao retorica € apresentada com declarativa explicativa (with
this new way or working with reading) que vinca a nova atitude (it is not necessary to know the
meaning of all the words of the text). Essa alegria retratada pelo processo relacional tem

impacto aparente na imagem do professor (working with reading) € do aluno (I have
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developed my own reading strategies). Nesse sentido, ao descrever os percal¢os do
curso, com seus desencontros, dificuldades e valores, esse processo acaba

envolvendo o discente na constituicdo dos enunciados.

Os dois ultimos processos comportamentais e verbais tiveram poucas
ocorréncias. O primeiro se caracteriza por agdes que englobam procedimentos
fisicos e psicolégicos executados de forma simultadnea. O segundo, de seu turno,
sao processos de dizer, trabalhando no limite entre os processos mentais e
relacionais. Para que possamos fazer conjecturas sobre esses processos,

pingamos alguns exemplos ilustrativos:

1. When we buy a new magazine, generally we take a look in order to know what is possible
to find in it

2, When we are looking a specific information we are using scanning.

3. I look for piece of information skim by general information.

4. In my opinion this text was the easiest to read because what you said about we could

predict about it was all the time and you make it clearer when you told us that the writer reinforced
the arguments presented at the beginning.

5. | always ask me, what is the limit of the line which separete the normal or phobic conduct
in this crazy world?
6. Hi, P3, | am answering your questions.

Os processos comportamentais aparecem, quase sempre, denotando
alguma atividade desenvolvida na marcha do curso. Nesse sentido, esse processo
€ bastante parecido com os materiais, analisados em outra instancia. O
comportante, como em quase todos os processos, € demonstrado pelo pronome
pessoal “eu” e “nds” que redimensionam quem produz as agdes na oragao. Os
processos comportamentais (we take a look, we are looking, | look), no discurso dos
professores-alunos, parecem também direcionar os movimentos do comportante
para um ponto especifico (a specific information, for piece of information skim by general

information), enfatizando determinada circunstancia de ordem pedagdgica.
Ja os processos verbais, por sua vez, procuram remeter a outro enunciador

(you said, you told us) que, usualmente, é retratado pelo pronome de segunda

pessoa (vocé). Nesse sentido, quem assume essa configuragdo do interlocutor
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dos professores-alunos, nesse momento, € a professora P3. Com isso, os
enunciados acabam sendo remetidos exclusivamente a professora (Hi, P3, I am
answering your questions). Dai, podemos afirmar que esse tipo de enunciado acaba
constituindo respostas as inquiricbes elaboradas pela professora. Entretanto, ha
situagbes em que o interlocutor na oragao € o proprio discente (I always ask me),
que remete sua acgao verbal a si mesmo. Nesse caso, esse processo aflora um
autoquestionamento que pode ser apresentado por meio de perguntas retéricas
(what is the limit of the line which separete the normal or phobic conduct in this crazy world?) as

quais expressam reflexdo de quem produz a enunciagéao.

Semelhantemente as interagbes observadas anteriores, nesta analise,
podemos perceber a busca dos professores-alunos de aprenderem, cada vez
mais, a se movimentar no ambiente dos cursos a distancia. Os processos mentais,
em maior quantidade no discurso dos professores-alunos, expressavam
elementos de afetividade, de dificuldade, de comparacéo e de compreenséo sobre
o0 ambiente de aprendizagem. Ja os materiais, representavam agdes tangiveis dos
professores-alunos no ambiente da sala de aula digital. Essas acbes
demonstravam acgdes ja corriqueiras do curso, como escrever uma mensagem e
realizar uma acdo qualquer. Dessa maneira, as ag¢des descritivas pelos
professores-alunos ja assinalavam proficiéncia maior nas interagdes digitais. Os
relacionais retratavam possiveis sinais de mudanca no discurso dos discentes.
Igualmente, os verbais e os comportamentais englobavam procedimentos fisicos e

psicolégicos.

Esse processo de mudancgas pode ser consequéncia de posturas internas
dos professores-alunos. Muitos possuem autoconfianga e satisfagcdo em enfrentar
desafios, acreditando que o sucesso depende de suas proprias acdes. Os

fragmentos abaixo procuram representar essa situagao.

1. “Determinagdo e vontade de evoluir, seguir em frente. Sentir mais segura, talvez.
Experimentar com os meus alunos, levar coisas novas e abstrair outras coisas novas
deles”.
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2. “Tentar vencer o desafio de achar que o computador e a Internet sdo complicados demais e
que nao podem ser utilizados com os alunos.”

3. “Forga de vontade e nunca desistir do meu objetivo, pois essa porta ou essa chance nao vou
ter mais em minha vida”

4. “Vontade de aprender”

5. “tenho vontade de aperfeigoar”

6. “desejo de aprimorar e trocar experiéncias
7. *“gosto de inglés; vontade de aprender/desenvolver; curiosidade e necessidade de mudanga
de didatica com os alunos”

8. “Eu gosto de aprender, seja on-line ou presencial e é por essa razdo que eu nao desisti”.

Em todos os trechos, os discentes enfatizam seu profissionalismo no
caminho das mudancas. Esse fato pode ser constatado pelo uso dos processos
mentais (evoluir, sentir, experimentar, levar, abstrair, tentar vencer, desejar,
gostar, aprender) que implicam agdes no plano cognitivo. E a partir desse desejo
de alteragcbes, em sua pratica docente, que alguns professores-alunos
impulsionam agdes de transformagao de sua vivéncia, no ambito da aprendizagem

on-line.

Essas modificagdes, no plano linglistico, podem ser detectadas pelo uso
de advérbios (seguir em frente, ndo, demais, nunca), adjetivos (novas, segura),
grupo nominal (objetivo, curiosidade, necessidade, mudanga, on-line, presencial),
de pronomes possessivos (minha vida, os meus alunos), pronomes
demonstrativos (essa razao, essa porta) que, em conjunto, constroem a percepg¢ao
de futuro, pois os discursos dos professores-alunos projetam agdes presentes que
tém consequéncias futuras. Pelo que podemos defluir, no discurso dos discentes,
ha uma fase inicial, com obstaculos, e uma posterior, mais aprazivel. A tabela que

segue retrata esses dois momentos.

Inicio do Curso Apos a Experiéncia
Medo Conhecimento
Preocupagao Agradavel
Dificuldade Util

Quadro XIX — palavras tipica do discurso dos professores-alunos antes e depois da experiéncia de estudar
on-line.

Essa tabela pretende representar dois momentos de percepgao dos

professores-alunos, no curso a distancia. No primeiro, como ja observado, figura
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um contexto de receio e de inseguranga perante o0 novo ambiente de
aprendizagem. Os adjetivos (medo, preocupacao, dificuldade) sdo a tdnica dessa
conjectura. Essa tensdo retratada nas escolhas linguisticas dos discentes
evidencia o impacto provocado em mergulhar no universo ciberespacial. Esse
estorvo inicial parece ser comum a docentes (Celani, 2004; Braga, 2003; Ramal,
2002) que vivem situagdes novas de aprendizagem, especialmente em contexto a

distancia, que requer novas percepgdes espaciais e temporais.

Aqueles que conseguem superar essa situagao critica inicial constroem
outros significados de sua experiéncia. As escolhas lexicais se alteram
(conhecimento, agradavel, util), demonstrando aspectos positivos de superagao
dos embaracos iniciais. Os discentes bem-sucedidos, neste processo, sdo aqueles

que estao atentos a necessidade de melhoria de sua prépria pratica.

Em sintese, parece que, pela observacédo da transividade no discurso dos
professores-alunos, podemos observar alguns movimentos de reestruturagéo para
o ambiente de aprendizagem on-line. Em busca de compreender alguns indices
de reorganizagdo temporal, na proxima secao apresento a maneira que 0s

professores-alunos lidaram com o tempo, ao longo dos cursos.

9. Algumas conclusodes

Como desfecho, a predominancia de processos mentais reforca a tese de
que os professores-alunos produzem afirmagdes que caracterizam percepgoes de
mudanca. Especialmente, ao utilizarem esse tipo de processo, os discentes fazem
comparagdes e produzem sinteses dos assuntos desenvolvidos no caminhar.
Igualmente, ao apresentarem suas agdes, por meio de processos materiais,
acabam tragando os caminhos palmilhados no ambiente de aprendizagem. Essa
ocorréncia pode ser sinalizadora de maior destreza para percorrer as trilhas do

ciberespaco.
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Idéntica constatagcédo pode ser encontrada ao vermos os professores-alunos
retratarem suas experiéncias pessoais mediante processos relacionais. O fato de
eles poderem fazer essa descrigdo sugere maior intimidade com o curso, pois 0s
discentes podem estampar seu estado intimo e sua disposi¢cao no curso. Esse tipo
de afirmagao s6 ocorre quando alguém se sente suficientemente a vontade para

expressar idéias ou situacdes particulares.

Semelhantemente aos processos materiais, os comportamentais, no geral,
fazem referéncias as agdes dos participantes no curso. Quase sempre esses
movimentos se referem a uma situacdo didatica patenteada pelos professores-
alunos. Os processos comportamentais, todavia, remetem ao discurso da

professora, confirmando alguma situagao ja apresentada.

Pelo que pudemos constatar na analise dos processos, percebe-se uma
tentativa maior dos discentes de se envolverem nas praticas discursivas do curso.
Essa afirmagdo pode ser defluida quando verificamos tentativas cognitivas de
apreensao da “realidade” do mundo ciberespacial pelos processos mentais, bem
como acbes levantadas nesse espaco pelos processos materiais e
comportamentais. Ja situacbes de comprometimento dos professores-alunos, no
ambiente do curso, podem ser detectadas pelos processos relacionais.
Finalmente, a maneira de remeter a discursos ja manifestados pelos processos
verbais evidencia percepgdes mais agucadas das atividades desenroladas durante
0 curso a distancia. Portanto, podemos sugerir que os professores-alunos
comegam a criar, gradativamente, no¢gées mais claras sobre a melhor forma de se
movimentarem no ciberespago. Dessa maneira, podemos deferir que os
professores-alunos puderam vivenciar situagdes de reculturamento e de mudancga

de papéis sociais.
Para entendermos como os professores-alunos lidaram com o tempo nos

cursos, na proxima secao apresento e discuto algumas evidéncias desse

processo.
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10. Indicios de reorganizagcao temporal no discurso dos professores-alunos

Retemporalizagdo, como ja dito, ndo é processo simples. Pelo contrario,
requer profundas reflexdes, especialmente quando estdo em jogo novas posturas
sobre ensino e aprendizagem. A escola constantemente parece acatar a visdo de
um tempo linear em que os professores e alunos devem obedecer as horas-aula
bem-definidas que marcam o espago de aprendizagem dos alunos. Diante dessa
perspectiva, os discentes tém um tempo X em um espago Y para que possam

apreender dada informacgéao ofertada pelos professores.

Esse formato de escola acaba desvalorizando o trabalho do professor que
se percebe incapacitado de lidar com os problemas sociais que advém do mundo
exterior a sala de aula. Gera um professor-cronos que € um linguéfago (Machado,
1995) que devora as palavras, organizando, avaliando, dando poucas

oportunidades para praticas sociais mais reflexivas.

Em oposi¢cao a imagem de um professor-cronos, temos a de kairés que é
um tempo critico, oportuno e mediador que promove a construcdo de uma
temporalidade que rompe com o sagrado da sala de aula, criando um tempo
orgiastico. Nessa nova organizagcéo do tempo, € mais propicio o aparecimento de
uma cultura, apregoada por tantos educadores (Paulo Freire, 1983; Mclaren, 2000;
Passos, 2003), critica, libertadora, construtora de significados, insuflando uma

reculturagéo de formas de pensar e de atuar nos muros escolares.

Os professores, de modo geral, possuem uma cultura de sala de aula que
sintoniza com a postura de cronos. Por conta disso, ndo € raro o desconforto
desses educadores no ambiente de aprendizagem on-line. Dai, torna-se

necessario que os docentes se reorganizem dentro do mundo digital para que eles
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possam refletir sobre como o tempo e o espago na internet podem afetar nossa

vida no mundo atual.

Essa secdo tem como propodsito compreender de que maneira 0s
professores-alunos organizaram seu tempo para cumprir as tarefas exigidas ao
longo dos cursos. Para isso, analiso inicialmente os dias da semana e o periodo
do dia nos quais os professores-alunos mais utilizaram a ferramenta férum. Em
seguida, discuto, por meio de exemplos do discurso dos discentes, como eles

lidaram com o tempo e com o0 espago do curso.

10.1 Dias da semana e periodo de acesso dos professores-alunos

Um dos principios basicos para qualquer aluno que queira ter bom
aproveitamento em cursos a distancia, segundo Paloff & Pratt (2004), é o
gerenciamento do tempo. Na organizagdo do tempo, o aluno pode utilizar seu
tempo com maior qualidade, coordenando vida pessoal, profissional e estudantil
de forma harménica, sem fadigas psicolégicas e fisicas. Dessa maneira, a
aprendizagem a distancia se torna momento rico na experiéncia do aprendiz.
Sabedores disso, procuramos entender como os discentes organizaram seu

tempo ao longo da semana. Isso podemos ver no quadro a seguir:

Dias da Semana | Leitura Instrumental em Compreeensio de Ingles Leitura Instrumental
Inglés via Internet | Falado via Internet | em Inglés via Internet Il
Domingo 99 32 56
Segunda-feira 66 29 48
Terga-feira 43 27 5
Quarta-feira 35 18 13
Quinta-feira 58 59 29
Sexta-feira 90 37 13
Sabado 117 18 17

Quadro XX - Dias de acesso dos professores-alunos nos cursos

Na observagao do quadro, percebemos alteragbes de acesso ao longo da
semana. Na segunda, terca e quarta-feira, os professores tendiam a diminuir a sua

participacdo, aumentando gradativamente, quanto mais se aproximassem do fim
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de semana. No primeiro curso, nota-se que os professores-alunos propendiam a
participar dos féoruns com maior frequéncia nos sabados (117) e nos domingos
(99). Essa tendéncia sofreu alteragdes a medida que os professores-alunos
participaram de outros cursos. No segundo curso, por exemplo, ocorreu um
aumento de acesso na quinta (59) e sexta-feira (37) e uma diminuicdo do sabado
(18) e domingo (32). Ja no terceiro curso, domingo (56) era o dia de maior
participagdo, ao passo que na segunda-feira (48) se tornou o segundo dia de
preferéncia dos discentes. J& o periodo em que os professores-alunos mais

interagir nos foruns, pode ser visualizado no quadro a seguir:

Periodo de Leitura Instrumental em Compreeenséo de inglés Leitura Instrumental em
acesso Inglés via Internet | falado via Internet | Inglés via Internet Il

Manhé 124 42 26

Tarde 170 60 66

Noite 246 83 64

Quadro XXI - Periodo acesso dos professores-alunos

Nesse quadro, percebemos que o periodo de maior acesso dos
professores-alunos foi o noturno, a exceg¢dao do ultimo curso com uma
predominancia no periodo vespertino (66). Esse resultado demonstra que boa
parte dos professores deveria exercer sua profissdo no periodo matutino e
vespertino. Além disso, € no periodo noturno que o impulso telefébnico era mais
econdmico, pois muitos discentes acessavam o curso por meio de linha discada,
podendo ficar conectado por periodo mais longo. Desses quadros, percebemos
que os professores-alunos procuraram administrar seu tempo, tentando

equacionar sua vida profissional e doméstica.
10. 2 O discurso dos professores-alunos sobre o tempo

Como vimos, o processo de se reculturar exige conjuntamente nova
percepgao do tempo. Dessa maneira, uma tentativa de organizar o tempo para

aprendizagem também pode ser vista no discurso dos aprendizes, como podemos

inferimos nos exemplos que seguem:
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4.|Speak about course Quinta, 11/12/2003,

10:36:42

C

Hi, P2! Voltar ao topo

I would like to know if the course going to finish in this Saturday next

day 13/12/03. I*d like also to know if I*ve some thing finished in the

course. thank you very much!

Gilmara.

5.|Subject:Speak about course Quinta, 11/12/2003,
22:17:49

P2

Hi Cleide Voltar ao topo

The course is supposed to finish the following saturday - 20th
december. After saturday, | will send to each of you what tasks you
still have to fulfill, if you have missed any of them. This way, you would
have time to finish off until 20th december.

6.|Re: Subject:Speak about course |Sexta, 12/12/2003, 08:24:57

A

Hi, teacher P2!

Thank you by attention.

Yes, I*ve time to finish off until 20th December, but | think that already
finished.Could you to check for me, please?

Nesse segmento, C inicia sua mensagem pedindo esclarecimento sobre o
término do curso, no tocante as possiveis tarefas que ela ndo tenha feito. Em seu
discurso, observa-se 0 uso do modalizador “I would like to know”, seguido da
condicional “if the course going to finish in this Saturday next day 13/12/03”, que produz um
efeito de hipotese, o que, na verdade, é uma confirmagdo. Logo em seguida, C
produz um enunciado semanticamente semelhante ao anterior. A mensagem é
encerrada com um agradecimento “thank you very much!”. P2, por sua vez, responde
a C, esclarecendo a data exata do término do curso “The course is supposed to finish
the following saturday - 20th december”. Porém, ndo da certeza de que as atividades
foram realmente completadas, pois a professora opta pelo condicional “if you have
missed any of them”, ndo esclarecendo C. Por conta disso, A novamente produz outra

mensagem, agradecendo a pronta resposta — “Thank you by attention” — e solicitando
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novamente que a professora verifique agora suas tarefas, para que ela também
tenha a certeza de que foram cumpridas— “but | think that already finished.Could you to
check for me, please?” — , apesar de a clareza dessas informacdes estar visualmente
disponivel na agenda do curso. Os professores-alunos sentem a necessidade de

confirmar, com a professora, o término do curso.

Dessa forma, percebemos quanto o fator tempo se faz importante para esse
grupo, até pelo motivo de que, como vimos no capitulo metodoldgico, muitos
trabalhavam além de trinta horas. Como é natural na vida docente estavam eles
entulhados de atividades, como avaliacdo, entrega de notas. E préprio que os
professores-alunos se preocupassem com a distribuicio de seu tempo

profissional, com seu tempo como aprendiz no curso on-line.

Como ja sabemos, professores, de modo geral, podem trazer percep¢des
sobre a nogdo de um tempo pautado na hora-atividade, em tempo previamente
estabelecido, em minutos e em séries que procuram determinar a forma como a

aprendizagem se constitui no contexto escolar (Kleiman & Silva, 1999).

Diante do universo digital, essa interpretagcdo, com relagdo ao tempo, pode
se tornar obsoleta, ndo conseguindo se enquadrar diante das inumeras
possibilidades que as ferramentas tecnologicas podem oferecer. Tais
acomodacgdes podem ser vistas no proprio entendimento dos professores-alunos

sobre essa questao.

Eu me lembro que na época muita gente desistiu, varios
professores desistiram em conseqgiiéncias acho ...uma
questdo de tempo, né? (entrevista, 12/10/2005).

No relato dessa aprendiz, se constata a percepcao temporal como um dos
fatores que dificultaram adaptacbes de alguns participantes, acarreando
desisténcia daqueles que nao conseguiram trilhar os caminhos do curso on-line.

Essa dificuldade em equacionar o tempo pessoal e os afazeres do curso ja foi
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observada por diversos pesquisadores (Paiva, 2001; Costa, 2003; Von Staa, 2003;
Carelli, 2003). Constataram que a falta de disponibilidade de tempo para a
dindmica assincrona e sincrona da aprendizagem on-line gerou abandono de
curso a distancia. Esse novo ritmo, diferentemente dos cursos convencionais,
demanda o aprendizado de novas formas de movimentagcdo nesse novo espaco, o
que implica se programar na nova temporalidade dos cursos on-line. Essa
dificuldade em direcionar o tempo no curso foi, por varias vezes, motivo de
preocupacao dos professores-alunos. Os trechos dos questionarios (veja anexo)

validam essa inquietacao entre os discentes.

1."A falta de tempo para realizar tantas atividades de
niveis complexos”

2. “Falta de tempo para terminar as atividade”

3. “Os motivos devem ter sido a principio o horario”
4. “Falta de tempo para terminar as atividades”

Inicialmente, como podemos apreender, os participantes do curso
denunciavam o fator tempo como uma das justificativas para a dificuldade de
completar as tarefas. Essa situagdo é bastante compreensivel se tivermos em
mente que muitos desses profissionais da educagao tinham uma carga horaria de
trabalho bastante elevada, somada a de pouca habilidade ainda em utilizar
computadores. Dessa forma, o tempo utilizado por um usuario proficiente da
Internet era infinitivamente menor se comparado com os professores-alunos desta
pesquisa. Entretanto, € importante acrescentar que, apesar das dificuldades de
gerenciamento de tempo, muitos conseguiram se organizar e participar do curso.

Os extratos dos féruns testemunham esse fato.

1. I like to study it a lot but | do not have enough time for spend in it. | would like to study all
this topics with the students who have the same difficult as me.

2, But | thank you God for this chance. All the teachers help us on timel like to study it a lot but
| do not have enough time for spend in it

3. And, when we come back to search and select sites/texts, I
feel a bit of insecurity, but the time can help me to resolve this
short problem, | am sure.
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4. I would like to ask everybody to excuse me, | am really, really very busy at this moment. |
hope in two weks | will have time to talk with everybody.

Nesses fragmentos, constata-se que, no primeiro exemplo, o professor-
aluno reafirma sua dificuldade com o tempo. Apesar disso, no mesmo enunciado,
ele coloca seu interesse pelo estudo (I like to study it a lot). Essa declaragdo nos
possibilita inferir que elementos de ordem psicoldgica parecem coadjuvar para a
reorganizagao temporal do comportamento do aprendiz perante as dificuldades
encontradas, franqueando que os discentes se tornem mais atentos a seus

objetivos educacionais.

No segundo exemplo, essa constatagao sobre fatores de motivagao interna
aflora novamente (But | thank you God for this chance). O discente reafirma também a
importancia dos professores como um colaborador importante na reorganizagao

de sua participagdo no ambiente digital.

No terceiro exemplo, o professor-aluno ilumina que apenas a experiéncia
possibilita a compreensdo mais detalhada da aprendizagem on-line. I1sso ocorre,
segundo ele, com o tempo de experimentacdo das praticas discursivas em
ambiente digital (the time can help me to resolve this short problem). Essa afirmacgéo se
tonifica pela adjetivagdo “short’, que minimiza a importancia da dificuldade
vivenciada pelo aluno. Além disso, o processo mental “I'm sure” fortalece a nocéo
de possibilidade de solucdo dos obstaculos vivenciados. Nesse mesmo
enunciado, fica claro o impacto de fatores emocionais na aprendizagem nesse
ambiente “I feel a bit of insecurity”. Nessa linha, a preocupacéo das professoras, ja
debatida e analisada em se¢des anteriores, assume alento novo. Por essa razéo,
talvez elas procurem estruturar seu discurso de tal forma que auxilie os

professores-alunos a superar esse momento critico no curso.

A medida que os discentes vivenciam sua pratica discursiva, no ambiente

digital, mostra-se maior consciéncia sobre a distribuicdo de tempo na vida pessoal
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e no curso. No terceiro exemplo, o discente declara que, no momento, se encontra
atarefado (I am really, really very busy at this moment). Para isso, o professor-aluno se
auxilia do processo relacional (I am), demonstrando a particularidade da situagao,
acrescido de adjuntos modais (really, very) e adjetivo (busy). Em seguida, um
processo mental (hope) é selecionado, associado ao advérbio de tempo (two weeks),
para, ap6s isso, o discente apresentar uma oragao futura que evidencia a
possibilidade de reestabelecer a participacao inicial. O verbo “will have to talk” €
marcador dessa capacidade. Nessa toada, o professor-aluno patenteia a
dificuldade inicial, procurando reestruturar seu tempo (two weeks) para a solu¢ao do
estorvo encontrado. Essa justificativa apresentada pelo discente pode espelhar

tentativas de reorganizagao temporal no ambiente digital.

Com relagéo a essa situagdo, Carelli (2003) assevera que € necessario
orientagdes mais precisas respeitantes ao gerenciamento do tempo para os

alunos que desejam participar de um curso a distancia.

A percepcdo de um tempo também esta relacionada com nova concepgao
de espaco, pois essas duas categorias estdo diretamente ligadas. A separagao
entre espaco e tempo tem uma funcéo apenas didatica. Eu sé posso pensar em
um tempo se tenho nogdes claras do espaco social que terei de ocupar. Por conta
disso, na préxima secdo, detalho as percepcdes dos professores-alunos com

relacdo ao espacgo do curso.

10. 3 A percepgao do espago do curso

Como podemos defluir, o professor-aluno inicialmente percebia o curso
como algo bastante obscuro para ele. Como disse, em parte isso ocorre pela
dificuldade encontrada pelo participante de compreender o espaco social no qual
ele deveria circular. Isso fica patente com suas escolhas linguisticas (de vocé
entrar, de vocé acessar, de vocé saber), que demonstram percepg¢des espaciais

que provavelmente ndo eram ainda familiares ao professor-aluno. Com isso, a
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principio se configura como natural a apreensao do discente em interagir nesse
ambiente, somente apo6s uma tentativa de compreender o espago do curso, que 0s

animos tenderam a se apaziguar. O relato a seguir ¢€ ilustrativo dessa situagao.

gdh...e assim como eu te falei: “eu fui, eu ia apertando
tudo quanto era canto 14 até me achar. E muitas vezes eu
tive que ficar sé...... pra fazer. Eu apertando e clicando
até chegar num lugar que era préd chegar... as vezes que eu
tava em duvida e eu mandava um e-mail... (entrevista M,
04/09/2005)

No excerto acima, o discente descreve as agdes tomadas para superar as
dificuldades apresentadas no curso. Repare que o movimento do aprendiz esta
pautado na nogao de espaco (“eu fui, eu ia apertando tudo quanto era canto 1a até me
achar). A medida que esse professor-aluno abre as cortinas desse espaco,
desvelando os significados espaciais empregados no curso, passa por uma
reapreendizagem espacial (as vezes que eu tava em duvida e eu mandava um e-mail...),
tornando-se um navegador mais experiente que conduz sua exploragdo,
descobrindo seu posicionamento social no curso, aprendendo a “colonizar’ seu
espacgo social. Essa imagem se fortalece com o depoimento anterior de um dos
participantes e também da observacgéo de algumas interagdes no férum do curso.

Como as que seguem:

1. | am feeling very well because | could learn different ways of coping with reading strategies,
having the chance of knowing new sites as well as keep in touch and exchanging experiences
with several foreign teachers around the world

2. | could learn different reading strategies, the Knowing new site, exchanged experience, with

foreign teachers and learned to navigate in the internet.

3. Inunit 4, the most difficult part for me was connecting a foreign teacher, | send some e-mails
and | did not get answer, so | entered in the site www.yahoo.com, in the chat where | talked
with some teachers and this way I got to do my lesson.
In all units | thought the most difficult part was when we needed to search a site, because |
thought in all my students and there are some sites are not easy for comprehension of them.

Em todos os exemplos, os professores-alunos aludem a seu bom

desempenho e a nova percepgao da conjunctura espacial. No primeiro exemplo, o
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participante afirma, por meio de processos mentais, que sua ambientagao
melhorou no curso (I am feeling very well), principalmente pela aprendizagem
adquirida (I could learn different ways of coping with reading strategies), mas,
especialmente, porque teve oportunidade de conhecer melhor o ciberespaco
(having the chance of knowing new sites). Esses novos caminhos possibilitaram que o
professor-aluno conhecesse outros professores, igualmente em lugares diferentes
(around the world). Essa constatagcéo parece ser robustecida pelos processos (learn,
keep in touch, having the chance of knowing) que retratam ag¢des decorridas no momento

dessa experiéncia.

Dessa mesma forma, o segundo exemplo, de sua vez, colabora para
agigantar essa explicacdo. O que chama a atengao nesse texto é o uso do verbo
navegar pelo discente (to navigate in the internet), termo esse bastante comum entre
os participantes de ambientes ciberespaciais. Sendo assim, novas percepc¢des
espaciais parecem afluir, juntamente, novas incorporagdes de Iéxico pertinente ao

ambiente de aprendizagem.

No ultimo exemplo, o discente destaca suas dificuldades de se movimentar
no universo da Internet. Ele descreve a forma que ela encontrou para aprender a
utilizar as ferramentas disponiveis no universo digital (e-mails, | entered in the site
www.yahoo.com, in the chat, to search a site), apesar dos problemas enfrentados. Essa
simples descrigéo ilustra como a nova percepgao espacial enseja alteragdes no
comportamento do aprendiz. Os processos materiais, verbais e mentais (talk, send,
connectar, get, think, search) evidenciam mudangas de postura ante as dificuldades.
Apesar de encontrar obstaculos, o professor-aluno se movimenta no ciberespaco,

procurando entender a dindmica desse ambiente.
Na préxima segao, traco algumas conclusbes com base na analise dos

dados com a finalidade de discutir os elementos promovedores de reorganizagao

temporal.
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11. Algumas conclusées

A luz dos resultados analisados, percebemos que o discurso dos
professores-alunos € marcado, inicialmente, pela dificuldade e pela incerteza de
como gerenciar seu tempo e como compreender o espago social dos cursos em

que estavam inseridos.

Esse tempo tem carater qualitativo, e ndo imediatista, mas compde um
tempo construtor, que é individual, cuja feicdo n&do se afirma com a dos demais
participantes. Para esse processo ocorrer, € necessario um tempo para que a
identidade dos professores-alunos possa ser refeita, a fim de que possam
experimentar e assimilar mudancas no ambiente de aprendizagem on-line. A
medida que os discentes interagiam com os professores e viviam situagbes de
aprendizagem, paulatinamente se observam alteracbes em suas escolhas

linguisticas.

A primeira mudanca se refere ao vocabulario e tipifica a espacialidade dos
cursos (e-mail, férum). Essa alteragdo nas escolhas linglisticas dos doscentes
pode parecer simples, entretanto requer complexas observagdes cognitivas. Como
as pesquisas na area lexical apontam, a aquisicao de novas formas de vocabulario
impde um sofisticado processo no interior das mentes dos participantes, a

envolver questdes individuais, culturais, sociais e historicas.

A segunda diz respeito a preocupagdo dos discentes sobre o tempo.
Acostumados com a mediacdo do tempo cronologico, véem-se receosos com 0S
multiplos afazeres que eles tém de vivenciar. No entanto, parece-me que o
‘relégio” desse tempo nao € elemento exclusivo da persisténcia destes
professores-alunos. Como vimos na discussao teorica, a vivéncia do tempo é

cultural e singular. Cada participante procurou se organizar e se estruturar dentro
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de suas possibilidades de tempo. Dessa forma, aventuro-me a afirmar que o
tempo despendido no curso parece ter sinais de constru¢gdo de novo saber. Pelo
menos € o que fica claro no depoimento e nas afirmag¢des nos foruns de alguns

discentes.

Os professores-alunos que obtiveram sucesso parecem possuir uma rotina
de trabalho. Esse fato pode sinalizar alternativa viavel para evitar a submisséo ao
imediatismo do dia-a-dia. Ademais, essa situacao parece embaralhar-se com o
sentimento de querer, para que possa criar condi¢gdes tendentes a dispor de
tempo para seu préprio aprimoramento. E importante salientar que ndo apenas o
querer do professor se faz necessario para que determinar mudanca seja
implantada. A ele se devem outros elementos, como computadores, salarios mais
decentes, respeito profissional para que n&o possam desistir diante dos
obstaculos impostos. Portanto, como se percebe, a vivéncia no curso é
policromatica, podendo também abrigar construgdes temporais criticas, tipicas ora

da figura mitica de kairds, ora da estrutura fragmentada de cronos.

Quanto a compreensao do espago do curso, pode ter sido por meio de
tentativas e erros. A medida que os professores-alunos experimentavam as
diversas ferramentas do ambiente teleduc, procuravam observa-las e utiliza-las
apropriadamente. No ambito do discurso, pode-se inferir que os discentes
iniciaram um processo de apreensao da cultura do ciberespaco a proporgcéo que

se utilizavam de vocabulario préprio da Internet.

No proximo capitulo, procuro discutir minhas consideracdes finais,
intentando mostrar as limitacbes e os avancos desta pesquisa. Nesse caminho,

passo igualmente a responder as perguntas de pesquisa.
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PORTO DE CHEGADA ?

Se um veleiro repousasse na palma da minha mdo
Sopraria com sentimento e deixaria seguir sempre
Rumo ao meu coragdo, meu coracao

A calma de um mar e guarda da manhd segredos
De versos naufragados e sem tempo

Rimas de ventos e velas, vida que vem e que vai
A soliddo que fica e entra

Me arremessando contra o cais

Rimas de ventos e velas, vida que vem e que vai
A soliddo que fica e entra

Me arremessando contra o cais

(Porto soliddo, Jessé)

CONSIDERAGOES FINAIS

O término de uma viagem aflui sempre novas experiéncias e diversas
inquietacdes sobre sua natureza. Para onde ir? O que aprendi? O que vivenciei?
Essas preocupacgdes fazem parte ainda do navegador aventureiro, desejoso de
novas emocdes e de novas aventuras no oceano do ciberespaco. A chegada em
um porto estd para sinalizar ndo o fim da jornada, mas o momento de

restabelecimento e reflexdo sobre o decorrido e o porvir.

Para tanto, neste capitulo busco responder as perguntas de pesquisas que
motivaram essa jornada, fazendo igualmente um balango deste espago percorrido
no navegar deste trabalho. Discuto também a aprendizagem travada pelo
pesquisador, as contribuicbes que este estudo pode oferecer a outros

aventureiros. Por igual, as limitagées que toda pesquisa pode ofertar.
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Este trabalho teve como objetivo investigar de que forma professores-
alunos de escolas publicas estaduais de Sao Paulo vivenciaram processos de
reculturagao, reestruturagcao e retemporalizagcdo em um programa de formagao de

professores a distancia.

Primeiro que tudo, visou apresentar e examinar o discurso de trés
professoras com a finalidade de entender de que maneira seus discursos
colaboravam para processos de reculturagdo, reestruturacdo e reorganizagao
temporal. Em seguida, perscrutou o discurso dos professores-alunos para
compreender sinais de reculturacao, reorganizagao temporal e reestruturagao. Por
conta disso, optei em utilizar uma ferramenta de analise bastante consistente para
o exame do discurso dos participantes. A sistémico-funcional me pareceu a teoria
linguistica mais apropriada para classificar e sistematizar os achados no plano

interpessoal e da transitividade.

Do ponto de vista interpessoal, trabalhamos com a nogéo de interagdo que
resultou na identificagdo das fungdes discursivas, a fungdo do sistema de MODO
do discurso dos docentes e dos discentes. Em decorréncia disso, o papel social
que cada um desempenhou ao longo do Programa Teachers'Links. Essas
informacées foram relevantes, pois nos coadjuvaram a entender quais

caracteristicas descrevem processos de reestruturacao e reculturagao.

Do ponto de vista da transitividade, foi nosso intento revelar as fungdes de
escolhas verbais, e como essas opg¢des facilitam a reculturacdo dos professores-

alunos no ambiente de aprendizagem on-line.
Igualmente, utilizei uma analise com base nos estudos de Garrison &

Anderson (2003), focalizando categorias de andlise para que pudéssemos

compreender sinais de reculturacao no discurso dos professores-alunos.

192



A analise dos dados seguiu um viés interpretativo que nds auxiliou numa

compreensao qualitativa da interagao, construidos no andar da pesquisa.

Esse direcionamento colaborou para nos favorecer a investigagao quanto a
possibilidades de ocorrerem processos de reculturagdo, reestruturagcdo e
reorganizacao temporal. Essas categorias se resolveram nas pesquisas de Fullan
(1996) e de seus seguidores sobre o decurso de mudangas de praticas
educacionais em sala de aula. Dessa maneira, observam-se alteragcdes de
comportamento nos agentes abarcados pelo processo educacional, especialmente
professores e alunos. Essa opgao pelas categorias propostas por esse educador
canadense se deu por entender que seriam elementos fundamentais para
descrever, a luz de uma teoria de linguagem, como se constituem essas

mudancas

Entretanto, apesar da busca das professoras em facilitar o processo de
reorganizacao dos professores-alunos para o ciberespago, nada garante que elas
foram bem-sucedidas com todos os participantes, pois, como ja nos referimos, os
discentes carreiam valores e percepgdes sobre o mundo tipico de suas
experiéncias. Qualquer alteragao nesses valores nao € processo simples, antes
extremamente complexo, enfeixando ndo somente o aprendiz em si, mas a

comunidade na qual ele esta igualmente inserido.

E importante assinar que essa reestruturacdo de papéis ndo é algo
homogéneo e linear, que todos os participantes vivem de igual forma. Alguns,
certamente, estardo mais aptos a cultura ciberespacial e, em consequéncia, mais
plenamente engajados na interagao, elaborando perguntas e analisando fatos que
ocorrem na marcha do curso. Outros, em contrapartida, podem ficar em um plano
da “descoberta” do territorio ciberespacial, sem, contudo, coloniza-lo. Como ja o
dissemos, qualquer processo de reculturacdo € um passo adiante e outro para
tras. Enfim, trata-se de mecanismo bastante dialético, ndo raro movido por

contradicdes inerentes ao processo de transformacao.
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Assim, temos um complexo processo de mudanga que envolve
reculturagdo, reorganizagdo temporal e reestruturagdo do comportamento
mediado pela linguagem, pois € por ela e por meio dela que esses processos se
materializam. Como podemos vislumbrar, essas mudancas estdo muito imbricadas
umas nas outras, constituindo um processo dialético, no qual um segmento n&o
ocorre sem a presenga do outro. Por isso, os professores-alunos que
sobreviveram nas “tempestades desorientadoras”, no comego do Programa
Teachers’ Links, tiveram que se reculturar nos trés planos retratados por Fullan
(1996). Assim, houve necessidade de compreender e de se organizar em nova
ordem espacial e temporal, atendendo a cultura digital e reestruturando seu

comportamento diante desses fatos.

Entretanto, alteragbes dessa envergadura impuseram processo longo de
reculturacdo, reestruturacdo e retemporalizagdo (Fullan, 1996) de habitos
internalizados na cultura da sala de aula presencial. Certamente, esse processo
levaria um tempo maior que as breves semanas do Programa Teachers’ Links. O
grande desafio para a educagéo on-line é criar condigbes favoraveis para que o
processo de reculturagdo venha a ocorrer. Mas, principalmente, requer que os
professores-alunos possam ter coeréncia de suas agdes no ciberespaco, para que
consigam entender o novo, constituindo-se em pensadores criticos nesse novo
ambiente. Nessa linha, é importante, fique claro, que qualquer processo de
mudanca é dialético. Portanto, contradicdes sdo naturais que ocorram. E
justamente nesse mecanismo de vir-e-ir para o velho e para o novo que sentidos

outros sao construidos.

O préposito de examinar exemplos especificos do discurso e interacdo em
sala de aula digital € aprender acerca do processo ensino-aprendizagem, como
também descobrir sentidos que professores e alunos empregam nesse contexto

social. Em outras palavras, a inquietagdo que subjaz as perguntas de pesquisa
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desta tese é: o que podemos inferir a propdsito do ensino-aprendizagem, apos
termos observado e analisado o programa Teachers’Links? Tentando responder
essa as perguntas abaixo, estaremos também refletindo sobre o alcance das

descobertas para a pratica de professores em contexto digital.

Primeiro, relembramos a primeira pergunta “De que forma o discurso das
professoras colabora para que os discentes vivenciem possiveis processos de
reculturacdo, reestruturacdo e reorganizagdo temporal ?”. Como vimos, no
discurso das professoras parece predominarem papéis de fala (Halliday &
Mathiessen, 2004) que solicitam ag¢des para os professores-alunos (Click on Web
Addresses and have fun, Write your comments, opinions and suggestions about this issue). Por
isso, elas se socorrem de vocativos e de formas de nomeacao dos participantes
com a finalidade de direcionar as mensagens. Bem como de escolhas pronominais
(eu, vocé, nos), intentando enfatizar a subjetividade de seus discursos ou se incluir
como profissional, com os discentes, por meio de “nds inclusivo”. No plano das
fungdes tipicas do discurso, encontramos a forma de monitoramento, verificacdo

de compreenséo, avaliagéo.

Pelo que pudemos perceber, a interacdo é marcada por uma relacao
pedagdgica, ou seja, as professoras procuram orientar e organizar todas as
formas de participagdo dos professores-alunos ao longo do curso. Procuram
organizar a participagdo dos discentes na sala de aula on-line, tentando aclamar
onde as mensagens devem ser postadas e como os professores-alunos podem se
movimentar nesse ambiente. Essa preocupagao aparenta estar pautada na propria
percepgao das professoras sobre a dificuldade dos participantes no ambiente
ciberespacial. O trecho da fala de uma das professoras esclarece a pratica

discursiva das docentes:

Eh esse era o propésito j& que eu imaginei que eles devem
td 14 todos inseguros, enfim, timidos (tem que comecar
alguma coisa aqui) (....) Eu achava que, éhhhh, eu estava
ai buscando uma resposta pra aquilo: eles n&o conseguem
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fazer grupos, eles ndo conseguem trabalhar em grupos (P3,
10/11/20006) .

Contudo, a medida que esses aprendizes se tornam mais proficientes na
interacdo no curso, as professoras parecem permitir formas de interacdo menos
fixas. Basicamente, as interacbes tém uma fase inicial que é desencadeada pelas
professoras; em seguida, uma mais instrucional, na qual as professoras solicitam
acdes académicas dos professores-alunos, que podem ou néo ser acatadas por
eles. Em contexto de nao-aceitacdo dos discentes, as professoras redirecionam
suas instrugdes, procurando, com isso, que os professores-alunos acolham suas
orientagcdées. Porém, ha situacdes em que os participantes procuram alterar a
relacdo entre professores e alunos. Nesses casos, os discentes iniciam o assunto

e procuram conduzir seus topicos escolhidos.

Outra preocupacio das professoras é com o fator tempo. As professoras
procuram organizar o tempo para que os discentes se autodiscipline nas
atividades propostas. Com isso, as docentes procuram evitar possiveis confusdes
com prazos a serem cumpridos. Dessa maneira, as professoras procuram criar um

ambiente propicio para o processo de reorganizagao temporal.

Por meio dessa interacéo, as professoras se esforgcam por criar condigdes
para que os discentes se reculturem ao ambiente digital, resgatando-os das
possiveis intempéries com que tiveram de afrontar. As professoras, a fim de que
os discentes tenham alguma nog¢do da nova cultura, tentam obedecer a um
movimento continuo de configuragdes de um quadro interacional que procura
conquistar os alunos, tencionando leva-los para o “estado de ser estudante”
(Mclaren, 1992). Essa pratica tem uma justificativa muito clara para as

professoras, como podemos perceber no excerto abaixo:

Em outros alunos, éhhh, principalmente os que sdo mais
fracos, eles falam explicitamente disso....né? quer dizer:
“Se ndo fosse esse resgate eu ndo taria aqui, ou “Eu me
sinto muito melhor, eu me sentia péssimo”. “Eu achel que eu
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ndo 1la conseguir nunca”. Entdo vocé tem que convencer, na
realidade, alguns alunos, outros néao, vocé consegue
negociar. (Pl, Entrevista 18/5/2005).

Essa forma de agir é traduzida no discurso das professoras, resgate
necessario para que eles possam sobreviver. O contrario poderia sinalizar n&o-
aprendizagem ou até mesmo desisténcia. Por essa razao, talvez, as professoras
buscam ser mais claras em suas intru¢gdes, dando informagdes precisas

materializadas nas escolhas linguisticas, a exemplo do monitoramento.

As professoras parecem defrontar o maior dilema de muitos docentes em
ambiente digital: Como conciliar processos de reculturagcdo em ambiente digital
com a participacdo dos discentes? Como conciliar a estrutura de participacao
académica com a estrutura de participagao social dos discentes? Como conciliar,
de maneira eficiente, a cultura dos professores-alunos e a cultura emergente do

ciberespaco?

A tensdo entre esses paradigmas pode criar um movimento de ir- e-vir entre
estados mais formais de aprendizagem com instrugdes e estados mais reflexivos,
havendo alteragdes profundas nas percepgbes sobre ensino-aprendizagem. No
discurso das professoras, a mudancga de situagao instrucional, para mais reflexiva,
€ uma instanciacao do propdsito duplo subsumido na formacao de professores,
visando a fornecer oportunidades para os discentes aprenderem nova cultura e,

ao mesmo tempo, explicitarem tragos formais de sua aprendizagem.

Em relagdo a segunda pergunta “ Que possiveis indicios de reculturagao,
reestruturagdo e reorganizagdao temporal podem ser observados nas
manifestagdes dos professores-alunos nos féruns de discussdo?”, procuramos
descrever o percurso dos professores-alunos do Programa Teachers’Links, tendo
como foco de analise os processos de reculturagdo, reestruturacido e
reorganizacgao temporal. A analise do processo de reculturagao se deu por meio da

categoria presenca social (Garrison & Anderson, 2003), que buscou, em recursos
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linguisticos, elementos para detectar sinais de reculturagdo. Ja a analise do
processo de reestruturacdo, decorreu da descrigao da transitividade (Halliday &
Matthiessen, 2004) no discurso dos professores-alunos. Por ultimo, o processo de
reorganizacdo temporal ocorreu por intermédio da analise do discurso dos
professores-alunos quando mencionavam a categoria tempo. Além de observar os
dias da semana e o horario de acesso dos participantes nos cursos, essa analise
teve como finalidade entender de que forma os discentes lidavam com tempo nos

cursos digitais.

Pela analise dos dados, podemos perceber alguns indices habeis em
representar processos de reculturagdo. Ei-los: saudagdes iniciais e de
encerramento; elaboragdo de pergunta; uso de caixa alta; mencdo de fatos
cotidianos dos professores-alunos, uso do pronome nés inclusivo, apreciagao de

conteudo de outros participantes e expressao de concordancia.

O primeiro se refere as saudagbes iniciais e de encerramento que
caracterizaram as mensagens dos discentes nos féruns do curso. Parece-me que
esse recurso linguistico tem a fungéo de polidez entre os participantes do curso e
também funcionava como direcionador das mensagens. Agindo assim, o0s

discentes nao tinham duvidas para quem as mensagens foram encaminhadas.

Elaboragcédo de perguntas foi um recurso utilizado pelos discentes com a
finalidade de esclarecer duvidas sobre determinados tdpicos que estavam sendo
desenvolvidos no curso. A utilizagao desse recurso linguistico, como dito em outro
momento, pode revelar maior engajamento dos discentes com relagcdo aos
assuntos tratados. Como apontam diversas pesquisas (Goffman,1998; Jesus,
2000), perguntar constitui um ato complexo que envolve questbes de ordem
cultural e cognitiva. Cultural porque o falante precisa entender as regras que
envolvem as praticas discursivas da comunidade na qual ele esta inserido.
Cognitivo porque o falante elabora um processo complexo de comparacgao, sintese

para chegar a um questionamento.
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As caixas altas no discurso dos discentes funcionavam como mecanismo
enfatico quando os professores-alunos queriam destacar uma palavra ou um
tépico que estava sendo desenvolvido. Essa pratica é bastante comum entre os
usuarios da Internet que utilizam caixa alta para chamar atengao de alguém sobre

determinado assunto que esta sendo transcorrido em uma interacao.

Mencionar fatos cotidianos dos professores-alunos pode sinalizar um maior
engajamento deles com o curso. A medida que os discentes compreendem as
regras de como se comportarem nos cursos digitais, podem se sentir mais seguros
para expor situagdes vivenciadas por eles, trazendo exemplos de situagao pessoal

e profissional para as discussdes do curso.

Pronome nés inclusivo também pode constituir outro sinalizador de
engajamento dos professores-alunos, projetando a voz do aprendiz para a
coletividade. Assim, as vozes que sdo materializadas pelo pronome nds inclusivo
pode projetar outros papéis sociais, além do proprio aprendiz, entre eles o do

profissional, do pai.

Apreciar o conteudo de outros participantes e expressar concordancia
podem ser indicadores também de engajamento dos professores-alunos, a medida
que eles percebem que as contribuicdes de seus colegas podem representar uma

aprendizagem mais colaborativa.

Com relacdo aos indices de reestruturacdo, procurei analisar a
transitividade no discurso dos professores-alunos, com a finalidade de entender
sinais de mudancgas de papéis sociais. E na metafungdo experiencial que usamos
a lingua como representagdo do mundo externo e interno. Portanto, € nela que

podemos vislumbrar sinais de mudancga de papéis sociais nos cursos digitais.
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A andlise dos processos foi realizada nos trés cursos que compreenderam
esta pesquisa. Nesses cursos, percebemos uma predominancia de processos
mentais que sugeriram uma tentativa de os discentes interagirem ao longo do
curso. O segundo processo mais recorrente foi o material, que descrevia as agoes
dos professores-alunos. O terceiro processo foi o relacional: enfatizava as
mudancas vividas pelos professores-alunos com seus conflitos e limitagcdes. Ja os
processos verbais e comportamentais tiveram pouca ocorréncia nas interacdes
dos professores-alunos: o primeiro descrevia o enunciado de outros participantes,
e 0 segundo narrava as atividades que foram realizadas pelos discentes. Essa
andlise sugeriu que os discentes procuraram aprender a se movimentar na

marcha do curso, insinuando possiveis mudangas de atitude nos cursos.

Com relagédo ao processo de reorganizagao temporal, notou-se que o0s
professores-alunos acessavam O curso mais no periodo noturno, com
predominancia do domingo, dia escolhido pela maioria para a realizagdo das
atividades do curso. Os dados também apontam que os professores-alunos
tinham dificuldade natural de lidar com seu tempo profissional e pessoal em
relacdo as demandas gastas no curso. Percebemos também que os professores-
alunos procuravam organizar seu tempo para a aprendizagem do curso. Para
isso, fez-se necessario uma percepc¢ao espacial do curso com novas concepgdes

sobre as interagdes no ciberespaco.

Nao deixa de ser angustiante e, paradoxalmente, estimulante chegar ao
término de uma pesquisa. Angustiante porque sdo muitos os problemas e as
limitagdes deste trabalho. Estimulante porque algumas conclusdes, embora nao

generalizadoras e bastante temporarias, também podem ser sugeridas.

Comecamos pelas limitacbes, decorrentes da minha experiéncia como
pesquisador, no manusear dados naturalisticos em contexto digital. Muitas foram
as ligdes. Primeiro, qualquer pesquisador que queira trilhar por caminhos nunca

dantes palmilhados, deve ter um periodo de observagao participante longo e
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intenso no campo de investigagcado para realizar descrigdes densas e uma série de

entrevistas estruturadas.

As entrevistas nao foram plenamente suficientes, considerando as
dificuldades de comunicacdo com os professores-alunos, dada a brevidade de
tempo disponivel dos participantes. Pelo menos este caso, para a reconstrucéo
“textural” da realidade seria necessario mais entrevistas que confrontassem, com
outros detalhes, minhas interpretacées e as percepcdes dos professores e dos
professores-alunos em cada momento do curso. Apesar de serem elas parte
integrante da tese, acredito que mais entrevistas poderiam me auxiliar em uma
“descricdo mais densa” (Erickson, 1990), em que cada detalhe tem relevancia, e a
perspectiva do ator sobre suas acdes € imprescindivel. Isso ocorreu
principalmente porque o objetivo da pesquisa foi se alterando ao longo da analise,
e diversas observacdes nao poderiam ser mais realizadas, por conta do término

do curso.

Por acreditar que nossa percepgao, bem como a natureza da linguagem, é
dindmica, entendemos que, se reanalisarmos essa mesma pesquisa, apdés um
periodo de um ano, com 0 mesmo grupo, poderemos verificar mudangas no
comportamento dos aprendizes, dada a experiéncia adquirida. Por essa razao,
acreditamos que as discussdes feitas podem ser consideradas relevantes ou
refutadas por pesquisas futuras, reafirmando, refinando e melhor explicando os
processos de reculturacdo de participantes com pouca experiéncia em ambiente

ciberespacial.

Se futuras pesquisas abarcaram novos grupos de professores, poderao se
concentrar em estudos mais detalhados de alguns alunos, acompanhando-os com
maior eficiéncia para compreender como e quando eles realmente comecam a
passar por processos de mudancas nos cursos a distancia. Além disso,
precisamos investigar, com maior precisdo, porque alguns discentes, mesmo

participando de curso de formacdo, parecem ter pouca ou nenhuma mudancga
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aparente em seu desempenho nas aulas. Outro campo de pesquisa € desenvolver
critérios, por meio da sistémico-funcional, para analise do discurso de professores
e alunos em contexto digital. Boa parte da pesquisa desenvolvida nessa seara traz
insights de ambiente de aprendizagem presencial. Precisamos refinar as
ferramentas de analise sistémica para que novas pesquisas possam colaborar

para o entendimento de linguagem que vem ocorrendo no ciberespaco.

Passemos para o lado estimulante. O ato de fazer uma pesquisa qualitativa
tem como mérito questionar nossas proprias pressuposicées e presungdes.
Deixamos de conceber a sociedade apenas como grande estrutura de
macrorrelagdes sociais de dimensao historica, e passamos a dar relevancia aos
aspectos microscopicos do dia-a-dia. Entretanto, ndo quero desmerecer a
importancia do contexto histérico em que participantes vivem. Por diversos
momentos, ao longo da tese, procurei deixar clara essa relagdo dialética entre
esses processos. O que pesquisa como esta desvela é a relagéo social segundo a
qual as pessoas vivem em um contexto muito especifico, como um programa de
formacdo continuada de professores. Trabalhos como o nosso colaboram com
outras pesquisas que se interessam em compreender o mundo dentro da
macroestrutura social. A diferenca é que optamos por apreender como nova

cultura contemporanea se manifesta em um grupo de professores e alunos.

Observar o cotidiano e entrevistar seus participantes nos colocam bem
préximo do outro e nos levam a entender quao pouco o compreendemos. Ter a
oportunidade de realizar uma pesquisa, no modo qualitativo, proporcionou-me um
modo de olhar o mundo que € novo, mas também vagamente familiar. Parece-me
que antes s6 via o0 mundo “as margens do rio”. Aprendi também que fazer
pesquisa nao nos fornece a figura completa de toda a experiéncia ou a resposta

ultima para o caso investigado.

Assim, penso que este trabalho pode oferecer algumas implicagdes para a

area de formagdo de professores. Nossos resultados mostraram, né&o
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diferentemente de outros (Collins, 2003; Celani & Collins, 2003; Jesus, 2007), que
precisamos empreender outras pesquisas para entender como, no cotidiano de
sala de aula digital, os professores lidam com o objetivo duplo de ministrar

conteudos e ensinar nova cultura.

No que diz respeito a curso de formacao de professores, ndo basta apenas
facultar um conteudo afinado com concepcdes de ensino mais atualizadas que
deém ao professor-aluno subsidios tedricos sobre ensino-aprendizagem. Faz-se
necessario que cursos, especialmente mediados por computador, possam discutir
detalhadamente o papel do aluno nesse ambiente de aprendizagem, bem como

organizar seu tempo das tarefas habituais com as novas no ciberespaco.

Precisamos discutir questdes como autonomia, natureza da linguagem e
formas mais eficientes de participacao, entre elas, trazer contribuicdo dos colegas,
otimizar participacdo em grupo, ou em pares, e saber como tomar a palavra nesse
contexto. Além disso, € necessario que o0s professores-alunos possam
desenvolver critério de analise de seus proprios discursos para que venham a
entender a implicagdo de seu discurso em seu processo de aprendizagem. Dessa
forma, os conteudos devem estar literalmente afinados com uma reflexao critica
da linguagem que permeia as salas de aulas digitais. Precisamos empreender, por

meio da pesquisa-agdo, mudangas empregadas na sala de aula.

Nesse caminho, poderemos criar um tempo para mudancgas, levando em
conta a nossa re-construgdo como profissionais da educagéo para que possamos,
por meio de nossa intervengado, resgatar os sentidos banalizados pelo mundo
capitalista, tdo desvalorizados pelas iniciativas governamentais. Por isso, o
entendimento do cotidiano de uma sala de aula digital pode ajudar professores a
perceber, especialmente porque cresce essa modalidade de ensino, como a
dindmica da comunicacao, em sala de aula, influencia as percep¢des dos alunos e
dos professores. Agindo assim, acredito que possamos, sob a égide de nova

viagem de descoberta, ingressamos em aguas desconhecidas, mas com novas
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emocdes, para que venhamos a ocupar nossos espagos geograficos e nossas
historias, criando outros sentidos que, sem ignorarem os abismo proprios da
incerteza, presente sempre em nossos questionamentos, venham eles,
igualmente, carregados de poesia de esperanca e de confianga. Esse o tom de

uma nova viagem, que recomega agora, neste momento.
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ANEXOS

ANEXO |
Questionario aplicado aos participantes do Curso de “Leitura Instrumental em Inglés via Internet I’
Sé&o Paulo, 18 de setembro de 2003.

Caros Colegas,

Primeiramente agradeco-lhe pela gentileza em colaborar com a minha pesquisa. Para isto conto

com a sua preciosa colaboragéo, respondendo o questionario que se segue:

1. Dados de identificagao:

Idade: ( )21a30anos ( )31a40anos ( )41a50anos
() acima de 50 anos

Estado Civil: ( ) Casado ( ) Solteiro Outro:

Filhos: ( )sim ( )néao

Quantos: Idades:

Formacgao:
() Graduagao — Curso:

() Especializagado — Curso:
() Outros:
Instituigdo onde leciona:
Cidade:

Tempo de docéncia:

Carga horaria de trabalho semanal
( )menos de 20 horas ( )de 20a29 horas ( )30 a40 horas

() acima de 40 horas.

Em relagao ao curso de “Leitura Instrumental em inglés via Internet”
Motivos que o levaram a inscrever-se nesse Curso (vocé pode assinalar mais de uma resposta)
() Interesse em melhorar o seu conhecimento em inglés

() Possibilidade de inclementar suas aulas
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() Curiosidade em participar de cursos on-line

() Formagéao continuada

() Possibilidades de estudar nas horas vagas pois cursos on-line oferecem flexibilidade de horario
de estudos

() Razdes financeiras (preco acessivel, aumento salarial)

() Melhorar o seu curriculo

() Utilizagdo do computador como ferramenta para aulas no dia-a-dia

() Outros:

Agradeco antecipadamente pela contribuigdo e carinho em responder este questionario
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ANEXO 2

Roteiro de perguntas aplicadas as professores responsaveis pelos cursos on-line de Leitura

Instrumental em Inglés via Internet | e Il, e Compreenséo Oral | e Il

S3&o Paulo, 20 de outubro de 2003.

Agradeco pela atengdo em responder as questdes que se seguem.

1)

Ha quanto tempo vocé leciona como professora on-line?

2) Quais as caracteristicas de um bom e mau aluno para contexto digital?

3) Quais fatores colaboram mais para a desisténcia dos alunos dos cursos on-line?

4) Quais as pistas observadas por vocé para percebe que um aluno é um forte candidato para
desisténcia?

5) Quais estratégias sdo usadas quando vocé percebe que alguns dos seus alunos poderéo
desistir?

6) Na sua experiéncia como docente em contexto digital. Vocé percebe que esses fatores,
listados abaixo, podem interferir na motivagao dos alunos e causar uma possivel
desisténcia.

1. Falta de tempo

2. Incapacidade de estudar sozinho

3. Excesso de tarefas propostas pelo curso

4. Falta de conhecimento prévio dos alunos sobre os assuntos tratados ao longo do curso
5. Problemas técnicos

6. Baixo desempenho linguistico

7. Problemas financeiros

8. Dificuldades para assimilar os contetudos

9. Falta de dedicagao

Comentarios:

5) Quais fatores contribuem para a permanéncia dos seus alunos nos cursos on-line?
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