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Resumo

Atualmente, com a introdugcdo das novas tecnologias digitais, tais como o
computador e a internet, como suporte na esfera da educagdo, surgem
preocupacdes e um interesse muito maior em se entender como usa-las de
forma mais eficiente no contexto escolar. E, nesse sentido, também surgem
preocupacdes em como preparar professores para a utilizagdo dessas novas
ferramentas de comunicacéao e informagao para fins pedagdgicos.

Varios estudos, como os de Prado e Martins (2002), Toschi (2003), Belloni
(2002, 2003), Ramal (2002), Moran, Masetto & Behrens (2000), Anderson et al.
(2001), Almeida (2001) entre muitos outros, apontam que, no contexto de
educacéao a distancia (EAD), as novas tecnologias digitais também passaram a
ser, nos ultimos anos, aliadas de elevada importancia para o desenvolvimento
de cursos e de maior contato entre professores e alunos pelo uso de e-mails,
listas de discussdo e foruns, assim como pelo uso de salas de ‘chats’, que
podem promover interacdo em tempo imediato.

Prado e Martins (2002), Toschi (2003), Belloni (2003) e Ramal (2002)
salientam a necessidade da mediacdo pedagdgica nos ambientes de
aprendizagem online e a importancia da qualidade dessa mediagéo,
principalmente, quando se tem como objetivo desenvolver e possibilitar
processos de construgao colaborativa de conhecimento. Isso se deve ao fato de
muitos programas de educagao a distancia, que ja utilizam as tecnologias
digitais, compreenderem as atividades pedagdgicas como auto-instrugio,
esquecendo-se, em geral, da importancia da mediacdo de professores. Nesse
sentido, esta pesquisa se propde a descrever e analisar tipos de mediagao de
professores que ocorrem em um ambiente de educacao online, acompanhando
resultados de envolvimento, participacdo dos alunos e oportunidades de
aprendizagem dentro de uma perspectiva socio-histérica de aprendizagem, para
assim, contribuir com parametros para a formacgao de professores e formagéao de
formadores.

A pesquisa de base qualitativa, mais especificamente, explora, descreve e

analisa tipos de mediacéo online através da analise da materialidade discursiva



dos enunciados de professores em um curso online com dados das mediagdes
de trés professores em dindmicas interativas diferentes: em trabalhos individuais
de alunos e em foruns de discuss&o no curso a distancia Praticas de Leitura e
Escrita, elaborado a partir de uma demanda da Secretaria de Educacédo do
Estado Sao Paulo, atendida pela PUC/SP, por meio do Programa de Pds
Graduacao em Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem.

As anadlises seguiram os pressupostos da teoria de linguagem sistémico-
funcional, que tem Halliday (1978, 1985, 1994) como base tedrica fundamental.
Os instrumentos de analise derivaram especificamente dos conceitos
relacionados a duas metafuncbes: a metafuncado interpessoal, que trata das
questdes relativas as trocas entre os interlocutores de uma comunicacéo e a
funcao ideacional, que é a que mostra como construimos nossa realidade. Nos
apoiamos nos conceitos do modelo de linguagem avaliativa desenvolvidos por
Martin e Rose (2003) e Martin e White (2005) para a metafuncgéo interpessoal e
Thompson (1996/2004) com os conceitos de transitividade e papéis
desempenhados para a metafuncao ideacional.

Os resultados das analises nos levaram a identificar determinadas acgdes
de mediagdo que podem gerar resultados diferentes de participacdo e
envolvimento dos alunos e a perceber que os professores deixam poucas
oportunidades para o engajamento dos alunos nas interagdes, apesar do meio
favorecer a possibilidade. Dessa forma, a pesquisa mostra que a compreensao
dos diferentes tipos de mediagdo pode ser reveladora e pode nos ajudar a
encaminhar novas propostas de agdes pedagogicas em ambientes de

aprendizagem online.



Abstract

The introduction of new digital technologies such as the computer and the
internet in the educational context brought a rising interest on how to deal with
these technologies in learning contexts and on how to efficiently use these new
tools when teaching.

Prado and Martins (2002), Toschi (2003), Belloni (2002, 2003), Ramal
(2002), Moran, Masetto and Behrens (2000), Anderson et al. (2001), Almeida
(2001) among many other researchers, in the context of distance education,
point out the importance of the new informational technology as allies for the
implementation of online courses and for students and teachers to communicate
and interact through the use of e-mails, forum discussion lists and chats among
other tools that can even promote real time interaction.

Prado and Martins (2002), Toschi (2003), Belloni (2003) and Ramal (2002)
draw special attention to the necessity and and importance of the quality of
teacher mediation, mainly when courses have as an aim to develop collaborative
education, since many online programs focus on self-oriented tasks, leaving
behind the importance of teachers’ mediation in the construction of students
knowledge.

Following a socio constructivist perspective the present research aims to
analyse and describe different types of teacher mediation that occurred in a
specific online course, observing the results of students’ participation and their
learning opportunities due to the different types of mediations. We believe the
results of these analyses can contribute to generate parameters for teacher
education and teacher educators.

More specifically this qualitative research explores, describes and analyses
the different types of mediation through the analysis of the materiality of the
discourse of three teachers in different task dynamics: students’ individual tasks
and mediation in forum discussion lists in the online course Praticas de Leitura e
Escrita, developed and designed by Pontificia Universidade Catdlica de Séao

Paulo in the postgraduate department of Applied Linguistics to Language



Studies, that answered with this course a demand of the state department of
education of Sdo Paulo city.

The analyses basically followed the concepts of the Hallidayan systemic-
functional grammar (1978, 1985, 1994). The instruments of analyses were
specifically based on concepts related to two metafunctions: the interpersonal
metafunction that is related to the use of the language to interact with other
people and the experiential metafunction that is related to the language we use
to talk about our experience of the world. For the interpersonal analyses we have
used the model of the language of Appraisal developed by Martin and Rose
(2003) and Martin and White (2005) and the concepts of transitivity by Thompson
(1996/2004) to deal with the experiential metafunction.

The results of the analyses have led us to identify that certain actions of
pedagogical mediation can result in different students’ participation. It was also
verified that certain teachers’ actions can create more opportunities for students
to learn and to interact with other students and the teacher. Besides, the
research has also led us to see that teachers leave almost no room for students
to engage in interactions though the possibilities offered by the new digital
devices. The research tries to show that a study and an understanding of the
different forms of online mediation can be revealing, helping us to offer new ideas

for pedagogical online actions.
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Introdugéo
Introducao

Atualmente, se expandem e aprimoram possibilidades de comunicagao e
informagéo por meio de telefones, televisbes e computadores ligados a internet.
Nos ultimos anos, os impactos das novas tecnologias digitais passaram a ser
discutidos e estudados nos mais variados ambitos sociais. Considerando o
ambito educacional, podemos dizer que os alunos nunca tiveram tantas
possibilidades de se comunicar em tempo real com seus professores e com
outros colegas de curso. Hoje, uma grande parcela de estudantes pode acessar
dados e informagdes para seus estudos de um modo muito mais interessante,
com recursos de animacdo, cores e sons. O desafio a ser assumido por
professores e educadores esta em perceber as potencialidades de uso que as
novas ferramentas de comunicacdo oferecem para ampliar oportunidades de

aprendizagens.

Na verdade, muito ja se evoluiu em termos de design e planejamento de
cursos na EAD, mas muito pouco se sabe sobre como fazer mediacdo em
contextos online. Segundo autores como Wallace (2003), existem poucas
pesquisas sobre o papel do professor, suas dificuldades e crengas em
ambientes virtuais de aprendizagem. Professores interessados em aumentar
seus conhecimentos sobre o assunto ainda ndo tém acesso a resultados de
estudos que os fagam refletir sobre suas praticas quando usam as tecnologias

digitais ou que oferegam parametros que os ajudem a usa-las.

Diante desse desafio, acreditamos que deva ser importante para
educadores e outros profissinais da area da educacédo se deparar com novas
possibilidades de agao relacionadas a educagédo mediada pelas tecnologias de
informagcdo e comunicagdo. Nesse sentido, a presente pesquisa pretende
contribuir com dados e parametros de mediacdo em contextos de educacgao que
utilizam tecnologia como computador e internet. Temos uma preocupagao
especifica com a mediagcdo de professores nos contextos educacionais, pois
sabemos que muitas escolas e programas passaram a utilizar as novas

ferramentas pela necessidade de ir incorporando novas tecnologias para
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Introdugéo

acompanhar o movimento de outras escolas, sem que uma adaptacdo mais
planejada ocorresse, no sentido de preparar professores e formadores de

professores para o uso das novas tecnologias para fins pedagdgicos.

No contexto da vida cotidiana, muitas pessoas foram se adaptando ao uso
informal dos mais diversos equipamentos digitais, de acordo com as suas
necessidades e interesses. Mas, no caso de espagos pedagogicos, as
adaptagbes sao mais complexas porque exigem algum grau de reflexdo e
preparacado de profissionais para uma utilizagdo mais adequada aos objetivos
especificos de aprendizagem. O propodsito da insercdo de uma determinada
ferramenta tecnolégica no ambito pedagdgico pode ser muito diferente do
proposito de uso cotidiano dessa mesma ferramenta. Por exemplo, podemos
usar uma sala de bate-papo para conversar informalmente com amigos, mas
também podemos utilizar salas como essas para encontros académicos entre
professores e alunos, com objetivos especificos de aprendizagem e, portanto,
nesses espacgos académicos, as tecnologias serao utilizadas de forma diferente.
Consequentemente, os educadores precisam aprender a usar as ferramentas
tecnologicas de forma eficiente e adequada a diferentes objetivos educacionais.
Por isso, ha necessidade de preparacédo de profissionais para a utilizagdo da
tecnologia e para o planejamento de mediagbes adequadas aos propositos

educacionais.

Na Educagdo a Distancia o processo de incorporagcdo das novas
ferramentas tecnolégicas nem sempre € isento de problemas. No caso do Brasil,
de acordo com dados de Toschi (2003), muitos cursos passaram a utilizar novas
tecnologias sem, contudo, oferecer um trabalho formativo e critico sobre o uso
dessas novas ferramentas para professores. Além disso, como colocam Toschi
(2003), Belloni (2003) e Barreto (2003), entre outros estudiosos de EAD, muitos
programas de educagao a distancia incorporaram as tecnologias para incentivar
atividades de auto-aprendizagem, com programas que, em geral, negam a
importancia da mediacdo de professores. Assim, acabam ressaltando apenas a
relagdo entre equipamentos e usuarios, deixando abandonada a sua propria

sorte, a mediagcao de professores que, em muitos programas de educacgéo a
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Introdugéo

distancia, s6 acompanham o que o aluno esta fazendo para cobrar as tarefas e

fazem atendimento especifico para resolver duvidas dos alunos.

Uma consequéncia dessas praticas acaba sendo a falta de parametros que
auxiliem o professor ou formador de professores a se preparar para usar 0s
novos recursos tecnologicos de modo que privilegiem interagbes entre
participantes ou trabalho colaborativo. Além disso, um outro dado que pouco
contribui para o contato dos professores com as tecnologias é que estas séo
muito subutilizadas nas escolas. Pesquisadores como Wild (1996) e Ramal
(2002) apontavam em suas pesquisas para a falta de uso das tecnologias nas
escolas, afirmando que muitos professores ndo se sentiam preparados para o
uso das tenologias, o que acabava por deixar os professores distantes dos
computadores e da internet. Toschi (2003) denominava este despreparo de
temor tecnoldgico. Esse temor faz com que professores simplesmente nao

utilizem a tecnologia com seus alunos.

Wild (1996) e Ramal (2002), apontavam também outros motivos que
levavam a subutilizacdo das ferramentas, tais como: variadas falhas nos cursos
de preparagado de professores para a utilizacdo da informatica educativa, a
quase inexisténcia de projetos que incluissem o uso das novas tecnologias
durante o periodo de formagado de professores, ou mesmo durante o trabalho
nas escolas, e a falta de recursos financeiros para a introducido de
computadores em faculdades e escolas, entre outros fatores. Berge (1995) e
Berge & Collins (1995) ja diziam que as novas tecnologias podem ajudar a
promover novos ambientes de aprendizagem, com maior possibilidade de
incentivo de aprendizagem colaborativa e também podem ressaltar a
necessidade de trabalhos interdisciplinares e distribuir mais a responsabilidade
pela construgdo de conhecimento, mas faltam, em geral, possibilidades de
acesso e uma visdo de empreendimento educacional necessaria para a criacao
de ambientes em que a tecnologia sirva como suporte para se alcangar objetivos

especificos de aprendizagem.
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Introdugéo

Wild (1996) ainda acrescentava aos problemas acima mencionados, a
deficiéncia dos cursos que se propunham preparar professores para 0s usos
pedagdgicos das tecnologias. Em geral, apresentavam a tecnologia como algo
que os professores tinham de aprender, ao invés de leva-los a descobrir o
porqué da utilizagcdo de computadores no ensino e o qué os professores
precisavam exatamente saber e fazer com as tecnologias para atingir objetivos
pedagdgicos especificos. Para Wild (1996), o erro-chave é tentar adequar o
usuario ao computador, e ndo ao contrario. Ao fazermos isso, corremos o risco
de reproduzir paradigmas obsoletos de ensino, reproduzindo um tipo de
educagao presencial que nao privilegia interagdo e colaboragdo, mas que sé

distribui conhecimento em formato veiculado pelas novas tecnologias.

Por essa razdo, Wild (1996) salienta que precisamos dar significacdo aos
cursos de formacédo de professores que objetivam aproximar a informatica da
educagao, privilegiando a construgcéo de sentido sobre o uso pedagoégico das

tecnologias e sobre suas implicagdes nos processos educativos.

Para Ramal (2002), os dados de Wild (1996) ajudam a explicar a
resisténcia que muitos professores tém com relagdo as maquinas. Dados de sua
pesquisa com professores, no entanto, trazem ainda a tona outros fatores, como
a inseguranga, o medo de danificar equipamentos e a acomodagao pessoal e
profissional. Nesse sentido, Toschi (2003) acrescenta que em suas pesquisas
fica evidente que muitos professores tém e lidam com tecnologias, como video e
computador, em suas casas, mas evitam usar os equipamentos da escola, com
receio de quebra-los e serem responsabilizados por danos em equipamentos
que muitas pessoas manuseiam. Referem-se também, segundo a autora, a falta
de profissionais que cuidem dos equipamentos para manutengdao e

monitoramento quando na presencga de alunos.

Um outro dado que essas pesquisas trazem para reflexdo € que existe
também toda uma questao cultural e pessoal que envolve esses processos de

uso, que podem estar relacionados ao preconceito que muitos professores tém
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contra a mudanga que a tecnologia pode gerar. Como coloca Santaella

(1992:87-88), em seu livro sobre a cultura das midias:

Com o aparecimento de cada nova técnica ou meio de produgdo de
linguagem, desde o alfabeto fonético, no mundo grego, até os mecanismos
informaticos hoje, é alguma habilidade ou poder humano em nivel individual
que se desloca e se expande, sendo transposto para o nivel coletivo da
espécie. Nesse deslocamento, o homem transitoriamente perde uma parte
de si, a imagem que tem de si e do mundo.(...) Se a imagem se fragmenta,
os valores escorregam entre as fendas. (...) Perdendo qualquer um de seus
valores (e um valor é, antes de tudo uma forma de identificacdo), o ser
humano se agarra freneticamente a perda, como se esse frenesi fosse capaz
de suspender a perda, mantendo inatingivel o seu valor. (...) Cada nova
técnica de produgéo (...) é sempre recebida como uma ameaga a integridade

do corpo, da sua imagem e da imagem do mundo. Dai a resisténcia.

Essas reflexdes realcam uma outra questdo importante exposta por Wild
(1996), que seria a importancia de se entender o contexto em que o professor
estd inserido e dar espago para se compreender as crengas dos professores
quando levados a trabalhar com novas ferramentas, e trabalhar com os
professores a partir dessas crengas. E, em geral, isso raramente acontece, pois
como ja apontado, os professores, na maioria das vezes, sdo levados a utilizar
novas ferramentas sem que ocorra um trabalho de conscientizagao do uso e ai a

resisténcia acaba sendo ainda mais forte.

Agrega-se a todo esse panorama um outro problema. Apesar de todo o
interesse que atualmente existe sobre a atuagdo do professor quando utiliza
novas tecnologias, ainda temos, segundo Wallace (2003), poucas pesquisas
sobre o papel do professor, suas dificuldades e crengas em ambientes virtuais
de aprendizagem. Professores interessados em aumentar seus conhecimentos
sobre o0 assunto ainda ndo tém acesso a resultados de estudos que os fagam
refletir sobre suas praticas quando usam as tecnologias digitais ou que oferegam
parametros que os ajudem a usa-las. Somado a essas questdes esta também o

fato de que muitos dados de pesquisas sobre ensino a distancia (que hoje se
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apoia muito nessas novas tecnologias digitais), ddo mais énfase a autonomia
dos alunos, entendida como independéncia, e a sua responsabilidade sobre a
aprendizagem, nao tendo como foco mostrar o importante papel do professor
nesses novos ambientes. Nao queremos dizer que a questdo da autonomia nao
seja crucial, mas o que queremos apontar é que os professores ndo conseguem
se deparar com modelos de agcdo pedagogica que possam ajuda-los a pensar

suas mediagdes em ambientes virtuais de aprendizagem.

Por isso, acreditamos que trabalhos de pesquisas que gerem dados para
a atuacado de professores em ambientes virtuais sdo bem-vindos, pois as
andlises de dados de acbes reais de professores podem colaborar para a

reflexdo e o trabalho de mediagcdo em contextos de educacgéo online.

Silva (2002) coloca que o professor deveria inquietar-se com as novas
possibilidades de interagcdo online, pois diante do computador o usuario/aluno
pode passar da condicdo de mero espectador para a condi¢do de sujeito mais
operativo, mais participativo. Para o autor, o professor deveria buscar formas de
atuacdo que pudessem levar seus alunos a fazer o melhor uso possivel das
redes de comunicagao e informagéo. Porém, o problema é que o professor pode
até perceber as novas potencialidades que as tecnologias trazem para a
aprendizagem construtiva, mas pode ndo saber como fazer mediagio
pedagogica em espacos de aprendizagem com tecnologias pouco conhecidas
por ele. Por isso, nos parece fundamental que o professor tenha condi¢cbes de
passar por um momento de formagao ou participar de projetos mediados por
novas tecnologias para perceber como a tecnologia pode funcionar como aliada.
Para Warschauer (2000), que também se preocupa com essa questao, projetos
educacionais que envolvam tecnologia podem oferecer condigbes para o
professor aprender, refletir e/ou redimencionar a sua atuagao pedagdgica com
novas ferramentas. Projetos pedagdgicos que envolvam tecnologia podem
ajudar, como afirmam Belloni (2003), Barreto (2003), Kenski (2003) e Pretto
(2003), a formar professores de um modo ndo meramente instrumental. Pelas
palavras de Pretto (2003: 35 e 51):
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Entendemos que a formacdo de professores deva ser um ato politico de
cidadania e ndo um simples oferecimento de conteudos para serem
assimilados. (...) A formagéo do professor tem de estar inserida na analise
maior sobre 0s rumos da educacédo e sobre o tipo de sociedade que estamos

buscando desenvolver.

Até o momento, tentamos mostrar os problemas que consideramos afetar
negativamente as agbes pedagodgicas de professores, quando mediadas por
novas tecnologias. Contudo, o quadro apresentado acima tem também o seu
lado positivo. Na EAD do Brasil, por exemplo, ha, nos ultimos anos, uma
tendéncia de se buscar propostas de trabalho, com professores em formacéo e
em servigo, que privilegiam aprendizagem mediada por tecnologias com
interacédo e colaboragao entre os participantes. Celani e Collins (2005), Valente
(2000), Prado e Martins (2002), Martins Fontes (2002), Sprenger (2004),
Gutierrez & Prieto (1994), entre outros, desenvolvem pesquisas, projetos e
oferecem cursos para professores e formadores de professores com o intuito de
desenvolver as mais diversas aprendizagens em EAD mediada por novas
tecnologias. Nessa perspectiva, Valente (2000) vem apresentando uma
abordagem de formacao de professores que enfatiza o estar junto virtual, onde o
papel do formador é o de acompanhar e assessorar o aluno/professor, criando
situacdes de aprendizagem que lhe possam ser significativas.

Nos ultimos anos, varias pesquisas na area da Linguistica Aplicada
também voltaram especial atencdo a processos e produtos aplicaveis e
aplicados ao ensino e a aprendizagem de linguas mediados por recursos
tecnologicos e redes de comunicagdo. Muitas pesquisas, como as do grupo

Edulang — PUCSP ', tém contribuido para melhorar o nivel de letramento digital

! O grupo EDULANG/PUCSP desenvolve projetos na interface das areas da Linguistica Aplicada (LA), da
Educagdo a Distancia (EAD) e da Tecnologia Digital. O contexto de investigagdo mais amplo do grupo é o da
aprendizagem e do ensino de linguas em contextos digitais, onde s&o identificados, descritos e avaliados diferentes
modos de interagdo, qualidades de desempenho discursivo, estilos de ensino, tipos de materiais e géneros emergentes

digitais, e suas inter-relagdes, de modo a descobrir em que circunstancias pode-se criar um impacto de qualidade em
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e de instrumentalizag&o tecnoldgica de alunos e professores. Cabe ressaltar que
por letramento digital® estamos nos referindo ao conjunto de conhecimentos que
permite as pessoas participarem nas praticas letradas mediadas por
computadores e outros dispositivos eletrénicos de forma mais abrangente que a
instrumentalizagao tecnolégica, que seria o conhecimento técnico, relacionado
ao uso de teclados, interfaces graficas e programas de computador. Nesse
sentido, as pesquisas do grupo Edulang, aplicadas ao ambito do ensino-
aprendizagem de linguas e de formagdo de professores mediados por
tecnologia, vém utilizando dados coletados em cursos de extens&o abertos a
diferentes setores da sociedade, inclusive a professores de escolas publicas e
muito tém contribuido para disponibilizar parametros sobre como utilizar as

novas ferramentas digitais em contextos de aprendizagem online.

Com relagcdo mais especifica a mediagdo pedagogica em ambientes online,
alguns autores como Gutierrez & Prieto (1994) também vém desenvolvendo
trabalhos importantes e contribuindo para salientar a mediagcdo como aspecto
fundamental para dar sentido a educacao a distancia. Para eles, ela permite a
recriagao de estratégias para que o aluno possa atribuir sentido aquilo que esta
aprendendo. Prado e Martins (2002) salientam que a mediagdo pedagdgica
demanda do professor abertura para aprender e uma postura reflexiva para
rever sua pratica, para poder criar e recriar estratégias durante a realizagdo de
um curso, com o intuito de atingir objetivos especificos de aprendizagem. E para
que isso ocorra é fundamental que o professor tenha clareza sobre os principios
educacionais que norteiam sua agao pedagogica. Como sabemos, para fazer a
mediagéo, o professor necessita ter clareza da sua intencionalidade. Por essa
razao, faz-se necessario, em contextos de formacao de professores, a criacéo

de espagos que permitam a discussao sobre o uso das tecnologias relacionado

processos de aprendizagem formal (através de cursos) e informal (através de servigcos de assessoria e aconselhamento)

de linguas materna e estrangeiras em contextos digitais.

% Pelas palavras de Soares (2002:6), letramento digital € um certo estado ou condigdo que adquirem os que se apropriam
da nova tecnologia digital e exercem praticas de leitura e de escrita na tela, diferente do estado ou condigdo — do
letramento — dos que exercem praticas de leitura e de escrita no papel.
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aos pressupostos tedricos que norteiam a mediagao pedagogica. Esses autores
salientam que ¢é preciso entender a mediagcdo relacionada a principios
pedagdgicos para que os professores percebam que diferentes tipos de
mediacdo podem gerar diferentes tipos de aprendizagens.

Nesse sentido, Wallace (2003), aponta que algumas pesquisas mais
recentes ja estdo comecando a contribuir com dados para indicar importantes
areas de atuacao do professor e a disponibilizar orientagées que podem ajudar
nas mediagdes pedagogicas online. Alguns modelos de mediagcao em féruns de
discussdes, mostrando como promover interagbes entre alunos e como dar
instrugdes e respostas em espagos de aprendizagem online ja estdo sendo
detalhados em diversas pesquisas. Wallace (2003) cita trabalhos e pesquisas
desenvolvidas fora do Brasil, como por exemplo, os de Anderson et al. (2001),
que buscam aprofundar e discutir a importadncia da mediagdo pedagdgica,
percebida como fundamental em ambientes de aprendizagem a distancia que
visam ao desenvolvimento de capacidades cognitivas mais complexas, reflexdes

e didlogos colaborativos entre alunos.

Atualmente, no Brasil, as condigdes de acesso as novas tecnologias ainda
sdo precarias, mas existem também importantes iniciativas governamentais que
vém trabalhando nesse sentido. O exemplo mais significativo entre as agbes de
ampliagdo de acesso a tecnologia no nivel federal € o PROINFO - Programa
Nacional de Informatica na Educacdo, dedicado a introducdo das Novas
Tecnologias de Informagdo e Comunicagao na escola publica como ferramenta
de apoio ao processo de ensino-aprendizagem, uma iniciativa do Ministério da
Educacgédo, por meio da Secretaria de Educagao a Distancia, criada em 09 de
abril de 1997.

No estado de S&o Paulo, varias tém sido as iniciativas de desenvolvimento
da qualidade no ensino em programas com mediagdo de novas tecnologias. O
estado ja ofereceu um Programa de Formagado Universitaria — PEC-FU, sob a
responsabilidade de 3 grandes universidades paulistas - USP, UNESP e
PUCSP, fortemente mediado por novas tecnologias e também dirigido a

professores em exercicio. Atualmente, implementa o PEC-Municipios,
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semelhante ao PEC-FU, mas dirigido a professores de diferentes municipios
paulistas.

Além desses projetos, o estado esta oferecendo o programa de Formacgao
Continuada para professores do Ensino Médio do estado de S&o Paulo - Ensino
Médio em Rede. Esse programa tem como objetivo desenvolver diversas
atividades para dar suporte ao crescimento profissional dos professores,
fornecendo elementos para poderem repensar seu papel como educadores,
analisar suas praticas pedagogicas, apoiando mudangas e estimulando a
interdisciplinariedade. Varias atividades s&o desenvolvidas presencialmente,
outras através de video ou teleconferéncias e atualmente ha uma grande
preocupacdo em se desenvolver atividades via web, com o intuito de né&o
somente melhorar a qualidade das praticas, mas também incentivar a inclusédo
digital dos professores da rede estadual. Com esse objetivo em mente e
aproveitando a necessidade de se trabalhar com os professores sobre questdes
relacionadas a problemas de leitura e escrita dos alunos de ensino médio, surgiu
a parceria do estado com especialistas da Pontificia Universidade de Sao Paulo
(PUCSP) para o desenvolvimento de um curso chamado Praticas de Leitura e
Escrita na Contemporaneidade.

Esse € o contexto desta pesquisa: o curso Praticas de Leitura e Escrita na
Contemporaneidade. Dirigido a professores do ensino médio de todas as areas
do conhecimento, foi elaborado a partir de uma demanda da Secretaria de
Educacdo do Estado de S&o Paulo, atendida pela PUC/SP por meio do
Programa de Pos Graduacédo em Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem.
Conta com o apoio da Rede do Saber, rede gestora de formagéo continuada de
professores e gestores educacionais da Secretaria de Educagédo de Sao Paulo,
que disponibiliza dois ambientes de aprendizagem e mais um conjunto de
ferramentas com diferentes fungdes nos processos de implementagao, registro,
acompanhamento e avaliagcédo de curso.

Maiores detalhes sobre o curso serdo expostos no capitulo 2, que versa
sobre a Metodologia adotada para o desenvolvimento desta pesquisa. Cabe

ressaltar que, como especialista do projeto e pesquisadora, estive envolvida
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desde do inicio de sua elaboracgao, tive a fungdo de mediadora de um grupo de
30 alunos e continuo envolvida no projeto como mediadora e formadora de
mediadores.

Os dados desta pesquisa foram coletados durante a fase da pilotagem do
curso Préticas de Leitura e Escrita, cujos detalhes também serdo explicados no
capitulo 2. A pesquisa tem como foco especifico observar e descrever a
mediacdo pedagogica de trés especialistas/professores, sendo eu uma das
especialistas. E, portanto, uma pesquisa qualitativa. Os participantes sdo trés

especialistas/professores do curso e seus alunos.

As anadlises da mediacdo dos especialistas/professores seguiram o0s
pressupostos da teoria de linguagem sistémico-funcional, que tem Halliday
(1978, 1985, 1994) como base tedrica fundamental. Os instrumentos de analise
foram mais especificamente o0s conceitos relacionados a metafungao
interpessoal (a dimensao relativa as trocas entre os interlocutores), que sera
explicada no capitulo 1 - Fundamentacdo Teérica, apoiada nos conceitos do
modelo de linguagem avaliativa de Martin e Rose (2003) e Martin e White
(2005). E usamos também os conceitos relacionados a fungdo ideacional
(construgao da realidade pelos sujeitos) para entender como as mediagbes dos
professores ocorriam e que resultados mais imediatos de aprendizagem
conseguiam produzir. Para tanto, nos apoiamos em Thompson (1996/2004), sua

visao de transitividade e suas analises de papéis desempenhados.

No capitulo da Fundamentagéo Tedrica sera exposta a teoria que € a base
de nosso entendimento sobre as questdes de linguagem nos pontos
especialmente importantes para esta pesquisa. Da mesma forma, discutiremos
as referéncias tedricas sobre os conceitos de aprendizagem e de mediagao e a
contribuicbes dos autores da area da educacao a distancia que mais publicaram
sobre a importancia da mediagcao de professores em contextos de aprendizagem
online; Kanuka e Anderson (1998), Gunawardena, Anderson e Lowe (1997),
Anderson et al. (2001) e Pawan et al. (2003) entre outros, que nos ajudaram a
entender e conhecer diferentes tipos de mediagdio em ambientes de

aprendizagem a distancia apoiados em tecnologias digitais. As pesquisas
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desses autores apontam que em ambientes de aprendizagem online é comum
ocorrerem padrdes interacionais bastante simples durante debates em cursos de
graduagao mediados por conferéncias online. Autores como Pawan et al. (2003)
apontam que as interagbes entre alunos em cursos online geralmente se
restringem a trocas de informacdo. Podem estruturar-se como mondlogos,
geralmente, em discussbes em féruns, nos quais os participantes podem
avangar para o compartilhamento de experiéncias e expressao de opinides, mas
com pouco esforco para se conectar com os outros, ou para interagir com as
participa¢des dos colegas de curso.

Esses trabalhos contribuiram para nos alertar sobre a necessidade e
importancia das mediagdes de professores nesses ambientes de aprendizagem,
pois apontam para a necessidade de mudancas na atuacdo de mediadores
online de modo que o quadro relatado possa ser alterado. Nesse sentido, a
questao da mediacao foi nos levando a estudar com maior profundidade o que
os professores podem fazer para gerar oportunidades de aprendizagens mais
significativas e promover, junto a seus alunos, trabalho em conjunto para a
construgdo de conhecimento. Assim, também no capitulo da Fundamentagéo
Tedrica, nos preocuparemos em expor o0s conceitos de aprendizagem e
mediagdo pedagodgica, ponto exaustivamente trabalhado por Vygotsky
(1934/1991) e autores neovygotskianos, como Wertsch (1985, 1991, 1994),
Smolka (1988, 1992, 1993, 1994), Daniels (2002, 2003) e Oliveira (1992, 2005),
entre outros.

No ambito dessas preocupacdes e desses apoios teoricos, esta pesquisa
se prop6s a ter como objetivo principal explorar, analisar e descrever tipos de
mediagéo online através da analise da materialidade discursiva das interagbes
de professores com seus alunos no curso online Praticas de Leitura e Escrita na
Contemporaneidade. Acreditamos que uma analise mais detalhada do discurso
dos professores/especialistas pudesse ser reveladora de caminhos para uma
melhor compreensdo das acg¢des de mediacdo que proporcionaram mais
oportunidades de aprendizagem, de acordo com o arcabougo socio-

construtivista. Mais especificamente, analisamos as mediagbes de trés
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professores, em dinamicas interativas diferentes, que ocorreram em trabalhos
individuais de alunos e em féruns de discussdo. As anadlises focaram as
mediacbes dos professores e o0s processos de producdo dos alunos
simultaneamente, levando em consideragdo a concepgado de aprendizagem
sécio-construtivista, que demanda uma interacdo ativa dos alunos com os
materiais, com os professores mediadores e os outros participantes do curso.
Seguindo essa perspectiva, nos orientamos pelas seguintes questdes de

pesquisa:

B Que tipos de mediagédo pedagogica podem ser observados?

B Como os diferentes estilos de mediagao dos professores se

materializam nos contextos estudados?

B Como os diferentes padrdes de mediacao se relacionam aos
resultados de envolvimento, participa¢ao dos alunos e

oportunidades de aprendizagem?

A contribuicdo desta pesquisa na area da educacéao a distancia, refere-se a
importancia da mediagdo pedagogica incluindo a exemplificagdo dos tipos de
mediagdo que podem ser de importadncia para a construgdo conjunta de
conhecimento, e salientando a formagdo de professores para o uso das
tecnologias. A contribuicdo também inclui a busca de parametros de agéo
pedagogica e mostra um conjunto de ferramentas tedricas para analise que
pode ajudar no entendimento da mediagcdo dos professores em situagdes
pedagdgicas online. Acreditamos que ao mostrar um espago real de
aprendizagem, este estudo possa dar algum suporte para aqueles que ja estédo

trabalhando na area ou que venham a ter interesse de nela ingressar.

Na continuidade apresentaremos o capitulo da Fundamentagéo Teorica —
com um aprofundamento das referéncias tedricas sobre os conceitos de
aprendizagem e de mediagao (Vygotsky, 1934/1991) e autores neovygotskianos,
como Wertsch (1985), Smoka (1992), Daniels (2002) e Oliveira (1992, 2005). Os
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conceitos de linguagem da analise do discurso sistémico-funcional de Halliday
(1978, 1985, 1994), Martin e Rose (2003) e Martin e White (2005) e Thompson
(1996/2004) serao apresentados na sequéncia, pois como ja apontamos, foram
utilizados como base para a analise dos dados desta pesquisa. Ao término da
secao, apesar de nao ser foco desta pesquisa, aproveitaremos para explorar o
conceito de género, pois o0 curso Praticas de Leitura e Escrita tem como base a
teoria dos géneros, pela visdo de Bakhtin (1952-53/1992). O conteudo do curso
€ organizado por esferas, ou campos de atividades, favorecendo o contato e a
producéo dos alunos em diferentes géneros que circulam em diversos contextos
e midias contemporaneas. Portanto, um aspecto central no curso. O capitulo
segue com uma exposicdo sobre as contribuicbes de autores da area da
educagao a distancia com tecnologias digitais como Gunawardena, Kanuka,
Anderson e Lowe (1997), Anderson et al. (2001) e Pawan et al (2003). Na
sequéncia, € apresentado o capitulo da Metodologia — com os procedimentos
relacionados a escolha dos dados e os encaminhamentos feitos para a analise e
na sequéncia, o capitulo da Discusséo e Analise dos dados — com a analise de
trechos de mediacao de professores no espaco de interagao aluno/professor e
em foruns de discussdo, discutidos a luz do referencial tedrico. Terminaremos
com as Consideragbes Finais — apresentando algumas reflexdes e possiveis

encaminhamentos para outras pesquisas.
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1. Fundamentagao Tedrica

Este capitulo tem como objetivo expor e aprofundar os fundamentos
teéricos que norteiam esta pesquisa. Inicialmente, discutiremos conceitos
relacionados a questdo da aprendizagem e mediagédo pedagdgica. Na sequéncia
serdo apresentadas as concepgdes de linguagem, que nortearam as analises
dos dados e na continuidade apresentaremos as questdes mais especificas da

educacgao a distancia e da aprendizagem com mediac&do pedagdgica online.

1. 1 A mediagao pedagdgica e a construgao do conhecimento

Retomando o objetivo central desta pesquisa, que € descrever e analisar
mediagdes de professores em atividades pedagogicas online, acreditamos ser
importante iniciar este capitulo discutindo o que entendemos com relagdo ao
conceito de mediacio e sua relacdo com a construgao social do conhecimento,
pois estes conceitos sdo os que nos ajudam a interpretar resultados de
envolvimento, participagdo dos alunos e oportunidades de aprendizagem
relacionados as acdes de mediacao dos professores.

Como ja mencionado na introdugéo deste trabalho, entendemos a questao
da aprendizagem com base nos conceitos desenvolvidos e sustentados por
Vygotsky (1934/1991) e por autores neovygotskianos, como Wertsch (1985),
Smolka (1992), Daniels (2002) e Oliveira (1992, 2005), entre muitos outros. A
aprendizagem, para esses autores, € compreendida como o resultado de
processos interacionais entre os individuos.

Para Vygotsky (1934/1991) as fung¢des psiquicas dos seres humanos sao
constituidas na medida em que sao utilizadas, sempre na dependéncia do
legado cultural. A construgao das fungdes psiquicas esta ligada a apropriagao da
cultura humana, que acontece, segundo o autor, através de relagdes
interpessoais dentro da sociedade a qual o individuo pertence. Vygotsky

considera que essa apropriacao ocorre através da educacéo e do ensino com a
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mediagado de adultos e/ou pares mais experientes. Vygotsky (1934/1991) explica
o desenvolvimento dos seres humanos através das interagbes sociais. O
pensamento e a consciéncia ndo sao entendidos, dentro dessa perspectiva,
como simples emanacgdes de caracteristicas estruturais e funcionais internas ao
ser humano, mas sao fortemente influenciadas, e cabe dizer, ndo de maneira
mecéanica, por atividades externas realizadas em ambiente social. Como as
relagdes sociais acontecem por meio de signos, dentre eles, os verbais (oral ou
escrito), acredita-se que é pela internalizagao progressiva desses signos que se
constréi o pensamento consciente. Assim, a consciéncia € resultado das
relagcdes sociais. Segundo Rojo (1991), essa internalizagdo € uma reconstrugéo
de uma atividade externa e opera com base nos signos, que sdo responsaveis

pela incorporagao da cultura pelo sujeito. Pelas palavras de Rojo (1991: 63)

(...) nas interagées, onde tém origem os signos, estes sao, primeiramente,
meios de relagao entre as pessoas com funcdo primeira comunicativa. Esses
instrumentos de comunicagcdo nédo se incorporam a uma consciéncia prévia
(ou espirito inato) que o sujeito teria, mas, ao contrario, a propria
consciéncia, o proprio sujeito, ou o pensamento pode ser entendido como

resultado e construgdes dos signos e do discurso do outro.

Portanto, podemos concluir que ¢é através dos outros que nos
transformamos em ndés mesmos. Vale lembrar que existe, interligado a esse
entendimento sobre aprendizagem, uma nogao especifica sobre a funcéo e a
importancia da linguagem, seja ela verbal ou ndo. A linguagem possui um lugar
de destaque na interacdo humana, pois tem a fungdo de constituir os seres
humanos. Nas palavras de Bakhtin (1929/1992 : 28), vemos que “...) ndo
somente a atividade mental se exprime exteriormente por meio do signo...como
também ela s existe sob a forma de signos (...)". Dentro desse arcaboucgo
tedrico, a linguagem humana é entendida sempre dentro de um dado contexto
sécio-histérico e ideoldgico. Como explica Bakhtin (1929/1992), os signos e seus
efeitos ocorrem na experiéncia externa e essa experiéncia, para ter significado,

tem de estar organizada socialmente. Como resume Emerson (2002: 144), ...)
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para o circulo de Bakhtin, o signo é externo, organizado socialmente, historico e
concretamente, como a palavra, inseparavelmente ligado a voz e a autoridade.”
As palavras no discurso sempre evocam contextos de uso anteriores e, portanto,
nao podem ser concebidas fora das vozes que as falam; assim sendo, cada
palavra leva consigo a questado da autoridade. Segundo Bakhtin (1981: 293), a

palavra na lingua pertence ‘pela metade’ a alguém. O autor salienta que

A palavra s6 pode ser considerada sua quando povoada com sua intengéo,
seu sotaque, adaptando-se a sua propria intengdo semantica e expressiva. A
palavra ndo é neutra, nem impessoal, ela serve as intengcbes das pessoas
(...) a lingua nédo é neutra, ela é povoada e superpovoada com as intengbes

das pessoas.’

Nesse sentido, o que pretendemos mostrar € que acreditamos na
importancia da linguagem socialmente construida, ideologicamente marcada e
possibilitadora de desenvolvimento e aprendizagem. Aprender e renegociar
conceitos ja estabelecidos, nessa perspectiva, € um processo constante e
continuo na vida do ser social. Portanto, como ja pontuamos, a interacéo
assume um carater especial, visto que € na interagdo com os outros, que o0s
individuos revéem, redefinem e reorganizam o pensamento. E através das
relagdes com o outro social que o individuo vai se constituindo. E cabe salientar
que esse outro social pode ser outros homens ou objetos do mundo cultural que
rodeiam o individuo. A aprendizagem ¢é, entdo, um fendmeno mediado por
dispositivos ou artefatos sociais e pela linguagem simbdlica, que também é
socialmente construida.

Além disso, uma questdo a ser considerada, principalmente, no contexto
desta pesquisa, € que o ser humano aprende sempre, durante toda a sua vida,

aspecto que Vygotsky (1934) salienta como crucial para a questdo da

3 Bakhtin (1981:293) ‘As such, ‘there are no "neutral” words and forms...; language has been completely taken over, shot
through with intentions and accents. For any individual consciousness living in it, language is not an abstract system of
normative forms but rather a concrete heteroglot conception of the world....Each word tastes of the context and contexts
in which it has lived its socially charged life; all words and forms are populated by intentions. Contextual overtones
(generic, tendentious, individualistic) are inevitable in the word. (...) As a living, socio-ideological concrete thing, as
heteroglot opinion, language, for the individual consciousness, lies on the borderline between oneself and the other. The
word in language is half someone else’s.’
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aprendizagem de adultos. Segundo Vygotsky, os adultos, ao entrarem em
contato com conceitos ou algum fendmeno que desconhecem, tendem a
operacionar esse novo conceito através de processos de associagdo, em que
pontos semelhantes s&o associados aos ja conhecidos, sem maiores abstracdes
ou construgcdo de novos conceitos. Assim, muitos fatos que estdo dados em um
determinado contexto, deixam de ser apreendidos pelos individuos. E
exatamente nesse sentido que vemos o importante papel da mediagéo
pedagogica, pois o professor tem, no contexto escolar, o papel explicito de
interferir e provocar avangos nos conhecimentos dos alunos, que n&o ocorreriam

espontaneamente.

Mediacao, em termos gerais, € o processo de intervengdo de um elemento
intermediario em uma relagcédo. A relagdo deixa de ser direta e passa a ser
mediada por esse elemento. Por exemplo, se uma crianga quer pegar uma
abelha em sua méao e a mae diz para nao fazé-lo, pois podera levar uma picada,
a relacdo estara sendo mediada pela intervengcdo da mae. Segundo Oliveira
(2005), a introducdo de elementos mediadores incorpora um elo a mais nas
relagbes entre os organismos e o0s meios, tornando essas relagcdes mais
complexas. Ao longo do desenvolvimento de uma pessoa, as relagdes mediadas
passam a predominar sobre as relagdes diretas, que, no caso de nosso
exemplo, teria sido a crianga aprender, pela experiéncia direta, que abelha pica

ao pega-la com a mao.

Vygotsky distinguiu dois tipos de elementos mediadores: os instrumentos* e
os signos. O instrumento é o elemento interposto entre o trabalhador e o objeto
de seu trabalho. Os instrumentos ampliam as possibilidades de transformacéao
da natureza; por exemplo, um machado corta melhor que a mao humana. Os
homens produzem os instrumentos de forma deliberada e preservam sua funcao
como conquista a ser ensinada aos outros membros do grupo de geragéo para
geracao. Os signos, por sua vez, sao elementos que perpassam o campo

psicolégico. Para Vygotsky, os instrumentos diferem dos signos, pois sao

* Alguns autores como Daniels (2003: 25) e Cole (1996) utilizam os conceitos de ferramentas e artefatos
culturais respectivamente.
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elementos externos aos individuos, voltados para fora dele. Sua funcao é
provocar mudangas nos objetos da natureza. Os signos séo orientados para o
préprio sujeito e dirigem-se ao controle de ag¢des psicoldgicas. A mediagao, por
meio de instrumentos ou signos € fundamental para o desenvolvimento das
fungdes psicologicas superiores distinguindo o homem dos outros animais. O ser
humano tem a possibilidade de pensar em objetos ausentes, imaginar eventos
nunca vividos e planejar acbes e € esse tipo de atividade psicologica,
considerada como “superior”, que faz a diferenga entre nés, humanos, e os
animais, visto que essas fungbes se diferenciam de mecanismos mais
elementares como agdes reflexas (como mover a méo para longe de um fogéo
quente), reagbes automatizadas (como o movimento da cabega em diregao de
um forte ruido) ou processos de associagado simples entre eventos (como evitar

o contato da mao com a chama de uma vela, por exemplo).

O conceito de mediacdo abre caminho para o desenvolvimento de uma
explanacdo nao-determinista do desenvolvimento humano, em que os
mediadores servem como meios pelos quais os individuos agem sobre os
fatores sociais, culturais e historicos e, por sua vez, sofrem a agdo desses
fatores também. Assim, o individuo € visto como um agente ativo em seu
processo de desenvolvimento. E também esta visao traz a tona a importancia
dos efeitos contextuais, pois como salientado por Daniels (2003), o
desenvolvimento ocorre pelo uso das ferramentas disponiveis, em um tempo e

espaco particulares.

Além desse aspecto, a idéia de mediagéo traz consigo varias implicagbes
importantes, relativas ao trabalho pedagdgico. Como salientado por Bernstein
(1996), a pratica pedagogica € um contexto social fundamental pela qual se da a
reproducdo e a produgcao cultural. Por essas razdes, acreditamos que,
dependendo da mediagdo pedagdgica, podera haver um incentivo para uma
maior aprendizagem dos alunos ou ndo. O professor tem o papel explicito de
interferir e provocar avangos que nao ocorreriam sem a intervencdo do

professor.
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No entanto, o professor precisa saber como e quando fazer intervencdes.
Consideramos que analisar o discurso produzido pelos alunos é fundamental
para ser entender como a construgdo de conhecimento se explicita nas mais
diversas atividades discursivas. O discurso pode ser o contexto de produgéo de
dados de trabalho para o professor, pois o discurso dos alunos pode oferecer
pistas que mostrem as suas necessidades de aprendizagem. As informagdes
deveriam servir para trabalhar questdes de conhecimento ainda ndo alcangadas
pelos alunos. Portanto, o professor deveria organizar seu trabalho na zona de

desenvolvimento proximal do aluno com o intuito de ajuda-lo a progredir.

A ZPD (zona de desenvolvimento proximal) foi um conceito desenvolvido
por Vygotsky para descrever o trabalho de pares mais desenvolvidos com
criangas em processo de desenvolvimento e aprendizagem. Para Vygotsky, a
capacidade que uma crianga tem de realizar tarefas de forma independente
pode ser compreendida como um nivel de desenvolvimento real; refere-se aquilo
que a crianga ja consegue fazer sozinha, sdo as etapas ja alcangadas no
desenvolvimento da crianga. Mas Vygotsky nos chama a atengao para o fato de
que, para compreendermos adequadamente o desenvolvimento, devemos
considerar nao apenas o nivel de desenvolvimento real, mas também o nivel de
desenvolvimento potencial, isto €&, a capacidade que a crianca tem de
desempenhar tarefas com a ajuda de adultos ou companheiros mais
experientes. Ha tarefas que uma crianca nao € capaz de realizar sozinha, mas
que se torna capaz de realizar se alguém Ihe der instrugdes, fizer
demonstracdes, fornecer pistas, ou der assisténcia durante o processo. O que
os estudos de Vygotsky demonstram € que as criangas assistidas para fazer
uma determinada tarefa pela primeira vez, conseguem resultados mais

avancados do que se realizassem a tarefa sozinhas.

Oliveira (2005: 59) assinala que essa possibilidade de alteragdo no
desempenho de uma pessoa pela interferéncia de outra é fundamental na teoria
de Vygotsky. A idéia de nivel de desenvolvimento potencial caracteriza néo as
etapas ja alcangadas, mas as etapas posteriores, nas quais a interferéncia de

outras pessoas tem um efeito importante para o resultado da acao individual.
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Nesse sentido, o desenvolvimento individual se d4 em um ambiente social
determinado e a relagdo com o outro é essencial para o processo de construgao
do ser psicoldgico individual. E a partir desses dois niveis de desenvolvimento,
Vygotsky define a zona de desenvolvimento proximal, que é entendida como a
distancia entre o nivel de desenvolvimento real e o desenvolvimento potencial.
Refere-se ao caminho que o individuo vai percorrer para desenvolver fungbes

que estdo em processo de amadurecimento.

Portanto, toda as informagdes que as criangas expressam sobre 0 que ja
sabem e o0 que ainda ndo sabem devem servir como dados para se trabalhar
questdes de conhecimento ainda ndo alcangadas por elas. No caso de contextos
educacionais, € de se esperar que o professor organize seu trabalho na ZPD do
aluno. Com relacéo a aprendizagem de adultos, tomando como base os estudos
vygotskianos, pesquisadores como Magalhdes (1992, 1995, 1996), Liberalli
(1994, 2002), Rojo (1991), Wells (1992) entre outros, entendem que podemos
fazer o mesmo raciocinio com relagdo a aprendizagem de pessoas adultas. No
caso, o trabalho de mediacdo deve ser direcionado para desenvolver
conhecimentos que o individuo ainda ndo possui, no sentido de interferir no
conhecimento ja consolidado. A agao externa, ou seja, de um professor, por
exemplo, deve tentar desencadear aprendizagens ainda nao iniciadas. Portanto,
o professor deve dirigir seu trabalho pedagdgico para o conhecimento que o
aluno ainda nao tem, funcionando como um motor de novas conquistas. Esse
tipo de trabalho implica em reconhecer as pessoas como individuos com
conhecimentos reais diferentes com relagdo a determinados contetdos. E
possivel imaginar um programa de trabalho pedagdgico para um grupo de
pessoas com um histérico de vida, com conhecimentos e habilidades parecidos.
Mas no decorrer do trabalho pedagdgico, € fundamental perceber que algumas
pessoas irdo demonstrar possuir conhecimentos reais com relacdo a
determinados conteudos e outras ndo. Assim, cabera ao professor perceber
essas individualidades e trabalhar na diregcdo das dificuldades particulares de

cada um.
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Nesse sentido, a proposta de Vygotsky enfatiza o papel da intervengéo sem
contudo enaltecer uma pedagogia diretiva ou autoritaria. O objetivo é trabalhar
com a importdncia do meio cultural e das relagdes entre os individuos na
definicdo de um percurso de desenvolvimento da pessoa humana, possibilitando
a reconstrucao e reelaboragao dos significados pelo individuo. Segundo Oliveira
(2005: 63), o que se pode entender € que a consciéncia individual e os aspectos
subjetivos que constituem cada pessoa sdo elementos essenciais no
desenvolvimento da psicologia humana e fundamentais para a recriagédo da

cultura por parte de cada um de seus membros.

Nessa perspectiva, nos ultimos anos, varias propostas foram desenvolvidas
com o objetivo de oferecer parametros para a atuagao dos professores. Cole e
Griffins (1983), por exemplo, enfatizaram a unidade de ensino baseada no
desenvolvimento de habilidades em eventos auténticos e significativos. Wells
(1994) defendeu que a aprendizagem no contexto escolar devia ser
compreendida com a apropriagao e posterior desenvolvimento de uma série de
ferramentas usadas para a resolucdo de problemas que os alunos achassem
pessoalmente importantes. Scardamalia e Bereiter (1996) sustentaram que o
tipo de educacédo que melhor prepara os alunos para a vida em sociedade deve
promover flexibilidade, criatividade, habilidades de solucionar problemas,
letramento tecnolégico e a habilidade de encontrar informacdes. Para eles, a
funcdo primaria da escolarizacdo deve ser a construgdo de conhecimento
coletivo na aprendizagem baseada na resolugdo de problemas e no

desenvolvimento de projetos.

Outros pesquisadores ofereceram os conceitos de andaimes. Segundo
Daniels (2003), Cazden foi o primeiro autor a relacionar o conceito ao trabalho
de Vygotsky. Wood, Bruner e Ross (1976) definiram a construgdo de andaimes
como uma forma de assisténcia adulta que possibilita ao aprendiz solucionar um
problema, realizar uma tarefa ou atingir um objetivo que estaria além de seus
esforgos, sem assisténcia. Imaginaram um processo em que o adulto controlava
os elementos da tarefa em um contexto pedagdgico em que o esforgo

combinado levaria a um resultado bem-sucedido.
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Mais recentemente, Bruner (1997) colocou o conceito de andaime mais
diretamente relacionado ao conceito de ZPD de Vygotsky. Os estudos
descritivos de Bruner objetivavam relatar varios exemplos de estratégias
instrucionais. Uma das grandes contribuicbes de Bruner e seus colaboradores é
salientar que o trabalho que se constitui na interagdo com o aprendiz (ZPD) deve
depender das respostas desse aprendiz. Wood (1998) sugeriu, nesse sentido,
cinco niveis de controle, agdes do professor que deveriam variar entre o controle
minimo, por exemplo, com a colocagao de uma pergunta bem geral, a perguntas

mais especificas durante o processo de aprendizagem.

Nessa mesma perspectiva, no trabalho sobre conversas instrucionais,
Tharp e Gallimore (1988) propdem que os professores entrelacem a
compreensdo cotidiana dos alunos aos conteudos escolares, com o intuito de
relacionar as perspectivas e compreensdes do aluno com aquela que ele,
professor, procura promover em sala de aula. A instrugdo e a conversa se
entrelagcam para fornecer assisténcia ao aluno e para guiar a agdo pedagogica.
Tharp e Gallimore (1991) forneceram um resumo de agbes que oferecem
sugestdbes para conduzir a atuacdo do aluno pela ZPD até uma acéo
independente. Os sete meios identificados para auxiliar o professor, durante a

interacdo com o aluno, s&o:

1. Modelagéo: a modelagao serve para dar informacgao para o aluno e
pode servir como um padrao para o entendimento e para a atuacgao.

2. Feedback: é o processo que fornece informagdo sobre uma
determinada atuacdo quando comparada a um padrdo. E
importante por poder permitir a auto-correcao do aluno.

3. Administracdo da dependéncia: é a aplicagdo dos principios de
refor¢o e punigdo que acabam por direcionar um comportamento.

4, Instrucdo: € o momento em que se pede uma acido especifica do
aluno. A producdo do aluno orientara o professor sobre suas

préximas agoes.
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5. Questionamento: solicitagdes de respostas do aluno para
compreender seu desenvolvimento.

6. Estruturagdo cognitiva: explanagdes do professor que organizam
novas aprendizagens e novas percepgoes.

7. Estruturagdo de tarefas: a construgcdo sequéncial de tarefas de
modo que as unidades apresentadas se encaixem no que se
pretende trabalhar com o aluno. As tarefa deverdao estar além do

conhecimento real do aluno.

Por outro lado, cabe ressaltar que as teorias pedagodgicas modernas
vinculadas, também, historicamente, a Vygotsky passaram a dar énfase a alguns
outros aspectos da teoria socio-construtivista. Daniels (2003) salienta que,
dentre as varias correntes existentes, ha duas tradicbes fortes: a teoria
sociocultural, cuja énfase recai na mediagdo semidtica, com um destaque
particular para a fala; e a teoria da atividade, onde a prépria atividade € o foco
da analise. Essas abordagens teorizam e fornecem ferramentas metodologicas
para investigar os processos pelos quais fatores sociais, humanos e histéricos
moldam o desenvolvimento humano.

No caso desta pesquisa, optamos por utilizar métodos de analise
provenientes da perspectiva sociocultural para a compreensao das mediagdes
dos professores e para entender os resultados de aprendizagem que
apareceram nos dados selecionados para analise, pois compreendemos a
atividade discursiva como processo que integra acédo e linguagem. Para noés, a
linguagem é fundamental na construcdo do conhecimento e a vemos como um
forte instrumento de mediagao semidtica.

Smolka (2002), salienta que para entendermos o processo de ensino e
aprendizagem podemos nos debrugar sobre as interagdes em sala de aula.
Muitas propostas de ensino atuais, que fazem uso dos conceitos de Vygotsky,
partem da suposicdo que as idéias iniciais dos alunos vao se modificando no
decorrer das discussdes e das elaboragcdes das atividades de ensino. Estudar

essas interagbes, essa evolugdo, faz parte do entendimento das novas
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propostas curriculares e sao essenciais para a formacdo dos futuros
professores. A compreensdo, pelos alunos, das falas do professor e o
entendimento do professor sobre as duvidas dos alunos podem ser
compreendidos pelas perguntas e respostas dos participantes do processo de
aprendizagem. As argumentagdes dos alunos e professores nos trazem indicios
sobre a construgdo dos conhecimentos relacionados aos conteudos escolares.
Portanto, uma analise das explanagdes e dialogos em sala de aula pode nos
levar a uma compreensdo da situacdo que se pretende entender. E esse
caminho que optamos seguir no nosso caso de estudo de mediacdes
pedagogicas em contexto online.

Acreditamos que a analise de mediagdes feitas no curso online estudado,
relacionadas aos resultados de participagao e aprendizagem dos alunos, possa
ser feita através da materialidade discursiva dos enunciados de professores e de
alunos. Para tanto, nos apoiamos nos conceitos da linguistica sistémico-
funcional que discutiremos na proxima secao.

Contudo, ndo podemos deixar de salientar que as teorias socioculturais
valorizam, ndo somente a intervencao de professores, pais ou profissionais mais
experientes, mas também, destacam a importancia da interagao entre os pares.
No caso do contexto escolar, a interacdo entre os alunos também promovem
construgdo de conhecimentos. Nesse sentido, se um professor propdée uma
atividade para seus alunos, a troca de informagdes entre eles deve ser
entendida como estratégia fundamental para possibilitar o trabalho coletivo, pois
acredita-se que cada participante podera ter algo a contribuir para o
desenvolvimento do outro. Portanto, entendemos que qualquer modalidade de
acao pedagdgica que propicie o trabalho integrado de alunos, pode ser produtiva
em uma situagao escolar. Apesar de termos como objetivo de pesquisa explorar,
analisar e descrever tipos de mediagado de professores para poder contribuir com
parametros de ensino nesse novo contexto pedagdgico, isso ndo implica que
nao priorizemos a importancia da interagdo entre os pares. Acreditamos que os

grupos sempre possuem participantes com conhecimentos heterogéneos e
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aqueles mais avancados em um determinado assunto podem contribuir

significativamente para o aprendizado do outro.

Até o presente momento, discutimos o papel constitutivo da linguagem para
a interagado e a aprendizagem. No entanto, ha outras perspectivas que focalizam
outros aspectos da linguagem, e podem ser interessantes para nos ajudar a
entender como a linguagem pode ser usada de maneira mais eficiente em
contextos educacionais. Nesta pesquisa, optamos por utilizar uma orientagao
sistémico-funcional da linguistica no trabalho de interpretagdo das linguagens
associadas a diferentes tipos de mediagdo. A seguir, apresentaremos a
concepcado de linguagem da linguistica sistémico-funcional, que norteou a

analise dos dados da pesquisa.

1.2 A Linguistica Sistémico-Funcional

A linguistica sistémico-funcional (LSF) € uma teoria de linguagem que
procura desenvolver uma visdo sobre a lingua como um processo social. E,
também, uma metodologia que permite uma descricdo detalhada e sistematica
dos padrdes linguisticos. A visao de linguagem presente na linguistica sistémico-
funcional defende a idéia de que os sistemas linguisticos sdo abertos a vida
social e sao funcionalmente organizados. Em grande parte, essa teoria de
linguagem recebe a influéncia de Halliday (1978, 1985, 1994), que entende o
estudo da linguagem como funcional em trés sentidos. Primeiro, porque se
destina a explicar como as linguas sdo usadas, pois todo texto, tudo que é dito
ou escrito se desenvolve em algum contexto de uso; segundo, porque os
componentes fundamentais do significado linguistico sdo funcionais (ideacionais,
interpessoais e textuais); e terceiro, porque para cada elemento de uma lingua

ha uma funcdo no sistema linguistico.

Rose (2006: 74) lembra que a linguagem alcanca uma infinita variedade de
significados interligados por multiplas camadas de estruturas e fungbes em

todas as instancias comunicativas. Para descrever essa complexa rede, os
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modelos da linguistica sistémico-funcional classificam a linguagem numa escala
de crescente abstragcdo, nos niveis fonoldgico, Iéxico-gramatical, semantico e
contextual. Rose (2006: 74) salienta que o suporte de tais redes é o estrato
semantico, que € formado por trés metafungdes (fungdes basicas da lingua).
Cada metafungao descreve essas grandes fungdes da linguagem em contextos
sociais, a saber; a metafungao interpessoal, que €, como proposto por Halliday
(1994), a que possibilita as relagées entre os interlocutores de um ato de
comunicacao; a metafungao ideacional, que € a que mostra como construimos
nossa realidade em relagdo as coisas, as pessoas e aos lugares (nossa visao de
mundo); e a metafungao textual, que é a fungao relativa a construgdo do texto,
ou seja, como o discurso se apresenta na sua forma composicional.

Na préxima secao, passaremos a aprofundar os conceitos relacionados as
metafuncdes interpessoal e ideacional, pois foram os dois construtos tedricos

que utilizamos para analisar os dados desta pesquisa.

1.2.1 Um sistema fundamentado por escolhas linglisticas

Um fator central do estudo da linguagem, dentro da perspectiva sistémica,
€ o foco e o valor que se da a como os falantes usam a linguagem com
diferentes propositos de acordo com o contexto. Variagbes de contexto s&o
teorizadas em dois diferentes niveis: primeiramente, como diferengcas que
existem por causa dos diversos tipos de situagdes em que a linguagem aparece
e é usada, como, por exemplo: conversas telefébnicas entre amigos, um serméo,
um bilhete ou uma noticia jornalistica e; em segundo lugar como, variagdes
dentro de cada situacdo, que ocorrem por causa das relagcdes entre os
interlocutores e das atividades em que estdo engajados. Esse modelo de analise
da linguagem busca, constantemente, relacionar o contexto a producdo da
linguagem, pois acredita-se que os contextos existem através e pela linguagem.

Como colocado por Halliday (1994), usamos um sistema mapeado por
variedades de escolhas linglisticas e podemos dizer que, de acordo com as

opgdes que fazemos, podemos gerar diferentes tipos de respostas. Esse foco
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dado ao estudo da linguagem nos leva a perceber que € no agir linguistico que
0s sujeitos se revelam e possibilitam, em maior ou menor grau, o engajamento
de outros interlocutores. Essa questdo é fundamental se relacionarmos essa
visdo de linguagem a forma como compreendemos o0 processo de
aprendizagem. Quando pensamos em contextos pedagdgicos, podemos
entender que as escolhas feitas por professores, em salas de aula, podem
conseguir diferentes resultados de engajamento e participagado de alunos, pois,
dependendo do agir discursivo de um professor, este podera alcangar diferentes
tipos de resultados de aprendizagem. O fator complicador, nesse sentido, é que
muitos de nds, professores, ndo percebemos essa relacdo entre discurso
pedagdgico e resultados de aprendizagem e, muitas vezes, ndo conseguimos
compreender porque certas agdes funcionam e outras nao.

Voltando ao modelo proposto por Halliday (1994) e reiterado pelas
investigacdes sistémicas atuais, entendemos que as escolhas linguisticas nos
varios niveis do discurso; ndo sao aleatérias e, portanto, acreditamos que
quanto mais consciéncia tivermos disso, mais bem sucedidos poderemos ser
nas mais diversas agdes discursivas ou interagcbes sociais. Dai, o nosso
interesse em fazer um estudo das mediagcbes pedagdgicas em um curso a
distancia, pois acreditamos que, por meio de exemplos reais de mediacio
online, poderemos tornar mais evidente, para professores e formadores de
professores, como as media¢des acontecem discursivamente e que resultados
sdo gerados a partir delas.

Decidimos nos apoiar principalmente na metafuncédo interpessoal para
analisarmos os dados, pois esse € o construto tedrico que trata das questdes
relativas as trocas entre os interlocutores de uma comunicagédo. Em segundo
lugar, utilizamos a metafungdo ideacional, pois acreditamos ser importante
perceber, através dos mecanismos linguisticos, os propoésitos, atitudes e
intencdes que ficam marcados durante as interacbes, no momento em que os
interlocutores desempenham e projetam papéis.

Para Halliday (1994: 107-8, 110-111), a metafuncao interpessoal é a parte

da teoria funcionalista que nos permite analisar como os participantes de uma
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interacdo assumem papéis. Esses papéis sao as identidades que as pessoas
tomam para si nas interagdes e, ao serem assumidos, estabelecem uma relagéo
entre os participantes da interacdo. As partes da interlocugdo colocadas para o
outro da interagcdo sdo os papéis projetados. Assim sendo, ao assumirmos
determinados papéis, projetamos outros aos nossos interlocutores. Quando nos
comunicamos durante uma interacdo estamos estabelecendo uma relacéo entre
participantes; ha sempre uma troca de papéis de fala e de agao e, segundo os
funcionalistas, esses papéis, basicamente, se resumem em oferecer ou pedir
alguma coisa.

Halliday (1994) salienta que aquele que fala ndo faz nada sozinho, pois o
ato de fala implica oferecer algo e ter um outro para receber. Pedir, por sua vez,
implica esperar uma resposta. Outro elemento importante esta relacionado ao
objeto de troca. Vocé pode trocar informagdes ou agdes. Esses movimentos
determinam quatro funcdes basicas da fala: oferecimento, ordem, declaracéo e
interrogagdo, que terdo respostas ou ndo. E fundamental perceber os
propésitos, atitudes e intengdes que surgem durante a interagdo. Isso, no
entanto, é determinado pelas escolhas |éxico-gramaticais e pelos mecanismos
linglisticos de que o falante dispde no momento em que desempenha e projeta
papéis. Tais escolhas estdo sempre relacionadas aos interesses do falante em
relagdo a aquilo que quer alcancar.

Nos nossos primeiros contatos com os dados das interagbes dos
professores e seus alunos, pudemos perceber que havia muitas marcas de
avaliacdo, algo esperado, visto que, ao entregar uma atividade para um
professor, normalmente, esperamos ser avaliados. Essa primeira exploragéo da
linguagem da avaliacdo dos professores nos levou a considerar como importante
recurso de analise o modelo de linguagem avaliativa de Martin e Rose (2003) e
Martin e White (2005) e, também, o modelo que utilizam para entendermos o
sistema de negociagbes nas trocas de informagdes ou agbes durante as
interagdes (Rose, 2006). Consideramos que essas propostas traziam elementos

tedricos fundamentais para a analise dos dados que selecionamos para este
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estudo. A seguir, passaremos a explorar esses construtos: o sistema da

linguagem avaliativa e o sistema das trocas de informacgoes.

1.2.2 Sistema semantico do discurso

Segundo Rose (2006:01), a linguistica sistémico-funcional entende a
analise do discurso como uma interface da analise gramatical com as atividades
sociais. Para o autor, os gramaticos estdo particularmente interessados nos
tipos de oracbes e seus elementos; ja as pessoas que estudam as atividades
sociais estdo mais interessadas em compreender como o0s contextos sociais se
relacionam uns com 0s outros e como s&o organizados internamente nos mais
diversos textos, pois as culturas se manifestam através de muitos textos. A
analise do discurso emprega, segundo Rose (2006), os instrumentos usados
pelos gramaticos para entender os papéis que as palavras assumem nos textos
e utiliza as ferramentas das socio-teorias para explicar os significados que as
palavras assumem nos diferentes contextos de produgdo. Rose (2006:02)
explica que, para ele, seis sistemas de discurso podem ser usados para auxiliar
a analise de textos. Na verdade, Rose (2006:02) utiliza esses sistemas de
analise no trabalho especifico com textos escritos de seus alunos e como
ferramenta para o ensino de leitura e escrita. Para ele cada um desses sistemas

apresenta uma fungéo geral na comunicagéo, a saber:

e sistemas de negociagdo: relacionados as interagbes, ajudam a
entender como os papéis dos interlocutores se organizam nos
discursos, como sdo assumidos e projetados e como os turnos
sao organizados entre os participantes da interagao.

e sistemas ideacionais: focam o conteudo do discurso, os tipos de
atividades que ocorrem e como os participantes das atividades
sao descritos e classificados. Estes s&o siginificados
experienciais, que se realizam através do campo (field), ou seja,

do conteudo tematico de um texto.
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e sistemas de conjungdes: focalizam as relagbes logicas das
sequéncias de atividades nos textos.

e sistemas de identificacdo dos participantes: buscam manter as
pistas deixadas nos textos sobre os participantes das acgoes,
sendo eles pessoas ou coisas.

e periodicidade: apresentacdo e analise das ondas de informacéao
em um texto. Considera-se o ritmo do discurso e como o0s
movimentos sdo carregados de sentidos, desde suas partes
minimas até o seu sentido mais abrangente.

e sistema de avaliatividade: relacionado as formas como as
pessoas expressam seus sentimentos com relagdo aos eventos,

as pessoas e as suas proprias emogoes.

Como dissemos, por questdes de interesse especifico desta pesquisa,
passamos a aprofundar, os dois sistemas que mais nos interessaram para o
contexto estudado: o sistema de avaliatividade e o sistema de negociagdes, que

detalharemos a seguir.

1.2.3 O sistema de negociagao na interagao

O sistema de negociagdo esta diretamente relacionado a questdo da
interacdo, aos papéis discursivos e aos movimentos das trocas durante uma
comunicagdo. Rose (2006:02) com base em Halliday (1994) e outros
funcionalistas, lembra que os recursos basicos para os falantes interagirem em
todas as linguas sdo as fungdes da fala (speech functions) classificadas como
perguntas, declaragdes e comandos. Nos exemplos que utiliza para ilustrar suas
consideragdes, Rose (2006:03) aponta para o fato de que o conteudo da fala
pode ser o mesmo, mas as fungdes podem ser mudadas. As mudangas das
funcbes da fala podem ocorrer por meio das estruturas gramaticais de modo

(mood structures). Abaixo, reproduzimos os exemplos dados pelo autor:
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Fungao Modo
Vocé ainda esta falando? Pergunta: sim/nédo interrrogativo
Sobre o que vocé esta falando? Pergunta: informacgéo interrogativo
Eu estou falando agora. Declaragao declarativo
Pare de falar! Comando/ordem imperativo

Durante as interacbes os interlocutores podem, de acordo com sua
formacgéo, idade e bagagem cultural, manipular o sistema para melhor atingir os
objetivos comunicativos desejados. Em contextos mais informais, ou em uma
relacao de desigualdade de poder, as ordens podem ocorrer diretamente. Ja nos
discursos mais polidos, mais educados, os comandos ou ordens s&0 expressos
de outras formas, com o uso do modo declarativo ou interrogativo. Na linguistica
sistémico-funcional esses recursos podem ser classificados como metaforas
interpessoais, pois o interlocutor pode utilizar uma pergunta ou uma declaragao,
nao tendo como objetivo obter uma informagéao ou fazer uma afirmacéo e, sim,
usar da estrutura para atingir outros objetivos como o de dar uma ordem, por

exemplo:

Por favor, vocé poderia parar de falar? Uma pergunta com fungdo de comando

Eu gostaria que vocé parasse de falar. Uma declaragdo com fungao de

comando.

E, como podem se dar as trocas entre os participantes de uma interagao?
Retomando as propostas de Halliday (1994), Rose (2006) afirma que ha dois
tipos de objetos para serem trocados durante uma interagdo: informacdes e
acgdes, que, nas palavras de Halliday (1994) sdo informacdes e bens e servigos.
Normalmente, as perguntas pedem, como respostas, informacgbes; as
declaragdes oferecem as informagdes e os comandos pedem agdes. Cada uma

dessas fungdes do discurso pode ser representada da seguinte forma:
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Iniciacdo  Resposta a iniciagao

Dar informagao Declaracdo Reconhecimento ( ou ndo aceitagao)
Pedir informacéao Pergunta Resposta

Oferecer agbes Oferta Aceitagao (ou nao)

Pedir acdes Comando  Execugédo (ou ndo)

Segundo Halliday (1994), podemos mapear as intengbes e opinides dos
interlocutores nos eixos de troca de informacédo ou bens/servigcos. Essas agdes
nos permitem investigar a maneira como os participantes de uma interagao
exprimem suas atitudes, a probabilidade e a frequéncia com que acontecem
essas agdes e os julgamentos que fazem nas suas proposi¢des e propostas. As
proposicdes, no eixo de pedir/oferecer informagcdo, podem ser realizadas em
graus diferentes de probabilidade ou freqiéncia, o que determina o sub-sistema
gramatical denominado de modalizagdo. No eixo de pedir/oferecer bens e
servigos, as propostas podem ser realizadas pelos interlocutores em graus
distintos de inclinagdo, obrigagcdo ou capacidade, determinando outro sub-
sistema gramatical, a modulagdo. Esses dois subsistemas analisados
conjuntamente formam o que Halliday define como o sistema de modalidade,
que abarca todos os sinais de opinidao do falante/escritor em um texto.

Nesse sentido, Eggins (1994) ressalta que as trocas linguisticas ndo sao
frias, simples trocas em que os interlocutores concordam ou aceitam,
contradizem ou recusam as proposig¢des ou propostas. Por meio da modalizagéo
e da modulagao, que, para Halliday, constituem a modalidade, os enunciados
mostram-se carregados de forga opinativa que nos permitem expressar os graus
de obrigacdo, comprometimento, diferentes probabilidades e obrigagdes entre
outras possibilidades.

A partir dessas concepgdes desenvolvidas inicialmente por Halliday,
surgiram diferentes abordagens tedricas sobre linguagem avaliativa/opinativa.
Nesta pesquisa optamos por utilizar o modelo de Martin e Rose (2003) e Martin

e White (2005). O modelo sera exposto a seguir.
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1.2.4 O sistema de avaliatividade

Segundo Martin e Rose (2003) e Martin e White (2005), o sistema de
avaliatividade (appraisal) esta relacionado a avaliagdo, aos julgamentos de
valores, aos tipos de atitudes que sdo negociados em um texto, a forca desses
sentimentos e as origens dos mesmos, assim como a relagdo que é
estabelecida com o interlocutor ou leitor do texto produzido. Martin e Rose
(2003:22) descrevem ‘appraisal’ como um sistema interpessoal de produgao de
sentidos, relacionado a presenga subjetiva dos escritores/falantes nos textos,
quando adotam posi¢cdes em relacdo ao que apresentam e com relagdo as
pessoas a quem se dirigem. Relaciona-se a como os escritores/falantes
aprovam ou desaprovam, valorizam ou criticam, se interessam ou nao por aquilo
que comunicam e como fazem para que seus interlocutores concordem com as
visdes que acreditam como certas.

O modelo visa entender o sistema de apreciacdo que os individuos utilizam
em suas comunicacdes diarias e busca mostrar como acontece a construgéo
dos textos de comunidades que dividem os mesmos sentimentos e que
mecanismos utilizam para dividir as emogdes, os gostos e as normas. Esta
relacionado ao modo como os produtores de um texto se constroem como
autoridades, como se alinham ou desalinham com seus potenciais interlocutores
€ como as pessoas constroem a sua audiéncia ideal.

Segundo Martin e Rose (2003:24) as atitudes que os sujeitos constroem
através do discurso tém uma relagao direta com sua forma de avaliar as coisas,
de avaliar o carater das pessoas e de mostrar os seus sentimentos. Essas
avaliagbes podem ser mais ou menos intensas e podem ser atribuidas ao autor
do texto ou a outra fonte. Para os autores, existem trés aspectos que formam o
que chamam de ‘appraisal’: as apreciagdes, as formas como sao intensificadas e
as suas fontes.

As apreciagcdes podem ser divididas em trés tipos diferentes, de acordo
com o que estd sendo avaliado. Podemos avaliar coisas, pessoas e

sentimentos. Vocé pode dizer que a estrutura de uma casa € 6tima, que uma
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pessoa é linda ou pode sentir-se péssimo ou feliz com relagdo a algum
acontecimento. Em todos esses casos, algum julgamento esta sendo feito e os
julgamentos podem ser intensificados, como por exemplo: ao julgar alguém vocé
pode dizer que esse alguém € muito inteligente, ou extremamente elegante, ou
bem feliz. Assim, podemos dizer que as avaliagbes podem ser graduadas de
acordo com o0s nossos sentimentos, mostrando a intensidade daquilo que
sentimos.

Além desses aspectos, ha o que os autores chamam de fontes, as origens
desses sentimentos. Ou seja, sempre que dizemos algo podemos atribuir essas
avaliacbes a n6s mesmos ou a outros, a outras fontes. Podemos dizer que os
engenheiros que fizeram a casa disseram que sua estrutura € excelente. Dessa
forma, criamos uma outra voz no discurso e atribuimos a fonte da avaliacédo a
outra pessoa, a outras vozes, o que pode ser uma atitude muito importante, visto
que a autoridade de um engenheiro deveria ser superior e mais confiavel do que
a de uma pessoa leiga no assunto. Portanto, o poder do discurso é outro.

Assim, o que os autores salientam é que existem trés importantes recursos
para um individuo expressar o que sente em relacao a realidade que o cerca: ha
recursos para avaliar a experiéncia, mostrar a amplitude desses sentimentos e
recorrer as mais diversas fontes, ou vozes, para validar o que se pensa de uma
determinada realidade.

Para Martin e Rose (2003:24), também é possivel descrever, no sistema,
trés formas basicas de se avaliar uma experiéncia. A atitude discursiva de um
individuo pode expressar uma emocéao, fazer um julgamento sobre o carater de
alguém ou avaliar a importancia de determinadas coisas da vida. Tecnicamente
falando, os autores chamam de ‘affect’ os recursos usados para expressar as
emocoes. Utilizam a expressao ‘judgement’ para os recursos usados para se
fazer um julgamento sobre os outros e ‘appreciation’ quando é feita uma
apreciacao sobre o valor das coisas.

Assim sendo, no sistema de opgdes discursivas, o individuo faz sempre
uma escolha que envolve os trés principais elementos acima citados: avaliagao,

intensidade e fonte. Essas opg¢des podem acontecer simultaneamente porque no
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momento em que um individuo faz uma opcao avaliativa, ele escolhe a
intensidade de sua colocagdo e determina sua origem (quem esta dizendo). O
mesmo n&o ocorre no caso daquilo que estad sendo avaliado, ou seja, ou vocé
avalia uma pessoa, ou uma coisa, ou um sentimento. Ha sempre uma opcéao
especifica.

Os tipos de acbes avaliativas podem, ainda, ser mais detalhados. Para
Martin e Rose (2003:25) quando expressamos nossos sentimentos, podemos
perceber que variam em dois sentidos: podemos ter bons ou maus sentimentos,
portanto as emogdes (affect) podem ser positivas ou negativas. Além disso, as
pessoas podem expressar as suas emocdes diretamente ou indiretamente,
portanto, podem ser diretas ou podem estar implicitas.

Com relagédo ao julgamento que as pessoas fazem de outras pessoas
(judgement), também podemos perceber que estes julgamentos podem ser
positivos ou negativos e também podem ser explicitos ou implicitos, mas,
diferentemente das emocgbes, esses julgamentos podem ser pessoais, com um
tipo de avaliagdo critica ou de admiragédo, ou estes julgamentos podem ser
morais, que valorizam ou condenam alguma agdo com um embasamento que
vai além do sentimento pessoal, mas que estd enraizado em questdes
socialmente estabelecidas como certas ou erradas.

Ja a apreciagdo que fazemos das coisas inclui nossas posigcdes com
relacdo ao que sentimos, por exemplo, sobre espetaculos filmes, livros, roupas,
enfim tudo o que de material nos cerca. Assim como fazemos com nossos
sentimentos pessoais € com nossos julgamentos sobre as pessoas, nossas
apreciacdes sobre as coisas podem ser positivas ou negativas. Cabe dizer
também que, para Martin e Rose (2003:33), as apreciagdes que fazemos sobre
coisas abstratas como qualidade de vida, as relagbes de amizade ou o
pensamento também podem ser classificados como apreciacéo de coisas.

Com relacéo a intensidade de uma avaliacdo, os autores colocam que as
nossas escolhas podem tornar as apreciagdes mais ou menos intensas e
podemos lancar mao de muitos recursos para fazer isso. Tecnicamente, os

autores classificam os intensificadores de sentimentos, como muito feliz, ou
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extremamente triste, como for¢a. Sdo advérbios que tém a fungdo de mostrar a
intensidade do sentimento. Martin e Rose (2003:41) também afirmam que ha
recursos linguisticos que podem ser usados para dar intensidade as coisas ou
pessoas que ndo podem ser intensificadas; a isso chamam “foco” (focus). O foco
pode ser mair duro ou suavizado. Por exemplo: quando falamos que uma
pessoa € um policial de verdade ou quando dizemos que ele ndo era bem um
primeiro contato.

Quanto a questdo das fontes, das origens do discurso, Martin e Rose
(2003:44) afirmam que sao fundamentais para se entender os papéis projetados
nas interacdes. As fontes nos permitem entender as fungcbes que os outros
acabam tendo na comunicagéao, ou seja, o papel que projetamos para o outro ou
outros na comunicagdo. Baseados nos conceitos de monoglossia e
heteroglossia de Bakhtin (1981), os autores retomam a idéia de monoglossia
como ‘monogloss” (Unica voz), para nomear a fonte de informacdo que é
marcada simplesmente pela voz do autor. E utilizam o termo "heterogloss” para
o discurso proveniente de outras vozes e ndo somente as do autor.

Durante nossos discursos podemos citar o que os outros dizem para
cumprir diferentes finalidades. Halliday (1994) nomeia esse tipo de acédo de
projecado. A projecdo pode ser feita através do discurso direto ou do discurso
indireto. Pode ser uma citagdo com as palavras do autor, usando marcas
linguisticas como; pontuagao especial para sinalizar as palavras do outro, ou um
relato geral do que foi dito. A projegao também pode ser encontrada nas oragdes
como fontes indeterminadas. Segundo Martin e Rose (2003:48), através da
proje¢cao ndés podemos introduzir diversas fontes de avaliagdo em um texto. Nos
discursos orais, os falantes podem utilizar alguns outros recursos para mostrar
que outra voz esta sendo trazida para o discurso, como por exemplo, uma
entonacdo diferente, uma voz diferente, ou o0 uso de gestos para ajudar a
salientar que a fala é de outro. Resumindo, tecnicamente essas projegcbées séo

divididas em:

e Oracgoes projetadas: Entéo, ele diz: ele e trés amigos foram aprovados...
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e Nomes para atos de fala: E eu termino com algumas linhas sobre...

e Projegao entre oragdes: Muitos dos que falaram mal, eram tidos como
amigos.

o Citagcdes com marcas, sinais que denotam que a fala é de outro: “os

que estdo no comando”

Martin e Rose (2003:48) acrescentam ainda que a modalidade seria uma
outra forma de introduzirmos fontes de avaliagdo. Para Halliday (1994) a
modalidade € um recurso que cria um espago semantico entre o sim e 0 ndo, um
espaco que existe entre os polos negativo e positivo. Martin e Rose (2003)
retomam as propostas de Halliday para o sub-sistema de avaliagcdo. Como ja
apontamos anteriormente, existem dois tipos de modalidade para Halliday: um
gue acontece no eixo que negocia bens e servigos/agdes (modulagao) e o outro
que ocorre no eixo que negocia informagao (modalizag&o).

Segundo Martin e Rose (2003:48), as propostas que buscam obter um

servigco/uma agao, podem acontecer da seguinte maneira:

Positivo
Faca isso. 4
Vocé deve fazer isso.
Vocé deveria fazer isso.
Vocé poderia fazer isso
N&o faga isso. v
Negativo

Nesse sentido, nds podemos dizer o quanto o interlocutor esta obrigado a
agir. Por outro lado, as proposi¢cdes, que oferecem informagbes, podem ser

negociadas da seguinte maneira:
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Positivo
E ele. A
Deve ser ele.
Deveria ser ele.
Poderia ser ele.
Nao é ele. v
Negativo

Através dessas escalas, podemos perceber a probabilidade de cada
proposta ou proposi¢éo. Em cada polo das sentengas acima elencadas, pode-se
notar a diferenga de opgédo ou de polaridade, que podera ser mais negativa ou
positiva. Segundo os autores, o uso de polaridade pode ser uma maneira de
introduzir outras vozes no discurso, se pensarmos em relacdo as possiveis
negociagdes de sentidos durantes as interagbes. Por exemplo, quando os
interlocutores usam em suas propostas ou proposi¢cdes polaridades extremas
(totalmente negativas ou positivas), ndo deixam espago para outras vozes. As
formas menos assertivas, menos polares, tais como ‘pode ser que’, abrem
espacos para posigdes alternativas e possibilidades de negociagdes.

Cabe lembrar que a modalidade pode ser também expressa por meio de
elementos linglisticos indicativos de freqléncia, de probabilidade, de obrigagéo,
de inclinagcédo e de possibilidade. Esses elementos passam informagdes para o
interlocutor, no sentido de orienta-lo se os enunciados podem ou nao ser
negociados.

Para nds, esses sdo conceitos importantes, principalmente, quando
pensamos nas implicagdes pedagodgicas que o uso de modalidade pode ter ao
analisarmos mediacdes de professores. Por exemplo, as dindmicas internas das
acdes e produgdes discursivas em salas de aula podem seguir caminhos mais
ou menos flexiveis de acordo com o discurso do professor. O discurso da

mediagcado pode ou n&o possibilitar mais negociagao e renegociagédo de sentidos

53



Fundamentacgao Tedrica

durante as atividades desenvolvidas em sala de aula, o que pode implicar em

diferentes oportunidades de aprendizagens para os alunos.

1.2.5 O reconhecimento da linguagem avaliativa: trés aspectos para se

considerar

Segundo Hunston e Thompson (2001), a linguagem avaliativa é
comparativa, subjetiva e possui uma carga valorativa. Os autores consideram
trés aspectos importantes para se reconhecer a linguagem avaliativa: o Iéxico, a
gramatica e o texto. Os itens lexicais tém como principal fungao avaliar algo,
como é o caso dos adjetivos, dos advérbios, de alguns substantivos, assim
como alguns verbos, mas nem sempre é facil perceber a avaliagdo somente
através da anadlise dos léxicos. Os autores sugerem que outras informacdes
sejam investigadas através do texto e da gramatica. A linguagem avaliativa
tende a ser melhor entendida no seu conjunto textual, muito mais do que se for
somente confinada a avaliagdo via um aspecto particular da lingua. Por essa
razao, consideramos interessante também lancar mdo de outro modelo de
analise nesta pesquisa.

Como o nosso objetivo ndo € o de somente analisar linguagem avaliativa,
mas investigar mediagbes de professores online, acreditamos, entdo, que
poderiamos melhorar o nosso entendimento e aprofundar as analises das
mediagdes com um estudo dos valores ideacionais contidos nos enunciados das
mediagdes, para melhor entendermos a dimensao interpessoal da mediagéo de
cada professor. Assim sendo, a seguir, faremos uma exposi¢ado do modelo de
Thompson (1996/2004) sobre a linguagem experiencial e suas sugestbes de
analise sobre o0s processos, participantes e seus papéis e padrdes do discurso,
conceitos que nos ajudaram a compor o caminho de analise dos dados desta

pesquisa.
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1.2.6 Representando o mundo: a metafungao ideacional

Como ja apontado, decidimos nos apoiar principalmente no construto
tedrico da metafuncéo interpessoal para analisarmos os dados, por tratarem das
questdes relativas as trocas entre os interlocutores de uma comunicagao, pois
temos como foco de pesquisa a mediagdo pedagogica. Optamos por utilizar,
também, os conceitos relacionados a metafuncao ideacional. Acreditamos ser
importante, para a analise, perceber os propositos, atitudes e intengbes que
ficam marcados durante as interacdes, com o intuito de poder entender como os
professores desempenham seus papéis e como projetam papeéis para seus
alunos. Para tanto, nos apoiamos em Thompson (1996/2004).

Segundo Thompson (1996: 76), usamos a linguagem verbal, escrita ou
oral, para interagir com as pessoas e para expressar as idéias que temos sobre
os fendmenos do mundo, nossos sentimentos, pensamentos e crengas. Quando
olhamos a linguagem sob a perspectiva das idéias, focamos primeiramente no
conteudo da mensagem, ao invés de focalizar o propésito que cada falante tem
com seu interlocutor. Thompson (1996) salienta que ndo podemos pensar ser
possivel separar completamente um olhar do outro. O fato é que, se nos
colocamos diante da vida de uma determinada maneira, se nos posicionamos de
uma determinada forma, teremos sempre um propdsito, um objetivo que,
inevitavelmente, ira determinar a posicdo que estamos projetando ao outro com
o qual interagimos, mesmo que de maneira remota, como através da escrita ou
dos nossos proprios pensamentos. Ou seja, a metafungdo ideacional esta
interligada a interpessoal e entendemos que pode ampliar nossa perspectiva de
entendimento sobre como ocorrem as mediacbes dos professores nesta
pesquisa. Thompson (1996: 76) exemplica a questdo através do seguinte

exemplo:

Os gatos escolheriam Whiskas.

Os gatos escolheriam Whiskas?
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As duas oragdes ndo sado iguais, uma tem a funcdo de pergunta e a outra
tem a funcdo de afirmar algo. No plano da metafungao interpessoal elas tem
fungcdes completamente diferentes, mas se observarmos o conteudo destas
proposi¢cdes veremos que ‘gatos’ e 'Whiskas”™ tém o mesmo papel com relagéo
um ao outro e em relagdo ao processo, a agao de ‘escolher’, quem escolhe é o
gato e quem é escolhido € o produto. O fato de olharmos separadamente para
uma metafuncdo, nos da a possibilidade de ter uma visdo, uma perspectiva
funcional diferente, pois a oragcdo carrega os dois tipos de sentidos,
simultaneamente, por isso, em algum momento os estudiosos acabam sempre
por fazer a juncédo das duas perspectivas. Dai a nossa opg¢éo por usar as duas
perspectivas durante as analises.

De uma perspectiva ideacional, a linguagem oferece uma série de recursos
para nos referirmos as entidades do mundo e as maneiras como essas
entidades agem sobre o mundo ou se relacionam com ele. A linguagem reflete
nossa visdo do mundo. Os fenbmenos da realidade podem ser traduzidos na
linguagem verbal por meio de verbos para mostrar as agdes que os envolvem.
Essas acgdes se referem a coisas ou pessoas, que sao evidenciadas através dos
substantivos, que, por sua vez, podem ser apreciados, avaliados e essas
apreciagcdes ou avaliagbes sao evidenciadas, por exemplo, através dos
adjetivos. Esses eventos podem ocorrer em diferentes momentos, lugares e de
diversas maneiras. Para representar essas ocorréncias, langamos méao dos
advérbios. Assim, a linguagem nos oferece a possibilidade de dizer o tipo de
acao, quem fez a agéo, a quem fez e como fez.

Segundo Thompson (1996), essas podem ser questdes muito dbvias, mas
até pelo fato de serem tao ébvias, nem damos muita atengdo ao que fazemos
com a linguagem e, muitas vezes, deixamos de perceber o que esta
acontecendo. Para uma melhor visualizacdo e entendimento das proposi¢coes
que surgem nos enunciados, Halliday (1994) e Thompson sugerem (1996: 77) o
uso de uma nomeacao funcional para as unidades linguisticas que formam uma

oracdo. Essa nomeagao permite indicar o papel de cada elemento na oracéo,
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entender o conteudo das oragcbes em seus termos processuais e perceber os
participantes, assim como as circunstancias desses eventos. A idéia aqui

exposta pode ser visualizada da seguinte maneira:

Eles fecharam a porta da frente vagarosamente.

Eles — participantes
Fecharam — processo
a porta da frente — participante

vagarosamente — circunstancia

O processo é tipicamente expresso pelo verbo ou grupo verbal e é
considerado o componente central do ponto de vista da metafuncao ideacional.
Normalmente, cada oracao principal inclui, pelo menos, um participante que,
geralmente, é apresentado por um grupo nominal ou um substantivo. Em alguns
casos, o0 participante pode nao ser explicito, mas fica subentendido. Ha ainda
aquele grupo de verbos, como os que relatam os fenbmenos do tempo, que
podem nao ter participantes no processo, como é o caso de: chovera hoje. As
circunstancias sao, por sua vez, tipicamente realizadas por meio de advérbios e
sao opcionais.

Assim, este sistema serve para se descrever enunciados pelo uso de suas
caracteristicas estruturais e suas caracteristicas funcionais. Segundo Thompson
(1996: 78), a partir dessas categorias iniciais deve-se buscar um refinamento
das analises, levando-se em consideracdo grupos de categorias mais
minuciosas, que permitam uma relagdo gramatical com seu conteudo semantico.
Ha duas maneiras basicas de se fazer este percurso de analise: primeiro, &
possivel fazer uma analise mais geral, envolvendo basicamente a analise da
transitividade; mas também podemos usar o que o autor chama de ergatividade,
ou seja, observar os tipos de relagbes que existem entre os participantes e os

processos envolvidos nos enunciados.
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1.2.7 A transitividade: um sistema para se descrever enunciados

Em uma oracgdo, a transitividade esta relacionada aos participantes, aos
processos e seus complementos quando estes existem. O modelo de analise
proposto por Halliday e retomado por Thompson propde um sistema de analise
linguistica que pretende explicar o que esta acontecendo, as circunstancias
(quando, onde, como) de uma acdo e o0s reponsaveis pela acdo. Os
participantes de um processo aparecem conforme o tipo de acdo em que se
envolvem.

O modelo em si tem como objetivo permitir uma reflexdo sobre o significado
dos processos e tem, como apoio, questdes que devem ser feitas para todos os

enunciados. Sio elas:

1- Que tipo de processo é esse?
2- Quais os participantes envolvidos?

3- Que papéis esses participantes tém no processo?

No caso desta pesquisa, essas perguntas serviram como ponto de partida
para analisarmos as mediagdes dos professores. O objetivo inicial de uso da
analise da transitividade a partir dos conceitos elaborados por Thompson (1996),
foi ajudar a focalizar o conteudo do discurso nas atividades que estavam
ocorrendo, assim como ajudar a detectar os participantes das atividades para
ver como atuavam em termos de mediagcao pedagogica.

Segundo Thompson (1996: 78), um numero relativamente pequeno de tipos
de processos podem ser elencados e cada um deles tem seus proprios tipos de
participantes. Esse modelo de nomeagdo dos processos e seus tipos de

participantes sera detalhado a seguir.
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1.2.7.1 Processos materiais

Os tipos de processos mais comuns sdo aqueles que envolvem agdes
materiais como cozinhar, comer, andar, entre outros processos. Esses sao
chamados de processos materiais. O participante que faz a acéo € identificado
como ator (actor) do processo. Aquele cuja acado é direcionada sera a meta
(goal). O ator e a meta podem ser objetos inanimados. Algumas sub-categorias
de processos também podem ser elencadas, como, por exemplo, relacionada a
questao do ato ser voluntario ou involuntario. Nesse caso, o ator parece ser a
meta do processo. Para esclarecer, utilizaremos os exemplos de Thompson
(2006: 02), apresentados abaixo, que resumem a nogao de processo material e

seus elementos constituintes.
Processos materiais envolvem:
e Acbes

e Eventos

Esses processos podem ser intencionais ou involuntarios, como nos exemplos

abaixo:

O cachorro pulou.— o cachorro: ator
pulou: processo

O menino quebrou o copo. — 0 menino: ator

quebrou: processo
0 copo: meta

O sangue escorreu do ferimento. — 0 sangue: ator

€Scorreu: processo

do ferimento: circunstancia
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Cabe observar, no entanto, que nem sempre esses processos sao
explicitos. Em situa¢des de oragdes passivas, teremos uma omissédo do ator da
acao ou evento, mas isso nao quer dizer que esse ator ndo exista; ele apenas
nao aparece, mas esta implicito. Contudo, vale ressaltar que a escolha pela
omissdo de ator tem significado, quando acontece. E o que é chamado de
processo de impessoalizacdo. Normalmente, essa escolha tem motivagdes

ideolodgicas.

O cachorro foi ferido.— o cachorro: meta

foi ferido: processo

Nés sabemos que o cachorro foi ferido por alguém. Podemos néao ter nogao
de quem seja o ator do acontecimento, mas ao proferir uma sentenga dessas
estamos, implicitamente, alegando que alguém feriu o cachorro. Como falamos
acima, podemos, também, ter a intengdo de omitir o ator por alguma razdo. No

exemplo abaixo, ha omissao de meta:

Alguns cremes faciais podem irritar. — alguns cremes faciais: ator

podem irritar: processo

Noés sabemos. Esta implicito que alguns cremes podem irritar a pele ou a
face e, neste caso, a meta esta implicita. No caso desse exemplo, a omissédo da
meta pode estar sinalizando que existe um conhecimento compartilhado. Em
uma publicidade, por exemplo, isso pode ser muito importante para gerar efeito

de intimidade, do tipo “vocé e eu sabemos do que estamos falando”.
1.2.7.2 Processos mentais
Para Thompson (1996: 82), ha muitos verbos que estdo relacionados ao

que acontence no mundo interior das pessoas. Verbos como: pensar, imaginar,

adivinhar, querer, entre muitos outros. Em relacdo a esses processos,
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Thompson (1996: 82) afirma que a pessoa que sente, pensa ou quer, ndo esta,
necessariamente, fazendo algo no mundo exterior, mas sentindo algo dentro de

si, portanto, uma outra denominagao é considerada mais apropriada, a saber:

O menino pensou sobre o0 assunto. 0 menino— experienciador (senser)
pensou— processo

sobre o assunto— fendmeno

H4, sempre, nesse tipo de processo, um experienciador, um ser que possui
consciéncia, e um fendmeno, que nem sempre aparecera explicitamente, mas
que, efetivamente, é algo que é experimentado, sentido, desejado ou percebido.

Os processos mentais podem ser sub-divididos em:
Processos de percepcao — O menino viu o cachorro.
0 menino— experienciador
vViu— processo
o cachorro— fenémeno
Processos afetivos/sentimentos — O menino odiava o cachorro.
0 menino— experienciador
odiava— processo
o cachorro— fenémeno
Processos cognitivos — O menino pensou muito.
0 menino— experienciador

pensou— processo

muito— circunstancia
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Processos de vontade/desejos — O menino queria chutar o cachorro.

0 menino— experienciador
queria chutar— processo

o cachorro— fenémeno

Cabe, ainda, apontar que o fenébmeno também pode ser tratado como um
fato que pode ser sentido, entendido, podendo aparecer como uma oragao toda,

como no exemplo abaixo:

Vocé se entristece pelo fato de ela ter partido?
vocé— experienciador
se entristece— processo

pelo fato de ela ter partido— fenédmeno

O fenémeno também pode ser reversivel. E igualmente possivel vermos o
espaco de sujeito da oragéo sendo preenchido tanto por um humano, para qual
a experiéncia mental acontece, quanto por um fendmeno desencadeador do

processo, como no exemplo abaixo:

As noticias pareciam desnortea-la. la— experienciador
pareciam desnortear— processo

as noticias— fenébmeno

1.2.7.3 Processos relacionais

Thompson (1996: 86) salienta que ndo podemos pensar um mesmo tipo de
conceito, como: processo e participante, em oracdes com verbos que
relacionam um atributo, uma qualidade, a alguma coisa ou a alguém. Na falta de

termos mais adequados, esses sao mantidos, mas com outras nomeagoes.
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Além disso, dois tipos de relagcbes podem ser distinguidos: relagbes de

identificacao e relagdes atributivas, como mostramos os exemplos a seguir:

O pao esta velho. O pao — portador
esta - processo
velho - atributo
O seu objetivo imediato era a igreja. O seu objetivo imediato— identificado
era - processo
aigreja - identificador

No caso de processos de identificacdo, € possivel verificar as oragdes
podem ser invertidas com mais facilidade, sem que o sentido seja realmente
mudado Ha dois modos complementares de se classificar essas relagdes. No
caso de uma oragao mais complexa como, por exemplo; Além de Shakespeare,
Marlowe foi o maior dramaturgo do século XVI, podemos dizer que a categoria
mais geral pode ser classificada como valor, enquanto o dado que esta sendo
especificamente identificado pode ser chamado de caracteristica (token). Assim,

em:

Aléem de Shakespeare, Marlowe foi o maior dramaturgo do século XVI.

Marlowe — (token)/identificado
foi — processo relacional

o maior dramaturgo do século XVI, além de Shakespeare. — valor/identificador

Segundo Thompson (1996: 90), o valor e a caracteristica (token) tém
natureza diferente do identificado e do identificador. Esses ultimos dependem de
como os eventos da linguagem se desenrolam; aquilo que ja € conhecido, em
geral, é o identificado, e a nova forma de se referir a esse item € o identificador.

Valor e token, por outro lado, dependem de propriedades semanticas pré-
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existentes. A entidade que pode ser mais generalizada € a que sera
categorizada como valor, enquanto que o item que € mais especifico é o token.
Resumindo, o que se pode fazer para facilitar a analise é pensar que, se
uma das partes for um adjetivo, em geral, teremos um processo relacional de
atributo e ndo de identificagdo; se tivermos um grupo nominal, € provavel, que

esse grupo seja um identificador.

1.2.7.4 Processos verbais

Além dos processos material, mental e relacional, existem trés outros tipos
de processos menos centrais, mas que podem ser separados e analisados por
causa de suas caracteristicas semanticas e gramaticais especificas. Cada um
desses processos pode ser analisado de forma semelhante aos outros
processos. Para Thompson (1996: 97), o mais importante desses processos é o
verbal, traduzido pelos conhecidos verbos do falar. H4 um participante que esta
sempre envolvido nesse processo, identificado como o falante (dizente).
Tipicamente, o falante € humano, mas outros tipos de falantes podem ser

identificados ou podem nao aparecer, como, por exemplo:

A reportagem disse que ...

Eu fui denunciado por nao fazer...

No entanto, apesar do falante ndo estar presente, podemos imaginar que
alguém falou, alguém denunciou.

Um outro participante que pode fazer parte do processo € o recebedor,

como na oragao abaixo:

Eu falei pra ela que n&o iria...
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Em alguns casos, o processo verbal pode ser direcionado a um outro tipo
de participante, que pode ser caracterizado como um alvo (target), como, por

exemplo:
O relatério criticou a atitude da controladoria.

Podemos ter também um outro tipo de participante, que pode ser a propria
mensagem. A mensagem pode ser relatada em uma oragéo projetada, mas esta
mensagem projetada ndo € analisada como parte da principal. O processo e 0s
participantes das oragdes projetadas devem ser analisadas separadamente.

Ela me disse: Nao pergunte, va em frente.

Se, por outro lado, a mensagem é resumida na mesma oragao, devera ser

tratada como participante do processo e € designada verbiagem.

Ela repetiu o aviso.

Alguém perguntou o nome dela.
1.2.7.5 Outros processos

Um outro grupo de processos pode ser elencado, além dos que ja citamos.
Temos também os processos existenciais. Estes sdo os enunciados tipicos dos
verbos haver e existir. O participante da acdo é chamado, neste caso, de
existente.
Ha um cachorro la fora.
Ha — processo

um cachorro — existente

|a fora — circunstancia
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Temos, também, os processos comportamentais, que Sao processos

relacionados a caracteristicas tipicas do comportamento humano. O participante

desse processo € denominado comportante (behaver) e, as vezes, pode ser

entendido como escopo (scope).

O menino riu.
O menino — comportante

riu — processo

Basicamente, o que tentamos fazer, até agora,

foi resumir os tipos de

processos e os participantes que podem ser identificados nas oragdes. A tabela

abaixo, extraida de Thompson (1996: 102), resume o que foi exposto até o

momento.

Quadro 1: Tipos de processos e participantes

Tipo de processo Significado principal Participantes

material fazer, acontecer ator, meta

mental sentir experienciador,

de percepgéo perceber fendmeno

de cognicéo pensar

de afei¢ao sentir

relacional ser

atributivo atribuir portador, atributo

identificador identificar identificado, identificador

verbal dizer dizente, recebedor,
verbiagem e alvo

comportamental atuar comportante

existencial existir existente
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Nesta pesquisa, esse modelo serviu como ponto de partida para
analisarmos as mediagdes dos professores. O modelo nos ajudou a entender,
com riqueza de detalhes, o que acontece durante uma mediacdo pedagogica.
Por exemplo: no caso da mediagao feita por um professor ao avaliar uma
atividade feita por um aluno, & possivel percebermos, por meio desse tipo de
analise, quem sao os participantes da agcdo e em que tipos de atividades estéo
envolvidos, como agem e como sao influenciados pelas agbes, como, por

exemplo, o caso de um professor dizer a um aluno:

Sua atividade esta muito boa.

Ha, no exemplo, um processo relacional, em que a atividade € o portador,
ou seja, aquilo que esta sendo relacionado a um atributo, portanto, é um
enunciado em que ha uma avaliacdo e podemos perceber com clareza o que

esta sendo avaliado.

Vejamos um outro comentario do professor:

Achei interessante vocé escolher uma parte de uma esfera maior, pegou s6 o

senado e acho que assim ficou mais facil para analisar, ndo?

Podemos perceber que aqui ha um processo mental, em que o professor é
o experienciador. Ele acha interessante um determinado fendbmeno, que, no
caso, € o fato do aluno escolher uma parte de uma esfera maior. E o que é
interessante? A acdo do aluno ao fazer essa escolha. Esse tipo de analise nos
ajuda a perceber, nos enunciados, os detalhes, que caracterizam diferentes
mediacdes. No primeiro caso, a avaliagcdo do professor € geral, a atividade
parece ser considerada boa. No outro, € uma acao especifica do aluno que é
atribuida como interessante, o que pode revelar dados importantes sobre como

a mediacao acontece.
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Nesse sentido, podemos dizer que, para este trabalho, o uso da analise da
transitividade segundo Thompson (1996) nos ajudou a focalizar o conteudo do
discurso nas atividades que estavam ocorrendo e nos ajudou a detectar os
participantes das atividades, para entender as caracteristicas da mediacéo
pedagdgica.

Passaremos, a seguir, a expor definicdes relativas ao conceito de género,
apesar de esse nao ter sido foco desta pesquisa. O curso Praticas de Leitura e
Escrita foi estruturado de modo a favorecer a produg¢ao dos alunos em diferentes
géneros, que circulam em diversos contextos e midias. Dai, uma discussao
sobre o conceito. Uma vez que o frame tedrico desta pesquisa é funcional
utilizaremos, como contraponto, reflexdes dos estudos de Eggins (2004) sobre o

contexto de cultura e sua relagdo com a producédo de textos.

1.2.8 O conceito de género

Como ja apontamos na introducao deste estudo, aproveitamos esta segao
para explorar o conceito de género. Iniciaremos pela perspectiva baktiniana,
adotada no curso. Segundo Bakhtin (1953/1992:279), os géneros do discurso

sao:

formas relativamente estaveis de enunciados. A utilizagdo da lingua efetua-
se em forma de enunciados orais e escritos, concretos e unicos, que
emanam dos integrantes de uma ou de outra esfera da atividade humana. O
enunciado reflete as condigcées especificas e as finalidades de cada uma
dessas esferas, ndo so por seu contetdo tematico e por seu estilo verbal, ou
seja, pela selecdo operada nos recursos da lingua — recursos lexicais,
fraseologicos e gramaticais —, mas também, e sobretudo, por sua construgao
composicional. Esses trés elementos (contetdo tematico, estilo e construgao
composicional) fundem-se indissoluvelmente no todo do enunciado, e todos
eles sdo marcados pela especificidade de uma esfera de comunicacgéo.

Qualquer enunciado considerado isoladamente é, claro, individual, mas cada
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esfera de utilizagdo da lingua elabora seus tipos relativamente estaveis de

enunciado, sendo isso que denominamos “géneros do discurso’.

Para Bakhtin, os géneros devem ser classificados de acordo com as
diferentes esferas de atividade e comunicagdo humanas. Cabe lembrar que, por
esfera de atividades, entendemos situagdes de interagéo dentro de determinada
esfera social, tais como: a esfera cotidiana, a esfera jornalistica, juridica, politica,
cientifica, académica, escolar, religiosa entre muitas outras. Como as
possibilidades de atividades humanas séo inesgotaveis e como cada esfera
social tem seu proprio repertério de géneros, ha a existéncia de uma grande
quantidade de géneros.

Mas, como podemos identificar o género a que pertence um texto? A
linguistica sistémico-funcional propde o seguinte raciocinio: é preciso entender a
identidade genérica de um texto, ou seja, precisamos entender os pontos que
sdo comuns nos textos que pertencem ao mesmo género, e para tanto, pode-se

pensar em trés dimensdes, segundo Eggins (2004: 56):

e a co-ocorréncia de um grupo especifico de elementos na organizagao
textual ou, melhor dizendo, uma configuragao especifica de registro;
e aorganizagédo de uma estrutura, de um esquema recorrente;

e um padrao recorrente de ocorréncias linguisticas.

Para Martin (2001), género pode ser entendido como uma atividade
contextualizada, com um proposito e uma meta bem definidos. Pode haver uma
imensa quantidade de géneros, tanto quanto pode haver diferentes tipos de
atividades sociais em nossa cultura. Eggins (2004: 56) salienta que, em nossa
vida cotidiana, nés precisamos criar habitos. Somos marcados por rotinas. O
processo de desenvolvimento de formas rotineiras de se conseguir o que
objetivamos nos facilita a vida. Segundo a autora, se os membros de uma
comunidade nao tivessem socialmente construido e mantido géneros

especificos de comunicagdo, a vida humana teria sua forma de
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intercomunicacdo muito dificultada. Assim, para cada contexto, cada situagao
recorrente, n6s desenvolvemos maneiras recorrentes de usar a linguagem para
alcangar os nossos objetivos de comunicacdo. Nesse sentido, duas questdes

tornam-se de particular importancia, a saber:

1. Que aspectos de uma situagdo devem ser recorrentes em outra para
que os interlocutores possam sentir que s&o situagdes de
comunicacao semelhantes?

2. Que aspectos da linguagem usada podem ser entendidos como

consistentes, formadores de um padrao?

Para responder essas questbes, Eggins (2004: 58) recorre a questdo do
conceito de registro, pois nessa perspectiva, o registro € identificado através de
trés dimensbes especificas: o campo (field), o tenor (relagbes) e 0 modo (mode).
Segundo a autora, um género existe desde que sejam recorrentes valores
particulares e mais caracteristicos em relagao ao campo, as relagdes e ao modo
como certos textos aparecem em determinadas situacdes. Essas caracteristicas
devem ser recorrentes e acabam por ser mais ou menos estaveis em uma
determinada cultura. Por exemplo, o género compra e venda de café em um bar
deve, invariavelmente, ter como campo (field) o café, as relagdes envolvidas
serdo entre consumidor e vendedor e o modo da interacdo normalmente sera
face-a-face. Em cada situagdo semelhante, pode-se imaginar quais serao os
padrdes de linguagem possiveis de se usar.

Para Eggins (2004), além do registro, o outro componente que ajuda a
responder as questbes acima expostas € a estrutura organizacional. Apoiada
nas concepgdes de Bakhtin (1992), a autora explica que cada género possui
uma construgdo composicional, ou seja, cada género possui um numero limitado
de possibilidades de composi¢cdo da estrutura do texto, da forma como deve
comegar, ter continuidade, desenvolver o conteudo e ser concluido.

Assim como Bakhtin (1992), a autora acrescenta que a outra dimensao, ou

o terceiro elemento fundamental que forma o género, é o padrao recorrente de
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ocorréncias linguisticas. Segundo Eggins (2004: 65), podemos entender que
além do conceito de registro, da sequUéncia organizacional, ha também a
questdo da linguagem. E através da linguagem que os géneros acontecem. E
através da semantica no discurso, dos padrdes lexicais, gramaticais e
fonoldégicos que os géneros sdo passiveis de existéncia. Para exemplificar esta
questdo, Eggins (2004: 65) utiliza o género hordéscopo. Segundo ela, nos
somente podemos perceber o campo de previsdes (field) por meio dos padrdes
recorrentes, expressos pelos significados ideacionais presentes no uso de
determinados verbos, de um determinado conjunto Iéxical ou certas expressdes
de tempo. N6s entendemos as relagbes de conselhos e avisos (tenor) por meio
das relagdes interpessoais, que podem ser expressas pelo uso da modalizagao
e modulacéo (poderia ser, pode ser que, entre outros). O modo pode ser
compreendido por meio dos significados textuais: o padrdo de conversa direta
com o leitor , uso do pronome pessoal vocé, por exemplo.

Assim, podemos dizer que os géneros sao diferentes maneiras de usar a
linguagem e que os falantes fazem diferentes escolhas Iéxico-gramaticais de
acordo com os objetivos que querem atingir. Portanto, textos pertencentes a
diferentes géneros irdo revelar diferentes escolhas lexicais e gramaticais e
diferentes formas sequenciais de uso.

Nesse sentido, todos 0s nossos enunciados se baseiam em formas-padrao
relativamente estaveis de estruturacdo de um texto. Cabe, no entanto, lembrar
que para Bakhtin (1992) as formas s&o relativamente estaveis, mas sempre
marcadas socio-historicamente, porque estao diretamente ligadas as diferentes
situagdes sociais. E cada uma dessas situacdes que determina o género com
caracteristicas tematicas, composicionais e estilisticas proprias. Rojo (2005)
salienta que os géneros do discurso sempre apresentam essas trés dimensdes
do discurso, que elas sao indissociaveis e que, na percepg¢ao de Bakhtin, sdo
sempre determinadas por parametros da situacdo de producédo dos enunciados
e, sobretudo, pela apreciagdo valorativa do locutor a respeito do(s) tema(s) e
do(s) interlocutor(es) de seu discurso. Assim, Bakhtin entende que os géneros e

os textos/enunciados, pertencentes a eles, sO6 podem ser compreendidos,
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produzidos ou conhecidos, se relacionados aos elementos de sua situacdo de

producédo. Pelas palavras de Rojo (2005: 197):

Sao elementos essenciais dessa situacdo social mais imediata os parceiros
da interlocugdo: o locutor e seu interlocutor, ou horizonte/auditério social, a
que a palavra do locutor se dirige. Sdo as relagbes sociais, institucionais e
interpessoais desta parceria, vistas a partir do foco da apreciagao valorativa
do locutor, que determinam muitos aspectos tematicos, composicionais e

estilisticos do texto ou discurso.

Portanto, como as relacbes entre esses parceiros da enuciagdo, nao
acontecem em um vacuo social, 0 que se entende é que em cada situagao de
producdo de um determinado discurso os interlocutores poderdo assumir
determinados lugares sociais e estabelecer certas relagbes hierarquicas,
escolher ou abordar certos temas e adotar certas finalidades comunicativas. E,
ainda, Rojo (2005) acrescenta que as interagbes entre os interlocutores seréo
organizadas pelo que Bakhtin denominou esferas comunicativas de produgao do
discurso.

Tomando por base Bakhtin, Eggins (2004) e Martin (2001) ressaltam que
como as esferas de utilizagdo da lingua sdo extremamente heterogéneas, os
géneros apresentam grande heterogeneidade, incluindo desde o dialogo
cotidiano a tese cientifica. Por essa razdo é que acreditam que Bakhtin tenha
feito a distingdo entre os géneros primarios e os secundarios. Segundo 0s
autores, os primeiros (didlogo, carta, situagdes de interagcado face-a-face) séo
constituidos em situagbes de comunicagao ligadas a esferas sociais cotidianas
de relagdo humana; os segundos sao relacionados a outras esferas, publicas e
mais complexas, nas quais a interagado social, muitas vezes, € mediada pela
escrita e apresenta uma forma composicional monologizada, absorvendo e
transmutando os géneros primarios.

No entanto, é importante ressaltar que a concepg¢ao de género de Bakhtin
nao é estatica, assim como também nao é estatica a visdo de género de autores

como Martin (2000) e Eggins (1994), cujos trabalhos situam-se na analise do
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discurso sistémico-funcional. Como qualquer outro produto social, os géneros
estdo sujeitos as mudancgas, decorrentes ndo s6 de transformagdes sociais,
como também de novos procedimentos de organizacdo e uso da linguagem e

também de modificagdes do lugar atribuido ao ouvinte.

1.2.9 A analise de géneros e sua importancia para os contextos de

aprendizagem

Segundo Eggins (2004: 70), a andlise de géneros pode ser um passo
importante para se entender e ter consciéncia mais explicita das bases culturais
e dos usos da linguagem que sao feitos nos contextos de cultura. Para Eggins,

uma analise sistémica de géneros pode nos auxiliar a:

entender porque alguns textos sdo melhores que outros;

e contrastar os tipos de géneros em seus usos pragmaticos e
interpessoais;

e perceber as diferengas entre os textos de ficcdo e nio ficgéo e

e alavancar e dar sustencido a uma analise critica do discurso.

Para Eggins (2004: 70), a analise de géneros pode ser de muita utilidade
em contextos de aprendizagem, visto que pode servir de instrumento para que
professores e alunos possam entender porque alguns textos sdo bem sucedidos
e outros ndao. Martin (2001) acrescenta que a andlise de géneros pode ajudar
com relagdo a uma melhor definicdo dos objetivos de aprendizagem, passando
nao so pela escolha dos géneros a serem estudados, mas também quais
elementos dos géneros devem ser trabalhados em sala de aula. Com a
possibilidade de maior clareza sobre o que trabalhar, acredita-se que
professores possam alcangar seus objetivos mais eficientemente.

Eggins (2004:74) salienta que € necessario diferenciarmos dois tipos de
funcdo motivacional durante uma interacdo: podemos encontrar comunicacdes

com uma fungdo mais pragmatica ou com uma fungdo mais interpessoal. As
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interacbes que possuem uma motivagdo mais pragmatica sdo aquelas mais
estaveis, mais previsiveis, como, por exemplo, em um posto de gasolina, em
uma loja, em textos como o de uma receita ou o do horéscopo. Essas interagdes
possuem um objetivo claro e preciso para que sejam bem sucedidas em seus
propositos. Nas conversas pautadas em motivagbes especificamente
interacionais, como conversas com colegas, muitas vezes, os objetivos ndo séo
muito explicitos. A funcéo € a de, simplesmente, manter e estabelecer relagbes
interpessoais e, portanto, os objetivos sdo menos previsiveis. A pergunta que
fica para nés, que lidamos com mediagao online, é: que niveis de previsibilidade
e estabilidade sao possiveis e desejaveis nas mediagdes?

Cabe acrescentar que o trabalho pedagogico, com base numa concepgao
de géneros, além de ajudar na definicdo de objetivos de aprendizagem, ou de
servir de instrumento para professores e alunos entenderem as razdes do
sucesso de alguns textos, pode ajudar a definir a elaboragao do préprio material
e conteudo pedagodgico, como no caso do curso Praticas de Leitura e Escrita.
Como afirmam Rojo, Collins e Barbosa (2006:129), o trabalho pedagdgico de
desenvolvimento de linguagem, com foco nos géneros, ndo deixa de ser um
trabalho inovador, pois subordina o desenvolvimento de capacidades de leitura e
escrita aos géneros, e, portanto, a contextos de producgao e a situagdes efetivas
de uso da linguagem.

Assim, terminada esta parte da exposicdo dos modelos de analise de
linguagem que escolhemos para entender nossos dados, passaremos para a
exposicao das contribuigdes dos autores da area da educacgao a distancia com
tecnologias digitais, relacionados, mais especificamente, com o desenvolvimento
da importancia da mediacdo de professores em contextos de aprendizagem

online.

1.3 Tecnologia e Educacao

Como discutido na segao anterior, como qualquer outro produto social, os

géneros estao sujeitos as mudangas, decorrentes ndo s6 de transformacdes
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sociais, como também de novos procedimentos de organizagdo, uso da
linguagem e, também, mudancas decorrentes da introdu¢cdo de novas midias.
Dai o nosso particular interesse pelas questbes relacionadas as novas
tecnologias, visto que, como ja apontamos na introduc¢ao desta pesquisa, muitos
contextos educacionais, inclusive os da educagdo a distancia, passaram a se
apoiar em tecnologias digitais e muitas mudancas passaram a acontecer,
inclusive com relagdo a mediacdo de professores. Mudangas profundas? N&o
sabemos. Por isso, o interesse desta pesquisa em explorar e analisar mediagdes
pedagdgicas em ambientes educacionais mediados por novas tecnologias
digitais. Passamos a seguir, a exposi¢cdo e discussao de temas relacionados
mais especificamente a educacédo com tecnologia.

Na area dos estudos da comunicagdo, ha uma constante preocupacao
sobre a influéncia dos meios na transmissao de mensagens. Varios estudos
entendiam o meio como simples canal de passagem de conteudo comunicativo.
Os meios, ou midias, eram vistos como incapazes de influenciar os conteudos
comunicativos que veiculavam. Com o desenvolvimento de pesquisas na area,
como as de Marshall McLuhan por volta dos anos 60, inicia-se uma mudancga na
forma de se entender a importancia dos meios. Os meios comegaram a ganhar
importancia como elementos que poderiam mudar a comunicacao e, de simples
canal, passaram a ser vistos como elementos determinantes da comunicacéo.
Para McLuhan (1967/1995), a tecnologia em que a comunicagao se
estabeleceu, ndo constitui apenas a forma comunicativa, mas é fator
determinante daquilo que pode ser dito, moldando o préprio conteudo da
comunicagdo. McLuhan (1967/1995) afirma que a evolugdo midiatica é um
elemento fundamental para a transformacgdo da cultura humana e, para tanto,
ele demonstra a importancia da midia distinguindo trés grandes periodos de sua
evolugdo. Seus estudos discorrem sobre a cultura acustica, ou seja, a cultura
das sociedades cujo meio de comunicagdo € a palavra oral; sobre a cultura
tipografica, que caracteriza as sociedades alfabetizadas; e a cultura eletrénica,

determinada pela velocidade e pela integragdo dos sentidos. Para cada uma
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dessas galaxias McLuhan descreveu um modo proprio do ser humano pensar o

mundo e de nele se situar.

Essas preocupacdes sao tipicas dos estudos que tém como foco a
comunicagao e pouco foco nas questdes socio-culturais. No entanto, algumas
questdes discutidas nos estudos da comunicacao, referentes, principalmente, a
introducdo de novas midias, acabam por permear o ambito educacional. Séo
muitos os que véem as tecnologias como simples instrumentos a servigo do
ensino. Outros, seguindo um raciocinio semelhante ao de McLuhan, acreditam
que as tecnologias definem as relagdes educacionais. Sdo posi¢des polarizadas

que acabam por enfatizar somente um lado de um contexto maior.

Para Garrison e Anderson (2003), educadores e pesquisadores na area de
educacao a distancia, essas tentativas de definir a educacgéo totalmente presa
as ferramentas ou totalmente alheia a elas sdo apenas maneiras parciais de se
tentar entender um contexto mais complexo. Para esses pesquisadores as
tecnologias afetam diretamente o desenho dos materiais, as interagdes, o custo
dos programas educacionais e até mesmo os resultados, mas € somente um
dos aspectos envolvidos no contexto educacional. Para eles, ndo & possivel
deixar de lado aspectos como a mediagao, o desenho de um curso, as formas
de avaliacdo, as pessoas envolvidas, as motivagdes, os estilos de ensino e
aprendizagem, enfim, todos os outros elementos que compdéem o contexto
educacional. Garrison e Anderson (2003) entendem que o conceito de
tecnologia da educacgao, ou tecnologia educacional, € complexo e deve envolver
nogdes sobre como o conhecimento é construido, levando em conta as reflexdes
de professores e alunos, assim como a constru¢do do conhecimento que se da
através das negociagbes dos objetivos de aprendizagem. Portanto, acreditam
que a tecnologia educacional deva ser definida como o uso formal de
tecnologias para o desenvolvimento de uma educagao que dissemine, ilustre,
comunique ou inclua professores e alunos em atividades com propésitos bem

definidos e orientados para se atingir objetivos especificos de aprendizagem.
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Esse tipo de posigédo diante da questdo tecnoldgica na educagédo vem ao
encontro de idéias como as defendidas por Chaves (1999), criador do Nucleo de
Informatica Aplicada a Educagao (NIED) em 1983, um dos primeiros nucleos de
pesquisa interdisciplinar a ser oficialmente criado na area dentro de uma
universidade brasileira, a Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP). Para
Chaves, a expressdo "Tecnologia Educacional" é inapropriada, pois a
tecnologia, em si, ndo é educacional. A tecnologia pode ser usada na educacao,
mas isso nao a torna educacional ou educativa, por isso, sugere o termo

"Tecnologia na Educagdo” e atualmente “Informatica Aplicada a Educagéo”.

Chaves salienta que precisamos ter cuidado quando nos referimos as
tecnologias na educagdo, pois o termo "tecnologia”, nesse contexto, € muito

mais abrangente. Segundo o autor (1999: 2):

podemos nos referir a todas as tecnologias que o ser humano inventou e
que afetaram profundamente a educagdo: a fala baseada em conceitos (e
nao apenas grunhidos ou a fala meramente denotativa), a escrita alfabética,
a imprensa (primeiramente de tipo movel), e, sem duvida alguma, o conjunto
de tecnologias eletro-eletrénicas que a partir do século passado comegaram
a afetar nossa vida de forma quase revolucionaria: telégrafo, telefone,
fotografia, cinema, radio, televisdo, video, computador -- hoje todas elas

digitalizadas e integradas no computador.

Para Chaves o impacto das tecnologias em seus respectivos momentos,
faz com que muitos pensem quase exclusivamente nas tecnologias mais
recentes, quando falam em "tecnologia na educagao", mas ndo podemos nos
esquecer que a educagao continua a ser feita, predominantemente, pela fala e
pela escrita, e que continuam sendo essas “as tecnologias” que predominam na
educacéao, tanto presencial como a distancia. O que ndo podemos deixar de
pensar € que ha uma relacao inseparavel entre 0 mundo social e o individuo,
pois o0 primeiro molda a experiéncia de aprendizagem das pessoas e possibilita
a construcao de diferentes siginificados. No entanto, é necessario pensar no uso
que fazemos dos mais diversos meios de comunicagao, sejam eles antigos ou

atuais, para forjarmos espagos de aprendizagem que propiciem 0 que se
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pretende construir no processo educacional. Na verdade, o que queremos
apontar é que acreditamos que podemos pensar nas tecnologias como aliadas e
possibilitadoras de novas aprendizagens e que essas podem ser usadas de
forma critica e consciente para se atingir objetivos especificos de aprendizagem.
Por essa razédo, o nosso foco ndo é a tecnologia em si, mas o que 0s

professores podem fazer com tecnologia.

1.3.1 Tecnologia e Educacao a distancia

De acordo com Taylor (1994) e Nipper (1989), que ha muito tempo
trabalham com questbes relacionadas a educacdo a distdncia e o uso de
tecnologias, somente com a midia impressa € que podemos dizer que a
educacdo por correspondéncia passou a ser aceita como parte do sistema
educacional. Esse primeiro momento, que teve como apoio fundamental a midia
impressa, € conhecido, por varios estudiosos de EAD, como a primeira geragao
da educacao a distancia. A segunda geracgéao ficou conhecida como a geragéo
multi-midia, que, segundo os autores acima citados, foi uma época marcada
pelo uso de recursos mais desenvolvidos como os guias de estudos impressos,
leituras selecionadas, videos, fitas cassete e até computadores. Taylor (1994)
aponta, através de suas pesquisas, que muitas instituicbes de ensino a
distadncia, simplesmente, foram se adaptando as novas possibilidades
tecnolégicas e mudaram da 12 para a 22 geragdo, mas outras passaram
diretamente para o que chamam de 32 geragao, da qual fazem parte os que ja
utilizam, como ferramentas, audio-teleconferéncias, video-conferéncias com
apoio em radio e televisdo. Seguindo essa categorizagdo, ha também a 42
geragao, que € vista como a que combina essas ultimas tecnologias com todos
0s outros recursos que passaram a existir mediados pela internet. Essa geracgéo
tem, como caracteristica, o aumento da interatividade e da interagdo, com um
aumento significativo de fontes de informagédo disponibilizadas pela propria
internet. Contudo, apesar de haver toda essa nomenclatura para se

compreender o desenvolvimento da educagao a distancia, Taylor (1994) aponta
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para o fato de que a 1% geragdo € a que € predominante e que € possivel
verificarmos, ainda hoje, que os profissionais envolvidos na area convivem com

todas essas modalidades.

Para esses autores, os meios simplesmente enviam informagdo e as
instrucbes dao acesso as experiencias educacionais. Para esses estudiosos, 0
que realmente importa sdo os conteudos e ndo as caracteristicas inerentes a
esses meios. Clark (1983: 445) faz questdao de salientar que “os meios séo
simples veiculos que entregam instrugdo, mas néo influenciam nos resultados
de aprendizagem dos alunos, assim como os caminhbées que entregam as

verduras ndo causam nenhuma mudanga em nossa alimentaggo.”

Portanto, como salienta Taylor (1994), a chave para melhorar a qualidade
do ensino em EAD é aprimorar a qualidade do design e dos materiais didaticos.
Esses receberam, segundo o autor, uma enorme contribuicdo da ciéncia
cognitiva e da inteligéncia artificial, a partir do desenho de tarefas bem
estruturadas para a promogao de experiéncias de aprendizagens significativas,
melhorando, assim, a eficacia da educacéo.

Autores como o proprio Nipper (1989) e, mais recentemente, Garrison e
Anderson (2003) argumentam que uma visdo e uma divisdo cronologica téo
tecnologicamente marcada e tao determinista pode deixar a impressao que as
ferramentas s&o mais fundamentais que todo o entorno educacional, quando, na
realidade, o que todos querem apontar é para a forma como essas ferramentas
foram e ainda sdo usadas, considerando que esse seria 0 caminho que mais

adequadamente poderia descrever a histéria da educacgao a distancia.

1.3.2 As contribuigdes de Garrison, Anderson e seus colaboradores

Garrison e Anderson (2003) salientam que, no mundo atual, cujo acesso a
uma enorme quantidade de informacdo nos €é amplamente permitido,
deveriamos nos preocupar em desenvolver, com os alunos, habilidades e

estratégias para gerenciar informacgdes de forma critica, assim como incentivar o
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trabalho colaborativo, pois os autores acreditam numa vis&do de aprendizagem
construtivista, em que o social ndo pode ser separado da formagéo do individuo.
Para eles, ha uma relagdo inseparavel entre 0 mundo social e o individuo: o
primeiro molda a experiéncia de aprendizagem das pessoas e possibilita a
construgao de significados de cada um. Nesse sentido, os autores reconhecem
a inter-relacdo entre a construgao individual e o papel do entorno social. Em
nenhum momento, diminuem a importadncia das possibilidades de acesso a
informacdo, mas salientam a importancia de usarmos 0s novos meios de
comunicagao para forjar espagcos de aprendizagem que propiciem mais
interacao e reflexdo. No caso do ensino a distancia, afirmam que podemos
aproveitar uma possibilidade unica de comunicagao, entre pessoas de diversos
lugares e sem o problema do tempo, pois as pessoas podem se comunicar de

forma assincrona.

A visédo de aprendizagem desses autores baseia-se em conceitos de John
Dewey, que, por volta de 1938, defendia a idéia de que um individuo ndo pode
ser entendido separadamente do mundo social em que vive e atua e nem pode
ser pensado como subordinado a esse meio. Para se entender a educagao é
preciso se debrucar na inter-relacdo dessas duas instancias. Na esfera
educacional, pode-se dizer que € preciso um olhar atento para a relagao entre
professores e alunos, para se entender a educagdao. Garrison e Anderson
(2003) explicam que suas idéias ttém como base um conceito de aprendizagem
que salienta o importante papel da interagédo, entendida por Dewey (1938/1963),
como o procedimento que une o sujeito com o0 meio social. Através das
interagdes, idéias sdo geradas e vao possibilitando um entendimento do mundo
exterior, o que siginifica que o conhecimento € construido nas e pelas relagdes
sociais. Assim, Garrison e Anderson (2003), como outros pesquisadores da area
(Feenberg, 2005; Fino, 2004; Gail & Williamson, 2004; Gordin et al., 2003;
Gardner, 1996; Jonassen, Peck e Brent 1999, entre outros) véem, como
responsabilidade da escola, tentar promover experiéncias educacionais que
desencadeiem a construgdo de conhecimento baseada na colaboragéo entre os

membros participantes dessas experiéncias.
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1.3.2.1 A visdo ‘transactional” da educagao

Para Garrison e colaboradores (2003, 2001, 2000), o conhecimento € uma
construgdo social, mas cabe ao individuo fazer sentido sobre o que lhe é
transmitido socialmente, ou seja, o individuo interpreta e da retornos de seu
entendimento. Por isso, a experiéncia educacional tem um objetivo duplo: o
primeiro €& possibilitar a reconstrucdo interna da experiéncia social, uma
reconstrucéo carregada de perspectivas pessoais, € 0 segundo € possibilitar um
refinamento e uma renegociagédo de sentidos no social. Portanto, € fundamental
entender a aprendizagem e o ensino como um procedimento unico.

Assim, a responsabilidade de um professor é grande, visto que é seu o
papel inicial de criar e promover o ambiente educacional. Esta nas méos do
professor o desenvolvimento do curriculo e das experiéncias educacionais. No
entanto, para os autores, no contexto atual, aparece um primeiro dilema. Hoje,
esperamos que os alunos tenham maior responsabilidade e independéncia com
relacdo ao seu processo de aprendizagem, quando, na realidade, esta nas maos
do professor, por uma questéo de legitimidade social, o papel de definir o que se
pode ou ndo fazer em sala de aula. Diante desse paradoxo, uma solugao
plausivel seria, segundo Garrison e colaboradores (2003, 2001, 2000),
formarmos professores mais abertos para dividir responsabilidades com seus
alunos, abrindo espago e mais oportunidades de didlogo e agao.

Mas, para os autores, a questdo ndo é a de simplesmente transferir
responsabilidades. O importante € tentar fazer com que os alunos passem por
experiéncias educacionais que promovam o desenvolvimento do pensamento
critico. Como fazer isso? A sugestdo seria analisar as produgdes dos alunos,
segundo eles, associadas a aprendizagens que envolvam capacidades mais
complexas do pensamento, com o objetivo de utilizar esses dados para
desenvolver propostas que promovam o pensamento critico. Pois, para os
autores, os alunos mais criticos e reflexivos conseguem ser mais responsaveis

pelo préprio processo de aprendizagem. Assim, uma experiéncia educacional
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deve ter objetivos especificos e diferentes das simples relagbes sociais, capazes
de promover modelos de agao critica para os alunos, cuja aprendizagem ocorre
no agir, na prépria agao do aprender.

No caso de contextos de aprendizagem online, o que, em geral, se
evidencia, como apontam estudos de Pawan et al. (2003) entre outros, séo
experiéncias com poucas interagdes, pois os alunos ficam somente no nivel de
simples trocas de informagdo. Ou simplesmente, 0 que se percebe é uma
sequéncia de contribuicdes denominadas mondlogos seriais, algo como o que
vemos nas discussdes em foruns: os participantes relatam experiéncias,
expressam suas opinides livremente, mas nao fazem nenhum esforgo para se
conectar com os outros participantes, para interagir com as contribuicbes dos
colegas de curso. Pesquisas, como as de Pawan e seu grupo, mostram que, no
caso de professores-alunos, em cursos online, experiéncias pessoais e de
ensino séo expostas abertamente sem que haja preocupagéo do participante em

questionar ou aprofundar as contribuicbes dos demais participantes.

Conforme demonstraram os trabalhos iniciais de Garrison (2001), de
Gunawardena, Kanuka, Anderson e Lowe (1997), entre outros pesquisadores,
as interacbes que favorecem a possibilidade de construcdo critica de
conhecimento, em ambientes de ensino online, ndo s&o bem conhecidas.

Com o intuito de contribuir para um melhor entendimento sobre que tipos
de interagdo poderiam gerar construgbes cognitivas mais complexas, autores
como Gunawardena, Kanuka, Anderson e Lowe (1997), sugeriram, em seus
trabalhos, categorizar os tipos de interagdes por meio da analise de conteudo
oriundo das interagdes ocorridas em foéruns utilizados em cursos de graduagao
em instituicbes de nivel superior.

Por meio de suas pesquisas, esses autores sugeriram que a construgao do
conhecimento poderia ser analisada em fases, ou seja, cada contribuicdo de um
aluno numa interagao poderia ser classificada e relacionada a um tipo especifico
de fase de aprendizagem. Assim, desenvolveram um modelo de analise que se
propde a servir como um instrumento para analisar o processo de construgao de

conhecimento e as qualidades das contribuicbes dos alunos durante suas
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interacbes em conferéncias online dos cursos de graduagao analisados por eles.

Portanto, os autores resumem as fases em:

a)

Fase I: partilha de informacgao. Essa fase pode incluir uma opinido, uma
observacdao, a identificacdo de um problema ou pedidos de
esclarecimento e respostas, entre outros.

Fase Il: descoberta ou exploragao de inconsisténcia entre observagoes.
Aqui, pode-se incluir a identificagdo de diferencas com relagdo a
compreensao de termos, conceitos, podendo aparecer perguntas para
esclarecimento.

Fase lll: negociacao de significados e co-constru¢ao do conhecimento.
Nessa fase podem aparecer negociacdo de significados, identificagao
de areas comuns e proposta de algum entendimento/co-construgao.
Fase IV: testagem e modificagcdo de esquemas prévios. Aqui, pode-se
pensar numa abertura do individuo para repensar velhos paradigmas e/
ou normas ja aceitas.

Fase V: acordo e aplicagdo do novo conhecimento ou colocagdes

metacognitivas que mostrem constru¢gdo nova de conhecimento.

Em 2001, Garrison, Anderson e Archer fizeram uma proposta, com base no

modelo acima exposto, de um modelo de analise proprio para também

compreender os tipos de interagcdes em pesquisas com alunos de cursos de

graduacdo em ambientes online. O modelo oferece uma opgao com exemplos

para se entender o tipo de colaboragdo de cada participante de um curso, mas

também tem o mesmo objetivo de entender nos discursos dos alunos o tipo de

presencga cognitiva ou o momento de aprendizagem em que o aluno se encontra.

A presencga cognitiva € entendida por eles como a reconstru¢ao da experiéncia e

do conhecimento, podendo ser percebida através de anadlises dos assuntos

discutidos, principalmente, quando nas interagbdes se prioriza o desafio, o

questionamento e a busca de solugéo de problemas.
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Esse modelo ajudaria, segundo os pesquisadores, na analise dos
processos do pensamento critico, relacionado aos produtos de aprendizagem,
que devem ocorrer segundo um modelo de trabalho que busca o desafio e a
solugcado de problemas. Os autores denominam o modelo ‘the practical inquiry

model” e o representam como na figura a seguir.

. Deliberation .
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¢‘ A .§~
" ~~
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4 ~§
'l Exploration Integration “
’ %
" 3
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)
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“ Triggering Event Resolution V.
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IS L 4
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..-. Action - .
Shared World (Practice) Discourse

Figura 1: Processos para o desenvolvimento do pensamento critico. In: Garrison &
Anderson (2003: 59).

O modelo acima exposto pressupde quatro fases. A primeira fase € o que
denominam de evento disparador (triggering event). Segundo os autores, nessa
fase o professor deve colocar um problema para os alunos, mas um problema
que possa ser relacionado a seus conhecimentos prévios e a experiéncia de
mundo. A segunda fase € a de exploragao (exploration), em que o professor faz
do contexto de aprendizagem um momento para se entender a natureza do
problema, procurando informacdo que possa ser relacionada ao tema e
possiveis solu¢gdes. Um trabalho em grupo pode ser conduzido para que 0s
alunos possam colocar suas idéias iniciais e explorar tudo o que sabem. A
terceira fase € o momento de integragdo do conhecimento (integration), ou

melhor, 0 momento em que o grupo focaliza a escolha das idéias que podem
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levar a solugdo do problema. Esta é considerada uma fase de muita reflexao,
que envolve capacidades cognitivas mais complexas, pois € o0 momento em que
os alunos tém que sintetizar as sugestdes e idéias para propor uma solugao
para o problema em pauta. A quarta e ultima fase € a da colocacédo da solugao
do problema, com o objetivo de aplicagdo, testes e defesas das idéias
propostas.

Os autores, do grupo de Gunawardena e de Garrison e Anderson, se
preocupam em observar a qualidade das interacdes em conferéncias online,
para auxiliar professores e formadores de professores a nortearem suas agdes
em busca de agbes mais qualificadas. Eles sugerem que analises das
transcri¢cdes produzidas pelo computador sejam feitas, nos dois casos, tanto por
professores como por formadores, pois os procedimentos podem ser de grande
valia para avaliar a aprendizagem que ocorre nos contextos estudados e para o
realinhamento de futuras acoes.

Os autores sugerem que a transcricdo de um evento, como uma
conferéncia, seja lido como um todo, como uma unidade total de analise. Cada
mensagem deve ser numerada de acordo com a fase a que pertence, de acordo
com os modelos expostos acima e mais informagdes devem ser obtidas a partir

do agrupamento dessas mensagens em numeros de ocorréncias.

Em seus trabalhos, os autores, inicialmente, postularam que a qualidade de
cada conferéncia estaria relacionada as fases. Ou seja, quanto maior o numero
de fases existentes, melhor a qualidade da conferéncia em termos de
construgao de conhecimento. Uma avaliag&o individual da aprendizagem de um
aluno poderia ser, entdo, percebida através do numero de fases que ele tivesse
experienciado, ou seja, quanto maior o numero de fases que tivesse alcangado,
melhor a possibilidade de construcdo de conhecimento. Além disso, os modelos
permitem analisar a aprendizagem do individuo em relagdo a aprendizagem do

grupo como um todo.

Os dois grupos receberam e fizeram criticas em relagdo aos pressupostos
de analise acima expostos, pois percebiam, através dos dados que os alunos

aprendem mesmo em conferéncias em que ndo passam por todas essas fases.
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Mas, mesmo sabendo que os alunos dizem aprender sem participar ativamente
das interacgoes, eles acreditam que esses modelos podem servir de caminho
para se tentar entender como ocorrem as interagcdes e a participacdo de um
individuo durante um curso e dessa forma acreditam que podem perceber

melhor as construgdes de conhecimento.

Uma outra contribuicdo importante para se entender a qualidade das
interagdes que ocorrem no meio digital vem do trabalho de Kanuka e Anderson
(1998). Ao trabalharem com as categorias de Gunawardena et al. (1997),
peceberam que a maioria das interagbes analisadas por eles, também
apontavam para uma enorme quantidade de interagbes sociais sem que
ocorresse negociagao de sentidos para a construgcdo de novos conhecimentos.
Segundo eles, os dados de suas pesquisas apontaram para a simples aquisicao
de informacdo compativel com o conhecimento existente. Nas interagdes
analisadas por esses autores, informacao adicional era supostamente adquirida
pelos participantes, mas sem que eles pudessem perceber, através dos dados,
mudancgas na estrutura das colocagbes dos participantes. Essas interagdes

foram nomeadas por eles de intercambio social.

Kanuka e Anderson (1998) também perceberam que os momentos de
construgcdo de conhecimento aconteciam depois de longos momentos de
desacordos entre participantes. Portanto, sentiam que somente quando os
participantes tinham uma postura de buscar entender as diferentes idéias e
conceitos expostos, € que aconteciam mudancas na qualidade das interacdes. O
processo de construgdo do conhecimento se dava por meio do desacordo, que
funcionava como catalizador da transformacdo ou mudanca de conhecimento.
Contudo, na maioria das vezes, esses desacordos eram simplesmente
ignorados e nada se construia conjuntamente. Segundo os autores, um relativo
desconhecimento dos participantes entre si e a natureza assincrona da
interacdo sao responsaveis por muitas das diferentes colocagdes serem,
simplesmente, ignoradas. Dai a importancia de se investigar o papel do
professor nesse processo, pois acredita-se que as tensbes e contradigdes

devam ser aproveitadas para motivar maior aprofundamento das interacdes
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entre alunos, com possibilidade de mudanca e desenvolvimento de idéias,
procedimentos esses, considerados essenciais para a construgao colaborativa

do conhecimento.

O modelo de trabalho, sugerido por esse grupo de pesquisadores levaria ao
desenvolvimento de comunidades de aprendizagem mais criticas e mais

reflexivas, discutidas a seguir.

1.3.2.2 Community of inquiry: comunidades de desafios e questionamentos

Garrison e seus colaboradores (2003, 2001, 2000), Palloff e Pratt (1999) e
Johns (1997), entre outros, salientam que um dos caminhos fundamentais para
se melhorar a qualidade da educacgao online seria a formagdo de comunidades
criticas, reflexivas e colaborativas de aprendizagem, com objetivo de
desenvolvimento de capacidades cognitivas mais complexas, resultando em
aprendizagens mais ricas, coerentemente organizadas e com objetivos
constantes de exploracdo e aprofundamento. Com isso, o professor teria a
possibilidade de propiciar contextos para que as pessoas se desenvolvam e
tornem-se mais independentes, mais criticas e capazes de manter relacbes de
interdependéncia para a solugéo de problemas.

Para esse grupo de pesquisadores, as novas tecnologias oferecem a
possibilidade de desenvolvimento da reflexdo individual e da reflexdo
colaborativa, porque elas tém o poder de estabelecer conexao entre as pessoas.
No entanto, para que isso acontecga, salientam que é preciso entender como
uma comunidade critica de aprendizagem funciona. Uma comunidade de
aprendizagem nesses moldes busca desenvolver uma postura critica e reflexiva.
E composta de alunos e professores que devem trabalhar juntos para promover,
construir e validar conhecimentos, buscando desenvolver capacidades que
levarao a continuas experiéncias de aprendizagem.

Nesse sentido, Garrison e seus colaboradores (2003, 2001, 2000), assim
como Palloff e Pratt (1999), tentam mostrar, também, que a mediac&o

pedagdgica € fundamental. Eles, em nenhum momento, utilizam o conceito de
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mediagdo, mas tentam mostrar que a natureza das interagdes entre professores
e alunos, ndo pode ser polarizada. O aluno e o professor precisam trabalhar em
conjunto e nesse sentido o professor também tem responsabilidade de mostrar
essa possibilidade para o aluno, pois as dindmicas das agdes possibilitardo ou
nao interagcdbes com maior negociagao entre os alunos na solugao dos problemas
e atividades de aprendizagem propostas. Para Garrison e seus colaboradores
(2003, 2001, 2000), a chave para o sucesso € ter um professor que saiba
promover momentos de aprendizagem mais individual e, também, atividades
que promovam o trabalho colaborativo.

Esse é um trabalho dificil de ser realizado, pois eles também afirmam que,
quando se trata de educagdo a distdncia, o que perpassa a mente dos
envolvidos no contexto € o trabalho independente, individual e auto-instrutivo.
As novas tecnologias podem ir além das frequentes palestras, em que s6 o
professor fala, pois permitem interacdo e colaboragdo entre as pessoas. Como
afirmam Kanuka e Anderson (1998:2-3), as teorias construtivistas de
aprendizagem podem ser grandes aliadas dos meios tecnoldgicos/digitais. Essa
relacdo ocorre pelo fato dos computadores proporcionarem muito mais interagcao

que outros meios tecnologicos.

Além disso, os autores argumentam que uma outra chave importante para
se compreender a diferengca que os novos meios oferecem para melhorar a
qualidade da aprendizagem é o estudo da natureza da linguagem falada e
escrita. Para eles, ha evidéncias suficientes para podermos afirmar que os
textos escritos possuem uma enorme vantagem sobre os falados, quando
pensamos em criar ambientes de aprendizagem que tenham, por objetivo, o
desenvolvimento de questionamentos e de reflexdo critica. A palavra escrita
serve muito bem para propiciar a lembrancga e a reflexado, pois esta 14, registrada,
para que as pessoas possam voltar a ela quando quiserem. Uma outra questao
€ a da assincronicidade, visto que os alunos tém mais tempo para ler, voltar ao
que esta escrito, refletir e pensar melhor sobre o que dizer.

Assim, para os autores, um contexto educacional mediado pelas novas

tecnologias € fundamental para se construir possibilidades de uma comunidade
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de aprendizes onde haja espago para que os individuos desenvolvam uma
atitude critica com relagcdo ao conhecimento, pois a reconstrugdo interna do
conhecimento sera moldada pelos tipos de experiéncias e interagdes socias que
o sujeito vivenciar.

Portanto, os autores nos levam a entender que a formagdo de uma
comunidade critica de aprendizagem deve ser fundamental para fomentar esse
tipo de atitude critica, reflexiva e que promova o trabalho com os outros. De
acordo com as pesquisas e experiéncias do grupo de Garrison (2003, 2001,
2000), trés elementos sao fundamentais para que esse tipo de comunidade
possa ser desenvolvida. Sao eles: a presenga social, a cognitiva e a de ensino,

representados na figura, a seguir:

Community of Inguiry

TE&CHIBCE PRRIEAEFRTT

{ ST oo |

Carmmunication Madiem

Figura 2: Online Communities of Inquiry - http://communitiesofinquiry.com/ p. 1

De modo geral, a presenga cognitiva esta relacionada aos produtos de
aprendizagem, que devem ocorrer de modo a buscar o desenvolvimento do

pensamento critico. A presencga social esta relacionada a possibilidade de os
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participantes se projetarem como pessoas, como individuos reais, devido ao fato
de estarem distantes e se comunicando somente via computador. A distancia e
a falta de comunicagdo imediata criam uma sensagdo de nao existéncia que
pode coibir o desenvolvimento de aprendizagem. E o terceiro elemento seria o
professor, com todas as suas fungdes.

Nessa perspectiva, os autores consideram que para que uma comunidade
de aprendizagem critica exista e trabalhe de modo articulado, é fundamental,
também, saber como funciona. Por essa razdo, oferecem pistas e elementos
para os profissionais da area que queiram trabalhar assim. Dessa forma, os
trabalhos mais recentes do grupo tém o intuito de orientar, de mostrar caminhos
e dar exemplos, como 0 modelo de analise, por eles construido, com categorias
e indicadores capazes de indicar a presenca desses trés elementos
fundamentais.

Para a presenca social, fundamental para a construgdo do espaco que
podera promover o trabalho colaborativo e critico, desenvolveram as categorias

a sequir:

Quadro 2: Presencga Social — Categorias.

Afetiva - incluindo expressdo de emocdes, uso de humor e apresentacao
de detalhes da vida pessoal

Interativa - incluindo mencdo a mensagens anteriores, perguntas gerais,
expressao de elogios, apreciagao e concordancia

Coesiva - incluindo uso de vocativos, referéncias ao grupo, fungao fatica,

saudacdes e despedidas.

Fonte: Anderson et al. (2001)

A presenca social € um elemento fundamental para o assentamento de
uma comunidade voltada para a aprendizagem critica, pois € responsavel por
dar a coesdo necessaria para que, com o auxilio do professor, o processo
cognitivo de constru¢do do conhecimento ocorra. Como lembram Rourke et al.
(2001), a presenca social ndo pode ser confundida com a presenga de ensino,

pois o professor, ao mesmo tempo em que € um participante da comunidade de
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aprendizagem, assume responsabilidades especificas na condugdo desse
processo. De modo analogo, tanto ele como os alunos utilizam a presenca social
linguisticamente construida no meio virtual para se relacionarem, inclusive com o
proposito de empreender a construgdo conjunta do conhecimento. Segundo
Rourke et al. (2001) a presenca social se manifestaria através de expressodes
faciais, movimentos de corpo, contato com os olhos, enfim, todas essas acdes
que ajudam a estimular o contato entre as pessoas. E interessante, segundo
Rourke et al. (2001), que o professor tenha consciéncia de como lidar com essas
questdes no meio virtual, pois, no caso, tera de usar de outros artificios para
diminuir a distancia entre ele e seus alunos.

Anderson et al (2001) apontam que € preciso criar uma relagdo agradavel
entre os alunos para dar espaco e legitimidade a um tipo de aprendizagem que
valorize o questionamento e desafios para a resolucao de problemas. Apontam,
ainda, que outro elemento fundamental para promover colaboragao entre os
alunos é saber dar importancia a forma como o aluno vé o mundo. O aluno
precisa ter sua individualidade respeitada, assim como precisa ter a
oportunidade de aprender com os outros. Um evento ndo pode estar
subordinado ao outro. Nesse sentido, a presenga social ajudaria a fazer com que

o aluno se sentisse valorizado como individuo.

Em relacdo a presencga cognitiva, os caminhos devem, como ja discutimos,
levar a aprendizagens que busquem a solugdo de problemas e o pensamento
critico, seguindo, sempre que possivel, as fases sugeridas: colocagao de
problemas, exploracdo, busca de solugdes e aplicagdo das solugbes com
possibilidade de solugédo de problemas reais.

Por meio do conceito de presenga de ensino, Anderson et al. (2001),
buscaram verificar os efeitos da presencga efetiva do professor em cursos online.
Apoiados nas pesquisas de Berge (1995), entre outros, os autores sugerem que
ao professor cabe um papel central nos eventos didaticos. Os autores
denominaram o conjunto de fungdes do professor de presenga de ensino, que
no entender de Anderson et al. (2001: 3) serviria para, "(...) moldar, facilitar e

direcionar 0S processos sociais e cognitivos, com o proposito de realizar
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objetivos de aprendizagem pessoalmente significativos e educacionalmente
validos”.

As categorias desenvolvidas por Gunawardena, Lowe e Anderson (1997),
para o estudo das conferéncias online, salientam como se da a construgao do
conhecimento, mas ndo sao suficientes para dar conta do papel exercido pelo
professor e aos diversos recursos discursivos que podem ser por ele utilizados a
fim de promover a construgdo do conhecimento. N&o por acaso, o proprio grupo
Anderson, Garrison, Rourke & Archer (2001) se debrucga, entédo, sobre o papel
do professor no processo de construgdo de conhecimento, por ja ter reconhecido

a especificidade das interagbes educacionais. Para Anderson et al. (2001:3)

Cumprir as complexas responsabilidades de um professor demanda uma
comunicagao sustentada e auténtica entre alunos e professores. Ao mesmo
tempo que o controle deve ser compartilhado e escolhas fornecidas, o
discurso também tem que ser guiado na dire¢do de niveis mais complexos
de aprendizagem por meio da participagdo reflexiva, desafiando premissas e

diagnosticando concepgées errbéneas.

Assim, Anderson et al. (2001) assumem como fungdes intrinsecas a
atividade do professor promover a aprendizagem, e apontam a dificuldade de
sua dupla tarefa em relagao a facilitar o discurso e guia-lo a fim de desenvolver
maiores possibilidade de ressignificagcdo do conhecimento. Segundo os autores,
€ somente por meio da intervencdo ativa de um professor que a aprendizagem
colaborativa pode ocorrer. Com o intuito de esclarecer o que entendem por
intervencdo do professor, esses autores organizam uma grade de atribuigdes
especificas do professor em ambientes de ensino online. Essas intervencdes, ou

acdes do professor séo classificadas da seguinte maneira:
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a) Criar tarefas e organizar o curso

Quadro 3: Presenca de Ensino — Categorias de gerenciamento.

Objetivo Responsabilidades/atividades do professor
Determinar o curriculo
Desenho Instrucional | Criar tarefas

e organizagao de um
Estabelecer parametros de tempo

curso
Utilizar o meio de modo efetivo

Estabelecer "netiqueta”

Fazer comentarios macro sobre o contetiido do curso

Fonte: Anderson et al. (2001)

As tarefas de organizagao e planejamento de curso podem acontecer antes
e durante o curso. O professor pode ou ndo ser a pessoa responsavel pelo
desenho do curso, o que inclui selegdo, organizacdo e apresentacdo de
conteudo, assim como o desenvolvimento de atividades e instrumentos de
avaliagdo. Cabe, ainda, a ele, organizar as tarefas para que o curso ocorra de
modo eficientes. Portanto, mesmo que nao tenha elaborado o curso, é de sua
responsabilidade fazer comentarios sobre o conteudo, os objetivos, o tempo
necessario para cumprir os objetivos previstos, etc. Segundo os autores, nos
cursos online a necessidade de explicitar os parametros de design é mais
premente, porque diferentemente dos contextos presenciais, os objetivos
educacionais podem nao estar claros, devido a pouca familiaridade dos alunos

com a situagao online. No espaco virtual, o professor precisa ser um suporte
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muito eficiente a fim de que os alunos possam tirar o maximo proveito das

caracteristicas do meio e das atividades propostas.

Johns (1997), em seu estudo sobre comunidades académicas, discute a
importancia dos alunos conhecerem os objetivos de um curso e reitera
exatamente os pontos acima mencionados pelo grupo de pesquisa de Anderson.
Por exemplo: segundo ela, as pessoas sao levadas, de forma involuntaria, por
questdes familiares ou culturais, a participar de algumas praticas comunitarias.
Em geral, entram voluntariamente para comunidades académicas. As
comunidades académicas sado escolhidas a partir de interesses pessoais,
politicos ou profissionais e podem ser facilmente abandonadas, caso a filiacédo
venha a ser muito complexa, ou caso seja dificil a aceitagdo de um dos
membros da comunidade.

A autora enfatiza que as pessoas que participam de uma determinada
comunidade, geralmente, compartiiham algum tipo de conhecimento,
vocabulario e géneros discursivos, mas nao necessariamente compartilham o
mesmo conhecimento. Alguns podem ser mais experientes e outros nem tanto.
O membros de uma comunidade podem também participar de forma ativa ou
nao, ou seja, os individuos se filiam a varias comunidades envolvendo-se, mais
ou menos, de acordo com seus interesses e possibilidades de tempo e de
conhecimento. Assim, para a autora, parece ser fundamental entender as
praticas, o léxico, o discurso, os valores de uma comunidade para poder
contribuir e fazer parte do grupo.

Isso nos leva a pensar que, no caso de cursos mediados pelas novas
tecnologias digitais, podemos dizer que, como em qualquer outra comunidade,
possuem uma organizagao, papeéis sociais determinados, praticas, convencgdes
textuais e géneros especificos de comunicagédo entre os membros. Portanto, o
conhecimento de como funciona o sistema parece ser vital para que um membro
passe a ser cada vez mais aceito dentro do grupo e para que possa, no decorrer
do tempo, assumir papéis diferentes, que possam envolver maior grau de

responsabilidade e participacao.
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Além das questbes de desenho e organizagédo dos cursos, Anderson et al.
(2001) propuseram unidades para a facilitagcdo do discurso. Embora nao
mencionem a atividade de mediacéo, esta claro que essas unidades fazem parte

dela. As unidades s&o explicitadas no quadro a seguir.

b) Facilitar o discurso

Quadro 4: Presenca de Ensino-Categorias para ‘facilitar’ o discurso.

Identificar areas de acordo/desacordo
Facilitar o Discurso | Procurar chegar ao consenso/entendimento

Encorajar, reconhecer ou reforgar as contribui¢des dos

alunos
Estabelecer o "clima" para a aprendizagem
Engajar os participantes, incitar a discussao

Avaliar a eficacia do processo

Fonte: Anderson et al. (2001).

Para Anderson et al. (2001) mediar o discurso € crucial para o
estabelecimento de uma atmosfera mais segura e mais confortavel para a
participacdo dos alunos. Nuclear no trabalho do professor online, promove um
senso de pertencimento, ingrediente fundamental para que a pessoa continue
participando. Nesse sentido, Palloff e Pratt (1999) afirmam que quando ha
mudanc¢a de ambientacgéo, ou seja, quando passamos da sala de aula presencial
para a aula online, o ideal é a formagao de pelo menos um ambiente agradavel
de aprendizagem. A idéia central € que a estrutura da aprendizagem online é
muito mais dependente de uma continua interagdo significativa entre seus
membros e é muito importante que os alunos sintam que estdo em um ambiente

seguro para a aprendizagem. Para os autores, os alunos precisam participar e
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nao ter medo de arriscar, mesmo que suas contribuicdes nao sejam as mais
adequadas. O terceiro grupo de intervengdes esta relacionado ao ensino direto,

conforme o quadro a seguir.

c) Dar instrugdes diretas

Quadro 5: Presencga de Ensino-Categorias de Instrugoes Diretas.

Apresentar o conteudo
Instrugao Direta Focalizar a discussdo em assuntos especificos
Resumir a discussao

Confirmar o entendimento por meio de avaliagédo e

"feedback" explanatorio.
Diagnosticar concepgoes errbneas
Injetar conhecimento de diversas fontes

Responder a problemas técnicos

Fonte: Anderson et al. (2001).

O que Anderson et al. (2001) chamam de instrugao direta sao as ag¢des de
mediagdo mais tipicas dos professores que, geralmente, ocorrem durante os
cursos. E por meio delas que o professor tenta levar a compreensdo do aluno a

niveis mais complexos de conhecimento. Segundo Anderson et al. (2001: 7)

(...) o desenvolvimento cognitivo requer que individuos encontrem outros que
contradigam suas idéias e nogbes intuitivamente geradas, criando assim
conflitos cognitivos. E a resolugdo desses conflitos que resulta em formas
mais complexas de raciocinio. Os professores podem ser demandados a

auxiliar os alunos a encontrar ligagbes congruentes quando duas opiniées
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aparentemente contrarias sdo expressas. De modo similar, ajudar os alunos

a articular consensos e entendimento compartilhado também é util.

Com relagdo ao terceiro grupo de atribuigdes, o que Anderson et al.
chamaram de Instrugao Direta, em contraste com Salmon (2000), que defende
que o papel do professor deve-se restringir ao de ‘facilitador’ do aprendizado, os
autores créem que o professor deve assumir um papel ativo, fornecendo,
quando necessario, instrugdes diretas aos alunos. Pelas palavras de Anderson
et al. (2001: 7) "Cremos que a estagnagao da discussdo em niveis mais baixos
do processo critico ocorra quando n&o haja uma adequada presenga do
professor na conferéncia por computador. O forum ndo deveria ser apenas uma

colcha de retalhos."

Assim, o grupo sustenta que ¢é preciso que os alunos tenham a
oportunidade de problematizar os conteudos de um curso. Nesse sentido, a
mediagdo do professor ganha forga. Os alunos precisam ser provocados e
convidados a refletir sobre os novos conhecimentos para poderem fazer as
relagdes entre 0 novo conhecimento e o anterior, para que as diferencas fiquem
claras e, até, para que sejam percebidas, a fim de que o novo conhecimento néo
seja, simplesmente, compreendido através da pura associagdo de pontos
relacionados as velhas concepcdes. E nesse sentido que o papel da mediacéo
se torna fundamental, pois é necessario que sejam criados momentos que
promovam a ressignificagcdo dos conceitos. O professor continua tendo, mesmo
nas situagdes online, o importante papel de ajudar o aluno a reconstruir

individualmente aquilo que é trabalhado nas relag¢des interpessoais.

Por outro lado, ndo € somente o professor que tem a funcdo de mediar o
conhecimento. Ele pode servir de modelo de acdo, pois o papel de mediador
também pode ser assumido por qualquer outro membro do grupo. As agdes do
professor podem servir de modelo para que os alunos possam basear-se,
quando em interagdo com outros alunos. Atuar como mediador no processo de
construgdo do conhecimento nao é tarefa simples e nem todos os participantes

de um curso sabem como fazé-lo, por isso, o professor e até mesmo o proprio
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design do curso podem ajudar os alunos a ter parametros para assumir a
presenca de ensino. Alias, cabe lembrar que os alunos trazem, para o contexto
online, todo o conhecimento e expectativas dos contextos de salas de aula
presenciais, portanto, € comum que esperem que o professor assuma o papel
de autoridade e que faga a maior parte do trabalho de mediagao.
Particularmente, acreditamos que muitos alunos nem se sintam a vontade para
atuar como mediadores. Por isso, € que € fundamental que os alunos entendam
os valores e objetivos do curso. Nesse sentido, Johns (1997), quando fala sobre
comunidades de aprendizagem, afirma que & fundamental entender as praticas
e os valores de uma comunidade para se poder contribuir e fazer parte do grupo.
Portanto, também nesse caso, podemos dizer que o conhecimento de como
funciona o sistema parece ser vital para que um participante de um curso possa
ser cada vez mais aceito dentro do grupo, com a possibilidade de, no decorrer
do tempo, assumir papéis diferentes, que podem envolver maior grau de
responsabilidade, mais participacado e até mesmo assumir o papel do mediador.
No caso desta pesquisa, cabe ressaltar que nossas concepgdes de
aprendizagem ndo sao exatamente as mesmas que as do grupo de Garrison e
colaboradores, mas as posi¢cdes nao sao contraditorias. As contribuigdes desses
pesquisadores sao fundamentais para nos fazer entender elementos essenciais

da mediagao pedagdgica online.

Os conceitos de aprendizagem e interagcdo que embasam as propostas de
Garrison e colaboradores estdo relacionados as concepgdes das teorias
cognitivas. Os autores falam em constru¢ao conjunta de conhecimento, mas em
nenhum momento falam do conhecimento socio-construido. N&o mencionam
Vygotsky, e pouco relacionam seus estudos com os trabalhos de Piaget, que
também tem como foco o desenvolvimento da cognicdo para promover
aprendizagem. Nos trabalhos do grupo, o ponto central das discussbes sobre
aprendizagem recai sobre a necessidade de promover o desenvolvimento de
capacidades cognitivas mais complexas, muito relacionado a solugcdo de
problemas, pois acredita-se que a solugdo de problemas envolva o uso de

capacidades cognitivas mais elaboradas.
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A aprendizagem, para esses pesquisadores, deve ter como foco o
desenvolvimento de capacidades complexas de cognigdo e, para tanto, ha a
necessidade do desenvolvimento de pensamento metacognitivo. Nesse sentido,
os alunos precisam ser levados a aprender o uso da metalinguagem para poder
falar sobre o que estdo fazendo. O intuito ndo € sé o de levar o aluno a
resolucdo de um problema, mas saber falar sobre como chegou a solugao,
sendo capaz de argumentar em defesa do caminho escolhido. Para se chegar
nesse nivel de cognicdo, o aluno precisa ter a oportunidade de passar por
experiéncias que o auxiliem a desenvolver capacidades mais elaboradas, mais
complexas do pensamento. Essas idéias remontam as teorias taxondmicas de
Bloom, cujos estudos se desenvolveram na década de 50. Segundo Bloom
(1956), o desenvolvimento do pensamento complexo tem por objetivo levar o
individuo a manipular idéias e informagbes de forma que seus significados
iniciais possam ser transformados. Essa transformacgao ocorre da combinagcao
dos fatos e idéias que s&o sintetizados, explicados e generalizados como
possiveis interpretacdes e conclusdes para a solucdo de problemas. Podemos
entender que os alunos precisam estar engajados na construgdo de
conhecimento através de caminhos que os levem a resultados que permitam o
desenvolvimento de pensamento complexo. Portanto, cabe ao professor
apresentar problemas e ajudar os alunos durante esse processo, que deve
envolver uma fase de exploracdo; em que os alunos fazem avaliagdes
comparagodes, julgamentos; uma fase de sintese, em que os alunos devem
poder combinar, compor, mudar, construir, reorganizar, sugerir, uma fase para,
reanalisar, examinar e debater com exemplos, para poder colocar em pratica,
operar e mostrar uma solugado, que devera ser explicada (metalinguagem) para

ser compreendida e generalizada.

Nesse sentido, o professor tem fungcdo fundamental. Segundo Collins,
Brown e Newman (1989) a aprendizagem com foco no desenvolvimento da
cognigao faz uso de estratégias de ensino como “scaffolding” (andaimes), para
que capacidades cognitivas mais complexas possam ser desenvovidas pelos

individuos. Esse termo foi e ainda é utilizado por muitos educadores como uma
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metafora para se explicar um modo eficiente de ajudar os alunos a desenvolver
suas habilidades cognitivas. Assim sendo, as atividades ou situagdes que
envolvem os aprendizes sado vistas como facilitadoras do desenvolvimento
cognitivo. O ambiente deve permitir uma interagdo muito grande do aprendiz
com o objeto de estudo, de forma a estimula-lo e desafia-lo, mas, ao mesmo
tempo, permitindo que novas situagdes criadas possam ser adaptadas as

estruturas cognitivas existentes, propiciando desenvolvimento.

Assim, quando Garrison fala do desenvolvimento critico, essa criticidade
deve ser relacionada ao desenvolvimento de processos cognitivos mais
complexos e nao diretamente relacionada as questdes sociohistoricas e
ideoldgicas. Segundo os proprios autores e outros pesquisadores que se
utilizam dos modelos de Garrison, como Cochrane et al. (1997), o pensamento
critico € uma capacidade mental que deve ser desenvolvida e treinada e deve
ser voltada para a solugdo de problemas. Cochrane et al. (1997) afirmam que
Garrison considera “o processo de desenvolvimento do pensamento critico um
processo de solugdo de problemas.” Salientam, ainda, que o modelo de
estagios de desenvolvimento do pensamento critico esta altamente relacionado
ao modelo de desenvolvimento de habilidades cognitivas, previamente
estabelecido por Henri (1992), que enfatiza a idéia do desenvolvimento do
pensamento critico estruturado por estagios, sendo que estes auxiliam na
percepcgao do estagio em que um aprendiz se encontra durante seu processo de
aprendizagem. Cabe, portanto, ao professor, trabalhar como facilitador desse

processo.

Quando Garrison e seu grupo falam sobre as presengas de ensino, parece
ficar claro que a fungéo do professor no ambiente online é a de gerenciar o
ambiente e facilitar a aprendizagem do aluno, no sentido de tornar o ambiente
mais acessivel, mais confortavel e mais seguro para que os alunos tenham as
condigbes necessarias para o desenvolvimento da aprendizagem propriamente
dita, que sera alavancada pela instrucdo direta do professor para tentar
promover e estimular o desenvolvimento de capacidades mais complexas do

pensamento.
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Ressaltamos que as concepgcdes que embasam esta pesquisa séo
diferentes em alguns aspectos, que discutiremos a seguir. No entanto, os
construtos teoricos que utilizamos n&o sdo contraditérios aos que embasam os
estudos de Garrison e colaboradores. Nesta pesquisa, entendemos que a
mediagdo leva em conta o desenvolvimento sociocultural dos individuos e
reconhece que o papel da linguagem é fundamental, pois, mais do que uma
simples auxiliar do pensamento, a linguagem €& uma poderosa "ferramenta
cultural", capaz de modificar os rumos do desenvolvimento. Outros sistemas
simbdlicos também sao vistos como importantes instrumentos para o
desenvolvimento das mais diversas aprendizagens. O papel do professor ou par
mais desenvolvido é, também, fundamental, mas ndo € qualquer tipo de discurso
que é visto como articulador de aprendizagens significativas. Ha muitos detalhes
no discurso de um professor ou interlocutor que podem ou n&do desencadear
avangos de aprendizagem. O modelo proposto por Garrison et al. (2003, 2001,
2000) implica em trabalho estruturado, com sugestées de falas de professores
para alcancar fases especificas de conhecimento. As propostas buscam
modelos de acdo do professor que deveriam ocorrer para levar os alunos a
resolverem seus problemas conjuntamente, indicando, passo a passo, 0s
caminhos que devem ser seguidos, para que o professor consiga alcancar seus
objetivos de aprendizagem. Isso € uma contribui¢do importante para professores
se depararem com modelos de acao; sem contudo, haver preocupagdo com a
materialidade discursiva da mediagao. Portanto, o foco € outro.

Dessa forma, como o objetivo desta pesquisa é o de mostrar mais um
caminho para se entender a mediagdo de professores, nossa proposta € a de
acompanhar a natureza discursiva das mediagdes de professores que trabalham
em ambientes online, para poder contribuir com exemplos que possam gerar
uma reflexdo sobre o discurso da mediagao pedagogica que tem como suporte
as novas tecnologias de comunicag¢ao. Contudo, sem pretender a formulacdo de
uma estrutura fechada para a acdo de mediagdo que compreendemos como a
articulacéo de procedimentos pedagodgicos que acontecem na interagdo com o

aluno, portanto, ndo passivel de controle.

101



Fundamentacgao Tedrica

Certamente, um dos maiores desafios para os educadores, atualmente, é o
de conseguir criar ambientes de aprendizagem que possam promover 0O
desenvolvimento de experiéncias educativas que incentivem diferentes
aprendizagens, com um alto grau de colocaboracéo e interagcado entre alunos e
alunos e professores.

As pesquisas acima expostas nesta se¢do muito contribuem para o
entendimento sobre os contextos de aprendizagem mediados por tecnologias
digitais, pois os resultados das pesquisas de Garrison e colaboradores ajudam a
apontar para fatos cruciais para o bom desempenho da agédo pedagogica em
ambientes de aprendizagem online. Ha dados muito relevantes como, por
exemplo, os relacionados a necessidade de se ter a presenga social e a
presenca de ensino como gerenciadoras e promotoras de aprendizagem, com
propositos de provocar desafios para desenvolver conteudos especificos de
aprendizagem e maior interagao entre os alunos.

Garrison et al. assim como varios pesquisadores na area de EAD (Almeida,
2006; Collins et al. 2003; Jonassen et al. 1999; Moran et al. 2000, entre outros)
contribuem para destacar o enorme potencial do uso do computador e da
internet para a aprendizagem construtiva e para a promog¢ao de interagao entre
alunos e alunos e professores. No entanto, como aponta Gordin et al. (1996),
ainda falta um longo caminho para que possamos aprender como fazer dos
espagos de aprendizagem online, ambientes que, realmente, promovam
aprendizagens que ajudem na construgdo conjunta do conhecimento e na
criacdo de oportunidades para o outro aprender. Dai a necessidade de
aprofundarmos as discussdes sobre essas questdes. Esta pesquisa pretende
contribuir nesse sentido, pois acreditamos que, ao descrever e analisar tipos de
mediacado de professores, em ambiente de educacéo online, acompanhando os
resultados de aprendizagem gerados a partir de tais mediagdes, poderemos
contribuir com parédmetros para a formacado de professores e formacado de
formadores.

A seguir, apresentaremos o capitulo da metodologia desta pesquisa.
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2. Metodologia da Pesquisa

Neste capitulo apresentaremos a metodologia escolhida para este estudo.
Primeiro, falaremos sobre as caracteristicas da metodologia adotada para, em
seguida, apresentar os elementos da pesquisa, como o contexto de coleta dos
dados e os participantes. Na sequéncia, serdo descritos também os

procedimentos de selecao e analise dos dados.

2.1 Natureza da Pesquisa

Esta pesquisa € de base qualitativa, tal como vem sendo trabalhada por
muitos pesquisadores na Lingulistica Aplicada, escolha que fizemos por
acreditarmos ser o caminho mais adequado aos propositos de descricdo e
analise das mediagdes de professores em ambiente de educagao online. Como
aponta Holmes (1992), hoje em dia, muitas pesquisas em Linguistica fazem uso
de uma metodologia qualitativa, que busca fazer descricdo dos aspectos
processuais, que envolvem o fenbmeno em estudo, de forma a aumentar a
compreensdo sobre o mesmo. Assim, as pesquisas tém como principal
caracteristica a analise de todo o processo de uso da linguagem a ser
investigada e ndo apenas o produto do processo. Também procuram retratar a
realidade em que se da o fenbmeno estudado da forma mais completa possivel,
levando em consideracdo o contexto em que o fendmeno estudado se situa.
Faz-se uso de uma variedade de fontes de informagao, buscando diversidade de
dados em diferentes momentos e, se possivel, oriundos de diferentes fontes.

Na pesquisa de base qualitativa busca-se a construgdo de um
entendimento sobre os processos interativos e, como dito por Lucke e André
(1986: 11-3), as caracteristicas basicas de uma pesquisa qualitativa sdo: um
ambiente natural como fonte direta de dados, o pesquisador como principal
instrumento, os dados coletados serem predominantemente descritivos,
preocupac¢ado maior com o processo do que com o produto final, consideragao do

significado que as pessoas ddo aos fendbmenos estudados, auséncia de
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preocupacao de se ir em busca de evidéncias para comprovar hipoteses prévias
e um curso indutivo para analise. De acordo com Cohen, Manion e Morrison
(2000), Marshall & Rossman (2006), entre outros, as pesquisas qualitativas
seguem o caminho oposto ao das pesquisas de base positivista, pois os
resultados sdo derivados de interpretagdo, estdo mais comprometidos com a
compreensao do mundo subjetivo da experiéncia humana e o foco esta na acéo,
nos significados que as pessoas atribuem aos seus comportamentos e as suas
experiéncias. O conhecimento gerado por pesquisas qualitativas ndo pretende
ser normativo e nem neutro.

As pesquisas qualitativas ndo acreditam na possibilidade total de
distanciamento e nem tampouco na neutralidade do pesquisador.
Recentemente, acredita-se que essa neutralidade, essa invisibilidade do
pesquisador seja mesmo impossivel. Como coloca Wielewicki (2001), “pretender
reproduzir um retrato fiel de situagcbes tdo fragmentadas e conflitantes parece
ser impossivel e ingénuo”.

Além disso, as pesquisas qualitativas consideram mais relevantes os dados
que surgem naturalmente dos eventos que ocorrem durante as pesquisas.
Segundo Chaudron (2000), os fatos de maior interesse para os pesquisadores
estdo relacionados a padrées e normas de comportamentos humanos e socio-
culturais que sao recorrentes e que sustentam as acbes das pessoas
observadas em determinados contextos. Os dados s&o vistos sempre dentro de
um contexto maior e os pesquisadores, geralmente, levam em consideracido as
interpretagdes dos sujeitos membros das comunidades pesquisadas. No
decorrer do processo de pesquisa, a observagao e a coleta de dados ocorrem
durante longos processos de observagdo, as vezes, com observacio
participante®, com uso de entrevistas, triangulagdo de dados® e/ou analise de
documentos existentes. Muitas vezes, as interpretacbes feitas pelos
pesquisadores observadores passam pela leitura e analise dos que estdo sendo

observados, para que confirmem os entendimentos sobre determinados eventos.

> Quando o pesquisador ¢ membro e portanto, parte integrante do contexto pesquisado
% A triangulagio de dados se refere ao uso de mais de um método de coleta e de andlise de dados para dar
maior confiabilidade aos resultados deste tipo de pesquisa qualitativa.
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Nas pesquisas qualitativas o pesquisador ndo sai a campo preocupado em
provar teorias, o que nao quer dizer que o pesquisador nao esteja imbuido de
determinadas perspectivas tedricas que o levarao a olhar os dados levando em
consideragao os seus pressupostos teoricos. Para Fetterman (1997), as teorias
sdo guias para a pratica, nenhum estudo € conduzido sem teoria ou modelos
tedricos. Estes, na verdade, ajudam o pesquisador a entender o que observa.
Por isso, Van Lier (1988) salienta que, muitas vezes, o pesquisador ja inicia sua
pesquisa com questdes preliminares, que lhe interessam observar, mas, como
esse tipo de pesquisa é exploratoria, na maioria das vezes, as questdes sao
mudadas no decorrer da pesquisa.

Com relagao a critérios de generalizagdo e confiabilidade, tao tipicos e
relevantes as pesquisas de base positivista, podemos dizer que nao se aplicam
as pesquisas de base qualitativa, visto que entram em conflito direto com as
premissas das pesquisas interpretativistas, pois, como afirmam Cohen, Manion e
Morrison (2000), explorar situagbes que sao idiossincraticas e Unicas nao
combina com a idéia de reprodugao com o intuito de generalizagdo da situagéo
pesquisada.

Quanto a questao de confiabilidade e validade dos resultados de pesquisas
qualitativas, critérios alternativos tém sido propostos. Esses ainda sao critérios
que sofrem influéncias de padrées de pesquisas positivistas, no sentido que
ainda colocam uma necessidade de minimizar a imprecisao dos resultados. Por
esse motivo, propdem-se critérios alternativos para julgamento da qualidade das
pesquisas interpretativistas, como, por exemplo, o de credibilidade.

Lincoln e Guba (2000, 1985) afirmam que credibilidade ou autenticidade
pode ser um critério segundo o qual um relato de pesquisa pode ser considerado
justo, por equilibrar as visdes, perspectivas e vozes de outros participantes do
processo de pesquisa. Por exemplo: no caso desta pesquisa, tivemos o
constante olhar de outros pesquisadores que ndo eram participantes focais, que
observaram e opinaram, durante apresentagdes dos procedimentos e resultados
das analises, nos seminarios de pesquisa da universidade, nao ficando os dados

somente submetidos a interpretacdo do pesquisador. Além disso, eu, como
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pesquisadora, fui membro integrante do contexto pesquisado, portanto, proxima
a tudo o que acontecia.

Cabe lembrar que esta pesquisa nao partiu de hipoteses que pudessem
delimitar o olhar do pesquisador, mas sim, de perguntas, apresentadas na
introducdo deste trabalho, que nos ajudaram a entender os elementos e
acontecimentos ligados ao contexto de sua ocorréncia. Assim sendo, esta
pesquisa trabalhou com as seguintes técnicas de confiabilidade: observagao
prolongada, utilizagdo de diferentes fontes de andlise (mais de um
especialista/professor e em dindmicas interativas diferentes) e verificagdo

externa.

2.2 Contexto geral da pesquisa

Os dados desta pesquisa foram coletados no curso Praticas de Leitura e
Escrita na Contemporaneidade que, em sua fase piloto, foi inserido no programa
de Formagao Continuada para Professores do Ensino Médio do Estado de Sao
Paulo - Ensino Médio em Rede, que tem como objetivo oferecer atividades para
dar suporte ao desenvolvimento profissional dos professores do ensino médio.
Atualmente, o curso esta sendo implementado integralmente pela SEESP como
um programa independente do Ensino Médio em Rede. Os dados analisados,
selecionados do curso Praticas de Leitura e Escrita, correspondem a etapa do
curso a distancia e ocorreu nos anos de 2004 e 2005. Cabe lembrar que o
projeto do curso, como um todo, foi elaborado a partir de uma demanda da
Secretaria de Educagao do Estado de Sao Paulo, atendida pela PUC/SP, por
meio do Programa de P6s Graduagdo em Linguistica Aplicada e Estudos da
Linguagem.

O trabalho de Formacédo Continuada para professores do Ensino Médio
desenvolve, com os professores, varias atividades presenciais e outras através
de video ou teleconferéncias. O curso Praticas de Leitura e Escrita (doravante
PLE) foi desenvolvido para o contexto digital, com o intuito ndo somente de
trabalhar com as questdes que envolvem as praticas de leitura e escrita, mas

também incentivar a inclusao digital dos professores da rede estadual.
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O PLE é um curso de 260 horas de formacdo, distribuidas em quatro
modulos sequenciais. Os dados desta pesquisa foram coletados durante a
pilotagem do primeiro modulo, que contou com a participacdo de Assistentes
Técnico-Pedagogicos (doravante ATPs) e Supervisores de Ensino como alunos
do curso. O trabalho, no ambito do curso piloto, com um reduzido numero de
alunos, proporcionou maior qualidade de atuagao docente e atengdo aos ajustes
necessarios a uma implementagao de maior escopo.

Com a inscrigdo de aproximadamente 400 ATPs (os alunos), foram
montadas quatorze turmas para a pilotagem do Modulo I. Em cada grupo havia
aproximadamente 30 alunos. Quatorze especialistas, alguns destes ja
envolvidos com o programa desde seu desenho inicial, e outros professores da
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo, foram convidados para trabalhar
como professores nesta fase piloto. Estes serdo, doravante, chamados de
especialista/professor.

Os dados desta pesquisa, como ja apontado, provém de trés experiéncias
docentes: a desta pesquisadora, que esteve envolvida no projeto desde sua
elaboracéo, e as de dois outros especialistas/professores. Cabe ressaltar que os
trés especialistas/professores ministraram o mesmo curso, no mesmo periodo.
Todos trabalharam com a pilotagem do Mddulo |1, iniciada em outubro de 2004,
interrompida em dezembro, por motivo de férias, e retomada em margo de 2005.
Os dados coletados em minha prépria turma abrangem todo o periodo do curso.
Nos dois primeiros meses de curso, o que fiz foi avaliar de modo intuitivo o que
acontecia com o grupo. Analisei, de modo mais exploratério, 0 meu curso, para
poder fazer uma escolha sobre o melhor momento para foco da pesquisa. Os
dados dos outros grupos foram incluidos a partir de margo. Os critérios para
escolha desses professores serdo discutidos na proxima secédo. Cabe ressaltar
que as outras duas turmas foram escolhidas para coleta de dados somente ao
término do curso piloto. Assim, os dados, a partir de margo, correspondem, para
os trés grupos, a mesma unidade do Mddulo I. Esses dados sdo o foco da
pesquisa. Todos os especialistas/professores foram preparados, igualmente,

para ministrar o curso e todos foram escolhidos porque de alguma maneira
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tinham experiéncia com cursos a distancia mediados por tecnologias digitais.
Assim sendo, os participantes da pesquisa s&o todos os alunos das trés classes
e seus respectivos especialistas/professores.

O principal instrumento de coleta de dados foi um conjunto de ferramentas
do sistema do proprio ambiente do curso online, que nos possibilita registrar a
maior parte das acdes dos participantes dentro do ambiente. O ambiente oferece
varias ferrramentas e aquelas utilizadas para coleta destes dados seréo
especificadas nas proximas secdes. As mediagcdes online foram analisadas a
partir da materialidade discursiva dos enunciados de especialistas/professores
em dinamicas interativas diferentes: em trabalhos individuais e em foéruns de
discussdo, mas todos os dados de mediagcdo pedagdgica correspondem a um

mesmo momento do curso, que também sera exposto a seguir.

2.2.1 Os Especialistas/professores

Como ja mencionado, o primeiro modulo (curso piloto) foi ministrado por 14
especialistas/professores, docentes da Pontificia Universidade Catdlica de Sao
Paulo ou por ela convidados. Todos tinham experiéncia na area de ensino a
distancia (EAD), mas nem todos eram da mesma area de conhecimento.

Na fase de implementacdo do Mddulo |, o meu papel, como ja dito, foi
duplo: trabalhei como especialista/professora de um dos grupos e, ao mesmo
tempo, como pesquisadora. Em nenhum momento a fungdo de pesquisadora foi
explicitada a meus alunos. Minha fung¢ado principal, durante os meses do curso,
foi a de atuar como especialista/professora do grupo, dedicando-me, quase que
exclusivamente ao ensino. Na época, estava matriculada no curso de pés-
graduagdo em Linguistica Aplicada e desenvolvia esta pesquisa. Participei
desse projeto desde seu inicio, na fase de design, como uma das integrantes da
equipe de conteudos, mais especificamente do Médulo Ill, e também colaborei
para o desenvolvimento do conteudo do Médulo |.

Os especialistas/professores das outras duas turmas também séao

professores com experiéncia em EAD: um com formagao basica em pedagogia e
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com mestrado e doutorado (em andamento) em Educacédo, outro com formagéo
basica em fisica, com mestrado e doutorado (em andamento) em Educagao e
Multimeios. Esses especialistas foram escolhidos como participantes focais
porque seus grupos mantiveram o numero de alunos até a fase final do curso e,
portanto, poderiam ser boas fontes de coleta de dados para podermos estudar a
questao da mediagao pedagogica. Além disso, eles eram de areas de atuacao e
de formacao diferentes da minha, o que também poderia mostrar diferentes tipos
de mediagdo pedagdgica, isto é, um leque mais amplo de parametros de ag¢des
de mediagdo. Outro fator que devemos mencionar é que esses especialistas
foram convidados a participar do projeto quando todo o design do curso estava
pronto. A formagéo desses especialistas/professores para participar do piloto foi
feita pouco antes do processo ter inicio. O fato de nao terem participado da
elaboracdo dos materiais didaticos, também poderia resultar em diversidade na

acao pedagogica.

2.2.2 Os alunos

Os Assistentes Técnico-Pedagdgicos (ATPs), nossos alunos no curso,
possuem, na sua maioria, um histérico de muitos anos de ensino. O cargo que
ocupam lhes confere uma posi¢ao de coordenagao de outros professores, mas
os afasta da funcédo de dar aulas. Participaram deste estudo aproximadamente
90 ATPs e Supervisores. Os Assistentes Técnico-Pedagoégicos das Diretorias de
Ensino sdo professores de uma determinada disciplina, que tém como uma de
suas principais fungdes divulgar para os seus pares assuntos pertinentes aos
componentes curriculares a que pertencem, inclusive, como docentes
multiplicadores, montando e oferecendo cursos especificos da area. E bom frisar
que as Diretorias de Ensino tém um Assistente Técnico Pedagodgico por
disciplina, que se responsabiliza por agdes junto a professores de escolas que
estdo sob a jurisdicdo da Diretoria a que pertencem. Os ATPs vinculam-se as
orientacbes da Coordenadoria de Estudos e Normas Pedagogicas (CENP) da

Secretaria de Estado da Educacao.
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As turmas eram formadas por aproximadamente 30 alunos, na sua maioria
ATPs de 5 diferentes regides de Sdo Paulo e provenientes de trés areas de
conhecimento (Ciéncias Humanas, Ciéncias da Natureza e Matematica,
Linguagens e Cddigos e suas Tecnologias). Assim sendo, tinhamos nas turmas
professores com formagdo em ciéncias, artes, histéria, geografia, educagao
fisica, matematica e portugués. Nesses grupos quase ninguém se conhecia, o
que para nos era um elemento importante, visto que um dos objetivos do curso
era fazer um trabalho a distancia para aprenderem a usar a tecnologia; no
entanto, tivemos casos de ATPs que pertenciam a mesma Diretoria de Ensino e,
como se conheciam, as vezes, trabalhavam juntos presencialmente, aspecto
que poderia repercutir negativamente para os propaositos de inclusao digital.

Os Supervisores de Ensino, minoria no grupo, coordenam e participam de
varias agdes, como cuidar do projeto politico-pedagdgico das escolas, realizar
reunides pedagdgicas de estudo e planejamento com professores, organizar e
planejar estudos e reformulagdes de acordo com o projeto politico-pedagogico,
supervisionar e coordenar o processo de avaliagao dos alunos.

Segundo documento do Departamento de Recursos Humanos da
Secretaria de Educagdo do governo do estado de Sao Paulo (2002), o
supervisor atua diretamente com as unidades locais do sistema — Escolas, e se
vincula as orientagbes do 6rgédo central — a Secretaria de Educagdo. Assim,
recebe informagdes de todos os érgédos para ter condigbes de realimentar o
sistema. O supervisor €, portanto, um articulador entre as decisdes da escola e

dos diversos 6rgaos do sistema.

2.2.3 O curso

Nesta secdo exporemos os detalhes sobre a elaboracéo e justificativa do
projeto, assim como os objetivos do curso e do mddulo analisado. Também
falaremos sobre os ambientes do curso e as ferramentas usadas, que

possibilitaram o curso e os dados desta pesquisa.
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2.2.3.1 Justificativa do curso

Em todo o mundo, a modernizagdo das sociedades, o desenvolvimento
tecnologico, a ampliagdo da participagdo social e politica colocam demandas
cada vez maiores com relagéo as habilidades de leitura e escrita. A questao nao
€ mais saber se as pessoas conseguem ou nao ler e escrever mas também o
que elas sdo capazes de fazer com essas habilidades. Isso quer dizer que, além
da preocupagao com o analfabetismo, problema que ainda persiste nos paises
mais pobres e também no Brasil, surge a preocupagédo com o letramento, ou
seja, com as capacidades e usos efetivos da leitura e escrita nas diferentes
esferas da vida social. A capacidade de utilizar a linguagem escrita para
informar-se, expressar-se, pesquisar, planejar e aprender cada vez mais é um
dos principais legados da educagao basica. A toda a sociedade e, em especial,
aos educadores e responsaveis pelas politicas educacionais, cabe saber em que
medida os sistemas escolares vém respondendo as exigéncias do mundo
moderno em relacdo ao letramento e ao desenvolvimento da capacidades
relacionadas a plena participagao dos individuos como sujeitos sociais.

Nesse contexto de demandas diversas, Rojo (2004), ressalta que, nos
ultimos anos, o conceito de alfabetizacdo teve de ser ampliado, principalmente,
com o aparecimento das teorias de letramento. Atualmente, a apropriacdo e o
conhecimento do alfabeto ndo € mais suficiente, mas objetiva-se o letramento
dos alunos, que devem passar por um processo de apropriagdo das praticas
sociais de leitura e escrita e das capacidades nelas envolvidas. Hoje em dia, a
questao do letramento é o foco e ndo deixa de ser uma preocupagao nacional.
Os Parametros Curriculares Nacionais veiculam e tentam disseminar o
letramento como objetivo principal, colocando-o como produto da participagao
em praticas sociais que usam a escrita e outras tecnologias como sistema
simbodlico.

Contudo, de acordo com Lindoso (2006) e Rojo (1995: 71-2) entre outros, o

Brasil tem milhdes de pessoas ndo analfabetas, mas que, conhecendo as letras
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e sabendo ler as palavras, ndo entendem o significado de uma frase e nao séo
capazes de interpreta-la e torna-la util em seu dia-a-dia. Essas pessoas sao
denominadas atualmente, analfabetos funcionais. A definicdo sobre o que é
analfabetismo vem sofrendo revisdes nas ultimas décadas, mas, de maneira
geral, como explicitado por Lindoso (2006), diretor de Relag¢des Institucionais da
Camara Brasileira do Livro (CBL), € considerada analfabeta funcional a pessoa
que, mesmo sabendo ler e escrever um enunciado simples, ndo tem as
habilidades de leitura, escrita e calculo necessarias para participar da vida social
em suas diversas dimensdes: no ambito comunitario, no universo do trabalho ou
da politica, por exemplo.

Em 2004, as médias do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) ficaram
abaixo dos 50 pontos tanto na redagédo como na parte objetiva, que engloba 63
questdes. O resultado foi pior do que o do ano 2003. A prova foi feita por 1,04
milhdo de pessoas com o ensino médio completo e constatou-se que a maior
dificuldade dos alunos se concentrava na capacidade de analisar informacdes e
construir um argumento consistente sobre um determinado assunto. Outro
indicador significativo sobre as dimensdes do problema do alfabetismo no Brasil
veio do Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes (Pisa, em inglés),
mantido pela Organizagdo para Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE). O resultado do teste aplicado em 41 paises em 2003 mostrou que os
estudantes brasileiros de 15 anos de idade sabem menos matematica do que os
jovens da Tunisia e da Indonésia. Na area da leitura, os brasileiros ndo fazem
nenhum progresso desde o ano 2000. Esses dados revelam que nos
encontramos entre os piores.

Um outro relatério sobre a situagdo da educagdo no mundo, divulgado pela
Organizacédo das Nagdes Unidas para Educacéo, Ciéncia e Cultura (Unesco),
situa o Brasil em 72° lugar entre 127 paises. Segundo o ultimo Indicador de
Analfabetismo Funcional, de 2003, apenas 25% da populagdo brasileira tem
capacidade de leitura plena e consegue comparar informagdes contidas em

diferentes textos.
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Pelos dados de Lindoso (2006), os brasileiros tecnicamente alfabetizados,
mas capazes de ler tdo somente frases e enunciados curtos, sdo 37% da
populacédo, os que se limitam a localizar informagdes simples em uma unica
frase somam 30%, e 8% sao totalmente analfabetos. O indicador & calculado
desde 2001 pelo Instituto Paulo Montenegro, do Ibope, em parceria com a
organizagao nao-governamental Agao Educativa, por meio de uma pesquisa
sobre analfabetismo funcional realizada com brasileiros de 15 a 64 anos de
idade. Segundo estudos publicados pela Camara Brasileira do Livro, ao
comparar os dados obtidos em 2001 e em 2003, descobre-se que a situagao
praticamente nao sofreu alteracao.

Na verdade, os alunos brasileiros tém participado de diversos
programas/sistemas de avaliagdo, sendo os mais importantes dentre eles o
ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio) e o SAEB (Sistema de Avaliagao da
Educagdo Basica) — governamentais — e o estrangeiro Pisa (Programa
Internacional de Avaliagdo de Estudantes). No Estado de S&o Paulo, ha o
SARESP (Sistema de Avaliagdo de Rendimento Escolar do Estado de S&o
Paulo). Em todos esses exames e processos de avaliagdo os resultados
configuram, em geral, problemas.

Voltando aos dados do Pisa (2000), que mostra os resultados dos
estudantes brasileiros de 15 anos entre os de 41 outros paises, Jurado (2002: 9)

explica que

dentre os jovens na faixa de 15 anos que freqlientam a escola,
aproximadamente 10% nao chegaram a alcangar o nivel 1 de leitura; 30%
chegaram ao nivel 1; 36% conseguiram alcangar o nivel 2; 19%, o nivel 3;
5%, o nivel 4; e somente 1% dos nossos jovens chegou ao nivel 5. Estes
dados refletem o tipo de ensino que os jovens tém recebido. A maior parte
dos jovens avaliados — 65% (entre os niveis 1 e 2) mal consequem localizar
informagbes que podem ser inferidas em um texto; reconhecer a idéia
principal em um texto, compreendendo as relagbes ou construindo um
sentido; construir uma comparacao ou varias conexoes entre o texto e outros

conhecimentos extraidos de experiéncia pessoal. E ainda assim, os dados
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apontam que, no que se refere a localizagdo de informagébes, os resultados
sdo ainda piores quando esta em jogo a leitura de graficos, mapas,
diagramas. Isto porque muitos destes géneros tém pouca circulagdo na

escola e quando circulam ndo sdo objetos de ensino.

Para Jurado (2003), estes resultados se devem, particularmente, ao fato de
que nas ultimas décadas do século XX, houve uma crescente expansido de
vagas para o Ensino Médio da rede publica, sem que a rede contasse com
adequados investimentos no sentido de garantir qualidade minima. Assim,
produziu-se no cenario desse nivel de ensino uma politica de improvizagado que
ainda esta muito presente.

O curso Praticas de Leitura e Escrita (PLE) vem como uma resposta
possivel nesse contexto de dificuldades. E um caminho no sentido de promover
um trabalho com professores, oferecendo a possibilidade de desenvolvimento
para se repensar o trabalho feito em sala de aula, relacionado as mais recentes
teorias relativas ao desenvolvimento dos procedimentos e capacidades
envolvidos no ato de ler e escrever. Aliado a questao da leitura e da escrita, o
curso também tem como objetivo servir de oportunidade para os professores
aprenderem a usar as novas ferramentas digitais. Nesse sentido, o curso
pretende abrir espago para o que chamamos, hoje, de inclusdo digital,
preconizando o letramento digital, pois procura-se ndo somente o0 acesso as
maquinas e aos programas, mas a promog¢ao do desenvolvimento, no individuo,
da capacidade de lidar com a busca de informagao e a localizagdo adequada as
necessidades e aos objetivos que motivaram a busca. Além disso, procura-se
desenvolver a capacidade de avaliacdo de conteudo assim como o uso eficiente
das informagdes e da tecnologia para a solugdo dos problemas. O objetivo é
desenvolver as capacidades para participagao do individuo na vida social digital
em suas diferentes dimensdes.

Assim sendo, de acordo com os objetivos expostos no projeto do PLE, por
Collins e Rojo (2003) e por Rojo, Collins e Barbosa (2006), a leitura e a escrita

constituem o foco das atividades, que pretendem oferecer oportunidades, para
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todos os professores-alunos, de vivenciar uma combinacdo de varias e
importantes experiéncias integradas e mediadas pelo contexto web.

Seguindo essa perspectiva, foram organizados 4 modulos de trabalho, de
modo a favorecer o contato com diferentes géneros que circulam em diversos
contextos, suportes e midia contemporaneas, com especial destaque para textos
e discursos que circulam na midia digital. Retomando o que ja discutimos no
capitulo da fundamentagao tedrica, o conceito de género que permeou a escolha
dos géneros textuais que circulam no curso é bakhtiniana, isto &, entende os
géneros do discurso como “formas relativamente estaveis de enunciados”
Bakhtin (1992:279).

Dessa forma, o curso PLE pretende propiciar oportunidades para aprender
e planejar praticas docentes, com a opgao de pensa-las como praticas mediadas
por novas tecnologias, a partir de uma visdo de que toda comunicagao € feita
por meio de géneros do discurso. Cabe ressaltar também que o curso pretende
salientar o enorme potencial que as novas tecnologias possuem para promover
e manter aprendizagens colaborativas.

O desenho metodolégico do PLE prevé as seguintes modalidades de
atividades: realizacdo de questdes fechadas no ambiente de aprendizagem
LearningSpace7, com respostas automaticamente dadas pelo sistema,
realizagao de questdes abertas no LearningSpace, que podem ser individuais ou
em grupos, participacao em féruns de discussao no ambiente de aprendizagem
Prometeus?®, entre outras atividades, sendo que todas as modalidades tem como
base os textos do curso e de outros ambientes que sao relacionados por ‘links’
no préprio ambiente do curso. Nas proximas secgdes, apresentaremos com
detalhes, os ambientes de aprendizagem LearningSpace e Prometeus, que

servem de suporte para as atividades do curso.

7 Learning Space: ambiente de aprendizagem online. Ambiente que pode ser usado para apresentagio de
contetdo. Permite a utilizagdo para tarefas individuais ou em grupos com possibilidade de intera¢do com o
professor € com um grupo.

¥ Prometeus: ambiente de aprendizagem online destinado a interago assincrona em foruns de discussio,
publicagdo de orientagdes pedagdgicas, pelo professor, no quadro de avisos, gerenciamento das atividades
do curso na agenda, colocagdo de arquivos por alunos e professor na galeria e ao acesso de informagdes
sobre os docentes e alunos do curso.
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Nesta pesquisa, focalizamos o Moddulo |, no qual foram priorizados os
géneros das esferas cotidiana e burocratica. Os alunos foram levados a
trabalhar com textos de perfis pessoais na web, de apresentagao para transacgao
comercial e preenchimento de formularios, de participacdo em discussao para
expressao de opinido, de depoimentos e debates e também de participagdo em
blogs.

Mais especificamente, de acordo com a prépria apresentagcdo do Maédulo |
no PLE, podemos dizer que o modulo tem como objetivo resgatar a historia de
leitura e escrita dos participantes e iniciar a observacéo, analise e reflexdo sobre
estratégias e procedimentos exigidos nas situagdes de leitura e de escrita em
ambiente digital, com foco na interacdo em féruns de discusséo, na leitura e
produgao de blogs e para o uso/preenchimento de géneros burocraticos como
formularios, perfis e cadastros. Para maior esclarecimento, abaixo mostramos
um quadro que resume os modulos com suas unidades e, na sequéncia,

apresentaremos detalhes sobre o Médulo |, foco desta pesquisa.
Quadro 6: Sintese dos Médulos e Unidades do PLE

Médulo | — Leitura e Escrita em contexto digital 80 h
Unidade 1 Apresentagao

Unidade 2 Experiéncias com leitura e escrita

Unidade 3 Esferas de Atividades e Géneros do Discurso

Unidade 4 Leitura e escrita no Ensino Médio

Modulo Il - Em dia com a ciéncia e o conhecimento: a escola do século XXI 60 h

Unidade 1 Ciéncia: o0 que é e como interpretar seus textos

Unidade 2 As Linguas da Ciéncia

Unidade 3a Textos, discursos e leituras nas Ciéncias Exatas e da Natureza

Unidade 3b Textos, discursos e leituras nas Ciéncias Naturais e Sociais

Unidade 4 Texto e leituras em livros e materiais didaticos

Modulo Il — Jornais em todos os tempos — informagao e opiniao no cotidiano e naescola 60 h
Unidade 1 Exploragao da esfera jornalistica

Unidade 2 Um passeio por diferentes midias

Unidade 3 Explorando textos de opinido

Modulo IV — Navegagao na fruicdo: Artes na Rede 60 h
Unidade 1 A Arte som: musicas e cangdes para fluir e ensinar

Unidade 2 A poesia no papel e na tela

Unidade 3 As artes plasticas: pintura

TCC — Trabalho de Conclusao de Curso (carga horaria distribuida ao longo dos médulos)

Total: 260 horas

Fonte: Manual Académico do Aluno.’

? Disponivel em: http://www.rededosaber.sp.gov.br/contents/SIGS-
CURSO/sigsc/upload/br/site _12/arquivos/secao_178/Manual%20Academico%20d0%20Aluno.doc

116




Metodologia da Pesquisa

2.2.3.2 Objetivos, conteudos e atividades do Médulo |

Os préoximos dois quadros apresentam os objetivos do Mdodulo | e uma

exposigao do conteudo com alguns exemplos de atividades especificas de cada

unidade do maédulo, com indicacao de ferramentas e ambientes.

a) Objetivos

Quadro 7: Objetivos gerais do Médulo |

Médulo 1

(80 horas, 10 semanas)

Letramento digital: Leitura e escrita em
contexto digital

Este mddulo caracteriza-se por uma imersao
mais intensa, pois tem um duplo objetivo:

Familiarizar e exercitar o professor em
formacao em relagdo aos recursos
computacionais e as ferramentas digitais,
inclusive as multimidiaticas; e

Observar, analisar e refletir sobre as
estratégias e procedimentos exigidos pela
leitura e a escrita em ambiente digital, em
diferentes textos e linguagens, de diversos
géneros e contextos digitais, com destaque
para os géneros e ferramentas interativos
(email, chat e féruns de discusséo); os
burocraticos (formularios); os do jornalismo e
da divulgagéo cientifica digital (hipertextos,
apresentacdes) e com as formas de arte
digital (sites de poemas e prosa digital, blogs,
oficinas de roteiro ou de contos ou cronicas)

Fonte: Rojo; Collins e Barbosa (2006).
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b) Conteudos, Atividades, Ferramenta e Ambientes

Quadro 8: Conteudos, Atividades, Ferramenta e Ambientes do Médulo I.

Unidades

Contetlidos

Exemplos de
atividades

Ferramentas/ambientes

Unidade |

Apresentagao

1. Apresentar-se no curso.

2. Descobrir afinidades com
os colegas e debater
expectativas sobre o curso.

3. Apresentar-se na internet.

4. Formularios e suas
multiplas funcgodes.

1.Fazer perfil
pessoal, conhecer
colegas e professor.

2. |dentificar colegas
com quem gostaria
de trabalhar,
escrever uma
mensagem com
suas impressodes
sobre a turma.

3. Fazer cadastro de
compra de livros.

4. Sintese do grupo,
com pontos de vista
das experiéncias
que cada membro
teve com os
formularios da
unidade.

1. Aba
Alunos/Prometeus

2. Férum Impressoes
sobre a turma/
Prometeus

3. Internet

4. Trabalho em grupo/
LearningSpace

Unidade Il

Experiéncia
com Leitura e
Escrita

1. Ler e escrever: uma porta
para o outro.

2. Ler é...Escrever é...

3. Conhecendo os blogs.

4. Blogando Leituras.

5. Criando o blog do grupo.
6. Ja para a poltrona.

7. Antecipando o prazer dos
livros.

8. Convidando seus colegas
a ler um livro de que vocé
gostou.

1. Leitura de
depoimentos de
personalidades
sobre 0 que pensam
a respeito da leitura
e da escrita.

2. Escrita de um
depoimento
comentando uma ou
algumas das
experiéncias
préprias com a
palavra escrita e
publicar para os
demais articipantes.

(...)

1.Tela de conteudo/
LearningSpace

2. Férum Depoimentos
de leitura e escrita/
Prometeus
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1. Esferas de Atividade

1. Observar a

1. Tela de contetdo/

Humana e os Géneros do imagem e as LearningSpace
Unidade Il Discurso. anotagdes
Esferas de . corrgspoqdentes,
atividade e 2. Produzindo texﬂtos re_la.tlvas a esfera de
Géneros do pfartencentes a géneros de ahwdade, aos atores
Discurso diferentes esferas. _envolwdos, aos
interesses em jogo,
3. Lendo e comparando os aos exemplos de
textos produzidos. atividades realizadas
€ aos géneros em
4. Elementos constituintes circulagao.
dos géneros: conteudo
tematico, forma 1.2 Analisar as
composicional e estilo. imagens em relacdo | 1.2 Area de trabalho
aos cinco aspectos: individual/LearningSpace
5. Descrevendo géneros. esfera de atividade,
atores envolvidos,
interesses em jogo,
exemplos de
atividades realizadas
e géneros em
circulagéo.
(...)
Unidade IV 1. Texto e Leitura 1. Responder as 1 Arga de trabglho
questoes: individual/LearningSpace
2. Géneros, objetivos e R
Leitura e capacidades envolvidas na © éP?;?(t\c/)c’)?CG’ 0 que
Escrita no compreensao e produgao de o Do que depende

Ensino Médio

textos

3. Analise de Atividades de
Leitura e Producéo de
textos

4. Iniciando o planejamento
do trabalho final

a compreensao
de um texto?

1.2 Ler 3 excertos
de textos sobre texto
e leitura

1.2 Telade
contetdo/LearningSpace

Fonte: Manual do professor (2006).
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2.2.3.3 Paginas de conteudo e tutoriais

O PLE é desenvolvido em dois diferentes ambientes web de aprendizagem
que s&o disponibilizados pela Rede do Saber'®.

O LearningSpace é o ambiente que permite a publicagdo dos conteldos do
curso: textos e hipertextos, hipermidia, glossarios, materiais de apoio e de

referéncia. A seguir, exemplos de publicagdo de conteudo para esclarecimento.

Menu de

navegac&o Controle para maximizar

do curso ‘ e minimizar o menu de

3 LearningSpace Core - Microsoft Inf2rnet

frquivo  Ediar  Exbir  Favorkos  Fof

navegacdo do curso.

i & Ativigade 1
() Atividade 2

i 3 atividade 3
i [ tividade 4
[l + Minhas Atividades

Atividades

Introdugdo a Unidade 1

0s objetivos desta primeira unidade estéo organizados em tomo das praticas
essiita de perfis pessoais na web, expressdn de opiniao, depoimento, debate
para ransagdo comercial & formularios

Na atividade 1 vocé serd convidado a fazer uma apresentago bem pessoal n
Prometeus

Na atividade 2 vocd serd convidado a ler as apresentat fes dos colegas pfe:
com ern fratalhar, fazex um depoimento sobre expectatvas a respgfBo oy _ |

dohata |

“JIniciar w € £ ®

' Rede estadual de educagdo de Sdo Paulo. A Rede do Saber é uma rede gestora de formagdo
continuada para agentes educacionais, com capacidade para atender, a0 mesmo tempo 12 mil pessoas por
dia, utilizando varios ambientes ¢ abrangendo todas as 89 Diretorias de Educacdo do Estado. A Gestdo
Operacional estd sob a responsabilidade da FDE - Fundagdo para o Desenvolvimento da Educagdo e da
FCAYV - Fundagdo Carlos Alberto Vanzolini. Para maiores detalhes: http://www.rededosaber.sp.gov.br/
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Meus cursos

TS
LearningSpace
Versdo 5

Atividade 1

[+ [ £d) 005 - Praticas de Leitura e Escrita
=0 007 - Préaticas de Leltura e Escrita - 20
[l &) Apresentactio
B § 3 Médulo!
[1 [£] Boasvindas
F § 3 Unidade 1

Vamos comegar fazendo uma apresentagio bem pessoal na drea Alunos

s eja a dica que a Perpétuo Socorro tem para lhe dar
do Prometeus. Inclua na sua apresentagao dados sobre suas atividades o2 8 i

sgbre a montagem de sua apresentagio no
i [ Introducio | 1 profissionais e interesses pessoais. Phometeus e sobre a ma.-.ei.: m;stafac,_-," de
E @l Erguisareenwntraras apresentagbes de seu
= Ainda no Prometeus, em apresentagdes armazenadas nas areas Alunos e fessor e dos perscnagens do curso.
H Atividade 2 Docentes, vocé podera conhecer seu professor, seus colegas e 0s

personagens deste curso: a Perpétua Socorro, o prof. Epaminondas e a

d 1) Atividade 3 Justina Mosca.

i ) Atividade 4
§ (3 Unidade 2
§ [3 Unidade 3
i (3 Unidade 4
[l & Minhas Atividades
[ | ) 008 - Praticas 2006 - Mediadores
[ ) 010 - Praticas 2006 - PCs e Prof.
' # [ & HOMOLOGACAC - EMR

A janela do Prometeus estd minimizada no rodapé da sua tela e comeca cg

scessar o ambiente, basta clicar na janela. Vamos até 1&7

Atividade 1
Apresentar-se no
curso

X -

. i Esta atividade tinha por objetivo dar-ihe oportunidade de aprender a fazer uma apresentacio
v Ferramentas do curso pessoal e a encontrar as apresentagbes de seu professor e dos personagens do curso, 2

= Perpétuo Socorro e 0 prof. Epaminondas.
= Relatdrio de progresso

MNa préxima atividade, vocé podera conhecer melhor todos os seus colegas de turma e ser
conhecido por eles, pesquisando no Prometeus as apresentacies de cada um.

Figura 3: Exemplos de pagina de conteiido do ambiente LearningSpace: U1: ativ. 1 —
Apresentar-se no curso. Fonte:

http://mu.pec.sp.gov.br/LearningSpace5/Program/Ul/Main/Themes/Kendall/Main.asp

Os conteudos incluem tutoriais, concebidos para auxiliar na mediagdo com
informagdes técnicas necessarias para o desenvolvimento do conhecimento da
tecnologia e de conteudo especificos abordados durante o curso. Para tanto,
alguns personagens - Professor Epaminondas, Perpétuo Socorro e Justina
Mosca - foram criados para ajudar o especialista/professor, mediador do curso.
O professor Epaminondas ajuda com definicbes e conceituagdes, Perpétuo
Socorro ajuda com questdes técnicas e Justina Mosca da respostas para as
atividades que possuem respostas mais previsiveis, mais fechadas. Apresento,

abaixo, exemplos das falas desses personagens.
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o WY

) W , ~
“mi.Perpétuo Socorro - Preparando sua apresentagdao no Prometeus

Clique na area Alunos para inserir sua apresentagao no Prometeus. Vocé encontrara
uma lista com todos os alunos matriculados no curso. Clique na letra que
corresponde a inicial do seu nome e entdo o procure na lista de alunos. Clique sobre
0 seu nome e surgira uma janela com seus dados. Clique na caixa de texto na janela
de mensagem para redigir sua apresentagdo. Clique em salvar para finalizar.

Pronto! Sua apresentagao ja esta visivel para seus colegas e professores.

Professor Epaminondas — Debates no Férum

A comunicagédo direta, em que todos os participantes estao presentes ao mesmo
tempo, é uma forma de comunicagdo sincrona. Uma conversa ao telefone, uma
reunido, uma sessdo de chat ou um dialogo no ICQ sdo exemplos dessa forma de
comunicagdo.A comunicagdo assincrona, por sua vez, ndo exige que todos os
participantes estejam presentes e disponiveis ao mesmo tempo. Entre os exemplos
desse tipo de comunicagdo estdo as mensagens de texto em telefones celulares, os
e-mails (quem recebe ndo precisa ler a mensagem no instante em que ela é
enviada) e os féruns de discussao, que permitem o desenvolvimento de conversas e
a formagdo de grupos e comunidades de interesse comum, de trabalho ou de

aprendizagem em tempos diferentes.

Lorgis

(@

Justina Mosca - resposta para uma atividade sobre definigao
de blogs

“O blog é como uma pagina de noticias ou um jornal que segue uma linha de tempo
com um fato apés o outro..." Ou seja, o blog € uma espécie de migragdo do diario
intimo ou agenda, tal como os utilizam os adolescentes, para o ambiente virtual.
Com isso, esses géneros se modificam, outros tipos de conteidos sao abordados,
abrangendo “diarios, piadas, links, noticias, poesia, idéias, fotografias, enfim, tudo

que a imaginagéo do autor permitir”.
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O acesso aos conteudos tutoriais também ¢é feito através de “links” que
aparecem de acordo com as nessecidades especificas de cada atividade. Na
tela abaixo temos uma proposta de exercicio de apresentacdo para transacdo
comercial na Internet, do tipo cadastro para compra de livros. Portanto, o aluno é
convidado a acessar o “link” dos conselhos da Perpétuo Socorro, antes de
acessar o site da livraria. Ao clicar no “link”, abre-se uma tela como a que vemos
a seguir. Na mesma pagina de conteudo podem aparecer varios tutoriais. Na

pagina do exemplo que segue ha trés possibilidades de acesso as falas de

Perpétuo Socorro e uma a explicagdo do professor Epaminondas.

WML (o pee_spugere dr - Tutorial - Pensétus Secerns - Marosolt Internet Exploner

Livrarias

e
ey Gusndo visitamas os shes 8 Feanas on-kne, podemos fer isformag des soboe os nalisades, & un
A f‘l noves Wukes dsponkeis no moenado, aess0 a resenhas ¢ bechos de feos e, € claro, & i 08
i COMPIM oS, E muin fholl coiee asimativas o [e8g0s, ¢ dgumas vases hi o, Suangs ward
. | dusooalos. Em alpuns sBes, podam se enconfrados sendgos do alerdimenin e a0
! OEpECIaE 30 peofesar ¢ labdm espagos nleralvos para o raca de epeitncas com
professores o fodo o Brasil
em ambienie
Havaion ses Ineressanas & S0R0as @ Iatas, & voub poos Maks-Ka Feemants sem neceasidats de s vocd adaquinir
cadaske O cadasiio & B0 para & compes de oS @ Bambém para 0 Roebmania de e-mals perkddicss da
Frve et o0 I i e alUAES - COMD ARG Ama N & Nelizias g0 sundo Bk, Mo fiaal dasts fuledal, vl
encarkars & inmcag o de akpunt 9B d Iveaias o SBres inbaE-Ranay pam Wil
Pt latar & Sus #adase, vick deverd tedaar e ol da Livins Culurs Otdans o8 slimanas que compilien &
edgina mical Fome papth U shsenado delalheda ndac coms o st e1H orgenitado & guis b os
CETENNG P SRS pars vOCS Expiori-l0, SIS ang Conle(ang &, adm, moursos & fundneigides
dpaniais
4§ Entln, na pging princips, obsenn quu
o igivee [T T i wems
& E- -

F B somoLocanas - EMR

Links para Perpétuo
Socorro

e —— |
= Relaling g9 progrggsg

. y : A segunda praposta & facer ume wm.wa;hm.‘mmamw

COMmnantis W [amigos, nemaradosias) s abh Hips mais), o sue

Anied S Chiar 10 IS A Db pana SRS O
comuTanls chamamas de perfil Faga seu cadasho o seu garfl para sBe dag Adras CAmen. e o conssdho da Parpdtn
H =

enoonia nowes aemiges vituals no sie das Amas Ghbrags B

Figura 4: Exemplos de entradas para os Tutoriais. Ambiente LearningSpace. Fonte:

http://domino-portal-02pec.sp.gov.br
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2.2.3.4 Trabalhos de Producado individual e em grupo, mediados pelo

especialista/professor

No ambiente do LearningSpace ha, também, uma ferramenta que
possibilita producgéo individual ou colaborativa, que prové mecanismos para que
o aluno possa compartilhar e comunicar os resultados de seus trabalhos aos
colegas e/ou ao especialista/professor. Nesse espago, o aluno pode apresentar
um texto e enviar arquivos, bem como enderegos na internet. Veja o exemplo na
sequéncia.

eBa:k -6 - @ @ (l\ | /‘f) Search *Favumtes @‘ [;fv ; - ) Be il

aramjULMainiTh asp

File  Edit ¥iew Favorites Took  Help

‘ Address [ ] hetpejimu pec.sp.gov bl

Minhas Atividades -

Lista de cursos PIalY| Minhas Atividades Trab a| hos em
B B et Andamento pelo Aluno
i 3 atividace 2
B 2 atividade 3
B ) Atividade 4

E [ £ Unidade 2

[ B Intodugéo
B 3 atividade 1
H Y Atividade 2

g xiw:a:ej TRABALHOS EM ANDAMENTO PELO ALUAO
idads

B B atvidade 5 Programa: | Mediador em Fomagio | =
B ULl Cireuite:  [CENPAID =
B 3 atvidage 7 Grupo:  [CENPS3MA1AT0 =

B B atividade 8

E § 3 Unidade 3 Atividade 03
[ B Introdugéio
[ /7 Pré-atividade
B & atividade 1

£ http://domino-portal-01.pec.sp.gov.br - Questdes Abertas - PP FOR PROF - Micrasoft)

Pesguisar 17 trabalho(s) encontrado(s)
e kbR
?ﬁ—*‘%\@ 3 ‘tﬂl,’u3/2uus - 16:34:40

/04/2005 - 23:41:17

Trabalho em grupo
/0472005 - 14:00:34
?;27I[I4IZ[II]5 -12:14:19
\:\\17ID5/2[II]5 - 08:29:05

B 3 Atividage 2

H B atividae 3

[l & Atividade 4

B B atividade 5
i £3 unidade 4

Unidade 04 - Ativi &
[IR¥4 Minhas Atividades
Unidade 04 - Ativi 04 - indivi

Unidade 03 - Atividdde 03

Unidade 04 - Atividade 04 - indivi 203/06/2005 - 19:53:32

Unidade 04 - atividade 04 - individual
04 - indivi

26/06/2005 - 09:13:32
/07/2005 - 18:14:13 _|
106/07/2005 - 17:06:39

008 - Praticas 20086 - Mediadores

§
010+ Praticas 2006 - PCe e Prof, S407/07/2005 - 17:01:37

T

| Panina 1/7 ir nara a nanina [0 [ir ETTETTT. -rmm'lfn J;I
‘ 13

+ Ferramentas do curso & [T [ [ e mterme 7

Unidade 04 - Atividade 04 - indivi

= Relatdrio de pronressa

@] Learningspate Core [T T | [#meemet

Wistart| @ [ Gy £ httpls-core-02.pec.sp.. | ] Leamingspace Core - M. | & http:/ fdomino-portal... [} My Documents < 12:28 M

Figura 5: Exemplos de entradas para as produgdes individuais ou em grupos. Ambiente
LearningSpace. Fonte: http://domino-portal-02pec.sp.gov.br — Questdes Abertas PEC for PROF
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As propostas a serem desenvolvidas nesse espaco sdo descritas nas
paginas de conteudo. Na atividade 4 da unidade 1, por exemplo, os alunos sao
convidados a fazer um trabalho em grupo. A instrugdo da atividade indica o que
os alunos devem fazer e na atividade aparece um ‘link’ que leva o aluno para a
Area de Trabalho em Grupo. Poderia, também, levar a uma atividade de trabalho
individual. Depois de realizado, o trabalho fica disponivel para o professor, em
uma area chamada “Minhas Atividades”, que pode ser acessada por meio de
A tela

representa a atividade 4, da unidade 1. O aluno Ié a instrugdo na pagina de

links’. Vejamos um exemplo de instrugdo de atividade, a seguir.

conteudo.

Lotus

LoamingSpace { 1cus cursos |

Versdn 5

Lista de cursos TNy Atvidade 4

B £ 005-Praticas de Leitura e Escrita | [ o s e (o i
) § 0 007 - Préticas de Leitura & Escrita - 2008 dapert) s sio i et stk areis i Imemet [e mra nma)
s.0s

N ormuldrios exigem, devido 35 oA
[ B aresentacgo e darmmrma;nes st o s
= § £ wéduio! formatos (questoes fechadas, em que basta escolher clicande ou ticando, &
[l Bl Boasvindas

questies abertas, em que vocé deve escrever para falar de i)
2 § 3 unidade 1

i B Introducio

Trabalho em grupo: sintese

Faz parte, portanto, da forma deste género, devido as suas finalidades, preencher
pequenos campos abertos com sua escrita, ou dlicarticar campos fechados para
fornecer informages.

0 B3 Atividade 1
0 B3 Atividade 2
0 & Atiidade 2
i C O —

@ [ E3 unidade 2

® | B3 unidace 3

B 3 Unidade ¢

[ + Minhas Atividades

08 - Praticas 2006 - Mediadores

Alguns formulérios também permitem, d
nio a verha\ S TG ks O amum defulus Lo  aggiacio
o Pro

E, para termmar \emhre se de uuemdumrmu\arm Dressuune a;an de envio.
esta

unidade, as mmrma;aes nleremdzs em umfurmu\arm Sughlcto 56 tém efoto

quando chegam a seu destine.

110 - Praticas 2006 - PCs @ Prof.
HOMOLOGACAO - EMR

Trabalho em grupo: sintese colaborativa

Na Atividade 1, na inicio deste madulo, vocé deve ter rocado mensagens com seus colegas no
Férum Prometeus para articular um grupo de trabalho e escolher um representante para ele
Chegou a hera de realizar o trabalhol

O representante do grupo precisa inscrever seus integrantes na Area
de Area de Trabalho em Grupo & iniciar a sintese, fazendo sua
contribuic3o (veja acima para instrucBes mais detalhadas sobre a
sintese em grupo). 4y

e Trabalho em Gruj
PRy arupo devem contribuir paraa e

Com esta atividade de sintese, finalizames a Unidade 1. Parabéns! Completar a primeira

al unidade de um curso na Web & Um passo muito especiall Esperamos vocé na Unidade 2. Até
! 1@

< Ferramentas do curso

= Relatdrio de progresso

colaborativa

Na Atividade 1, no inicio deste mddulo,
vocé deve ter trocado mensagens com
seus colegas no Forum Prometeus para
articular um grupo de trabalho e escolher
um representante para ele. Chegou a hora
de realizar o trabalho!

T T [ [ [@nternet

Flgura 6: Exemplo de pagina de conteiido com instrugao para trabalho em grupo.

Ambiente LearningSpace. Fonte:

http://mu.pec.sp.gov.br/learningspace5/Program/Ul/Main/Themes/Kendall/Main.asp

Depois de lidas as instrugdes, o aluno é convidado a acessar o ‘link” Area

de Trabalho em Grupo para

iniciar a sintese, fazendo sua contribuicdo. No

caso dessa atividade, o aluno recebia a seguinte instrugdo na area de trabalho
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em grupo: “Facam uma sintese sobre a experiéncia que vocés tiveram ao
preencher os formularios nesta unidade. Apontem o que julgaram importante
tanto do ponto de vista conceitual quanto do ponto de vista das experiéncias.”
Em seguida, nessa area de Trabalho em Grupo, todos os outros membros do
grupo devem contribuir para a sintese colaborativa. A tela, a seguir, mostra um

exemplo de trabalho de um grupo, com mediagédo do especialista/professor.

Unidade 1

%ﬁmm Participantes do Grupo

GRUPO

Nro, Maximo Participantes: 8

Instrugao

nesta unidade. Apontem o que julgaram importante tanto do pouto de vista conceitual Colabora o 30 de um aluno.

Fagam uma sintese sobre a experiéncia que vocés fiveram o preench®0s formulirios
quanto do ponto de vista das experiécias.

Resposta:

100372003 - 15:24:04

Mediagao do
especialista/professor

A Geslaine niciou super bem o trabalho. Agoraé avez de
depos ves enviem em conuato asintese. Bsta cever conter o resumo das idéias ¢ -
eavien parauim somente quando ves tiverem elaborado a sintese, enquanto isso, vou vendo as
contrbuicdes em andamento.

até mais,

Stz

\Dnna = I ‘eln'emet

Figura 7: Exemplo de produgéo do aluno com mediagio do professor. Area de trabalho em
grupo. Ambiente LearningSpace. Fonte: http://domino-portal-01.pec.sp.gov.br/qga/verTarefasProf.do
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Como ja afirmamos, enquanto os alunos ou grupos estdo desenvolvendo
seus trabalhos, os professores podem ter acesso ao conteudo, podem ver o que
os alunos estdo fazendo, mas n&o podem fazer comentarios. Portanto, o
compartilhamento é parcial. No momento em que os alunos decidem que o
trabalho esta pronto, enviam-no ao professor. Nesse momento, somente o
professor pode acessar a atividade, pode fazer comentarios e re-enviar a
atividade para o aluno ou grupo, para que 0S Mesmos possam ver oS
comentarios e dar continuidade a atividade, caso seja necessario. Essa
ferramenta é fundamental para a mediagdo pedagogica, pois possibilita a
interacdo e continuidade do trabalho entre professor e aluno e/ou alunos. O
professor pode usar esse espago para trabalhar com a produgédo do alunos e
incentivar a participacao deles, levando-os a colaborar uns com os outros e a
negociar significados. Quando o especialista/professor entende que a atividade
esta pronta, disponibiliza-a como atividade concluida e os alunos deixam de
poder edita-la, sem, contudo, perder o acesso. Podem vé-la e consulta-la a
qualquer momento. Para tanto, o aluno deve entrar na area de Trabalhos
Concluidos (ver figura 5) e ai encontrara a atividade. A seguir, um exemplo de
uma atividade individual feita por um aluno, armazenada no espago de

atividades concluidas.
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D=t - ) - [x] [B] D[ Psewan Joremie & 3- | B i | " ‘ iy -2 =
address [@] hitps/domina-portak 02 pec. sp.gov.braafverTarefasPrcf.da = ‘
Individual | nstrugéo
Apbs analisar as imagens, fagam anotagiies correspondentes a cada uma delas em relacéio
aos cinco aspectos d dos: esferv: de atividade, atores envalvidos, i em jaga,
o i @ géneros em ci go: /
Tnicie cada bloco de anotagées pelo titulo da imagem em foco, de modo a facilitar &
compreensiio de seu trabalho e, consegiientemente, a interagéio com seu professor. Ta refa dO a | uno em a rq u |VO
Resposta: abalxo
24/03/2005 - 18:05:57
Seguem em anexo as respostas da atividade <4
COLABORACAO f
At N AN .
i \\‘(‘ @4!04/2005 17:54) Mediador Medlagao do pro essor
Querida Marcia,
Seu trabalho esth excelente, Otimol Quem sabe mais pra frente, quando todes tiverem terminado, eu /
publique o seu trabalho para ajudar o5 Jdemais alinos a entenderem com profundidade a atividade. Acho
oue somente hi duas gquestdes a serem pensadas. E os elettores? E o5 leitores? Consideramos ou nfio
estes atores em suas diferentes esferas? .
Resposta do aluno a
Agnards seu retorne . ~
mediacao do professor
bis,
e
BB A W PN IATEE5/04/2005 0117) Aluns
ity 5\: 5 ST %ﬁ\\\%&‘{\“ \}@5
Querida Solange
Obrigada por suas palavras de incentivo. Sera que entendf sua pergunta? Sem divida, os eleitores, mesmo
que nio estejam no mesmo palce, precisam ser considerades, pois sua influéncia, de uma maneira ou de
outra se faz presente. Talvez, af esteja a resposta, também & minha divida em relagde acs demais atores
do ambiente escolar.E isso, mesmo?
[&] pone [T [ [@temet

Figura 8: Exemplo de produgéo individual do aluno com mediacao do professor.
Area de trabalho individual. Ambiente LearningSpace. Fonte: http://domino-portal-
01.pec.sp.gov.br/ga/verTarefasProf.do

Voltamos a reiterar que, no espagco de atividade concluidas, ficam
registradas, para consulta, a produ¢do do aluno, assim como a mediagao do
especialista/professor. Assim sendo, toda a interagdo pode ser acessada e lida

em qualquer momento.

2.2.3.5 Trabalhos de produc¢do individual com mediagdao automatica da

Justina Mosca

As produgdes dos alunos, no ambiente do LearningSpace, podem também
receber mediagado automatica. O ambiente oferece a possibilidade de corre¢ao

automatica das tarefas feitas individualmente pelos alunos. Por exemplo: o aluno
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faz uma atividade e a tem corrigida pela Justina Mosca. Veja o exemplo a seguir.
O aluno recebe a seguinte instru¢ao: “Clique sobre uma caracteristica abaixo e,
com a tecla do mouse acionada, arraste a caracteristica para seu lugar correto
na tabela. Depois, envie sua resposta para Justina Mosca.”

Se a producgao estiver correta, o aluno vera uma tela como a da Figura 9,
caso contrario, Justina ndo aceitara a resposta dada e fara as devidas

indicagdes para que a atividade volte a ser feita.

Fechar

_ |5 ] [da imagem que eada autor fem ge
estes textos serdo publicados,
o

t a perceppio dessas diferengas.

de producdo geram diferencas na estrutura dos proprios
¢as s40 essas, afinal?

Correcao

BHEL aix0 & ag alternalivag para preenchimento, abaixo da tabels,

= nar a cada génern as caracteristicas apropriadas. Algumas £q:
|] E Agora, acompanhe o texto abaixo da tabela gue faz m
comentarios sobre a atividade realizada lietamentelocs das ol sxeiploloitoo delislmoal automatica
B3 b palavras caracteristicas da Cronica Literay

Trreto na tabela. Se fizer a opgdo certa, ela serd aceita
E @ avarents, escolhendo outra caracteristica
vottar

g @. 3 caracter T e, comm & tecla do mouse acionada,
BE o
YL

B Zi[&]tone [ [ [@emet Y

3] Avidade & @sa FTETIE
Relsto de fatos ma || Uso misturado de Relsto am primeirs = de patauas
= H £3 Unidade 3 Interrogatéeo [ordem em que uma linguagem mais  |[pessoa q
|acomaram, com. ||| formal. [taiz como.

Introdugdo

LE isicio Meticia | Relato de fatos em

[ 7 Préatvidade odeias[ontem duoresoerce
Populares) |do qus se supde... e |33 popular

B 3 Atividade 1

Relato em teroeia
pessoa

Presenga de palavias
que indicam preciséa
ftsis come... >

Relsta da Tatos em Relato em tarcaira

(3 Atividade 3
. - CE— R e
B 3 Atividade 5 =
i 3 unidade 4
[ + Minhas Atividades
A 008 - Praticas 2006 - Mediadores
[ &5 010- Préticas 2006 - PCs e Prof.
1] HOMOLOGACAC - EMR =

T i M08

< Ferramentas do curso
= Relatdrio de prooressa
Salba mais sobre vocabulério como caracteristica

distart| @ (3 () E]htpifs-core-02.pec.sp....| €] Learmingspace Core -Mi... | &7 Hetpimu pacsp.gov.br... | & httpijjmu.pec.sp.govibr... |

Presenga da palzuras
que denstam emogies,
sertimertas

Harrativa em primeira
ou tereeira pessoa

Uso de inguagem
cologquial & de

linguagem eriria

Envie sua resposta para Justing Mosca

Como vocé pode perceber, cada génera possui caracteristicas
especificas quanto a

Figura 9: Exemplo de mediacao automatica pela Justina Mosca. Produgao
individual. Ambiente LearningSpace. Fonte:

http://mu.pec.sp.gov.br/LearningSpace5/Program/Ul/Main/Themes/Kendall/Main.asp
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2.2.3.6 Registros do sistema

O LearningSpace também oferece um relatério de progresso, que
possibilita o registro dos acessos dos alunos ao site, permitindo aos alunos e ao
especialista/professor um acompanhamento dos registros de seus acessos e

porcentagens de aproveitamento nas atividades feitas.

Progresso Ultimo acesso Concluido Pontuacao

o _ _

W
-0~

Himero de
curso Progresso, Utimo acesso Pontuagéo acessos Duragéo

B 507 - Préticas de Leltura e Escrita - 2004 1 172007 12:00:59 AM GMT-02:00 5.25 224 00:26:42
El presentsgao I 712105 5:40:37 PM GMT-03.00 H 00:00:00
I3 Wégulo | i 1720007 12:01:07 AM GMT-02:00 5.25 124 00:26:42

) Bussuingss I /1808 B56:07 AM GMT-03.00 3 00:00:00
i /20007 12:01:10 AM GWT-02:00 0 0 00:00:00
s i Pl GMT-03:00 3 00:00:00
3 awvigace 1 1720007 12:01:16 AM GMT-02:00 unidades 13 00:00:00
3 aswvigace 2 1720007 12:01:23 AM GMI-02:69 1 000000
Afividade 3 38:04 AM GMT-0Z:00 1 00:00:00
3 asvigade # /20007 12:38:13 AM GMT-02:00 16 000000
3 Unidade 2 1/20/07 12:38:26 AM GMJAZ00 ] 1 000000
El introgursn 0 00:00:00
Atividade 1 1 000000
B asidade 2 1 000000
3 Atvidade 2 1720007 12:36:5140 GNT-02:00 1 00:00:00
3 pgvidade 4 1720007 12,4720 AM GNT-02:00 1 00:00:00
3 ptvidade 5 17200074 2:40:27 AM GNT-02:00 1 00:00:00
Atividade 6 0107 12:41:1 3 AM GMT-02:00 1 00:00:00
Atividage 7 /20007 12:41:24 AM GNT-02:00 1 00:00:00
1720007 12:41:36 AM GMT-02:00 1 00:00:00
i 1720007 12:41:42 AM GMT-02:00 5 10 002642
fadugan 0 i 00:00:00
Z Bré-atiidade 1] 3/16/06 11:18:06 FM GMT-03:00 3 00:00:00
3 asvigade 1 ] /20007 12:41:48 AM GMT-02.00 ] 000000
3 atvigade 2 i /20007 12:41:53 AM GMT-02:00 ] 000000 l
30 tvigade 3 ] 1720007 12:41:58 AM GMT-02.00 5 000000
3 agwvidade 4 1] 172007 12:59:56 AM GMT-02.00 1420407 1:02.05 AM GMT-02:00 150 7 00:26:42
i 172007 12:59:52 AM GMT-02.00 6 000000
3 Unidade 4 i /19007 8:36:52 PM GMT-02:00 0 a7 00:00:00
=l ca o T4 IME A EO- N0 DA SRAT A0 a Annn-an -
[&] pane [T [ | | meemet

Figura 10: Relatério de progresso para curso. Ambiente LearningSpace. Fonte:

http://mu.pec.sp.gov.br/LearningSpace5/Program/Ul/Main/Themes/Kendall/Main.asp

Resumindo, o LearningSpace € o ambiente de aprendizagem online usado

para apresentacdo dos conteudos, para a realizagao de tarefas individuais com

130



Metodologia da Pesquisa

mediagdo automatica e para trabalhos individuais ou em grupos com mediagao

do especialista/professor.

2.2.3.7 Paginas de instrugao, interagdo assincrona e armazenamento

O Prometeus é o outro ambiente de aprendizagem. Quando os alunos
entram no sistema, € esse o primeiro ambiente que acessam e ha, nesse
espaco, um ‘link’ que leva o aluno ao ambiente do material de apoio do curso,
que é o do LearningSpace. O Prometeus é integrado ao LearningSpace e
oferece a possibilidade de interacdo assincrona por féoruns e quadro de avisos.
Na verdade, o Prometeus é o ambiente que é a porta de entrada para o curso.
Quando instruidos a entrar no curso, os alunos recebem a orientagdo para
manter os dois ambientes abertos para que possam trabalhar com os dois,
simultaneamente.

O Prometeus € um ambiente destinado a cooperacéo entre os participantes
do curso. E nesse espaco que os alunos tém acesso aos féruns, a agenda, ao
quadro de avisos, sempre editado pelo especialista/professor, ao perfil de cada
participante e aos arquivos de trabalho na galeria, que funcionam como uma
biblioteca circulante, onde podem consultar e publicar arquivos.

Os especialistas/professores utilizam o quadro de avisos para gerenciar a
acado dos alunos. O espago funciona como uma agenda de trabalho para o
aluno, serve para o especialista/professor passar informagdes, como abertura e
fechamento de foruns, datas, inicio de atividades, boas-vindas, boas férias,
avisos sobre material na galeria, entre outras acdes. O especialista/professor
também pode dar instru¢gdes mais especificas sobre uma determinada atividade,
organizar grupos, incentivar participagdo em foruns, enfim, fazer tudo o que um
professor faz, como em uma aula presencial. O quadro de avisos € uma
ferramenta que deve ser usada conforme a necessidade de novas instrugdes e

avisos em geral. Veja o exemplo, a seguir:
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Logoui@
wo oo [

e
” [} -
(e | ,“\ IE'

=/ Quadro de Avisos

Avisos para Agrupamento / =
5 == Avisos para Curso e
<cialista Praticas/Turma € % >
255300 que aindz ok Toulii ;) Nivel de Interagdo
ascolia o ivel de B

interago Espedialistas
Praticas & 0 Agrupamenta
Turma X.
Tenha um excelents cursal
Heloisa Collins

olds, de novallll

Olha nés aqui, outra vez!

Caonforme & conversamos por e-mail, estamos reabrinda
este espac para que todos possam concluir s seus

trabalhos até o dia 28708 com o objetivo de conhecerem "l‘é'hiis 2006 - Mediadores
bem o material do curso para o desafio que desponta por ai: Mad. 1
mediar uma turma de professares! Sejan Bem vindos!1t
Mais uma msg de boas
Entdo, vamos nessa, pessoall Todos os féruns foram vindas!!l Came ves podem
reabertos para possibilitar a participag3o de quem ainda n&a natar, tern muita gente
o Havig foita querendn que vocds se
sintam bern aqui pelo curso
s atividades em grupa da unidade 4 foram devolvidas para | |& deselando que vos

que todos o5 inscritos possam dar 3 sua contribuicso, ok? g _|POSEAT viver sxperiencias

Fara vocés saberem das suas pendéncias, o mais sequro &
entrar e "Minhas Atividades” (primeire acesso no menu
do LS, abaixe da relacdo de madulos; sequnda acesso no
link de mesma nome, o quadro que se abre & direita).
Consulte os "trabalhos concluidas’, "trabalhos em
andamento pelo aluno” e "trabalhos em comentario pelo

professor’, Caso as atividades do LS n8o estejam 14 Q H

B e T uadro de Avisos
Bom trabalho a todos!
Beijo

ehruredie

Instrugbes do professor

Fechamento das atividades do LS pra irmos
embora...

Gerts,

0 nosse prazo acabou ¢ estamos encerrando as devolutivas
das atividades do Learning Space para que vocés possam
consultd-las.

Peco 3 todos que acessem, 14 no LS, o link Minhas
Aividades, que aparece no menu (logo abaixo da relacho
dos modulos do curso e, depois, 4 direita, dicar no no link
de mesmo nome), entrem |3 na drea de trabalho em
andamento pelo aluno = enviem para mim as atividades
que |4 estdo. Dagui vejo que tem 14 trabalhos para seremn
enviadas 3 mim

N&0 se esquegam que ¥amos considsrar o qus foi possivel
de ser realizade neste prazo, ok?

o mais, digo um até loge pra vocés, minha BRAVA
GENTE! i

& I B B BB
Figura 11: Quadro de Avisos. Ambiente Prometeus. Fonte: http://Is-core-

01.pec.sp.gov.br/interna.asp

Cabe ressaltar que a ferramenta de comunicagdo assincrona - Férum de

Discussdo - no Prometeus é um recurso de extrema importancia para o curso,

pois permite a interacdo constante entre alunos e entre alunos e professor. Os

alunos séao instruidos a entrar nos foruns pelas paginas de conteudo do

LearningSpace. Durante uma determinada atividade, o aluno é convidado a

participar de um foérum especifico. Como no exemplo abaixo, na atividade 2,

primeiro, o aluno é convidado a ir & Area do Prometeus para ler o perfil dos

colegas de grupo e, em seguida, é convidado a participar de um forum chamado

Impressées. O acesso indicado ao aluno deve ser feito com um clique no botéo

correspondente, na barra de tarefas.
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Q-O HNEABG L% 3w -[J)EL
[ e

Lista de cursos LIS Atividade 2

] 005 - Préticas de Leitura & Escrita

= H 3 007 - Praticas de Leitura e Escrita - 20|
[ E) apresentagéo 1
B § £ Modulo 1 A A T 18
[l E] Boas vindas > - Leitura e Escrita em Contexto Digital  + Unidade 1 - Apresentagio

= B [3 unidade 1
i E) Introduggo
H ) Atividade 1
[l Atividade 2
B ) Atividade 2
B 3 atividade 4

= A [3 unidade 2

Praticas de Leitura e Escrita

Atividade 2
Descobrir afinidades com os colegas e debater expectativas sobre o curso.

014l A esta altura, muitas apresentagfes j4 foram elaboradas no Prometeus. Isto quer dizer que
vack, agora, pode conhacer malhor a turma

" ] VA 3 drea Alunos do Frometeus, 1eia as apresentagtes de seus
[ E) intradugéio colegas e descubra pessoas com guem vocé gostaria de trabalhar.

B 1) Atividade 1 Berpétuo
B 33 atividade 2

Para dicas sobre uso do Férum, consute @

B 3 atividade 2 A
B 3 Atividade 4 = Aluncs
B ) atividade 5 hﬁ
B 3 Atividade &
B ) atividade 7
B 3 Atividade &
A [3 unidade 3
i B3 unidade 4

Guando souber eom guem voké compartilha circunsténcias
[~ inhas Athidades 2 profissionais siou inferesses \essoais, vd an Frum Fromeious no

Para fazer issotudo, seré muito bom que voce

008 - Préticas 2006 - Mediadores tema Impressdes gEscreva urfa mensagem com suas impressdes aprenda & rabalhar com duss janelss; isso vai

= ) sobre a turma, indicfydo 0s colggas com os quais gostaria de faciltar sua vidal Fale com a Perpétuo, ela tem dicas
010- Praticas 2006 - PCs & Prof. trabalhar, de modo a nRgociar uln grupo de trabalho, Quando o grupo étimas para inicié-lo neste assuntol
OMOLOGAGAO - EMR estiver farmado, & necedgario qul vocés escolham um representante

Ao representante caberd RgcreveY os inteorantes do grupo para os
trabalhos que requerem ed\can cfaborativa. Yocé tera mais detalhes
saobre esta questdo na Atividdge 4,Yoo final deste madulo.

= v e Instrugéo e Links para producao
= Relatdrio de progresso no Prometeus

do Prometeus pata o envio de mensagem

Wocé acabou de ter um primeiro contato com o F
T

,’."t—ﬁlx

Fechar

|

| €] Leamingsnace Core T T (e mterne

Figura 12: Links para produgao no Ambiente Prometeus no LS. Fonte: http://Is-core-

01.pec.sp.gov.br/interna.asp

As mensagens enviadas podem ser organizadas de diferentes maneiras.
Podem vir como resposta a um comentario do professor, de um colega ou
podem abrir novos temas. No exemplo, a seguir mostramos como as
mensagens sao interligadas por respostas sobre os mesmos assuntos. Vale
lembrar que o professor pode criar, renomear, configurar ou excluir um
determinado Férum, mas, em geral, 0 que ocorre é que o professor segue as
orientagdes das paginas de conteudo, criando os féruns que fazem parte das
atividades propostas. No entanto, existe a possibilidade de criagdo de outros

féruns que, por ventura, o professor queira, por necessidade especifica do

grupo.
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3 http://ls-core-02.pec.sp.gov.br/interna.asp - Microsoft Internet Explorer A ﬂ

File Edit Wiew Favorites Tools  Help ‘ .'f
<Y - x) [ () Sl i A - % | 1%
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Address Iﬁ@ http:/fls-core-02, pec.sp.gow. brjinterna. asp j Go | Links
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e
W’\\ ;
= > | i
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= atividade 1 \*?F 1 14/04/2005 - 22101
=) E bota criatividade!l! M‘gkcm Q“’RA‘Z: f:P DEY i 14/04/2005 - 22:39
= Formagéo do grupa \\mtsjt\@g BEIRER W ¢ 14/04/2005 - 1756,
] Formacdo de Grupo MA‘RTAN"‘EEA QEEOL! '\S& 1} 15/04/2005 - 10:18
5 Prética de ensino R ERE "\‘&Q i 15/04/2005 - 22:45 =
= solange ativ 2 aqui m i 5,&%{%‘0&‘@ 3 13/04/2005 - 22133
I porque por aqui? Jnm DE CARVALAD 0 13/04/2005 - 22:34
B Solange atv2 ok cancela ... JA! RQ bE CAWALHO ’ ;} 1 14/04/2005 - 16:56
0K, i 14/04/2005 - 16:56
=) Atividade um e dois.. Y0 13/04/2005 - 17:33
5 Atividade um. P 13/04/2005 - 17123
£ Atividadel | 13/04/2008 - 12:11
= Eu queria saber a opinido... i 12/04/2005 - 08:11
= Lista de Alunos deste gru... 3 et & 4 11/04/2005 - 19:34
2 E meu amigo DELI;ABE\TH E\VA‘\.IR [P 3 12/04/2005 - 10:36
ok. Sﬁtanue 1. SanthesG., z 13/04/2005 - 09:09
5 Feliz EMALOO CERAZE - 1 13/04/2009 - 17:17
=) tarefa =A11MA Lizy B1ZIGATT i 14/04/2005 - 22:07
= Expectativa a respeito do... ';3 EoR RN W 11/04/2005 - 17:44
| Espero que sim. 3 atﬁa“ & ¥ Zanches i 0 11/04/2005 - 19:22
B Aqui também \"Q [ R 1 11/04/2005 - 16:24
| sim. ‘\So\aaqem SaAndesE.. L S 11/04/2005 - 19:23
£ novasdescobertas TR ST 0 11/04/2005 - 13:56
2b
Pesquise no Férum
Tema atual;
| Selecione v | E
| &] Dore T T T [ intemet

A start 6 @ {l L] DMy Documents | @‘] Andlise de dados - Micra... "a http://ls-core-02.pec... « g_& 11:25 AW

Figura 13: Exemplo de Forum de Discussao. Ambiente Prometeus. Fonte: http://Is-core-

01.pec.sp.gov.br/interna.asp

Resumindo, os dois ambientes e as ferramentas disponiveis sdo utilizadas
de maneira integrada para promover constru¢gdo de conhecimento. Nos dois
ambientes ha espago para o trabalho de mediagdo pedagogica do
especialista/professor e para gerenciamento do curso. No caso desta pesquisa,
optamos por utilizar exemplos de trabalho de mediacdo oriundos dos dois
ambientes. Observamos e analisamos a agao pedagodgica de trés professores
fazendo mediagbes em atividades individuais no LearningSpace e em

mediacdes que aconteceram em féruns de discussao, portanto, no ambiente do
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Prometeus. A seguir, esclarecemos os procedimetos de selegédo e analise dos

dados.

2.3 Os dados

Os dados desta pesquisa foram divididos em duas fases. A primeira fase,
mais exploratoria conta somente com os dados da minha turma e refere-se as
unidades | e Il do Modulo I. A segunda fase conta com dados dos outros dois

especialistas/professores e pertencem a unidade Il do Médulo .

2.3.1 Dados da 12 Fase

Os dados desta fase surgiram dos primeiros dois meses de implementacao
do PLE. Nesta fase da pesquisa, ainda ndo havia uma definicido de quantos
especialistas/ professores participariam e nem qual unidade seria o foco para
analise de mediagdo. Como ja mencionado, os dados eram somente da turma
em que eu era a especialista/professora. Por essa razdo, chamamos esta fase
de exploratéria.

A primeira parte do curso foi marcada por um momento de adaptagdo. O
PLE era apenas um dos programas do Ensino Médio em Rede (EMR) e os
alunos ndo entendiam o que o curso significava. O ambiente do Prometeus era
utilizado para outras praticas do programa EMR e o PLE também usava como
plataforma base o mesmo ambiente, 0 que gerou uma série de problemas no
inicio da implementagcdo do PLE. Os alunos tinham dificuldades para acessar
ora um programa, ora outro, confundiam os “links” de acesso ao PLE, e nem
sempre encontravam os féruns que faziam parte do curso.

Como ja apontamos, o ambiente do Prometeus era o caminho para se
entrar nas paginas de conteudo do PLE, ancoradas no LearningSpace. O ‘link’
para o PLE, n&o tdo aparente, fica na parte inferior da tela e so6 é visualizado se

O usuario usar a barra de rolagem, resultando na dificuldade dos alunos,
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principalmente, para aqueles que eram iniciantes no Letramento Digital. Na tela

seguinte mostramos o “link” para o PLE.

TIPS Lestores, 4 Istagem dos A | Ps Gestares que farad o cursa
|Préticas de Leitura e Escrita, Esta planilha jd contém os circuitos de
|cada um deles.

|Atengio! Sabemaos que ainda hé alguns ATPs Gestores que estio
|solicitando matricula, Enviaremos um complemento assim que
[finalizarmas tadas as inscrighies

Atenciosaments,

Equipe de Orientagdo em Midias Digitais

LOCAIS DE EERRI;ﬁﬂ

|Prezados Especialistas WEB e Assistentes de Coordenacdo,
Criamos uma pasta na galeria intitulada "Locais de Geragio", com
linformacfies sobre as VCs dos dias 29 e 31.03,2005,

As informagées citadas acima foram disponibilizadas somente hoje.

| atenciosamente,

Equipe Ensino Médio em Reds

Especialista /Espacialista WEB EMRada
|Prezados especialistas web,

Amanhd, 30/03, 4s 13h, faremos a primeira videoconferéncia para

0s ATPs Gestores que iniciardo o curso Praticas de Leitura e Escrita.
Vale lembrar que th participardo os ATPs das seguintes localidades:

Lins, Araragquara, Guarulhos Sul, Sdo Joaquim da Barra, Jundiai,
580 Bernardo do Campo, Santo André, Sertdozinho, Yotorantim &
Votuporanga

Portanta, solicitamos que vos crism o tema de discussio Dividas
Operacionais dos ATPs Gestores no férum do seu grupa, além
dagueles outras que §d combinamos em reunido.

Atenciosaments,
Equipe de Orientagdo em Midias Digitais

DESERIEED DOS GENEROS DA UNIDADE 1 E 2

ola, pessoal

Disponibilizamos as descricies dos géneros das Unidades 1 &
Galeria. Em breve publicaremos o3 géneras da Unidade 3
documentos podern servir de suporte para o pessoal g€ vai
iniciar, ou como auxilio para a refacgdo e avaliagio M atividades.

ASSISTEMTES DE CONTEUDO

Indicacdes de links

Praticas de Leitura e Escrita no Leaming Space
Este link dard acesso a0 curso Préticas de Leitura e Escrita, um

curso online que promete muitas aventuras pelo mundo da lsitura &
d

ita na Internet & fora dela,

|Nestas videaconterencias serao Utlizados alguns materiais
impressos, por este motivo, pedimos que vocés providenciem
copias dos materiais listados abaixo.

19/08 - Cada mediador deverd ter em mios uma cépis dos
seguintes materiais:

- Avaliagdo Individual para PC
- Orientagies para analise da Avaliagdo Individusl do PC
- Exemple de respostas de PCs

- Avaliagio Individual para Professor

- Orientagfies para andlise da Avaliagdo Individual do
Professor

- Exemplo de respostas de Professores

22/08 - Cada PC devers ter em mios uma cépia dos sequintes
materiais:

e
m =

Link para o PLE

[&] pene
14:

01.pec.sp.gov.br/interna.asp

Figura Indicacdo de

As primeiras analises dos dados mostram que

13 Link”

[ mnternet

para o PLE. Fonte: http://Is-core-

esse primeiro momento foi

marcado por muito gerenciamento11 no curso e estabelecimento de lagos

sociais. O especilista/professor passava a maior do tempo convidando os alunos

a participar do curso, ensinando o uso das ferramentas, explicando e

" Por gerenciamento do curso, entendemos o estar junto aos alunos no tempo e nas suas necessidades.
Gerenciar, para nos, significa, além de orientar as solu¢des de problemas técnicos e dividas sobre as
tarefas, administrar aspectos do curso, como: iniciar ¢ encerrar as unidades no momento previsto pela
coordenagdo; criar os foruns pedidos pelo curso no momento certo; criar foruns nao previstos, observar o
que os alunos estdo fazendo e se estdo em um ritmo adequado de trabalho para poder tomar atitudes como:

enviar e-mails, telefonar para o aluno, etc.
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conduzindo a formacéo de equipes e gerenciando o tempo das atividades e o
cronograma.

E-mails foram muito usados, nessa primeira fase do curso (primeiros dois
meses), para encontrar alunos e convida-los a participar. Também eram usados
para dar instrugdes para alunos com muitas duvidas e dificuldades na utilizagao
das ferramentas e foram menos usados a partir de margo, pois a maioria do
alunos ja sabia como proceder e onde fazer as atividades. Veja exemplos de e-

mails do especialista/professor, a seguir.

Exemplo 1:

Cara profa Ci,

Gostariamos muito de poder contar com sua participa¢cdo no curso Praticas
de Leitura e Escrita via Web. Esta € uma disciplina obrigatéria do EMR. Ja
estamos no final da terceira semana e o seu Ultimo acesso aconteceu dia
28/09/2004, o que demonstra que vocé ainda ndo conseguiu iniciar o curso,
pois comegcamos as atividades dia 04.10.2004. Mas ainda ha tempo para
vocé se integrar. Por favor, entre em contato conosco. Meu nome é Selina e
sou professora de sua turma: circuito X. Obrigada.

Prof A

Exemplo 2:

Querida Li,

Fiquei feliz de ver q vc conseguiu dar inicio ao curso. Pelo q percebi vc
também foi convidada pra trabalhar com o grupo Y, junto com o R., nao é?
Por favor, leia a mensagem q deixei no forum de formagdo de grupos pra vc
tentar incluir sua opinido sobre os formulérios. E q as meninas do grupo X j&
enviaram a sintese da atividade 4 da unidade I, ok?

Qualquer duvida entre em contato.

Cabe ressaltar que os primeiros momentos da analise foram marcados por

uma forte ligagado com as teorias de Anderson et al. (2001). Tentavamos olhar os

137



Metodologia da Pesquisa

dados a partir das categorias desses pesquisadores para compreender 0sS

nossos dados. Usamos, como base, as sugestdes como as do quadro abaixo.

Desenho Instrucional e Organizagao

Quadro 9: Indicadores de atividades do professor.

Indicadores de atividades do professsor Exemplos dos autores

Estabelecer o curriculo "Nesta semana discutiremos....”

Criar Tarefas "Eu vou dividir vocés em grupos e
discutiremos.. .”

Estabelecer parametros de tempo "Por favor, postem as mensagens até sextal

Utilizar o meio de modo efetivo "Quando postarem mensagens, tentem falar
de assunto abordados por outros alunos”

Estabelecer "netiqueta” "Escrevam mensagem curtas!"”

Fonte: Anderson et al. Assessing Teaching Presence in a computer conferencing context, (2001).

Queremos lembrar que, quando dizemos que houve uma forte presenca
social, estamos nos remetendo as concepcdes descritas por Anderson et al.
(2001) expostas na Fundamentacéo Tedrica, capitulo 1. Como afrima Rourke et
al. (2001), uma das maneiras como se manifesta a ‘presenca social’ no meio
virtual é através da expressdo de emocgdes, uso de humor e apresentagao de
detalhes da vida pessoal. Os dados expressam que o primeiro més de curso foi
marcado por manifestagbes dessa natureza. Cabe ressaltar que o proprio
conteudo do PLE pode ter contribuido para isso, pois os alunos tinham de se
apresentar, construindo um perfil sobre si mesmos. A intengcéo era fazer com
que as pessoas se conhecessem e que comegassem a buscar parceiros para os
futuros trabalhos que seriam realizados em grupos. A seguir, colocamos um

recorte para ilustrar.

Atuo como ATP de Lingua Portuguesa na Diretoria de Ensino da Regido de
... ha mais de quatro anos e adoro meu trabalho. Acredito que através das

praticas de leitura e escrita é que podemos realmente conhecer o mundo e a

138



Metodologia da Pesquisa

realidade que nos cerca. S6 podemos transformar ou manter aquilo que

conhecemos bem!!!

O especialista/professor também participava para marcar a sua presenca
social, assim como os personagens criados para os tutoriais (Perpétuo Socorro,

Epaminondas e Justina Mosca).

a) Perfil do especialista/professor

Oi pra todos,
Eu sou a profa Selina'’. Sou formada (...) Na época, eu coordenava
professores de uma escola de linguas. (...) Adoro trabalhar com formagéo de

professores. {(...)

b) Perfil do Epaminondas

Carissimos(as), saudagbes! Fui gerado, nascido e criado na PUC-SP. Talvez
por essa proximidade constante com a academia alguns me considerem um
pouco arrogante e aparecido. Mas ndo sou nada disso ndo. Sou sim bem
obsessivo: gosto das coisas explicadinhas nos seus minimos detalhes e, vez
ou outra, gosto de falar de forma mais conceitual ou sofisticada, o que pode
parecer arrogancia. Peliculas diletas: Invasées Barbaras e O Especialista
(olha ai que contradigdo!!!l). Outras predilegbes: leio quase tudo que me cai
na mao e gosto de conversar sobre varios assuntos. Por isso, tenho o que
dizer a respeito de quase tudo. Ao longo do programa, sempre estarei a sua

disposi¢cdo para maiores explicagdes. Muito grato!

Outra acdo que pode ter incentivado a presenca social foi a abertura do
forum Café e do forum Expectativas sobre o curso. Esses foruns foram abertos
para que os alunos pudessem se conhecer e colocar ali suas expectativas sobre
o curso. Um outro féorum para a formacdo de grupos e outro para os

depoimentos sobre as primeiras experiéncias com a leitura e escrita também

12 (o A . . ..
Nomes ficticios, por questdes éticas de pesquisa. Todos os nomes dos alunos serdo omitidos ou
substituidos por outros nomes, assim como os dos mediadores dos cursos.
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contribuiram fortemente para a expressao de emogdes, humor e apresentacio
de detalhes da vida pessoal de cada um.

No forum Café, os alunos se colocavam, principalmente, com relagdo as
suas expectativas sobre o curso. Falavam uns com os outros, como nos

exemplos de mensagens de alunos no forum Café, reproduzidas, a seguir:

Exemplo 1:

“Pessoal estou realizando as atividades na esperanca de cumpri-las
corretamente. Apesar da esperanga, a incerteza é grande. Percebo que é
importante fazer a leitura das orientacdo da Perpétuo e indicagcbes do
Epaminondas... Sinto-me como uma Vara verde (vergo, mas ndo quebro).
Muitas vezes, as duvidas fazem com que a gente trema um pouco, mas com
a utilizagdo das ferramenta, com calma e acompanhamento vamos dando

conta do recado. Abgs.”

Exemplo 2:

“Apesar de assustada com o novo, trago a certeza de que a experiéncia com
esta turma legal, amplia as possibilidades de crescimento e realizagéo,

profissional e pessoal.”

O especialista/professor entrava nos foruns para mediar, acompanhando o
que todos estavam fazendo. Através da analise desses dados, podemos
perceber que além da presenga social, o professor tenta engajar os
participantes, para que interajam entre eles e participem. As agdes foram
analisadas de acordo com o modelo de Anderson et al. (2001) de presenca de
ensino/facilitagdo do discurso, e, ao nosso ver, poderiam ser entendidas como
acbes de mediagdo pedagogica para promover uma sensagado de bem-estar e
fazer com que os alunos comegassem a participar mais e a trabalhar no curso
com os demais participantes. Os recortes apresentados sdo exemplos desse

tipo de mediacéo.
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Exemplo 1:

“Ja entrei nos dois blogs e vi q vcs trabalharam bastante! Gostei! Agora sé
falta o povo todo contribuir!!! Legal! bjs, Selina” (Férum sobre os blogs)

Exemplo 2:

“Ontem a Biba me disse que ndo estava conseguindo abrir a atividade 4 no
LS para inscrever o grupo para q cada um pudesse contribuir com a sintese
sobre o preenchimento dos cadastros online. Alguém do grupo poderia tentar
ajuda-la? Vamos la, meninos! So falta esta atividade para vcs completarem a
unidade I. Selina (Férum sobre formagado dos grupos para escrever uma

sintese sobre a experiéncia com cadastros online — ativ. da unidade I)

Exemplo 3:

“Para todos: Que depoimento importante esse da Ma, ndo? Suas palavras
mostram a importancia de trabalharmos com os professores de um modo
diferente. Vc esta tendo aqui todo o espago para aprender fazendo. Esta
tendo a oportunidade para refletir sobre tudo, ndo s6 sobre o contetido, mas
sobre o que esta fazendo e com isso esta tendo a maravilhosa possibilidade
de repensar suas praticas. Os professores precisam disso, ndo? O problema
€ que muitas vezes as pessoas soO ficam expostas as teorias e a elas nao
lhes é dada a oportunidade de confrontar, fazer, discutir, passar pelos
problemas, como se fossem o0s proprios alunos. Faz toda a diferenga, ndo é?
Parabéns pelo sucesso de seus alunos.” (Férum: Ler e escrever deve ser

um compromisso de todas as areas?)

A presengca organizacional também era fortemente percebida. O
especialista/professor abria os féruns de acordo com o cronograma do curso e,
assim, ia mostrando para o aluno o que ele deveria fazer naquele momento. Ou

seja, o professor estabelecia tarefas e determinava quando o aluno poderia
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comecar a participar de um férum. As tarefas também eram estabelecidas pelas

mensagens no Quadro de Aviso, como nos exemplos, a seguir.

Exemplo 1:
Quero agradecer a X e a Y por participarem dos féruns do nosso circuito.
Estamos apenas iniciando, mas gostaria de pedir para vocé, professor,
passar pelos foruns do nosso circuito antes de entrar no curso. Este devera
ser o canal que mais vamos usar para comunicacdo e trabalho de todo o
nosso grupo. E fundamental que vocé participe deste espago, até para
entender os objetivos de todo este trabalho!

Exemplo 2:

Estou deixando na Galeira (download) um texto sobre O Género Perfil Web
para que todos leiam. Acredito que o texto possa dar uma boa idéia de como
se espera que seja um perfil adequado para o nosso curso. Por favor, 0s
alunos que ainda nao preencheram o perfil aproveitem para completa-lo
agora e aqueles que ja preencheram, que tal dar uma lida no texto para

verificar se o perfil que vocé fez realmente tem a “sua cara”?

Exemplo 3:

Vocés ja se organizaram em grupos? Mandei uma mensagem via e-mail para
vocés esta semana explicando os objetivos do curso e a importancia do
trabalho em grupo. Estou deixando uma copia da mensagem na galeria para
aqueles, que por algum motivo, ndo a receberam. Por enquanto, s6 tenho
um grupo realmente formado e ja trabalhando colaborativamente. Ha alguns
alunos ansiosos esperando por respostas, fazendo tentativas de formag¢ao
de equipes em nosso forum de Formagao de Grupos. Por favor, entrem no
forum para responder. VVocés, em breve, precisardo entregar um trabalho em

grupo!
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Podemos perceber que, no Quadro de Avisos, o professor, além de
organizar as tarefas, faz um esforgo para tornar o ambiente mais agradavel e
mais seguro para o aluno, na intengéo de fazé-lo sentir-se mais confortavel para
a interacao e producao de conhecimento. Os dados mostram, além da presenca
organizacional, uma forte presenga social, incentivada pelo
especialista/professor, que pode ser detectada pela linguagem utilizada. Por
exemplo: o professor faz uso constante do nome dos alunos, de referéncias aos
grupos e elogios as contribuicdes daqueles que participam. Essas questdes nos
remetem ao fato de que ndo ha muito como separar as presencgas; elas
aparecem interligadas umas as outras e se completam na fungcéo de gerenciar o

trabalho.

2.3.1.2 Reflexao sobre a 12 Fase

Essa primeira parte da analise dos dados, referente aos dois primeiros
meses de trabalho, confirmou o que Anderson et al. (2001) afirmam: nos cursos
online, a necessidade de explicitar os parametros de design é mais premente
que na instrugdo presencial, onde os objetivos educacionais ja estdo mais
claros, devido a familiaridade dos alunos com a situacdo. Os dados
apresentados até aqui mostraram que os alunos entravam pouco no curso e que
as intervengbes da especialista/professora, organizando e explicitando os
objetivos de trabalho foram fundamentais para a maior participagdo dos alunos
Nno Curso.

Cabe ressaltar que, para a producdo dos e-mails, bem pessoais, foram
usados o apoio constante de uma grade de controle, que fui construindo (ver
anexo 1: grade de controle), para poder saber e avaliar o que cada aluno fazia.
Essa grade foi fundamental para que eu pudesse acompanhar e mostrar para
cada um dos alunos que sabiamos bem o que cada um estava fazendo
individualmente. Mais tarde, durante a segunda parte do curso, uma tabela foi

confeccionada para todos os especialistas/professores.
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Depois do envio dos e-mails, a participacdo aumentou significativamente.
Por participagdo, queremos dizer a entrada dos alunos no curso para fazer
alguma atividade. Os alunos também comegaram a mostrar que estavam
contentes por perceber que ndo estavam lidando somente com uma maquina,
mas com um professor que “via”, literalmente, o que produziam, dava feedback,
fazia questionamentos e pedidos de reavaliagado dos trabalhos que eram feitos.
Vejamos um dos exemplos de comentarios de alunos nesse sentido, deixado em

um dos féruns:

Querida S.

Né&o sei se ja comentei que iniciei o programa EMR com forga total e que fui
perdendo o entusiasmo pelo caminho. Foi uma pena; o material é fantastico
mas sinto que faltou ... Com o inicio de Praticas de Leitura, retomei o "pique”
e fui correspondida nas expectativas: Vocé é 10, 100,1000... esta sempre
presente, apesar da distancia, e consegue orientar muito bem os trabalhos.
Bem, mas em relagdo ao tempo? Tempo nao tenho, mas minha vontade de
entrar no site para ver suas respostas e as colaboragbes dos colegas é tdo
grande que qualquer "tempinho" (até mesmo nos feriados e fins de semana)
eu corro para o computador. Quanto as atividades, até agora, em 30 ou 40
minutos da para concluir.O tempo maior é dispendido nos féruns. Acho que

me estendi um pouco; meu tempo se esgotou..... Bejjos M

No segundo més de trabalho, a necessidade do envio de e-mails pessoais
diminuiu muito. A maioria das comunicagcbes passou a ser feita através dos
ambientes de aprendizagem. Somente tivemos de voltar a usar as estratégias de
e-mails bem pessoais ao final do curso, quando precisamos novamente solicitar
atividades finais de um ou outro aluno.

Esses dados iniciais mostraram que a presenca de ensino, inicialmente
exercida pelo professor, é fundamental para que os alunos possam caminhar de
modo mais independente e para que possam exercer, também, as fungdes de
pares, com os demais participantes do curso. Com o término da primeira parte

da pilotagem eu ja tinha cinco ajudantes que ja tomavam para si o papel de
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mediar e dar instrugdes ou orientagdes para os outros colegas do grupo. Dessa
forma, acreditamos que os dados desse primeiro momento demonstram o que
Palloff e Pratt (1999) e Johns (1997) afirmam: os alunos precisam sentir que
pertencem a uma comunidade formada a partir de afinidades de interesses, de
conhecimentos, de projetos mutuos e valores de troca, estabelecidos em um
processo de cooperagdo em que a figura de membros como professores parece
ser condi¢gdo fundamental.

Terminei os dois primeiros meses do curso com 23 alunos aprovados —
76,6% de aprovacado. Tive alunos excelentes, bons e medianos como em
qualquer grupo presencial. No entanto, uma releitura das contribuicbes dos
alunos mostram que tiveram uma postura mais voltada para cumprir tarefas do
que para interagir com os outros e colaborar para uma construgdo conjunta de
conhecimento. E com relagdo a atitude da especialista/professora, também nos
pareceu claro que a maior preocupacao desse momento foi mediar para
organizar o grupo e a sala de aula, com uma forte preocupag¢ao de abrir um
espago para o social, para que as pessoas se conhecessem e se sentissem
mais confortaveis como um grupo de trabalho. Por essas razdes, optamos por
analisar a mediagao pedagdgica realizada neste grupo e nas turmas dos outros
especialistas, a partir dessa fase. Até o final deste periodo, duas unidades ja
tinham sido trabalhadas e a proxima unidade seria a 3, que acabou sendo o foco
da analise. Portanto, a primeira fase de analise nos ajudou a tomar uma deciséo
com relacédo a escolha da unidade, que serviria como foco da segunda parte da
analise e, também, nos ajudou na decisdo de observar a mediagao pedagodgica
de trés especialistas/professores, sendo eu uma das especialistas. A seguir,
passaremos a detalhar os procedimentos metodoldgicos desenvolvidos nessa

segunda parte da analise.

2.3.2 Dados da 22 Fase

Neste momento, passamos a explorar, descrever e analisar tipos de

mediagéo online através da analise da materialidade discursiva dos enunciados
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dos trés especialistas/professores em dindmicas interativas diferentes: em
trabalhos individuais de alunos e em féruns de discussao. A seguir detalharemos

os procedimentos desta fase de analise.

2.3.2.1 A escolha da unidade e dos especialistas/professores

Decidimos iniciar a analise dos dados sobre a mediagcao pedagdgica dos
especialistas/professores usando dados da unidade 3 (U3) do PLE. A escolha se
deu porque esta unidade foi considerada a primeira em que os alunos ja
estavam mais seguros com relagdo ao uso das novas tecnologias e mais
conscientes sobre os objetivos do curso. Minha propria experiéncia com o curso
mostrou que nesta unidade as producdes dos alunos eram mais consistentes e
mais regulares. Depois da U3, entramos na ultima parte do curso, o que acarreta
em procedimentos para finalizacdo do Moédulo, mais um motivo para
escolhermos a U3 como foco de analise.

A escolha dos especialistas/professores e da unidade de analise se deu ao
término do curso. Assim, foram escolhidos especialistas que tinham obtido bons
resultados com seus grupos e por serem de areas de formacao diferentes da
minha. Esses professores permitiram a minha entrada nas turmas deles e pude
ter acesso a todos os dados dos dois grupos. A U3 € longa e composta por
varias atividades. Escolhemos, para foco de analise a atividade 1, pois ha nela
producdo individual e um férum relacionado a produgdo. O outro fator
predominante na escolha foi o fato de haver muita produgcédo e participagdo dos
alunos nessa atividade

Os especialistas/professores foram separados em trés grupos: A, B e C.
Todas as atividades de producao individual da atividade 1 foram separadas e
lidas. Percebemos que havia muita diferenca de mediac&o entre os professores,
principalmente, com relacdo aos trabalhos considerados como plenamente
satisfatorios, o que nos chamou a atengao e nos fez decidir por fazer uma outra
divisdo para analise. As producdes foram separadas de acordo com as notas

que tinham recebido. Cabe explicar que o PLE possui um sistema de avaliagao
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que nos permite ter acesso as notas dos alunos. Nesse sentido, as atividades
foram separadas em dois grupos: plenamente @ satisfatérias e
satisfatorias/minimamente satisfatorias. Ressaltamos que para dar coeréncia a
proposta do PLE, ao professor € oferecido um formulario com o conjunto de
critérios de avaliagdo a serem adotados para cada unidade do curso e o
conceito de avaliagdo correspondente a cada um. Hoje em dia, esse material
esta disponivel nos manuais do professor, mas, na época, muito do que foi feito
era discutido e estabelecido em reuniées. Existem critérios de avaliagao para as

produgdes individuais e para as participa¢des nos foruns.

2.3.2.2 Procedimentos de analise dos trabalhos individuais

A atividade 1 da U3 é sobre esferas de atividades e géneros de discurso,
cujo objetivo € mostrar aos alunos que as atividades humanas estédo
relacionadas aos géneros. Os alunos tém de observar uma imagem, como a de
uma sala de aula para fazer anotagdes relativas a esfera de atividade, aos
atores envolvidos, aos interesses em jogo, aos exemplos de atividades
realizadas e aos géneros em circulagdo. Para fazer a atividade os alunos
tiveram um modelo inicial para seguir. Ver anexo (2).

Iniciamos as analises procurando ver o que cada professor fazia de forma
geral, com foco nas fungbes de fala dos enunciados dos
especialistas/professores. Em cada producédo de alunos comegamos a observar
0 que cada professor fazia, se respondia ao aluno, como respondia e se obtinha
respostas e de que tipo. Estas questdes surgiram ao nos depararmos com 0s
dados mas tinham como objetivo responder a uma das perguntas iniciais desta
pesquisa: como os diferentes tipos de mediacdo se materializam no discurso?

Primeiro, avaliamos a turma do especialista/professor que, aqui,
chamaremos de professor A. Esse grupo era composto por 30 alunos . Durante
nossas leituras iniciais, pudemos verificar que todos haviam feito a atividade e

enviado para o professor e todas as 30 atividades foram analisadas e separadas
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de acordo com a avaliagdo recebida. De modo geral, todos tiveram o mesmo
padrao de interacdo com o professor: entregavam a atividade, o mediador
respondia de acordo com as contribuicbes de cada um e os alunos voltavam a
responder, aprofundando seus trabalhos. Desse montante, 18 tiveram uma
avaliagdo PS (plenamente satisfatério), 9 Satisf (satisfatorio) 3 MS
(minimamente satisfatério).

Passamos entdo, a apresentar a turma do especialista/professor que, aqui,
chamaremos de professor B. Essa turma era composta por 29 alunos. Desses,
22 fizeram a atividade. Uma leitura inicial ja mostrava que todos os trabalhos
recebiam uma resposta semelhante do professor. Se o aluno errava muito, havia
algum tipo de intervengdo orientadora e o aluno refazia o que estava sendo
pedido. Desse montante, 16 tiveram uma avaliagcado PS, 4, Satisf e 2, MS.

O outro especialista/professor que, aqui, chamaremos de professor C tinha,
em seu grupo, 31 alunos. Desses, 29 fizeram a atividade. A cada atividade
recebida, o professor fazia longos comentarios sobre todas as produgbes dos
alunos e nenhum deles respondeu aos seus questionamentos, exceto uma aluna
que teve de re-entregar a atividade porque a especialista/professora néo
conseguia abrir o anexo em que estava o trabalho. Desse montante, 7 tiveram
uma avaliagao PS, 22, Satisf e 2, insatisfatorias.

A partir dessa divisao, iniciamos a analise do discurso da mediacado de
cada professor em suas devolutivas, buscando verificar os padrdes pela analise
dos turnos e fungdes de fala de cada professor, inicialmente, usando a analise
da transitividade de Thompson (1996). O primeiro passo foi observar o conteudo
do enunciado do professor para entender os tipos de atividades que ocorriam,
como os participantes destas atividades atuavam e como podiamos classifica-
las.

Seguindo a proposta de analise da transitividade para entender a fungao da
fala do professor, iniciamos as analises de cada resposta do
especialista/professor a produgdo escrita do aluno, fazendo as seguintes

perguntas:
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a) quem sao os participantes das agdes (processos) do enunciado?

b) quais sédo os seus papéis?

Segundo Thompson (1996) essas perguntas nos ajudam a entender as
idéias que temos sobre os fendmenos do mundo, os sentimentos, os
pensamentos e/ou as crengas. Quando olhamos a linguagem sob essa
perspectiva, focamos, primeiramente, o conteudo da mensagem, ao invés de
focalizar o propdsito que cada falante tem em relacédo ao seu interlocutor. Assim,
nosso primeiro olhar para os dados refletiu uma perspectiva ideacional, a fim de
nos ajudar a compreender, através da linguagem, como o professor reflete sua
visdo do que deve ser priorizado durante a mediagcdo. Nesse sentido, como
afirma Thompson (1996) os fenbmenos da realidade podem ser traduzidos na
linguagem verbal por meio de varios recursos linguisticos, como os verbos, para
mostrar as agdes que os envolvem, e os substantivos, para mostrar como essas
acdes se referem a coisas ou pessoas que podem ser avaliadas. Portanto, a
linguagem nos oferece a possibilidade de dizer o tipo de agdo, quem fez a agéo,
a quem fez e como fez.

No caso do professor A, fizemos uma analise de 07 exemplos de mediacéo,
que foram escolhidos aleatoriamente apds leitura de todos os 18 trabalhos que
foram considerados como plenamente satisfatérios por esse professor.
Primeiramente, os processos/verbos eram identificados nas respostas do
professor para entendermos que agdes aconteciam e quem e como participava

dessas agdes.

Querida Mila,

Acho que esta sua atividade esta muito boa.
Quanto a esfera politica, achei interessante vocé escolher uma parte de uma esfera maior,
pegou sé o senado e acho que assim ficou mais facil para analisar, ndo? Acho que soé faltou

pensar nos eleitores, que também influenciam esta esfera. O que vocé acha?
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Em seguida, utilizamos, nas mesmas devolutivas, os conceitos do modelo
de linguagem avaliativa de Martin e Rose (2003) e Martin e White (2005) com
foco na funcédo interpessoal, para entender as questdes relativas as trocas entre
os interlocutores da comunicagdo e como as apreciagdes feitas pelo professor
afetavam a participagdo e envolvimento dos alunos.

Cabe lembrar que fizemos o mesmo com os demais professores. No caso
do professor B, fizemos uma analise de 07 exemplos, que foram escolhidos
aleatoriamente, apos leitura de todos os 16 trabalhos que foram considerados
como PS por esse professor. No caso do professor C, fizemos uma analise de
04 exemplos, que foram escolhidos aleatoriamente apds leitura de todos os 07
trabalhos que foram considerados PS, por esse professor. Analisamos dois
trabalhos considerados satisfatorios de cada professor e todos os que foram

considerados MS ou Insatisf, pois eram em menor quantidade.

2.3.2.3 Procedimentos de analise das mediagées em foruns de discussao

Analisamos trés féruns correspondentes as mesmas tarefas, da mesma
unidade didatica do curso (U3), dos mesmos trés professores mediadores, para
observar e entender como aconteciam as mediagdes pedagdgicas desses
professores nesse contexto de interagéo.

Esses foruns foram propostos para que os alunos fizessem comentarios
sobre as semelhangas e diferengas entre a producédo de trabalhos feitos pelos
grupos. Cada grupo tinha descrito um género de discurso como: uma charge
jornalistica ou um boletim de avaliagdo de alunos. Os alunos tinham de buscar a
descricdo de um género discursivo semelhante (na galeria) e fazer as
comparagdes no férum debatendo as diferencas ou semelhancas entre as
producgdes. Para melhor compreensao da atividade, ver anexo 3.

Seguimos 0 mesmo pradédo de analise. Fizemos uma leitura dos foruns
separando as mediagdes de cada professor para submeté-las a uma analise
sistémica dos enunciados desses professores. Utilizamos o mesmo sistema de

andlise da transitividade com base em Thompson (1996) e o sistema de
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avaliatividade (appraisal), segundo Martin e Rose (2003) e Martin e White
(2005).

As analises revelaram que nos enunciados dos professores podiamos
perceber mediacbes com mais de um tipo de funcédo de fala e cada professor
com um estilo de trabalho diferente. A fim de expor com maior clareza as
diferencas, decidimos mostrar as analises feitas das mediacbes de cada
professor separadamente. Esse serd o padrdo que seguiremos, no proximo
capitulo, para discutir os resultados das analises. Lembramos que as analises,
também, nos permitiram nomear as mediagbes de acordo com as fungdes que

exerciam e as seguintes categorias foram imaginadas:

a) Mediagbes que orientam (esclarecem duvidas) e gerenciam o trabalho
no férum.

b) Mediagdes que avaliam.

c) Mediagbes com propostas de questdes para reflexdo sobre um
determinado assunto.

d) Mediagbes que incentivam a interagdo entre os alunos para promover
mais interagao.

e) Mediagao para a solugéo de conflitos.

A seguir, passaremos para as analises e a discussao dos resultados.
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3. Analise e discussao dos resultados

Neste capitulo faremos a discussdo dos resultados das analises das
mediacdes dos especialistas/professores em atividades individuais e em foruns.
A primeira parte da discussdo dos dados sera sobre as produgdes escritas

individuais e a segunda parte discutira as mediagdes dos professores em féruns.

3.1 Mediagoes em atividades de produc¢ao escrita individual

Como vimos no capitulo da Metodologia, as produg¢des escritas individuais
ocorrem no ambiente do LearningSpace. O aluno faz a atividade, de acordo com
as instrugdes das paginas de conteudo, e disponibiliza ao especialista/professor.

Por motivos de organizagdo e para que pudéssemos ter uma visdo mais
clara dos diferentes tipos de mediacdo pedagdgica, optamos por dividir a
discussao dos resultados seguindo a divisdo que fizemos para a analise, ou
seja, de acordo com as avaliagdes que os alunos receberam nas atividades.
Imaginamos, assim, que poderiamos ter uma visdo mais detalhada de como
eram feitas as mediagbes pedagdgicas com alunos bons e com alunos que
apresentavam dificuldades. A discussdo dos resultados das analises das
mediacdes dos trés professores sera feita por meio de exemplos representativos
da acdo de cada professor em atividades classificadas como plenamente
satisfatorias (PS), satisfatérias (S) e insatisfatorias (I), buscando mostrar os
padrées que verificamos nos turnos e fungdes de fala de cada professor.
Lembramos que a classificagado da atividade é feita pelo especialista/professor e
que, na época da implementacdo do Médulo I, ndo tinhamos ainda disponivel,
no Manual do Professor, critérios para nos orientar quanto ao que deveria ser
considerado como PS, dai, também, as possiveis divergéncias com relagdo as
avaliacbes. No entanto, acreditamos que essas questdes néo influenciaram as
analises, visto que o foco era a mediacao feita em resposta as producdes dos
alunos e ndo em como as avaliagdes eram feitas. Cabe lembrar, também, que

os critérios sempre foram discutidos em reunides e culminaram na producao de
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uma secao especifica do manual do professor para o Médulo I. Assim sendo,
sabiamos, na época, que uma atividade de aluno poderia ser considerada PS se
o aluno desse respostas adequadas as questdes propostas, justificando-as e
trazendo dados, sem fugir do assunto. Colocamos no anexo 4, uma produgao de
aluno do professor A, considerada PS, apenas como exemplo, para
esclarecimento. O anexo 2 apresenta a atividade que o aluno deveria fazer.

Para realizar a atividade o aluno tinha de analisar imagens e anotar, na
area de trabalho individual, cinco aspectos: esfera de atividade, atores
envolvidos, interesses em jogo, exemplos de atividades realizadas e géneros em
circulagdo. Depois de feita a atividade, o aluno a enviava ao professor.

Lembramos que usamos a analise da transitividade, conforme apresentada
por Thompson (1996), para entender a visdao do professor com relagdo a
producdo do aluno e que usamos o0s conceitos do modelo de linguagem
avaliativa propostos por Martin e Rose (2003) e Martin e White (2005), para
entender como as relacbes entre professor e aluno s&o construidas.
Ressaltamos que fizemos essa opg¢ao para descrever os tipos de mediagao
observados, relacionando-os aos resultados de envolvimento, participacdo e
oportunidades de aprendizagem dos alunos. Para tanto, iniciaremos a discusséo
dos resultados do professor A, depois passaremos para o B e, por ultimo, para o

professor C.

3.1.1 Mediagdoes do Professor A

Antes de iniciarmos a discussao, lembramos que fizemos o mesmo tipo de
analise para 07 exemplos entre 18 trabalhos, considerados como PS, por esse
professor, e cabe lembrar também que analisamos todos os que foram
considerados satisfatérios ou minimanente satisfatérios. Escolhemos para
exemplificar, aqui, alguns exemplos mais representativos do tipo da mediagéo
que este professor teve durantes as atividades mediadas por ele. Abaixo,

colocamos um exemplo de mediagao feita em atividade considerada PS.
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Querida Mila,

Acho que esta sua atividade esta muito boa.

Quanto a esfera politica, achei interessante vocé escolher uma parte de uma esfera
maior, pegou so6 o senado e acho que assim ficou mais féacil para analisar, ndo?
Acho que s6 faltou pensar nos eleitores, que também influenciam esta esfera. O
que vocé acha?

Quanto aos géneros em circulacdo, acho que também poderiamos incluir projetos
de leis talvez, mas podem haver outros também. Sua tarefa ndo era colocar todos,
mas dar alguns exemplos e acho que isso vocé fez bem.

Quanto a esfera da satide, acho que poderiamos incluir pesquisas também, vc
ndo acha?

Na esfera jornalistica, quando vc colocou populagéo, vc quis dizer os leitores?

Bem, aguardo seu retorno. Prof A.

Antes de iniciar a discussao, gostariamos de apontar que o professor inicia
sua interacdo com o aluno abrindo o dialogo com uma forma de tratamento
informal e amistosa. Este ndo € qualquer aluno, esta é a querida Mila, ou seja,
abre-se um espacgo para mostrar que o professor conhece o aluno e usa uma
forma gentil para iniciar a interagdo e possibilitar a sua mediagdo pedagdgica.

Inicia a mediagdo com o seguinte enunciado:

Acho que esta sua atividade esta muito boa.

O professor € o experienciador (senser) e o verbo achar pode ser
caracterizado como um processo mental, relacionado a um processo cognitivo,
portanto, o professor acha que a atividade esta boa (fenbmeno — uma oragéao
tratada como uma coisa). O professor sente-se como participante e a atividade é

o fendbmeno avaliado. Retomando a sentenca acima, temos:

(...)esta sua atividade esta muito boa.

154



Analise e Discussao dos Resultados

A atividade é avaliada com um atributo, portanto, a atividade é o portador
(carrier) que recebe a avaliagao do professor. Temos um processo relacional, no
qual um objeto esta sendo avaliado. O verbo assinala que esta sendo atribuida
uma relagdo entre os dois conceitos. Vemos que o papel do professor, aqui, € o
de pensar e o da atividade o de ser avaliada. E importante notar que o verbo
achar representa um processo mental, mostra 0 que o professor sente com
relagdo ao trabalho do aluno. A opg¢éao do professor por iniciar sua fala com esse
verbo pode apontar que esta € apenas uma interpretacdo do professor sobre a
producédo do aluno. O professor poderia ter optado por dizer diretamente: sua
avaliacado esta muito boa, mas nao faz esta opgao.

Na sequéncia da interacdo, vemos que o professor continua fazendo
avaliagdes, mas julga acdes especificas do aluno. Portanto, as agbes também
sao participantes do enunciado. Lembrando o que apresentamos no capitulo da
fundamentacao tedrica, para Martin e Rose (2003:24), podemos descrever no
sistema linguistico trés formas basicas de se avaliar uma experiéncia. A atitude
discursiva de um individuo pode estar expressando uma emocao, fazendo um
julgamento sobre o carater de alguém ou avaliando a importancia de
determinadas coisas da vida. Nesse caso, podemos verificar que o professor
procura salientar a importancia de determinadas acbes da aluna. Trata-se,
entdo, de uma apreciagao sobre o valor das coisas, aqui, no caso, de uma agao

da aluna. Retomando o segundo paragrafo temos:

Quanto a esfera politica, achei interessante vocé escolher uma parte de
uma esfera maior, pegou s6 o senado e acho que assim ficou mais facil
para analisar, ndo? Acho que so faltou pensar nos eleitores, que também

influenciam essa esfera. O que vocé acha?

O professor acha interessante a agao do aluno escolher e pegar uma parte
de uma esfera maior, portanto, mostra que viu e analisou o trabalho em seus
detalhes e, assim, ndo avalia a atividade de forma geral, como um todo, mas

mostra suas qualidades especificas. O professor analisa (acha — processo
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mental) o que o aluno faz (processo material). Portanto, como dissemos, o
professor avalia cada agao do aluno.

E importante notar que o professor ndo sé avalia, mas também pede uma
avaliacdo do aluno, com uma pergunta bem ao final de sua oragao, convidando-
o a confirmar ou rejeitar sua interpretagcdo com a pergunta implicita — [vocé néo

acha?]

acho que assim ficou mais facil para analisar, ndo? [vocé nao acha?]

Portanto, podemos ver que o professor faz uma apreciacdo, mas com a
pergunta final, o professor mostra que o aluno também é convidado a fazer a
sua avaliagdo, o que corrobora com a idéia do processo acima assinalado: o
professor se coloca como um participante que faz sua interpretacdo sobre um
fendbmeno, mas nao se coloca como o dono da verdade.

Um outro dado €& que, somente depois de todo esse movimento de
julgamentos positivos, o professor faz um comentario sobre o que achou que
faltava no trabalho do aluno, mas, mesmo assim, da ao aluno a possibilidade de

intervir em seu ponto de vista, com a pergunta: o que vocé acha?

Acho que so faltou pensar nos eleitores, que também influenciam esta

esfera. O que vocé acha?

Na sequéncia, o professor passa a salientar outros pontos que poderiam

ser aprofundados.

Quanto aos géneros em circulagdo, acho que também poderiamos incluir
projetos de leis talvez, mas podem haver outros também. Sua tarefa ndao

era colocar todos, mas dar alguns exemplos e acho que isso vocé fez bem.

Cabe ressaltar que no processo material de incluir informagdes, o ator da
acao nao €&, abruptamente, apontado como a aluna, mas é atenuado pelo

pronome nés, que tem a fungédo de sugerir ndo s6 o aluno como agente dessa
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acao, mas também o professor, que poderia fazer a agao. O professor poderia
ter dito: vocé poderia incluir (...), mas faz a opgéo pelo uso de nés poderiamos.
Além disso, as oragdes sao modalizadas com poderiamos, que tem a funcéo de
atenuar e servir como sugestao de uma possivel acdo entre outras acoes.

Martin e Rose (2003) lembram que as formas menos assertivas, nao
polares, abrem espacgos para posi¢des alternativas e para possibilidades de
negociagdes entre os interlocutores. Em gramatica sistémico funcional isso é
explicado como metéafora interpessoal. No caso de propostas, ou seja, pedidos
ou ordens, o uso de uma forma alternativa ao imperativo € uma forma educada
de dizer o que se quer que o outro faga. No exemplo abaixo, o professor sugere,
mas sua sugestdo pode ser entendida como: por favor, pense nisso. O
professor, na verdade, quer que o aluno pense sobre os assuntos que estao

faltando.

Quanto aos géneros em circulacdo, acho que também poderiamos incluir
projetos de leis talvez, mas pode haver outros também. Sua tarefa ndo era
colocar todos, mas dar alguns exemplos e acho que isso vocé fez bem.
Quanto a esfera da saude, acho que poderiamos incluir pesquisas

também, vc ndo acha?

Na sequéncia, para finalizar a interagdo com o aluno, o professor utiliza a
expressao: bem, aguardo seu retorno, na qual aparece O UnicO processo
comportamental do professor. O professor € o beneficiario de uma acéo que a
aluna tera de fazer. Nesse momento, o professor mostra, que ele, como
professor, espera uma resposta do aluno. Portanto, deixa claro que, agora,
cabe ao aluno fazer alguma coisa.

Assim, as analises revelam que o professor A tem um padrdo para mediar
as produgdes PS dos alunos. Primeiro, ele sauda afetivamente; depois, elogia
acdes especificas do aluno, sempre mostrando envolvimento e, somente depois,
alguma proposta € feita na forma de sugestao ou opinido. Algumas vezes, uma

pergunta curta € apresentada como: e os leitores? (ver anexo 13, com outros
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excertos). A Unica oragao assertiva € a ordem final, mas, ainda, metaférica, pois
nao é usado o imperativo na sua forma categorica.

Como coloca Eggins (2004), os enunciados, em uma interagdo, podem ter
mais de uma fungdo. ApoOs as analises, pudemos perceber que os enunciados
do professor A avaliam e constantemente convidam a aluna a fazer avaliagbes a
respeito de sua propria produgdo. A aluna nao é vista como um participante que
somente cumpre agdes, mas que também tem liberdade para refletir sobre as
avaliacdes do proéprio professor, o que mostra que ele ndo € a unica fonte de
interpretagcao e avaliagao.

Além disso, como ja apontamos acima, a atividade ndo é avaliada na
integra, mas acgdes especificas do aluno sdo observadas e avaliadas, o que
pode ter uma fungédo importante se pensarmos no sentido pedagoégico da agéo.
Vemos que o professor percebe os aspectos positivos, o que para Garrison e
Anderson (2003) e Rose (2006) pode servir como uma ponte fundamental para
mediar a continuidade do processo pedagdgico e aumentar as oportunidades de
aprendizagem. O reconhecimento das agbes do aluno durante o processo de
aprendizagem coloca o aluno em uma posigao mais confortavel, principalmente,
se pensarmos em situagcdes de aprendizagem a distancia.

Se passarmos para uma analise em um nivel acima da estrutura
gramatical, usando o modelo sugerido por Martin e Rose (2003), podemos
discutir a negociagdo, ou seja, como sao realizadas as trocas entre os
participantes da interagdo, como sdo discutidas no texto, como ocorrem as
mudangas nos posicionamentos assumidos pelos participantes, enfim, como as
negociac¢des sao potencializadas.

No exemplo, apresentado para discussdo, vemos que o professor mostra,
através de seu discurso, como ele entende o seu papel e o do aluno, como
sente e avalia a realidade que experiencia. O professor tem uma apreciagio
positiva em relagdo ao trabalho geral do aluno e também sobre suas agdes
especificas, mas, ao mesmo tempo, vai criando condigdes para dialogar, para
saber como o aluno entende essa mesma realidade. Portanto, ha abertura para

que a visao do professor seja negociada. O professor cria as condi¢des
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necessarias que vao possibilitar a interacdo com o aluno. Seu papel na
interacdo, ndo é o de ser somente avaliado, mas o de pensar também, sobre
essa avaliagdo. Isso se concretiza linguisticamente por meio das perguntas
feitas ao final de cada avaliacdo do professor: o que vocé acha? ou vc nao
acha? por meio das quais o professor convida o aluno a expressar seu ponto de
vista.

H4, também, além dos tipos de perguntas acima elencadas, pedido de
esclarecimento de informagdo, como no enunciado: na esfera jornalistica,
quando vc colocou populagcdo, vc quis dizer os leitores?, que, NO NOSSO
entender, é um outro tipo de pergunta, visto que pode estar tentanto fazer com
que o aluno aprofunde o que colocou, esclarecendo o que o professor nao
consegue entender.

Por outro lado, ndo podemos deixar de notar que a maioria das perguntas
feitas ao aluno séo perguntas que servem mais para manter a interagao do que
fazé-lo, realmente, buscar respostas fundamentadas sobre um determinado
assunto. Uma pergunta do tipo: o que vocé acha? pode levar a respostas bem
superficiais. Talvez o objetivo do professor fosse o de reconhecer o trabalho do
aluno e aumentar a possibilidade de interacdo. E possivel pressupor que nao
haja muita coisa a ser, ainda, apresentada pelo aluno, pois seu trabalho € um
exemplo de atividade plenamente satisfatoria (ver anexo 4).

Ndo podemos, no entanto, deixar de observar que ha movimentos do
professor que podem levar o aluno a aprofundar mais o seu trabalho. O fato de o
professor apontar aspectos que poderiam ser incluidos pode ser uma forma de
levar o aluno a refletir sobre um ou outro ponto que ndo tenha conseguido

pensar sozinho, como nas colocagdes abaixo.

Quanto aos géneros em circulagdo, acho que também poderiamos incluir

projetos de leis talvez...

Ao mapear as intengcdes e opinides dos dois interlocutores nos eixos de

troca de informagdo e agbes, conseguimos perceber a maneira como este
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professor expressou suas idéias e como posicionou o seu interlocutor. A seguir,
passamos a avaliar a resposta do aluno a esta mediagdo do professor.
Lembramos que seguimos o0 mesmo procedimento de analise para a resposta do

aluno.

Resposta do aluno para o professor A

Prof A,

Esqueci dos eleitores! Grande falha, pois eles sao fundamentais (tb estou entre
eles). N6s fazemos parte da esfera politica e participamos dela através de nossos
representantes.

Esqueci de colocar os projetos de lei, até citei, quando falei dos interesses em
jJjogo, mas ndo como um género em circulagao.

Mais uma falha: as pesquisas na esfera da satide sdo um ponto fundamental; além
de outras coisas é através delas que sdo descobertos medicamentos para aliviar a
dor e principalmente a cura para as doengas .

Na esfera jornalistica, inclui a populagdo ndo sé como leitora; na verdade acho que
n&o pensei nisso, mas como autora e atriz - as noticias na maior parte das

vezes tratam da populacéo.

Por enquanto, acho que é sé.

Beijos.

A resposta acima é um exemplo de como o aluno reage com relagao as
intervengbes do professor. O aluno foi levado a participar e se engaja na
interagdo. A analise dos processos verbais nos mostra que os participantes das
acdes que aparecem no enunciado do aluno, passam a ser, além dele mesmo,
os eleitores, os representantes politicos, os projetos de leis, as pesquisas, 0s
medicamentos, a populagao, as noticias. O aluno fez uma série de avaliagbes
sobre as suas agdes, 0 que, em sua visdo, sao uma grande falha, pois ele afirma
que esquece (processo mental) dos eleitores e dos projetos de lei que, agora,
em sua nova visdo, passam a ser fundamentais (processo relacional). Passa,

entdo, a incluir-se como parte da esfera politica: tb estou entre eles.
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Na sequéncia, o aluno passa a fazer uma relagdo parecida elencando o
que esqueceu e como percebe coisas que antes n&do havia se lembrado, mas,
outra vez, potencializa esse fato como uma grande falha.

Se pensarmos sob a perspectiva do sistema da avaliatividade de Martin e
Rose (2003), como forma de nos posicionarmos diante de um dado da realidade,
€ possivel perceber que o aluno ndo modaliza seus enunciados. Suas
declaragdes aparecem como verdades com relagdo a visdo que, agora, mostra
ter sobre os assuntos discutidos. Isso pode estar demonstrando que percebe a
realidade dessa maneira e que agora é essa a versao correta e sente-se seguro
em relagao a isso.

Cabe apontar para o fato que todas as informagdes, apontadas pelo aluno
como falhas do seu esquecimento, ndo sao informacdes novas, mas sao
exatamente os pontos que haviam sido elencados pelo professor. O Unico
movimento diferente ocorre quando se refere ao pedido de esclarecimento feito
pelo professor: na esfera jornalistica, quando vc colocou populagdo, vc quis
dizer os leitores?

E importante salientar que, neste ultimo paragrafo, o aluno mostra que esta
refletindo, através do uso dos verbos pensar e achar (processos mentais), sobre
a questao de a populagao ter sido somente tratada como fato nas noticias e ndo

como leitores.

Na esfera jornalistica, inclui a populagdo ndo s6 como leitora; na verdade
acho que nao pensei nisso, mas como autora e atriz - as noticias na maior

parte das vezes tratam da populagéo.

Ou seja, as perguntas que mais fizeram o aluno refletir sdo as que pediram
por esclarecimentos, por uma informagdo mais especifica. E também
interessante verificar como o aluno termina o seu texto com um termo
circunstancial, por enquanto, e depois entra com o acho que é so; modalizando,
mostrando que pensa assim até o momento mencionado, que é sua forma de

entender a questao (acho), mas deixa uma abertura para novas versdes e outras
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colocacdes do professor. A porta para futuras interagcdes parece ficar aberta. O

professor A, ao receber a resposta do aluno, reage da seguinte maneira:

Perfeito! Como ja disse, gostei muito do seu trabalho. Esta plenamente

satisfatoério.

O professor, dessa forma, volta a mostrar sua avaliagdo positiva e encerra
a interagcdo. Percebemos que na maioria dos casos, ha, na resposta do aluno,
uma saudagdo, uma desculpa com justificativa. As vezes, ha um agradecimento
aos comentarios feitos pelo professor e uma saudagao final. A seguir, faremos a
discussdo de um exemplo de mediagcao em atividade considerada minimamente
satisfatoria. Ver anexo 10, com a resposta do aluno, para melhor compreensao

da mediagao do professor. A seguir, a mediagao do professor.

Oi Lucia,

Quanto a primeira esfera, que vc colocou parlamentar, também podemos chama-la
de politica, mas a sua também é adequada

Como vc fez um recorte e mecionou o Congresso Nacional, acho que poderiamos
incluir ai outros atores, como o presidente da cdmara, os secretarios entre

outros. E os eleitores, também nao fariam parte desta esfera?

Quanto aos interesses em jogo, também acho que poderiamos acrescentar mais
coisas além da elaboragdo dos projetos de leis, eles devem aprovar ou rejeita-los,
nédo? E com isso teriamos mais atividades incluidas, como leitura de leis, discussao
e votagdao para aprovagao ou veto das mesmas. Com isso, os géneros de discurso
em circulagdo também aumentariam. VVc poderia repensar esta questdo dos
géneros de discurso em circulagdo? Uma dica: debates, discursos argumentativos...
Quanto a esfera jornalistica, eu diria que a redacdo pode ser um recorte de uma
esfera maior, que seria de fato a jornalistica. Nesse caso, acho que vc esqueceu
um ator importante que é o leitor, ndo? E quanto aos interesses, eu também
acredito que os jornalistas queiram levar informacéo a populagcéo e contribuir para
a formagéo de opinido. O que vc acha?

Novamente, acho que vc precisa refazer a parte dos géneros que circulam. Um dos

possiveis géneros: noticias, artigos, cartas e que mais?
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Vc poderia repensar os géneros de discurso nas outras esferas (saude/tecnologia
de pesquisas e educacional) também?

Qualquer duvida que vc tiver é s6 me perguntar.

O professor inicia a interagao referindo-se a nomeagao que o aluno faz da
esfera de atividade analisada, oferece uma outra possibilidade de nomeacéo,
mas avalia a opgdo do aluno como adequada, também. Portanto, novamente,
vemos que ha um inicio de interagdo com avaliagdo, mas o professor ndo avalia
o aluno, mas sim, sua acgado, o recorte e a nomeacdo que faz. Quando o
professor faz a sugestao, também podemos notar que ele se inclui como ator da
acao e modaliza o processo com o uso do verbo poder na segunda pessoa do
plural, o que faz com que o processo aparega como uma sugestao para outra
possibilidade de nomeacgao. O professor A, da mesma forma, como observamos
na primeira parte da analise, inicia a interacdo com o aluno buscando valorizar
algo positivo que o aluno tenha feito, bem ao estilo preconizado por Rose (2006:
01) — (...)“teachers should always try to affirm and highlight students production
113

so as to build up a confortable learning atmosphere for further interaction.

Podemos observar isso no recorte, abaixo:

Quanto a primeira esfera, que vc colocou parlamentar, também podemos

chama-la de politica, mas a sua também é adequada.

Somente na sequéncia dessa valorizagdo positiva, € que o professor
aponta o que considera que faltou ser mencionado, mas ressalta e considera o
que o aluno fez: como vc fez um recorte e mencionou o Congresso Nacional...
Existe um constante movimento de levar em consideragdo o que o aluno fez
para sugerir outros aprofundamentos. Mesmo assim, a sugestdo é modalizada
pela introducdo do acho que, ou seja, o professor demonstra que sua
observagdo € uma interpretacdo. A sugestdo € acompanhada de outra

modalizacdo em que o professor se inclui como ator: poderiamos incluir. A

13 . . ~
(...) os professores deveriam sempre tentar dar seguranga aos alunos e valorizar as produgdes dos alunos
para construir um ambiente de aprendizagem agradavel e seguro para tornar possivel mais interagdes.
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seqguir, o professor engaja o aluno na interagao, fazendo uma pergunta: E os
eleitores, também n&o fariam parte desta esfera?

O mesmo padrao ocorre na sequéncia da interagcdo, quando o professor
pede para o aluno refazer uma parte especifica da atividade: (...) acho que vc
precisa refazer a parte dos géneros que circulam, e da alguns exemplos. Talvez,
com a fungcdo de mostrar ao aluno o que esta sendo pedido, mas ha uma
pergunta final: e que mais?, pedindo para o aluno completar a idéia, talvez para
ver se ele entendeu. Pode ser que o professor queira negociar sentidos com o
aluno.

Na continuidade, o0 mesmo padrao ocorre; o professor pede para o aluno
refazer outros itens da atividade, repensando a questdo dos géneros.

Portanto, temos um padrdo em que o aluno ndo somente é convidado a ver
0 que o professor faria € o que ele incluiria, mas é levado a repensar sobre sua
atividade, a partir da apreciacdo do professor sobre aspectos especificos da
producdo. O professor avalia, mas o aluno é convidado a fazer a sua parte,

também. A seguir, apresentamos a resposta do aluno.

12 imagem: Congresso Nacional: Estou acrescentando o presidente da Camara, os
Secretarios e os Eleitores

2% imagem: Os interesses em jogo eu gostaria de acrescentar, os projetos que
podem ou ser aprovados, de acordo com as necessidades sociais, onde podermso
determinar, a discussdo das leis ou suposta aprovagdo. Os meios veiculares para
tais condicbes seriam debates, discursos argumentativos e elicbes prévias dos
interesses dos deputados e eleitores.

Quanto a esfera jornalistica eu gostaria de acrescentar, o fato do leitor estar sujeito
as informagées do mundo e depois em um ato proprio de critica devera ensaminhar
ssuas opinibes para o que lhe é conviniente, isto é o crescentaria sua cultura ou

seu interesse social

O aluno responde acrescentando alguns participantes que poderiam fazer
parte das esferas das atividades analisadas, mas, praticamente, apresenta os
que o professor sugeriu. Mostra, ainda, que nao esta claro para ele o que esta

fazendo, pois analisa a segunda imagem como se fosse a primeira e quando
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sugere que meios veiculares para tais condigbes sejam debates, discursos
argumentativos e eleigcbes prévias dos interesses dos deputados e eleitores, o
aluno identifica debates e discursos (processo relacional) como meios e néo

como géneros.

Resposta do professor A, segunda intervengao:

ok, mas acho que ainda ndo esta claro para vc a questao dos géneros, pois nao
aparece nada sobre isso na sua 2a resposta. Bem, quem sabe durante as outras

atividades isso fique mais claro.

O aluno responde a primeira mediacao feita pelo professor e, com esse
dado, o professor percebe que seu trabalho néo foi suficiente. O aluno deixa
marcas que ainda nao entendeu o objetivo da atividade e, com isso, o professor
tem a oportunidade de saber que o aluno ainda precisara de outras mediagdes
para compreender e trabalhar os conceitos que estdo em foco. O professor
aponta o problema e deixa aberta a continuidade do trabalho para a préxima
tarefa.

O préximo exemplo vem de um trabalho inicialmente insatisfatorio e a
mediacdo foi feita pelo professor A™. Veja a seguir que, no caso desse aluno,
podemos perceber, através da analise dos processos e dos participantes da
acao, que o aluno esta fazendo relagdes (processo relacional), identificando e
definindo o que cada conceito significa para ele. Claramente, mostra que nao
entendeu a instrucdo da atividade, mas seu trabalho demonstra que ele
entendeu os conceitos e o professor aproveita esse aspecto do trabalho do

aluno para recuperar o objetivo da tarefa e definir novas metas de trabalho.

Ok, Ciga.. Acho que vc entendeu a teoria e as idéias envolvidas em cada diferente
ambito, mas a atividade que era para ser feita era diferente. Vc deveria mostrar
estas suas idéias na pratica. Relacionando cada quadro com seus diferentes itens,
algo assim:

Figura 4

14
Ver anexo 12 com o trabalho do aluno.
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Esfera de Atividade: escolar

Atores envolvidos: alunos, professores e quem mais vc consegue pensar?
Interesses em jogos: Ensino? Aprendizagem?

Exemplos de atividades: o que se faz nessa esfera?

Géneros em circulagdo: aulas expositivas, debates e o que mais?

Vc poderia refazer esta atividade analisando as quatro figuras, seguindo o exemplo
acima colocado?

Obrigada. Qualquer duvida, é s6 enviar as questdes neste espaco mesmo, ta?

Aguardo o retorno desta atividade.

O primeiro movimento do professor € apontar algo de positivo que o aluno
fez: vc entendeu a teoria e as idéias envolvidas em cada diferente ambito, para
em seguida dizer que a atividade era para ser feita de forma diferente. Além de
fazer isso, o professor também modaliza sua declaragcao com relagcéo aquilo que
o aluno deveria fazer: vc deveria mostrar estas suas idéias na pratica.
Relacionando cada quadro com seus diferentes itens, algo assim:(...)

E a partir dessa introducdo o professor mostra, da exemplos de como a
tarefa deve ser feita, mas ao final de cada exemplo coloca uma pergunta. O
professor faz o que Tharp e Gallimore (1988) chamam de questionamentos que
auxiliam, que abrem uma ponte para a construcdao do conhecimento que esta em
desenvolvimento, mas ndo respondem completamente a atividade. Portanto,

cabe ao aluno responder, como no recorte abaixo.

Esfera de Atividade: escolar

Atores envolvidos: alunos, professores e quem mais vc consegue pensar?

Varias perguntas vao sendo feitas com a fungcédo de envolver o aluno no
processo, na atividade. Acreditamos que a fungdo dessas perguntas seja a de
fazer uma mediacdo para que a atividade seja reestruturada. Portanto, o aluno
tem a obrigagdo de entrar na interagdo para responder com informagdes que
possam ajuda-lo a entender o objetivo da atividade. Novas metas sédo definidas
a partir dessas questdes e a atividade é refeita pelo aluno. Abaixo, colocamos a

mudanca produzida pelo aluno.
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1) Sesséo extraordinaria ? Congresso Nacional

a) Esfera de atividade: Politica.

b)  Atores envolvidos: Presidente do Senado, Senadores, Deputados Federais, e
os varios segmentos da sociedade.

c) Interesse em jogo: Aprovar ou vetar projetos de Lei, aumento de salario do
parlamento, criam medidas provisorias, resolugbes etc.

d) Exemplos de atividades realizadas na esfera: Sessées para aprovagéo de leis,
medidas, emendas etc.

e)  Género em circulagdo: Discurso, lei, resolugbes, emendas efc.

2) Redagéo ? Diario de Noticias

a)  Esfera de atividade: Jornalistica;

b)  Atores envolvidos: Editor, Redator, Jornalista, Fotografo, Editor Grafico,
Estagiario etc.

c) Interesse em jogo: Divulgar noticias, Entretenimento, Informagéo, Dentncia,
Criticas, Servigos etc.

d) Exemplos de atividades realizadas na esfera: Busca por noticia, elaboragcéo
dos textos, revisdo de textos, edigdo e montagem das noticias com as fotos etc.
e) Género em circulagéo: Critica, noticia, editorial, crénicas, charges, HQs

3) Experiéncias ? Laboratério de Quimica

a) Esfera de atividade: Cientifica

b)  Atores envolvidos: Quimicos, Pesquisadores, Cientistas

c) Interesse em jogo: descobertas, pesquisas, analises.

d) Exemplos de atividades realizadas na esfera: Fazer pesquisas, experiéncias,
testes, anélises.

e)  Género em circulagdo: Textos instrucionais, formulas.

4) Sala de Aula

a) Esfera de atividade: Escolar

b) Atores envolvidos: Diretor, coordenador, professor, aluno, serventes,
secretario, psicologo, inspetor de aluno.

c) Interesse em jogo: Formar seres humanos competentes, capazes de fazer
leitura de mundo e transforma-lo.

d) Exemplos de atividade realizadas na esfera: Estudos, aulas, pesquisas, jogos,
brincadeiras, palestras, atividades coletivas, reunibes, confraternizagbes efc.

e)  Género em circulagdo: Dentro da escola circulam todos os géneros possiveis
de textos, pelo menos é o que se espera que acontega.

O aluno mostra que entendeu o que deveria fazer, pois divide as esferas,

classifica os atores e descreve os detalhes de cada parte da atividade. Nesse

caso, parece que a mediagao do professor teve um efeito positivo, pois levou o

aluno a reformular o seu trabalho inicial. A seguir, mostraremos a analise da

mediacao do professor B.
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3.1.2 Mediagdes do Professor B

Lembramos que fizemos uma andlise de 07 exemplos de mediagao
escolhidos aleatoriamente apds leitura de todos os 16 trabalhos considerados
PS por esse professor. Escolnemos para mostrar e discutir, aqui, trés exemplos
representativos do padrdo da mediagdo que este professor fez para todas as
tividades consideradas por ele como PS. Cabe lembrar também que analisamos
todos os trabalhos que foram considerados satisfatorios ou minimanente
satisfatorios. Escolhemos para exemplificar, aqui, alguns exemplos mais
representativos do padrdo da mediacdo que este professor teve durantes as
atividades mediadas por ele. Abaixo, colocamos exemplos de mediagao feita em

atividades consideradas PS.

Exemplo 1

Oi Eve. Temos acordo na atividade."

Exemplo 2

Temos total acordo na resposta. Gostei muito do uso das imagens na resposta. As

imagens sao muito importantes nos géneros digitais. Abragos, Prof B."®

Exemplo 3

Oi, Nando. Temos acordo na resposta, mas vocé poderia ter sido menos sintético e

caracterizado um pouco melhor cada uma das situagées. Abracgos, Prof B."”

15 Ver anexo 5: atividade do aluno.

16 L ) . < ~ - = .
Ver anexo 6: atividade do aluno. As figuras mencionadas pelo professor sdo as que estdo no exercicio. Ndo ha

nenhuma imagem diferente que o aluno tenha realmente acrescentada.

17 Ver anexo 7: atividade do aluno.
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Neste caso, temos que, no primeiro exemplo, os participantes da acédo séo
o professor e o aluno, que segundo a avaliagao do professor, estdo de acordo
com relagéo a atividade. Estar de acordo, neste caso, provavelmente quer dizer
que ambos concordam com o resultado da atividade feita, o que deixa implicito
para o aluno que nada mais precisa ser feito.

Sob a perspectiva da linguagem avaliativa de Martin e Rose (2003),
poderiamos dizer que nesse enunciado o professor avalia a agdo do aluno por
meio de uma frase em que alega que ele e o aluno estdo de acordo. Eu
(professor) penso igual a vocé (aluno), portanto esta tudo certo.

O mesmo acontece no exemplo 2, no qual vemos o mesmo tipo de
enunciado: Temos total acordo na resposta. Mas nesse caso, além desta
primeira fala do professor, ha outro comentario em que o professor aparece
como experienciador; ele gostou (processo mental/afetivo) das imagens, que
sdo os participantes em posigdo de objeto do gosto de alguém, os fendmenos
avaliados. E na sequUéncia, ha ainda uma reiteracédo da idéia, o professor faz um
novo julgamento, mas agora sobre a importancia do uso das imagens nos
géneros digitais, oragdo que o professor usa para sustentar e dar razdo a sua
apreciacao das imagens. Mas, aqui tampouco ha um convite para o aluno
participar da interagdo. As avaliagbes nao sdo modalizadas e geram a
impressao de verdades; e como tudo indica que esta tudo perfeito, o que fica
implicito € que o aluno nao precisa fazer mais nada.

No caso do exemplo numero 3, o professor inicia sua mediagdo com o
mesmo tipo de enunciado, com a mesma sinalizagdo de que a resposta esta
correta: Temos acordo na resposta. Mas, em seguida, o professor faz uma
avaliagcao sobre o trabalho do aluno: vocé poderia ter sido menos sintético e
caracterizado um pouco melhor cada uma das situagées. Isso significa que o
aluno foi sintético e n&o caracterizou as situagcbes de acordo com as
expectativas do professor. Quem esta sendo julgado, aqui, € o aluno e a sua
acao de caracterizacdo das situagdes € avaliada como inadequada. O aluno e
suas agbes aqui nao sao agentes, mas os fendmenos avaliados. Ha um

enunciado mais modalizado, vocé poderia ter sido... que indica um tipo de
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sugestdo, mas também, ndo ha abertura para um engajamento do aluno na
interacdo. Pode ser que o aluno tenha pensado: e o que é ser menos sintético?
como caracterizar um pouco melhor a situagdo? O resultado € que o aluno nao
se engaja na interacdo e nao responde. Portanto, ndo ha continuidade na
interacéo.

O trabalho analisado a seguir foi considerado como minimamente
satisfatorio pelo professor B. O trabalho analisado, apresenta problemas e o que
nos interessa mostrar € como a mediacdo é feita para que o aluno possa

reformular o seu trabalho inicial. A seguir, colocamos um exemplo."®

‘Oi May, tudo bem? Valeu pela atividade. Eu s6 gostaria de lhe alertar que os
géneros que vocé nomeou estdo um pouco imprecisos. No caso do congresso
Nacional, os géneros de escrita e leitura que estdao em circulagdo sao os projetos de
leis, as leis, as normas do congresso, o discurso parlamentar etc. No caso do jornal
0s géneros em circulagdo sdo as noticias, propagandas, manchetes, editoriais,
entrevista, humor etc. Nos laboratorios os géneros sdo os relatorios, as equagoes e
graficos, lista de material, bulas manuais etc. Na sala de aula temos o livro texto, as
provas, redagées, exercicios etc. Seria bom vocé dar uma retomada no conceito de
géneros de escrita e linguagem. Na galeria tem alguns documentos que ajudam
bastante neste sentido. Estou lhe devolvendo a atividade s6 para que vocé possa,
caso queira, fazer algum comentario final antes que eu encerre a atividade. Um

grande abrago, Prof B.”

Resposta do aluno:

‘Valeu a dical”

Novamente, temos o professor iniciando a interagdo com uma avaliagdo da
atividade. Quais os participantes e quais 0s processos mais comuns? Valeu pela
atividade, quer dizer que a atividade é valida (processo relacional de atributo).
Alternativamente, o professor pode estar agradecendo pelo envio da atividade.

Entdo, o professor modaliza com gostaria de Ihe alertar, uma forma polida e

18 = o
Ver anexo 9 do trabalho do aluno para uma melhor compreensao da mediagéo do professor.
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educada para entrar com a avaliagdo negativa que segue: 0s géneros que vocé
nomeou estdo um pouco imprecisos. Portanto, entendemos que os géneros
estdo imprecisos.

Os participantes, até aqui, sdo a atividade, os géneros que séo avaliados, a
aluna, que nomeou o género e o professor que avalia tudo. A atividade, como
um todo, é valida e os géneros imprecisos. Temos a impressao que o que valeu
foi o fato de a atividade ter sido feita, mas fica explicito que ela tem defeitos.

Como participante do enunciado, o professor julga o aluno negativamente
por nomear inadequadamente os géneros. A partir dai, o professor comeca a
fazer a corregdo por meio de uma sequéncia de processos relacionais de
identificacdo para dizer o que € certo: “no caso do congresso Nacional, os
géneros de escrita e leitura que estdo em circulagdo séo os projetos de leis, as
leis (...)”

Portanto, neste texto, o papel do professor é avaliar e depois identificar o
que é correto. Podemos perceber uma relagdo assimétrica entre professor e
aluno. O lugar do professor é o de poder. Nao ha espago para a negociagéo
destes lugares. O aluno € o espectador e receptor da avaliagédo. Nao ha espaco
para a interlocugcdo, para a continuidade da interagc&o. Portanto, ao aluno cabe
receber a informacéo e nao ir em busca dela. O professor termina sua interagao
fazendo sugestbes para o aluno com relacdo ao que deve fazer e finaliza
colocando que nao ha necessidade de retomada do trabalho: (...) estou lhe
devolvendo a atividade s6 para que vocé possa, caso queira, fazer algum
comentario final antes que eu encerre a atividade.

E interessante notar que o aluno é convidado a fazer algum comentario
sobre o que o professor disse, mas s6 se ele quiser, portanto, ndo ha nenhuma
obrigacéo da parte do aluno de se colocar. E € isso que o aluno faz com o seu:
‘Valeu a dical’, a partir do qual ndo podemos saber se realmente o aluno
entendeu a orientagcéo do professor.

Outro aluno observado, que apresentou problema, recebeu o mesmo tipo
de resposta. Assim sendo, os alunos nao tiveram a oportunidade de pensar e

apresentar um desenvolvimento do texto com apoio nos modelos e instrugdes
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que estavam a disposi¢ao do aluno nas paginas de conteudo do curso ou pelas

indicagdes do professor.

3.1.3 Mediagoes do Professor C

No caso do professor C, fizemos uma analise de 04 exemplos, que foram
escolhidos aleatoriamente apos leitura de todos os 07 trabalhos que foram
considerados como plenamente satisfatérios por esse professor. Obtivemos o

seguinte padrao de resposta as atividades tidas como PS.

Exemplo 1

Oi Eliete! E interessante pensarmos tudo o que envolve os géneros do discurso e o
quanto estamos envolvidos com todas estas esferas e ainda, a dimensdo de
atividades e atores que estao envolvidos... Por exemplo: o que é legislar? que jogo
de interesse esta por traz disso? e o interesse em jogo num diario de noticias, sera
mesmo paenas divulgar as noticias? Como ndo pensar na manipulagdo da midia? E
os atores? N&o ha alunos dos outros niveis (fundamental, médio efc)
desenvolvendo pesquisas em laboratorios de quimica? E na sala de aula? Cabe tb
a comunidade? Sao reflexbes apenas para provocar alguns questionamentos, ok?

Nao hd certo ou errado...Otima sua produgéo!Bjs Prof C

Exemplo 2

Ale, que belo trabalho de pesquisa! Parabéns! Eu apenas acrescentaria alguns
pontos para reflexdo, como: a comunidade ndo faz parte do contexto escolar? No
laboratério de quimica podemos inserir estagiarios, alunos, estudantes...Senti falta
de "produgédo do conhecimento” especialmente no ambito educacional... Bem, s&o
apenas reflexées.
Beijnihos! Prof C

No primeiro exemplo, quem sao os participantes da acdo do enunciado? O
professor avalia, pois € quem inicia tecendo comentarios sobre agdes que séo

interessantes. Temos, aqui, um processo relacional, mas o que o professor esta
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avaliando? Segundo ele: ... pensarmos tudo o que envolve os géneros do
discurso, (pensarmos no) quanto estamos envolvidos com todas estas esferas, a
dimenséo de atividades, atores que estdo envolvidos. As agdes de pensar e de
estar envolvidos nas esferas e nas atividades sado os fendmenos que estédo
sendo avaliados como interessantes pelo professor experienciador desse
sentimento, apesar do uso da 12 pessoa do plural, que pode uma inclusdo do
aluno. Porém, quem esta fazendo as afirmacgdes é o professor, de acordo com
sua propria visao.

Na sequéncia, o professor inicia uma série de perguntas. S&o varias
perguntas, relacionadas a varios aspectos da atividade, mas nada especifico ao
trabalho que o alun fez, ou a alguma agado especifica que foi realizada na
atividade (ver anexo 8). Se olharmos pela perspectiva de género exposta por
Eggins (2204), no capitulo sobre a fundamentacao tedrica, podemos dizer que
ha muitos campos (fields) como temas objeto dessas perguntas. Parece que
podemos inferir, entdo, que o aluno acaba por ndo saber qual o propdsito das
solicitacbes e como deve proceder em relagao a elas. Ha muitas questdes para
responder.

A seguir, o professor diz literalmente que as questbes ndo precisam ser
respondidas, ou seja, 0 aluno ndo precisa se engajar na interagdo, pois as
questdes tém o objetivo de fazer refletir: Sdo reflexbes apenas para provocar
alguns questionamentos, ok? N&o ha certo ou errado.

As questbes deveriam estar la para provocar reflexdo no aluno. Porém,
quando o professor diz: Ndo ha certo ou errado (processo existencial), isso pode
querer dizer que o aluno pode pensar qualquer coisa e nao precisa dizer mais
nada.

Ent&o, o professor termina avaliando a produgédo da aluna como étima, sem
negociar nada. Portanto, o processo mais comum, neste caso, é o relacional e o
que mais podemos ver é que as fungdes das perguntas feitas sdo para o aluno
pensar, mas nao para se engajar em uma interagdo com o professor, para

aprofundar alguma dessas questdes, que sdo muitas e podem gerar uma
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sensacao de confusdo. O resultado dessa mediacdo € que o aluno néao
responde e a interacdo é interrompida.

No exemplo 2, hd um padrao parecido. Novamente, o que predomina € o
professor avaliando (processos relacionais): Ale, que belo trabalho de pesquisa
(o trabalho de pesquisa é belo). Quanto a avaliagdo, também € positiva, o
professor avalia o trabalho do alun e, entdo, fala sobre o que faria (processo
material). Portanto, os participantes da acao sao o professora e a atividade. O
aluno também entra como participante implicito, pois quem esta de parabéns é
ele e quando a professora diz que, no laboratério de quimica, poderiam inserir
estagiarios, esta se referindo ao aluno como participante do processo. Mas, o
que predomina é o professor como participante principal, apontando o que faria.
Novamente, aponta que suas colocacbes sdo apenas reflexdes e deve ficar
implicito, para o aluno, que ndo é necessario prosseguir na interagdo com o
professor. E o0 aluno néo responde.

Para o professor C, o padrdo de mediacdo é muito semelhante aos dois
exemplos que colocamos, nas atividades avaliadas como PS e S. Ha somente
duas tarefas avaliadas como insatisfatorias, mas ndo séo trabalhadas. O aluno
deve ter enviado a atividade fora do prazo. O que queremos apontar € que as
mediacbes seguem O mesmo percurso, uma apreciagdo do trabalho do aluno,
sugestdes com varias colocagdes e muitas questdes, sem nenhuma solicitagdo
explicita de continuidade. E os alunos nao respondem.

Esse fato nos chamou a atengdo. Pedagogicamente, pode ser muito dificil
para um aluno, que esteja iniciando seu contato com um novo conhecimento em
um diferente contexto de aprendizagem, lidar com tantos questionamentos

simultaneamente.

3.1.4 Discussao dos resultados das analises das mediagées em atividades

individuais

Com relacao aos trabalhos que foram avaliados como PS, percebemos que

ha um padrdo comum na conduta dos trés professores, a avaliagdo. Segundo
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Martin e Rose (2003), existem textos em que os julgamentos de valor sdo muito
mais comuns que em outros. As devolutivas de professores sdo textos que
tipicamente carregam um grande potencial de avaliatividade. O que se espera
do professor € uma avaliagdo e o aluno espera ser avaliado. No entanto, ha
elementos diferentes nessas avaliagcbes, que merecem anadlises pelas
implicagdes pedagogicas que podem ter.

Em primeiro lugar, € importante voltar a lembrar que essas atividades foram
consideradas boas pelos professores. Portanto, os professores poderiam
simplesmente avaliar positivamente e terminar a interagdo, ja que essa seria
uma conduta socialmente aceitavel. Mas os resultados das analises mostram
que cada professor da um retorno diferente dos demais e para os objetivos
desta pesquisa, esse é um dado a ser considerado.

No caso do professor A, temos avaliagbes de algumas agdes especificas
do aluno e ndo de aspectos gerais do trabalho. Ha interagdo e com isso mais
oportunidade de participacdo do aluno e de possibilidade de outras
aprendizagens. Ao fazer perguntas especificas sobre algum ponto do trabalho o
professor consegue envolver o aluno e trazé-lo para a interagdo. Essa agao
pode cumprir um papel importante do ponto de vista pedagogico, pois o aluno é
convidado a pensar sobre alguns novos aspectos de seu trabalho, aspectos
estes que o professor percebeu como importantes, tal como a questdo dos
leitores e eleitores, sempre esquecidos pelos alunos como participantes das
acdes discursivas. Um outro ponto a salientar € que o professor, ao levantar
dados especificos do trabalho do aluno, da destaque a pontos positivos do
trabalho, contribuindo para a constru¢do da seguranga do aluno que vé seu
trabalho reconhecido. As perguntas também podem estar contribuindo para um
aprofundamento sobre o assunto da atividade. No caso destes alunos, cujos
trabalhos ja estdo bons, o professor parece néo precisar fazer muito, mas uma
outra questao pertinente pode fazer diferenga para abrir o canal da interacéo.

Retomando a perspectiva de Garrison et al. (2003), podemos dizer que
além de fazer a mediagao pedagogica, o professor esta exercendo a presencga

de ensino para ajudar a promover o que os autores denominam presenca social.
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O aluno pode, assim, sentir que ha alguém nesse contexto a distancia que esta
reconhecendo seu trabalho e que esta ali, trabalhando préximo a ele. O aluno é
convidado a conversar com o professor, que ndo se coloca como dono da
verdade, mas como alguém que esta trabalhando junto. Isso pode ser um
elemento importante para a construgdo de lagos e para o desenvolvimento de
um espacgo seguro para a construgcédo conjunta do conhecimento.

A analise indica que o professor A oferece mais condi¢gdes de abertura para
o dialogo. A palavra do professor € usada como um disparador para o didlogo e
nao para o monologo. Portanto, 0 que podemos perceber é que a mediagdo do
professor A vai além da avaliagao e abre possibilidade para o aluno se colocar
como interlocutor. Todos os alunos do professor que teve este padréo discursivo
responderam as colocagdes do professor.

A andlise da mediacdo do professor C mostra que nao parece ser
produtivo, em uma primeira mediacao, questionar o aluno sobre varios assuntos
ao mesmo tempo. Os resultados da analise indicam que parece ser mais
enriquecedor focalizar algum ponto especifico para complementar o trabalho do
aluno e fazer algum tipo de reconhecimento sobre a¢des especificas, pois como
pudemos perceber, se o professor da abertura para a continuidade da interacéao,
o aluno reage positivamente. De fato, o professor C ndo recebe respostas de
aprofundamento ou continuidade da negociagdo. S6 ha interagdo quando as
atividades apresentam algum problema.

O professor B, por sua vez, ndo continua a maioria da interagdes. O
professor desenvolve a mediagado pedagodgica com a fungéo de avaliar e corrigir
o aluno. Na pratica, essa mediagao interrompe o processo, pois considera a
producéo do aluno suficiente.

Para finalizar esta primeira parte da analise, gostariamos de apontar para a
importancia dos construtos da gramatica sistémico-funcional (GSF) para as
analises dos enunciados dos professores. Sem essas ferramentas, seria dificil
perceber padrbes de interagdo importantes para pensarmos as questdes

pedagogicas.
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As anadlises da transitividade no discurso e a analise dos papéis que os
participantes desses discursos assumem durante as mediagdes pedagdgicas,
apontam para alguns elementos comuns aos trés professores e para outros,
diferentes, principalmente, quando comparamos o0s resultados dessas
mediacdes sob a perspectiva das produgdes dos alunos. Cabe ressaltar que as
respostas as intervengdes dos professores nos permitiram ter uma visdo mais
completa das mediacbes e 0 que estas promoveram como experiéncias
educacionais.

Um primeiro elemento comum € o uso da linguagem avaliativa. Ha uma
constante apreciacdo sobre coisas: os professores ndo fazem avaliacbes dos
seus sentimentos e nem julgam as pessoas (os alunos), mas avaliam as
atividades e as acdes que estas pessoas realizam. Estdo na area da apreciacao
de fendbmenos (coisas), como Martin e Rose (2003) denominam, o que parece
ser fundamental, se pensarmos em termos pedagodgicos. E quando os alunos
apresentam certas dificultades todos fazem uso de uma linguagem mais
modalizada, além de sempre comecgarem por apontar os aspectos positivos
antes dos negativos. Este parece ser um caminho que pode dar mais abertura
para a continuidade da interac&do e da aprendizagem.

Outro elemento recorrente € o numero reduzido de trocas entre aluno e
professor. Lidamos com uma atividade em um meio que permitia uma dinédmica
interativa entre professor e aluno. O que chamou nossa atencdo foi a falta de
aproveitamento do meio para a interagdo. O professor C, que fez longos
comentarios sobre todas as produgdes dos alunos, ndo obteve respostas. A
analise indica que sua mediacdo nao tinha por objetivo dar continuidade a
interagdo com o aluno, principalmente, se pensarmos sobre a maneira como
foram feitos os fechamentos em que o aluno era avaliado positivamente e nao
precisava fazer mais nada. As questdes feitas nos comentarios objetivavam
reflexao e podem ter até tido bons efeitos.

O professor que fez perguntas para os alunos recebeu respostas de todos.
No caso dos bons alunos, pudemos verificar que o professor A fez boas

avaliacbes sobre acgdes especificas e apontou para algum dado que faltava.
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Essas a¢des podem ser importantes para aumentar a auto-estima dos alunos e
reafirmar a relagdo entre professor e aluno, principalmente, se levarmos em
consideracado que estamos no meio virtual.

Ndo sabemos as reais razbes que levaram os professores a agir de
maneiras tao diferentes quando fizeram suas mediacbes, mas podemos
imaginar que os objetivos de cada professor eram diferentes para aquela
atividade. Ou que o professor nem sempre tem consciéncia sobre a importancia
e o efeito de suas mediacdes. Isso nos leva a pensar que o professor precisa ter
objetivos pedagadgicos claros e saber que tipo de pergunta fazer para promover
um salto qualitativo com relagdo a aprendizagem do aluno. Pelas respostas dos
alunos as intervencdes dos professores, pudemos perceber que nao resulta em
nada fazer muitas perguntas para o aluno, principalmente, na primeira
mediac&o. Os alunos simplesmente ndo reagem. E preciso focar em algo. Outro
dado importante, € que parece que os alunos gostam de aprofundar seus
trabalhos, além de somente té-los avaliados positivamente como um todo.
Parece interessante, entdo, apontar um ou outro ponto especifico que o aluno
desenvolveu para se fazer uma apreciacdo mais detalhada.

Observamos que os alunos respondem quando sao levados a interagir com
perguntas mais especificas. As perguntas possuem qualidades diferentes e
podem gerar reflexado e levar o aluno a fazer um trabalho que seja atividade do
aluno e nao soO repetir em suas respostas a fala do professor. O mesmo
acontece com aqueles que mostram que n&o entenderam a atividade. O
professor pode dar a resposta para o aluno, ou pode leva-lo a reestruturar o seu
trabalho. Os dados mostram que os alunos, quando recebem perguntas que os
ajudam a repensar a atividade, dao retornos de qualidade, bem diferentes do
trabalho feito inicialmente. Portanto, é preciso fazer o aluno voltar ao material
didatico e repensar a sua atividade a partir de perguntas orientadoras.

Muitas vezes os professores nédo tém tempo para muitas devolutivas, nao
ha tempo para muita negociacdo de sentidos. Os professores online tém uma
rotina muito complexa. Tratando-se, especificamente, do paradigma da

sociedade do conhecimento e da tecnologia, temos uma demanda de atividades
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novas para muitos professores, uma nova postura acerca do processo de
aprendizagem, n&o s6 do aluno, como também do préprio professor. A rapidez e
a abrangéncia de informagdes com as quais o professor precisa lidar, requerem
uma predisposig¢ao dele para se envolver em muitos eventos ao mesmo tempo e
em tempos ndo mais lineares. Em propostas que enfatizam o processo de
construgdo de conhecimento, a autonomia e o desenvolvimento de
competéncias que a sociedade atual exige, o professor precisa acompanhar e
assessorar o aluno, criando situagdes de aprendizagem que possam ser
significativas. Além de cuidar da interagdo com o proprio aluno, o professor
precisa promover a interagdo entre os alunos. E na troca de idéias e de
experiéncias que surgem novas referéncias, questionamentos, duvidas e buscas
de novas compreensdes e esses processos nao sao naturais e nem acontecem
simplesmente disponibilizando informagbes para os alunos via internet. (Valente,
2000).

Mas, porque alguns professores conseguem promover mais interagdo com
os alunos e obter respostas com conteudos mais elaborados? As respostas
podem ser diversas, mas um problema pode estar no préprio texto, no proprio
enunciado da mediagdo feita pelo professor. Discursivamente falando, a
mediacdo pode ter problemas: pode conter uma série de temas nao
relacionados, os enunciados podem nao estar bem interligados, pode faltar um
objetivo bem definido e as perguntas podem nao ter foco. Assim, o texto que
surge para o aluno, la na outra ponta da rede de comunicagdo, pode causar
grandes dificuldades de interpretacdo para o aluno. A pergunta que fica para
nos, que lidamos com mediagao online é: o que fazer? Devemos sugerir algum
padrao de mediagdo? Podemos pensar nas devolutivas como géneros?

Para aprofundar estas questbes seria importante voltar para as perguntas
que nortearam o inicio desta pesquisa. Que tipos de mediacdo pedagodgica
puderam ser observados nestes exemplos? Ha algum padréao?

Os exemplos materializados nas devolutivas dos professores indicam
diferentes tipos de mediacdo. Ha a mediacido simplesmente avaliativa, ha a que

questiona sem objetivos claros, ha a que tenta corrigir o trabalho do aluno
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oferecendo as respostas prontas e ha a que tenta avangar e aprofundar cada
trabalho de acordo com a necessidade de cada um, sem que todas as respostas
sejam dadas. Assim, os dados desta parte da pesquisa nos revelaram que
estamos diante de variados tipos de mediagcédo. Ha diferentes maneiras para o
professor se fazer presente, ha diferentes presencas de ensino.

No entanto, cabe ressaltar que a compreensdo dessas diferengas é
reveladora e pode nos ajudar a refletir e encaminhar novas propostas de agdes
pedagogicas, principalmente, se pensarmos em agdes relacionadas a formagao
de futuros professores. As analises das falas dos professores e das produgdes
dos alunos trazem indicios sobre a construgdo dos conteudos. Portanto, uma
analise das explanagdes e dialogos em sala de aula, no contexto online, pode
ser um caminho promissor para uma melhor compreensao do ensino que tem a
pretensdo de levar os alunos a construirem o seu préprio saber.

Se entendemos o0s processo interacionais como mediadores para a
construcdo do conhecimento e compreendemos a atividade discursiva como
processo que integra acao e linguagem, podemos imaginar que algumas
sugestdes de trabalho possam ser feitas. Nao que devamos esperar pelo
estabecimento de padrbes fixos de agdes, mas por que ndo a sugestdo de
formas e usos de linguagem que possam ser mais efetivas que outras?

Com o intuito de completar a compreensao sobre a mediacdo pedagodgica
feita por professores no contexto de ensino online, decidimos completar nossas
analises observando um outro contexto de aprendizagem do curso com outra
dindmica interativa: os foruns. A seguir, passaremos a uma exposicao e reflexao
sobre os resultados das analises dos dados dos mesmos professores atuando

em foruns realizados apds as atividades anteriormente analisadas.

3.2 Mediagao pedagégica nos Féruns

Como ja exposto no capitulo da metodologia, trés foruns, na mesma

unidade didatica do curso, liderados pelos mesmos trés professores mediadores,
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foram analisados com o intuito de observar e entender como aconteciam as
mediacdes pedagdgicas desses professores nesses contextos de interagao.

Os foruns analisados foram abertos para que os alunos fizessem
comentarios sobre as semelhangas e diferengas encontradas em trabalhos que
haviam sido realizados em grupos. A proposta era que cada grupo descrevesse
um género de discurso. O género poderia ser uma charge jornalistica ou um
boletim de avaliacdo de alunos, entre outras possibilidades. A atividade que
tinham de realizar era buscar a descrigdo de um género discursivo semelhante
(na galeria)'® e fazer as comparacdes no férum, debatendo as diferencas ou
semelhangas entre as produgdes.?

Para dar sequéncia a analise, seguimos um mesmo pradao de
apresentacao e discussdo. Buscamos fazer uma leitura dos féruns separando as
mediacbes de cada professor para submeté-las a uma analise sistémica dos
enunciados dos professores. Utilizamos o mesmo sistema de analise da
transitividade de Thompson (1996) e o sistema de avaliatividade de Martin e
Rose (2003) e Martin e White (2005).

As analises dos enunciados dos professores revelaram mediagcdes com
mais de um tipo de fungado e professores com estilos de trabalho diferentes. As
analises das mediacdes dos professores serdo discutidas separadamente e em
quantidade de ocorréncias geradas, divididas por categorias de funcédo de fala
dos professores. Durante as analises separamos as media¢des de acordo com
as fungdes que exerciam.

A seguir, passamos a expor a analise do férum do professor A.
3.2.1 A mediagao em férum do Prof. A

O férum deste grupo teve 33 mensagens postadas, 12 do professor e as

demais (21) dos alunos. Cabe ressaltar que o total de alunos que participaram

19 s . .
A galeria é uma ferramenta do ambiente Prometeurs, usada para arquivar textos gravados pelos alunos ou professor.

Funciona como uma biblioteca do curso.

% para melhor compreens&o da atividade ver anexo 3.

181



Analise e Discussao dos Resultados

deste forum (09) ndo coincide com o numero total de participantes do grupo (30

alunos). O forum obteve participacdo de aproximadamente 1/3 da classe.

3.2.1.1 Mediagdes que gerenciam o trabalho no férum

No férum do professor A encontramos um tipo de mediagdo que gerencia e
organiza o trabalho do aluno. A andlise sistémica nos permitiu classificar a
mediagdo como uma agao de gerenciamento. Em oito mensagens postadas pelo
professor ha um tipo de acdo discursiva que pode ser entendida como
orientadora. Duas mediagdes apenas tentam resolver problemas técnicos, como
um arquivo que nao abre. Na maioria dos enunciados classificados nesta
categoria, 0 que mais encontramos é uma mediagao que organizadora. A seguir,
mostramos trés exemplos do total. Junto a postagem do professor, colocamos a

mensagem do aluno para melhor contextualizar a mediagao do professor.

G. (aluno) - Passei e ndo encontrei... - 13/05/2005 15:05
Também né&o consigo encontrar publicagbes sobre romance policial para que

possamos fazer as comparagées...

Prof. A (mediador) - 19/05/2005 16:53 - G, - O grupo é de ltaq. Se néo estiver na
galeria esta no forum na pasta da diretoria de 1a. Foi a Bela q enviou e esta bem
legal. Vale a pena ver para comparar com o trabalho do grupo de vcs, que também

ficou muito bom. Bjs. Prof.A

A mensagem do professor enviada ao aluno ndo tem somente a fungao de
organizar seu trabalho, mas parte desta mensagem faz exatamente isso,
direciona o aluno para que seu trabalho possa acontecer. A analise da
transitividade da primeira parte deste enunciado (O grupo é de ltaq. Se ndo
estiver na galeria esta no forum na pasta da diretoria de la. Foi a Bela q
enviou...) nos permite ver que os verbos sdo em sua maioria relacionais com
uma relagao de indicadores. Ha, aqui, uma identificacdo do grupo que deve ter o
que o aluno procura e ha até mesmo a identificagdo de quem enviou o que 0

aluno busca. Portanto, parte desta mediacdo tem a funcido de identificagao, e
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nesse sentido, entendemos que auxilia o aluno a encontrar o seu caminho para
fazer a atividade. Cabe ressaltar que na segunda parte do enunciado, o
professor aproveita para avaliar bem os dois trabalhos (Foi a Bela q enviou e
esta bem legal. Vale a pena ver para comparar com o trabalho do grupo de vcs,
que também ficou muito bom...), pois ha aqui uma relagao de atributos positivos
para os dois trabalhos. Acreditamos que o professor queira com isso incentivar
ainda mais o aluno a ir em busca do trabalho do outro grupo para fazer a
comparacao, pois segundo ele, Vale a pena.

A seguir, apresentamos mais dois exemplos. O primeiro exemplo é

semelhante ao anterior, o outro € um exemplo de gerenciamento de tempo.

Exemplo 1.
H. (aluna)
Prof A, procurei outros relatos como o do nosso grupo e nao achei ainda. se achar,

compararei, ok?

Prof A (mediador) E, eu entendo O pessoal de Inga é que estd responsavel por

trabalhar também com o género Romance Policial. Vamos aguardar.

Exemplo 2.

Ma (aluna)

Charge — comparando (nome da mensagem da aluna)-Comparando nossa tabela
com a de S. A., destacamos aspectos em que concordamos plenamente, como: -
Tipo de relato: compartilhamento do ponto de vista do autor, o bom humor e ironia; -
Pessoa do relato: 12 ou 3% -Conteudo tematico: temas variados, do cotidiano das
cidades, e atuais; -Forma composicional: imagens, com textos verbais ou ndo
verbais. Nos outros aspectos, acredito que também néo divergem, apenas que,
lembramos de alguns itens e eles de outros, mas no final sdo bastante semelhantes:
-Tipo de linguagem: Realmente, concordo com o pessoal de que a linguagem formal
também pode ser usada, mesmo que ndo com a mesma freqtiéncia, pois predomina
a linguagem mais informal;, Tipos de palavras: Penso que eles foram mais
especificos em relagdo ao tipo de palavras, e nés mais genéricos, mas acabamos
por dizer a mesma coisa; -Estilo: Realmente, a imediata compreenséo do leitor so
acontecera se ele esteja informado do acontecimento ou informagbes veiculadas.

Acho que concordamos em tudo, vc ndo achou? Bj Ma
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Prof A: Ficou muito completo o trabalho deles, assim como o de vcs. Parabéns para
os dois grupos. E a andlise q vc fez tb esta muito boa. Acho q agora podemos nos

dedicar a unidade 4. Abragos.

No exemplo numero 2, acima, temos um processo comportamental que
aparece através do verbo ‘dedicar-se” e que é marcado por um adjunto
circunstancial de tempo, o professor indica os préximos passos pontuando que o
trabalho feito até o momento esta de acordo com as expectativas e que "agora’
os alunos devem prosseguir para a proxima tarefa. Ou seja, os participantes da
acao estao relacionados a esta circunstancia de tempo.

Nesse caso, também fica evidente que o professor também esta fazendo
avaliagdes. O professor parabeniza os dois grupos pelos bons trabalhos e
também reconhece como muito boa a analise da aluna, mas a avaliagdo é bem
geral e parece ter a fungdo de prenunciar a sequéncia do enunciado, que indica
que a atividade esta de acordo e que pode ser considerada terminada, portanto,
também serve para indicar que € necessario passar para a proxima atividade.

Nesse sentido, entendemos que o gerenciamento acontece nos enunciados
do professor no forum para dar orientagdes especificas sobre onde encontrar um
material ou uma contribuicdo de um colega para que uma determinada tarefa
seja feita. A analise mostra estes enunciados identificadores de lugar, de
pessoas ou grupos, como locais ou fontes onde as informacbes podem ser
obtidas. Estas acdes de mediagao reforgam a idéia de que existe a necessidade
de ajudar o aluno a encontrar onde estda um determinado documento, ou saber
com quem trabalhar para poder fazer a atividade.

Cabe ressaltar também que, em metade das mensagens postadas por esse
professor, ha intervengbes que organizam o caminho do aluno no curso. Isso
pode ser relacionado ao que Garrison & Anderson (2003) chamam de instrugao
organizacional, que segundo eles, € mais presente e necessaria em cursos
online. Sdo agbes constantes que o professor deve ter para organizar e
reorganizar o material ou o conteudo do curso, dependendo das necessidades

reais dos alunos nos ambientes online. Para Garrison & Anderson (2003), a
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necessidade de organizagao se deve ao fato de a maioria dos alunos néo estar
familiarizada com o contexto online. Por outro lado, pode ser que a prépria
atividade esteja levando a algum tipo de dificuldade de localizagdo de material.
No caso em questdo, esta atividade no férum implica em uma série de outras
pequenas atividades, como ir a um lugar especifico do ambiente de estudo,
achar um material que outro grupo produziu e fazer um trabalho em grupo com
base nesse material produzido pelo outro grupo. Ou seja, € de se esperar que
haja alguma confuséo e, portanto, intervengdes dos professores para ajudar os

alunos a fazer a atividade podem acontecer.

3.2.1.2 Mediagoes que avaliam

No caso do professor A, ha, em sete mensagens postadas, algum tipo de
avaliacdo das informacdes colocadas pelos alunos. Pudemos verificar que
ocorrem varios tipos de mediagao avaliativa. Ha enunciados em que o professor
avalia positivamente para reafirmar e dar suporte ao aluno. Ha dois exemplos

assim no caso do professor A. A seguir colocamos um deles.

Descoberta — Aluna - 23/05/2005 14:53

‘Prof A, comparando tudo o que li, acho que aprendi um pouco, percebo que na
maioria 0S pensamentos sdo quase iguais, e concordo que o leitor precisa estar por
dentro dos acontecimentos para poder entender os géneros de noticias. Pois os
géneros , enquanto formas historicamente enraizados nas praticas sociais funciona,
como um modelo comum, que determina um horizonte de expectativas em todas as

leituras.”

Prof A (mediador) - 23/05/2005 17:18

‘Que bom! E mesmo. S6 ndo concordo com o fato de vc dizer q esta aprendendo
um pouco. Acho que vem aprendendo muito e esta se saindo cada vez melhor! Bjs.
Prof A’

Neste caso, podemos ver que o professor avalia as colocagcbes da aluna

como corretas através das expressdes: Que bom! E mesmo. O que é bom? O
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que esta sendo avaliado como bom? O fato de a aluna dizer que aprendeu um
pouco. Esta € uma avaliagdo que reafirma e da suporte ao que a aluna falou,
mas nao tem uma funcéo especifica de mediagao da aprendizagem, somente de
construcdo e desenvolvimento das relagbes sociais. Ja é mesmo, deve estar
relacionado ao fato de aluno dizer que o leitor precisa estar por dentro dos
acontecimentos... Também aqui, parece que o professor concorda com a
colocacédo do aluno, mais para concordar com o aluno e estabelecer ai uma
relacdo positiva de presenga que escuta e concorda. Na continuidade, o
professor avalia a aluna, colocando que, ao contrario do que a aluna pensa
(aprendi um pouco), a professora acredita que ela, a aluna, esta se saindo cada
vez melhor. Este grupo de avaliagbes parecem servir para estreitar os lagos,
talvez, para tornar a aluna mais segura e reafirmar sua presenca e participagao.
Por outro lado, ha um outro tipo de mediagdo que, como ja apontamos,
avalia para abrir espaco para tentar promover interacdo. Neste forum ha cinco

exemplos que foram classificados assim. Veja o exemplo abaixo.

Gi (aluna)
Passei e ndo encontrei... Também néo consigo encontrar publicacbes sobre romance

policial para que possamos fazer as comparagées...

Prof A
O grupo é de Itaga. Se nao estiver na galeria esta no féorum na pasta da diretoria de
la4. Foi a Ga q enviou e esta bem legal. Vale a pena ver para comparar com o

trabalho do grupo de vcs, que também ficou muito bom. Bjs. Prof A

O que se percebe é que o trabalho do grupo de Itaga esta sendo avaliado
positivamente com a expressao bem legal. O trabalho esta relacionado a algo
bom e que vale a pena ser visto e comparado. Comparar vale a pena, este
parece ser o objetivo aqui. O professor esta tentando fazer com que os alunos
observem os outros. Também nao podemos deixar de comentar que cria-se com
esta avaliacdo positiva uma relacido afetiva boa. Mas o que o professor parece

querer é fazer com que ocorra a comparagao de um trabalho bom com outro
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bom, que ja estdo sendo avaliados positivamente pelo professor, mas que ainda
os alunos precisam averiguar e fazer comparagoes, pois este € o objetivo da

atividade. O exemplo abaixo também segue a mesma linha.

Ma (aluna) Eta género complicado!!! Achei um tanto complicado esse género; néo foi
facil discuti-lo e ainda restam algumas duvidas. Entretanto, comparando nossas
conclusées com as de ltaga, verificamos que sdo as mesmas. A uUnica discordancia
é em relacéo ao tipo de linguagem: ndo entendi porque consideram este género um
género literario e também o fato de considerarem a presenca de narrativa em
primeira pessoa ( isto acontece no caso de fazer parte do boletim a auto avaliagdo?)

Duvida: todo género é género literario? Aguardo respostas Ma

Prof A:) Ndo, nao é literario e vc esta fazendo as colocagbes de forma apropriada.
Mas eu ndo queria me colocar antes de vcs. Senao fico fazendo tudo. Gostei que
vc fez os comentarios. Seria interessante ver eles respondendo suas colocagées.

Vou ver se consigo. Até mais.

Prof A Tem uma outra coisa que eu queria comentar. O grupo de ltaga fez
reflexées importantes com relagéo a tipos de boletins diferentes. Mais objetivos e 0s
mais subjetivos. Acho que ai ha uma diferenga com relagdo ao trabalho de vcs,

néo?

O que se percebe aqui é que o professor faz uma série de avaliagoes,
primeiro sobre as colocagdes da aluna, sobre o fato do género analisado nao ser
literario. A professora concorda com a aluna, quando identifica o género como
nao literario. H4 um processo de identificagdo e depois um processo relacional
de atributo: as colocacdes da aluna s&o apropriadas. E o professor reafirma que
gostou das colocagbes feitas pela aluna. Avalia que seria interessante ver o
outro grupo respondendo a pergunta feita pela aluna. Mas, na sequéncia, a
professora avalia positivamente o trabalho dos alunos, os que deveriam interagir
com as questbes desta aluna, comentando que o grupo fez reflexbes
importantes. Ha, ai, novamente, a inclusdo de uma avaliacdo do trabalho do
grupo para que o outro va ver e analisar. O professor aponta até os pontos

especificos que podem ser olhados: boletins mais subjetivos x boletins mais
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objetivos. E entdo, remete uma questdo para o aluno (Acho que ai ha uma
diferenga com relagdo ao trabalho de vcs, ndo?)

Podemos ver que o professor esta tentando motivar o aluno a dar
continuidade a atividade de colaboracdo. Em termos de objetivos de
aprendizagem poderiamos dizer que o professor estd usando a linguagem
avaliativa para abrir um espaco para que os alunos continuem trabalhando entre
eles, sem que se sintam depreciados. Os dois trabalhos parecem estar bons,
mas sao diferentes e as comparagdes devem ser feitas para a efetivagado da
colaboragdo. Além deste aspecto, neste segundo caso, o professor € mais
especifico em sua avaliagdo, apontando o que considera como dado importante
a ser analisado. E acaba sua mediagao colocando uma pergunta para o grupo.

Nesse exemplo, ha um movimento perceptivel. As produgdes sédo avaliadas
e somente depois sdo seguidas de perguntas. A finalidade das perguntas pode
ser incentivar a interacao entre os alunos para a solugido de problemas entre
eles ou promover mais interacdo para melhor completar a atividade explorando
mais possibilidades de interagao, abrindo espago para mais aprendizagens.

No entanto, as tentativas do professor para promover mais interagdo entre
os alunos e para que a atividade seja feita de acordo com os objetivos nem
sempre sao bem sucedidas, ja que os alunos ignoram essas intervengdes e nao
respondendo as questdes feitas pelo professor. Para maiores detalhes ver
anexo 12, com a exposi¢ao do forum completo.

E cabe lembrar que, no caso do professor A, como no exemplo ja exposto
acima, ha uma tipo de avaliagado que tem a fungdo de terminar a atividade, pois
temos que o professor avalia o trabalho dos dois grupos como completo,
parabeniza os dois e avalia como boa a propria atividade de comparagao feita
pela aluna e entdo, termina a interac&do indicando que devem iniciar a proxima

atividade.
Prof A: Ficou muito completo o trabalho deles, assim como o de vcs. Parabéns para

0s dois grupos. E a anélise q vc fez tb esta muito boa. Acho q agora podemos nos

dedicar a unidade 4. Abracos.
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Concluindo, o que pudemos perceber nesse primeiro professor foi um
movimento de mediagcbes orientadoras para ajudar os alunos a concluir a
atividade colaborando com os outros alunos. Porém, os movimentos de
mediagédo para promover mais interagdo e colobaragao entre os alunos nao séo
bem sucedidos. Os alunos nao respondem as perguntas dos professor e pouco
interagem uns com os outros no férum. Nao podemos dizer que os alunos nao
tenham lido as producdes de seus colegas, pois em seus enunciados estas

marcas ficam claras, como podemos ver nos exemplos abaixo:

Comparando nossa tabela com a de S. A., destacamos aspectos em que
concordamos plenamente, como: -Tipo de relato: compartilhamento do ponto de
vista do autor, o bom humor e ironia; -Pessoa do relato: 1% ou 3% -Conteudo
tematico: temas variados, do cotidiano das cidades, e atuais; -Forma composicional:

imagens, com textos verbais ou ndo verbais.

Mas os alunos nao aprofundam suas idéias no féorum. Nao € no espaco do
féorum que estas comparagbes acontecem e algumas falas mostram que este
pode nem ter sido um trabalho de grupo, mas de um s6 aluno, pois temos nos

enunciados verbos na primeira pessoa do singular:

Nos outros aspectos, acredito que também néo divergem, apenas que, lembramos
de alguns itens e eles de outros, mas no final sdo bastante semelhantes: -Tipo de
linguagem: Realmente, concordo com o pessoal de que a linguagem formal
também pode ser usada, mesmo que ndo com a mesma freqiiéncia, pois predomina

a linguagem mais informal; Tipos de palavras: Penso que...

No forum, o que temos € um movimento de colocagdo de mensagens que
ja aparecem prontas, como no exemplo acima. E apds estas mensagens serem
colocadas, os alunos pouco se preocupam em responder, somente vemos uma
mudancga de postura quando ha algum tipo de problema. Como no exemplo

abaixo.
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Ed. A discussdo sobre comparagcdo de géneros foi realizada no grupo em

09.05.2005 e encontra-se no pasta da Galeria "Descrigdo do Género" OKk.

Ed. M. Re., vocés conseguiram localizar nosso trabalho? Estamos curiosos para
ouvir opinido de vocés, pois acreditamos que estdo considerando "Pesquisa

Cientifica e Experiéncia Cientifica" a mesma coisa. Estamos certos? Abragos. Ed

M. Re. Achei sim!! Entendo quando vocé diz que néo estamos distinguindo
experiéncia cientifica e pesquisa cientifica. Creio que o erro ocorreu por conta de
nosso tipo de relato. Na minha opinido a experiéncia ocorrera ou néo dentro de uma
pesquisa. Tanto vocés quanto nés estamos certos em nosso tipo de relato levando
em conta seja ele a respeito de uma pesquisa (no nosso caso) e de experiéncia
(vocés) Quanto a forma composicional e estilo concordo com o que vocés
colocaram.Exceto quanto ao género. Experiéncia cientifica no meu ver ndo é um
género, é um procedimento que sera escrito em género narrativo de informagdo ou

descrigdo. abragos M.Re.

O movimento de mediacao do professor a esta linha de interacao foi:

Prof A: - Ok.

Neste caso, acreditamos que poderia ter havido mais mediacdo com
proposi¢cdes para reflexdo e aprofundamento da questdo colocada por eles
(pesquisa ou experiéncia cientifica). Mas, na verdade, o uso de ok valida a
resposta e aceita o que o aluno fez. Ocorre aqui o que apontamos acima como
avaliagdo que nao propde continuidade de trabalho, mas a determina a sua
finalizag&do. A seguir discutiremos o que aconteceu no forum do professor C.

3.2.2 A mediagao em férum do Prof. C
O férum deste grupo teve no seu total 72 mensagens postadas, sendo 31
do professor e as demais (41) dos alunos. Cabe ressaltar que o total de alunos

que participaram deste férum (15) ndo coincide com o numero total de

participantes do grupo (31 alunos), mas temos neste caso um numero bem
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superior de mensagens postadas, tanto de alunos como do professor, se

comparadas as do professor A.

3.2.2.1 Mediagdes que gerenciam o trabalho no férum

No caso do professor C, vemos também a necessidade de gerenciamento
das agbes dos alunos, mas em numero menor. Ha somente sete mensagens

postadas com mediagdes desse tipo, como nos exemplos abaixo.

Ola Ne! Estamos felizes que esteja conosco novamente. Sei que esta correndo e
fazendo o possivel e aguardo suas atividades em atraso... Pego que anexe sua
contribuicdo sobre a Charge na Galeria - ativ 05 - unidade 03. Assim todos terao

acesso tb, ok? Beijinhos mil!

A mensagem do professor enviada ao aluno, aqui também, ndo tem
somente a fungéo de organizar o trabalho deste, mas parte desta mensagem faz
isso, direciona para que o trabalho possa acontecer de forma mais organizada
para ele e para os demais do grupo. A analise da transitividade nos permite
perceber que o professor pede que o aluno faga uma acdo: a de anexar o
trabalho em um lugar especifico. Neste caso ocorre o0 uso de uma circunstancia
de lugar: sobre a Charge na Galeria - ativ 05 - unidade 03. A fungédo aqui é
orientar o aluno para colocar a atividade no lugar certo para que os outros
alunos possam ver. A seguir, colocamos mais um exemplo, mas com outro tipo
de gerenciamento. No caso abaixo, a professora tem de gerenciar o problema
de uma aluna que esta trabalhando sozinha; os membros do grupo dela n&o

participam e ela esta se queixando com a professora.

Aluna: Ana, T6 me sentindo muito sozinha... Ninguém quer trocar idéias comigo...

Que eu fago?? Val

Prof C: Oi Val, Acho que vc pode procurar dialogar com o grupo 05, que tem o

mesmo tema que vc... Publique na Galeria o que vc desenvolveu sobre o tema, em
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seu nome, e faga a comparacdo sobre a producdo dos colegas do grupo 05.

Beijinhos!

A funcdo aqui € a de orientar o aluno para dialogar com um grupo
especifico. Depois, o professor indica onde o aluno deve publicar sua atividade e
diz o que o aluno deve fazer (faga a comparagdo). No caso, o professor tem de
gerenciar um problema que aparece no decorrer do trabalho e acaba por
redefinir o que a aluna tem de fazer. Nesta situagdo, temos um exemplo
importante e diferente de gerenciamento, pois aqui o problema n&o € somente o
de encontrar uma pasta, ou uma atividade, o que ocorre, nesta situacédo, € uma
questao complicada de aluno que quer trabalhar com os outros, sabe com quem,
mas os outros nao colaboram. Entdo, o professor tem de redefinir o caminho a
ser seguido pelo aluno. E o papel do professor neste caso acaba sendo

fundamental para que o aluno sem grupo possa seguir trabalhando.

3.2.2.2 Mediagdes que avaliam — Prof C

No caso do professor C, ha, em dezoito mensagens postadas, algum tipo
de avaliagdo das informagdes colocadas pelos alunos. O uso de linguagem
avaliativa é, de acordo com as percentagens observadas (58% nos dois casos),
praticamente o mesmo do professor A.

Pudemos verificar que também ocorrem varios tipos de mediagéo
avaliativa, ou seja, avaliagdo com varias fungdes. Algumas agdes de mediagao
sdo bem parecidas com a do professor A. Ha o tipo de mediacdo em que o
professor avalia positivamente o trabalho geral do aluno para reafirmar e dar
suporte ao aluno. Segundo Garrison & Anderson (2003), esse tipo de
intervencéo é fundamental para incentivar a participagdo dos alunos, pois ajuda
o aluno que esta a distancia a sentir que o professor esta reconhecendo suas
contribuicbes e sua participagdo. Acreditamos que estes tipos de mediagdes
podem incentivar o aluno a continuar contribuindo no férum. O professor C faz

este tipo de mediagao em trés mensagens postadas. Como no exemplo a seguir.
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De (aluna)

Concordo com vocé, Gra, o professor também deve estar bem preparado
principalmente em relagdo ao diagnodstico do conhecimento de seus alunos para a
partir dai elaborar estratégias e procedimentos de leitura para qualquer género.
Observar uma ilustragdo, a principio parece facil, mas de fato, requer inimeras
habilidades ...

Prof C: Isso De! - E ir além... é desenvolver o olhar critico... nossa quanta coisa

podemos desenvolver apenas com uma charge! Bjks! Prof C

Essa é uma avaliacdo que reafirma e da suporte ao que a aluna falou, mas
nao tem uma funcédo especifica de desenvolvimento de algum objetivo de
aprendizagem. Parece estar somente objetivando o apoio e a relagédo social de
reconhecimento. Pois, a expressao isso esta fazendo uma afirmacgao positiva a
contribuicdo geral da aluna, a postura de refletir sobre o trabalho de um outro
colega. E como se estivesse dizendo é isso mesmo. Também aqui, parece que o
professor concorda com a colocagcdo do aluno e com isso estabelece uma
relagdo positiva de presenga que escuta e concorda. Este grupo de avaliagbes
parecem soO servir para estreitar os lagos e, talvez, para tornar a aluna mais

segura e reafirmar sua presencga e participagdo, como a seguir.

Prof C: Oi Al, que bom que vc esta de volta! Sim, aqui estaremos debatendo os

géneros pesquisados pelos grupos... Vc nao precisa esperar a Cla publicar...

O que é que esta sendo avaliado como bom? O fato do aluno estar de volta
e estar contribuindo. Como nos exemplos acima, esta avaliagdo n&o tem uma
funcdo especifica de aprendizagem, mas parece ser fundamental para a
continuidade do processo de aprendizagem do aluno.

Por outro lado, ha um outro tipo de mediagao que avalia a contribuicdo do
aluno para abrir espago para tentar promover mais interacao entre eles. Nestes
casos, o professor avalia considerando a contribuicdo de forma geral e utiliza a

avaliagao positiva como gancho para fazer perguntas ou pedir para que o aluno
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busque fazer mais. Em pelo menos sete postagens ha exemplos assim.

Vejamos os exemplos abaixo.

Exemplo 1:
Prof C: Oi Vall Muito boas suas consideracées... Veja a mensagem que deixei a
Ro, Cla e a todos vcs... Trata deste tema tb e podemos dialogar mais se

quiserem. Bjs

Exemplo 2:
Prof C: Oi Ro, Muito bom! Estamos debatendo este género com as colegas Gra,
Cla e Alé! Leia as msgns das colegas e meus comentéarios e participe conosco!

Beijinhos!

Exemplo 3:

Prof C: Oi Cla e turma! Otimas pontuagées Cla! Vc traz pistas para uma discusséo
que estamos tendo aqui, que iniciou com a Gra e agora com vc e com a Alé. Vc
pontua aspectos em relagdo a pesquisa na area das Ciéncias Humanas! O que

mais pode dizer a respeito? Bjs!

Os exemplos mostram a linguagem de avaliagao seguida de enunciados
que convidam os alunos a uma maior participagao no debate que esta ocorrendo
no férum. Acreditamos que este tipo de avaliagdo também tem uma fungédo de
concordar com a colocagdo do aluno e com isso estabelecer uma relagéo
positiva de presenga que escuta e concorda. Estas avaliagbes parecem servir
também para reafirmar a presencga e participagao do aluno, mas os enunciados
sdo seguidos de pedidos e orientagdes para que o aluno va ver as mensagens
dos outros colegas e ndo param s6 na avaliagdo, tentam fazer com que o aluno
dé continuidade ao processo. Em todos os casos observados as avaliagdes sao
gerais e sao dirigidas as contribuicbes dos alunos (Muito boas suas
consideragées, (...) Otimas pontuacées, Clal).

Um outro dado que chama a atencao é que este professor também usa a
linguagem avaliativa para abrir espago para ele mesmo, professor, entrar com
suas explanagdes. Ha este tipo de caminho em nove postagens do professor.

Veja o exemplo abaixo.
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Ro (aluna)

E Cla, a discusséo sobre a objetividade na pesquisa cientifica é complicada. Mas é
assim que a humanidade vai evoluindo, baseada no descontentamento e na busca
de respostas. Agora vou te dizer o que eu penso. Embora possa mudar de idéia, é
claro... Toda pesquisa é realizada por uma pessoa, portanto conscientemente ou
néo, sua vivéncia e seu psiquismo influenciam na interpretacdo dos resultados.
Entdo neste sentido a verdade cientifica é relativa. Como vc vé, ha controvérsias.

Ainda bem que esta nossa conversa é informal. Beijjos Ro

Prof C: Ro, Cla e PESSOAL ! — Vcs levantam 6timas questées... Os muitos
cientistas ndo chegam a um acordo... Bem, vou apresentar alguns dados que vem
oa encontro do que penso (por enquanto, pois thb posso mudar de idéia, plagiando a
Ro). Bem, temos duas abordagens em pesquisa cientifica: uma quantitativa e outra
qualitativa, sendo que em cada uma delas ainda temos varias linhas... Bem, as
Ciénbcias Humanas, se utilizam mais da pesquisa qualitativa, embora usem tb
dados quantitativos, mas as analises tendem para a abordagem qualitativa. Ja as
cienticas extas e biologicas tendem mais para a quantitativa, embora algumas
estejam tb arriscando analises qualitativas. O fato é que ndo devemos ver com
preconceito nenhuma destas abordagens, pois elas precisam co-existir e servem
para fins diversos. Imaginem uma pesquisa sobre remédio cujos dados fossem
analisados qualitativamente, ou seja, considerando questées subjetivas como vcs
disseram, néo seria possivel, pois um mesmo medicamento deve servir para o maior
numero de pesoas, ou Seja, a maioria (generalizacdo), considerando algumas
excessoes. Por outro lado, na Educacéo, as pesquisas devem considerar o contexto,
as relagbes subjetivas, ou seja, o rsultado de uma pesquisa feita aqui em S&o Paulo
pode nao ser o mesmo no Acre, entendem? Espero nao ter confundido mais, mas é

algo complexo e tentei fazer uma breve sintese... Beijocas! Prof C

As alunas estavam conversando sobre a questdo da objetividade na
pesquisa cientifica e o professor entra com uma mensagem iniciada por uma
consideracdo avaliativa: ofimas questdes. No entanto, parece avaliacdo para
para abrir espaco para si mesmo, para entrar com uma explanagdo sobre a
questao que esta sendo trazida pelas alunas. Como vemos no exemplo acima, o

professor comega expondo o que acredita ser certo. Inicia sua fala com: vou
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apresentar... e comega a exposi¢cao com temos duas...as ciéncias se utilizam
(...) E uma agdo de expor um ponto especifico de aula, explicando a forma como
as ciéncias encaram estes fenbmenos da realidade. O exemplo abaixo segue o

mesmo padrao.
Da (aluna)

Romance Policial — A esséncia da definicdo dos 2 grupos sobre o que é género
romance policial ficou muito parecida: uma narrativa constituida de um enredo
literario em que os elementos da narrativa possibilitam um climax, um conflito. Mas,
o interessante é que a forma como o0s grupos fizeram a definicdo também se
constituiram em géneros diferentes: o nosso grupo (grupo 4) fez em forma de
depoimento, uma linguagem mais subjetiva. O grupo 3 usou uma definicdo mais
técnica, mais formal e objetiva (lembra-me um género informativo, tipo enciclopédia).
Né&o sei se, como é apresentado no grupo 3, todo romance policial envolve um crime
de morte: um enredo baseado em um furto de algo muito muito valioso nao seria um
romance policial tb? O préprio Edgar Allan Poe tem contos em que o grande conflito,

0 mistério a ser descoberto ndo é um assassinato

Prof C: Oi Da e pessoal! Vc levanta é6timas questbes. Vamos la! Ndo, nem todo
romance policial envolve um crime de morte. A caracteristica principal desse género
é que haja um crime a ser desvendado.Nao precisa necessariamente que seja
morte, pode ser um roubo, como vc exemplificou. Existe o Género Romance Policial
e o0 Género Suspense. No primeiro, pode haver um recurso de suspense (ou néo,
se for a opgéo do autor), mas tem como principal caracteristica o desvendar de um
crime. Ja o género suspense tem como foco uma situagdo que a gente nao
consegue explicar e que ndo sabe o que vai acontecer. Isso pode ocorrer por
exemplo em uma Histéria de Amor (a propdésito, os Filmes de Alfred Hitchcock - e tb
0s romances de Edgar Allan Poe - sdo um 6timo exemplo do Género Suspense).

Espero ter ajudado... Beijinhos mil!

Como vemos no exemplo acima, o professor comega a expor o0 que ele
acredita ser certo com relagcdo a pergunta da aluna: fodo romance policial
envolve um crime de morte: um enredo baseado em um furto de algo muito

muito valioso ndo seria um romance policial tb? O professor inicia sua fala
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avaliando como o6tima a questdo da aluna e passa a fazer a explanacéo
diretamente, sem colocar a pergunta para o grupo.

Novamente, o que vemos € o professor expondo um ponto especifico de
aula, explicando e respondendo ao que a aluna perguntou.

Ha também o uso da linguagem avaliativa para abrir espago para a
correcao (03 postagens). O professor concorda com a colocagao do aluno para
estabelecer ai uma relacéo positiva de presenca que escuta e concorda. Mas na
continuidade, o professor se coloca, acrescentando, ou corrigindo, conforme

exemplo de interac&o abaixo, entre alunas e professor.

Gra (aluna)

Posso bedelhar? A, Concordo com as colegas em alguns aspectos sobre o género
charge, entretanto a leitura desse género com compreensdo néo é tdo facil como
parece, pois exige do leitor habilidades de inferéncias locais e globais, supbe
conhecimento de mundo e experiéncia politico-social, percep¢bes de outras
linguagens, percepgbes de relagdes de interdiscursividade, etc. Portanto é muito
importante que o professor faca sempre um levantamento do que seus alunos
sabem e o0 que precisam saber sobre o assunto ou género para isto deve-se
elaborar uma sequiéncia didatica com objetivos, com estratégias e procedimentos de
leituras como objeto fundamental de trabalhar as competéncias leitoras e o
aprofundar desse conhecimento ou propor novas aprendizagens no que se refere as

especificidades desse género (charge) ou de outros..

M.Ge - (aluna)

Gra tem razdo. Ha representacbes por tras de toda leitura.

M. Ge (aluna) -Charge jornalistica

Em primeiro lugar, gostaria de esclarecer que na discusséo abaixo, sobre a charge
Jornalistica, utilizei-me das discussées do outro grupo com a atividade do mesmo
género, visto que a participagdo em meu grupo pode ser considerada inexistente.
Analisando as colocagbes, portanto, dos grupos 5 e 6 e a bibliografia pesquisadaa
por mim ( a qual disponibilizei para os colegas no férum de discusséo), posso
colocar que: os géneros discursivos ja tiveram tentativas de classificagdo desde a
grécia antiga. Em nosso caso, as discussées se centraram num género jornalistico,
e portanto, discursivo. A questdo dos géneros assume importante papel para a

compreenséo dos diferentes discursos produzidos por meios de comunicagdo de
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massa. Os géneros jornalisticos servem para orientar os leitores a ler os jornais,
permitindo-os identificar as formas e os conteudos. Servem também como um
didlogo entre o jornal e o leitor, pois é através das exigéncias dos leitores que as
formas e os contetudos dos jornais se modificam. A charge se inclui no género
jornalistico opinativo, com elementos de humor, como manifestagdo ideolégica,
referindo-se muitas vezes a questbes/fatos politicos atuais ou em evidéncia no
momento. E um tipo de texto de répida leitura, que atrai o leitor, pois utiliza a
imagem, transmitindo inumeras informacées de forma rapida. A charge serve,
portanto, de estimulo a leitura de noticias, editoriais, opinibes assinadas. Por seu
cunho politico/ideolégico/critico, a charge se mostra um poderoso instrumento de

critica.

Prof C: M. Ge, Tudo bem? Excelentes as suas consideragbes... Eu apenas
acrescentaria um aspecto: a chage jornalistica nao se INCLUI apenas no género
jornalistico opinativo, mas ela E um genero jornalistico opinativo, baseado em

imagens, com o intuito de comunicar com maior rapidez. Parabéns! Beijinhos!

M. Ge (aluna)
Oi, Concordo com suas colocagbes. Realmente, é um aspecto a considerar. Esta

semana estarei ausente dos debates no LS, pois vou ao congresso da APA. Bjs ge

No caso da interacdo acima exposta, temos uma aluna colocando-se em
relagdo as contribuicdes de outros colegas. Nem todas as mensagens postadas
foram colocadas aqui, pois ela ndo tem elementos de mediagcdo, mas o que
pretendemos € mostrar como o professor faz a mediacdo quando vé a
necessidade de interromper e se colocar com relagdo a algo com que néao
concorda.

O professor novamente usa a linguagem avaliativa para abrir espago para a
correcao, avaliando como excelentes as contribuicbes da aluna que pretende
corrigir. Assim, o professor inicia a interagdo de forma a estabelecer uma
relacdo positiva, mas na continuidade, coloca-se corrigindo as colocacdes da
aluna de forma bastate modalizada, visto que usa o verbo no futuro do pretérito
e antes do verbo utiliza a palavra: apenas o que indica que as demais

colocagdes devem estar certas.
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Eu apenas acrescentaria um aspecto: a chage jornalistica nao se INCLUI apenas

no género jornalistico opinativo, mas ela E um genero jornalistico opinativo,

E ha também o uso da linguagem avaliativa para terminar a atividade (02

postagens), como também acontece no caso do professor A.

Prof C: Oi Dan! —-E isso mesmo! Alguns géneros apresentam diferencas sutis que
néo séo identificadas num primeiro momento, mas este dialogo que travamos aqui
em nosso forum, elucidou muitos destas aspectos e agora esta bem mais claro para

todos nés. Parabéns a todas! Beijnihos!

Aqui neste caso, o professor inicia sua mensagem com: E isso mesmol.
Faz sua colocagao sobre o fato dos géneros apresentarem diferengas sutis, mas
que agora, depois do debate no férum, tudo esta mais claro e todo mundo esta
de parabéns. O professor avalia o didlogo travado como muito positivo, pois
coloca (...) mas este dialogo que travamos aqui em nosso forum, elucidou muitos
destes aspectos e agora esta bem mais claro para todos nés. Parabéns a todas!!

E interessante notar que uma aluna aproveita para seguir 0 mesmo
caminho de avaliacdo do professor para marcar o final de uma etapa da

atividade durante o féorum. A aluna coloca:

Dan (aluna)
Para Ana e para todos!!!! —MUITO BEM PARA NG6S!l! FIZEMOS UM BOM
TRABALHO COLABORATIVO, NAO E MESMO??

3.2.2.3 Mediagao que convida a reflexao

Cabe ressaltar que este professor faz muito mais mediagao para explorar
determinados assuntos ou aprofundar melhor algumas questdes que foram
colocadas pelos alunos do que o professor A. Este tipo de enunciado do
professor no férum parece servir para alavancar algum tipo de reflexao sobre um
assunto, que pode nem ser tematica do forum propriamente dito, mas que na

discussdao pode aparecer e ser interessante de ser aprofundado. O professor
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aproveita as colocagbes do aluno para fazer novas perguntas para o grupo e os

alunos respondem.

Aluno

Ao ler as definicbes das meninas do Grupo 7, pude constatar que o ponto de vista
abordado sobre o boletim de avaliacdo anteriormente utilizado nas escolas converge
diretamente para nossa opinido. E importante salientar que o Registro e o Portifélio
séo instrumentos cada vez mais utilizados pelos professores, o que demonstra que
os projetos e cursos ofertados pela Secretaria Estadual da Educagédo, vém sendo
muito bem aproveitado e esté vindo de encontro as necessidades de uma nova
atuacdo destes na escola publica. O Registro e o Portifélio, sdo documentos
imprescindiveis para que o professor possa eficazmente acompanhar o percurso de
aprendizagem do aluno; provoca reflexbes acerca da pratica pedagdgica(na agao,
depois da acdo...); constitui-se num instrumento avaliativo importante para
redirecionar o curso das agbes durante o desenvolvimento de projetos e contetidos

e, para que todos possam ser pesquisadores/avaliadores.

Prof C: ‘Oi Toni e pessoal!l Otimas contribuigbes! Estamos falando de novos
instrumentos de avaliagdo, como o registro e o portfolio. Isso explicita a mudanga no
formato utilizado pelo género proposto, ou seja, os boletins, apesar de ainda
utilizados, estédo sendo questionados e revistos, pois ndo ddo conta do processo de
aprendizagem do aluno como ja falamos. Sera que este género (boletim de

avaliacdo) estara com seus dias contados? Beijinhos!

Prof C: Oi Sil e TODOS(AS)'Bom ver seu envolvimento... estamos sempre
descobrindo novidades e por isso este debate é importante. Alguns novos autores
brasileiros estdo escrevendo sobre o genero policial e tb sobre suspense: Patricia
Melo, Toni Belloto e até o J6 Sores... Mas pensando em obras que viraram filmes,

"Carandiru”, vcs colocariam que qual genero? beijjinhos!

Ha dois enunciados do professor tentando fazer perguntas no sentido de
gerar alguma reflexdo sobre um determinado assunto, ndo exatamente
relacionados a atividade, mas relacionados aos assuntos que surgem no debate
entre os alunos. A analise dos dados do forum mostra que os alunos ndo deram
retornos, nao reagiram as questdes acima. Esse fato pode nos levar a pensar

que perguntas muito abrangentes como as assinaladas acima podem ser
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simplesmente ignoradas, ficam perdidas. No entanto, a mensagem abaixo,
postada pelo professor nesse mesmo férum, gerou 05 mensagens de alunos
que reagiram a questdo e a mensagem do professor. O que nos levou a
perceber que as perguntas que geram mais debates sdo as relacionadas ao
cotidiano do professor.

Prof C: Muito bom! Os aspectos destacados por vc refletem o uso deste género em
sala de aula e tb pela sociedade. Mais do que simples desenhos, caricaturas, o teor
critico da charge jornalistica requer conhecimento dos aspectos politicos,
ideologicos, histériocs, sociais etc e portanto, trabalhar com este género demanda
desenvolver o pensamento critico do leitor e na educagéo, dos alunos e professores.
Ainda para as fungbées mencionada por vc: lazer, entretenimento, humor, inteligéncia
e criatividade, ha necessidade de compreenséo critica, do contrario ficamos como
aquele que "ndo entendeu a piada”... O que vcs acham disso? Este género tem
sido trabalhado na educagcdao? Como formar professores para um trabalho
como este? Bjs!

Veja alguns exemplos das respostas dos alunos que reagiram ao

questionamento feito pelo professor.

Gra (aluna)

Concordo com as colegas em alguns aspectos sobre o género charge, entretanto a
leitura desse género com compreensao nédo é tao facil como parece, pois exige do
leitor habilidades de inferéncias locais e globais, supbe conhecimento de mundo e
experiéncia politico-social, percepgbes de outras linguagens, percepgbes de
relagbes de interdiscursividade, etc. Portanto é muito importante que o professor
faga sempre um levantamento do que seus alunos sabem e o que precisam saber
sobre o0 assunto ou género para isto deve-se elaborar uma seqiiéncia didatica com
objetivos, com estratégias e procedimentos de leituras como objeto fundamental de
trabalhar as competéncias leitoras e o aprofundar desse conhecimento ou propor
novas aprendizagens no que se refere as especificidades desse género (charge) ou

de outros..
De (aluna)

Concordo com vocé o professor também deve estar bem preparado principalmente

em relacdo ao diagnostico do conhecimento de seus alunos para a partir dai

201



Analise e Discussao dos Resultados

elaborar estratégias e procedimentos de leitura para qualquer género. Observar uma

ilustragdo, a principio parece facil, mas de fato, requer inimeras habilidades ...

3.2.2.4 Mediagées que incentivam a interagdo entre os alunos para

promover mais interagao

Essas mediagdes do professor acontecem para fazer com que os alunos
trabalhnem com as produgdes dos outros, com o intuito de promover mais

trabalho conjunto.

Prof C: Oi Libe e pessoal do romance policial — querida! estamos debatendo este
género com as colegas Graciana, Ale, Dani...Dé uma olhada nas mensagens delas e

minhas, ok? Meninas, o que acham das observagées da Leo? Bjs!”

Prof C: Oi Rosa! Muito bom! Estamos debatendo este género com as colegas
Graga, Clara e Livia. Leia as msgns das colegas e meus comentarios e participe

conosco! Beijjinhos!

3.2.2.5 Questionamento pedindo esclarecimentos

Estas s&o intervengdes dos professores que acontecem quando as
enunciados dos alunos nao sao claros. Sao solicitagdes de esclarecimentos para
o auxilio da compreensdao em desenvolvimento e parecem fundamentais para
que o aluno tenha espago para desenvolver melhor o seu raciocinio e as suas
idéias (Anderson et al. 2001). Percebemos que ha muitas enunciagdes de
alunos que sao colocadas sem muitas explicagdes e o professor pode aproveitar
para aprofundar alguma questao e trabalhar melhor na interagdo com um aluno
que pode estar desenvolvendo uma determinada aprendizagem (ZPD). No
nosso contexto de analise foram raras as perguntas desse tipo. Poucos

enunciados do professor poderiam ser classsificados assim.
Prof C'Oi Rosa e pessoall — Mas e nas Ciéncias Humanas, como isso fica? o que

vc quer dizer com: "quando temos objetos de pesquisa concretos os

procedimentos de experimentagao talvez sejam menos complicados"? Bjs!
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3.2.2.6 Solugao de conflitos

Sao intervencbes que o professor faz para evitar que os alunos acirrem
conflitos. Alguns alunos comegam suas enunciagbes negando as idéias dos
outros sem nenhum tipo de modalizag&o, o que gera a impressao de um ataque.
Portanto, cabe ao professor, que € a pessoa com maior autoridade nesse
contexto, atuar como mediador do desentendimento para que os alunos
continuem interagindo e atuando como um grupo de colaboragdo mutua. Abaixo,
colocamos alguns momentos que revelam o esfor¢co do professor para melhorar

uma situagao de conflito.

Prof C: Oi Val e Carla!

‘Eu entendi o que vc quis dizer Val... estamos debatendo este género e esta
muito bom... pelo que vc escreveu, e todas nos estamos pensando na mesma
direcdo, os boletins desconsideram o processo de aprendizagem e sao
utilizados como controle... O fato é que este génenro ainda sobrevive por ser
muito utilizado... ele ainda é um instrumento de comunicagdo pelo qual sé&o
informados os conceitos/notas dos sujeitos em aprendizagem... Sera que um dia

este género sera extinto? Bjks!

Prof C: O que compreendi das insergoes da Val, sobre boletim de avaliagao, foi
uma critica ao que é feito e ao proprio boletim... Talvez a experessdo
"relatério” tenha dado uma conotagdo equivocada Carla... Suas idéias sobre
avaliagdo sdao muito pertinentes e estamos debatendo muito sobre o processo
de avaliacao que esta totalmente articulado ao processo de aprendizagem.
Neste sentido a avaliagdo, com carater diagnostico, deve se propor a busca de
intervengbes, mesmo porque, de outro modo a avaliacdo néo teria sentido... Vejo
que este género merece muito debate, mas o fato é que ainda estamos trabalhando
com boletins... alguns sdo velados, camuflados, mas carregam em si a ideologia dos
antigos boletins. Isso reflete tb o quanto este esta incorporado as praticas
educativas... E 0s novos instrumentos, para serem realmente incorporados,
precisam de um tempo maior... estamos a camimho e este debate é uma prova

disso... Vamos conversar mais sobre isso? beijinhos!
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3.2.3 A mediagao em férum do Prof. B

Vejamos o que acontece no caso do mesmo forum com o professor B. O
forum deste grupo teve no seu total seis mensagens postadas, sendo que uma
dessas mensagens é do professor e as demais (05) dos alunos. Cabe ressaltar
que o total de alunos que participaram deste férum (02) ndo coincide com o
numero total de participantes do grupo (31 alunos). A analise desses dados
revela um numero bem inferior as mensagens postadas nos outros dois féruns,
tanto de alunos como do professor.

Pudemos perceber que o professor faz somente uma mediacao, reagindo a
uma colocagdo de uma aluna que fala em nome de seu grupo, dizendo nao
saber o que fazer. Consideramos que a mediagdo do professor pode ser
classificada como gerenciamento, visto que o professor somente esta orientando

o aluno a encontrar textos e arquivos.

Eve (aluna)

Para todos, ainda ndo realizamos eta atividade, por ndo sabermos qual o genero a
ser descrito na atividade 5. Estamos aguardando mais orientagdes. Abrago a todos.

Grupo de Ita.

Prof B

Para o grupo de Taubaté ... — Minha querida Eve, leia os textos com mais calma e
menos ansiedade. Existem dois arquivos na Galeria: um antigo com a atividade 3 e
um novo com a atividade 3 e a atividade 5. Vocé deve ter pego o arquivo antigo. O

nome do novo arquivo esta no quadro de avisos. Abragos.

Antes de orientar a aluna sobre o local onde podera encontrar o arquivo, o
professor primeiro faz comentarios sobre a forma que a aluna |é os textos. Uma
critica feita através de um comando, como uma metafora interpessoal, pois 0
professor através de sua fala julga a aluna. Podemos inferir que ele entende que
a aluna nao presta atencéo ao que |€, visto que indica que ela deve ler com mais
calma e com menos ansiedade. Além disso, o professor culpa a aluna por estar

perdida, porque ela deve ter pego o arquivo errado. Nas outras partes da
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mediagdo o professor orienta dizendo quais arquivos existem na galeria (a
circunstancia) identificando o nome do arquivo no quadro de avisos (lugar).
Pudemos perceber que os alunos ficam perdidos € um ou outro aluno
acaba ajudando o colega que precisa de alguma orientagdo e a maioria acaba
por ndo fazer a atividade. As mensagens estéo relacionadas aos problemas que
os alunos estdo tendo. Os enunciados abaixo representam o que estamos

apontando.

Arnaldo (aluno)

Prof, parece que agora consegui enviar a atividade 3 - Unidade 3. Espero que tenha
recebido, pois em alguns momentos parece que nosso instrumento digital

enlouquece...rs... Aguardo tuas consideracées.”

‘Caro prof, depois de varias e sucessivas tentativas ndo consegui enviar a "Atividade
3 - Unidade 3" via "atividade individual", pois a pagina ndo abre. Sei que o local
correto para envia-la ndo é via forum, mas como a atividade esté pronta estou
anexando para que possa avaliar e manifestar sua opinido. Pe¢o desculpas e

agradecgo sua atengéo. Abrago.”
Eve (aluna)

‘Ainda n&o realizamos eta atividade, por ndo sabermos qual o genero a ser descrito

na atividade 5. Estamos aguardando mais orientagdes. Abrago a todos.

Ajuda a Lia "Quando vocé abrir o arquivo clique para a direita, é a continuaggo...”

Portanto, as analises das mediagbes pedagdgicas nos féruns revelam que
algumas ac¢des de mediagdo sdo importantes para gerar tipos de interacdes
diferentes no férum. A seguir, faremos uma discuss&o dos resultados retomando

os tipos de mediagao que geram mais e menos oportunidades de interagao.
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3.2.4 Discussao dos resultados das analises das mediagées em féruns

Para nés, novamente, ficou claro que dependendo da intervencéo feita pelo
professor, os alunos poderdo ter experiéncias educacionais absolutamente
diferentes, apesar de estarem trabalhando com um mesmo material didatico e
com uma mesma proposta educacional. No caso desta pesquisa, o professor
que quase nao interfere nos foruns gera pouca interagado entre os alunos e o
resultado das produgdes quase nao existem.

Quando terminamos de analisar os féruns, cujos dados acabamos de
discutir, decidimos olhar féruns anteriores a estes, dos mesmos professores.
Verificamos que o padrao de acao do professor e de participagao e envolvimento
dos alunos é praticamente o mesmo. Os alunos do professor B, que pouco
interfere nos foruns, continuam participando menos e pedem muitas desculpas
por atrasos e pelo ndo entendimento do que devem fazer, como nos recortes

que colocamos abaixo.

Aluno
“Tudo bem? Vocé descobriu a resposta? Pois continuo com a mesma duvida.

Aguradego se puder me informar. Abrago Arlindo”

Consegui descobrir onde estava a dita cuja....obrigadfo...Arlindo”

Aluno

‘Pessoal desculpem-me pelo sumigo, vocés devem estar com o mesmo problema,
muito trabalho aqui na DE sei que néo justifica, mas também outro motivo é que néo
tinha entendido muito bem a ultima atividade, como ninguém escrevia me acomodei
também, estou mandando minha contribuicdo da "Charge Jornalistica" (ndo sei se
esta correto), como fiquei na duvida onde publicar, resolvi colocar no férum e na
galeria, agora s resta o nosso chefe "Helton", mandar nossa nova comanda. Um

beijo a todos e mandem noticias.”
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Também percebemos que nesses outros foruns os professores fazem
algumas mediagcdes que consideramos interessantes mostrar aqui. Em um dos
féruns, percebemos que o professor estrutura algumas agdes dos alunos para
ajudar na construgao sequéncial de tarefas. As unidades de pequenas tarefas se
relacionam com as paginas de conteudo do curso, ajudando o aluno a usar o
material didatico como modelo. Portanto, os alunos nao ficam tado perdidos e
conseguem fazer as atividades de forma mais objetiva, sem desviar muito dos
objetivos das atividades propostas. Vejam a interacdo abaixo entre aluno e

professor:

Aluno

‘RELATO DE UMA EXPERIENCIA CIENTIFICA O relato de uma experiéncia
cientifica (relatério), geralmente é feita em 3% pessoa, podendo eventualmente ser
feita em 12 pessoa. Usamos a norma padrao da linguagem para escrevé-la. Partimos
de fatos centrados em um problema que gera pesquisas e termina em conclusées
que apresentam solugdes ou constatagbes para os problemas, dependendo dos
objetivos da experiéncia. Apresenta palavras que indicam precisdo tais como:
mostra, resulta, conclui-se,... Seu género é dissertativo argumentativo. Enfim, o
relato de uma experiéncia pode ser feito por um professor de quimica, fisica,
biologia, por alunos de uma escola de ensino médio ou superior; por pesquisadores

cientificos, etc. Maria (aluna)

Prof A

‘Otimo! Reenvie esses comentarios dentro do seu grupo e convoque-0s a
aprofundar —suas contribui¢cées. Vcs poderiam apresentar um quadro mais ou menos
assim: 1)Tipo de relato? subjetivo? Objetivo? 2)Tipo de linguagem? 3)Pessoa do
relato? 4)Tipos de palavras caracteristicas do género?? 5)Contetudo Tematico?
6)Forma Composicional? 7) Estilo? “sele¢do operada nos recursos da lingua —
recursos lexicais, fraseolégicos e gramaticais”, que termos? Indicam precisdo na
informagdo? Como? (nome completo, enderego, idade etc.). Olhem os modelos da

atividade 4. Acho que podem ajudar na hora da visualizagéo. Bjs.

Portanto, a mediagao do professor no foruns também é fundamental para o
desenvolvimento do trabalho entre os alunos. Assim como nas atividades

escritas individuais, os dados dos féruns revelam que, apesar do material
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didatico, o professor é que pode perceber os diferentes momentos em que seus
alunos se encontram e, entdo, proporcionar diferentes tarefas que possibilitem o
caminhar pela ZPD de cada aluno.

A analise dos dados das mediagdes pedagdgicas desses professores nos
foruns revelou uma questdo importante. O professor, que faz longas
explanagdbes em suas mensagens, pode nado obter respostas dos alunos. O
professor precisa ter objetivos pedagdgicos claros e fazer perguntas especificas
para promover um salto qualitativo com relagédo a aprendizagem do aluno. A
agilidade, a objetividade e o poder de sintese parecem ser condi¢des
fundamentais para fazer uma mediagao que incentive a participacao dos alunos,
a integracéo entre eles e a o trabalho mutuo Além disso, parece ser importante
fazer o aluno voltar ao material didatico e repensar a sua atividade guiado por
perguntas orientadoras, sendo o aluno nao responde, ou simplesmente desvia
do objetivo da atividade para falar de outros assuntos. E complementando,
percebemos que os alunos tendem a participar mais quando as intervengdes
dos professores estao relacionadas a realidade deles, a sala de aula.

Resumindo, pelas analises pudemos perceber que ainda temos um longo
caminho a seguir para aprender como fazer mediagdes nos foruns e lidar com as
caracteristicas da mediagao assincrona. Nesse sentido, € preciso aprendermos
a lidar com um tempo nao linear e multi-facetado, o meu tempo pode néo ser o
do meu aluno. Assim, as contribuicbes dos alunos podem ocorrer em momentos
diferentes e o professor precisa estar atento. E preciso ter uma conduta de
entradas constantes nos foruns para que os debates sejam desenvolvidos e
relacionados aos objetivos das atividades propostas, com sinteses constantes
das contribui¢des, aproveitando-as para fazer as negociagdes de sentidos e as
construgdes de conceitos a luz das teorias, sem deixar de levar em
consideragao os alunos e suas experiéncias, seus contextos de vida.

Ha também o fato de termos acesso pleno ao registro das contribui¢cdes de
todos nos foruns, o que implica que é preciso aprender a lidar com as
dificuldades que muitos tém de se expor, mesmo em um contexto a distancia. O

fato € que tudo o que é escrito ‘ndo se desmancha no ar’. Ao contrario, fica
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registrado e é publico. E da mesma forma que uns silenciam, outros aproveitam
para dar opinides e se expressar e as contribuigdes precisam ser conectadas e
as discussdes precisam de realimentagao tedrica e direcionamento, por isso, é
preemente a presenga do professor como organizador e mediador.

Os féruns exigem uma capacidade técnico-operacional do professor muito
desenvolvida, pois o professor tem de orientar a todos e a cada um ao mesmo
tempo e deve escrever sua mensagem cuidadosamente, compondo-a com
apoios tedricos coerentes e claros. A conexao entre teoria e a pratica discursiva
dos alunos € um trabalho exaustivo, pois exige a percepgao daquilo que é
particular a cada um e a capacidade de captar os elementos comuns de uma
determinada turma. Os féruns exigem do professor a capacidade para a sintese

de idéias. Enfim, a seguir, terminaremos com as consideragdes finais.
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Consideragoes Finais

Esta pesquisa teve como objetivo principal explorar, analisar e descrever
tipos de mediacdo online. As mediacdes observadas em atividades individuais
de alunos e em féruns de discussdo, com a ajuda dos construtos teodricos da
linguistica sistémico-funcional, foi reveladora em muitos sentidos. Voltemos as

nossas questdes iniciais, condutoras deste trabalho.
B Que tipos de mediagédo pedagogica podem ser observados?

B Como os diferentes estilos de mediagao dos professores se

materializam nos contextos estudados?

B Como os diferentes padrdes de mediacéo se relacionam aos
resultados de envolvimento, participacao dos alunos e

oportunidades de aprendizagem?

No caso das atividades escritas individuais, as mediacbes dos trés
professores revelaram elementos diferentes nas formas de avaliar e mediar os
trabalhos dos alunos, gerando diferentes oportunidades de envolvimento e
aprendizagem.

Entendemos que avaliar agdes especificas do aluno e ndo somente
aspectos gerais da atividade sao mediagbes que produzem maior
aprendizagem, tanto em atividades PS, como nas atividades que apresentam
problemas. Avaliar detalhadamente aspectos especificos do trabalho do aluno,
durante a mediacdo pedagodgica, gera resultados positivos no campo da
afetividade, do envolvimento e da aprendizagem. Podemos perceber que o
padrao de saudar o aluno, fazer comentarios avaliativos e devolver a atividade
com uma pergunta (relacionada ao trabalho do aluno) pode ser um caminho
precioso para fazer o aluno se envolver e dar continuidade a interagao.

Perguntas como o que vocé acha?, apds explanagdes do professor, ndo
levam o aluno a responder com mais conteudo. Em geral, o aluno tende a
concordar com as colocagdes do professor. Por isso, perguntas com fungdes

especificas para aprofundar ou esclarecer alguns aspectos do trabalho do aluno,
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parecem motiva-lo para a interacdo com o professor, pois os alunos respondem
as mediagdes que os levam a trabalhar dando continuidade a interagdo. Cabe
lembrar que os alunos, cujas produgdes apresentam maiores problemas,
precisam de uma assisténcia que possa conduzir o trabalho do aluno. Essa
assisténcia deve ser construida com perguntas orientadoras e especificas, que
venham orientar o trabalho para que possa ser reelaborado.

Percebemos, também, que as mediagbes com perguntas especificas,
mesmo em bons trabalhos, tém um importante papel, do ponto de vista
pedagdgico e social, pois 0 aluno é convidado a elaborar alguns aspectos de
sua producdo e, ao fazer isso, o professor poder estar possibilitando a
diminuigdo da distancia entre ele e o aluno, como discutido por Rourke et al.
(2001) e Garrison et al. (2003). O reconhecimento da produgéo e o trabalho
préximo ao aluno através do didlogo, pode contribuir para a construgao de lagos
e para o desenvolvimento de uma postura para a construgdo conjunta do
conhecimento.

Parece ser importante apontar para o fato de que n&o é produtivo, em um
primeiro turno de mediagao, questionar o aluno sobre varios assuntos ao mesmo
tempo. Focalizar em algum ponto especifico do trabalho do aluno sobre o qual
ele possa complementar e responder, parece ser mais enriquecedor. Quando
muitas perguntas sao feitas ao aluno, ele ndo responde e perde a oportunidade
de complementar sua producgao. O importante é tentar buscar um foco.

Percebemos que os professores tendem a fazer mais mediagdes
pedagdgicas com os alunos que tém dificuldades. Porém, mesmo nesse caso,
reconhecemos que ha mediagdes mais produtivas que outras, no sentido de
promover mais oportunidades de aprendizagem. O professor, que avalia os
apectos negativos e depois identifica 0 que é correto, deixa pouco espago para
negociagcdes e construgdes de conhecimento. Retomando as afirmacgdes de
Smolka (2002), salientamos que € preciso criar espagos para a interlocugcao e
continuidade da interacdo. O aluno n&o poder ser o espectador e receptor da
avaliacido e da resposta correta do professor. Ao aluno que cabe receber a

informac&o e ndo ir em busca dela é diminuida, a oportunidade de envolvimento
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na busca das solugdes de seus problemas. O aluno ndao pode ser s6 convidado
a ver o que o professor faria e o que ele incluiria, mas € crucial que seja
convidado a repensar sua atividade, a partir de questdes do professor sobre
aspectos de sua produgao, por meio de perguntas orientadoras.

Assim sendo, de acordo com as respostas do aluno, o professor passa a ter
a oportunidade de entender o que seu aluno precisa para futuros
encaminhamentos que poderdo ser recuparados em outras interagbes, em
outros momentos, no decorrer das outras atividades, se necessario.
Entendemos o didlogo com o aluno é crucial para que o professor possa verificar
os diferentes momentos em que seus alunos se encontram e, entao,
proporcionar a cada um deles tarefas que possibilitem um trabalho mais
individualizado.

Com relagdo aos aspectos linguisticos, € interessante considerar o
recorrente uso da linguagem avaliativa sobre coisas: os professores nao fazem
avaliagdes dos seus sentimentos e nem fazem avaliagdo sobre as pessoas (os
alunos), mas sobre as atividades e as agbes que as pessoas realizam. Estdo na
area da apreciagdo de fendmenos (coisas) como Martin e Rose (2003)
denominam. Esse aspecto da mediacédo do professor €& fundamental, se
pensarmos em termos pedagogicos, pois os alunos estdo produzindo, agindo e
suas produgdes € que devem ser avaliadas, como suporte para se pensar novos
encaminhamentos pedagdgicos. Um outro aspecto a salientar, € que, quando os
alunos apresentam certas dificuldades, todos os professores fazem uso de
linguagem mais modalizada, além de haver uma tendéncia a se apontar os
aspectos positivos sempre antes dos negativos. Este parece ser um caminho
para promover interacdo e possibilitar mais aprendizagem .

Com relagao a interagdo, percebemos um numero reduzido de trocas, de
negociagdes entre aluno e professor. Os professores oferecem poucas
oportunidades para respostas, apesar do meio favorecer tal possibilidade.
Talvez, esse seja um ponto importante para se trabalhar com professores em

processo de formagédo para o trabalho mediado por tecnologias digitais, pois
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parece ser importante que o professor perceba e considere o potencial que a
tecnologia pode oferecer para o trabalho colaborativo.

Para finalizar, variados tipos de media¢des dos professores nos levaram a
refletir sobre as razbes que levaram os professores a agir de maneiras tao
diferentes, quando fizeram suas mediacbes nas atividades individuais.
Consideramos o fato de ser uma fase de pilotagem. Os professores nao tinham
acesso a um manual com dados de mediacdo para as atividades. Os
professores podem ter priorizado certas atividades e dado mais atencdo as mais
complexas. Presumimos que os objetivos dos professores eram diferentes para
a atividade analisada. Para nés, parece claro que o professor precisa ter
objetivos pedagdgicos claros em cada atividade para saber que tipos de
perguntas fazer para promover um salto qualitativo com relagdo a aprendizagem
do aluno. Manuais com orientagbes e esclarecimentos sobre os objetivos das
atividades, podem ser de crucial relevancia para o trabalho do professor.

Ja, nos foruns, as analises revelaram problemas de outra ordem, pelas
particularidades intrinsicas a ferramenta de comunicacio. A dindmica interativa
requer agdes de mediagdo diferentes para gerar mais envolvimento e
participagdo com colaboragao entre os alunos. Dependendo da intervencgao feita
pelo professor, os alunos poderdo ter divergentes experiéncias educacionais,
apesar de estarem trabalhando com um mesmo material didatico e com uma
mesma proposta educacional.

Nesta pesquisa, mostramos que professor que néao interfere nos foruns,
gera pouca interagdo entre os alunos e pouca produgdo de conhecimento.
Nesse sentido, a mediagado do professor no forum também parece fundamental
para o desenvolvimento do trabalho entre os alunos. O professor precisa fazer
os alunos trabalharem com as contribuicbes dos colegas, caso contrario, os
alunos nao interagem e o trabalho continua sendo feito individualmente. Como
ressalta Pawan et. al. (2003), Anderson e Kanuka (1998), Gunawardina et al.
(1998), Cellani e Collins (2005) entre outros, os alunos se mantém no padrao de
troca de informagao, contribuem no féorum para cumprir com a tarefa, sem

interagir com as contribuicbes dos demais alunos. No mesmo sentido das
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afirmagdes de Celani e Collins (2005) a pesquisa revela que a maior parte das
contribuicbes nos foruns sdo direcionadas ao professor, ndo apresentam
conecgdes com as contribuicdes dos outros alunos e reiteram a solugéo simples
de velhos dilemas.

Ha obstaculos que precisamos aprender a superar. Pesquisadores como
Anderson et al. (2001) salientam a possibilidade de cada aluno poder elaborar
suas contribuicbes com tempo, em ritmo préprio, sem a preocupagao das
relacdes face-a-face, podendo contar com a possibilidade de revisdo da escrita,
mas com esta pesquisa percebemos que precisamos aprender a promover
colaboragdo, apesar dos aspectos positivos das interagbes assincronas,
ressaltados pelos autores.

Nesta pesquisa, percebemos que alguns tipos de mediagdo nos foéruns
também podem ser mais eficientes que outros. O féorum do professor C,
conseguiu promover muito mais interagao entre os alunos, muita participagéo e
envolvimento. Podemos verificar varias acdes positivas desse professor. Por
exemplo, ocorrem varios tipos de mediacdo avaliativa, mas com diferentes
funcdes. Ha enunciados em que o professor avalia positivamente para reafirmar
e dar suporte ao aluno. As valiagbes servem para estreitar os lagos, tornar o
aluno mais seguro e reafirmar sua presenga e participagdo. Ha também a
mediagdo que avalia a contribuicdo do aluno e o direciona para a de outros
colegas, com o intuito de abrir espago para promover interagéo, levando o aluno
a olhar a contribuicdo dos outros e posicionar-se a partir delas e sobre elas.
Essas agdes sdo muito importantes, principalmente, se o objetivo do féorum é a
promocao de debate e aprofundamento de algum conteudo.

Um outro movimento precioso parecer ser a mediagcdo que problematiza
algum ponto que os alunos trazem para a interagao. Essas perguntas incentivam
a interacdo entre os alunos para a solugdo de problemas e promovem mais
trabalho colaborativo, abrindo espago para mais aprendizagem.

No entanto, as tentativas do professor para promover maior interagao entre

os alunos e para que a atividade seja feita de acordo com os objetivos, nem
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sempre sdo bem sucedidas, pois os alunos ignoram muitas das intervengdes
feitas nos foruns, ndo respondendo as questdes feitas pelos professores.

Assim, os dados desta pesquisa nos fazem pensar que estamos diante de
variados tipos de mediagdo e que a compreensao dessas diferengas é
reveladora e pode nos ajudar a refletir e encaminhar novas propostas de agdes
pedagdgicas, principalmente, se pensarmos em agdes relacionadas a formagao
dos futuros professores. As analises das mediagcdes dos professores e das
producdes dos alunos trazem indicios sobre a construcdo dos conteudos.
Portanto, uma analise das explanagdes e didlogos em sala de aula online, pode
ser um caminho fundamental para a melhor compreensao do ensino que tem a
pretensao de levar os alunos a construirem o saber conjuntamente.

Se entendemos o0s processos interacionais como mediadores para a
construcdo do conhecimento e compreendemos a atividade discursiva como
processo que integra acao e linguagem, podemos imaginar que algumas
sugestdes de trabalho possam ser feitas a partir das observagdes que fizemos.

No caso desta pesquisa, o contato com os dados e as analises parecem
apontar para a necessidade de preparagéo dos professores para o planejamento
de mediagcbes adequadas aos propositos educacionais das atividades dos
cursos. O professor precisa perceber a importancia de voltar o trabalho de
mediacao para desenvolver conhecimentos que o individuo ainda ndo possui. A
acgao externa, ou seja, de um professor, deve tentar desencadear aprendizagens
ainda nao iniciadas. Portanto, o professor deve dirigir seu trabalho pedagdgico
como um motor gerador de novas conquistas.

Esse tipo de trabalho implica em reconhecer as pessoas como individuos
com conhecimentos reais diversificados. E possivel se imaginar um programa de
trabalho pedagodgico para um grupo de pessoas com um historico de vida, com
conhecimentos e habilidades parecidos, mas no decorrer do trabalho
pedagdgico, o que € fundamental perceber &€ que algumas pessoas irdo
demonstrar conhecimentos reais com relagdo a determinados conteudos e
outras ndo. Assim, cabera ao professor perceber essas individualidades e

trabalhar na direcdo das dificuldades particulares de cada um e ajudar os alunos
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a colaborarem uns com os outros para um melhor aproveitamento dos materiais
e dos meios disponiveis.

Cabe, também, ressaltar que as questbes acima discutidas ndo séao
totalmente novas. Na sala de aula presencial também nos deparamos com
dificuldades semelhantes. A falta de preparo para a mediagado pedagogica e a
falta de consciéncia de sua importancia também acarretam em menos
oportunidades de aprendizagem. Salas de aula com muitos alunos, dificuldades
de se promover o trabalho mutuo para a construgdo conjunta de conhecimento,
sdo questdes que ndo sado peculiares do mundo virtual. Sabemos que a
mediacado presencial também precisa ser aprendida e, com o tempo, ser mais
elaborada e aprimorada.

Assim, o0 que queremos apontar € que como precisamos aprender a lidar
com a mediacdo presencial, temos de aprender a fazer a mediacao virtual.
Como colocam Prado e Martins (2002), Celani e Collins (2005) e Valente (2000)
entre outros, precisamos de projetos de formagao de professores com tecnologia
para que os professores possam aprender, na pratica, a refletir sobre a acdo. E
necessario rever a pratica para poder entendé-la e aprimora-la a luz de teorias
de aprendizagem que venham a nortear a mediagcéo pedagogica virtual.

Finalizando, ha outras questdes que consideramos particularmente
importantes que, apesar de n&do serem foco desta pesquisa, acabaram sendo
fundamentais. Pareceu-nos de preciosa ajuda a contribuicdo dos construtos da
gramatica sistémico-funcional para entender os tipos de mediagao, suas fungdes
e os resultados que promovem. Pelas palavras de Eggins (2004) as trocas
linglisticas ndo sao frias, os enunciados sé&o carregados de forga opinativa,
expressam diferentes graus de comprometimento e obrigacdo e diferentes
formas de projetar papéis para si e para o outro da interlocugdo. Os modelos de
analises oferecidos pela GSF podem servir como um instrumento importante
para analises das praticas de ensino e a partir delas gerar reflexdo sobre as
acdes de mediacao e, quem sabe, mudangas na agéo pedagogica.

Como pesquisadora e professora aprendi muito e espero imensamente

poder contribuir, com esta pesquisa, para a aprendizagem dos que queiram
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ingressar na area de ensino a distancia mediado pelas novas tecnologias de
comunicagao e informacdo. Os temas, aqui, discutidos, ainda, precisam de
continuidade para debates e maiores reflexdes. Acredtiamos que estudos sobre
mediacdo online podem contribuir para a reflexdo e melhoria da propria agao
pedagdgica em ambientes e contextos presenciais ja conhecidos. O fato das
acdes de mediar e aprender em ambientes online ficarem registradas abre

enormes perspectivas para futuras analises e pesquisas.
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Anexos

Anexo 1 — Exemplo de Grade de Controle

Observacgao: colocamos somente parte da tabela

Anexos

Alunos Circuito X Perfil Férum: Férum: A Sintese Férum: U2
Outubro — Ul Formacio de Leitl.lra ea do grupo Depoimfento
grupos Escrita... sobre leitura
1.Carli C Ok, refez | Foi convidada Ok. Deixou Entrou p/ Ok.
Itararé- LP pro grupo de depoimento o grupo de
*Respondeu q vai Mogi ¢/ Mogi C ¢/
comegar a se dedicar Roberto o Roberto.
mais Mandou e-
mail pra saber
como fazer
2.Deth MB Formando Bom Ok MB
Fernanddpolis grupo com
Respondeu q vai pessoal de
comegar Fernand...
3.Darley Refazer Grupo da Bom Ok Bom
Fernanddpolis Ok. refez Delizabeth
*Ok. Arrumou e.mail
4.Valdo C Refazer Grupoda | —=—--- Ok Ok
Fernandopolis Ok. Refez Delizabeth
*Nao iniciou
curso.Ok.
*Problema: e-mail —
volta
5.Zete P. MB Esta tentando Mbom | - Mbom
formar grupo e 19.11 18.11

Itapetinninga-Mat
* Problema: e-mail —
volta

nio consegue
(12.11)

Entrou no grupo

da M.Regina
23.11. No final
acabou

trabalhando com a

Gisely




Anexos

Anexo 2 — Unidade 3 — Atividade 1

Pagina de Conteudo/ LearningSpace

Atividade 1
Esferas de atividades humanas e os géneros do discurso
Para fazer esta atividade, vocé devera ter em mente as questdes relativas as caracteristicas de textos e de

suas relagées com o contexto de produgdo, que foram descritas na introdugao desta unidade.

1. Observe a imagem a seguir e as anotagdes correspondentes, relativas a esfera de atividade, aos
atores envolvidos, aos interesses em jogo, aos exemplos de atividades realizadas e aos géneros em
circulagao.

| 50T ﬁﬁ

Al

Esfera de atividade representada: Juridica

Atores envolvidos

Advogado de defesa, promotor, juiz, juri, vitima, testemunha, acusador, réu etc.

Interesses/ perspectivas em jogo (determinam finalidades)

defender a vitima — advogado de defesa;

acusar ou acentuar facetas dos delitos cometidos — promotor;

dar o veredicto ou decidir a sentenga com base nas evidéncias apontadas pelos advogados e testemunhas
— juiz.

Exemplos de atividades realizadas na esfera

Abertura de processos, julgamentos, priséo etc.

Géneros em circulacio

Discurso de defesa, discurso da promotoria, procuragéo, contrato, lei, liminar, peticdo, intimagéo, mandado

de seguranca etc.

2. Apos analisar as imagens, faga anotacgdes, na Area de Trabalho Individual, correspondentes a cada uma
delas em relagéo aos cinco aspectos destacados: esfera de atividade, atores envolvidos, interesses em
jogo, exemplos de atividades realizadas e géneros em circulagéo.

Primeiro, pense em um titulo que se adeqtie ao evento social representado em cada uma das imagens.
Depois, inicie cada bloco de anotagdes pelo titulo da imagem em foco, de modo a facilitar a compreensao
de seu trabalho e, consequientemente, a interagdo com seu professor.
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Diario de Noticias

Laboratério de Quimica Sala de Aula

Nesta atividade procuramos demonstrar que as atividades humanas estao relacionadas aos géneros do
discurso.
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Anexo 3: Instrucao para os Féruns

Pagina de Conteudo/ LearningSpace

Esta atividade fecha a Unidade 3 de nosso primeiro modulo, propondo uma sintese das
experiéncias anteriores por meio de descricoes de géneros

Para finalizar esta unidade, primeiro localize no Quadro de Avisos do Prometeus qual
género o seu professor indicou para o seu grupo. A indicagdo recaira sobre uma das
quatro opgoes seguintes: Relato de experiéncia cientifica, Romance policial, Charge
jornalistica ou Boletim de avaliacdo de alunos.

Levando em conta o que foi dito anteriormente nesta unidade sobre esferas de atividade,
condi¢oes de produgdo, forma composicional, conteudo temdtico e estilo de géneros, va
ao Forum do Prometeus, localize o tema Descricio de um Género e colabore com o seu
grupo para que juntos vocés cheguem a uma descri¢do do género indicado por seu
professor no Quadro de Avisos.

Quando finalizarem a descri¢do, o representante do grupo deverd salva-la como um
arquivo, usando um editor de texto, e, depois, publicar o arquivo (fazer o upload) na
Galeria do Prometeus. Lembre-se: o nome do arquivo deve seguir o padrdo género +
primeiro nome do representante (sem espagos), conforme foi visto na Atividade 2.

Agora, para concluir, procure na Galeria do Prometeus outra descri¢do do mesmo
género que foi trabalhado pelo seu grupo.

Compare a descricdo do seu grupo com a descri¢do elaborada pelo outro grupo.
Comente suas impressoes sobre as semelhancas e diferencas entre as duas descrigoes no
Forum do Prometeus, sob o tema Comparacoes entre descricoes de géneros, Modulo 1,
Unidade 3.
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Anexo 4
Atividade de aluno considerada Plenamente Satisfatoria

Professor A

1. Congresso Nacional

Titulo: Votagdo no Senado

Esfera da atividade: politica

Atores envolvidos: presidente do senado, senadores...
Interesses em jogo: aprovar ou rejeitar leis

Exemplos de atividades realizadas: leitura de leis, discusséo e votagao para aprovagéo ou veto das
mesmas

Géneros em circulagdo: discursos, argumentacdes (a favor/contra), debates, exposigcdes, palestras,
conferéncias.... (brigas e tapas !!!!)

2. Laboratério de Quimica

Titulo: Cancer: pesquisas avangam

Esfera de atividade: saude

Atores envolvidos: quimicos, bidlogos, médicos, analistas de laboratério, pacientes...

Interesses em jogo: descobrir a cura para o cancer, melhorar a qualidade de vida dos pacientes com a
doenga

Exemplos de atividades realizadas: analises, experiéncias, consultas...

Géneros em circulagao: relatérios e relatos de experiéncias, seminarios, palestras, resumos, graficos...

3. Diario de Noticias

Titulo: Chuva causa transtornos em Mogi

Esfera de atividade: jornalistica

Atores envolvidos: jornalistas, reporteres, estagiarios, fotografos, populagao...

Interesses em jogo: levar fatos ocorridos ao conhecimento da populagdo, esclarecer fatos (mascarar fatos;
desviar a atengdo da populagéo)
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Exemplos de atividades realizadas: pesquisa, levantamento de dados, elaboragdo de graficos e tabelas,
redagéo de textos, diagramagéo....

Géneros em circulagao: entrevistas, debates, depoimentos, reportagens, manchetes,noticias, editoriais,
artigos, cartas, propagandas, anuncios,charges...

4. Sala de aula

Titulo: Professores faltosos

Esfera de atividade: educagao

Atores envolvidos: alunos, professores, coordenadores, diretores, pais...

Interesses em jogo: troca de experiéncias, conhecimento, ensino-aprendizagem, formagéo, integracéo,
parceria...

Exemplos de atividades realizadas: aulas expositivas, trabalhos individuais, trabalhos em grupo,
seminarios, pesquisas...

Géneros em circulagao: literario,imprensa, debates, depoimentos, exposi¢des, seminarios, palestras,
relatérios, resumos, sinteses...
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Anexo 5

Atividade de aluno considerada Plenamente Satisfatoria

Professor B

Quadro 1 - Congresso Nacional
a) Politica
b) Politicos (deputados federais)

c) Apresentar projetos de lei, debaté-los, aprova-los para futuro encaminhamento ao Presidente da
Republica para sancionamento.

d) Projeto de Lei, discurso de defesa, réplica.

Quadro 2 - Diario de Noticias

a) Jornalistica

b) Jornalistas, reporteres, editores, revisores.

c) Divulgar noticias, reportagens, artigos, prestar informagdes gerais.

d) Editorial, crénica, reportagem, quadrinhos, obituario, grafico, tabela, classificado, etc.
Quadro 3 - Laboratério de Quimica

a) Profissional

b) Técnicos em Quimica

c) Realizar pesquisas, estudos, analises e experimentos sobre os varios aspectos de nossa vida.
d) Informativo cientifico, relatério, grafico, tabela, parecer, etc.

Quadro 4 - sala de aula

a) Escolar

b) Professores e alunos

c) Desenvolvimento da leitura e da escrita para estudo dos diferentes componentes curriculares, através de
aulas expositivas, pesquisas, trabalhos em grupo, resolu¢do de problemas, recursos audiovisuais e da
informatica, utilizando como ferramentas os diferentes tipos de textos.

d) Instrucional, informativo-cientifico, crénica, conto, romance, grafico, tabela, quadrinho, imagem,
linguagem corporal, dissertativo-argumentativo, etc.
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Anexo 6

Atividade de aluno considerada Plenamente Satisfatoria

Professor B

Esfera de atividade: as pessoas, que estdo na figura, trajam-se de maneira formal e adequada ao
ambiente de um Férum, sendo que uma das pessoas tem posicdo hierarquica acima das outras
duas, conforme disposigdo na tribuna. As posigdes a direita ou a esquerda do superior podem
definir a fungao de cada uma das duas no tribunal.

2. Atores envolvidos: séo as pessoas que desempenham os papéis de acordo com a fungéo que
exercem.
3. Interesses em jogo: dependendo do papel que desempenham, os atores pdem suas atribuigdes
concernentes ao contexto juridico em pratica.
4. Exemplos de atividades realizadas: dizem respeito as atribuicbes de cada ator envolvido.
5. Geéneros em circulagao: utiliza-se cada género do discurso juridico de acordo com a fungéo
social que exerce.
12 imagem:
Titulo: Sessao de Trabalho no Congresso Nacional
1. Esfera de atividade: politica
2. atores envolvidos : deputados federais e senadores
3. interesses em jogo:
e aprovar o projeto de lei que deve ser submetido a aprovagéo na Camara e no Senado,
antes de ser enviado ao Presidente => deputado
e aprovar o projeto de lei que deve ser submetido a aprovagéo no Senado e na Camara,
antes de ser enviado ao Presidente => senador
4. Exemplos de atividades realizadas: elaboragéo de projetos de leis, analise de projetos, votacao,
aprovagdo ou n&o dos projetos etc.
5. Géneros em circulagao: projeto de lei, leis, mo¢des de apoio ou de repudio, circulares, oficios,
relagbes de remessa, publicagdo dos atos normativos etc
22 imagem:

Titulo: Diario de Noticias: Secao de redacao de jornal

1.
2.
3.

Esfera de atividade: jornalistica
atores envolvidos : editor-chefe, chefe de redacéo, jornalistas etc
interesses em jogo:
e  emitir a opinido do jornal : editor-chefe
e aprovar as matérias a serem publicadas: chefe de redagao
e entrevistar, recolher dados, elaborar matérias jornalisticas, submeter ao chefe de
redacéo: jornalista
[ ]
Exemplos de atividades realizadas: investigagéo e recolhimento de dados elaboragao
de textos jornalisticos, publicagédo de classificados etc
Géneros em circulagao: editorial, noticia, reportagem, classificados, propaganda,
obituario etc

32 imagem: Titulo: Laboratério de Pesquisa

1.

Esfera de atividade: pesquisa cientifica
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atores envolvidos : cientista, pesquisador
interesses em jogo: o cientista ou do pesquisador:

a. identificar qualitativamente componentes de um produto

b. analisar quantitativamente os componentes de um produto

c. elaborar relatérios da observagao etc.
Exemplos de atividades realizadas: coleta de dados, registro das observacdes , constru¢do de
graficos e tabelas, analise de dados, elaboragéo de relatorios e pareceres, publicagéo de artigos
etc.
Género em circulagao: relatérios, graficos, artigos cientificos etc.

42 imagem : Titulo: Sala de aula

wnh =

Esfera de atividade: educagao
atores envolvidos : alunos; professor;
interesses em jogo:

alunos: participar das atividades escolares, sugerir reuniées do Grémio etc
professor: ministrar aulas; zelar pela aprendizagem dos alunos de acordo com os planos de
ensino etc

4. Exemplos de atividades realizadas: trabalhos individuais, trabalhos em grupo, debates, pesquisa,

apresentagao de pesquisas, aula expositiva etc.
5. Género em circulagao: planos de aula; planos de ensino; apontamentos, relatérios etc
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Anexo 7

Atividade de aluno considerada Plenamente Satisfatoria

Professor B

esfera de atividade: comunicagao
atores envolvidos:politicos, profissionais, professores e alunos
interesses em jogo: aprovar projetos de lei, pesquisa, aprendizagem

exemplos de atividades realizadas: leitura de projetos e livros, pesquisa internet, anotacdes das
informacgdes

generos em circulagdo: defesa do projeto, leitura, informagdo, pesquisa
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Anexo 8

Atividade de aluno considerada Plenamente Satisfatéria/Professor C
Congresso Nacional

esfera atividade: legislativa

Atores envolvidos: deputados e senadores

interesses em jogo: legislar

exemplos de atividades realizadas:votar leis / decretos criados no ambito de proprio poder legislativo, votar
leis enviadas pelos poder executivo

géneros de circulagado: discursos em defesa ou contrarios as leis que estdo em votacgéao.
Diario de Noticias

esfera atividade: atividades realizadas no ambito da divulgagéo de noticias

atores envolvidos: jornalistas, redatores, reporteres, revisores

interesses em jogo: divulgar noticias

atividades realizadas: reportagens, redagao, reviséo, edigéo e divulgacéo noticias
géneros de circulagao: discurso jornalistico

Laboratério de Quimica:

esfera atividade: ensino e pesquisa

atores envolvidos: professores/pesquisadores, estudantes graduagao, estudantes de pés-graduacao
interesses em jogo: estudar, lecionar, pesquisar

atividades realizadas: aulas praticas, estudos individuasi/grupo, pesquisas

géneros de circulagao: apontamentos de aula, relatérios, textos académico-cientificos relacionados ao
objeto de estudo/pesquisa

Sala de aula: esfera atividade: ensino/pesquisa
atores envolvidos: professores, alunos, coord. pedagdgico, equipe escolar
interesses em jogo: ensinar, aprender, ensinar a aprender, aprender a aprender

atividades realizadas: atividades relacionadas ao ensino-aprendizagem, reflexdo sobre conhecimentos
produzidos (conteudos), criagdo de conhecimentos

géneros de circulagao: resumos, esquemas de aula, discurso do professor
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Anexo 9
Atividade de aluno considerada Satisfatoria

Professor B

Atividade 1

Esferas de atividades humanas e os géneros do discurso

1 — Congresso Nacional

1 a - Esfera de atividade — Politica

1 b - Atores envolvidos — Senadores

1 ¢ - Interesses/perspectivas em jogo — Interesse da Nacéo

1 d - Exemplos de atividades realizadas — Aprovagéao de leis, analise de projetos.
1 e - Géneros em circulagao — Sessodes ordinarias e extraordinarias

2 — Diario de Noticias

2 a - Esfera de atividade — Jornalistica

2 b — Atores envolvidos — jornalistas, reporteres, redatores, fotégrafos.

2 ¢ — Interesses/perspectivas em jogo - Informagao

2 d — Exemplos de atividades realizadas — Reportagens, artigos, noticias, editoriais.
2 e — Géneros em circulagéo — Jornais

3 — Laboratério de Quimica

3 a — Esfera de atividade — Pesquisa cientifica

3 b — Atores envolvidos — Quimicos, professores, alunos, cientistas.

3 ¢ — Interesses/perspectivas em jogo — Saude publica..

3 d — Exemplos de atividades realizadas — Estudo de doengas,analises quimicas.
3 e — Géneros em circulagdo — Laboratoérios,universidades,industrias.

4 — Sala de Aula

4 a — Esfera de atividades — Processo de ensino e aprendizagem.

4 b — Atores envolvidos — Professores, alunos

4 c — Interesses/perspectivas em jogo — Conhecimento

4 d — Exemplos de atividades realizadas — Aulas tedricas, trabalhos em grupo, debates, provas escritas
e orais.

4 e — Géneros em circulagdo — Escolas publicas e privadas, empresas.
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Anexo 10
Atividade de aluno considerada Satisfatoria

Professor A

12 Imagem: Congresso Nacional Tema: Votagéo.

Esfera de atividade: Parlamentar

Atores envolvidos: Deputados

Interesses em jogo: Projetos de lei

Exemplos de atividades realizadas em generos de circulagdo: O bem comum da nagéo.

22 Imagem- diario de Noticias: Tema: Trabalho e pesquisa de informacdes

- esfera de atividade: redacao

- Atores envolvidos: Jornalistas, editores e consultores.

Interesses em jogo: busca de informacgdes e noticias populares

- exemplos de atividades realizadas e género em circulagado: informagdes de interesse do povo e ou
utilidades publicas.

3?2 Imagem: Laboratorio de Quimica: Tema: Experiéncia para a humanidade.

- Esfera de atividade: Tecnologia de pesquisas

- Atores envolvidos: biomédicos e pesquisadores em genética.

- Interessese em jogo: descobertas cientificas e vacinas a favor da humanidade.

- Exemplos de atividades realizadas e generos em circulagédo: busca da descoberta.

42 Imagem: Sla de aula: Tema: Aprendendo sempre.

- Esfera de Atividade: educacional.

- Atores envolvidos: professor , alunos , comunidade e equipe escolar.

- Interesses em jogo: Ensino aprendizagem

- Exemplos de atividades realizadas e géneros em circulagéo: Metodos e conceitos de aprendizagem,
evolugao intectual dos alunos, participagao social e sucesso escolar.
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Anexo 11
Atividade de aluno considerada Insatisfatoria

Professor A

ESFERA DE ATIVIDADE: todo ato comunicativo esta relacionado a situagéo discursiva na qual os
interlocutores se encontram. Esta esfera determina o tipo de linguagem adequada p/ ser utilizada no ato
comunicativo.

ATORES ENVOLVIDOS:esse séo os interlocutores do ato comunicativo, pois este néo se efetiva sem
interagéao.

INTERESSES EM JOGO: em uma situagéo discursiva, os interlocutores tem seus objetivos, a comunicagéo
nao acontece sem uma intengao. Cada interlocutor tem seus propdsitos no ato comunicativo.

EXEMPLOS DE ATIVIDADE: cada situagao discursiva determina o rol de atividades a serem desenvolvidas
pelos interlocutores envolvidos.

GENEROS EM CIRCULACAO: os géneros também s&o determinados pela situagdo discursiva, mas a
intencao dos interlocutores € quem define sua selecao
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Anexo 12: Forum Comparagoes — Mediagao Profa A

Turnos de alunos: 21
Alunos participantes deste forum: 09

Turnos da professora: 12

1- M R: achei sim!! Entendo quando vocé diz que ndo estamos distinguindo experiéncia cientifica e
pesquisa cientifica. Creio que o erro ocorreu por conta de nosso tipo de relato. Na minha opinido a
experiéncia ocorrera ou ndo dentro de uma pesquisa. Tanto vocés quanto nos estamos certos em
nosso tipo de relato levando em conta seja ele a respeito de uma pesquisa (N0 Nosso caso) e de
experiéncia (vocés) Quanto a forma composicional e estilo concordo com o que vocés
colocaram.Exceto quanto ao género. Experiéncia cientifica no meu ver ndo é um género, é um
procedimento que sera escrito em género narrativo de informagdo ou descrigdo. abragcos MR

2- Ed: Selina, A discussdo sobre comparagdo de géneros foi realizada no grupo em 09.05.2005 e
encontra-se no pasta da Galeria "Descricdo do Género" Ok.

Selina: Ok

3- Ed: M R, vocés conseguiram localizar nosso trtabalho? Estamos curiosos para ouvir opinido de
vocés, pois acreditamos que estdo considerando "Pesquisa Cientifica e Experiéncia Cientifica" a
mesma coisa. Estamos certos? Abragos. Ed

4- V: Selina, comparando tudo o que li, acho que aprendi um pouco, percebo que na maioria os
pensamentos sdo quase iguais, e concordo que o leitor precisa estar por dentro dos acontecimentos
para poder entender os géneros de noticias. Pois os géneros , enquanto formas historicamente
enraizados nas praticas sociais funciona, como um modelo comum, que determina um horizonte de
expectativas em todas as leituras

Selina: E mesmo. S ndo concordo com o fato de vc dizer q estad aprendendo um pouco. Acho que
vem aprendendo muito e esta se saindo cada vez melhor! Bjs. Selina

5- G: Comparacao Anexei a descrigao feita por nossa Diretoria e pela Diretoria de Ita. Pude
observar que as idéias sdo semelhantes, porém muito bem elaboradas por Itapetininga ( pelo visto
sdo grandes apreciadores desse género literdrio...). A descrigdo dos tipos de personagens feita
pelos nossos colegas foi extremamente interessante e apontou aspectos novos (para mim...). Ja li
varios titulos de romances policiais e nunca tinha pensado sobre essas distingdes (entre
personagens planas e redondas - ndo conhecia esses termos)que poderiam ser feitas entre os
"protagonistas”...Mais um ponto para o LS - que tem sido um belo processo de aprendizagem para
todos nods...

6- M. R: Descobri A Jeane, que ficou encarregada de montar a tabela, acabou juntando esta
atividade com a anterior que no caso dela era género jornalistico. Ta explicado. tentarei corrigir e
colocar novamente na galeria Abragos R

Selina: Ok.Tudo entendido. Nao se preocupe.

7- M. R: ndo podemos fazer algoquando ndo encontramos a fonte. Vou tentar explicar o que
acontece: como fui uma das primeiras a fazer a atividade, acabo cansando de voltar e procurar
outras atividades. Quando volto tem um montdo de coisas para fazer. Quanto & comparagdo com
Dopolis, ndo consegui encontrar o quadro deles no férum e nem na galeria. Acho que eles ndo
colocaram na pastinha de Dopolis e ai fica dificil pelo nome, a cabega ndo anda muito boa para
guardar nomes + cidade. Devo dizer que ao fazer o quadro sintese, ndo entendi de onde apareceu o
genero jornalistico, pois pesquisei todas as nossas contribuicdes e em todas o género é
argiumentativo e acrescentaria ainda argumentativo de explicagao ou exposicdo. (pesquisei).
Credito o erro no muito que estamos atribulados atualmente. Vou continuar procurando as sinteses
de Fernandopolis. abracos R

8- De: Relato de experiéncia cientifica M He, a nossa atividade esta publicada na pasta da
galeria. Descrigdo de um Género. Abragos
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9- G: Também ndo consigo encontrar publicagdes sobre romance policial para que possamos fazer
as comparagoes...

Selina: G, O grupo é de Ita. Se ndo estiver na galeria esta no férum na pasta da diretoria de 3. Foi
a Ga g enviou e esta bem legal. Vale a pena ver para comparar com o trabalho do grupo de vcs,
que também ficou muito bom. Bjs. Selina

10- M. He: Selina: por enquanto ndo encontrei outro trabalho para fazer a comparacdo. Eu é que
nao achei ou ainda nao foi postado?

Selina: Veja a resposta q mandei pra G.

11- Gy: comparacao de textos selina ...estou enviando a tarefa da atividade 3 pois ndo consegui
mandar pelo learning se possivel mande as corregdes por email pois esta dificil de abrir o
programa... eu refiz aqui no meu servigo um beijo

12- M. He: E o romance?Estamos aguardando o romance, ansiosos para ver o final...

13- G: Selina, infelizmente, ainda ndo temos como comparar. Ficaremos atentas...quando aparecer,
comentamos!

14- Alice: Oi selina, Comparando o nosso ponto de vista com Santos, vejo que os pensamentos sdo
semelhantes e concordo que o leitor precisa estar a par dos acontecimentos para poder entender
este género de noticia, se ndo "perde a graca". Bjs

15- Eta género complicado!!!Achei um tanto complicado esse género; n&o foi facil discuti-lo e
ainda restam algumas duvidas. Entretanto, comparando nossas conclusées com as de Ita,
verificamos que sdo as mesmas. A Unica discordancia é em relacdo ao tipo de linguagem: ndo
entendi porque consideram este género um género literario e também o fato de considerarem a
presenca de narrativa em primeira pessoa ( isto acontece no caso de fazer parte do boletim a auto
avaliagdo?) Duvida: todo género é género literario? Aguardo respostas Alice

Selina: Nao, nao é literario e vcesta fazendo as colocagdes de forma apropriada. Mas eu ndo
queria me colocar antes de vcs. Sendo fico fazendo tudo. Gostei que vc fez os comentarios. Seria
interessante ver eles respondendo suas colocagdes. Vou ver se consigo. Até mais.

Selina: Tem uma outra coisa que eu queria comentar. O grupo de Ita fez reflexdes importantes
com relagao a tipos de boletins diferentes. Mais objetivos e os mais subjetivos. Acho que ai ha uma
diferenga com relagdo ao trabalho de vcs, nao?

16- Ma: Charge - comparando Comparando nossa tabela com a de Santos, destacamos aspectos
em que concordamos plenamente, como: -Tipo de relato: compartilhamento do ponto de vista do
autor, o bom humor e ironia; -Pessoa do relato: 12 ou 33; -Conteldo tematico: temas variados, do
cotidiano das cidades, e atuais; -Forma composicional: imagens, com textos verbais ou ndo verbais.
Nos outros aspectos, acredito que também ndo divergem, apenas que, lembramos de alguns itens e
eles de outros, mas no final sdo bastante semelhantes: -Tipo de linguagem: Realmente, concordo
com o pessoal de que a linguagem formal também pode ser usada, mesmo que ndo com a mesma
freqiiéncia, pois predomina a linguagem mais informal; Tipos de palavras: Penso que eles foram
mais especificos em relagdo ao tipo de palavras, e nés mais genéricos, mas acabamos por dizer a
mesma coisa; -Estilo: Realmente, a imediata compreensdo do leitor s acontecera se ele esteja
informado do acontecimento ou informagdes veiculadas. Acho que concordamos em tudo, vc ndo
achou? Bj

Selina: Sim, Ma.Ficou muito completo o trabalho deles, assim como o de vcs. Parabéns para os
dois grupos. E a anadlise q vc fez tb estd muito boa. Acho q agora podemos nos dedicar a unidade 4.
Abragos.

17- M He: pROCUREI OUTROS RELATOS COMO O DO NOSSO GRUPO E NAO ACHEI AINDA. SE
ACHAR, COMPARAREI, OK?
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Selina: E, eu entendo.O pessoal de Itapetininga é que estd responsavel por trabalhar também
com o género Romance Policial. Vamos aguardar.

18- Dir: Comparando os relatos Selina, procuramos observar cada item e fizemos a seguinte
comparagdo: Semelhangas- tipo de linguagem (cientifica e formal; pessoa do relato (12 ou 32
pessoa). Diferencas - tipo de relato (pareceu-nos que o grupo de Apiai centrou-se em um relato de
pesquisa cientifica); tipos de palavras (para eles ha o momento da pergunta e da duvida); conteddo
tematico ( fomos mais especificos no contetdo ou conhecimento e eles na pratica). Com relagdo aos
itens de forma composicional e estilo foram abordados apenas pelo nosso grupo. Entendemos que
"relato de uma experiéncia cientifica" é o proprio género. Acho que vai dar uma boa discussdo! Bjos
da turma daqui.

Selina: Bom. Para Dé6polis e Acai Eu estava esperando vcs para comentar o que colocaram no

final 'Entendemos que "relato de uma experiéncia cientifica" é o préprio género'. Por que sera que
eles colocaram Matéria Jornalistica? Vamos aguardar os retornos.

19- Ma: Cara Selina Como ndo consigo abrir o arquivo da Ge |a da Galeria - aparece a mensagem
"Arquivo ndo encontrado" - e portanto ndo tenho acesso a tabela, fago meus comentarios a partir
do que ela publicou no outro forum. Concordamos no aspesto de que a charge mitura diferentes
linguagens, é considerado um texto humoristico e imediatista. S6 entende a charge quem esta
inteirado do assunto de que ela trata. E um género que, mais do que qualquer outro, exige um
conhecimento prévio do assunto para que seja compreendido. Bjs

Selina: vc tentou salvar antes? Tente.

20- Ma: Nao aparece essa opgao — Hoje tentei novamente abrir o arquivo, mas nem aparece a
opgao " salvar", s6 a mesma mensagem " arquivo ndo encontrado". Vc conseguiu abrir? Bjs

Selina: Deve ser um problema do sistema. Eu pedi para ela republicar no férum, ok? Bjs.

21- Ma: OKVou aguardar que ela publique 1a. Um grande beijo Ma

247



Anexos

Anexo 13

Exemplos de mediagao em atividades escritas individuais — Prof A
Exemplo 1:

Querida M,

Seu trabalho esta excelente. Otimo! Quem sabe mais pra frente, quando todos tiverem
terminado, eu publique o seu trabalho para ajudar os demais alunos a entenderem com
profundidade a atividade. Acho que somente ha duas questdes a serem pensadas. E os
eleitores? E os leitores? Consideramos ou ndo estes atores em suas diferentes esferas?
Aguardo seu retorno.

bjs,

Prof A

Resposta do aluno

Querida S

Obrigada por suas palavras de incentivo. Sera que entendi sua pergunta? Sem duavida, os
eleitores, mesmo que ndo estejam no mesmo palco, precisam ser considerados, pois sua
influéncia, de uma maneira ou de outra se faz presente. Talvez, ai esteja a resposta,
também a minha divida em relagdo aos demais atores do ambiente escolar.E isso,
mesmo?

Bjs

M

A interacio continua. Ha mais um turno da profa e da aluna.

Exemplo 2:

Muito bom trabalho, N.!

Acho s6 que na area/esfera escolar também poderiamos incluir mais atores importantes,
como os pais, os diretores, a comunidade. O que vc acha?

Profa A
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Resposta do aluno
Infelizmente, as vezes fazemos as tarefas correndo e ndo prestamos a aten¢ao devida.

Obrigada pelo toque, valeu!

Exemplo 3:
G, querida.
A sua atividade estd muito boa!Tenho apenas algumas colocagdes a fazer.

1- E os eleitores? E os interesses? Seriam interesses s6 voltados para a fiscalizagdao do
Poder Executivo?

2- E os leitores? 4- E os pais? A comunidade?

Bem, aguardo seu retorno. Bjs. Profa A

Resposta do aluno

S, comentei no forum sobre os pais ¢ comunidade. Compreendi que os "atores"
correspondessem aqueles que estdo atuando em sala de aula. Os pais ¢ a comunidade sao
de extrema importancia e o resultado de sua atuacao nos bastidores, resultam em

resultados muito mais positivos.

Quanto aos leitores, compreendi da mesma forma, mas reconheco que 0s nossos
representantes politicos trazem com eles as expectativas dos cidadaos.

Os leitores sao fundamentais, porque € a partir deles que as edi¢des do jornal sdo
publicadas. O jornal "existe" em fun¢do do interesse de seus leitores.

Brigaddo, S. Bjs. G.
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