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RESUMO

O presente trabalho “AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem”, surgiu das demandas colocadas pelas pessoas acima
de 60 anos, usuarios da Internet, quando questionados sobre os conteddos que um ambiente virtual deveria conter no Projeto
“‘Atencdo a Saude e Qualidade de Vida dos ldosos”, realizado por pesquisadores da Universidade Catodlica de Brasilia (UCB)
e da Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP). A partir de entdo foram elaborados contetdos, os quais foram
implementados em ambientes virtuais amigaveis aos idosos, que passaram a interagir por meio de um curso virtual. Além da
intervencdo de um programa de educacéao virtual, mediu-se a qualidade de vida dos idosos antes e apds a realizacdo do
curso. Este trabalho, realizado com 33 pessoas idosas apresenta as etapas de criagdo, implementagcdo, desenvolvimento e
andlise do Curso Avancado de Aquisicdo de Novas Linguagens e Navegacdo para Idosos. O curso, por sua vez, capacitou
pessoas idosas para a utilizacdo dos recursos oferecidos pela Internet, desenvolvendo sua competéncia no uso tecnoldgico e
habilitando-os para o exercicio de sua cidadania tendo em vista suas praticas cotidianas e sua qualidade de vida, nas
dimensdes fisica, psicoldgica, social e ambiental. O curso, contetdos de interesse dos idosos, multidisciplinar, mostrou a
pratica do conceito de Educacao a Distancia e seu resultado sugere que esse tipo de intervencao favorece, aléem da inclusao

digital, o exercicio da cidadania e a educacdo em saude em ambiente virtual.
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ABSTRACT

This thesis "AVA - Virtual Learning Environment, " emerged from the demands placed by people over 60 years, Internet
users, when questioned about the contents that a virtual environment should contain regarding to the project "Health Care and
Quality of Life of Elderly ", conducted by researchers at the Catholic University of Brasilia (UCB) and the Pontifical Catholic
University of S&o Paulo (PUC-SP). Since then contents were prepared, which were implemented in virtual environments
friendly to the elderly, who have to interact through a virtual course. Besides the intervention of a virtual education program
was measured using the quality of life for the elderly before and after the main course. This work was conducted with 33
elderly and presents the steps for creating, implementing, development and analysis of the Advanced Course of Acquisition of
New Languages and Navigation for Elderly People. The course, itself, enabled the elderly to use the resources offered by the
Internet, developing their competence in the use of technology and enabling them to exercise their citizenship in view of their
daily practices and their quality of life in the physical, psychological, social and environmental dimensions. The
multidisciplinary course, content of interest to the elderly, showed the practice of the concept of distance education and its
outcome suggests that this type of intervention benefit, aside from digital inclusion, the exercise of citizenship and health

education in a virtual environment.

Keywords: Elderly; virtual environment; distance learning; quality of life.




O homem, o menino e o computador - Gilson Nascimento'

Se teme o computador
Este livro tente ler

E a maquina, com amor,
Em breve vai se render.

Vocé trabalha brincando
Vocé brinca ao trabalhar
O olhar na tela pousando
Vé o menino chegando
Vem ao home se juntar.

Unem-se os dois, dao-se as maos
E aos poucos vao mergulhando
Do micro nos seus devaos

Mil segredos desvelando.

O menino, na verdade,

Dentro do homem se esconde
Faz-nos esquecer a idade

Quando um fala o outro responde.

Por isso, ja nessa idade,
Sinto da infancia a presenca
Me rendo a sinceridade
Tenho rasgos de inocéncia.

A Deus peco em oracao

Que a infancia ndo me abandone
Quero senti-la em acao
Pulsando no coracao

A brincar de esconde-esconde.

'NASCIMENTO, G.; Informética na Terceira Idade: Um guia bem humorado para quem quer aprender informéatica depois dos 60. Rio de
Janeiro: Brasport ,2000.
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INTRODUCAO

Uma carreira profissional iniciada muito cedo, em experiéncias bem diversificadas e em varios lugares, possibilitou
que, pelo menos uma, em especial, fizesse diferenca, por ter-me marcado decisivamente, ao direcionar-me para uma area
gue agora sigo nos estudos académicos — a que envolve as novas tecnologias e sua aplicabilidade em ambito educacional,
mais propriamente a voltada para a insercéo digital de pessoas idosas.

Para dizer dessa experiéncia inicial, motivadora de meus estudos atuais, tenho que voltar aos meus dezoito anos,
quando fui trabalhar em uma empresa como Auxiliar de Escrita Fiscal, em 1985. Uma época em que havia somente
computadores de grande porte, em que cada empresa desenvolvia seu proprio hardware e software. Isso quer dizer que 0s
varios sistemas existentes eram compartimentados, ndo se comunicando entre si, cada um funcionando em maquina propria,
com os servicos sendo vendidos para empresas em pacotes especificos por departamento.

Nessa ocasido, dedicando-me com muito empenho as tarefas ligadas ao campo informéatico, fui promovida a funcéo de
Operadora de Computadores Jr. e, sem muita demora, passei a “dominar’ aquela plataforma computacional, orientada que
era por um chefe de idade madura, muito competente, o Sr. Lourival'. Era uma pessoa de porte alto, cabelos grisalhos, a
quem eu adorava ouvir e ouvir, tantos eram 0s seus ensinamentos, quanto intrigante era sua histéria de vida. Contudo, um
remanejamento de pessoal da empresa me fez ficar, aos 19 anos, com um salario alto em carteira, e diante de uma mudanca
global ocorrendo nas empresas desenvolvedoras, tive que sair daquela empresa e fiquei em uma situacéo complicada ao nao
conseguir mais uma posi¢ao similar no mercado.

Hoje recordo esse periodo de mudancas nas empresas, dando-me conta de que fui protagonista de uma época em
gue estava se presenciando, talvez a maior revolucéo tecnolégica da humanidade. Vitimas fomos muitos de nés, na verdade,
das circunstancias tecnoldgicas, pois as empresas que ndo se enquadravam naguele novo formato computacional, acabavam
sucessivamente extintas, assim como 0s cargos de algumas pessoas, tal como aquele a que eu aspirava assumir.

! Por uma guestdo ética, o nome da pessoa foi modificado para preservar o anonimato.
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Dessa forma, ao sabor das circunstancias, em 1989, la estava eu novamente envolvida com os computadores, novos
softwares, em nova plataforma, ocupando o cargo de Digitador I. Iniciava-me em uma nova etapa no famoso e extinto
Sistema Operacional MS-DOS. Experiéncia que me foi fundamental em termos de uma iniciagdo em sistemas, muito embora
no final desse mesmo ano um acontecimento tragico fez-me afastar por dois anos de todas as atividades pretendidas. Ja por
volta de 1991, recuperada das muitas cirurgias, passei a fazer parte do corpo de funcionarios da extinta Autolatina, empresa
resultante da juncdo da VW do Brasil e da FORD do Brasil. Eu fora indicada pela AVAPE (Associacédo para Valorizacéo e
Promocao a Excepcionais), empresa fundada pelos funcionarios da VW Brasil, cujo objetivo era o de qualificar e alocar no
mercado de trabalho seus filhos excepcionais. Naquele momento, porém, a AVAPE se expandia para recolocacdo no
mercado de pessoas com sequelas, como no meu caso, que na época usava bengala.

O trabalho nessa empresa consistia na juncéo, em atividade computacional, das nomenclaturas de pecas VW e FORD.
Para isso, foram utilizados os terminais das duas empresas e o sistema On line da VW, que ja apresentava seu formato de
comunicacao via satélite, unindo todos os paises que tinham uma empresa VW. Encantada figuei no momento de entrada
nos portais do inacessivel CPD (Central de Processamento de Dados) da VW, cuja plataforma em uso era a do MS-DOS. Foi
esta uma experiéncia muito rica, alimentando o meu desejo de uma efetivacdo pela empresa, embora minha formacao
educacional s6 iria permitir o trabalho em producao.

Mais uma vez me vi, logo depois, com o registro de um alto salario em carteira e sem perspectivas imediatas de obter
um novo trabalho regular. Era final de 92. Fiquei dessa forma em um longo periodo sem qualquer registro novo na carteira
profissional.

No ano de 94, descobri-me em sala de aula; na verdade em salas de cursos de computacdo em um momento de
ascensdo da informética, com a chegada do Windows 95. Era o inicio de uma atividade em uma renomada escola de
informatica. Em um dos cursos surgiu um idoso, de cujo nome ndo me lembro, embora ndo se afaste de minhas lembrancas
sua expressdo espantada diante dos novos conceitos informaticos que tentava em vdo compreender. Senti-me como que
“tocada” por suas dificuldades, e tentava fazé-lo entender o que para mim também era novo. Lamentavelmente suas duvidas
nao foram de todo satisfeitas e o idoso acabou desistindo do curso.
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O esfor¢co despendido nessas salas de aula de iniciagdo a informéatica e o encontro com os desafios de uma nova
profissdo abriram-me novas possibilidades de ascenséo profissional. Assim, em 98, iniciei um trabalho na Secretaria de
Servigo Social de Sao Bernardo do Campo, que oferecia cursos de computacdo aos seus municipes, especialmente para
prepara-los as vérias vagas existentes nesse tempo para telemarketing em Call Center. Entdo, foi-me solicitado desenvolver
um curso de informética com telemarketing e outro, com auxiliar administrativo.

Em 2000, no inicio de uma manha de aulas na Secretaria de Servico Social, um grupo de idosos entrou naquele
espaco e se dirigiu para o unico laboratério a que nédo tinhamos acesso. Um dos coordenadores informou-me que se tratava
de alunos da Faculdade Aberta para Terceira ldade. Surpreendi-me! Afinal, eu ndo sabia nada sobre aquele encontro de
pessoas maduras, mas por elas meu interesse foi imediato. J& no inicio do segundo periodo escolar, em agosto do mesmo
ano, vi-me iniciando em um trabalho na Faculdade Aberta para Terceira Idade de Sao Bernardo do Campo, como professora
de Informatica. E em 2002, o curso estendeu-se ao Centro de Referéncia do Idoso (CRI) da mesma cidade.

Nesse ano de 2002, a Internet ainda era um sonho. Apesar de sua difusao ter iniciado em meados da década de 90 e
ser, a partir de entdo, um instrumento essencial de comunicacdo e de servicos para toda a populacdo em qualquer pais, 0
acesso era ainda restrito: poucas pessoas dispunham de computadores em casa e as que dispunham dele, ndo tinham
acesso a sua pratica. Os correios iniciavam, entdo, um trabalho de acesso por tempo de uso, com poucas maquinas e poucas
pessoas que sabiam navegar, muito menos as pessoas idosas.

Aproximadamente um ano depois, a cidade de Sado Bernardo do Campo (SBC) recebia em sua regidao central o “Poupa
Tempo”, juntamente com o posto de servicos chamado “Acessa Sdo Paulo”, cujo foco do atendimento era voltado aos
servigos do proprio “Poupa Tempo” e a pesquisa para uma utilizagado cidada. A partir de um acordo verbal com a supervisora
do “Acessa Sao Paulo”, iniciei dai em diante uma aventura pelo universo virtual com meus alunos de uma maneira, talvez
hoje, incompreensivel: aulas tedricas no navegador Explorer, que tinhamos disponivel na plataforma Windows. Depois
marcavamos uma data para a visita ao projeto do “Poupa Tempo”. Mas conforme instrucdo da coordenadora do projeto, eu
nao poderia me aproximar dos alunos. Entdo, mesmo a distancia, conseguia dar um suporte juntamente com os assistentes
do espaco aos alunos e de uma maneira um tanto superficial, apresentava-os ao mundo virtual. Assim comecava sua
fantastica experiéncia de navegadores pela rede.
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Esses cursos me proporcionaram uma nova experiéncia, convidada que fui a participar de um projeto em parceria com
o Governo do Estado e com o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), que consistia em oferecer aos
estudantes egressos do Ensino Médio, um curso preparatorio na elaboracdo de uma empresa, indo desde o ramo de
atividade até a logistica. Minha disciplina versaria sobre Banco de Dados, mas foi-me solicitado um certificado de graduacéo,
gue na época eu ainda nao dispunha. A exigéncia pela coordenadora do curso foi entdo a de que eu me inscrevesse em um
Curso superior.

Em 2002, sem ter recursos financeiros suficientes para iniciar minha jornada académica, procurei a Faculdade
Interacdo Americana (FIA), em S&o Bernardo do Campo, que oferecia trés cursos, dentre 0s quais 0 que me interessava: a
Tecnologia em Informatica, pelo qual optei. Ndo dispondo do valor total mensal para estudar, visitei as dependéncias da
faculdade por trés dias, observando a ociosidade do laboratério de informatica. Tive a idéia de escrever uma carta ao diretor,
solicitando uma bolsa de estudos parcial. Nessa carta relatei o desejo e a necessidade de estudar, de qual valor dispunha e
como poderia permutar o valor restante. Ofereci a monitoria em informética para os alunos de cursos, como Letras e
Matematica, o que foi aceito de imediato, quando iniciei minha tdo sonhada graduacé&o.

Durante o ano, desenvolvi varias atividades, como por exemplo, monitorando os alunos que nada sabiam de
informatica, auxiliando os professores da faculdade em um curso de especializagcdo, desenvolvendo um projeto para inclusao
digital dos funcionarios e também apresentando o Projeto Informatica para a Maturidade. Em maio de 2003 estava contratada
para desenvolver este Ultimo projeto: o oferecimento de cursos de informatica com livre acesso a sitios, chats, e-mails na
Internet e passeios culturais, o que me foi muito gratificante e enriquecedor.

Ao ministrar a disciplina Tecnologia Internet, planejei como avalia¢éo final o desenvolvimento de um site, utilizando o
Software Power Point (® M.S.) e criamos o site “Dieti (Diversdes e Entretenimento para a Terceira Idade)”, cuja meta era
“‘aumentar e incentivar a participacao de pessoas idosas em eventos sdcio-culturais, de lazer, esporte e intelectuais, com
ética, segurancga, lucratividade e responsabilidade social’. O trabalho de conclusdo de curso (TCC) consistia no
desenvolvimento de um software em linguagem DELPHI. Assim nasceu o Software ACTIVE (sistema de Apoio Curricular para
a Terceira ldade que Valoriza a Educacéo), cujo objetivo era acompanhar a vida académica dos alunos das faculdades
abertas para a terceira idade.
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Durante esse periodo, tive a oportunidade de informatizar varios adultos e idosos, de maneira a ensinar-lhes os
conceitos basicos e avangados dos softwares comerciais sem um fim efetivo, a ndo ser pelo uso cotidiano em arquivos finais
que os mesmos poderiam oferecer. A cada aula vivida presenciei a satisfacdo dos alunos em romper os obstaculos do tal
computador (“bicho-de-sete-cabegas”), porém intrigava-me o fato de néo contribuir de maneira mais efetiva na construcéo do
saber informatico. E a cada turma concluida inquietava-me a sensacao de nao ter feito o “dever de casa”. Assim, iniciei uma
pesquisa sobre os cursos de informatica para terceira idade.

No primeiro congresso sobre “Educacao e Cidadania” no SESC de Santos, ofereci a uma empresa desenvolvedora de
software, uma parceria para um projeto de desenvolvimento de um software de digitacdo destinado a Terceira Idade. De
inicio, nenhum interesse foi manifesto, mas diante de minha insisténcia, foi iniciado o projeto em torno de um software que
continua ainda inativo, que se intitula Speedy Officer Tutor.

No segundo congresso “Co-Educacao de Geragdes”, patrocinado pelo SESC/SP, conheci a coordenadora da
Faculdade Aberta para a Terceira Fase da Vida - UNI-A, Santo André, local em que passei a ministrar um curso de
informética.

Amadureci com as pesquisas realizadas, 0s congressos, as experiéncias e, em dezembro de 2003, no Centro de
Referéncia do Idoso de S&o Bernardo do Campo, iniciei o Projeto CRIac&0? cujo objetivo era a construcdo de um Caderno de
Receitas com recurso computacionais, e com conteddo exclusivo, ou seja, com as receitas prediletas criadas pelos préprios
alunos.

Ainda em 2003, a Faculdade Interacdo Americana iniciou sua | JORAP — Jornada de Reflexdo Académica e o | Evento
Cultural Programa da Terceira Idade no periodo de 14 a 16/10/2003, com a apresentacdo de minha palestra “A importancia
da informatica na melhor idade”, e com apresentacdo do Grupo de Teatro do Centro de Referéncia do ldoso, com a peca:
“Ontem, hoje e amanha”, com “Concerto piano” e Workshop. No final desse ano elaborei o Projeto Maturidade, com o objetivo
de apresentar um relatério com os resultados obtidos até 0 momento, com todas as ac¢les realizadas com a terceira idade.

20 computador como agente formativo e informativo, objetivando a confeccdo de caderno de receitas.
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Constou em seu formato, uma apresentacdo, a avaliacgdo do Curso de Informética, do | Evento Cultural, dos Passeios
Culturais e do | Encontro de Ex-alunos.

Em 2004 fui apresentada, por um professor da FIA, & Editora Erica, onde imaginei iniciar uma carreira de escritora de
livros pedagogicos de informatica para a terceira idade, uma ideia que julgo inovadora. Mas sem um auxilio financeiro
substancial da propria editora, que ndo partilhava de meu ideal, fui obrigada a desistir. Eram muitas as minhas ideias,
consideradas pela editora “desnecessarias para um publico tdo sem futuro”.

Em 2005 senti necessidade de me aprofundar no tema Terceira ldade e assim, em paralelo aos estudos da graduacao,
iniciei um curso em extensdo na Coordenadoria Geral de Especializacédo, Aperfeicoamento e Extensdo (COGEAE) da PUC-
SP, sobre Educacédo e Envelhecimento. Nesse curso, tive a oportunidade de conhecer o Portal do Envelhecimento e até
mesmo arriscar um contato com a Prof.2 Dr.2 Beltrina Corte, através de inscricdo no proprio Portal. Pois bem, esses novos
conhecimentos promoveram 0 acesso aos teoricos-pesquisadores do envelhecimento social. E a partir de entdo, vi-me cada
vez mais envolvida com a Terceira Idade e um desejo cada vez maior de lidar com questdes que me inquietavam em relacéo
ao proprio tema.

Em marco de 2005 alguns alunos, que ja haviam concluido todos os mddulos oferecidos pelo Curso de Informatica
para a Maturidade da Faculdade Interagdo Americana, revelaram interesse em dar continuidade aos encontros. Iniciamos
assim o Projeto KAIROS, constituido de trés encontros informaticos para atividades de interacdo entre os softwares
aprendidos e um passeio cultural a cada més. As aulas laboratoriais foram utilizadas para o desenvolvimento de atividades
pedagdgicas aos que assistiram parcialmente ao Programa Municipal de Alfabetizacdo e Cidadania (PROMAC), que oferecia
aulas dentro do Centro de Referéncia do Idoso, a partir do segundo semestre de 2005. Ainda em 2005, finalizei a graduacao
e, por indicacdo de uma professora do COGEAE, iniciei uma especializagcdo em Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
em Educacdo na UNIFIEO-SP, pois, aliado ao estudo sobre o envelhecimento, precisava me aprofundar no uso das
tecnologias em sala de aula.

A Internet estava “entrando nas residéncias”. Defendi arduamente em sala de aula a necessidade de implantacéo de

uma nova linguagem, o “Internetés”, que deveria ser ensinada pelos professores, aprendida pelos jovens e aplicada somente
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no ambiente virtual, porque acreditava que num futuro ndo muito distante que tal linguagem seria utilizada “indevidamente” no
cotidiano. Aprendi, também, sobre software educacional e, como nao poderia ser diferente, criei em uma das disciplinas o “B
a BIT do Computador”, um software em linguagem Flash para ser utilizado com adultos e idosos. Seu objetivo era apresentar
e desmistificar o uso de teclado e mouse de uma maneira muito descontraida: para mim, “ele € show!”

Como trabalho final, a monografia desenvolvida apresentou em seu tema o “Software Educacional: Conscientizacéo,
Transi¢ao e Implantagao”, cujos objetivos eram entender e interpretar o contexto da educagao em relagéo ao uso de software
educacional; identificar e resolver problemas provenientes da fase de transicdo e implantacdo do software educacional e
orientar as escolas na escolha de software educacional. Estavamos num momento de grande questionamento sobre a
substituicdo do professor pelo computador e, mais uma vez, minhas ideias foram consideradas exageradas. Esse curso
propiciou-me o conhecimento de varios softwares para trabalho com especiais e, na pratica, pude utilizar o DOS-VOX com
um aluno portador de deficiéncia visual.

Quando comecei a trabalhar com idosos, iniciei um processo de observacdo e escuta: os alunos tinham uma idade a
partir de 50 anos, mas a grande maioria era acima de 60 e, em cada local, eu trabalhava com um publico diferenciado. Na
Faculdade Aberta, tinhamos a nata de SBC; no Centro de Referéncia do ldoso, a populacdo mais carente; na Faculdade
Interacdo Americana, os dois publicos e na UNIA-Santo André, um publico maior de donas de casa. Em 2007 comecei a
atender em domicilio a idosos que queriam entrar nos portais da era computacional sem sair de casa. Todos estes alunos
apresentavam um grau de dificuldade inquietante. Passei a compatrtilhar tais inquietacbes com uma amiga e sentia o forte
desejo de me especializar, de me aprofundar no estudo do processo de envelhecimento. E foi assim que essa amiga, Maria
Aparecida de Souza Rosa, ajudou-me a preparar o projeto sobre informatica e terceira idade, que foi apresentado no ano de
2008 na PUC-SP, quando iniciei a investigacao cientifica no Programa de Pés-Graduacao Stricto Sensu em Gerontologia da
PUC-SP. No comecgo sentia-me como “Alice no pais das maravilhas®, caida em uma toca de coelho para (...) um lugar
fantastico povoado por criaturas peculiares®, onde o concreto torna-se abstrato e o abstrato, concreto. Ou seja, meus
conhecimentos empiricos a favor do estudo tedrico, a teoria aliada a pratica.

* Encontrado em 23 outubro de 2010, em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Alice_no_Pais_das_Maravilhas.

18



http://pt.wikipedia.org/wiki/Alice_no_Pa%C3%ADs_das_Maravilhas

Quando iniciei os estudos sobre o envelhecimento estava certa de que escreveria sobre informética e terceira idade.
Contudo, o tema ainda nao estava definido, queria investigar de forma mais aprofundada o uso da internet pelos idosos e o
gue realmente procuravam no ambiente virtual.

A primeira questdo que me intrigava era saber o0 que os idosos acessam na internet, por qué e para qué. Mas navegar
por navegar, onde ir? Serd que a pessoa idosa tem condicBes de aprender novos instrumentos para acessar a Internet nas
diversas formas existentes? Qual a real contribuicdo que a Internet promove aos velhos? Naquele momento, a meu ver, a
Internet era utilizada Unica e exclusivamente com 0 objetivo que se me apresentava: um grande mar para se entrar, sem
saber aonde e para que ir, mas ir... Aventurei-me desgovernadamente junto com meus alunos, sabendo que tinha que ir, mas
para onde com eles? Também néo sabia.

Em 2009, j& cursando o mestrado, fui convidada a participar de uma pesquisa sobre Ambiente Virtual de
Aprendizagem para Terceira ldade — AVA, um estudo sobre a qualidade de vida e o uso da Internet, realizado pela
Universidade Catdlica de Brasilia (UCB/DF) e a Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC-SP) através do Curso
Avancado de Aquisicdo de Novas Linguagens e Navegacao para ldosos que foi criado.

A partir dai, pude iniciar esta pesquisa que tem como objetivo principal verificar se poderia existir qualidade de vida no
ambiente virtual. Eram tidos como objetivos especificos da pesquisa:
+ Aferir a influéncia das tecnologias de aprendizagem em Ambiente Virtual de Aprendizagem voltado ao estado de
saude;
+ Contribuir para a experimentacéo do espaco virtual para a sociabilidade;

+ Contribuir para a formulacéo de politicas educacionais que levem em conta o bem-estar e a qualidade de vida
da pessoa idosa;

+ Desenvolver estratégias para o empoderamento tecnolégico as pessoas idosas de novas linguagens
computacionais.

Este trabalho de pesquisa de mestrado originou-se desse curso, uma experiéncia pedagdgica que ocorreu de junho a
agosto de 2009, em sala de aula virtual, por meio de acesso, leitura e participagdo em FOrum e Chat com idosos dos estados
de Sao Paulo, Distrito Federal, Minas Gerais, Espirito Santo, Para, Rio de Janeiro e Argentina.

19




A fim de verificar o objetivo principal da pesquisa colocada, foram selecionados 33 sujeitos (21 mulheres; 13 homens),
com idade igual ou superior a 60 anos, usuarios da Internet, que responderam a um questionario com 29 perguntas (fechadas
e abertas) sobre qualidade de vida, por meio dos instrumentos de avaliagdo de qualidade de vida, chamado de WHOQOL
(World Health Organization's Quality of Life Instrument), da Organizacdo Mundial da Saude, a escala foi validada no Brasil
como WHOQOL-OLD e BREF. Como dito antes, o objetivo era de avaliar a qualidade de vida dos idosos antes e depois de
utilizarem o Ambiente Virtual de Aprendizagem, a fim de verificar se haveria melhora em sua qualidade de vida, a partir de
sua ligacdo, como usuarios, a tecnologia da aprendizagem.

Nos proximos capitulos, serdo discutidos mais detalhadamente os demais aspectos desta minha pesquisa de
mestrado. No Capitulo I, abordo a evolucdo tecnoldgica, relativamente a alguns equipamentos eletro-eletrébnicos e suas
funcionalidades chegando até a chamada Convergéncia Digital e 0 Ambiente Virtual. No Capitulo II, trato da educacdo a
distancia que vem ganhando terreno no Brasil e de suas consequéncias, no caso de se pensar a pessoa idosa. O Capitulo IlI
trata do foco de minha pesquisa de mestrado, que é propriamente o Curso de Aquisicdo de Novas Linguagens e Navegacao
para ldosos em Plataforma Moodle®. Neste capitulo sdo apresentadas as etapas do curso que compreendem:

Foérum de Apresentacéo e dois chats;

+ Moddulo Cidadania com Férum de 4 questdes e dois chats;
Médulo Qualidade de Vida com Férum de 4 questdes e dois chats;
Maodulo Interacdo Social com Férum de 4 questfes e dois chats;
Mdédulo Produtos e Servicos com Forum de 4 questdes e dois CHATS;

»

»

»

Ao término do Capitulo Ill, apresentamos os resultados e discussdes acerca das analises feitas dos instrumentos
validados WHOQOL, da Organizacdo Mundial da Saude, a escala validada no Brasil WHOQOL-OLD e BREF em suas
multiplas facetas. Em consideracdes finais, apontamos as tendéncias computacionais mostradas pelas pessoas idosas.

* O Moodle é um Sistema Open Source de Gerenciamento de Cursos - Course Management System (CMS), também conhecido como Learning
Management System (LMS) ou um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) aprendizado eficazes.
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Capitulo | — Da evolucéao tecnolégica ao ambiente virtual

“A minha Olivetti ficou na mesma mesa do meu computador. Tenho-lhe afeicdo. Mas, olhando-a de vez em quando,
ndo posso deixar de reconhecer que ela esta prestes a fazer parte do rol dos aparelhos que o avango tecnoldgico,
num passado nao muito remoto, vai tornar obsoleto.”

Gilson Nascimento (2000: 54)

Um novo cenario se abriu nas ultimas décadas do século XX e na primeira década do XXI, consolidando neste periodo
mudancas substantivas nos estatutos da ciéncia, da tecnologia e da propria cotidianidade da vida. Nesse sentido, seguimos a
afirmacéo de Lyotard (2002: vii):

O que de fato vem (...) ocorrendo € uma modificacdo na natureza mesma da ciéncia (e da universidade) provocada
pelo impacto das transformacdes tecnolégicas sobre o saber. A consequéncia mais imediata desse novo cenario foi
tornar ineficaz o quadro tedrico proporcionado pelo filésofo (leia-se metafisico) moderno (...). O cenério pés-moderno
€ essencialmente cibernético-informatico e informacional (...). Neste cenario, predominam os esforgos (cientificos,
tecnolégicos e politicos) no sentido de informatizar a sociedade (...); o cenario pés-moderno comeca a vé-la [a
ciéncia] como um conjunto de mensagens possivel de ser traduzido com "quantidade" (bits) de informagéo (...).

Lyotard (2002) e Lévy (1993) descrevem o modo de acesso a cultura da informacéo: ela se da agora por meio do
computador, do telefone celular, com a informatica tornando-se uma nova "pele" do homem, gerindo nossas relacdes com o
meio e com as outras pessoas. A informética passa a ser, assim, considerada como um instrumental; como se fosse novas
lunetas através das quais se veria 0 mundo de uma forma diferente.
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Isso tudo exige que se acompanhe o avango tecnoldgico, o surgimento de novos “aparelhos” na chamada
“Convergéncia Digital”; e a0 mesmo tempo ter que compreender como um simples aparelho de MP3" é capaz de armazenar
tantas informacgfes: seja as do tipo textos que, durante muitas décadas, eram redigidos em maquinas de escrever; seja
aguelas em musicas que eram executadas em vitrolas, utilizando-se um grande disco de vinil; seja aquelas em fotos que
eram capturadas por maquinas manuais que utilizavam filmes negativos, ou ainda nos gigantescos aparelhos telefénicos que
foram reduzidos primeiramente para gigantescos aparelhos celulares e agora otimizados para aparelhos que cabem na palma
da méo...

1.1 - GeragOes Tecnoldgicas

A mencao ao avanco tecnoldgico geralmente € iniciada com breves histéricos a partir do surgimento dos equipamentos
que antecedem os primeiros computadores pessoais. No entanto, pouco se fala sobre as varias geracdes de computadores e
seus componentes, 0 que tentaremos fazer a seguir.

A Primeira Geracdo de Computadores € considerada a geracdo das valvulas dos anos de 1927 a 1952. Os
computadores apresentavam um grande porte, utilizavam valvulas, consumiam grande quantidade de energia e sofriam
superaquecimento (Figura 1). Sua principal funcionalidade era representar um bit de informacao, ou seja, um estado, ligado
ou desligado. Cada bit® era composto por 8 valvulas. Armazenavam-se informacées em cartdes perfurados (Figura 2).

'MP3é a sigla de Moving Picture Experts Group 1 (MPEG) Audio Layer 3. Trata-se de um arquivo de computador extremamente comprimido (assim
como um arquivo do tipo ".zip"). Este formato é utilizado para a gravacao de audio (mdusicas).
2 Bynari Digit — menor unidade de informag&o armazenada ou transmitida por computador.
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Figura 2: Cartéo perfurado

Essa Primeira Geracdo de Computadores surgiu na década de 20, utilizando a mesma tecnologia empregada nos
aparelhos televisores: a valvula. Uma pessoa idosa nascida nessa época teria hoje 90 anos, mas com certeza ainda nao

teria, nos anos vinte, conhecido o televisor.

Na Segunda Geracdo de Computadores ha uma troca das valvulas pelos transistores - dispositivos mais rapidos com
baixo custo e mais resistentes que as valvulas -, em um periodo de aproximadamente dez anos, de 1954 a 1962 (Figura 3). O
transistor foi o responsavel pela revolucéo eletrénica, pois consumia menos energia; também utilizado para representar os
estados: ligado ou desligado, zero ou um. Cada transistor substituia dezenas de valvulas.
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Figura 3 - 1° transistor e transistores

J& nas décadas de 50 e 60, com a descoberta dos transistores, as pessoas idosas foram protagonistas do mundo
televisivo: assistiam a transmissdes, em tempo real, de reportagens e programas variados, nas cores preto e branco.
Também j& ouviam vinil em toca-discos.

A partir da Terceira Geracdo de Computadores, surgem os Circuitos Integrados — Cls. Consistia esse mecanismo em
encapsular dentro de um mesmo circuito mais de um transistor (Figura 4). Os primeiros Cls armazenavam de 8 a 10
transistores. Surge entdo a denominagao chip®. A partir desta geracéo o termo byte* comeca a ser utilizado.

® Chip: circuito eletrénico miniaturizado composto por dispositivos condutores.
4 Byte: unidade de medida para especificar tamanho ou capacidade de memdria de computador. Cada byte contém 8 bits.
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Figura 4: Imagem de circuito integrado

Em 1965 a empresa IBM apresenta o IBMS/360, um computador completamente transistorizado. A tecnologia recebe o
nome de SLT — Solid Logic Technology, com os computadores podendo realizar varios processamentos simultaneos.
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Figura 5: Microcircuito
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Nesta década de sessenta foi iniciado o uso da informatica para fins comerciais. Surgiram as transmissdes de TV em
cores no mundo. As pessoas idosas presenciavam a chegada de uma novidade. J4 nos anos 70, passou a ser possivel ter
em casa um televisor preto e branco. Algumas pessoas utilizavam papel celofane colorido para assistir aos programas em
duas cores.

Nessa mesma época o principal botdo de controle, tanto do radio como da TV, era o de sintonia, uma peca que
girhvamos para sintonizar nosso desejo televisivo ou radiofénico. O conceito era mesmo o de um botdo, uma peca em
formato redondo.

Ainda na década de 70 as técnicas de integracao evoluem para outras classificacdes. A partir da Quarta Geracao de
Computadores, a classificacdo VLSI — Very Large Scale Integration, padrdo de microcircuitos da IBM (Figura 5), permite a
realizacdo de operacdes em bilionésimos de segundo, com milhares de transistores em um unico chip (Figura 6). Ocorre o
surgimento do microprocessador e de linguagens cada vez mais semelhantes a linguagem humana. A partir desta Geracao
nasce a teleinformatica, a transmisséao de dados entre computadores utilizando uma estrutura em redes.

Figura 6: CHIP
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A Quinta Geracdo é a caracterizada pelo uso de Circuitos Integrados em uma escala muito maior de integracao,
permitindo a criacdo de computadores menores e de microprocessadores, como o F-100 (Figura 7).

Figura 7: F-100

Entre as décadas de 70 e 80 vimos acontecer uma verdadeira revolucdo tecnolégica. Algumas novas tecnologias
comegam a ganhar espaco nas residéncias, entre estas os aparelhos de Video K7, Walkman, TV com controle remoto,
computadores pessoais, entre outras. Para as pessoas idosas inicia-se um momento bastante tenso; eis aqui o que podemos
caracterizar como exclusdo tecnolégica, pois para boa parte dos idosos € iniciado um momento de dominio de novas
nomenclaturas, sinais e simbolos incompreensiveis.
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Apresentamos a seguir na Figura 8 um breve historico da Evolucdo da Microinformatica a partir da Quarta Geragéo.
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Figura 8: Linha do tempo da tecnologia e da automacé&o
Nos anos 80 e 90 o computador comeca a se tornar um eletrénico indispensavel nas residéncias; seu custo passa a

ser reduzido e, assim, comega sua popularidade. Junto a ele novos aparelhos vao surgindo e, a partir destes, migramos para
a convergéncia digital, ou convergéncia virtual (Figura 9).
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Figura 9: a convergéncia virtual
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A convergéncia de aparelhos para um Unico capaz de suportar som, imagem e voz (Figura 10). A convergéncia no
ambiente virtual que permite a apresentacao da informacgéo por texto, por som ou por video.

Figura 11: iPhone — iPod — Computador compactado — iPad

E chegada a década 2000: aparelhos modernissimos com tecnologia de ponta, mas que apontam e desapontam a
pessoa idosa (Figura 11).

Compreender e acompanhar todo esse avanco da tecnologia € uma tarefa complicada para muitos especialmente para
os idosos, pela velocidade com que as coisas foram mudando (e estdo mudando) nas trés ultimas décadas, contrariamente
ao ritmo muito mais ameno de décadas anteriores.
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Até porque esse avanco acelerado nos ultimos anos foi atropelado pela velocidade e pelas ininterruptas mudancas em
equipamentos, uns sendo simplesmente descartados, outros se tornando peg¢as de museu, o que configura o que € “viver
neste mundo digitalizado”. E como se algo viesse de repente acontecendo, impedindo os idosos de entender ou até mesmo
de habitar num mundo que até ha pouco tempo era seu territorio, e que ora os obriga a se deslocarem de uma para outra
tecnologia.

Segundo Rosa Maria Pedro (1996: 53) pesquisadora do uso de tecnologias da educacao, de novas tecnologias,

Ja se tornou quase Obvio diagnosticar a época em que vivemos como um momento Unico na histéria da
humanidade, onde o ritmo frenético das descobertas cientificas e o poder ilimitado da tecnologia vém promovendo a
substituicdo da antiga ordem dos saberes e das representacdes por hovos modos de conhecimento e novos estilos
de regulacao social.

Lévy (2005) ja assinalava que viviamos, de fato, uma "mutacéo antropolégica”, em que a utilizacdo cada vez maior de
computadores dava vida a um novo estilo da humanidade, quando comecava a se esbocar o semblante do homo
informaticus. Num periodo de perto de vinte anos, o0 mundo evoluiu afetando desde a expressdo até os comportamentos
humanos.

As mudancas sdo tantas que nossas formas de interagir com as outras pessoas vém sendo pautadas pelas novas
tecnologias de comunicacao, trazendo a uns a surpresa pelo inauditismo das mudancas e a outros o sentimento de perigo
diante do fato de deixarem de ser os homens que sempre foram.

Uma nova maneira de ler, ver e ouvir a informacao, de adquirir produtos e servi¢os, de comunicar e de interagir com
familiares, amigos e com a sociedade é o que decorre de mais visivel do avanco tecnolégico... Entdo, ao idoso, em uma
desejada relagcéao proficua com 0s novos meios comunicacionais — objeto de investigacdo nesta pesquisa —, fica o desafio
de como ele continuara se deslocando por esses novos espagos contemporaneos de vivéncias. Nao é facil adquirir outras
habilidades para o expressar, o0 interagir, n0s novos mecanismos de comunicag&o, nas novas tecnologias. Isso se ele quiser
continuar dialogando com netos, filhos, amigos ou com o proprio mercado de trabalho e ndo se sentir um ser ultrapassado
nesta era da pés-modernidade.
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O processo de informatizacédo €, antes de mais nada, um novo modo de pensar e refletir a realidade da informacéo,
gue pode mudar a visdo de mundo e das coisas a que se estava habituado. A pessoa idosa percebe que, para se adaptar a
esse novo mundo, € preciso que alguém a auxilie, que a ajude a encontrar uma forma de “dominar” tal “revolugao
tecnologica”.

Vislumbramos que esse auxilio e apoio aos idosos existem, sim, especialmente ao se construir um Ambiente Virtual de
Aprendizagem adaptado e pensado para a iniciagdo de pessoas idosas, levando em conta as suas dificuldades e as suas
necessidades mais imediatas de comunicacdo, até mais de se sentirem respeitadas neste novo mundo que se descortina
com 0 uso macico da internet. Falamos aqui do empoderamento digital.

1.2 - A Histéria da Internet

Se pensarmos nas origens da Internet, verificamos que ela nasceu da necessidade de comunicacdo entre bases
americanas militares durante a Guerra Fria®>, mesmo que o Pentadgono fosse deletado do mapa por um ataque nuclear.
Anteriormente & ARPANET®, os americanos ja dispunham de uma rede de ligacdo entre os departamentos de pesquisa e as
bases militares. Toda a comunicacdo passava por um computador central que se encontrava no Pentagono. Entretanto, no
caso de se pretender derrotar os Estados Unidos da América, bastava lancar uma bomba no centro computacional que
imediatamente o sistema de comunicacao vigente entraria em crise, tornando os Estados Unidos extremamente vulneraveis a
qualquer outra ameaca.

> Periodo histérico de conflito de ordem politica, militar, tecnoldégica, econémica, social e ideoldgica entre Estados Unidos e Unido Soviética.
® Advanced Research Projects Agency Network: Rede Operacional de Computadores a base de comutacao de pacotes.
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Passada a ameaca da Guerra Fria, concluiu-se de que néo haveria mais necessidade de manter isolado o ARPANET.
Foi permitido seu acesso aos cientistas que, mais tarde, o cederam para as universidades americanas e, sucessivamente,
ligaram-no a universidades de outros paises, permitindo seu acesso inclusive aos usuérios domésticos, até que mais de cinco
milhdes de pessoas ja estavam conectadas com a maior rede de comunicacdo mundial.

Atualmente, é considerado o maior sistema de comunicacdo desenvolvido pelo homem. O conteddo da rede é bem
atraente, oferecendo servicos de informacgéo, comunicacao e utilidade publica, esta ao alcance de todos, desde que se utilize
um computador conectado a Internet.

A Internet possibilitou diversos usos, inclusive da sua tecnologia para a educacgdo. AsSSim nasceu a expressao
“‘Ambiente Virtual de Aprendizagem”, utilizado para a aplicagéo da Internet & Educacédo a Distancia, tema que trataremos a
seguir no Capitulo Il.

1.3 - Ambiente Virtual

A palavra “ambiente” segundo o dicionario Aurélio eletrénico, expressa o sentido de um espag¢o que congrega seres
vivos ou coisas. Pode ser considerado também como um lugar, um sitio, um espaco ou até mesmo um recinto. A frequéncia a
um ambiente define o estilo de uma pessoa, e 0 que faz um determinado ambiente ser importante ou valioso para as pessoas
sdo suas ofertas, sejam elas econdmicas, estéticas, filoséficas, sentimentais etc. Um ambiente também proporciona um
espaco territorial ou mental de uma ou mais relagcdes. Podemos entender o ambiente como um espacgo onde ha a interacao
de uma ou mais pessoas.

Em um computador, o ambiente esta relacionado as acdes e aos processos que um determinado programa pode
executar. Seu funcionamento € baseado em um sistema operacional capaz de comportar ou receber programas e aplicativos
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que interagem dentro desse mesmo ambiente. Cada novo espaco é capaz de apresentar essas caracteristicas; sendo
considerado ambiente aquele fisicamente real ou aquele virtualmente real. No ambito virtual, o ambiente esta relacionado a
todo e qualquer espaco criado para a interagéo entre as pessoas. Entendemos que, independentemente do ambiente ser real
ou virtual, pode-se nele proporcionar uma real interacdo entre as pessoas.

Na expressao “espagco virtual”, "virtual” € compreendido como “poténcia ou faculdade, de fazer alguma coisa”, ligada
ao campo das potencialidades de cada individuo e de sua capacidade ou disponibilidade de condicBes essenciais a
realizacdo de algo, permitindo, nesta acepcéo, concretizar "em ato" sentimentos e interacfes sociais talvez até jamais
vivenciadas.

De acordo com Levy (2009), ha vérias abordagens a respeito da nocdo de "virtual'. Dentre elas, destacamos a
concepcao filoséfica, em que o virtual é concebido como a possibilidade de existir sem estar presente fisicamente. Sem a
presenca fisica, mas por meio da criacdo de um avatar, uma persona virtual, um ser livre do determinismo bioldgico, tal qual o
descreve Levy:

Meu corpo pessoal € a atualizacdo temporaria de um enorme hipercorpo hibrido, social e tecnobiologico. O corpo
contemporaneo assemelha-se a uma chama. Frequentemente € minusculo, isolado, separado, quase imovel. Mais
tarde, corre para fora de si mesmo, intensificado pelos esportes ou pelas drogas, funciona como um satélite, lanca
algum braco virtual bem alto em dire¢cdo ao céu, ao longo de redes de interesses ou de comunicagdo. Prende-se
entdo ao corpo publico e arde com o mesmo calor, brilha com a mesma luz que outros corpos-chamas. Retorna em
seguida, transformado, a uma esfera quase privada, e assim sucessivamente, ora aqui, ora em toda parte, ora em si,
ora misturado. Um dia, separa-se completamente do hipercorpo e... (Levy, 1996: 33).

O avatar pode ser uma representacao humana, grafica, de um usuario do sistema de computador, que interage por
imagem, por voz ou até mesmo por texto no ambiente virtual, como se pode ver caracterizado nas Figuras 12 e 13 abaixo:
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Figura 12 — Avatar do Orkut Figura 13: Avatar do Yahoo

Um "ambiente virtual" pode ser concebido como um espaco de diadlogo entre pessoas distantes geograficamente, mas
gue a0 mesmo tempo estao presentes na comunicacao escrita ou oral, sendo complementadas pela presenca visual desses
avatares. Em termos mais diretos, arriscamos dizer que o que € "virtual" € o real irreal (com auséncia de substancia material)
que permite a interagdo real (o dialogo efetivo) do irreal (o0 avatar) com o real (os participantes), que sdo também avatares.

Reforcamos a identificacdo de Wallace (2001: 26-30) de seis ambientes virtuais presentes na Internet, cada qual com
sua propria caracteristica:

1. AMBIENTE WEB [World Wide Web] - conhecido como WWW ou WEB, este ambiente € a propria REDE, uma
combinacdo de bibliotecas, quiosques, guias, jornais, shoppings, enciclopédias, catalogos, agendas, curriculos
pessoais etc. Trata-se de um ambiente de buscas de todos os tipos, descentralizado, interativo e passivel de
expansao ilimitada.
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2. AMBIENTE E-MAIL [correio eletronico] — trata-se, sobretudo de um meio de comunicagao interpessoal com remessa
e recebimento de correspondéncias entre familiares, amigos, colegas de trabalho, empresas, pesquisadores e assim
por diante. Ao lado de salas de bate-papos, o e-mail € hoje o mais popular ambiente virtual.

3. FOROS DE DISCUSSAO ASSINCRONOS — aqui se forma um ambiente para discuss&o de temas especificos, listas
de grupos e assim por diante. As relacdes sao continuadas e movidas por interesses comuns.

4. AMBIENTE CHAT SINCRONO - trata-se dos ambientes em salas de bate-papos entre varias pessoas
simultaneamente ou em ambiente reservado. Tém varios formatos no estilo de uma conversacao em tempo real.

5. AMBIENTE MUD — o nome vem dos jogos que tinham esses nhomes e eram jogados por pessoas que formavam
uma rede de jogadores. Ha outros, como Second Life, que permitem a criacdo de avatares

6. AMBIENTES DE AUDIO E VIDEO [VIDEOCONFERENCIAS] — sdo ambientes em que se tem video e voz sincronos
e servem a varias finalidades, particularmente para conferéncias.

A essa relagdo podemos acrescentar outros ambientes virtuais:

1. AMBIENTES VolIP [Voice over IP] — tecnologia que permite a comunicagao de voz utilizando a Internet: Skype, Ipad,
MSN, Ibook.

2. AMBIENTES DA REDE SOCIAL [compartilham dados e informacdes] — Atualmente abarcam em seu ambiente
todos os servi¢cos acima descritos.

Sob o ponto de vista da informacéo, o ambiente virtual ndo deixa de ser um lugar substancial de trocas a partir do uso
de mecanismos informacionais variados, sendo os mais conhecidos, o E-mail, Orkut, MSN, Blogs, Chats, dentre outros,
conforme o indica Santos (2003: 223):
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Um ambiente virtual € um espaco fecundo de significacdes onde seres humanos e objetos técnicos interagem,
potencializando assim a construcdo de conhecimento, logo a aprendizagem. Entendemos por aprendizagem todo
processo sociotécnico em que 0s sujeitos interagem na e pela cultura, sendo esta um campo de luta, poder,
diferenca e significagdo, espagco para construgdo de saberes e conhecimento. As tecnologias digitais podem
potencializar e estruturar novas sociabilidades e consequentemente novas aprendizagens.

Nas palavras de Lanier (1989; 126), um dos futur6logos promotores do ambiente virtual: (...) quando a realidade virtual
for amplamente difundida, ela n&o sera considerada como um meio de apreensao da realidade fisica, mas antes como uma
realidade suplementar. A realidade virtual nos abre um novo continente.

Em um ambiente virtual ou “ciberespacgo”, o espago-tempo cibernético deve ser constituido, em suas possibilidades de
armazenamento e acesso, hum so lugar, relativamente a questdes como a qualidade de vida, a cidadania, a interacdo social
e 0s produtos e servigos. Para Nascimento (2000: 82) é “como um canal através do qual o usuario penetra virtualmente,
assim que o deseja (...), sorvendo através da tela um mundo de conhecimentos e informacdes das quais ndo podemos
prescindir no mundo atual”.

Entre os espacos virtuais aqui citados destacamos o espaco AVA- Ambiente Virtual de Aprendizagem na plataforma

‘ ’f Thoodle

Figura 14: Logomarca

O MOODLE é um software livre que foi desenvolvido em 1999 pelo professor e cientista computacional, o australiano
Martin Dougiamas; € utilizado por instituicbes de ensino em todo o mundo. Permite a criagdo de cursos online de apoio
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a aprendizagem, configurado em um espaco virtual de colaboracéo e participacéo direta, em que os usuarios/alunos podem
trocar saberes a partir da participacdo em Féruns, CHATs e em atividades propostas pelo professor-tutor.

Baseia-se na pedagogia socio-construtivista que é pautada em quatro conceitos-chave:

1. Construtivismo — teoria pedagodgica que sustenta que as pessoas constroem ativamente novos conhecimentos a
medida que interagem com o seu ambiente;

2. Construcionismo — gue sustenta que a aprendizagem é particularmente eficaz quando se da construindo alguma
coisa para que outros experimentem;

3. Construcionismo Social — que amplia 0 conceito anterior para um grupo de pessoas que constroem algo para
outras que, de maneira colaborativa, criam assim uma cultura de "coisas" compartilhadas, assim como de
significados compartilhados;

4. Ligado e Separado — quando o objeto de observacdo € a motivacdo das pessoas em uma determinada
discusséo de assuntos.

Segundo Dougiamas, (...) ndo sO trata a aprendizagem como uma atividade social, mas focaliza a atencdo na
aprendizagem que acontece enquanto construimos ativamente artefatos (como textos, por exemplo), para que outros 0s
vejam ou utilizem’.

O ambiente Moodle apresenta-se como um grande aliado ao acesso as tecnologias para a pessoa idosa. Para
Azevedo, “O idoso é testemunha viva da dissolucdo das antigas fronteiras e da conquista de novas tecnologias pelo mundo
virtual da comunicagdo™.

" Encontrado em: http://docs.moodle.org/pt/Hist%C3%B3ria_do_Moodle Acesso em 28 fev 2011 as 8h30.
8 DIAS, Celina. O velho no ciberespaco: sociabilizacdo nos blogs de cidad&os acima de 60 anos. 2009. 104 f. Dissertacéo (Mestrado em

Gerontologia) — Programa de Estudos P6s-Graduados em Gerontologia, Pontificia Universidade Catdlica -SP, Sdo Paulo, 2009.
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Apés essas consideracfes sobre espacos virtuais de ensino/aprendizagem em que se destacou o espaco AVA
(Ambiente Virtual de Aprendizagem) na plataforma Moodle, podemos dizer dos conteudos teméaticos valorizados nesse
espaco, envolvidos na presente pesquisa.

As questbes mencionadas anteriormente — qualidade de vida, cidadania, interacdo social e produtos e servicos —
podem ser estudadas, dentre outras, em um ambiente virtual ou ciberespaco, constituindo as categorias de analise que
pautam a interpretacdo das respostas dadas pelos sujeitos de pesquisa selecionados para esta investigacdo de mestrado.
Categorias que serdo caracterizadas em suas implicacées com a populacao idosa, adiante, no capitulo Il

No capitulo Il, a seguir, tratarei de explicitar o que se entende por Educa¢do a Distancia na sua articulagdo com a
incluséo digital de pessoas idosas.

Capitulo Il — Educacéo a Distancia (EAD)

Segundo Moran (2009), falar de Educacao a Distancia (EAD) é referir-se a um grande escopo de aplicabilidade, entre
elas, a educacgéo continuada, o treinamento em servico, a formacao supletiva, a formacao profissional, a qualificacéo docente,
a especializacdo académica, a complementacédo dos cursos presenciais. A nosso ver, isso significa falar especialmente de
ambiente virtual, de ensino/aprendizagem, de inclusdo digital e tantas outras coisas que nos remete a defesa da dignidade
humana e da cidadania.

Ambiente virtual, ensino/aprendizagem, inclusdo digital sdo teméaticas que pretendem ser investigadas nessa
dissertacdo de Mestrado em Gerontologia, porque se ligam & problemética da pessoa idosa confrontada ao acelerado avanco
tecnolégico dos ultimos tempos.
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Configura-se a EAD projecao inovadora das novas tecnologias, que surgiram no final do século XX e inicio do XXI —
das quais trataremos no Capitulo Ill —, e que se tornaram imediatamente um tema de grande importancia social, com ampla
aplicabilidade e de abordagem em varias dimensdes, com consequéncias em sua viabilidade e em sua inevitabilidade.

Inevitabilidade, porque ndo ha como ndo aproveitar intensamente, na area da educacao, as condi¢cdes tecnologicas
possibilitadas pela Internet, de que tratamos no Capitulo I, que fazem combinar o ensino presencial com o virtual.

Viabilidade, porque a educacédo on line possibilita que pessoas possam voltar a estudar sem sair de suas préprias
casas, o0 que faz com que a continuidade nos estudos, ainda que em ambito virtual, dissemine-se no nucleo familiar, podendo
envolver pais e filhos, ao lado das pessoas idosas.

A EAD recebe de Moran (2009)° uma explicitacdo que mostra a mudanca que ela sofreu no decorrer do tempo:

A educacao a distancia esta se transformando, de uma modalidade complementar ou especial para situacdes
especificas, em referéncia para uma mudanca profunda na educacdo como um todo. E uma opgao importante
para aprender ao longo da vida, para a formacao continuada, para aceleracdo profissional, para conciliar estudo e
trabalho.

Verifica-se que a Educacdo a distancia ndo se efetiva de forma tranquila na sociedade brasileira. Segundo Moran
(2009),

Ainda ha resisténcias e preconceitos e ainda estamos aprendendo a gerenciar processos complexos de EAD,
mas aumenta a percepgdo de que um pais do tamanho do Brasil s6 pode conseguir superar sua defasagem

® Moran, José Manuel. (2009). Propostas para melhorar nossa educacdo a distdncia. Encontrado em 20, outubro, 2010, em:

http://www.eca.usp.br/prof/moran/propostasead.htm. [Texto baseado em: Moran, José Manuel. (2009). Modelos e avaliacdo do ensino superior
a distancia no Brasil. Revista ETD-Educacdo Tematica Digital da Unicamp, 10(2).Campinas (SP).
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educacional através do uso intensivo de tecnologias em rede, da flexibilizagdo dos tempos e espacos de
aprendizagem, da gestao integrada de modelos presenciais e digitais.

Moran (2009) também explicita consequéncias da EAD sobre o proprio processo educativo presencial. Nessa direcao,
ele diz:

A educacdo a distancia estd modificando todas as formas de ensino e aprendizagem, inclusive as presenciais,
que utilizardo cada vez mais metodologias semi-presenciais, flexibilizando a necessidade de presenca fisica,
reorganizando 0s espacos e tempos, as midias, as linguagens e 0s processos.

As palavras seguintes de Moran (2009) nos mostram as inUmeras possibilidades de atividades via EAD:

H& um crescimento gigantesco dos cursos por satélite com teleaulas ao vivo e um tutor ou monitor presencial por
sala, em polos, mais apoio da Internet e de tutoria online. Essas instituicbes estdo crescendo rapidamente
chegando a dezenas de milhares de alunos rapidamente. E um modelo que mantém a figura do professor e a
flexibilidade da auto-aprendizagem. H& cursos que combinam material impresso, CD/DVD e Internet. H4 cursos
para poucos e muitos alunos; cursos com menos ou Mais encontros presenciais.

2.1. Ensino/aprendizagem a distancia

A EAD é referida, em termos mais especificos, como o processo de ensino-aprendizagem a distancia, mediado por
tecnologias, ligando professores e alunos que estdo separados espacial e/ou temporalmente. Ou seja, um
ensino/aprendizagem em que professores e alunos ndo estando juntos fisicamente - como ocorre via de regra em qualquer
situacdo tradicional de ensino - estdo, porém, conectados, interligados por tecnologias, principalmente as telematicas, como a
Internet. Quando também poderiam estar sendo utilizados outros meios como o correio, o radio, a televisdo, o video, o CD-
ROM, o telefone, o fax e tecnologias similares.

Pensando-se no ensino/aprendizagem a distancia via Internet, pode-se conceber esse processo como um ambiente
com recursos informaticos, visando facilitar o aprendizado pelos alunos, com a vantagem de prever operacdes simples,
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facilmente adquiridas, para que qualquer pessoa, especialmente a pessoa idosa, com um minimo de conhecimentos em
informatica, possa participar, por exemplo, de Féruns, Listas de discussao, elaborar sua Agenda de Atividades, comunicar-se
com amigos, parentes; enfim, participar de muitas atividades produtivas e promissoras on line, o que antes nao |lhe seria
permitido.

E preciso que se tenha em conta, porém, no caso do ensino/aprendizagem a distancia, aquilo a que os tedricos
alertam: “(...) que a tecnologia ndo pode ser tomada em si mesma como critério definidor do ato pedagogico que se quer
instituir. Faz-se necessario explicitar a concepcdo de Educacdo que fundamenta o processo ensino-aprendizagem’.
(Carvalho, 2005: 39).

E além disso, explicitar o papel a ser exercido pelo professor — que ndo pode ser excluido de um processo educativo
gue se quer competente — assim como o do aluno que vai assumir uma nova postura diante do conhecimento.

A respeito do papel do professor no ensino/aprendizagem a distancia, Moran (2010) explicita o perfil de um professor
qualificado para esse processo educativo a distancia:

Uma boa escola precisa de professores mediadores, vivos, criativos, experimentadores, presenciais e virtuais. De
mestres menos falantes, e mais orientadores. Precisamos de uma escola que fomente redes de aprendizagem,
entre professores e entre alunos. Onde todos possam aprender com 0s que estdo perto e longe, conectados
audiovisualml%nte. Aprender em qualquer tempo e qualquer lugar, de forma personalizada e, ao mesmo tempo,
colaborativa.

Diante da questdo de como qualificar professores para atuarem na sistematica do ensino/aprendizagem a distancia,
Moran (2010) também faz propostas:

19 Moran, José Manuel. A distancia e o presencial cada vez mais préximos. [Entrevista publicada em Folha Dirigida:
http://ead.folhadirigida.com.br/?p=2343, em 25 de maio de 2010]. Encontrado em 19 de outubro de 2010, em:
http://www.eca.usp.br/prof/moran/proximos.htm.
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O professor demora em torno de dois anos — numa pesquisa feita na Franga — para dominar as tecnologias e
poder utiliza-las no seu planejamento e avaliagdo. Ha um longo caminho de aprendizagem como usuério e depois
como educador. O importante € comecar com recursos simples — um blog, por exemplo — e ir tornando mais
complexas as atividades, aos poucos, para que se sinta seguro de que faz sentido o que esta se propondo...

Ainda sobre o papel do professor no processo de ensino/aprendizagem em EAD, Moran (2009) vai dizer que:

Na EAD o aluno poderia ter seu orientador (...). Esse orientador seria o principal interlocutor responséavel pelo
percurso do aluno, com ele definiria as disciplinas mais adequadas, as atividades mais pertinentes, os projetos
mais relevantes(...) cursos mais sincronos e outros mais assincronos, alguns com muita interacdo e outros com
roteiros predeterminados, uns com mais momentos presenciais enquanto que outros acontecem na WEB. Essa

flexibilidade de processos e modelos é fundamental para avangar mais...

Sobre o papel do aluno no ensino-aprendizagem a distancia, esse aluno, concebido como um aprendiz-criativo, sera
também protagonista de uma aprendizagem flexivel e compartilhada com seu orientador (o professor, agora visto também
como um aprendiz). AcBes de ensino/aprendizagem que nem mais precisardo se dar necessariamente entre as quatro
paredes de uma sala de aula, mas em bibliotecas, patios, ou outros espacos abertos de aprendizagem.

2.2 - Incluséo digital de pessoas idosas

Os mitos que foram construidos sobre os velhos: que eles ndo aprendem, que ndo mudam, que sao conservadores,
estdo caindo por terra. Portanto, os que envelhecem ndo podem e nem querem ser excluidos da luta pela
construcao de uma nova sociedade, uma vez que 0s sistemas que conhecemos néo respondem adequadamente as
exigéncias de um novo tempo.(...) (Medeiros, 2001:7)
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Os dizeres acima justificam e estdo em sintonia com o que propos a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) para
vencer mitos e crengas errbneas sobre os idosos, ao enfatizar, como fundamental a pessoa, o direito a informacdo e a
comunicacao, essenciais para o exercicio da cidadania na longevidade.

A partir da década de 90 a comunicacao contribuiu para a inclusdo da pessoa idosa na sociedade, especialmente
mediante a construcdo de novas identidades etarias. O Plano de Acao Internacional para o Envelhecimento, escrito na cidade
de Madri (2002), prové o marco legal para incorporar a discussdo sobre o envelhecimento da populacdo no debate
internacional em relacéo a implementacéo de politicas para responder ao desafio de construir uma sociedade para todas as
idades. O Plano vela por um entorno propicio e de apoio para as pessoas idosas, favorecendo o desenvolvimento da
comunicacdo como primeiro direito humano.

Vimos surgir, desde entdo, a necessidade de elaboracdo de propostas e projetos atrelados a difusdo do conhecimento,
cujo acesso a informacédo deve servir como meio para favorecer uma sociedade inclusiva. A Internet permite a descoberta de
novas e outras tantas possibilidades de agir e interagir com o outro, experimentar novos formatos de interacéo, se redescobrir
como ser atuante de saberes no ciberespaco e no universo virtual. O espaco virtual pode potencializar o conhecimento de
cada individuo e sua capacidade ou disponibilidade de, concretizar "em ato", sentimentos e interacfes sociais jamais
vivenciadas.

Se por um lado o alto niumero de individuos idosos apresenta novas demandas para a sociedade que deve se preparar,
em todos 0s niveis para essa realidade que esta se instaurando; por outro lado, as pessoas que envelhecem, ou que ja estdo
vivendo essa etapa da vida, estdo cada vez mais empoderadas, e como tal buscam melhorar sua qualidade de vida. Uma das
principais formas desse “empoderamento” € o conhecimento, que tem tido como referéncia as Tecnologias de Informacgao e
Comunicacéao (TICs).

N&o faz muito tempo eram comuns as seguintes perguntas: Como incluir o idoso na era digital? Quantos foram
alfabetizados ou tiveram acesso a maquinas de escrever? Serd que preferiiam deixar o computador para 0s netos?
Acreditava-se que néao.
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A resposta, porém, tinha sido dada pelos préprios idosos, e que se consubstanciava na expressado de um idoso: “Tenho
medo do computador, parece um bicho-de-sete-cabecas". Atualmente o computador ja é utilizado por uma grande parcela da
populacao idosa. Claro que ndo se pode cair “(...) noutro equivoco: supor que a informatica é a ‘solugdo final’ para os
problemas da humanidade, entendendo que, sem o computador, ndo é possivel produzir uma existéncia coletiva digna”
(Cortella, 2005:106).

A pesquisa sobre o uso das Tecnologias da Informacédo e da Comunicacdo no Brasil,"* desenvolvida pelo Comité
Gestor da Internet no Brasil e concluida em 2007, traz dados que mostram um crescimento relativamente a posse de
equipamentos e ao acesso a internet, de 17% e 13%, em 2005; 20% e 15% em 2006 e 24% e 17% em 2007,
respectivamente. Entre a maioria dos novos usuarios estdo os idosos, 0 que nos faz perguntar se essa nova aquisicao
tecnoldgica e a aprendizagem de nova linguagem modificaram sua vida.

A pesquisa mostrou que, entre a maioria dos novos usuarios da Internet, estdo as pessoas idosas, 0 que levanta o
guestionamento se essa aquisicdo tecnolégica de aprendizagem, que utiliza uma nova linguagem, € capaz realmente de
trazer a melhoria da qualidade de vida para os idosos. Assim, a populacdo idosa que ficou excluida do processo de incluséo
tecnoldgica, esta despontando hoje na busca por interagdo com outras pessoas, utilizando o computador e a Internet.

Comecar a utilizar o computador é uma dificil tarefa para quem ja passou dos 50 anos, pois ndo é simplesmente se
apoderar de uma nova tecnologia, mas, pelo contrario, € comegar do zero, quando se ouve a palavra “tecnologia de
informagédo e comunicagdo”. Como a tecnologia ndo se restringe ao uso tdo somente do computador e, sim, a tudo que diz
respeito a aparelhos eletrénicos, ela acaba por se apresentar de maneira muito complexa para estas pessoas. Muito se diz
sobre a inclusdo digital e, consequentemente, a inser¢cdo na atualidade de pessoas idosas € o caminho correto para o
empoderamento de novas tecnologias.

Y Encontrado em 20 de outubro de 2010, em http://www.cetic.br/.
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Como marco dessa tecnologia, podemos dizer que ela ocorreu na década de 90, no surgimento dos primeiros telefones
celulares e caixas eletrdnicos bancarios. Viamos despontar um aparelho que permitia a conversacao em qualquer local com
outro telefone (fixo ou mével), e ao mesmo tempo a reducao de longas filas com o uso dos caixas eletrénicos bancarios.

Na contraméo desse avanco, as pessoas idosas ignoraram a chegada desses caixas eletronicos e se dirigiam até o
atendente, na boca do caixa, enfrentando longas filas por medo tanto da tecnologia quanto do nao saber.

Nesta mesma época, 0s computadores pessoais comecavam a ganhar cada vez mais espagco nas residéncias,
tomando lugar dos aparelhos simples de radios portateis e, as pessoas idosas se viam diante de maquinas “assustadoras”,
intocaveis e complicadas.

Para os maiores de 50 anos, iniciar um novo aprendizado era ir além do uso restrito da maquina, era assumir a
necessidade de atualizar-se, de ir além de si mesmo, de vencer tanto as barreiras tecnolégicas, quanto as do passado, um
passado de aparelhos eletrbnicos ndo tdo complicados. Comecava entdo um novo desafio: o de aprender a usar o
computador.

Os filhos e os netos, em geral, foram os primeiros professores, mas logo se percebia que a escolha nao tinha sido a
melhor, pois estes “mestres” eleitos dominavam o computador para si e ndo para ensinar aos mais velhos. O preconceito era
eminente ao julgar que “computador ndo era coisa para pessoa idosa”, fazia parte do presente, do futuro e ndo do “passado
dos velhos”. Atualizar-se pra qué?

A partir dai dois novos caminhos se apresentaram ao idoso: desistir ou tentar aprender em alguma escola de
informatica. Muitos deles escolheram a primeira opg¢ao a de nao aprender, de acreditarem que computador era “coisa’ para
jovem. Quantas e quantas vezes ouvimos: “Eu ndo quero saber de computador, eu ndo preciso disso”. Os idosos que
escolheram a segunda opcao enfrentaram a discriminagao imposta pelos jovens nas salas de aula de cursos de informatica
particulares.
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Para os novos usuérios de computadores os objetivos buscados nas aulas estavam as seguintes premissas: manter a
mente em atividade; vigiar-se pela ndo-acomodacao; desvelar a si proprios novos mundos; vencer os obstaculos informaticos;
e ndo estar alheios as novas tecnologias. Um depoimento de uma aluna idosa, que colhemos ao longo da experiéncia com o
ensino de informéatica para pessoas idosas, ilustra estas premissas:

E gratificante participar da era digital, poder falar de igual para igual com os filhos e neto, perder o medo, ganhar
familiarizacdo com o computador e suas terminologias, ter mais confianca nas proprias acdes de uso do computador,
recuperar a auto-estima, dinamizar a memoria e atualizar-me.

Vencida a primeira barreira a da informatizacdo, nesse periodo de inclusdo da pessoa idosa, observa-se que ja nao se
torna tao dificil acessar a conta bancaria, utilizando caixas eletrénicos, quiosques em supermercados, terminais para consulta
de precos, entre tantos outros recursos computacionais que fazem parte hoje do nosso cotidiano.

Dificil até certo ponto foi levar o idoso a aceitar que, se ele péde conviver de forma medianamente tranquila com as
outras mudancas ocorridas no mundo, tais como: o radio, a TV, o telégrafo, telefone etc. — algumas vezes, ignorando-as,
outras vezes, deixando-se envolver por elas —, ele poderia também passar a se envolver com a informatizacéo para que esta
nao precisasse ser sentida como “um bicho de sete cabecgas”.

Entretanto, como promover a aproximacéo das pessoas idosas aos equipamentos das novas tecnologias? Segundo
Kachar (2010: 144-145),

Em pesquisas (Kachar, 2006, 2009) sobre a interac@o da terceira idade com a informética, dentro de estruturas
de ensino e aprendizagem adequadas e especificas ao perfil do aluno, mostram-se as possibilidades de
desenvolvimento de habilidades para uso do computador.

A autora continua a explicitar como pode se dar a inser¢do dos idosos dentro das praticas informaticas, no fragmento a
sequir:
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As pessoas da terceira idade necessitam de um tempo maior e seguem um ritmo mais lento para aprender a
manipular e assimilar os mecanismos de funcionamento desses artefatos (Kachar, 2003, 2009), seja para 0 uso
pessoal e cotidiano ou em atividade profissional. Estes aparelhos nem sempre apresentam uma interface
amigéavel ao universo e as caracteristicas do idoso, considerando o tamanho e o tipo de fonte, o tamanho dos
icones, o contraste nas cores, assim como, o design de interacdo, onde este Ultimo necessitaria ser mais intuitivo
(Moro, 2010). Desta forma, acaba ocorrendo uma subutilizacdo desses recursos pelo publico mais velho, que ndo
se restringe aos celulares, mas aos diversos artefatos como os computadores que implicam na decodificagdo da
linguagem digital. (Kachar, 2010: 136).

Concordamos com Kachar em grau, numero e género, pois o aprendizado da pessoa idosa é de fato mais trabalhoso,
porque esta pessoa ndo se contenta com explica¢des superficiais como os jovens, ha uma necessidade de correlacdo entre
outros equipamentos. Por exemplo, para ensinar o uso do mouse, fazemos a relagdo com um carrinho desgovernado que gira
em todos os sentidos, entdo brincamos primeiro com o carrinho e depois esclarecemos que este mesmo carrinho € uma
extensdo de nossa méo, e por ele escolhemos o alvo de nosso desejo na tela do computador. E interessante salientar que as
pessoas idosas tenham sido precursoras na tecnologia touch screen, pois por inUmeras vezes presenciamos os dedos avidos
tocarem a tela em substituicdo ao mouse.

Para um jovem, a tecnologia se impde e, este, sem receios acessa 0s interminaveis botdes de comando simplesmente
por uma acao autdbnoma e livre de qualquer restricdo. Para a pessoa idosa até mesmo a palavra botdo deve ser re-construida
para que ele entenda o conceito de botdo no computador.

Mas, falando verdade, a novidade das novas tecnologias, que mudam a cada dia (novos celulares com internet, TV, os
ipods etc.) ndo deixam de continuar sendo um obscuro objeto de desejo de muitos de nds... ainda que ndo os saibamos
manipular, ainda que ndo possamos fazer uso de toda a sua embutida potencialidade.

Para a pessoa idosa, a realidade € outra bem diferente daquela dos mais jovens; usar das novas tecnologias passa a
ser mesmo “um bicho de sete cabecgas”, até que o computador e seus componentes similares possam ser “domados”. Esse
fendmeno de “informatofobia” ou rejeigcdo ao avango tecnoldgico (Cortella, 2005:106), € um medo que pode gerar rejeicdo a
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qualguer equipamento com botdes e, em decorréncia, ser bloqueador a exploracdo dos espacgos Vvirtuais da
contemporaneidade.

Kachar (2010) explicita bem concretamente as formas de como se pode orientar os idosos para a insercdo nas novas
tecnologias:

Os cursos de incluséao digital [aos idosos] necessitam estar configurados de acordo com o perfil da populacéo,
com atendimento especifico e, com turmas pequenas e de mesma faixa etaria, para promover 0 acesso e a
capacitacdo do uso destes recursos tecnologicos. Outra perspectiva é constituir espacos de alfabetizacao e
letramento digital no curriculo dos programas voltados para individuos de 45 anos ou mais, como as
universidades abertas a maturidade(...) Devem ser respeitadas as condigfes de entendimento e interesse do
publico [idoso], com vistas a inclusdo no contexto das evolugbes tecnoldgicas, numa aproximacao gradativa e
progressiva com o universo digital que se dissemina em todos os setores da sociedade. (Kachar, 2010: 145).

Kachar (2010) indica, por fim, os desdobramentos da inclusédo digital dos idosos:

Incluindo essa populagdo [idosa] na dindmica de transformagado tecnoldgica, aumentando o grau de autonomia,
constituindo novos projetos de vida na diregdo do exercicio da cidadania e do bem-estar na maturidade. (Kachar,
2010: 145).

Conforme sugere Kachar, em novos projetos de vida, a partir da ideia de que os conhecimentos ora adquiridos podem
e devem ser postos a servico do bem-estar geral, da melhoria da qualidade de nossas condi¢cfes de vida no dia a dia. Onde
chegaremos com nossos idosos nas praticas internauticas, de sua insergdo em um “ambiente virtual”, € o desafio que nos fica
nesta empreitada de inclui-los na rede on line...

Tornar-se o domador, enxergar no equipamento um aparato tecnolégico, desmistificar, ou simplesmente saber utiliza-lo
propicia a pessoa idosa o empoderamento tecnolégico e uma abertura para novos espacos virtuais, uma nova experiéncia
outros desafios, como 0s ambientes virtuais de ensino/aprendizagem, como observamos nas expressoes utilizadas pelos
proprios idosos participantes do Curso de Aquisicdo de Novas Linguagens e Navegacgéao para ldosos.
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Cap. lll - Curso de Aquisicao de Novas Linguagens e Navegacéo para ldosos

O planejamento, organizacdo, desenvolvimento e implantagdo do curso a distancia € um trabalho teorico e pratico de
desenvolvimento das fases de um projeto em EAD.

A partir dessa dinamica é que o projeto do referido curso que foi planejado e implementado fez parte da presente
pesquisa, onde eram previstos alguns encontros presenciais entre a pesquisadora e os alunos idosos, bem como todas as
demais atividades com realizacdo virtual, ou seja, segundo o0 que esta estabelecido como EAD. Esse curso pertencia a um
projeto de pesquisa mais amplo denominado de “Atengédo a Saude e a Qualidade de Vida dos Idosos”, financiado pelo CNPq
e pela Fundacao de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal (FAP-DF), realizada em parceria entre a Universidade Catodlica de
Brasilia (UCB) e a Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo (PUC-SP).

A “Qualidade de Vida”, que constitui um dos eixos norteadores da presente pesquisa, € expressao que vem sendo
empregada com multiplos significados, na area da saude, mas com tendéncia mais significativa para se considera-la como
um reflexo das condi¢Bes de saude, denotadoras de seu impacto sobre a capacidade de um individuo viver plenamente. No
ambito pedagogico, configura-se a existéncia de espacos que permitem avangos conceituais muito particulares.
Transcendendo os referenciais de qualidade da educacdo permanente, incorpora-se, as praticas pedagdgicas, a
possibilidade de qualificar dimensdes relativas a satde em suas varias facetas: a fisica, a emocional, a espiritual, a ambiental
e a experiéncia de um convivio social fundamentado em crencas pessoais e valores condizentes com uma aprendizagem que
se pode dizer como emancipatoria, promotora da cidadania e da ética.

O curso - contemplado em nossa investigacdo de Mestrado em Gerontologia - destinou-se as pessoas idosas que ja
navegavam pela internet e que, usufruindo dos conhecimentos ora adquiridos no curso, fossem capazes de toma-los para si,
a fim de perceberem uma melhoria em sua qualidade de vida, a partir da reoperacionalizacao de tais informacoes.

O curso no formato de “Curso de Extens&o” para ldosos, na modalidade de EAD, com énfase na Qualidade de Vida,
destinou-se a pessoas acima de 60 anos, usuarias da Internet, p6de oferecer uma base teorico-pratica fundamental aos
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principais mecanismos para o cuidado basico da saude de uma pessoa idosa, que vao desde o reconhecimento de sintomas
das principais doencgas que podem lhe acometer, até no¢des de limpeza, higiene e cuidado com o corpo.

O curso propb6s uma estrutura curricular capaz de propiciar as pessoas idosas a formacdo de competéncias no
exercicio de cuidados, atividades ludicas e outras formas de aprendizagens que poderiam contribuir para o desenvolvimento
das capacidades imprescindiveis a qualidade de vida, apostando numa acédo educativa comprometida com a cidadania.

Ele foi desenvolvido em plataforma Moodle, um ambiente de aprendizagem a distancia baseado em um software livre,
desenvolvido desde sua criagcdo por uma comunidade de centenas de programadores que constituem um grupo de suporte a
usuarios. Atualmente o Moodle reine uma das maiores bases de usuérios do mundo.

O ambiente Moodle apresenta em sua filosofia educacional o construtivismo, considerando-se que o conhecimento é
construido na mente do estudante a partir dos saberes adquiridos em funcdo de seu proprio interesse. O curso nesse
ambiente é exclusivamente centrado no aluno e ndo no professor que funciona, ndo como fornecedor absoluto de
conhecimentos, mas como um orientador de estudos interessantes a formacéo de seus alunos.

A partir de tais pressupostos, podemos afirmar que essa construcdo em rede de conhecimentos se da pela articulacéo,
por um lado, de uma colocacdo de questbes-problema e, de outro, da hipotetizacédo e da busca pessoal de cada aluno pelo
encaminhamento de solu¢cBes possiveis, em uma constru¢cdo de saberes solidaria e em permanente avanco. Dizendo de
outro modo: tem-se no professor o papel de mediador das relacdes entre a problematizacdo de conhecimentos, a
hipotetizacdo e busca de suas solucdes; e 0 aluno, como um aprendiz, cujo acesso ao saber se da de forma muito auténoma,
com liberdade suficiente para aplicar sua criatividade, contribuindo ativamente para a construcdo coletiva daqueles
conhecimentos.

Kachar (2005) da seu testemunho de como opera a construgédo de conhecimentos na internet, no caso de se ter como
interactantes as pessoas idosas, cuja relagdo com a navegacao virtual tem particularidades diferentes e exige, portanto,
condi¢cOes também especificas a essa faixa etaria, conforme os dizeres da pesquisadora:
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O processo de interagédo da terceira idade com o computador, num ambiente educacional especialmente preparado
para promover suas potencialidades, aparece nesta tematica como fundamental. Podem-se utilizar estratégias
pedagdgicas especificas para que o idoso possa alfabetizar-se com a nova linguagem e dominar 0S recursos
basicos da tecnologia. O estudo revela que o interesse da terceira idade pela Informatica esta vinculado a
necessidade de atualizar-se e incluir-se na sociedade. O recurso tecnolégico apresenta-se como um desafio que,
sendo conquistado, demonstra a capacidade de aprender do idoso e o seu universo subjetivo refletido nas suas
interacBes com outras pessoas. A pesquisa quer destacar as transformacdes do aprendiz, envolvido com o exercicio
de cidadania de reconstruir uma nova imagem social.*?

Para o desenvolvimento de uma tecnologia adaptada a realidade dos idosos, a que se intitulou Ambiente Virtual de
Aprendizagem, com um estudo sobre a qualidade de vida desses idosos ligada ao uso da Internet, foi preciso em primeiro
lugar realizar um diagnéstico, por meio do qual se pretendeu conhecer as necessidades e interesses de tal populacdo. Em
uma primeira etapa foram abordadas 128 pessoas idosas que ja faziam uso do computador, da Internet e de outras
tecnologias que podiam ser identificadas como aprendizagem (64 sujeitos do DF e 64, de SP). Nessa primeira fase foram
utilizados questionarios semi-estruturados, a fim de se conhecer a utilizacdo da Internet que permitisse viabilizar a construcao
de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

A aplicagdo do questionario (Anexo 1), ocorreu no periodo de julho de 2008 a fevereiro de 2009. Os sujeitos foram
escolhidos via convite pessoal, enviado por e-mail, em diversas formas de chamada: (i) visitas domiciliares a idosos que
mantém vinculos com os Programas de Mestrado de Gerontologia em Séo Paulo e em Brasilia; (ii) fixacdo de cartazes nas
rampas de acesso da PUC-SP e UCB (Apéndice I); (iii) convites verbais para os alunos do Curso de Informatica do Centro de
Referéncia do ldoso; (iv) para alunos da Faculdade Aberta para a Terceira Idade, estes dois ultimos oriundos da vizinha Séo
Bernardo do Campo; (v) outros foram contatados via rede social das pesquisadoras; (vi) outros ainda via sala de bate-papo
UOL, que congrega um grupo de idosos que se encontram pessoalmente a cada trés meses na Casa de Bailes Carinhoso, na
cidade de S&o Paulo. Neste ultimo endereco, estivemos pessoalmente presente, quando aplicou-se o questionario aqueles
gue manifestaram interesse em participar (Apéndice Il). Foi criado um convite virtual (Apéndice Ill) enviado por mailing dos

12 Fonte: HTTP://lwww.portaldoenvelhecimento.net/pforum/ewe3.htm. Acesso em 15 de julho de 2009.
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servicos www.yahoo.com.br, www.hotmail.com e www.gmail.com. A este convite, alguns responderam e marcaram local e
data para encontro e aplicagdo do questionério, o que ocorreu para alguns no Centro de Referéncia de S&o Bernardo do
Campo e para outros na residéncia dos proprios interessados. Em Brasilia (DF), sob a orientacdo do prof. Dr. Vicente Paulo
Alves, a aluna de Mestrado em Gerontologia, Maria Aparecida Santana, utilizou o convite (Apéndice 1V), aplicou o mesmo
guestionario, com 0s mesmos critérios, cujos resultados tornou-se uma dissertacao de Mestrado com o titulo “O idoso e a
internet: uma relagao possivel”, defendida em abril de 2010.

A proposta da pesquisa também foi apresentada em um evento intitulado “Tecnologias”, pelo Nucleo de Estudo e
Pesquisa do Envelhecimento (NEPE/PUC-SP), a fim de captar outros participantes interessados na pesquisa, utilizando-se
em todas as aplicacdes o modelo anexo de Questionario (Apéndice V) e do Convites inicial (Apéndice VI).

No total, 128 pessoas idosas, de 60 a 89 anos (85 mulheres e 43 homens) usuéarios da Internet, para responder ao
guestionario que levantou as necessidades e interesses desses sujeitos de pesquisa em relacdo ao uso da Internet.

O tratamento dos dados e respectivas analises estatisticas foram realizados com o auxilio do software Excel e depois
interpretados segundo as categorias de andlise levantadas.

Dos entrevistados, observamos que as 85 mulheres e os 43 homens (95%) acessam o computador de suas casas,
contra apenas 7 que o acessam de Lan House. Do total, 65% estavam entre 60 e 69 anos, 23% na faixa de 70 a 79 anos e
12% entre 80 e 89 anos. Em relacdo ao grau de escolaridade, 38% tinham o 2° grau completo, 32%, superior completo, 13%
Pos-Graduacao. Apenas 2% tinham pré-primario e 5%, primario. Em relacdo ao estado civil, 48% eram casados, 30% vilvos,
12% separados, 7% solteiros e 3% divorciados. A maioria vive com a familia: com cénjuge e filhos 26%; sé com o cbnjuge,
25%. Dos entrevistados, 27% moram sozinhos, 19% com filhos(as) e 3% com outros parentes.

Do total de participantes, 86 eram provedores da familia. Em relagdo a renda familiar, 39% recebiam de R$ 1.000,00 a
R$ 2.000,00, 31% mais de R$4.000,00 e 23% de R$ 2.000,00 a R$ 4.000,00. Apenas 9% deles responderam que recebiam
de R$500,00 a R$1000,00 e 3%, menos de R$ 500,00. Dos 128 entrevistados, 29% recebiam aposentadoria no valor de R$
1.000,00 a R$ 2.000,00 mensais, 20%, de R$ 500,00 a R$ 1.000,00 e 18% disseram néo receber aposentadoria.
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As respostas obtidas na primeira etapa da pesquisa nos permitiram classifich-las em quatro blocos tematicos: a)
Cidadania; b) Interacéo Social; ¢) Qualidade de Vida; e d) Produtos e Servi¢os, 0s quais orientaram os conteudos do Curso a
serem trabalhados virtualmente.

Na tematica Cidadania, foram agrupados temas como: inclusdo e exclusdo digital-social; educacdo continuada;
mercado de trabalho; expresséao pessoal; necessidades digitais. Na tematica Qualidade de vida, incluiram-se temas como: a
qualidade de vida propriamente dita com o0 uso da Internet; mudancas fisicas; saude psicologica; capacidade de
aprendizagem; trabalho. Em Interacdo Social, os temas agrupados foram: mostrar-se ao outro; relacdes familiares, amorosas
e sociais; lazer; ampliacdo da sociabilidade. Em Produtos e Servicos agrupou-se a tematica da Internet como ferramenta de
busca e utilizacdo de seus recursos; acesso a contas bancarias, compras e cursos.

3.1 - Em busca dos sujeitos

Em maio de 2009 iniciamos o recrutamento de candidatos ao curso virtual. Na cidade de S&o Paulo, encarregou-se
disso a pesquisadora Gisnelli Bataglia Mincache e, em Brasilia, a mestranda Maria Aparecida Santana, sob orientagdo do
Prof. Dr. Vicente Paulo Alves. Ao final do recrutamento, chegou-se a um total de 33 sujeitos, das seguintes procedéncias do
Brasil (estados de S&o Paulo, Distrito Federal, Minas Gerais, Espirito Santo, Para, Rio de Janeiro) e da Argentina. As
exigéncias para a participacdo no curso foram: ter idade igual ou superior a 60 anos; ter computador com conexdo Banda
Larga e sistema operacional Windows a partir da versao 98; e ter disponibilidade de acesso a Internet com horario marcado.

Convites nao-formais também foram enviados aos contatos de um servico de correio utilizado pelas pesquisadoras
somente para alunos (Anexo VIII). Apos o envio, timidos retornos comegaram a surgir em relacéo a indagacfes sobre o curso
virtual, o que ele seria e como iria acontecer. Depois, as respostas passaram a serem sobre distancias territoriais, instrucoes
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para formas de acesso, ter MSN que era uma das exigéncias, e até escolaridade. Tanto em Brasilia como em Sdo Paulo, na
ocasiao foi enviado por mailing das pesquisadoras, um texto explicativo sobre o curso:

Trata-se de pesquisa cientifica promovida pela Universidade Catolica de Brasilia, sobre Ambiente Virtual. Na 12
etapa aplicou-se questionario com 29 questdes sobre Internet em 60 idosos de SP e 60 de Brasilia. A partir
dessas respostas foi elaborado um curso em Ambiente Virtual de Aprendizagem, que tera apenas idosos, que
tratdra de 4 tematicas: Qualidade de vida, Interagdo social, Cidadania e Produtos e Servicos. O curso tera
duracdo de 2 meses, sendo que o aluno devera dedicar-se 6 horas semanais, de acordo com seus horarios. No
final de cada médulo haverd um encontro em MSN para discussdo com o professor de Brasilia. O curso foi
desenvolvido em ambiente MOODLE. Recebi seu endereco eletrbnico como indicacdo de uma pessoa conhecida,
por se enquadrar ao perfil solicitado. Obrigada e aguardo seu contato.

Transcrevemos abaixo algumas mensagens recebidas por e-mail:

Ol4,

Meu nome é Armando, tenho 63 anos e fiquei interessado em participar da pesquisa, porém nao sei navegar na
internet, s6 ver e-mail e ndo uso MSM, tem algum problema?

Aguardo contato.

Atenciosamente, Armando Martins.

Este candidato apresentava-nos sua inexperiéncia na utilizacdo da Internet, ao navegar on line ao utilizar o MSN,;
porém, bastaram alguns telefonemas instrutivos e ele pdde participar normalmente do curso, embora ndo tenhamos chegado
a conhecé-lo pessoalmente.

OIl4, tomei conhecimento do curso e estou interessada em participar.
Meu nome: Maria do Carmo Vilela

66 anos.

rata pela atencéo.
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Esta candidata foi bastante decidida, ndo apresentando nenhum questionamento.

Oi, s6 vi este e-mail hoje. Ainda precisa de voluntarios? Precisam residir em SP, Capital?
Abracos!
Leonardo

Vo, tudo bem?

Pode colaborar com uma pesquisa? E sobre usuarios da Internet na maturidade. O nome da pesquisadora é Gisnelli.
Ela é da Universidade Catélica de Brasilia e colega de uma ex-professora minha.

Estou mandando isso para vocés porque, pelo que vejo, vocé usa bastante Internet, Orkut e MSN. Se esse néo for o
caso, ndo tem como participar da pesquisa. Me avise.

Preenchendo a ficha em anexo, reenvie-a para gisnelli@gmail.com, por favor. E acredito que, em breve, ela deve
entrar em contato com vocé por e-mail.

Brigadéo!

Leco.

Alguns contatos foram feitos por netos, via telefone, apds enviados aos avés. E importante lembrar que houve a
procura pelo curso por pessoas com idade inferior a 60 anos, mas que nao foram aceitas, por ser um dos critérios
previamente definidos.

Ex-alunos do Centro de Referéncia do ldoso em SBC, j& usuarios da Internet, também foram convidados por ndés
pessoalmente, por telefone e por e-mail. Candidatos de outros estados comecaram a contatar-nos, manifestando interesse
em participar do curso, inclusive uma pessoa do exterior.

Apoés esse primeiro contato, os idosos preencheram a ficha de inscricdo (Apéndice VIII). Encontros presenciais foram
agendados no Centro de Referéncia do Idoso com os candidatos de Séo Bernardo do Campo e para o0s alunos, cujo contato
se dava virtualmente, foram enviadas fichas por e-mail. O mesmo ocorreu com 0s alunos que se mostraram interessados em
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Brasilia. Alguns destes alunos ndo sabiam baixar e preencher a Ficha de Inscricdo em formato PDF (® Adobe); entdo, para
estes, foi encaminhado em formato de texto corrido.

Foi iniciada uma contagem real dos inscritos e, a partir dai, uma pré-organizacdo cadastral com a utilizacdo do
Programa Excel (® MS). No total, foram 41 inscritos, sendo que 33 iniciaram o curso, dos que foram contatados pela equipe
de Sdo Paulo e Brasilia. Acreditamos que a desisténcia de alguns tenha ocorrido pelo fato de ser esta aplicacdo de
guestionarios proxima ao més de julho, més de férias escolares, periodo em gque algumas pessoas idosas viajam com
familiares. No periodo de 01 a 20 de junho foi iniciado o processo de digitalizacdo das fichas a serem enviadas para Brasilia
para selecdo, aprovacao e insercdo na Plataforma Moodle pelo suporte técnico da Universidade Catdlica Brasilia Virtual.

O curso apresentou em sua estrutura dois encontros presenciais, antes e depois, para aplicagdo dos instrumentos
validados, denominados de WHOQOL-OLD e WHOQOL-BREF (Anexo Il), aplicados simultaneamente em S&o Paulo e
Brasilia.

Na primeira quinzena de junho as pesquisadoras receberam do setor de suporte técnico, a senha e o login de aluno
especial para testar e conhecer o ambiente. Em seguida, todos os logins e senhas de acesso de cada aluno inscrito foram
enviados via e-mail e confirmado o recebimento via e-mail ou telefone.

No 1° Encontro Presencial aplicaram-se os instrumentos validados WHOQOL-OLD e WHOQOL-BREF. Para os alunos
cujos contatos foram apenas virtualmente, o instrumento foi enviado e recebido via correio.

Para aplicacdo do instrumento e apresentacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem, explicou-se o acesso, 0
preenchimento do perfil, e a entrega do Plano de Ensino (Anexo 1X). Foram necessarios os dois formatos de Encontro, pois o
curso tinha alunos em outros estados e em outro pais. Os alunos que foram convidados pela equipe de Brasilia, realizaram
seus encontros presenciais ou receberam informacgdes por e-mail eletrénico. Para os alunos de Séo Bernardo do Campo
foram disponibilizadas as opc¢fes de Encontro Presencial conforme mensagem abaixo:
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Boa noite, querido aluno virtual,

NOSSO curso vai comecar; entao estarei no endereco abaixo na quinta, 25/6, das 12h00 até as 17h00h, para nosso
1° encontro presencial, quando irei apresentar o ambiente virtual, dar informacdes sobre usuério e senha e irei aplicar
0 questionario; entdo peco a todos que confirmem sua presenca.

Para quem nédo puder comparecer, estarei também no MSN amanha a partir das 9h.Aguardo, iremos fazer somente
uma apresentacado, pois o curso tera inicio em agosto.

Aos alunos de S&o Paulo, foi enviada a seguinte mensagem de e-mail:

Boa noite, queridos alunos virtuais,

Nosso curso vai comecar! Estarei na PUC-SP na quarta, 24/6, o dia todo a espera de vocés para nosso 1° Encontro
Presencial. Irei apresentar o ambiente virtual, entregarei a senha e aplicarei o questionario. Entdo pec¢o a todos que
confirmem o horéario que irdo, liguem amanha para mim.

Os dois aparelhos de telefone estardo comigo, caso nao encontrem o NEPE.

Aos alunos de outros estados foi enviado o seguinte roteiro:

INTRUCOES DE ACESSO: www.catolicavirtual.br

Clique do lado direito da tela em: AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

Clique no campo MATRICULA e digite: id.aluno SENHA: 1111

Clique no botdo: ACESSO

Do lado esquerdo da tela cliqgue em PERFIL

Depois clique em: EDITAR PERFIL

Preencha com suas informacdes.

Volte a tela e clique no link “Curso Avangado de Aquisi¢do de Novas Linguagens e Navegagéao para ldosos"
Clique em: FORUM DE APRESENTACAO PESSOAL

Clique em RESPONDER. Abaixo e a direita da foto do Prof. Vicente. Role a tela até o final e responda no FORUM.
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Os alunos chegaram para 0s encontros presenciais em numero de dois ou trés, sendo possivel atendé-los no mesmo
horario. Muitos ndo se conheciam e eram apresentados pelas pesquisadoras. Foi um primeiro contato bastante timido, sem
muito diélogo, notoriamente com alguns receios.

Ao final do preenchimento do questionario, o Plano de Ensino foi apresentado, objetivando uma leitura individual.
Tratava-se tdo somente de uma apresentacao estrutural do curso, quando o aluno observava a clareza das informacdes, a
coeréncia das atividades propostas, 0 tempo previsto para as mesmas, juntamente com o roteiro simples para o acesso,
contendo o login e a senha. A partir dessa leitura, o aluno recebeu orientacbes para o primeiro acesso, como deveria
navegar, apropriar-se do contetdo, dedicar-se de 4 ou 6 horas semanais, entrar no curso na hora que quisesse, responder ao
Forum e participar do chat.

Para o primeiro acesso em conexao, os alunos deveriam alterar a senha, preencher o Perfil, e inserir sua foto. Houve o
esclarecimento de que os conteudos estariam disponiveis a partir da semana seguinte no inicio do Férum de Apresentacao,
como acessariam o conteudo, e como responderiam as perguntas no Forum. Para isso constava no Forum de Apresentacao
um item denominado: “Boas Vindas”, utilizado para o treinamento da ferramenta e uma aproximacgao, pois as fotos estariam
visiveis e seria menos fria a apresentacao de cada um.

Mesmo com o conhecimento da Internet, alguns alunos sentiram necessidade de um segundo encontro presencial com
as pesquisadoras para 0 acesso, pois se sentiram inseguros.Tratava-se de um ambiente completamente novo para eles.

Apresentamos a seguir o curso tal qual ocorreu, transpondo da tela para o papel:

Telas de apresentacao do curso, seguido do Forum de apresentacao, com a apresentacao de todos os alunos.
Telas do Forum Cidadania; Forum, Chats e observacfes;

* Telas do Férum Qualidade de Vida; Forum, Chats e observacgoes;

* Telas do Férum Interacéao Social; Férum, Chats e observacgdes;

+ Telas do Férum Produtos e Servicos; Forum, Chats e observacoes;
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3.2-0 Curso

O curso foi coordenado pelo Professor Dr. Vicente Paulo Alves. Os médulos “Cidadania” e “Qualidade de Vida”
estiveram sob a monitoria do Coordenador. Os mdadulos “Interacdo Social” e “Produtos e Servi¢os”, de responsabilidade
da mestranda Gisnelli Bataglia Mincache. Em todos os médulos houve a participacdo tanto da mestranda quanto do

coordenador.

O conteudo do curso contempla os interesses e preocupacdes mais frequentes das pessoas idosas, com énfase
para a qualidade de vida, a interacdo social, a cidadania, a defesa dos seus direitos e 0 acesso a bens e servi¢cos

publicos verificados na primeira etapa da pesquisa.

Apds a analise dessa primeira etapa, houve a preparacdo técnica dos conteudos do “Curso Avancado de
Aquisicéo de Novas Linguagens e Navegacao para Idosos” na Plataforma MOODLE e a apresentacéo da Sala de Aula

virtual. O curso teve inicio em 11 de julho de 2009 e término em 15 de setembro de 2009.

Para acesso ao contetdo o aluno deveria entrar no site; apropriar-se do contetdo da semana; navegar pelos

sites indicados; responder as questdes do forum; opinar sobre as respostas dos colegas e participar dos Chat’s.

Houve a apresentacdo de aproximadamente 35 alunos, mas ap0s este primeiro Forum alguns alunos desistiram

do curso por inimeras razdes. Freqguentaram o curso efetivamente 33 alunos, sendo 21 mulheres e 13 homens.
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O COMECO? PARTE |

Entdo...vamos comecar:

1. Preciso ligar o computador, (bicho-de-sete-
cabecas), sera que consigo, dominar!?

2. Agora preciso entrar na Internet...mundo virtual...
navegar...navegar! Consegui! Dominio do Ambiente
virtual!

3. Agora preciso digitar aquele endereco do site da
Catdlica Virtual, como fago mesmo? Ah! lembrei:
clicar na barra de enderecos e digitar:
www.catolicavirtual.br ja entendo bem a diferenca
de www e @.

4. Agora deixa ver...hummmm! Ah! claro, devo clicar
em Ambiente Virtual de Aprendizagem

© www.catolicavirtual.br

o Alto contraste  Tamanho da fonte A A A

Universidade Catélica
de Brasilia - UCB Virtual SECRETARIAS)  AMBIENTE VIRTUALS)|

www.catolicavirtual.br o que voct querestugar RO Virtual de Aprendizagem

PAGINA INICIAL UCB VIRTUAL CURSOS POLOS PESQUISA E EXTENSAO BIBLIOTECAS NOVIDADES ATENDIMENTO ucs

5. Ok...até aqui tudo esta certo....estou conseguindo!
Nem precisei chamar alguém!
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O COMECO? PARTE Il
6. Bem, agora é aquela tela que devo colocar meu nome e minha
senha, vamos ver:

Universidade Catélica
de Brasilia - UCB Virtual
www.catolicavirtual.br

UCE Virtual » ACesso ao site Portugués - Brasil (pt_br} [+ ]

iente Virtual de Aprendizagem da Universidade Catélica de Brasilia
o observar que com a implementacio do novo sistema académico, sua
bido. Chamamos sua atencéo para a diferenca

Atenciosamen te,
Diretorias de Graduacéao e Pés-Graduacéo da UCB Virtual

7. Me lembro bem...ID, é identificador, a identidade, o login, o
usuario. Nossa! como ja conheco varias expressdes! Mas
confesso estou um pouco ansiosa!

8. Entrei!! Consegui!!! Sozinha!! Ailll e gora o que devo fazer?
Calma, deixa me concentrar na tela...eu sei o que devo fazer,
s6 um minuto, ja encontro...ah! sim aqui esta!

9. Curso de Aquisicdo de Novas Linguagens e Navegacao para

10. Agora €é sO clicar no Conteudo Cidadania e me
APROPRIAR dele...depois responder o Forum e participar do
Chat! Sera que consigo? Vou pensar nisto depois.!!
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Minhas disciplinas

(]5 Perfil - Profile
40 de novas

0 para idoso

Curso avangado de agl

linguagens e havega

Tn Tutoriais - Tutorials Moodle

Professor: Maria Aparecida Santana

Professar; (
Professor; VICENTE PAULO ALYVES

Mensagens E

Ndo ha mensagens pendentes
Mersagens...
Em possedo IDe
senha os alunos
entraram e se
apresentaram no
Forum de
Apresentacéo,
orientados pelo
roteiro do primeiro

acesso.

014, alunos e alunas,

& com muita alegria que lhes comunico que
amanha iniciaremos nosso cursollll Depois de
um mes nos conhecendo no Forum de Boas
Vindas e Apresentagdo, agora ja que estamos
mais entrosados, podemos trocar
experiéncias e vivéncias, a partir da leitura do
conteddo "Cidadania”. Ohserverm o que esta
em nogso "Plano de Ensino e Cronograma”; a
leitura (e 0 estudo) do conteddo "Cidadania”
comega no dia 1° de agosto e vai até o dia 15
de agosto, porque logo depois comega o
segundo conteddo. E durante esse periodo,
enguanto lemos, estamos debatendo o tema
estudado. Veja no Quadro "Fdrum” o gque esta
sendo pedindo em nosso debate para esse 1°
Farum de Discussao.

Ao mesmo tempao, para ajudar e fortalecer
nosso animo, estou marcando novamente 2
horarios diferentes de chats para a proxima
semana:

Calendario =
L agosto 2009 g

Dam Seq  Ter Qua  Qui Sex 8o |

[l
(0 T
(N N

Ce]nl(e ez
>  FoeF 1 r. | = [ 'E T"‘WBWV‘

Minhas disciplinas =

';I Curso avangado de aguisigdo
5 lingus

de no
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& com muita alegria que lhes
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Vindas e Apresentagdo, agora ja
que estamos mais entrosados,
podermos trocar experiéncias e
yivéncias, a partir da leitura do
conteddo "Cidadania”. Observerm
o que estd em nosso "Plano de
Ensino e Cronograma"; a leitura
{e 0 estudo) do conteddo

Tela inicial de acesso aos contelddos e ambientes

do curso

Programacao p

Contetido da UEA

[J Curso"Cidadania"
LJ Curso "Qualidade de Vida"

Materiais Complementares

B Plano de Ensina e Cronograma do Curso

' Yoce sabe enviar mensagem eletrdnica corretamente?
r - ~
Foruns de Discussao

8‘) 1° Farum de Discussao sobre o conteddo "Cidadania®

g

Chats

% Sala Livre para utilizagao dos(as) alunos(as)

Envio de Atividades

Ativar edigao
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Forum de
Apresentacéao
Pessoal

A partir da entrada o
aluno deveria clicar
em Curso avanc¢ado
de aquisicdo de novas
linguagens e
navegacao para
idosos, onde o
professor-tutor faz
uma chamada para
gue todos se
apresentem e
escrevam 0 que mais
acharem interessante
sobre sua vida.

Inicio Férum: 11 de
julho de 2009

Aftvar edigdo

Boas Vindas a todos(as)ao nosso Férum de Apresentacdo Curso
Férum de avancado de aquisicdo de novas linguagens e navegacdo para
Apresentacao idosos! Esse Forum serve de exercicio para o uso do "forum" até
iniciarmos o 1° Férum de Discussao, que abriremos nas proximas
semanas e que discutira os dois primeiros assuntos do curso. Por
favor, se apresentem, colocando seu nome, sua formacédo, sua
por VICENTE PAULO  experiéncia de vida (pessoal e/ou profissional), seus hobies ou
ALVES - quinta, 25 comida preferida, ou qualquer outra informacdo que nos ajude a
junho 2009, 10:34 conhecer voceé.
Editar | Apagar | Responder

Pessoal antes do
inicio do curso

A primeira apresentacdo foi do Coordenador do curso professor Vicente Paulo Alves,
gue falou de sua formacdo, atuacao profissional e atividades e lazer. Apds isso os candidatos
comecaram a participar do Férum, apresentando-se com seus nomes reais, autorizando 0s
mesmos, bem como suas imagens, na divulgacédo da pesquisa. A pesquisadora se apresentou

ocorreu mais tarde, ap0s a apresentacdo de alguns membros do curso.

Alguns alunos de Sdo Bernardo do Campo solicitaram auxilio da pesquisadora para o
primeiro Forum. Os encontros foram acompanhados presencialmente sem intervencdo da
pesquisadora. A mesma acompanhou o roteiro apresentado no 1° encontro. A seguir, houve o

preenchimento das informacgoes.

64


http://moodle2.catolicavirtual.br/course/view.php?id=9403
http://moodle2.catolicavirtual.br/course/view.php?id=9403
http://moodle2.catolicavirtual.br/course/view.php?id=9403
http://moodle2.catolicavirtual.br/mod/forum/post.php?edit=777802
http://moodle2.catolicavirtual.br/mod/forum/post.php?delete=777802
http://moodle2.catolicavirtual.br/mod/forum/post.php?reply=777802
http://moodle2.catolicavirtual.br/user/view.php?id=134&course=9403
http://moodle2.catolicavirtual.br/user/view.php?id=134&course=9403

LCE Virtual» ApCurAghL

Universidade Catolica Vocé acessou como

de Brasilia - UCB Virtual
¢ www.catolicavirtual.br

Alivar edigdo

Forum de Apresentacdo — 30 alunos

Re: Boas Vindas e Apresentacéao Pessoal
por VICENTE PAULO ALVES - sdbado, 11 julho 2009, 16:43

Eu vou ser o primeiro a me apresentar: Eu sou o Prof. Vicente Paulo Alves, professor no Mestrado de Gerontologia da
Universidade Catélica de Brasilia (UCB) e responsavel por esta pesquisa, que quer abrir o mundo da Educacéao a Distancia
(EAD) para as pessoas que buscam melhorar e conhecer ainda mais a vida! Sou também professor no curso de Filosofia
da mesma UCB e coordeno o curso de pés-graduacdo em Ensino Religioso em EAD. Cursei Filosofia e Teologia ha
graduacéo e fiz o Mestrado em Teologia Dogmética na Gregoriana de Roma. Ha trés anos terminei o Doutorado em
Ciéncias da Religido pela Universidade Metodista de Séo Paulo.

Meus hobbies e preferéncias sdo por viagens, conhecer novas pessoas, ver um bom filme (com a familia ao lado e um saco
de pipocas). Gosto de musicas classicas e musicas romanticas que tenham letra. Além disso, gosto de fazer caminhada e
exercicios fisicos. Creio que por enquanto é sé. Ao longo do curso, vamos nos conhecendo melhor!

Prof.Vicente

Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder

Re: Boas Vindas e Apresentacdo Pessoal
por Josefina Roldan - sexta, 26 junho 2009, 15:30

grande prazer de mim lhe conhecer gostaria trocar ideas sob a problematica dos idoso acho o mesmo em todos os paises
do mundo tenho meu point of view personal quevou explica-lo de ser possivel no congreso de novembro em sao paulo mira
euc ontestei uma larga explicacao com meu perfil argentina 83 anos meu nome josefina roldan tenho mail e se deseja
chatear chocharoldan@hotmail.com meu mssngr chocharoldan@yahoo.com.ar meu mail , estudo gosto de fazer novas
amizades e falar filosofia psicologia. problematica da vida moderna desculpa meu portugues escrito nao e muito bom mais
espero que vc possa entende-lo espero suas noticiass

Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder
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Re: Boas Vindas e Apresentacéo Pessoal
por Marlene Grisolli de Carvalho - terca, 30 junho 2009, 22:53

Sou Marlene Gisoldi de Carvalho,sou formada em Letras Pela Fundacao ABC~-StoAndré desde 1977.Trabalhei como
bancéria no extinto Banespa e, hoje estou aposentada.Aproveito e tempo livre que tenho agora para viajar,fazer todos os
cursos pelos quais me interesso e navegar na internet.

Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder

f-? Re: Boas Vindas e Apresentacéo Pessoal
ﬁ. por Romeu Costa e Silva - quarta, 8 julho 2009, 01:05

Caros colegas de curso, Eu os saudo, desejando a todos os participantes o maximo proveito. Digo-lhes que somente agora
estou tendo a oportunidade de comecar a me familiarizar com o computador e interagir com outras pessoas. Digo-lhes ainda
gue sou muito lento na digitacéo, pois em consequéncia de um A.V.C que sofri em 2001 fiquei com sequelas motoras no
lado esquerdo. Assim, digito usando somente a méao direita. Portanto, pe¢o-lhes um pouco de paciéncia comigo. Eu estou
aposentado, vivo com minha esposa que € maravilhosa e paciente comigo. Tenho 3 filhas lindas e maravilhosas, que
sempre estdo ao meu lado. Infelizmente, ndo posso mais trabalhar. Fui vendedor viajante por 30 anos. Gosto muito de ler.
Tenho sempre muitos livros comigo. Gosto de viajar quando tenho oportunidade, principalmente para hotéis fazenda, praias,
Caldas Novas (4guas quentes), para Belo Horizonte e para minha terra, Para de Minas, para rever os parentes.

Bem, até breve pessoal, boa sorte e bom proveito a todos! Sdo os meus sinceros desejos!

Abracos, Romeu

Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder
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Re: Boas Vindas e Apresentacéo Pessoal

7
»\é' por Tato Fischer - quarta, 8 julho 2009, 11:07

Ola a Todos! EU SOU Tato Fischer, musico, compositor e cantor, pianista.Figuei interessado neste férum estou engatinhando
nele. Demorei alguns dias pra conseguir entrar, apesar de todo o esforco da Gisnelli, nossa mestra, mas aqui estou. Li as
mensagens todas postadas e fiquei muito feliz ao saber da diversidade de gente que temos por aqui. E tanta coisa em
comum! Apesar de estar chegando, ja faco um convite: trabalho com dois grupos vocais no ABC paulista que adorardo
receber os interessados em brincar de cantar um pouquinho: As AMIDALAS CANTANTES, em Santo André, e o Grupo Vocal
da OAB (Ordem dos Advogados do Brasil), em S&o Bernardo do Campo. As ordens. Aos poucos vou contando mais e
conhecendo-os mais! Beijo e Luz, Tato

Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder

Re: Boas Vindas e Apresentacéo Pessoal
por Maria Vilani de Carvalho - quinta, 9 julho 2009, 21:19

a
AW

Sou Maria Vilani de Carvalho,estudei mas ndo me formei em nem uma area sou apenas do lar. Mas gosto de conviver c/
pessoas bem informadas p/melhorar meus conhecimentos. Faco hidroginastica, caminhada.Participo de um grupo de terceira
idade, adoro passear. Curto muito minha familia, tv s6 programas contrutivos e informativos que sdo raros. Procuro aproveitar
bem meu tempo, por isso gostaria de fazer este curso p/ aprender um pouco mais.

Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder

Re: Férum de Apresentacdo Pessoal antes do inicio do curso
por Gisnelli Bataglia Mincache - segunda, 20 julho 2009, 19:02

e

Ola pessoas, estou muito feliz em participar deste projeto e também conhecer novos amigos. Sou professora de informatica
para idosos ha 9 anos, formada em Tecnologia da Informacéo, especialista em TICs em Educacéo, e mestranda em
Gerontologia. Neta de italiano com cara de india, adoro espaguete a bolonhesa regado de um bom vinho....kkkk. Gosto de
ler, tenho algumas colec¢des e SOU APAIXONADA pelos meus alunos...

Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder
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Re: Forum de Apresentagéo Pessoal antes do inicio do curso
por Maria Isabel Mendes Silva - quinta, 25 junho 2009, 10:40

Sou Maria Izabel Colamarino, educadora aposentada na area da Educacéo Publica Municipal. Apds minha aposentadoria
iniciei estudos na area das terapias alternativas, hoje trabalho como Terapeuta Holistico. Gosto de estudar, ler, musica,
cristais, plantas e gente. Tenho sete netas, com quem aprendo muito. Envio um grande abraco aos mestres e aos colegas.
Obs. ja havia enviado uma apresentacdo, porém creio que nao soube envia-la corretamente, entdo ndo apareceu.
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Re: Férum de Apresentacdo Pessoal antes do inicio do curso
por Arlette Xavier Fenner - ter¢a, 30 junho 2009, 16:29

Assim como vocé estou feliz em participar do AVA. Sou brasileira, tenho 74 anos, aposentei-me em 1993, porém, continuei
trabalhando até 2005. Sou Técnica em Contabilidade, falo inglés e trabalhei como Secretéria executiva bilingue durante
cerca de 28 anos. Amava muito o que fazia. Procuro ocupar bem o meu tempo entre 0os afazeres da casa, incluindo o jardim
gue amo, jogar baralho com amigas uma vez por semana, havegar na internet (nisto ndo sou muito agil), trocar e-mails
sobre assuntos diversos, etc. Tenho uma familia linda, quatro filhos, quatro netos. Sou vilva ha 16 anos e meu filho mais
velho que é meu dependente mora comigo. Adoro cinema, passear no shopping, comer canjica e beber quentdo em festas
juninas ... reunides em familia, enfim, passear pela ai. Sinto-me felize ....... guase realizada .....

Espero ser bem sucedida nesse empreendimento. Boa Sorte!

All the best!
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Re: Forum de Apresentacdo Pessoal antes do inicio do curso
por Maria de Fatima Torres de Queiroz - ter¢a, 30 junho 2009, 22:19

Também estou na expectativa para participar desse Curso. E sempre muito bom conhecermos pessoas e trocarmos idéias
sobre nossas vivéncias e experiéncias. Creio que trara riqueza de aprendizagem para todos n6s. Como sempre trabalhei na
area de comunicagéo, gosto muito de ver e contribuir para o desenvolvimento e divulgacdo da informacao.
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Re: Férum de Apresentacédo Pessoal antes do inicio do curso
por Marlene Montich de Castro - quarta, 1 julho 2009, 09:09

Estou muito feliz de participar desse curso, espero aprender muito com todos vocés. Gosto de ler, de passear, de cuidar de
orquideas, ir ao teatro, caminhar, nadar e tudo o que é bom.
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Re: Férum de Apresentacéo Pessoal antes do inicio do curso
por Aureo de Jesus Aranha - quinta, 2 julho 2009, 13:22

Sou aposentado fagco caminhada duas ou tres x por semana, freqiiento Cento de Referéncia do Idoso onde participo de
varias atividades como jogos danca de Saldo etc. Pela TV vejo jornalismo, documentarios, e tudo que se refere sobre avango
da ciencia. Gosto de todos generos de musicais desde o pop a classica desde que seja de 6tima qualidade. Na net gosto de
receber e enviar e-mails e pesquisar o universo do conhecimento.
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Re: Forum de Apresentacdo Pessoal antes do inicio do curso
por Carlos Cintra - quinta, 2 julho 2009, 13:26

Estou com boas espectativas nessa participacdo e conhecer novas pessoas. Sou professor de fisica aposentado, no
momento cuido da familia as vezes de netos, faco algumas atividades como ginastica duas vezes por semana e caminhadas
nos outros dias, estou com vontade de fazer cursos que ndo me tomam muito tempo.
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Re: Férum de Apresentacédo Pessoal antes do inicio do curso
por Maxima Aparecida Mendes Conceicao - quinta, 2 julho 2009, 14:51

Sou um pessoa simples, gosto de ler, passear p/ qualquer lugar, conversar e conhecer novas pessoas e fazer amizades.
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Re: Férum de Apresentacéo Pessoal antes do inicio do curso
por Antonio Salvador da Rosa - quinta, 2 julho 2009, 14:53

Estou apresentando minha alegria de participar deste curso e poder conhecer novos amigos. Tenho 68 anos viuvo ha 6,
gosto de viajar e de dangar com minha namorada. Sou romantico, gosto de assistir um bom filme a dois e ouvir musicas.
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Re: Forum de Apresentagéo Pessoal antes do inicio do curso
por Jurandir Alves Trindade - quinta, 2 julho 2009, 16:51

Sou Jurandir A. Trindade, me aposentei como metallrgico e hoje dedico minha vida com a familia, ajudando minha esposa e
meus filhos no que posso, gosto de me comunicar com meus parentes do interior via internet e gosto muito de ler e assistir
filmes na tv e passar mensagens e-mail.
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Re: Férum de Apresentacdo Pessoal antes do inicio do curso
por Vicentina da Silva Siqueira - sexta, 3 julho 2009, 19:42

Ola pessoal . Sou a Tina. Atualmente preencho meu tempo com varios cursos de danca. Viajo bastante, curto sitio, amigos e
um bom livro.
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Re: Férum de Apresentacado Pessoal antes do inicio do curso -
por Luzia Maria de Oliveira - domingo, 5 julho 2009, 23:42

2

Eu ja trabalhei muito nesta vida, meu ultimo trabalho foi no comércio, por motivos de saude tive que interromper minhas
atividades profissionais. Sou vilva ha 11 anos, gosto de viajar, ir a praia, ouvir masicas, pintar telas e fazer alguns tipos de
artesanatos, gosto de enviar e recebr mensagens. Gosto de estudar e por este motivo vou fazer este curso que vai ser mais
um desafio que terei pela frente.
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Re: Forum de Apresentacdo Pessoal antes do inicio do curso
por Maria do Carmo Vilela - segunda, 6 julho 2009, 21:06

Sou Maria do Carmo vilela. Estou ansiosa para participar desse curso. apesar de ter pouco estudo, tenho muita gana em
aprender tudo que possa. conhecimento, € a palavra chave para entender o mundo e viver melhor.
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Re: Férum de Apresentacéo Pessoal antes do inicio do curso
por Armando Martins - segunda, 6 julho 2009, 22:58

Boa noite a todos. Meu nhome é Armando Martins, estou aposentado, atuava anteriormente como auditor em uma grande
instituicdo bancaria. Tenho 63 anos, gosto de ler, praia, musica e esportes. Como devem ter observado, sou iniciante na
area da informatica, mas desejo aproveitar esta oportunidade para aprender a me comunicar através da computacdo com as
pessoas. Um grande abraco a todos, Armando
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Re: Férum de Apresentacdo Pessoal antes do inicio do curso
por Rosalina Franca Proenca - quarta, 8 julho 2009, 00:03

Meu nome: Rosalina Franga Proenca. Fiz o Curso Normal no Instituto de Educacgéo Peixoto Gomide em Itapetininga (SP) e
formei-me professora em 1963. Exerci o magistério por 10 anos em escolas da zona rural do interior e litoral paulista.
Trabalhei no IBGE como supervisora PNAD e ingressei no antigo IAPAS através de Concurso em 1978. Em 1979 ingressei
no Banco do Brasil onde trabalhei por 15 anos, até me aposentar em 1995. Gosto muito de artesanato e estou sempre
fazendo "arte". Meu passatempo preferido é dancar. Também gosto de estar sempre fazendo ginastica para me manter mais
ou menos em forma.
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Re: Forum de Apresentagéo Pessoal antes do inicio do curso
por Helio de Oliveira - quarta, 8 julho 2009, 17:37

Sou Hélio de Oliveira,nascido em Montes Claros MG,moro em Pirapora a 45 anos. Tenho 62 anos,casado a 42 anos com
uma linda morena,tenho cinco maravilhosos filhos que me deram trés genros e uma nora tanbem maravilhosos e oito netos
lindissimos e muitos inteligentes.Sou motorista aposentado a 15 anos e hoje dedico a minha vida a trabahar em eletrénica de
tv e audio e nas horas de folga ajudo nas tarefas de casa.

Gosto de viajar,passear com a familia,assistir um bom filme, ouvir musicas,ir as missas todos os domingos e tambem faco
partes do Apostolado da oragéo,estudei ate a setima serie ginasial e estou ansioso para comecar este curso.
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Re: Férum de Apresentacéo Pessoal antes do inicio do curso
por Maria Cecilia Sevilio D Oliveira - quarta, 8 julho 2009, 22:12

Boa Noite a todos. Sou a Cecilia, estou chegando agora. Li algumas apresentacdes e constatei que nossas expectativas
com relacao ao curso sdo mto parecidas. Estou ansiosa com o inicio dessa experiéncia, envio e respondo emails aos
amigos, irmaos, filhos, mas achei que nunca iria me comunicar via MSN, "mas agora é pra valer" se ndo me engano esta
frase é do Roberto Carlos, enfim mais um desafio...Além do conhecimento desta forma de comunicagéo, ter a chance de
conhecer pessoas com as quais eu espero poder trocar informacgdes, idéias, sugestdes. Bom agora eu vou ver se 0 jogo do
TIMAO ja comecou, aqui tb tem uma torcedora louca, louca pelo Corinthians, claro que eu me controlo, afinal sou uma
senhora, mas louca pelo Corinthians.

Novos tempos, bons dias!!!

Cecilia
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Re: Forum de Apresentacdo Pessoal antes do inicio do curso
por Aluisio Eustaquio da Silva - quinta, 9 julho 2009, 16:59

Sou Aluisio Eustaquio da Silva. E com alegria que resolvi participar desse curso, indicado por minha filha, que é colega de
curso da nossa mestra Gisnelli. Tenho 60 anos, sou professor de Matematica aposentado, mas continuo na ativa. Resido em
Juatuba, cidade de 20000 habitantes, a 50 km de Belo Horizonte. Minha esposa, Betty Lopez, também é aluno do curso.
Espero ser til nessa empreitada que agora iniciamos. Um abracgo a todos. Aluisio
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Re: Férum de Apresentacéo Pessoal antes do inicio do curso
por Betty Lopez da Silva - sexta, 10 julho 2009, 08:21

OIl4! Sou Betty Lopez da Silva, mineira de BH e resido em Juatuba, pequena cidade a 50 km de BH. Estou também muito
feliz em participar deste projeto e poder conhecer novas pessoas. Sou professora de Portugués aposentada, sou jornalista e
acabo de formar-me em Espanhol pela PUC. No dia 19/06 fiz 60 anos e terminei o curso. Minha colacao sera dia 08/07.
Minhas paixdes: familia, viajar, ler e cuidar do jardim de minha casa, que, por sinal, € lindo. Espero aprender e crescer com
0 curso. Abragos a todos. Betty
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Re: Férum de Apresentacéo Pessoal antes do inicio do curso
por Marcia Ida Bresssanin Ferretti - quinta, 16 julho 2009, 11:13

Ol4, pessoal eu sou a Marcia estou entrando hoje na nossa sala, até que enfim! Atualmente estou bem caseira, porém atuo
como voluntaria na igreja do meu bairro como coordenadora da catequese e catequista. Gosto de teatro, musica e animais
como gatos e cachorros. Tenho uma gatinha, a Tica, ela € uma gracinha! Quanto ao curso, estou ansiosa, que bom Conhecer
véarias pessoas e aprender coisas novas!
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Re: Forum de Apresentacdo Pessoal antes do inicio do curso
por Celia Raddi Brentzel - segunda, 20 julho 2009, 18:33

Ola pessoal estou muito feliz em conhecer todos e poder fazer um curso téo diferente. Participo ha 3 anos do movimento de
Viuvas Nossa Senhora da Esperanca, nos reunimos duas vezes por més para varias atividades e também faco
hidroginastica, adoro paparicar os meus netos. Gosto de ler e fazer bolo para as criancas e para a Gi também.
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Re: Férum de Apresentacédo Pessoal antes do inicio do curso
por Jose Romildo Nachbar - terca, 21 julho 2009, 14:30

Sou Jose Romildo Nachbar, 64, aposentado. Nunca estudei em colegio, alfabetizei-me como auto didata, passei minha
infancia e adolescencia, na zona rural longe de cidades e escolas. Meu nivel de escolaridade é referente ao segundo grau,
concluido através de cursos supletivo. Desculpe a modestia, me cosidero esfor¢cado, gosto de estar sempre aprendendo.
Gosto de ler qualquer genero, porem sou amarrado em fic¢ao cientifica. gosto de qualquer genero musical, desde que a
musica tenha boa letra e boa melodia, tem que agradar meus ouvidos. Gosto de varios esportes, futebol, volei, basquete,
handebol e outros. Pratico ciclismo, gosto de aeromodelo. Meu prato preferido € virado a paulista, sou bem caipira.
Abracos.
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Re: Férum de Apresentacdo Pessoal antes do inicio do curso
por Evanilda Carmona Santarelli - ter¢a, 21 julho 2009, 21:48

Sou Evanilda, gosto de viajar, preferencia de carro. Fui proficional no volante 30 anos ativos, hoje comerciante. Meu robi é o
artezanato e minha comida preferida é a mineira.
Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder
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Re: Forum de Apresentacdo Pessoal antes do inicio do curso
por Maria Jose de Oliveira - quinta, 30 julho 2009, 12:06

Hoje pela primeira vez entro no forum. Sei |4, imaginei que sé irilamos nos comunicar aqui apds inicio do curso. Bobeira
minha. Foi por acaso que abri e vi um monte de mensagens. Quanta coisa bela escrita por tantos colegas. Sinto que h&a
pessoas sensiveis, bem humoradas, de bem com a vida, como eu. Sou mineira, de Sao Gotardo, morando em Brasilia
desde 1969. Professora aposentada, gosto de musica (menos jazz, 6pera e esses tum-tum-tuns barulhentos de hoje), de
bons filmes, teatro, participar da vida de igreja. Amo estar com meus familiares e amigos. Gosto de caminhar, nadar, viajar...
Sou quase iniciante em computacdo, mas aceitei com alegria o desafio deste curso via internet. Quero aprender! Obrigada
por conhecer vocés. Obrigada Professor Vicente, por esta oportunidade.

Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder

Re: Férum de Apresentacdo Pessoal antes do inicio do curso
por Jose Simao da Silva - sexta, 31 julho 2009, 09:59

Sou José Siméo da Silva, que tanto demorei a entrar com as ferramentas basicas para o Curso. Agora, como nao ha mais
tempo a perder estou me apresentando, como mineiro, morando parte do tempo em Sao Paulo.
Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder

Re: apresentacdo
por Olga Suiter - sexta, 31 julho 2009, 11:59

Sou a Olga Suiter, assistente social aposentacao ; trabalhei na prefeitura de S&o Paulo, na area social.Agora fago um trabal
voluntario no Centro Social Sal da Terra, ligado a Igreja Luterana. Mas a atividade que me da mais prazer € viajar e fazer
caminhadas com o Simé&o.

Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder
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A apresentacdo de cada participante € considerada como uma primeira barreira vencida e empoderamento da
sala virtual. Observamos nesta etapa do curso a diversidade cultural, a riqueza de valores, as qualidades, deficiéncias e
dificuldades de cada individuo, bem como a receptividade e o esfor¢o para a entrada num mundo completamente novo.

Nas narrativas escritas por eles mesmos, notamos a preocupagdo comum a todos com a ocupacgao do tempo em
atividades fisicas e culturais, com o desafio da participacdo em um curso a distancia, totalmente em ambiente virtual.
Cada encontro gerava expectativas diferentes, independente do nivel escolar, especialmente em relacdo as atividades
dos Foruns e dos Chats.

Observamos alguns pontos também comuns nas apresentacdes: o retorno a sala de aula, a sala de aula em
ambiente completamente virtual, a afinidade nas possiveis amizades, o uso do recurso tecnoldgico e principalmente o
novo. A seguir transcrevemos o primeiro Chat.

Chat de Apresentacéo (32 feira, dia 21-07-2009 — 08h00) — 10 alunos participaram

O primeiro Chat foi muito rico nos relatos, além da participacdo de quase todos os alunos. Todos escreveram um
pouco sobre suas experiéncias de vida, relacionadas com a qualidade de vida. Outro assunto abordado foi a questao da
memoria.

Houve também uma discussdo sobre ambientes de bate-papo e a possibilidade das conversas acontecerem no
ambiente MSN caso algum aluno ndo conseguisse entrar no Chat do curso, mas, felizmente, todos conseguiram. No
entanto, a partir da dificuldade apresentada por uma aluna em n&o saber copiar e colar os enderecos que
disponibilizamos na sala, fizemos uma lista com todos os enderecos de MSN e disponibilizamos na sala de aula virtual
como arquivo anexo a ser baixado.
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Parecia uma sala real, onde todos tinham a necessidade de falar e falar, algumas perguntas ficaram sem
respostas, pois todos perguntavam e respondiam uns aos outros, nem sempre ao professor. Muitas conversas paralelas,
de troca de saberes.

Parecia uma sala concreta, onde todos tinham a necessidade de teclar e teclar. A necessidade de falar e ser
escutado foi mais uma vez percebida, assim como a apropriacdo do ambiente, timido a principio, mas aos poucos mais
descontraido até chegar a utilizacdo do Internetés, linguagem de ambiente virtual utilizada normalmente pelos jovens.
Observa-se aqui um real empoderamento de ferramentas e simbologias utilizadas em ambiente virtual para expressar
sentimentos.

CHAT de Apresentacéao (52 feira, dia 23-07-2009 - 18h00) - 11 alunos participaram

O segundo Chat foi frequentado por 11 alunos, pois alguns optaram por utilizar o MSN. Observamos que alguns
deles ja se apropriaram do Plano de Ensino, do Cronograma de Atividades e do Contetdo do Primeiro Mddulo.
Discutiram sobre as novas linguagens que aprenderam no curso visando sempre a qualidade de vida. Este encontro
deixou claro o contentamento de cada aluno em conseguir entrar na sala. O tema central deste encontro foi a expectativa
de cada um para o inicio dos conteudos.

Os alunos manifestaram suas dificuldades, pois alguns tiveram dificuldade para entrar no Chat por ser a primeira
participacéo, por se tratar de uma experiéncia nova e também devido a velocidade de seus provedores. Por este motivo a
conversa aconteceu simultaneamente no MSN por se tratar de ambiente ja conhecido pelos alunos.
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A partir da divulgacdo da lista de MSN os alunos iniciaram conversas fora dos encontros do Chat, troca de
mensagens por e-mail e lagcos de amizades comecaram a ser atados.

Houve muita solidariedade em relacéo aos erros de digitacao.

Destacamos algumas “falas” destes encontros virtuais:

L: a vida é um eterno saber e eu espero aprender muito.

MC: Eu ja vi, professor. Imprimi tudo, estou lendo sempre que posso.

18:05 Maria do Carmo: A materia de cidadania é muito inteessante.

MI: vi o cronograma de atividades, e estou interessada na aquisi¢cdo de novas linguagens e navegacéo

M. MC concordo com vc, mas Qualidade de vida tbem vai nos ajudar muito

MC: Acho MI, que todos nés vamos vislumbrar um novo momento com novas linguagens,eassim, poderemos navegar melhor, e com
seguranca.

M: prof. Vicente os temas foram muito bem escolhidos

J: & a primeira vez que me comunico pelo chat, € muito divertido

VICENTE: Sim, J, é muito legal e eu ja estou sabendo que os alunos estdo gostando e se comunicando também pelo MSN em outros
horarios, sem minha presenca!

VICENTE: Nao tem problema, o meu papel é de criar vinculos entre vocés, amizades que sejam sinceras e duradouras!

MC: Eu nao estou conseguindo ADD pelo MSn, talvez, ndo estou fazendo certo.

Nestes dois encontros utilizando o recurso virtual Chat,observou-se a oportunidade que os alunos tiveram para
se conhecerem e trocarem experiéncias e impressdes sobre a vida, o que foi fundamental para o inicio dos conteudos
do curso.

Finalizado o 2° CHAT do Férum de Apresentacdo em 31 de julho de 2009.
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3.2.1 - Médulo Cidadania - inicio: 01 de agosto de 2009

Cidadania

Como o crescimento da populagdo idosa, no Brasil as

c:::::, preocupagtes com os idosos se voltam para a questio da
cidadania, na busca de uma inclusdo digital das pessoas
idosas, uma vez que eles ainda sofrem com a exclusao social,
swepmese Presente através do preconceito e do desrespeito aos seus
direitos. O tema “inclusdo digital” é um entre tantos outros que

ainda estdo distantes de fazer parte da vida da maioria dos idosos no Brasil,
tendo em vista que muitas outras necessidades precisam ser garantidas e
até o momento ndo o sdo de forma efetiva, como é o caso da educagdo
permanente, mercado de trabalho, como denunciar os casos de violéncia,
expressao pessoal, necessidades digitais e Previdéncia Social. No entanto, o
assunto comeca a ser debatido e questionado uma vez que os idosos,
mesmo tendo dificuldades, estdo integrados ao conjunto das familias e
precisam interagir socialmente com a sua comunidade e com o mundo que

it 123456789 10 11 Proxima Pgina

Cidadania, inclusao digital e educagdo permanente

A formagdo cidadd comega em casa, na familia e se completa com a
educacdo formal na escola. Pequenos gestos simples, como ndo jogar lixo
pela janela do carro ou na rua, sdo exemplos de cidadania que vdo até aos
atos mais complexos como respeitar as desigualdades sociais ou de género.

0 idoso sofre muita discriminagéo e violéncia. E essa violéncia ndo é so
agressao fisica, € também a indiferenca e o desrespeito. Com o aumento da
expectativa de vida, o nimero de idosos tem crescido em todo o pais. Mas
isso ndo significa que eles estdo vivendo melhor. Conhecer o Estatuto do
Idoso (Lei no 10.741, de 1° de outubro de 2003) e as demais leis que
protegem o idoso é poder influenciar positivamente sobre a sociedade, é
realizar a “cidadania”. “Cidadania” é uma palavra de origem latina, que se
referia ao individuo habitante da cidade (civitas), na Roma antiga e indicava a
situagdo politica e os direitos de uma pessoa em relagdo ao Estado Romano.
Pode-se aprofundar a histéria dessa palavra Clicando Aqui:

Pagina Anterior 1234567 89 10 11 Préxima Pagina
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Os idosos sofrem muito com a discriminagéo e os
maus-tratos, especialmente da geragdo mais
jovem. Tudo o que os idosos esperam é ter um
lugar especifico para fazer suas dentncias sobre
violéncia, para reverter o quadro de
discriminagéo e violéncia e conscientizar mais a
sociedade em relagao aos direitos dos idosos.

Veja o testemunho de alguns especialistas nesse
assunto:
O desenvolvimento de um cidaddo ético ndo cai do céu.
E um esforgo didrio e néo deve ficar a cargo dos outros.
Angela Branco, psicéloga da Universidade de Brasilia (UnB)

O curriculo € claro na hora de exigir fisica, matematica e portugués,
mas os desafios filosoficos ndo fazem parte desse universo porque caem no
vestibular.

Adélia Silva, professora aposentada

Pagina Anterior 123456789 10 11 Préxima Pagina
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Mercado de trabalho

A idade ndo pode e ndo deve ser limite para o trabalho, uma
_vez que os idosos deveriam manter seu posto no mercado
de trabalho, mesmo depois de aposentar-se. Veja os
‘Wtestemunhos de D.Dora Santini Tavares, de 76 anos que
trabalha na Pizza Hut e do senhor Stanley Wu, de 74 anos,
% que é empacotador ha sete anos do Pdo de Aguicar Clicando

MAqui,

Mais informagdes vocé encontra
em:

"Atualidades sobre ¢ idoso no
mercado de trabalho” dos
professores Roberta Fernandes Lopes
do Nascimento, Irani I. de Lima
Argimon e Regina Maria Fernandes

Lopes.
Pagina Anterior 1234 567 8 9 10 11 Proxima Pagina
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Curso Avancgado de Aquisig¢édo de Novas Linguagens e Curso Avancado de Aquisicdo de Novas Linguagens e

Navegacao para Idosos

Violéncia contra os idosos: onde denunciar?
; s Uma significativa parcela da populacdo com 60 anos
©¢ bu mais é vitima de maus-tratos praticados na
“naioria das vezes pelos seus préprios familiares. Se
5, ndo houver uma delegacia especializada nesse tipo
¢\le violéncia em sua cidade, pode-se procurar a
\ elegacia local e denunciar os agressores,

solicitando protecdo policial.

’ode-se também procurar o Conselho Estadual do
Ildoso ou o Centro de Atendimento as Vitimas de
Violéncia. Por fim, também o Ministério Publico Estadual, ONGs
(Organizagdes n&o-governamentais) que lidam com idosos ou pastorais
catolicas e evangélicas de sua cidade.

Quais os principais tipos de abusos?

1) Fisico - causado com intengdo de provocar dor, ferimento e coergédo
fisica;

2) Psicolégico - o ato ou agdo de infringir pena, dor ou angustia mental,
através de expressoes verbais e ndo verbais;

3) Financeiro - quando ha exploragdo imprépria, ilegal e/ou uso sem
autorizacgdo do idoso de recursos materiais;

4) Sexual - quando ocorre assédio efou ato sexual sem o consentimento do
idoso;

5) Negligéncia - guando hé& esquecimento ou falha em providenciar a
assisténcia das necessidades basicas do idoso: cuidados com a saude em
geral, alimentagdo, medicamentos, higiene, ignorar ou néo escutar o idoso.

Pagina Anterior 1234 56 7 89 10 11 Proxima Pagina
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Navegacao para Idosos
Qual o principal perfil de agressores de idosos?

1) Em primeiro lugar, estdo os filhos homens, com maior incidéncia que as
mulheres;

2) Segundo lugar, as noras e genros;

3) Terceiro lugar, o conjuge;

4) Por (ltimo, os vizinhos ou pessoas estranhas.

Expressao pessoal e necessidades digitais

O envelhecimento é um processo natural da vida e como tal deve ser
encarado. O envelhecimento ndo é somente um processo fisico, mas um
estado de animo. E apesar da velhice ser um periodo vulneravel, onde os
idosos correm mais riscos do que qualquer pessoa de outra faixa etaria é
preciso trabalhar com a expressdo pessoal, que pode muito bem ser
conduzida por meio da inclusdo digital, onde as necessidades de interagdo
com outras pessoas por meio de e-mail, bate-papo(chat), paginas pessoais
etc. conseguem dar excelentes resultados.

Sabemos que ha varios fatores que distancia os idosos da vida social, mas

um dos mais importantes sdo as perdas, como viuvez, casamento dos filhos
e as dificuldades de serem aceitos pela sociedade. Por isso € que uma grande

oportunidade que lhes surgem sdo as necessidades digitais que podem
ajudar na expressdo pessoal, no contato com outros idosos e grupos que
partilham das mesmas dificuldades.

© 2009 AVA - Projeto de Pesquisa: Atencdo & Saude e & Qualidade de Vida dos Idosos - Componente 3: "Ambiente
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Curso Avancado de Aquisicdo de Novas Linguagens e
Navegacdo para Idosos
Expressido pessoal e necessidades digitais

Nessa fase acontecem véarias modificagdes no
corpo, no psicoldgico e nas relagdes sociais que
alteram a relag&o do idoso com a familia e com
os amigos. Uma dessas alteragdes de ambito
social € o aumento do tempo livre que os
idosos adquirem com a chegada da
aposentadoria, o qual poderd ser preenchido de
diferentes formas, que variam conforme a
personalidade, os habitos de vida da pessoa, a
sua condigdo socioecondmica, entre outros.
Portanto, se o idoso foi um adulto com a maior
parte do tempo ocupada pelo trabalho, desconhecendo os valores do tempo
livre bem empregado, poderad cair num imenso vazio e até na depressdo.
Assim, o incentivo a inclusdo digital pode ser muito bem vinda e prazerosa a
medida que faz amigos e se relaciona com um novo mundo, expressando-se
como ser unico e pessoal.

Como se aposentar?

Outro assunto que os idosos se interessam muito € sobre a aposentadoria.
Aqui podemos ajuda-lo com algumas informagdes. O propdsito aqui € de
apresentar os principais tipos de aposentadoria, explicar como dar entrada
no pedido de aposentadoria e mostrar como simular o calculo da
aposentadoria.

PREVIDENCIA SOCIAL

Mais informacgdes vocé& encontra
sobre:

Beneficios da Previdéncia Social no
site do Ministério da Previdéncia

pensdo por morte, saldrio-familia e
salario-maternidade.

A falta de informagﬁo sobre os requisitos necessarios e as constantes greves
da instituicdo s&o os principais motivos dessa demora, mas ndo os Unicos,
os conflitos de informacgdes sobre o entre o banco de
dados do instituto e as informagdes do contribuinte também podem
prorrogar a aposentadoria de milhares de brasilelros

@ 2009 AVA - Projeto de Pesquisa Atencéo & Sadde e a Qualldade de Vvida dos Idosos Componente 3: "Ambiente
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Curso Avancado de Aquisicao de Novas Linguagens e
Navegacédo para Idosos

Como se aposentar?

\ lei determina o tempo de 45 dias entre o inicio do

stendimento do INSS e a resolugdo sobre o pedido de

>eneficio ou outro servigo solicitado ao drgéo.
Js tipos de aposentadoria s&o:

PREVIDENCIA SOCIAL =special: Beneficio concedido ao segurado que tenha
! ! ! : rabalhado em condigSes prejudiciais @ saide ou a
integridade fisica. Para ter direito a aposentadoria

especial, o trabalhador deverd comprovar, além do tempo de trabalho,
efetiva exposicdo aos agentes fisicos, biolégicos ou associagdo de agentes
prejudiciais pelo periodo exigido para a concessédo do beneficio (15, 20 ou 25
anos);
Por Idade: Tém direito ao beneficio os trabalhadores urbanos do sexo
masculino aos 65 anos e do sexo feminino aos 60 anos de idade. Para
solicitar o beneficio, os trabalhadores urbanos inscritos a partir de 25 de
julho de 1991 precisam comprovar 180 contribuicBes mensais;
Por Invalidez: Beneficio concedido aos trabalhadores que, por doenca ou
acidente, forem considerados pela pericia médica da Previdéncia Social
incapacitados para exercer suas atividades ou outro tipo de servigo que lhes
garanta o sustento;
Por Tempo de Contribuicdo: Pode ser integral ou proporcional. Para ter
direito a aposentadoria integral, o trabalhador homem deve comprovar pelo
menos 35 anos de contribuigdo e a trabalhadora mulher, 30 anos. Para
requerer a aposentadoria proporcional, o trabalhador tem que combinar dois
requisitos: tempo de contribuigéo e a idade minima. Os professores, tém um
tempo de contribuigdo diferenciado (30 anos para os homens e 25 para as
mulheres).
-Para maiores detalhes sobre os tipos de aposentadoria, cliquem nos titulos
dos tipos apresentados acima
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Como se aposentar?
Os documentos necessarios para pedir uma aposentadoria séo:
Os originais e copias da carteira de identidade;
Numero de inscrido de contribuinte individual ou PIS/PASEP;
CPF;
Carteira de trabalho;
Todos os comprovantes de recolhimentos & Previdéncia Social,
inclusive a documentacdo complementar (certificado do sindicato de
trabalhadores avulsos - estivador, carregador, vigia etc.);
Registro de firma individual, para os contribuintes individuais;
Documentos de comprovagéo do exercicio de atividade rural, para o
trabalhador rural.
E importante que o trabalhador leve, além do original dos documentos, uma
copia de cada para que o técnico do INSS ateste a conformidade dele com o
original e a anexe ao processo.
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Curso Avancado de Aquisicdo de Novas Linguagens e
Navegacao para Idosos

Como se aposentar?
Logo apos providenciar toda a papelada, o segurado deve ligar ou acessar a
internet para agendar uma visita no posto do INSS mais proximo de sua
residéncia. Ndo adianta ir até a instituigdo se ndo tiver feito o agendamento
de atendimento antes.

Veja mais informagdes sobre:
Agendamento Eletrdnico de
atendimento

Yor fim, o célculo da aposentadoria é resultado da
nédia dos 80% maiores saldrios de contribuicdo
lesde julho de 1994. Sobre este resultado aplica-
« . se o fator previdenciario, que na prética aumenta a
‘enda de quem se aposenta com mais idade e
diminui a renda daquele que se aposenta mais
zedo, seguindo a ldgica de que o mais jovem irad
- -eceber a aposentadoria por um tempo maior.

Tanto a contagem do tempo de contribuicdo
quanto o valor do beneficio podem ser simulados através do site do
Ministério da Previdéncia, clicando AQUI.

© 2009 AVA - Projeto de Pesquisa: Atencdo a Salde e a Qualidade de Vida dos Idosos - Componente 3: "Ambiente
virtual de aprendizagem". Todos os direitos reservados.
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Curso Avancado de Aquisicao de Novas Linguagens e

Navegacéo para Idosos

A inclusdo digital-social ndo alcanga a maioria da
27 populagéo idosa no Brasil, excluindo-a do atual avango
tecnolégico que estd ocorrendo. Por isso, €
fundamental o exercicio da cidadania, de forma que os
diversos direitos e deveres das pessoas idosas possam
ser reivindicadas e procuradas na tentativa de melhorar
a qualidade de vida.

Exercicios de Fixagdo da Aprendizagem do que foi estudado
até aqui:

Agora que vocé finalizou a leitura desse primeiro contetdo,
va até o 10 Férum de Discussdo e comente com seus
colegas sobre suas experiéncias:

1) Pode ser como realizou sua aposentadoria ou qualquer
outro beneficio da Previdéncia Social;

2) Pode ser uma experiéncia em que vocé procurou a
Justica, o Procon ou qualquer érgdo de defesa, quando se
sentiu lesado em seus direitos;

3) Pode ser sua experiéncia de vida sobre fatos
presenciados (ou vividos) em que houve discriminagao,
preconceito ou violéncia por ser idoso(a).

4) Pode ser uma experiéncia de trabalho remunerado que
vocé realiza em uma empresa que contrata pessoas idosas.

© 2009 AVA - Praojeto de Pesquisa: Atencdo & Satide e & Qualidade de Vida dos Idosos - Componente 3: "Ambiente
virtual de aprendizagem". Todos os direitos reservados.
UCBVirtual, Programa de Pos-Graduagdo em Gerontologia da UCB e PUC-SP.Projeta financiado por CNPg, FAP-DF
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1° Férum de Discussao sobre o contetudo "Cidadania”

por VICENTE PAULO ALVES - sexta, 31 julho 2009,
10:23

Agora que vocé finalizou a leitura do contetdo sobre
"Cidadania", comente com seus colegas sobre suas
experiéncias nesse nosso 1° Forum de Discusséo as
seguintes questodes:

1) Quais foram as dificuldades e os caminhos pelos
guais vocé realizou sua aposentadoria ou recebeu
gualquer outro beneficio da Previdéncia Social?

2) Vocé ja procurou a Justica, o Procon ou qualquer
orgao de defesa, quando se sentiu lesado em seus
direitos? Se sim, relate como fez isso.

3) Vocé ja presenciou (ou viveu) fatos em que houve
discriminacgéo, preconceito ou violéncia por ser
idoso(a)? Se sim, relate como foi.

4) Voceé realiza atualmente algum trabalho
remunerado ou conhece alguma empresa que
contrata pessoas idosas? Conte para seus colegas.
Inicio do 1° Férum: 1° de agosto 2009

Fim do 1° Férum: 15 de agosto 2009

Marcar como néo lida | Editar | Apagar | Responder
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Apresentamos algumas respostas sobre o contetdo Cidadania:

|

Re: 1° Forum de Discussao sobre o contetdo "Cidadania"
por Abner Ferraz de Campos - sdbado, 1 agosto 2009, 20:41

Caros amigos,

Quero ser suscinto neste primeiro contato, pois caso contrario ninguém iria me ler totalmente. Aposentei-me em
setembro de 2003 por imvalidez, apds dois descolalemtonso de retina proviniventes de uma miopia de 20 graus,
gue ocasionou as manchas, que desfocam a visao, elas tem um nom e especial, que depois poderei dizer. Nao
tinve mairores dificuldades, fui muito bem atendido no INPS, isso nao quer dizer que fui atendidido quando
cheguei. Segui a fila como todos mortasis eguem até chegar a sua vez e se 0os documentos estiverem todso
corretos, nJao ha problema nenhum, o que foi 0 meu caso. NA VERDADE O MAIOR PRLBLEMA E NAO TER OS
DOCUMENTOS SOLICITADOS OEM ORDEM e tentar convercer o atendente com ducumentos irrigulares.
ApOds oito omeses me aposentaram mais ou menos como cego, mas na verdade sou um 6timo datilografo e me
viro muito bem nos teclados da vida. e atualmente tenho uma visao "sub normal” aquela que precisa de lupas
para ler as vezes.

Sinto me muito bem, voltei a uma faculdade novamente e estou no segunto ano de filosofia, e meu desejo
atualmente € me formar e ajudar as pessoas que necessitem de meus conhecimentos.

Nunca estive no Procon, ndo que nao precisasse, mas que achei que era muito ttrabalhoso.

Estive no Pequenas causas, ‘pr um esgoto de meu vizinho que vazava em minha casa, O assutno nao foi
resolvido,poiirs o reu simplesmtnee ignorou e solucionei o problema sozinho.

Apesar da pouca visdo ainda prestava algum servica a uma empresa, mas teve gente que ndo gostou e me
cortou, NJap cpmnheo empresas que contratem alguem da terceira idade.

abner

Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder
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i 3

Re: 1° Férum de Discussao sobre o contelido "Cidadania”
por Helio de Oliveira - sexta, 7 agosto 2009, 09:20

Prof.Vicente e demais colegas ,bom dia. Na questao aposentadoria,eu nao tive problemas,pois o tempo de servico e de
contribuicoes era superior e nagquele tempo ndo agendava. Ajuntei a papelada, carteira profissional mais carnés e pedi a um
agente do INSS para fazer a contagem em menos de um més recebir o protocolo. Na segunda questao, nunca precisei de
recorrer a qualquer orgdo de defesa. Na terceira questdo,ndo conheco em minha cidade de Pirapora MG,idosos que estejam
trabalhando,ainda mais quando é dispensado servi¢o depois dos 40 anos, ai é que fica mais dificil de arrumar servigo.As
industrias e o transporte coletivo da cidade dispensam os idosos do servigo. Quanto a experiéncia de trabalho remunerado
em empresas que contratam idosos, como colocado na quarta questdo,nédo conheco,pois trabalho para mim em minha
oficina de eletrdnica e ndo tenho condi¢des de colocar alguém para trabalhar comigo,penso que o pessoal por aqui tem
preconceito quanto ao idoso. Abracos a todos .Hélio de Oliveira.

Re: 1° Férum de Discussédo sobre o contelido "Cidadania"
por Aureo de Jesus Aranha - sexta, 7 agosto 2009, 11:10

Me aposentei com 46 anos de idade e 30 de trabalho, pois comecei a pagar o "IAPI" como era chamado antigamente com 15
anos de idade. Na época o beneficio demorava de 4 a 6 meses ou mais, quando entrei com o pedido pelo indicato apos 4 dias
fui buscar os documentos e o funcionario disse que era para desligar da firma que ja estava aposentado, na firma o contador
perguntou se eu tinha algum parente no INSS visto que o beneficio demorou 48h00 para sair .Assim sendo nao tive nenhum
problema.Tambem nunca tive problemas para receber FGTS e o peculio. Nunca procurei o Procon a Justi¢ca ou outro

orgao de defesa do consumidor, alguns problemas pequenos que tive foram resolvido verbamente. Decriminagdo com ldosos
ja presenciei mais nos transportes coletivos com alguns motorias, as vezes quando chovia eles paravam fora do abrigo e
ainda riam quando os idosos se molhavam. Uma vez um casal de idosos andando de bengala com muita dificuldade e
faltando + - tres metros para chegar ao ponto deram o sinal para embarque o motorista olhou deu uma risadinha sarcastica e
foi embora. Obs. O onibus estava parado para desembarque. Trabalhei até 2002 em montagem de fotolito, mas como a
informatica acabou com minha profissdo infelizmente ndo exerco nenhuma atividade remunerada. O carrefour emprega
pessoas idosas e com dficiencias fisicas, mas acredito que tenham varias empresas que adotam esse mesmo sistema
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P Re: 1° Forum de Discusséo sobre o contetdo "Cidadania”
g por Maxima Aparecida Mendes Conceicao - segunda, 3 agosto 2009, 14:30

Ola professores e colegas!

Quanto a minha aposentadoria ndo tive problemas, ndo me aposentei pelo INSS, pois fui funcionaria publica da
PMSBC, e como foi meu Unico emprego cadastrado foi resolvido em poucos dias.

Mas me senti lesada qto ao FGTS, pois comecei a trabalhar dois anos e meio antes deste famosos FGTS q veio a
vigorar em 1970. Os funcionarios foram chamados e com anotacfes na CP, esse FGTS seria incluido a partir da
data de admissao. E qdo me aposentei veio a partir de 1/10/1970.

Recorri a advogados do Sindicato dos Funciondrios sem éxito, a Caixa Econémica solicitando extrato anterior a
1970, e nada constatou. Depois tentei advogado da Associacdo dos Funcionarios Inativos da PMSBC, mas com
esse nem cheguei a falar, fui bloqueada pois me adiantaram q 0 assunto nao levaria a nada , que era melhor ficar
guieta. Mas continuo achando q tenho direito ao g chamavam de "indenizag&o" por esses 2 anos e meio
trabalhado.

Quanto a discriminag&o vejo muito em 6nibos, 0s jovens sentados nos lugares reservados p/ idosos e figem estar
dormindo ou distraidos e ndo déo devido lugar p/ os estes sentarem.

As empresas g contratam idosos conheco s6 as que aparecem as vezes na midia e nao conheco ninguem
contratado.

Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder

Observamos neste Férum a importancia destacada pelos alunos da apropriacdo do Estatuto do Idoso e seu
direito, inclusive sobre o direito de todo e qualquer cidaddo idoso ou ndo. Além da importancia do acesso a Internet para
denunciar preconceito da familia e da propria sociedade; escuta e necessidade de debates na escola sobre a questao
da longevidade e do envelhecimento; importancia da criagdo de espacos onde o idoso possa ter atividades socio-
culturais, de lazer e esportes; e observagao de cada qual sobre os cuidados que se deve ter para se evitar quedas na
terceira idade.
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Chat Modulo Cidadania (32 feira, dia 04/08/2009 - 08h00) - 13 alunos participaram

Apoés a apropriacdo do tema cidadania os alunos apresentaram interesse em seu contetdo e o 1° Chat a partir
deste material foi iniciado com a sugestdo do professor tutor em discutir trés assuntos relacionados ao tema, a partir das
falas dos alunos: Estatuto; sua pratica; e seu ensino, comparando as acfes do Brasil e Argentina em relacdo aos direitos
das pessoas idosas, uma vez que havia no curso uma aluna da Argentina.

A discussao girou em torno do Estatuto do Idoso e de sua aplicacdo na escola e na familia e também pelos
idosos. A fala dos alunos sugere uma ndo adaptacdo da sociedade para a realidade do idoso e do estatuto. Em
contrapartida, relataram que o0s idosos estdo "mais experientes" em defender seus direitos. Observamos idosos que
estdo cada vez mais se sentindo Uteis e capazes, mas também o reconhecimento que ainda existe um grupo que nao
conseguiu essa dignidade.

Os alunos acreditam na necessidade de se ter uma disciplina sobre o envelhecimento na escola, a qual deve ter
um papel fundamental na aplicacdo do estatuto, até para que as geracfes futuras tenham mais chances do que as
atuais.

A aluna Josefina conta que na Argentina as criancas tratam os idosos em casa. Outros alunos relataram que
alguns filhos colocam seus pais nos abrigos para ficarem "livres deles". Confessam que sofrem deboche e piadas que
acabam por atrapalhar cada vez mais a sua situacéo, e assinalaram a importancia de lembrar os jovens que eles serdo
os idosos de amanha. Ha muito que fazer pela educacéo, na familia e na escola, para que valorizem o idoso e nao o
deixem marginalizado. O professor tutor assinalou algumas experiéncias em Brasilia.
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Os alunos comentaram também sobre as atividades do Servico Social do Comércio (SESC ), que hd um
caminho a ser percorrido e que estamos apenas comecando e temos ainda muito que fazer. E necessario
conscientizacdo sobre o tema velhice. Para isso é preciso praticar a cidadania. Cidadania € movimento,
conscientizagéo, envolvimento com o mundo.

Apesar de terem apresentado problemas de conexdo, alguns alunos conseguiram resolver a questdo e
continuaram participando do Chat, mostrando claramente o dominio da ferramenta. Paralela a discussao que acontecia
no Chat, a pesquisadora também auxiliou alguns alunos no MSN e também ao telefone.

Chat modulo Cidadania (52 feira, dia 06/08/2009 - 20h00) - 14 alunos participaram

Os alunos comecaram a entrar no CHAT e iniciaram um bate-papo informal. O professor tutor entrou e conduziu
a conversa para os temas relacionados ao trabalho de idosos; servicos de saude aos idosos; e diferencas de
linguagem.

Os alunos iniciaram a discussao sobre o trabalho de idosos. O professor tutor abordou o tema, assinalando que
nem todos os idosos trabalham por prazer, muitas vezes por necessidade, frisando que o importante € a pessoa se
sentir bem no que faz, ou no que deixa de fazer.

A sociedade vai evoluindo, algumas empresas (como as citadas no texto de estudo) estdo contratando idosos
para o trabalho. Foi mencionado o 6cio criativo, também importante, porém foi reforcado por eles que a maioria dos
idosos que esta voltando ao trabalho € para complementacéo de renda: os remédios encarecem, os planos de saude
aumentam...
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Para De Masi,
A plenitude da atividade humana é alcancada somente quando nela coincidem, se acumulam, se exaltam e se
mesclam o trabalho, o estudo e o jogo,; isto €, quando nés trabalhamos, aprendemos e nos divertimos, tudo ao

mesmo tempo. (De Masi, 2000: pg 148)

Podemos viver o 6cio em varias formas favorecendo a plenitude do conhecimento, a felicidade e a qualidade de
vida. O 6cio que o autor defende é o Ocio criativo, uma forma inteligente e construtiva de utilizar o tempo.

Para Canivez (1991: 29), “O gozo das liberdades fundamentais permite ao indivpiduo trabalhar e levar sua vida
como bem entende”.

91



Universidade Catolica
de Brasilia - UCB Virtual

' www,catolicavirtual.br

UCE Virtual » ApCur AgHL

3.2.2 - Modulo Qualidade de Vida -

Yocé acessou como

Attvar edigao

inicio: 16 de agosto de 2009

Curso Avancado de Aquisicdo de Novas Linguagens e
Navegacdo para Idosos

Qualidade de Vida

- Daqui a 40 anos, de cada quatro brasileiros, um

¢ % terd idade acima de 60 anos. Isso significa que
{ 25% da populacdo sera formada por idosos.

* ' Atualmente, esse percentual é de 12%, cerca de

, '\?; s 25 milhdes de brasileiros. Observando esses
*@ dados, e detectando um aumento cada vez mais
f'

b ‘& Lrapido dessa populagdo, devemos ter a
“Bconsciéncia de que a terceira idade é uma faixa
etaria onde levar a vida com qualidade € de
extrema importancia. Estar bem consigo mesmo, ter uma boa salde e saber
como cuidar dela faz toda a diferenca nos dias em que vivemos. A sequir
listaremos alguns itens importantes para a manutencdo de uma boa
qualidade de vida:

. fonte € eutophin

12345678910 11 Proxima
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Curso Avancado de Aquisicao de Novas Linguagens e
Navegacao para Idosos

Uso adequado de medicamentos

0 avanco da ciéncia tem contribuido cada vez mais com a qualidade de vida
das pessoas, principalmente da populagdo idosa, uma vez que para quase
todos os males ha um medicamento que cesse ou diminua os sintomas
desagradaveis, aumentando dessa forma a longevidade do individuo e sua
vida (til. No entanto, a atencdo ndo deve ser deixada de lado quando o
assunto é medicamento, pois alguns cuidados devem ser tomados a esse
respeito para evitar efeitos indesejaveis, tais como:

* Detalhar cuidadosamente ao seu médico todos
os medicamentos em uso, incluindo aqueles que:
se toma apenas as vezes (dores de cabeca, dores
musculares, ma digestao, etc) *
* Informar qualquer desconforto causado por umgilie
medicamento,

* Citar as alergias,

Anterior 123456789 10 11 Préxima
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Curso Avancgado de Aquisicdo de Novas Linguagens e
Navegacao para Idosos

Uso adequado de medicamentos

* Relatar se faz uso de alcool, cigarros ou drogas.

* Peca que o médico informe detalhadamente o periodo em que o remédio
devera ser usado, e como devera ser usado.

* Pergunte sobre possiveis efeitos no sono e na alimentacéo, além de
informacOes sobre o que fazer caso esquega-se de tomar alguma dose.
Informe-se também se esse medicamento pode ser partido, misturado com
liquidos ou com alimentos.

* Exija uma receita legivel e bem explicada quanto as doses e 0 modo de
Usar,

Mais informacdes sobre esse
assunto vocé encontra em:
Cuidado Sobre os Medicamentos
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Curso Avancado de Aquisicdao de Novas Linguagens e
Navegacao para Idosos

Higiene Pessoal

Qutro fator preponderante quando se trata de qualidade
de vida é a higiene pessoal. Ela contribui para o bem
1 N estar fisico além de evitar diversos problemas. Quando o
4 assunto é higiene pessoal, os idosos devem atentar aos
E& / seguintes aspectos:
3 “ *Tenha cuidado ao limpar os ouvidos; seque
{ corretamente para evitar que fiqgue dgua e sabédo;
s *Cuide dos seus dentes, pois toda a digestdo depende de
& uma boa mastigacéo;
fonte. elainehendgesblogpotces + ESCOVE @ lingua, pois melhora a percepgédo do sabor dos
alimentos.
*O cabelo também é fundamental. Ndo ha necessidade de lavar todos os
dias, o ideal é que a cada dois dias o cabelo seja lavado com xampu neutro
para que se evite a formagéo de feridas por ressecamento da pele.
*Qutra orientacdo ainda com respeito ao banho é que ele deve ser morno e
usar sabonete neutro.
*Apoés o banho, use hidratante e protetor solar, pois sdo indispenséaveis para
evitar feridas e ressecamento da pele assim como prevenir queimaduras
solares e cancer de pele.
*Unhas ndo devem ser esquecidas; devem ser higienizadas e cortadas
sempre que necessdrio, de preferéncia por uma manicure ou por um
peddlogo.

Mais informagdes vocé
encontra em:
Medicina Geridtrica, no ponto de
vista sobre a Higiene dos

Idosos, do Dr. Armando Miguel
Jr.

Anterior 12345678910 11 Proxima
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Curso Avancado de Aquisicao de Novas Linguagens e
Navegacao para Idosos

Como evitar quedas?

Diretamente relacionada a qualidade de vida esta a
integridade fisica da pessoa idosa, e o ato de evitar as
quedas € um fator que contribui fortemente para que o
individuo tenha sua saude fisica preservada, alguns
cuidados pode e devem ser tomados para que as
quedas sejam evitadas:

* Ter a casa sempre bem iluminada,

* Retirar tapetes soltos,

* Moveis baixos e obstaculos do chéo,

* Colocar piso antiderrapante no banheiro e tapete
antiderrapante dentro do box,

* Colocar banquinhos dentro do box par facilitar a lavagem dos pés, suportes
de paredes no box e no vaso sanitério,

* Ter o interruptor o mais proximo da porta possivel e com boa altura,

* Ter boa iluminagéo no trajeto do quarto até o banheiro,

* Remover as soleiras altas das portas, evitar encerar o piso, manter a altura
da cama em que se possa ter os pés no chdo quando sentado,

* manter o corrimdo nas escadas, evitar armarios altos e a subida em
banquinhos, colocar os utensilios em locais de facil acesso.

Veja mais informacgées sobre:
"Como previnir quedas em Idosos",

no site Méxima Saude
Ou ainda no artigo "Queda no

Idoso", no site da Sociedade
Brasileira de Geriatria e

Gerontologia(SBGG).
Anterior 1234567 89 10 11 Proxima
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Como controlar algumas doeng¢as comuns no envelhecimento?

A medicina tem se aprimorado cada vez mais em garantir qualidade de vida
quando se é portador de uma doenca crénica. A ciéncia nos informa a cada
dia que hé possibilidade de controlar algumas doengas com medidas simples
e habitos saudaveis.

e mmtieneccesienan () diahetes é uma doenga muito freqlente entre
2 pessoas mais idosas o tratamento do diabetes
1
\
A
Nl
A

na 33 Idade em geral é feito com dieta,
atividade fisica e as vezes, com o uso de
medicamentos que diminuem os niveis de
glicose no sangue. Evitar alimentos ricos em
iy carboidratos simples como pdo e massas
'/ mmrefinadas, doces em geral, refrigerantes

L ajudardo a manter os niveis de glicose dentro
dos limites, além de seguir & risca a dieta prescrita pelo nutricionista.

Veja mais informacdes sobre:
O diabetes, em Medicina Geriatrica, na
revisdo de Angela Terezinha Faveri
Fornari.
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Como controlar algumas doenc¢as comuns no envelhecrmento?

A hipertensdo ou Presséo alta € uma patologia-w._
que interfere diretamente no bem estar da %o
pessoa idosa e deve ser controlada pelo o resto|
da vida. O hipertenso deve cuidar dos!
seguintes aspectos: procurar reduzir o peso,
evitar o uso de sal em excesso, ingerir emj
maior quantidade alimentos ricos em potéssiof
(feijbes, ervilha, vegetais de cor verde-escuros, 8
banana, meldo, cenoura, beterraba, frutas,_ 3
secas, tomate batata mglesaelarama) reduzn{'-
0 consumo de bebidas alcodlicas, fazer exercicios com freqliéncia. Alem de
parar de fumas, controlar o colesterol e o diabetes, ter uma dieta rica em
fibras e evitar o estresse. Saiba mais sobre hipertensdo Clicando Aqui.

A incontinéncia urindria é a perda involuntaria da urina pela uretra. Afeta
individuos de ambos os sexos em diferentes faixas etérias. A incidéncia
aumenta progressivamente com a idade, sendo que um em cada trés
individuos idosos apresenta algum problema com o controle da bexiga. A
perda involuntaria de urina € uma condicdo constrangedora e tem
conseqiiéncias na qualidade de vida. Em virtude do medo de algum
"acidente" muitas pessoas evitam a prética de esportes e até mesmo as
atividades sociais.

Anterior 123456789 10 11 Préxima
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Curso Avangado de Aquisicao de Novas Linguagens e
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Dicas para que vocé saiba como lidar com a incontinéncia urinaria:

* Perca peso - ter grande quantidade de gordura na
regido abdominal coloca pressdo maior na bexiga
aumentando o esforgo dos musculos da pelve.
* Nao fume - essa é mais uma razdo para largar o
cigarro: a nicotina pode irritar a bexiga e, para fumantes
jf A / excessivos, a tosse pode contribuir para a incontinéncia
,@ devido ao esforgo feito para tossir.
ok s ek Alivie-se antes de sair - tente esvaziar sua bexiga
antes de viagens de uma hora ou mais, mesmo que ndo esteja sentindo

vontade de ir a0 banheiro. _
* Esvazie bem a bexiga - depois de urinar, levante-se e sente-se novamente.

Em sequida, incline-se para frente, isso vai comprimir seu abdémen e colocar
pressdo sobre a bexiga para ajudar a esvazid-la completamente.

* Use roupas faceis de tirar - roupas podem ser um problema,
principalmente para as que sofrem com incontinéncia de urgéncia. Macaces,
jardineiras e maids podem atrapalhar quando vocé estiver com vontade de

urinar poraue essas roupas devem ser tiradas de cima para baixo. E bom ter
sempre uma roupa extra com vocé, para que VOCé possa Se trocar caso

ocorra um acidente. Se as suas roupas ficarem manchadas de urina, deixe-
as de molho por trés horas em uma mistura de quatro litros de dgua e um
copo de detergente de cozinha.
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Curso Avancado de Aquisicdo de Novas Linguagens e
Navegacdo para Idosos

Dicas para que vocé saiba como lidar com a incontinéncia urindria:
* Bebidas e alimentos que irritam a bexiga - algumas
bebidas irritam o tecido da bexiga e causam
vazamentos. A cafeina e alguns componentes do café
podem irritar a bexiga. O chd €& um diurético que
promove a perda de liquidos através da urina e também
causa irritagdo na bexiga (para substituir seu café ou %y
cha, experimente outras bebidas quentes feitas com
grdos que podem ser encontradas em casas
especializadas). Frutas citricas e sucos como de pomelo e tomate também
podem ser um problema. Refrigerantes e bebidas gaseificadas s&o irritantes
também (exceto a agua com gas, que tem quantidades menores de gas).
Evite as bebidas alcodlicas. Prefira bebidas como suco de uva, amora, cereja
e maga que ndo irritam a bexiga e podem ajudar a reduzir o odor da urina.

* Tente reduzir a ingestdo dos seguintes alimentos para ver se a sua
incontinéncia melhora: temperos fortes e comidas temperadas (como curry e
pimenta chili), comidas com tomate, acglicares (como mel, xarope e
chocolates).

fonte, wwaw serasa com br

* Mantenha-se hidratado - parece légico: quanto menos
vocé bebe, menos quer urinar, certo? Infelizmente essa
estratégia, além de ser prejudicial & saude, ndo é muito
eficaz. Privar-se de liquidos pode causar desidratagéo,
que pode deixd-lo com prisdo de ventre. Esse
desagradavel problema pode irritar os nervos que
impedem a bexiga de vazar. Resultado: incontinéncia.
Ao invés de beber menos, beba regularmente durante o
dia. Ingerir liquidos em horéarios determinados durante o
dia vai impedir que sua bexiga fique cheia demais ou
vazia, e a irritagdo acontece justamente quando os
niveis de fluido estdo altos ou baixes demais. Uma
bexiga normal suporta até dois copos de liquido, enquanto bexigas com
problemas suportam no maximo meio copo ou até menos. Se vocé perceber
que esta levantando com frequéncia durante a noite para ir ao banheiro, é
bom tentar reduzir a ingestdo de liquidos apds o jantar. Alguns especialistas
sugerem uma ingestdo de fluidos de seis a oito copos médios por dia.

* Procure ajuda profissional - ao sentir os sintomas de incontinéncia procure
um meédico especializado para tratar corretamente o seu problema.

Exercicios e fisioterania recomendados por profissionais costumam dar bons
resultados.

Informacées basicas vocé pode
encontrar em:
"Como controlar a incontinéncia
urinaria"
Anterior 1234567 89 10 11 Préxima
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Mente sa, Corpo sdo

Estar bem consigo mesmo é uma virtude e estd intimamente ligada a
qualidade de vida, a nossa salde mental € um fator preponderante para
nosso em estar. Entre as principais doengas mentais que atingem o idoso
estd a depressdo, sendo também muitas vezes secundéria a outras doencas
como cancer, Parkinson, Alzheimer, diabetes ou ao uso de medicamentos
anti-hipertensivos, corticosterdides, dentre outros.

rata-se de uma doenga freqlente em todas as fases
&'da vida, mas que vem se acentuando entre individuos
,’gsenis Estima-se que cerca de 15% de idosos
+apresentem alguns sintomas depressivos e cerca de
‘JZ% deles tenham depresséo grave. Esses nimeros sé@o
ainda maiores entre idosos internados em asilos ou
hospitais.
O tratamento para a depressdo € similar, tanto na
depressdo maior (aquela que afeta jovens e adultos)
“quanto para a depressdo no idoso. Ele pode ser feito
através de psicoterapia, medicamentos

SEaumenta sua efetividade. Lembrando que ambos os
fonte. espacoanmacomtratamentos  s6 podem ser realizados por pessoas
capacitadas como psicélogos e psiquiatras.
Vocé pode encontrar mais
informagdes sobre:
O Tratamento da Depresséo em
Idosos (A salde fisica e mental na

Terceira Idade).
Anterior 123456789 10 11 Proxima
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Atividades Fisicas & Qualidade de Vida
Intimamente relacionadas a longevidade e a qualidade dejg
vida estdo as atividades fisicas. Estas s&o capazes der%'»

Al
promover o bem estar e a melhoria da salude. ¢ Z
A préatica de exercicios fisicos regulares pode contribuirt T
muito para evitar as incapacidades associadas ao A8 5
envelhecimento. Seu motivo principal deve ser a promogé&o K
de saude, mas em pessoas que j& possuem certas 't
patologias a prética de exercicios orientados pode ser muito fonre. wwaripoli.com b
importante para controlar a doenga, evitar sua progressdo, e/ou reabilitar o
paciente.

E importante ressaltar que um programa de
atividades fisicas para o idoso deve ser precedido
de uma avaliagdo médica.

Ao praticar qualquer atividade fisica o idoso deve
atentar a alguns detalhes importantes como:

* Fazer a atividade somente quando houver bem
estar fisico;

* Usar roupas e calgados adequados;

* Evitar o uso de fumo e sedativos;

* N&o se exercitar em jejum, consumir uma fonte de carboidratos antes de
iniciar a atividade;

* Interromper a atividade caso haja algum desconforto. Obedega seus limites
pessoais;

* Evite extremos de temperatura e umidade;

* Inicie a atividade lenta e gradativamente até adaptar-se ao exercicio;

* Hidrate-se adequadamente antes, durante e apés o exercicio.

Mais informacgdes sobre os beneficios e os riscos das atividades fisicas para
os idosos Veja Aqui.

Exercicios de Fixacio da Aprendizagem do que
foi estudado até aqui:
Agora que vocé finalizou a leitura desse segundo

conteudo, va até o 29 Férum de Discusséo e
comente com seus colegas sobre suas experiéncias:

1) O que vocé anda fazendo para melhorar sua
qualidade de vida;

2) Que cuidados vocé tem quando toma
medicamentos de uso continuo: alguma técnica para
lembrar-se do horério, a forma de toma-los, etc;

3) Como sua casa esta preparada para evitar que
vocé caia com frequéncia. Relate também casos em
que vocé ja teve alguma queda;

4) O que vocé faz para evitar que a depressdo venha
sobre vocé.
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2° Férum de Discussao sobre o conteudo "Qualidade

9 de Vida"

por VICENTE PAULO ALVES - sabado, 15 agosto
2009, 21:34

Agora que vocé finalizou a leitura sobre a "Qualidade
de Vida", comente aqui nesse 2° Forum de
Discussao com seus colegas sobre suas
experiéncias:

1) O gue vocé anda fazendo para melhorar sua
gualidade de vida?

2) Que cuidados vocé tem quando toma
medicamentos de uso continuo: alguma técnica para
lembrar-se do horario, a forma de toma-los, etc.?

3) Como sua casa esta preparada para evitar que
vocé caia com freqiéncia? Relate também casos em
gue vocé ja teve alguma queda.

4) O que vocé faz para evitar que a depressao venha
sobre vocé?
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Apresentamos algumas respostas sobre o conteudo Qualidade de Vida

Re: 2° Forum de Discusséo sobre o contetido "Qualidade de Vida"
por Jurandir Alves Trindade - quarta, 19 agosto 2009, 09:56

i

ola amigos, Para se ter uma boa qualidade de vida eu procuro sempre viver de bem comigo mesmo, cuidando da minha
saude, sem cigarros, sem alcool, sem muita gorduras nos alimentos. Além disso procuro andar bastante a pé, leio livros,
navego muito na internete mandando e recebendo mensagens, € muito divertido. E de vez em quando arranho violdo( estou
fazendo um curso no CRI de Sao Bernardo do Campo). Eu sou pouco de tomar remédios, procuro mais 0os meus chazinhos
caseiros: alho, liméo, raizes, acho mis eficientes e sem contra indica¢des. Quanto a depressao eu ndo tenho tempo para
iSS0, pois meu tempo é todo ocupado com servigos e diversdes.

Um abracgéo a todos e boa satde. ™

Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder

Re: 2° F6rum de Discussédo sobre o contetido "Qualidade de Vida"
por Rosalina Franca Proenga - domingo, 16 agosto 2009, 18:52

9

1. Tento melhorar minha qualidade de vida, fazendo caminhadas e exercicios fisicos. Danco bastante também. Meu médico
preferido costuma dizer que dancar faz bem... para o corpo e para a alma. Quanto a alimentacdo, procuro ndo comer frituras
nem alimentos gordurosos. Adoro doces, mas evito tanto quanto possivel.

2. Gragas a Deus néo necessito de muitos medicamentos Tomo semanalmente um comprimido por causa da osteoporose e
coloco no meu calendario google para que ndo esqueca.

3. Moro em apartamento, portanto n&o tenho problemas de locomocéao.

4. Evito a depressdo mantendo a mente sempre ocupada. Estou sempre procurando aprender coisas novas. Faco bastante
"palavras cruzadas", navego na internet, costuro para ganhar um dinherinho extra, faco artesanato e leio quando encontro
tempo paratal. E isso. Acho que tenho uma vida saudavel e feliz ao lado de meus dois filhos e trés netos.
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Re: 2° F6rum de Discusséo sobre o contetido "Qualidade de Vida"
por Aluisio Eustaquio da Silva - domingo, 30 agosto 2009, 19:24

2

1)Apesar de aposentado, ainda trabalho e dedico meu tempo na preparacéo de aulas, correcdo de provas e outras
atividades. Estou sempre estudando, escrevendo, pesquisando. Tenho muito cuidado com minha alimentacao, evito doces,
frituras. Quando posso e me animo, fago caminhadas. Cuidar de passarinhos e das plantas também faz parte do meu dia a
dia. Passear com Betty, sair com as filhas, visitar a familia também sdo momentos de alegria e prazer.

2) Tomo remédios para pressao e circulagdo, trés vezes ao dia: manha, almoco e noite. Os remédios da manha nunca me
esqueco. Na hora do almogo, Betty ja coloca na mesa os comprimidos — 0s meus e os dela e os da noite, quando vou me
deitar, estou sempre atento. Algumas vezes, esqueco, mas é muito raro. Gostei de muitas das sugestdes dos participantes e
guem sabe até adote algum lembrete.

3) Minha casa ainda tem tapetes nos banheiros, na entrada e na cozinha; mas, eles ainda nao nos atrapalham no transito
pela casa. Quando reformamos nossa casa em Juatuba, tivemos o cuidado de colocar portas mais largas, usar piso frio e
outros cuidados necessarios. Quedas, por causa da idade, ainda ndo sofri. Os tombos que levei — cair de escada durante a
construcao, cair em buraco aberto por pedreiros, entre outros foram frutos de distragéo.

4) Hoje, depressao nao bate a minha porta, porque nao tenho tempo para ela. Em 1995, com excesso de trabalho, muito
stress, a perda de um irméao com 33 anos, tive uma depressao muito forte. Repouso, relax, viagens e medicamentos me
ajudaram a sair da depresséo. Dois anos depois, em 1997, fiz uma cirurgia de coragdo e quase caio em nova depressao. O
amor e a presenca constante da familia, as visitas, telefonemas e manifestagcdes muito me ajudaram. Estou sempre atento a
minha saude, sou bem humorado, adoro ouvir e contar piadas, sou muito alegre e observando tantas pessoas a nossa volta
gue enfrentam adversidades, sé posso agradecer a Deus os beneficios que Ele nos proporciona. Também viajar, conhecer
novos lugares, deixar para trds compromissos e preocupacdes sdo os remédios ideais para nao ter depressao.

Abracos a todos, Aluisio
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Re: 2° Forum de Discusséao sobre o contetdo "Qualidade de Vida"
por Olga Suiter - segunda, 17 agosto 2009, 11:10

No item qualidade de vida, estou fazendo exercicios fisicos constantemente;faco hidroginastica, natacéo e yoga; também
gosto de caminhar e encontrei um grande prazer nas longas caminhadas.Sim&o eu ja fizemos o "caminho da Luz e Estrada
Real",além de outros trechos menores. Passamos dias na estrada andando, vendo as paisagens lindas, conversando com
pessoas que encontramos no caminho e também refletindo sobre a vida. Com isso ja estou cuidando para que néo caia na
monotonia e consequente depressao. Creio que um cuidado que temos que ter é quanto a casa para evitar acidentes e
também adequar para limitag@es fisicas. Fiz cirurgia de joanete tive a maior dificuldade por morar num sobrado, o que
dificultou a minha lomog¢é&o. Agora ja vejo que o melhor é ter casa terrea e deve ser uma preocupacao para o futuro
proximo.Com relagdo aos medicamentos, ja tenho necessidade de uso continuo para reposi¢éo da tieroide e acho dificil, mas
tenho o maior cuidado para ndo esquecer.
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Re: 2° Forum de Discusséo sobre o contetido "Qualidade de Vida"
por Armando Martins - terca, 18 agosto 2009, 09:46

Tudo bem pessoal? Espero e desejo muito que sim. Para uma boa qualidade de vida, procuro viver feliz e dar felicidade aos
gue ne cercam. A leitura, musica, passeios e amor contribuem para que eu obtenha essa tal felicidade.Como tenho 63 anos,
os problemas usuais da idade me afligem, mas ndo chegam a atrapalhar (diabetes/pressao alta). Os remédios sdo sempre 0s
mesmos, 0s tomo todos juntos ao acordar e antes de dormir, sem maiores problemas.Até o momento nao vi necessidade de
alterar a estrutura da minha casa. Como fui paraquedista na juventude quedas ndo me imprecionam nem geraram quaisquer
transtornos. Para depressao tenho um remédio infalivel, FAZER AMOR. Ha pouco mais de 2 anos conheci uma Psicéloga,
6tima como profissional e mulher. Trabalhamos juntos em um grupo de apoio e em pouco tempo passamos a hamorar e a
mais ou menos 1 ano e meio estamos morando juntos. Amigos esta sendo maravilhoso..Alguem no Forum comentou sobre
guase nao se falar em AMOR, eu também percebi. Relembro que temos idade avancada, mas todos estamos vivos, vamos
vivenciar também o amor, que é um santo remédio para quase todos os males, l6égico, sem esquecer o que comentei
inicialmente. Um abrago a todos. Armando
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Observamos neste Férum que houve uma grande assimilagdo do conteudo "Qualidade de Vida". Muitos alunos
(as) ja praticam as propostas dos textos, outros iniciaram reflexdo seguida de atitudes. Com a longevidade, mudamos o
0 comportamento de habitos, a visdo da velhice. Nao basta apenas ter qualidade de vida fisica, todos apresentaram a
preocupacgao com as atividades intelectuais, com a vida social, sexual e espiritual para “combater a depressao”.

Nas palavras da aluna Maria do Carmo Vilela,

“Depresséo... Coisa terrivel que se apodera de ndés, quando mais precisamos de vitalidade para
vencermos os percalcos e ansiedades. Comigo acontece assim. vencé-la? s6 com muito esforco.
Mas conseguimos, procurando sempre estar atenta & vida, as amizades, & musica, e a leitura, é uma
boa pratica para me livrar da depresséo”.

A frase de ordem: “viver intensamente” p6de ser observada nos depoimentos, mas infelizmente que nem todos os
alunos conseguiram atingir 100% do que foi solicitado nos textos. Isso foi de certa maneira explicado pelos
participantes: porgue todos nds seres humanos somos falhos, ora por falta de atencéo, ora por preguicas, ou por maus
momentos ou até mesmo por maus encontros. Conforme relaram os alunos: “(...) passamos por momentos tristes,
depressivos, inesperados e por momentos incompativeis com nossa grandeza.

Mas o mais importante, segundo uma das alunas, € poder viver a nossa aventura, nossa vida com algumas

rendncias, que ha de se transformar em grandes ganhos. Outra aluna lembra Clarice Lispector: “S6 o que esta morto
nao muda! Repito por pura alegria de viver: A salvagao € pelo risco, sem o qual a vida n&do vale a pena!”
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Chat Médulo Qualidade de Vida (32 feira, 18/08/2009 - 08h00) - 16 alunos participaram

Neste Chat ligado ao tema Qualidade de Vida, a primeira questdo abordou o tema saude nos aspectos fisicos,
mental e espiritual. Os alunos relataram sobre suas impressdes, destacaram a alegria de viver saudavel e sem rancores.
Diziam que os rancores envolviam questdes como saber perdoar, e ndo guardar magoas, etc. Para se viver sem
rancores é preciso trabalhar o perdao, as questdes ligadas a espiritualidade, uma vida alegre e sem ressentimentos, que
depende de uma vontade interior, pois o perdao diminui 0s rancores.

Os alunos relataram suas experiéncias. O perdéao realiza o ser humano, uma vez que o tratamento ao outro deve
ser um espelho. A necessidade de conservar a simplicidade para poder amar ao proximo. Ha um comentéario sobre a
necessidade de ser honesto para poder saber lidar com transparéncia e generosidade e que isso se aprende com o
tempo e com o sofrimento.

Perdoar primeiro a n6s mesmos para que possamos perdoar o outro e que a experiéncia da vida nos faz perceber
melhor a necessidade do perdao para uma melhora na qualidade de vida espiritual. Ha um convite para reflexdo sobre as
acOes diarias e efetivamente a busca da saude espiritual pelo perdao.

Comentaram sobre a dificuldade dos jovens em perdoar por falta de vivencia, de experiéncia de vida. Os alunos
destacaram em consenso a doenca ligada aos rancores.

Para Maria de Fatima “(...) a vivéncia é que nos amadurece e nos faz ver que para vivermos e ser felizes,
precisamos estar harmonizados com o mundo que nos cerca. Isso envolve tudo e todas as pessoas”.
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A 22 questdo envolveu as atividades que levem a qualidade de vida. O professor tutor perguntou quais as
atividades como caminhada, hidroginastica, baralho, internet, danca se relaciovam com a qualidade de vida? Os alunos
participaram ativamente expondo suas ideias que todas estas atividades melhoram os estados fisicos, mentais, e
psiquicos.

Para o aluno Jurandir a qualidade de vida tem a ver também com o trabalho: “devemos trabalhar sempre, mesmo
gue seja em casa ajudando a esposa em tudo que é possivel e nunca ficar sempre parado, criando barriga, isso € muito
mal (...)".

Alguns alunos também comentaram a importancia do computador e da Internet, alem dos exercicios fisicos. O
computador aparece como um aliado das atividades da memoria.

Vejamos o comentario da aluna Maria de Fatima sobre o assunto: “(...) acredito, que envelhecer com qualidade é
continuar vivendo. Nao devemos estar preocupados se ja esta na "hora" de fazer isso ou aquilo. Qualidade de vida se
tem ou ndo. Tudo é uma consequéncia daquilo que somos e fazemos”.

Todos concordaram em apontar a aluna Josefina de 83 anos como um exemplo, estudante dos direitos da
pessoa idosa, das politicas publicas e da lingua portuguesa, o que vem fortalecer o que todos acreditam, que os
exercicios colaboram efetivamente na qualidade de vida.

Outro assunto que surgiu neste Chat foi o namoro, timidamente os alunos comecaram a se posicionar, e até
houve o comentario de um deles sobre o0 assunto ser pouco discutido.

Vejamos:
Jose: Namorar, também ajuda na Qualidade de Vida, Maxima?
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VICENTE: Namorar, com certeza, é outra coisa que nos renova, fortalece, nos enche de vida! E claro, que ndo se pode
exigir isso de todos(as), pois sempre depende das circunstéancias e das pessoas!!!

Maria de Fatima: Namorar, € uma das expressbes do amor, acho que a praticamos sempre, mesmo sem ter consciéncia.
E ainda melhor quando fazemos para melhor vivermos.

VICENTE: Entdo, o namoro, € uma fonte de relacionamento que também trabalha o nosso lado emocional, psicologico e
espiritual!

Olga: o namoro engloba a convivéncia a paciéncia a alegria

Antonio: namorar faz bem a mente e a alma rsrsrsrs.

Méaxima: Jose... Falo por experiéncia prépria, € muito bom ter alguém com quem falar certos assuntos g nado falariamos
com familiares

Josefina: namorar e uma sana vida sexual e tem importante aumenta as endorfinas que sdo as hormonas da felicidade
VICENTE: O sentimento humano é algo tdo importante e que mexe muito com nosso lado espiritual. No entanto,
precisamos estar atentos, pois encontrar alguém com que nos damos certo nem sempre é facil!!!

Antonio: voltamos ao passado e rejuvenescemos

Maria do Carmo: E por outro lado, o espiritual, faz milagres no sentimento humano.

Maria de Fatima: Acho que rotulamos demais as coisas, por isso as dificultamos. Eu continuo pensando que namorar é
mais um dos “atos de amar”.

Jose: Vicente, esta é a questao mais melindrosa 'alguém que realmente dé certo'.

Rosalina: Maxima e Antonio séo privilegiados. Na nossa idade é dificil encontrar alguém que queira namorar. Os homens
geralmente querem s6 "ficar"

VICENTE: Pois é: no namoro, entra as questdes de sorte de encontrar a pessoa certa no lugar certo, 0s interesses serem
comuns, as mentalidades serem préximas, e tantas outras variaveis que nem sempre todos acertam.

Maria Jose: quase ninguém fala Antbnio, porque se acha que namorar € sO para gente jovem; ainda hi muita
discriminacao

Jurandir: é Antonio, antigamente as pessoas depois dos 60 anos acham que ja estdo no fim da picada, hoje em dia é a
segunda etapa da vida

VICENTE: Concordo, Maria José, as pessoas imaginam que o idoso ndo tem direitos, que ele j& perdeu sua humanidade,
sua capacidade de amar e ser amado.

104



Universidade Catolica Vocé acessou como

de Brasilia - UCB Virtual
' www,catolicavirtual.br

UCE Wirtua »
ICE Virtual e ApCur AgHL Altivar edigao

Maxima: eu e Antonio quando come¢amos a namorar foi meio chocante para nossos filhos......

Maria do Carmo: Tabu para o idoso realmente é o SEXO.

VICENTE: Com esse testemunho tdo bacana da Maxima e do Anténio, vamos finalizar o 2° assunto e vamos passar para o
30?

A terceira questdo proposta foi sobre o cigarro que interfere diretamente na qualidade de vida.

Olga: o assunto do fumo € bem polemico

Maria de Fatima: N&o se trata de ser ou ndo ser fumante. Trata-se de "saber respeitar" os direitos individuais do cidadéo.
VICENTE: Alguém aqui fuma diretamente? Por que indiretamente (passivo), creio que todos nds, infelizmente!!!

Rosalina: Fumei muito, mas gracas a Deus deixei o vicio ha 4 anos e meio.

Jose Romildo: Ja fumei, mas apaguei essa idéia ha 25 anos.

Maria: fumei mais de 50 anos consegui parar OTIMO!!!!

Maria de Fatima: Como trabalhei por 31 anos, fumei muito. Pois naquele tempo ndo havia proibicbes, os fumantes
conviviam com néo fumantes.

VICENTE: A lei paulista aprovada recentemente € dura e esperamos que desincentive as pessoas a fumarem!

Maria do Carmo: Eu sou fumante desde a adolescéncia. Mas nunca precisei de lei para respeitar o direito do ndao fumante.
Ja tentei varias vezes deixar o vicio, mas néo fui forte o suficiente e voltei. Ainda tento....

Tato: também fumei muito, quase trinta anos. Parei ha 20 e poucos

Olga: havia uma época em que fumar era moda e muitas pessoas entraram nessa moda

VICENTE: Quem conseguiu parar de fumar, parabéns, quem ainda ndo conseguiu, vamos incentivar para que procure
ajuda e pare o mais rapido possivel!!!

Antonio: vai demorar um pouco até as pessoas aceitarem que faz mal a saude

Maria: quando comecei a fumar era chik

VICENTE: Minha avé nunca fumou, mas suas filhas fumavam dentro do apartamento. Toda consulta médica que minha vo
ia, 0 médico dizia: a senhora precisa parar de fumar! Vejam como o fumante passivo acaba fumando. Infelizmente,
algumas pessoas (ndo vocé Maria do Carmo) ndo respeita os direitos de quem nao fuma.

Maria Jose: Quando o vicio prejudica s6 a si mesmo, paciéncia. Mas no caso do cigarro, o proximo também fica
prejudicado. Gosto da nova lei por isso

105



Universidade Catolica Yocé acessou como
de Brasilia - UCB Virtual

£ www,catolicavirtual.br

UCB Virtua ,
ICE Virtual e ApCur AgHL Alivar edigao

Com certeza este foi o Chat mais disputado pelos alunos. Tivemos a participacao direta de todos que entraram
na sala. Destacamos aqui o tema Qualidade de Vida

Chat Mdédulo Qualidade de Vida (52 feira, 20/08/2009 - 20h00) - 15 alunos participaram

O Chat foi agendado para as 21h00, porém a partir das 20h30 os alunos comecaram a entrar na sala. A
conversa inicial tinha como tema central a localizacdo geografica dos que estavam na sala. O ambiente ja mais
familiar, todos teclavam com maior desenvoltura. O clima de boas vindas era intenso. A partir das 21h00 o professor
tutor inicia a conversa com a primeira questdo: Trabalho do idoso.

VICENTE: Entdo vamos la, primeiro assunto: trabalho do idoso. Alguém aqui ainda esta trabalhando?

HELIO: Eu trabalho com eletrbnica em minha casa. Para ajudar nas despesas de casa, pois aposentadoria s6 vem
diminuindo.

MAXIMA: eu fago s6 trabalho voluntario

VICENTE: SO o Hélio, ainda trabalha? No sentido de receber remuneracao, € claro.

MARIA JOSE: acho que idoso néo deveria trabalhar, pelo menos ndo como obrigagéo.

VICENTE: Alguém conhece, de fato, alguma empresa que aceita idoso trabalhar?

MARIA DO CARMO: depois de aposentada, trabalhei mais 18 anos. Agora, hdo me querem mais.

CELIA: Eu ja vi senhoras como eu no Pdo de Agucar.

Desde a continuidade do trabalho até o prazer de ndo mais trabalhar ficaram claros neste primeiro momento.
Porém infelizmente a necessidade de trabalhar ndo vem acompanhado do prazer, neste caso vem da necessidade de
complementar a renda, o que é lamentavel.
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VICENTE: O problema, é que muitos idosos, continuam ainda ajudando na manutencdo familiar, e o dinheiro da
aposentadoria ndo da para quase nada.

MARIA JOSE: Existem tantas formas do idoso se sentir (til, por exemplo fazendo e recebendo visitas

JOSEFINA: agora estou fazendo umas tarefas comunitarias gravando fitas pra cegos, hospitais, abrigos de idosos e
creches

HELIO: aqui na minha cidade, Prapora- MG, é muito dificil ver um idoso trabalhando

MARIA DO CARMO: Eu curtiria melhor se meu provento de aposentada fosse suficiente. E ndo quero uma vida nas
alturas,

VICENTE: O problema do idoso trabalhar (remunerado) passa por muitas questdes culturais.

CELIA: E verdade tenho algumas vizinhas que recebe uma miséria que ndo da nem para os remédios é uma pena.
JOSEFINA: aqui na argentina a situagéo de pobreza e alarmante e muitas familias vivem das aposentadorias dos avos
gue sdo também muito magras

VICENTE: Esse € mesmo o problema, Célia, a aposentadoria do idoso nao cobre seus gastos mensais (e da familia) que
vive com ele.

JOSEFINA: alem disso os aposentados que conseguiram trabalho sdo explorados trabalhando 10 12 horas e baixos
salarios

MARIA DO CARMO: Aqui € igual, Josefina. E o respeito que o Governo tem por nés, € nos dar empréstimo consignado.
JOSEFINA: e trabalhando preto nos dissemos preto quando n&o recebe nenhum beneficio nem obra social

VICENTE: Outro problema para o idoso: o empréstimo consignado, que os idosos pensaram que era presente ("de
grego")!!! E verdade, Maria José, esse jeito € apenas um uso comum, mas n&o € preciso se sentir da terceira idade.
ABNER: Me lasquei todo com esse empréstimo, e 0s banco nao largam da gente

RENATE: e até em novelas sado incentivados a fazer empréstimos

ANTONIO: tem filhos que colocam os pais no asilo para poder usar o dinheiro da aposentadoria

MARLENE: E tem filhos que exigem que os pais fagcam tais empréstimos

MARIA DO CARMO: O Governo presenteou 0s Bancos, facilitando empréstimos para aposentados. Oa Bancos estédo
rindo a toa, até agora.....
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VICENTE: Isso também é verdade, Antdnio. E muitos "asilos" (o0 nome mudou para Instituicdo de Longa Permanéncia)
também ficam com o dinheiro do aposentado que mora l&.

JOSEFINA: como sdo esses empréstimos? Podem me dizer o que e a PROVIDENCIA? uma instituicdo do governo?
VICENTE: Previdécia, Josefina, € um Ministério do Governo que trata da aposentadoria aqui no Brasil

JOSEFINA: aqui tbm mudou o nome de geriatricos agora e lar para ancianos

MARIA DO CARMO: Mira, Josefina, os Bancos te emprestam uns trocados, e descontam direto no pagamento do
aposentado. Bom, né?

Neste chat foram abordados assuntos relacionados a necessidade de continuar trabalhando para
complementacao de renda, sobre os empréstimos consignados e sobre o trabalho para idosos.

Os alunos relataram o que ocorre em suas vidas e sobre suas observacBes na midia e em seu entorno.

Observamos a necessidade da continuidade do trabalho, da falta de preparo da sociedade para recolocacédo de
pessoas idosas e sobre 0os empréstimos que na maioria das vezes sao utilizados pelos filhos.
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. 3.2.3 - M6dulo Interagéo Social - inicio: 01 de setembro de 2009

Interagédo Social
Os contatos sociais e a interagdo constituem condigdes indispensaveis a
associagdo humana. Os individuos se sociabilizam por meio das relagGes
sociais. A interacdo social pode ocorrer entre uma pessoa e outra, entre uma
pessoa e um grupo e outro e, cada vez mais isto ocorre pela mediagdo das
digdo da nossa era tecnoldgica.
porta manawsamsover S com a telefonia j@ era possivel se falar
; com alguém & distdncia e com ela manter
2 vinculos sociais, o que dizer da Internet?

chats, Orkut, correio eletrénico, tornaram-se
! espacos correntes de comunicagdo e de
encontros das pessoas, inclusive das
pessoas idosas, a partir do acesso ao
4 mundo digital e familiarizagdo com as

tecnologias informacionais. O que pressupde
a apropriagao do instrumento e o desenvolvimento de habilidades para lidar e
articular outros saberes.

Veja mais informacgdes sobre o crescimento do uso

da internet pelos idosos na noticia:

Idosos rendidos a internet

Estudos divulgados referem que nos EUA, por exemplo, quase metade dos
idosos com uma idade entre os 70 e os 75 anos afirmou ter usado a Internet
no Ultimo ano, alguns mantendo até uma presenga regular, em blogues ou
redes sociais.
Assim como os jovens, os mais velhos usam a Internet para se manter em
contato com familiares ou amigos. E comegam a realizar algumas compras e
a entrar em redes sociais.
1234567891011 12 13 Proxima

A comunicagdo mediada pelo computador
0 ciberespaco existe com base na combinagdo de uma série de tecnologias:
equipamento ou hardware; programas ou softwares; redes de
telecomunicacgo e o uso que dele fazem os internautas.

0 computador - aliade a0  processo
comunicacional via Internet - é instrumento
importante que intermédia agdes - comunicagdo,
lazer, trabalho, acesso a informagcdo - na
“sociedade contemporanea. Enfim, trata-se da
comunicacdo entre pessoas que estdo separadas
no espaco e — possivelmente também - no tempo,
mediada por computadores interconectados em
fonte:www.tviziiolp; uma rede.

No Brasil, por exemplo, deu-se a partir de meados da década de 90, do
século XX. Década em que surgiu o nome de comunidades virtuais, cujo
autor Howard Rheingold, especialista em comunidades virtuais, € um dos
intelectuais mais destacados no campo da cibercultura. Autor de obras
pioneiras como Virtual Reality, The Virtual Community e Smart Mobs.

Mais informacdes vocé encontra
em:
Entrevista: Howard Rheingold, um
dos "Papas" das Comunidades
Virtuais
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A comunicagdo mediada pelo computador

A existéncia do computador nos domicilios assim como
0 acesso a Internet, segundo pesquisa do PNAD 2006,
praticamente dobrou entre 2001 e 2006 e seu
crescimento é vertiginoso. Veja Aqui
No entanto, a pesquisa Idosos no Brasil: vivéncia, |
desafios e expectativas na 32 Idade - realizada em 2006
- parceria entre a Fundacdo Perseu Abramo, SESC Nacional e SESC Séo
Paulo, mostra a urgéncia de projetos e politicas publicas que ampliem o
acesso ao mundo digital para a populacdo idosa.

Mais informacoes sobre a pesquisa
vocé encontra em:
Idosos no Brasil. Vivéncias, desafios e

expectativas na 39 idade

Entre as razdes do interesse pelo computador apresentadas pelos idosos
pesquisados, estdo a aquisicdo de conhecimento (11%) e a possibilidade de
estabelecer comunicagdo com amigos e familiares distantes (7%).

Attvar edigdo

O ciberespacgo
fomte ordenzdorpapelvlapizblozpercom Ag - possibilidades oferecidas pela Comunicagéo
@|Mediada por Computador (CMC) contribuem para
transformacgdes nas relagdes sociais.

Pierre Levy, foi um dos primeiros autores a falar
ysobre esse espaco. Veja sua biografia e sua
entrevista & Roda Viva. Junto com Manuel Castells
Mcles foram dois grandes autores que veem o
ciberespago na sociedade do século XXI como
terreno importante de comunicagdo, de interagdo
gsocial e também como recurso de criagdo. Para
Pierre Lévy, o ciberespaco se tornara o principal

| Mlcanal de comunicagdo e suporte da memoéria da
humanidade a partir do século XXI.

Para compreender melhor a complexidade da
sociedade em rede leia os artigos:

a) "Sociedade em rede e modo de desenvolvimento
informacional: descrigdes sociol6gicas da sociedade
contemporénea sob o capitalismo avangado”, de
Marcos Moura Baptista dos Santos, no site
Sociedade em rede e modo de desenvolvimento
informacional.

b) Sociabilidade no Ciberespago: Distingdo entre
Plataformas e Ambientes, de Mario J.L. Guimardes
Jr, no site Distingdo entre Plataformas e Ambientes.
O ciberespago € um espago de comunicagdo que
descarta a necessidade do homem fisico para
constituir a comunicagdo como fonte de
relacionamento, dando énfase ao ato da imaginagao,
necessaria para a criagdo de uma imagem andnima,
que tera comunh&o com os demais.

Ciberespaco e Desdobramento virtual do livro
Internet

Anterior 1234567891011 12 13 Préxima
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Comunidades Virtuais: Orkut, Linked-in, Blogs...
Comunidades virtuais sdo grupos de pessoas com interesses comuns que se
comunicam estruturadamente através de meios eletrénicos, principalmente a

Internet. . ) . A popularizacdo da Internet e das comunidades virtuais vem ao encontro da
(0] t Int t i ~ . .

' comunicacio agil, flexivel e de baixo custo, o abordagem da Gestdo do Conhecimento, favorecendo o estabelecimento de
sua adogdo em larga escala pelas 4 : A :
organisacias foram on propuiacres " dag uma cultura falvloravel a0 comlpartllhamento de experiéncias, conhecimentos
comunidades virtuais. Grupos de pessoas e melhores prat|ca5 nas organizacoes.
com interesses comuns - em uma
organizagdo ou em vérias - se formaram

R T T paulatinamente, se comunicando através de -

_ — « e-mail, chats e websites. Para entender um pouco mais sobre as
Comunidades virtuais, portanto, sé@o grupos de pessoas que se unem . . . . .
espontaneamente em torno de assuntos, interesses, vontades, comunidades Vlrtuals, leia os Segumte textos
comportamento e atitudes comuns em relagdo a algum tema. Isto quer dizer I I d .
que pessoas "parecidas" podem pertencer a comunidades diferentes e 0calizados €m:
pessoas aparentemente "tdo diferentes" podem pertencer as mesmas Comunidade virtual

comunidades. Uma pessoa idosa e um adolescente podem pertencer a uma
mesma comunidade de interesses musicais, por exemplo.

Profissionais de uma &rea especifica passaram a poderjii l COMUNIDADES VIRTUAIS GERANDO IDENTIDADES
trocar informagdes relevantes para o seu dia-a-dia,aV a =

sobre suas "melhores praticas”", a forma como| @[ﬁkutr W
estruturaram seus processos e a compartilhar solucées [————

para os seus problemas mais comuns. Verdadeiras As comunidades virtuais: Orkut, Linked-in, Blogs.

"comunidades" comegaram a se formar nas empresas em torno do
compartilhamento de suas "préticas".

Veja uma noticia que saiu sobre os idosos

utilizando as redes sociais: Anterior 1234567891011 12 13 Préxima

Idosos usam redes saociais na internet para escapar | || T TTTmT T

da soliddo.
L _
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Ambiente virtual: espago livre para relagdes familiares, amorosas e
sociais
O ambiente virtual é desejado pelas pessoas acima de 60 anos. Ali eles
podem mostrar-se aos outros, no sentido ndo aquele necessariamente de
expor sua imagem, sua face, mas o de veicular sua voz, fazer valer sua
opinido escrita, sem restricdes de qualquer ordem, sem sofrerem
estigmatizagBes sociais, como a de serem feios ou bonitos; gordos ou
magros; jovens ou velhos; pobres ou ricos; aposentados ou né&o-
aposentados; escolarizados ou pouco-escolarizados; com grande ou apenas
suficiente manejo tecnologico.

Sentem-se, no espago virtual, como
pessoas protegidas das pressdes
psicolégicas do mundo, da propria
juventude, da concorréncia de promogdo no
rabalho ou negdcios, da precariedade da
propria salde, e sem mesmo precisar estar
entre pessoas de sua idade. Escapam,
inclusive, de serem condenadas a mostrar
uma vida muitas vezes precéria material ou
forte. wwsescsporgbr MESMO SOCialmente.

Ao rompimento da espacialidade e temporalidade trazido pela comunicagao
on line articula-se agora o rompimento do fosso entre velhos e jovens; de
ser mde ou sogra; filha ou nora. Na internet, pouco importa ter 8 ou 80
anos: ali todos partilham um interesse que se mostra bastante comum das
pessoas idosas especialmente: ativar as relagbes familiares, ampliar a
sociabilidade da familia.

No ambiente virtual, todos se encontram, ou melhor, se confraternizam, nao
importa onde estejam, ndo importa a hora do dia ou da noite, ndo importa a
condigdo fisica ou de aparéncia do convidado "aquela ceia".

Yocé acessou como

Afivar edigdo

Ambiente virtual: espacgo livre para relagdes familiares, amorosas e
sociais

Mais do que ampliar a rede de amizades do idoso, a novidade da ampliacdo
da comunicagdo familiar, especialmente aquela com parentes distantes, foi
comprovada em pesquisa desenvolvida pelo Comité Gestor da Internet no
Brasil, sobre o uso das tecnologias da Informacéo e da
Comunicagdo no Brasil, em 2006, concluida em 2007,

(http://www.cetic.br/). Idosos com objetivo
comunicativo na internet superam percentualmente os \
jovens ou adolescentes com tal interesse.

Isso nos indica que os maiores de 60 anos exercem a
comunicacao inter-familiares, através da rede, com mais&}
vitalidade que os demais segmentos da sociedade, que

tém muitos outros interesses na internet.

Os idosos, certamente objetivando afastar e vencer a
situagdo de soliddo a que muitos ficavam relegados ha
algum tempo, apés sua aposentadoria OU apdS O  tonte hankarrayndabiogspot com
casamento ou mudanca de lar dos filhos.

As pessoas idosas continuam buscando o encontro com a familia, por meio
do meio de comunicagdo que lhe estd ao alcance. Ele reivindica, por meio da
internet, a integragdo da familia em uma rede de encontros virtuais, dada a
impossibilidade dos encontros pessoais, especialmente nas grandes cidades.
Afinal, a internet pode promover a aproximacdo, ainda que virtual, dos
membros familiares, e sem quase custo financeiro, como seria 0 caso de
contato por telefone ou fax, ou mesmo correio. Isso quer nos dizer que a
familia continua sendo a preocupacdo maior do idoso-internautico.
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Sociabilizacdo

56 ao homem & dado associar e dissoclar”

5 5 (Simmel, 1993)

Apoiados na definicdo de sociabilizagdo proposta por Georg Simmel como

forma auténoma e ludica de sociagdo, propOe-se e caracteriza-se o espago

de sociabilidade, criado na vinculagdo das tecnologias, como local

privilegiado de encontros, trocas afetivas e aprendizado. A sociagdo é

entendida na forma como os individuos se aproximam em nucleos de

satisfagdo de seus interesses. Em sintese, pode-se pensar a sociabilidade

como associagdo pura e simples, sem interesses outros que ndo o da prépria
associag&o.

Interessantes artigos sobre esta tematica
podem ser vistos em:
- Si T Ao
COMUNIDADES VIRTUAIS - Uma abordagem

tedrica

COMUNIDADES VIRTUAIS - Uma abordagem
Z .

A possibilidade de um contato ubiquo, sem deslocamentos, sem grandes
custos, nem riscos, passou a ser oferecida & populagdo, inclusive &8 menos
favorecida economicamente, pelo meio digital-eletrénico. Uma via rapida e
bem sucedida de manutengdo das relagdes entre idoso e familiares ou entre
idosos e amigos, muitas vezes constituindo um novo "Programa de Vida",
quando idosos passam a investir em novas possibilidades até de trabalho,
pessoal ou comunitdrio (como em associacdo de bairros, igreja...), pelo
computador.

e Inclusive uma  possibilidade aberta  de
relacionamentos que, no jarg&o internautico,
se pode dizer de forma sintética: in live, ou
lem tempo real, quando os idosos podem, no
momento em que o desejarem, contatar a
um so tempo varias pessoas, bastando
"apenas estarem conectadas. On line, ou
seja, sem que o idoso precise se deslocar
fisicamente da frente de seu computador,
‘sem custos de passagens, sem perigo de
acidentes ou incidentes nas ruas. In praesentia, mas aparentando
contraditoriamente in absentia, ou seja, o idoso estando presente, inclusive
visualmente pelo webcam, o tempo todo para os familiares e amigos, em
acesso continuo, embora distante espacialmente.

Anterior 123456789 10 11 12 13 Préxima
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Ampliando a sociabilidade
De acordo com um estudo realizado pela Nielsen Online, os sites de
relacionamento social e os blogues, sdo responsaveis por quase 10 por cento
do tempo passado na internet. Os utilizadores mais frequentes deste tipo de
sites, de acordo com o mesmo estudo, sdo brasileiros, num total de 80 por
cento.
Apesar do Facebook (http://pt-br.facebook.com/) ser a mais famosa rede de

relacionamentos, com 108,3 milhdes de frequentadores exclusivos, as
preferéncias variam em cada pais. Ele é o site mais visitado na Australia,
Espanha, Suica, Franga, Reino Unido e Itdlia.
J& o Orkut (http://pt.wikipedia.org/wiki/Orkut), por exemplo, foi
praticamente dominado pelos brasileiros, que hoje correspondem a mais de
75% dos usudrios da comunidade. Fato que obrigou o Google, dono do
servico, a lancar uma versdo totalmente em portuqués.
Dados divulgados pela empresa de andlise de mercado Nielsen, a respeito do
uso do Twitter (http://pt.wikipedia.org/wiki/Twitter), mostram que ao
contrério do que poderia se imaginar, os adultos "twittam" mais que os
adolescentes.
Muitos destes sites foram originalmente criados para um plblico mais jovem,
mas os mais recentes frequentadores do Facebook, apresentam idades entre
os 50 e os 64 anos, chegando a ultrapassar em dobro o nidmero de
utilizadores com menos de 18 anos.

Anterior 1234567891011 1

13 Préxima
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Ampliando a sociabilidade
Ja hé resultados de pesquisas que mostram que a tecnologia permite as
pessoas idosas melhorar sua qualidade de vida e prolongar sua
independéncia. Saiba mais sobre os resultados de uma dessas pesquisas:

clique aqui.

fonte. atlanticofm.com

[Ty 4 &/ %

A internet propicia que o idoso recupere os relacionamentos com amigos
antigos, que crie novos amigos nos chats ou salas de conversagéo virtual.
Inclusive relacionamentos novos podem até resultar em relages amorosas
virtuais ou seladas concretamente.

Anterior 1234567891011 12 13 Préxima

Os blogs como espagos de experimentacdo de interagédo social

Os blogs s&8o formas de expressdo
primeiro do blogueiro - criador dos posts
- e dos internautas que o acessam que
deixam registrados seus comentéarios e
. estabelecem uma comunicagao
_multidirecional. Como ambiente de
Linteragdo - na formagdo de comunidades
virtuais - manifestagdo e expresséao,
P qualifico o blog como ferramenta
significativa para analisar a sociabilidade
e wwmsseceicas l@genhada e o protagonismo do velho,
protagonismo compreendido como opgdo, atitude e agdo.

Celina Dias Azevedo, 2009

O “"blog” € um registro cronolégico de comentarios, fatos, imagens — fotos ou
videos - ou de opinides. O termo designa ndo apenas um texto, mas
também um programa e um espacgo. Blog indica um espago onde blogueiros
e leitores/comentaristas se encontram. Para se ter um blog, enquanto texto
e espago, utiliza-se normalmente um programa de blog”. Enquanto o blog
tem como forte caracteristica a interacdo e carrega a intengdo de uma
atualizagdo constante — através dos posts - o registro do que foi publicado
pelo blogueiro & guardado, normalmente em ordem cronoloégica. Ja a pagina
da Internet divulga um conteddo - que ndo tem a intenga@o de atualizagéo
constante - e pouca interagdo.

Ma_is informagdes vocé encontra em:

O que & um blog ou weblog ?

A pesquisa “O velho no ciberespaco: sociabilizacdo
nos blogs de cidaddos acima de 60 anos”, realizada
na PUC-SP por Celina Dias Azevedo, em 2009,
analisou os blogs a seguir:
http://amis95.blogspot.com/ - (blog em espanhol) -
depoimento pessoal de uma idosa de 95 anos -
expressdo pessoal.
http://fernandojorge88.blog.terra.com.br -

informativo.

http://poemasepoesiasdeamor.blogspot.com/ -

expressdo pessoal.

114



Universidade Catélica
de Brasilia - UCB Yirtual

Yocé acessou como

www, catolicavirtual.br
UCE Virtual » ApCurAghL

Exercicios de Fixacdo da Aprendizagem do que
foi estudado até aqui:

Agora que vocé finalizou a leitura desse segundo

conteldo, va até o 39 Forum de Discussdo e

comente com seus colegas sobre suas experiéncias:

1) De que forma vocé pode usar a internet para

melhorar a sua vida?

2) Vocé ja usa ou gostaria de usar um desses sites

de relacionamento (Orkut, Facebox, Twitter, etc.)

para fazer mais amigos?

3) Vocé usaria um blog para contar suas

experiéncias de vida para as demais pessoas?

4) Vocé acredita que pode haver uma interagéo

social verdadeira através desses  recursos

disponibilizados na internet?

Afivar edigdo

3° Férum de Discussao sobre o contetdo "Interacédo
Social"

por VICENTE PAULO ALVES - sdbado, 12 setembro
2009, 15:01

Agora que voce finalizou a leitura desse terceiro
contetdo, comente com seus colegas sobre suas
experiéncias:

1) De que forma vocé pode usar a internet para melhorar
a sua vida?

2) Vocé ja usa ou gostaria de usar um desses sites de
relacionamento (Orkut, Facebox, Twitter, etc.) para fazer
mais amigos?

3) Vocé usaria um blog para contar suas experiéncias de
vida para as demais pessoas?

4) Vocé acredita que pode haver uma interacdo social
verdadeira através desses recursos disponibilizados na
internet?

Abertura do Forum: 1°-09-09

Fechamento do Férum: 15-09-09

Editar | Apagar | Responder
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Re: 3° Férum de Discusséo sobre o contetdo "Interagéo Social"
por Marlene Montich de Castro - quarta, 2 setembro 2009, 10

Ola minha Prof2 querida, estou feliz em estar participando de nosso curso, foi através do seu ensinamento que aprendi a
mecher no computador, e agora consigo me comunicar com meus familiares, e amigos distantes. Também consigo fazer
varias pesquisas, compras, ougo musicas , recebo lindas mensagens, enfim me tornei uma pessoa mais comunicativa.

Eu nao gostaria de usar estas comunidades virtuais, pois infelizmente ndo tenho tempo disponivel, e jA uso o MSN, e o
Yahoo e estou muito satisfeita com eles.

Quanto ao Blog acho muito interessante ter esse intercambio com outras pessoas, se pudesse gostaria de participar , mas o
meu problema é o tempo indisponivel.

Acredito que essa interacao existe, pois a prova esta sendo esse curso virtual que estamos fazendo através da internet. Ele
esta nos dando a oportunidade de conhecer pessoas de outras cidades e até de outro pais. E vai além,pois nos da a
oportunida de nos expressarmos sobre os temas apresentados e discutirmos com 0s n0ssos companheiros sobre suas
opinides. O Férum foi uma experiéncia nova para mim.

Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder

Re: 3° F6rum de Discusséao sobre o conteudo "Interagcédo Social"
por Luzia Maria de Oliveira - quinta, 10 setembro 2009, 23:22

eu uso a internet pr falar com os amigos familiares e conhecer o mundo sem sair de casa,faco pesquisas,envio mensagens
ouco musicas coloco fotos enfim fago uma porgéo de coisas que mi beneficiam.

gto outros contatos tenho orkut mais praticamente nao uso FACEBOX e Twytter eu ndo a conheco. Mais acredito q pode
haver uma interacéo social verdadeira através desses recursos na internet sim porq ja tenho amizades adquiridas atraves
desses meios de comunicacdo e nos se damos muito bem.

Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder
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Re: 3° Férum de Discusséo sobre o contetdo "Interagéo Social"
por Antonio Salvador da Rosa - quinta, 10 setembro 2009, 16:45

Amigos do chat e professores,. Quanto ganhei um computador de meu filho, a 4anos nunca imaginava, pudesse ser o salvador
de minha existencia. Porque gracas a internete viria a conhecer muitos amigos virtuais e reais . Vivia em um mundo fechado
com o falecimento de minha esposa . Ganhei curso de computagéo para aprender melhor a usar o mesmo .Hoje participo de
festas , niversarios de amigos virtuais que muitos sdo reais .Gracas a net consegui encontrar pessoas maravilhosas . Converso
no msn , Orkut sempre procurando amigos , mandando e-mails de alegria fé carinho e amor.Namoro a tres anos uma amiga
virtual que passou a ser real , minha companheira , que trouxe a esperanca a paz ao meu coragao e passei a ter um amor e
carinho especial a ela . Gracas ao pate papo do msn e uol quando a conheci.Por isso amigos e outras coisas mais a internet
mudou muito minha vida. Converso com os familiares , leio jornais e revistas , estou sempre atualizado.Obrigado novos amigos
em poder ter a suas amizades neste curso , esperando criar lagos de amizade cada vez mais. Com carinho paz luz e amor.
Antonio
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Re: 3° Férum de Discussao sobre o contetdo "Interagdo Social"

por Marcia Ida Bresssanin Ferretti - domingo, 13 setembro 2009, 22:53

Professores e colegas

1- A internet me interou na vida, pois me sentia ultrapassada, isolada, fora da realidade atual. Quando alguém me perguntava: -
Vocé tem e-mail? Com a internet ficamos mais participativos, ndo ficamos parados no tempo,evoluimos,

modernizamos, inclusive é muito bom para trabalharmos e exercitarmos nossa meméria. Eu uso o computador para trabalhos
pessoais, e isto esta sendo de grande utilidade,para receber e enviar e-mails, fazer pesquisa em algum site...S6 ndo gosto de
passar muito tempo na frente do computador, pois € muito cansativo e fisicamente prejudicial.

2- Eu ndo uso estes sites, ndo gosto e ndo tenho muita paciéncia para estas coisas.

3- Se eu tivesse alguma experiéncia de vida interessante,que servisse como exemplo para ajudar alguém eu usaria.

4- Tomando os devidos cuidados, acredito que sim. Tchau, a todos! Até a proxima.

Marcar como néo lida | Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder
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Re: 3° Férum de Discusséo sobre o conteudo "Intera¢do Social”

por Arlette Xavier Fenner - domingo, 13 setembro 2009, 17:06

Caros amigos virtuais,

Considero a Internet o evento mais auspicioso. Nestes tempos modernos é imprescindivel fazer parte desse mundo
maravilhoso que tantos beneficios trouxe a humanidade. Acesso a Internet para ler as manchetes dos principais noticiarios,
pesquisar assuntos variados no Google, falar com amigos e familiares, no meu caso, através do correio eletrénico. Muito
importante também efetuar pagamento de obrigacdes rotineiras, tais como, contas de luz e telefone, etc. sem recorrer as
agéncias bancarias.

N&o tenho sites de relacionamento e, para ser sincera, ndo disponho de tempo para tanto. Na minha opinido o blog é invasao
de privacidade e nunca confiaria minhas experiéncias de vida a estranhos.

Acredito que pode haver interagdo social verdadeira através de recursos existentes na Internet desde que observados critérios
de seriedade, transparéncia e selecéo.

Que Deus abengbe a todos 0s meus amigos virtuais nesta belissima tarde de domingo.

Marcar como néo lida | Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder

Re: 3° Férum de Discussao sobre o contetdo "Interagéo Social”
por Maria do Carmo Vilela - domingo, 13 setembro 2009, 12:29

A Internet nos traz o mundo através de noticias, conhecimentos, interacao e lazer. € muito bom pesquisar sobre um assunto
gue nos interessa, informacdes, ouvir radio de outros paises, baixar musicas e filmes,ver fotos e videos de lugares
maravilhosos, aticando o nosso desejo de conhecé-los. Melhora sim, a nossa qualidade de vida. A Internet € uma interacéo
com o mundo. Tenho um grupo de familiares e amigos distantes. E muito bom comunicar-se com eles, comentando sobre
todos os assuntos. Orkut e MSN, sdo boas ferramentas para uso. Blog. Falar do meu dia a dia hum blog, ndo vejo onde isso
possa me ajudar ou levar interesse a alguém. A interagéo verdadeira pode existir nesse contatos, desde que haja qualidade e
honestidade de interesses.

Marcar como ndo lida | Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder
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Re: 3° Férum de Discusséo sobre o contetdo "Interagédo Social"
por Abner Ferraz de Campos - sexta, 11 setembro 2009, 21:38

Caros amigos e professores,

1) A Internet para mim ha pouco tempo atras era apenas um sonho, a além disso ndo era muito entusiasmado com o
computador. Usava no trabalho para escrever umas cartas, fazer folhas de pagamento, mas minha preferéncia era pela velha
maquina de escrever, me sentia mais a vontade, Um dia uma amiga minha me disse: "Abner, o computador € apenas uma
maquina de escrever melhorada, e quando vocé se acostumar nao larga mais". Esse foi 0 meu maior incentivo, mas s6 o
computador sem a Internet eu ndo queria, e comecei a usar no trabalho. Hoje em dia, ndo fico sem. Escuto musica,
principalmente radios fm. mas o mais importante mesmo é a faculdade que estou fazendo pela Internet, o que néo conseguiria
sem ela. O estudo me preenche os vazios que todos nds temos, além das consultas que faco desde receitas até textos
filosoficos.

2) Usei o orkut um tempo, mas acabei sendo clonado e apareceram muitos orkut com meu nome e de meus amigos, entédo
cancelei e ndo desejo ter mais. Actualmente uso o msn, nas nao tenho muita paciéncia e tempo para ficar conversando, e um
papo engrena bem bem quando ambas as pessoas tém algum interesse em comum, e o0 papo se desenrola bem, caso
contrario ele se perde rapidamente, tornando-se um papo inconsequente e sem futuro

Gostaria de experimentar o twitter, mas nem tenho ideia como fazer..

3) Usaria sim, mas nao sei se haveria algum maluco para ver minhas experiéncias, que sao iguais as de todo mundo, sem
nada de especial e se tivesse um blog iria usar para fazer as pessoas rirem, e ndo chorarem com minhas experiéncias, que
sao simples e talvez até simplérios.

4) Acredito que sim, mas acho bem dificil, € como disse acima, desde que haja interesses comuns entres 0s envolvidos, caso
contrario, ndo havera, interagdo, como pessoalmente também, tem que haver o interesse comum, caso contrario se esvazia
com muita rapidez.

Abracos, abner
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Os relatos apresentaram um pouco da trajetéria de cada um em relacdo ao computador e a Internet, de como
foram se apropriando de cada ferramenta ofertada e das escolhas que fizeram por esta ou aquela.

A escolha na utilizacdo de e-mail, Orkut, Twitter, ou outro recurso tem a ver com a propria experiéncia de vida, com
a necessidade de cada um. O ambiente virtual assim como o ambiente real estd para o bem, assim como para o mal.
Alguns alunos relataram acontecimentos bons e ruins propiciados pela Internet.

E fato que o virtual ndo substitui o real, mas aproxima ao ponto de promover novos relacionamentos, sejam eles
amizades, reencontros ou novos amores.

Relatam ainda que ndo devemos permitir a persuasdo de palavras, imagens e sons que nos levara a atos
solidarios, sendo necessario um cuidado ao abrir anexos, que buscam ajuda de qualquer espécie. Convites para novas
amizades e novos amores devem ser cautelosos.

Interessante observar que os alunos apresentaram em seus relatos as diferentes opinides acerca dos servigos
ofertados na Internet, o quanto € importante conhecer as op¢des para saber se € necessario utiliza-las ou ndo. Nao é
necessario o dominio total, mas é fundamental saber utilizar algum recurso.

Observamos neste Forum uma real Interacdo Social proporcionada pelo Curso de Aquisicdo de Novas Linguagens

e Navegacdo para ldosos, pois através dos recursos tanto tecnolégicos quanto virtuais (Internet), os alunos (as)
participantes puderam se apropriar de novas ferramentas como o FOorum e também estabelecer novas amizades.
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Chat Mdédulo Interacao Social (52 feira, 03/09/2009 - 22h00) - 15 alunos participaram

GISNELLI: Enviei uma lista de todos para todos com os enderecos do MSN

JOSE: Parece-me que ha um consenso que o Orkult € um instrumento bom para troca de fofocas.

GISNELLI: por'me percebi que ha mais troca de mensagens por e-mail do que bate-papos instantaneos

MARIA DO CARMO: Eu uso o ORKUT mandando recados possiveis para meus irmdos de outros Estados. Economiso,
nao usando o TEL.

JOSEFINA: ah obrigada isso e importante archivar para o ter sempre a nossa disposicao

OLGA: talvez seja necessario marcar uma hra para conversar

MAXIMA: Faz fofocas no Orkut, quem faz em qualquer outro meio de comunicacdo

GISNELLI: Observem: Enviei uma lista de todos para todos com os enderegcos do MSN, porém percebi que ha mais troca
de mensagens por e-mail do que bate-papos instantaneos, e que a maioria ainda ndo trocou MSN, ou seja a troca de
mensagens por e-mail € maior, e ndo vejo uma real INTERACAO netas trocas!!

JOSE: No MSN ou no Skipe, podemos a qualquer momento nos comunicarmos com mais calma e até com mais qualidade.
JOSEFINA: mira estou pensando internet e como a tv vc tem bom e maus programas vc elige o que mis conveniente o
gosta

MARIA DO CARMO: MSN eu o uso diariamente, com a mesma finalidade. ECONOMISAR.

GISNELLI: tem muitas ofertas de comunidade e maneiras de INTERAC;AO SOCIAL, mas somos nés que escolhemos
GISNELLI: Mas a grande questdo é: de que forma INTERAGIMOS SOCIALMENTE na Internet? ha qualidade nesta
interacdo?

VICENTE: Boa noite a todos. Estou acompanhando a conversa de voces, sob a coordenacdo da Gis. Com certeza, estou
com saudades de todos.

GISNELLI: Entdo pessoas: Mas a grande questdo €é: de que forma INTERAGIMOS SOCIALMENTE na Internet? ha
gualidade nesta interagdo?

OLGA: Gis, acho que podemso dividir entre a interacdo ativa, pate papo e troca de idéias e a pacivaenvio de emails

JOSE: De modo geral, ndo ha qualidade na interacao pela Internet, Gisnelli, mas pode ser melhorada essa comunicagéo e
depende somente dos seus usuarios.
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JOSE: De modo geral, ndo ha qualidade na interacdo pela Internet, Gisnelli, mas pode ser melhorada essa comunicacao e
depende somente dos seus usuarios.

MAXIMA: O antonio e eu temos uma interacéo social intensa com amigos da net

OLGA: nos podemso e devemso dizer para as pessoas como queremaos nos comunicar

A internet € um 6timo meio de comunica¢do, mas, seus usuarios ainda nao Gisnelli. Sem querem abrir polémico lembro
apenas a pornografia como um exemplo mau. Ou nao?

GISNELLI; Mas ndo ha s6 isso Simao, como tudo na vida, temos ofertas boas e ruins, com certeza a Internet nao ficaria
fora disso.

HELIO: eu acho pelo que estou vendo é que a interacdo social é justamente isto que esta acontecendo neste
momento,estamos interagindo,OK.

ANTONIO: depende de nds que mandamos as mensagens

LUZIA: Simao nos é gtemos de escolher o programa q nos convem

GISNELLI: Isso mesmo Helio, gracas ao curso pudemos nos conhecer e quem sabe até estreitarmos lacos

JOSEFINA: e acho que as opinioes sao muito diversas isso e interesantissimo

MARIA DO CARMO: Ja ouvi muito, que a internet € como uma rua,:tudo acontece ali. Eu acho que vc passa nessa rua e,
desvia do que né&o gostou, nao viu, ndo quer...

JOSE: O uso do espago publico, precisa mesmo de regras. A rua € de todos, mas, precisa ser bem usada. A internet
também. Assim a informacao da Maria do Carmo é significativa.

GISNELLI: E também uma comunidade virtual, é claro que néo é tio popular, mas tem seu espaco

JOSEFINA: um lugar de encontro parecido a facebook, badoo, hi5 etc

LUZIA: tenho amigo da espanha portugal colombia etc..etc..

GISNELLI: Bem pessoas, creio que podemos finalizar, mas ainda ha uma duavida, ha interacdo social na troca de
mensagens por -emai? podemos discutir no domingo, quando estiverem enviando ou replicando mensagens por e-mail,
pensem nisto, ok?

HELIO: para falar a verdade ,eu quais ndo conheco esta ferramentas , pois tenho pouco conhecimento desta outra
ferramenta que € o computador.

GISNELLI: Boa noite a todos, foi muito bom estar com vocés...é claro, interagindo rsrsrs até domingo

VICENTE: Boa noite a todos. Nos falamos no préxim chat.
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Os relatos apresentam as possiveis relagdes que podem ocorrer nos espagos virtuais, ou seja, nas redes sociais.
Para Tajra,
(...) pode-se verificar que uma comunidade virtual pode se estabelecer como um sistema vivo autopoético a partir
das relagbes de colaboracdo e cooperacdo, desde que seus membro interajam, principalmente, de forma
dindmica e autbnoma no seu limite operacional...(Tajra, 2002:96)

Observamos neste chat a discussao sobre a realidade virtual da interacdo social, para alguns ndo ha, mas outros
concordam que ela é real e que a prova é o curso que aconteceu neste espaco virtual.

Chat Médulo Interacdo Social (domingo, 06/09/2009 - 09h00) - 10 alunos participaram

MARIA JOSE: Quase ndo uso o MSN, mas o acho mais integrativo que o e-mail. A gente "fala" diretamente com a outra
pessoa. Ha maior calor humano, da para mostrar melhor as emocoes.

LUZIA: eu utilizo e muito.

ANTONIO: O msn é uma forma de comunicagdo dos idosos

GISNELLI: Todos utilizam O msn?

MARIA DO CARMO: Eu utilizo diariamente. nessa semana eutou vivendo um problema de salde em f amilia. € 0 msn foi
Otimo para comunicarmos o fato e criar uma corrente de or~¢oes entre todos. MAXIMA: com excessao de parentes e amigos
fora da net, chegamos ao MSN por outros meios como as salas de bate papo

M. DO CARMO, o g vc disse acontece them em outros meios como sites de relacionamentos e bate papo

MARIA DO CARMO: sim, Maxima, estou citando o msn, mas pode ser por qualquer outo meio interativo.

GISNELLI: Bem e qto ao ORKUT?

ANTONIO: muitos jovens gostam de entrar na sala de pate papo , para aprender alguma coisa conosco

JURANDIR: eu me comunico com o0 MSN com meus irmaos do interior € muito legal e n&o custa nada. o ORKUT U eu
participo dos meus filhos mas gostaria muito de ter o meu, é mutio legal

LUZIA: sabe professora eu e maxima nos tornamos grande s amigas

MAXIMA: no MSN temos a vantagem de falar e ver as pessoas pelo web cam

MARIA DO CARMO: A Maxima ta comigo, ndo é Maxima?kkk W

123



Universidade Catélica Vocd acessou como

de Brasilia - UCB Yirtual
www.catolicavirtual.br

UCB Virtua ]
JCB Virtual » ApCurAgNL Alivar edigao

MAXIMA: tenho um grupo de amigos g nos reunimos na sala de bate papo p/ conversar e colar musicas

MARIA DO CARMO: Tem aquele do gmail, que descobri por acaso...

GISNELLI: Entdo alé do MSN, o mais popular, podemos obter novas amizades por qualquer meio de comunicacao virtual?
MAXIMA: o orkut € muito bom tbem, reencontrei amigos g estavam afastados

GISNELLI: Alguém utiliza outro meio de comunicacao virtual?

MAXIMA: sim....Gi. as salas de bate papo

GISNELLI; Maxima, mas esses ambiente ndo sdo PERIGOS0OS?

MAXIMA: perigo tem sim......mas precisamos selcionar com quem falamos

GISNELLI: Muito bem, MAXIMA, mas houve alguma regra para participar?

JURANDIR: eu uso msn, e-mail e agora os bate-papos espero aprender mais coisas para angariar mais amigos
GISNELLI: é verdade MCarmo, o GMAIL e o YAHOO ofrecem servigo de comunicagao por tecla, voaz e imagem
MARIA JOSE: Tenho poucos contatos, mas quando da, falo com eles. Gosto muito, pois como ja disse, a gente "sente"
melhor quem esta do outro lado.

MAXIMA: n&o....... apenas entramos nas salas com pessoal com + de 50 anos

CELIA: Eu gostei muito do MSN do Orkut Equero aprender tudo de bom que tiver na internet.

MAXIMA: a amizade vai acontecendo naturalmente

JOSEFINA: como vai todos carmo, gis e toda a turma de colegas

MAXIMA: e a maioria desses amigos ja conhego pessoalmente

GISNELLI: Maxima, vocés tiveram alguma participacéo indesejada?

MAXIMA: organizamos varios encontros com a turma

JOSEFINA: aembora intenet pode trair problemas sigo fan de internet percibo e a porta dum novo mundo

MARIA JOSE: Gisnelli, apesar de ter lido todo o contetdo, ndo aprendi como utilizar as outras ferramentas de comunicacao.
Também ndo sei se me sentiria segura ao usa-las

GISNELLI: Precisamos ter bastante cuidado com os ambientes, acho que a Maxiam e o Antonio ppodem comentar
MAXIMA: ontem mesmo foi 6timo....... relembramos musicas da nossa juventude

GISNELLI: entdo pessoas, gostaria de retomar uma pergunta sobre o encontro passado...

ANTONIO: conversar mais pelo msn com os novos amigos desse chat

MARIA: dia 1 ENTREI NO skype com filha que mora nos EEUU
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GISNELLI: Fazemos uso do e-mail de maneira errada?

MAXIMA: quem quizer aparecer por la posso apresenta-los aos meus amigos entro l& como Syssi

MARIA JOSE: Quanto a e-mails, tem muitos que sdo interessantes, outros nem tanto, apenas ficam enchendo nossa
"caixinha".

MARIA: e neta tos no RJ e AUSTRALIA e participamos do nascimento da minha bisneta foi mto emocianante e todos
ficaram

GISNELLI: muitas veze mandamos correntes sem saber a origem e o pior mandamos para todos 0s nosso contatos e assim
favorecemos os SPAMERS

MAXIMA: acho g sim........ muitas vezes recebemos um montdo de e-mails de uma sé pessoa........

MARIA DO CARMO: acridito que sim, Gi. alem de que, o e-mail € uma acao solitaria. eu mando, e ndo sei quando vou
receber a resposta, ou se foi recebido. enquanto o contato por outros meios...

MARIA JOSE: Costumo conferir na internet alguns assuntos que recebo e dos quais duvido. A maioria é criacdo de alguém
que deseja tumultuar.

MAXIMA: acho g um ou dois......Ja esta bom.....pq recebemos de varias pessoas entdo ndo da p/ ler com atencao todos......
GISNELLI: Maria Socorro, parabéns pela bisneta e que bom que puderam participar. E verdade ZEZE, é muito importante
sabermos a procedéncia das mensagens por e-mail. Quem de vocés abriram o arquivo que colocamos no curso sobre o
envio de mensagens por e-mail?

MAXIMA: outra coisa......€ gostoso receber uma palavra carinhosa com o e-mail, fica menos formal. ah! tem o problema
tbem do CCO, muitos ndo usam e nossos enderecos ficam expostos a todos,.

MARIA JOSE: a gente precisa peneirar mesmo o que recebe

JOSEFINA: sim eu nao o uso mais entendo que e muito imnportante para a privacidade das pessoas que recebem os
mnsgs

CELIA: Nunca tive problema com email os que é corrente eu deleto todos.

MARIA JOSE: e so6 reenviar o que for de melhor e seguro

JOSEFINA: eu recebo de pessoas que nao conhece e suponho que e porque pegan endercos doutros mails

MARIA DO CARMO: Muito bom. esclarece a utilidade do e-mail e como proceder com as benditas corrente s.etc.etc.
GISNELLI: Pessoal, além de receber varids mensagens indesejadas por e-mail, é necessario deleta-las e NAO REPLICAR,
peco a todos que verifiquem o arquivo que colocamos no curso

Vocés acham que ha INTERACAO SOCIAL no uso de troca de mensagens por e-mail, como?
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JURANDIR: eu sempre deleto as mensagens estranhas e também néo aceito entrar em orkut com quem néo conhego, iSso
seve ser muito perigoso

MARIA JOSE: depende, se junto com 0 arquivo a gente coloca mensagem individualizada, ai sim. Nao acho que funciona
interativamente se a mensagem € enviado a muitos ao mesmo tempo

GISNELLI: Entéo para que utilizamos o E-MAIL?

MARIA DO CARMO: eu acho o e-mail mais uma ferramenta de informagéo. fica devendo em interagao.

GISNELLI: Gostaria de saber qual sua opnido sobre a REAL UTILIZACAO DO E-MAIL

JOSEFINA: para informar e ser informados seletivamente e para escribir a nossa famili 0 operacoes comerciais o estudo
como fazemos aqui tbm mais informacao desejada e solicitada nao cualquier lixo

LUZIA: sabe professora poq muitas vezes recebe uma mensagem mais nao vem nem um bom dia se quer

MARIA JOSE: Acho que utilizamos o E-MAIL mais para enviar boas mensagens a quem queremos bem. Mas, repito, para
haver interacdo, devo enviar individualmente.

JURANDIR: Gi, eu acho que utyilizamos e-mail para manter os amigos unidos na lembranca

GISNELLI: Concordo com vc Zezé, € isso mesmo para haver interagdo no e-mail, € necessario que o0 mesmo seja
DIRECIONADO a alguém e néo para todos

JOSEFINA: 0s mnsgs coletivoas sao hao para conectarse senao para participar dalguma coisa interessante con os outros
nao necessariamente como contato direito

GISNELLI: Professor, estou questionando o uso do em-mail

VICENTE: Sim, Gis, estou acompanhando. Esse € um assunto muito bom!

GISNELLI: Vamos la pessoas, ha INTERACAO SOCIAL gdo enviamos uma mensagem de e-mail para todos o0s contatos?
Entdo pg replicamos mensagens INDESEJADAS para nosso contatos?

JURANDIR: eu também acho que os e-mail deve ser enviado para uma pessoa e com comentarios, para uma melhor
interacéo

GISNELLI: Pessoas, este assunto € muito sério, pois somos contribuidores dos SPAMERS, pessoas que ficam recolhendo
enderecgos de e-mail e enviando MALA DIRETA,(SPAM) e programas indesejados que séao os VIRUS

MARIA JOSE: quando recebo mensagem de quem ndo conheco ou duvido quem seja, ndo abro, deleto

GISNELLI: Precisamos reciclar o que chega na nossa caixa, escolher as pessoas que realmente tem a "ver" com a
mensagem que serd direcionada.
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JURANDIR: eu ndo mando mensagens indesejadas a ninguém, s6 quando € educativas e interessantes
GISNELLI: Como visto por todos, é certo que héa interacdo no MSN e no ORKUT, mas e no E-MAIL?
Qual a diferenca entre estes ambientes no que diz respeito a INTERACAO SOCIAL?

ANTONIQO: cria um vinculo maior de amizade virtual

LUZIA: converso muito e ja fiz muita amizade pelo o msn.

Neste ultimo chat deste modulo Interagdo Social, a discusséo trazia a questdo sobre a forma correta de utilizar e-

mail, por experiéncia a pesquisadora acredita que uma grande parcela de pessoas idosas é responsavel por replicar
correntes de mensagens por e-mail, 0 que ocasiona uma grande contaminacao em e-mail alheio por virus e spam.

Podemos notar as varias tentativas da pesquisadora em discutir o envio destas mensagens, da troca real de
mensagem, real no sentido de valorizar quem esta recebendo, no sentido de deixar o achismo de lado, e ter a certeza que
tal mensagem ira beneficiar o outro.

Para tanto foi disponibilizado no banco de dados do Curso uma apresentacdo em slides que ensina a utilizacédo
correta destas mensagens por e-mail.

O que notamos foi o pouco aproveitamento deste material pelos alunos do curso. E necessario em um curso
posterior, rever a utilizacdo de correio eletrénico.
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3.2.4 - Modulo Produtos e Servicos - inicio: 16 de setembro de 2009

Curso Avancado de Aquisicao de Novas Linguagens e
Navegacdo para Idosos

Produtos e Servigos

N /~——JA preocupagdo com o bem-estar leva as pessoas a
L = { buscarem mais qualidade de vida, o que deve aumentar
@a demanda por produtos e servigos que facilitem suas
vidas e tragam comodidade. Esse € o campo aberto pela
Era da Longevidade que se institui neste século XXI,
S SMcaracterizando-se como um dos mais desafiadores para
fonte. magui_netcom blogspotcom  0S Ccampos da produgdo e oferta de mercado, ainda um
tanto concentrados em metréopoles como S&o Paulo e
Brasilia, mas que deve estender-se necessariamente a outras cidades
brasileiras. A Web, que ja se apresenta como o meio de compra, deve

disparar a oferta de servicos na internet.
A pessoa idosa ja integrou o uso da internet ao seu cotidiano. O IBOPE
Nielsen Online (http://www.ibope.com.br) vem mostrando diversos dados
sobre a internet, como por exemplo, aqueles que mostram o crescimento do
numero de usuarios com 50 anos ou mais: em fevereiro de 2009, mais de 3
milhdes de pessoas nesse perfil navegaram na internet residencial brasileira.
No periodo de um ano, o crescimento foi de 19, 2%, o maior entre as faixas
etarias. Segundo a pesquisa, esse publico permanece em meédia 32 horas e
40 minutos por més navegando em sites voltados para servigos financeiros,
previdéncia social e comunicag@o, entre outras atividades, abrindo cerca de

1.245 paginas.

uso, assistindo o video no site:

Pode-se compreender melhor esse H

Também a Internet ja& anuncia novas iz
perspectivas cientificas no tratamento das
doengas na velhice; novas tecnologias
inclusivas aos idosos e que tornam diferente
seu cotidiano; novos produtos adequados ao
ser longevo; novos servigos para profissionais
especializados no atendimento dessa clientela
cronologicamente mais avangada; novas]
drogas para expectativas muito especificas ou
novos habitos e valores desses idosos|
também cada vez mais numerosos que se
apresentam com muita visibilidade na sociedade contemporénea.

@ 2009 AVA - Projeto de Pesquisa: Atencdo & Saude e & Qualidade de Vida dos ldosos - Componente 3: "Ambiente
virtual de aprendizagem". Todos os direitos reservados.
ucCBVirtual, Programa de P6s-Graduagdo em Gerontologia da UCB e PUC-5P.Projeto financiado por CNPq, FAP-DF

Curso Avancado de Aquisicdo de Novas Linguagens e
Navegacao para Idosos

Foresight tecnoldgico
A globalizagdo, fenémeno mundial de grandes efeitos econémicos, politicos e
sociais, provocou uma competicdo acirrada entre as empresas dos mais
variados paises que, para continuarem competitivas, inclusive em termos
sociais, vém procurando imprimir um aprimoramento continuo de sua
capacidade produtiva especialmente aquela que atende a demanda de
Produtos e Servigos. Isso tudo até que favorece a vida das pessoas mais
idosas que podem desta vez ganhar vez e voz para o atendimento de suas
necessidades vitais e superagéo de algumas de suas fragilidades.
Um dos ferramentais que contribuem para definir \«f°“'<“”“”““"‘°w‘”°'“
prioridades e formular politicas sociais € o foresight _%
tecnolégico, ou seja, a aplicagdo de um conjunto de
habilidades metodolégicas para prever o que
provavelmente ocorrera em um futuro muito préoximo
e usar esse acumulado de conhecimentos como
subsidios fundamentais para oferecer Produtos e
Servigos, suprindo assim a precéria oferta

mercadologica para as pessoas idosas.
Tanto o idoso de idade muito avangada, acamado, e

com todas as decorréncias orgénicas e psiquicas de
alguma patologia, quanto o idoso centenario ou
quase centendrio, apresentam necessidades e
exigéncias que diferem em muito daquelas de idosos ki
auténomos, com condigdo de por si decidirem por isto ou aquilo que Ihes seja
favoravel. -
Alguns Produtos e Servigos vém sendo disponibilizados a sociedade, mas dos
quais apenas estdo a par e fazem uso deles as pessoas que tém sob seus
cuidados mais diretos algum idoso. As demais pessoas certamente ndo os
tém em conta ainda.

Pagina Anterior 123456 7 8 9 10 11 Proxima Pagina
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Curso Avancado de Aquisicao de Novas Linguagens e
Navegacdo para Idosos

Os servigos existentes hoje

O mercado vem oferecendo para aqueles que podem manifestar problemas
de incontinéncia urinaria, por exemplo, uma grande variedade em tamanho e
formato de fraldas geridtricas. Para cuidar da pele longeva, estdo
disponibilizados o dleo Gersani, similar aquele destinado as criangas, o
tradicional déleo Johnson, assim como o creme Dermacil, especialmente
preparado para tornar mais resistente a pele hipersensivel desses idosos.
Para compreender melhor esta questdo, leia o livro Comportamento do
consumidor. Conceitos e Casos, de Beatriz Santos Samara et al. Sdo Paulo:
Campus, 2007.

Similarmente ao que é oferecido para pessoas com

D @ T problemas de locomogdo pelas casas de produtos

2 <~ & ortopédicos, aos idosos também se abre esta

) e possibilidade de aquisigdo ou aluguel de cadeirasrde
=y . roda e banho; andadores, bengalas, muletas, enfim,

equipamentos extremamente necessarios para que
"¢ |o homem idoso de nossa época possa movimentar-
se para além de sua moradia.

T

r, B =

>, Bastante vocacionada para a adaptac&o interna das

fonta, images quebaratocombr mgradias aos novos tempos esta o avango trazido

pela chamada “automagdo da residéncia do idoso” e das tecnologias

assistivas, especialmente no caso daquela pessoa aposentada ou ndo mas

que seja auténoma e que reside sozinha ou passa parte do dia solitaria
aguardando a familia de volta do trabalho.

Para ver como sd@o os projetos que adaptam residéncias para idosos clique

aqui.

Destacam-se, por exemplo, o tapete eletrénico que informa, a partir de seus
sensores, dos passos do idoso sobre esse tapete; justamente para que a
familia possa monitorar se o idoso levantou-se, se deitou novamente, se
perdeu o equilibrio sobre o tapete etc. Outro mecanismo interessante &
aquele que controla a um sé tempo, os batimentos cardiacos, a pressé&o
arterial, o nivel glissémico, de colestoral, enfim, aquele que por meio de uma
prétese externa (uma pulseira, por exemplo), ou interna (um chip
implantado em algum Ilugar do corpo), fornece a distédncia e
ininterruptamente informagdes sobre o estado de salde do idoso, acamado
ou sozinho em casa. Um sensor também pode alertar o idoso sobre o horario
de seus remédios ou da data da visita aos médicos.

Saiba mais lendo a matéria Novas tecnologias
acompanham idosos em casa no site:
Novas tecnologias acompanham os idosos em
casa.
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Nos tempos atuais a pessoa idosa passa a ser considerada o
referencial mais exemplar no sentido de ter seu desejo
despertado pelos novos objetos, especialmente os
tecnolégico-digitais, como o computador, a internet, o GPS,
o celular, o Iphone... A d&drea tecnoldogica é a mais
desafiadora ao idoso e, ao incluir-se nela, ele se sente
inserido no presente, sente-se plenamente realizado ao
poder operar com esses mecanismos de forma similar a . cwwverssozerocom
qualquer jovem e a fazer o melhor uso deles para si mesmo.
E fato de que o celular tornou-se mesmo um fenémeno diferenciado diante
dos demais objetos de consumo. Nos ultimos oito anos, o numero de
celulares no mundo saltou de 700 milhdes para 3,3 bilhdes de terminais, o
que equivale a metade da populagdo global. No Brasil, a taxa de sua adogdo
é ainda mais alta: 66 celulares para cada 100 habitantes.
Sem sombra de duvidas, o celular tornou-se artigo de primeira necessidade,
especialmente para aqueles idosos que j& se acostumaram a viver
conectados, on line, ao mundo das informagdes em tempo real, ao mundo
globalizado da internet. O celular € mais um passo para fazé-lo sentir-se
incluido nos tempos contemporaneos.

A justificativa para o interesse pelo celular em todos os segmentos e niveis
econdmicos e culturais da sociedade mundial deve-se ao fato de que ele &
um “recipiente de poténcia”; tanto que, ndo foi encontrada nenhuma
definigdo desse dispositivo que possa se dizer satisfatoria. Em geral, todas as
definicBes de celular remetem a suas funcionalidades, o que se mostra um
equivoco, porque continuamente outras novas funcionalidades s&o
incorporadas ao dispositivo, 0 que torna uma definicdo em tais termos de
funcionalidade, no minimo, incompleta.

A esse respeito ha um interessante artigo de
Diego Vicentin, chamado:
“Poténcia para o consumo”

Paaina Anterior 1234567 8 9 10 11 Proxima Paaina
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Alguns livros também podem ajudar a ter uma compreensdo maior sobre
esta tematica. Um deles € de Zigmunt Bauman, “"Vida de consumo”. Buenos
Aires: Fondo de Cultura Econdmica, 2007. Outro € de Gilles Lipovetsky, “A
felicidade paradoxal”. S&o Paulo: Cia das Letras, 2007. E ha ainda o livro de
Richard Sennett, “"A cultura do novo capitalismo”. Rio de Janeiro: Record,
2006.

O celular é, na verdade, nos dizeres de Vicentin
(2008), um objeto indefinido; & o nucleo de um
processo de convergéncia tecnoldgica que tende a
reunir num sé gadget (dispositivo) diversas
funcionalidades oriundas de diferentes tecnologias. E
algo que estd em constante mutagdo, ja que se
reformula a cada nova onda tecnoldgica, como por
exemplo, a recente tecnologia de tela sensivel multi-
toques, que reduz o niumero de botdes a apenas um,
e aumenta as dimensdes da tela de cristal liquido
(LCD), permitindo, por exemplo, o tamanho das
e wpeontr |atrgas @ imagens.

Mas também ha celulares para os que ndo querem um aparelho cheio de
ferramentas. Em vez de cédmeras ou dispositivos para tocar musica, ha
botdes para chamadas de emergéncia, tela e teclas maiores do que as
convencionais. Aparelhos elaborados para pessoas mais velhas que acham
os celulares atuais muito complicados de usar. Um deles € o Life, que s6 tem
as fungdes basicas, permitindo que o usuario apenas faga e receba ligagdes,
envie mensagens de texto e elabore uma lista de contatos. O aparelho -
criado pela empresa austriaca Emporia Telecom - possui acessibilidade:
teclas grandes, tela confortavel para um celular e pode ser programado para
ter até cinco niUmeros de emergéncia. Atras do aparelho héa um grande botéo
vermelho, que pode ser pressionado em casos de emergéncia. O celular fara
a ligagdo para um dos numeros registrados. Mensagens que deveriam ser
enviadas no caso de uma emergéncia também podem ser criadas e
guardadas no aparelho. O volume do telefone pode ser ajustado em um nivel
bem alto, caso o usudrio tenha problemas de audigdo, e o celular também
tem uma vibrag&o mais forte do que a encontrada em aparelhos comuns.

em conta ainda.
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Mas toda a atengéo se deve ter para as mensagens de
celular. Através dessa tecnologia muitos golpistas vém
oferecendo vantagens e promessas as pessoas
idosas. Uma mulher do Estado de S&o Paulo perdeu
mais de R$ 13 mil em um golpe deste tipo. Pelo
celular, ela recebeu a mensagem de que teria sido
premiada com um carro zero km, para recebé-lo
bastava ligar para um numero indicado na mensagem.
Quando ligou, pediram que ela comprasse cartSes de E o—
recarga de celular e, a cada contato, as exigéncias - e 0s supostos prémios —
aumentavam. Em contrapartida ela deveria depositar o dinheiro das
despesas, como imposto e documentagdo. O realismo das histérias pode ter
consequéncias mais graves que prejuizos financeiros, como a de uma
aposentada que teve um infarto quando recebeu uma ligagdo afirmando que
sua filha tinha sido sequestrada.
O celular, seguindo a definigdo a partir de suas funcionalidades, torna-se
objeto de consumo, especialmente para a pessoa idosa, porque age como
uma espécie de prétese do corpo humano, potencializando faculdades
imprescindiveis a esse homem contempordneo - sua memdria, sua
capacidade de organizagdo de tarefas, sua velocidade de decisdo ou de
simplesmente o estabelecimento de contatos com familiares, amigos ou
empresas.
Outras tecnologias surgiram para atenuar o impacto da perda da memdaria.
Sé&o os diversos porta-medicamentos automaticos que alertam verbalmente
as pessoas quando chega a hora de tomar um remédio, como o Med-Time,
da American Medical Alert, pode ser programado a administrar 28 dosagens
diferentes de medicamento, também por até quatro vezes ao dia. Quando
soa o apito, o usudrio vira o aparelho para liberar as pilulas; caso a dosagem
ndo seja tomada, as pilulas sdo trancadas para impedir uma superdosagem.
Os momentos de simples esquecimento podem n&o ser passiveis de
eliminagdo, mas seus efeitos podem ser atenuados.

Alguns modelos podem ser vistos no
site:
http://www.age-in-place.com/ (site de

produtos em inglés)
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- Servicos e Produtos
SerVIgos (=] produtos Veja uma das mensagens:
Além das demandas de produtos, demandas outras, porém, das mais “Por favor, tenho avé com idade de 86 anos e & deficiente visual desde os 73

anos, atualmente ele se encontra invalido, pois faz mais ou menos uns 45

variadas ordens, como as de servigos especializados, chegam ao mercado, e dias que ele ndo consegue se locomover, estd com inchaco nas pernas e

muitas vezes as pessoas ndo sabem. Existem buscadores que ajudam a também nas mé&os, ele ndo consegue ficar em pé, ndo tem firmeza nas
encontrar o que se necessita. pernas e ficou internado no Hospital de Vila Alpina - Zona Leste - S&o Paulo,
A A fez varios exames e no ultimo foi constatado que ele tem diverticulite.
Apresen_tamos a.lguns sites c!e pesqua Precisamos de ajuda para cuidar do meu avd, ele vivia com minha avé na
que ensinam a filtragem da informacgéao casa deles e ela também j& tem idade e € doente também minha m&e n&o
que se busca: tem condigdes de cuidar deles ainda mais deste modo tendo inclusive de
Como fazer buscas com o Google colocar fraldas no meu avé. Portanto, solicitamos uma indicagdo de clinica
Como fazer pesquisa na Internet geriatrica para cuidar dele, somos pobres e gostariamos de uma ajuda neste
i sentido. Aguardo um retorno, M. ”
Além de obter a informagdo desejada, as O Portal Prolongevidade € uma acio do

OLHE e surgiu para atender justamente

~pesquisas na Internet acionam centros vitais no essas demandas:
cerebro que controlam os processos de tomada = P -~ :
Entre elas estdo a assisténcia domiciliar (cuidadores e

deciséo e de raciocinios complexos, empresas de homecare), assisténcia juridica, atividade e

- ,\,,m,\espec'almente nas pessoas idosas. E o que lazer, beleza e benéstar, educagd@o e cultura, farmacias, |
cientistas da Universidade da Califérnia. Segundo guias e manuais, habitagdo/moradia, informatica, ‘
eles as descobertas demonstram que a atividade de pesquisar na Internet nutricéo, profissionais de saude, voluntariado,
pode ajudar a estimular e possivelmente melhorar as fung8es cerebrais. trabalho/aposentadoria, transporte.

"Os resultados do estudo s&o encorajadores, as tecnologias Em artigos especiais o usudrio encontra acessorios para
computadorizadas emergentes podem ter efeitos psicoldégicos e potenciais banheiro, andadores, aparelhos auditivos, bengalas,
v . P A " cadeiras de rodas, calgados ortopédicos, camas
beneficios para adultos de meia-idade e mais velhos," comenta o especiais, fraldas geristricas, protetor de quadril, etc -
X . ’ ’ ’ ‘ .
coordenador da pesquisa, Dr. Gary Small. "Pesquisar na Internet aciona uma fonte. louletania bloxs sapo.pt

Como observado, o Prolongevidade d& condigdes para

que tanto o gestor na area do envelhecimento como os cidad@os comuns
consigam cuidar de seus idosos, disponibilizando informagdes e dados de
profissionals e fornecedores de produtos e servigos especializados,

necessarios para esse cuidado. O Prolonaevidade. fundado em 2006. faz
areas culturais e educacmnals

A formagdo do banco de dados & feita de forma
lgratuita e todas as empresas que oferecem
produtos e/ou servigos voltados para a populagdo
idosa estdo convidadas a participar.

complicada atividade cerebral, que pode ajudar a exercitar e melhorar a
K

funcdo cerebral.

Maiores informacgdes sobre esta pesquisa
pode ser obtida no site:
Fazer pesquisas na Internet ativa o cérebro

Os servigos especializados, muitas vezes s8o obtidos por meio da
Universidade, como o da PUC-SP (www.pucsp.br) em parceria com o

Observatério da Longevidade Humana e Envelhecimento (OLHE) estemunhos iguais ao descrito anteriormente e

(www.olhe.org.br), por meio de diversas e repetidas mensagens recebidas Y . demandas por produtos e servigos certamente
eletronicamente no website Portal do Envelhecimento h tendem a crescer devido ao aumento do numero
(www.portaldoenvelhecimento.net) contendo pedidos de auxilio quanto a idosos, existente hoje em S&o Paulo e no

h N ; Distrito Federal. Amb idad & i
servigos especializados que envolvem direta ou indiretamente o trabalho com : i rmstmitomnte 2 ISLFILO  TECATE moas as cldades sao adul

N incluidas por elas serem lugares de expressdo da

o segmento idoso. discursividade referente a longevidade e por concentrarem grande
Pagina Anterior 123456 7 89 10 11 Proxima Pagina quantldade de idosos.
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Cidades de servicos

Acreditamos que as cidades escolhidas sejam como um imenso laboratério,
representando o que chamamos de “o simbolo do possivel”, em que se
cultiva a sobrevivéncia com muitas utopias. Moramos numa determinada
cidade porque acreditamos que nela teremos uma vida melhor e,
consequentemente, um melhor envelhecer. Quantas pessoas ndo vém para a
cidade diariamente em busca de melhores tratamentos?; para fazerem
exames?; para se consultarem?; a fim de fazerem cirurgias?; de comprarem
ispositivos assistidos?; para irem ao teatro?; para adquirirem roupas?

y cE 33 Td & T8 A  obrigacdo de adaptar a cidade as
necessidades dos seus cidadaos de hoje, e em
funcdo de seus sonhos e utopias, compete a
todos nés. Desde os anos 60 até hoje, os
idosos entraram para o cenario de muitas
instituigdes/érgdos, como objetos de estudo,

seja como sujeitos que demandam
servicos/cuidados, como cidaddos exigindo
direitos ou habitantes exigindo produtos

voltados a eles.

—..Muitas entidades surgiram para “atender”, de

alguma maneira, essa populagdo. E muitas
delas (entre elas o SESC: www.sesc.com.br) alertaram os formuladores de
saude publica, a fim de ser adequada a oferta de servigos/cuidados/produtos
especificos a demanda representada pelos idosos de hoje e os que virdo,
especialmente as geracdes mais velhas, cujas dificuldades de comunicacdo e
de acesso aos facilitadores do cotidiano constituem uma barreira para o
exercicio de sua cidadania plena.

Ha um interessante texto de Beltrina Cérte e
Suzana Medeiros, professoras da PUC-SP, sobre:
Cidade como servigo.

O SESC e a Fundagdo Perseu Abramo
elaboraram uma excelente pesquisa sobre
qualidade de vida na terceira idade. A partir
dela foi publicado o livro: “Idosos no Brasil.
Vivéncias, desafios e expectativas na terceira idade”.

Em suma, o envelhecimento da populagdo € um desafio para o mercado de
oferta de produtos, de trabalho e para os sistemas sociais e de saude.
Ressalte-se, pois, a necessidade de se pensarem especificamente os
Servigos, Cuidados e Produtos sobre e para a velhice, a fim de se
disponibilizarem meios mais acessiveis para suprirem as necessidades ou
exigéncias dos “velhos cada vez mais velhos”.
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A aquisicao de novas linguagens on line pelo idoso
A Internet, apesar de sua complexidade de uso, & considerada um
instrumental interessante aos idosos pelas varias possibilidades oferecidas.
Entre elas permitir que tenha acesso facilitado a pagamento de contas via
digital e acesso a extratos bancarios.

Para isso € importante conhecer um pouco sobre o que vem a ser a
linguagem bancéaria veja em: http://www.bcb.gov.br/, como também a
seguranga na Internet, uma vez que ali serdo depositados os dados
pessoais.

Alguns sites sdo bem didaticos quanto a
estas questdes:
Seguranga na Internet
Como proteger os dados pessoais dos
utilizadores?

Informac8es importantes para que se faga compras sem sair?
de casa; possa seguir os cursos que desejar a disténcia;
possa adquirir entradas para cinema, teatro, passagens para’
viagens; fazer reservas de hotéis...; dentre inimeras outras
possibilidades que podem ser ainda aventadas.

_D}m%ﬁ
SAD
Compras de produtos do préprio pais do internauta idoso ouU . .ummbiogspet com
de paises estrangeiros também podem ser realizadas sem
qualquer perda de tempo e sem movimentagéo fisica, dada a disponibilidade
de informagdes que se podem obter via internet, o uso do cartdo de crédito
ou outras possibilidades também oferecidas de pagamento dessas novas
aquisigOes.

Outras possibilidades mais sofisticadas de utilizagdo da internet como o
agendamento prévio de contas a serem debitadas em conta-corrente, o
acesso a artigos de bibliotecas nacionais ou internacionais ou entrada para
pesquisa em sites de museus de todo o mundo, por exemplo, vdo depender
de instrugBes mais precisas e competentes a serem ministradas por técnicos
da érea informatica.
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Verbetes. Lingua estrangeira: espanhol e inglés,
portugués e internetés

Para os internautas o significado de verbete tem a ver
com o seu dia-a-dia na Internet, ou seja, com as
formas de se comunicar. Por vivermos atualmente em
um mundo digitalmente globalizado, se faz necessaria
a compreensdo e aquisigdo dos verbetes utilizados
neste mundo virtual. Para o internauta idoso, além de
ter que se apossar dos conhecimentos informaticos, o
mesmo se depara com a novidade na escrita, ou seja,

fonte. www.andafter org

Apresentamos alguns enderecgos de Sitios que
apresentam verbetes utilizados na Internet.
Verbetes de informatica: / Dicionarios de
informatica:

Dicas sobre informatica: / Dicionario e sitios
interesantes:

Dicionario de internetes: / Internetes:

Exercicios de Fixacdao da Aprendizagem do que
foi estudado até aqui:

Agora que vocé finalizou a leitura desse segundo
contelido, va até o 4° Férum de Discusséo e
comente com seus colegas sobre suas

experiéncias:
1) De que forma vocé encontra
Servigos” na internet?
2) Vocé ja usou alguns desses "“Produtos e
Servigos” e achou que é confiavel? Por que n&o
seria confidvel? Ou por que seria confidvel?
3) Vocé usaria a internet para pagar suas contas e
fazer transagfes bancarias? Por que ndo utilizaria?
Ou por que utilizaria?
4) Qual o aproveitamento de um curso como esse
feito a distdncia para as pessoas idosas?

“Produtos e
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4° Forum de Discussao sobre o conteudo "Produtos
e Servicos"
por VICENTE PAULO ALVES - quinta, 17 setembro
2009, 15:22

Agora que voce finalizou a leitura desse quarto
conteudo, comente com seus colegas sobre suas
experiéncias:

1) De que forma vocé encontra “Produtos e
Servigos” na internet?

2) Vocé ja usou alguns desses “Produtos e
Servigos” e achou que é confiavel? Por que nado
seria confiavel? Ou por que seria confiavel?

3) Vocé usaria a internet para pagar suas contas e
fazer transac6es bancérias? Por que nao utilizaria?
Ou por que utilizaria?

4) Qual o aproveitamento de um curso como esse
feito a distancia para as pessoas idosas?

Abertura do Férum: 16-09-09 Fechamento do
Forum: 30-09-09

(Editado por Gisnelli Bataglia Mincache - quarta, 26
agosto 2009, 11:53)

Editar | Apagar | Responder
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Apresentamos as respostas sobre o conteudo Produtos e Servigos.

Por se tratar do ultimo moddulo iremos inserir todas as respostas, pois 0 mesmo possui em seu FOrum a

avaliacao da importancia do curso para os alunos participantes.

Re: 4° Férum de Discussao sobre o contetdo "Produtos e Servigos"
por Maria de Fatima Torres de Queiroz - quinta, 17 setembro 2009, 15:21

1) Ainda ndo me vejo em situacao que requeira produtos e servi¢os direcionados ao idoso.

2) Como ainda néo fiz uso deles ndo posso avalia-los.

3) Sim, utilizo muito a internet em transacfes bancérias e de compras de uma maneira geral. Eu a utilizo de forma
bem prudente e a considero confiavel.

4) Acho sempre muito bom manter-se atualizado. Um curso como este tém e teve essa fungéo. E acredito foi de
muito proveito para todos aqueles que dele participaram.

Marcar como néo lida | Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder

Re: 4° Forum de Discusséo sobre o conteado "Produtos e Servigos"
por Luzia Maria de Oliveira - quinta, 17 setembro 2009, 09:01

1°) pergunta? eu uso através de enderecos e sites g ja 0 conheco.

2°) pergunta? como eu disse uso alguns, ha os confiaveis e outros néo,porg existe muitas propagandas enganosas

3°) pergumta?N usaria,por medo e falta de um conhecimento maior.

4°) Para mim esta sendo de suma importancia e ja deixo o meu apelo g fi pare por ai.Atravez deste curso é g descobri a
minha capacidade e vejo q posso ir mais alem.Aprendi muito e as amizades q eu fiz atraves deste curso fi tem preco.e ja
parabeniso os professores por esta iniciativa € destes, destes incentivos q o idoso precisa.Tomara DEUS q estes cursos de
enternet seja implantados nas casas de repouso e axilos e até mesmo nos hospitais assim com certesa haverad uma
recuperacao mais rapida.

DEixo aqui o meu apelo a todos os colegas g nos continuamos a nos falar,assim unidos podemos levar uma palavra amiga a
outros idosos g estejam precisando. A todos um grande abraco.
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Re: 4° Férum de Discusséo sobre o contetdo "Produtos e Servigos”

por Maria Jose de Oliveira - quinta, 17 setembro 2009, 09:50

1- As vezes pesquiso sobre algum “Produto ou Servigo” na internet, pelo Google. Mas apenas para me situar em relagio ao que
procuro. Comprar mesmo, via Internet, ainda é tabu para mim.

2- Acho que ha ofertas confidveis, sim. Entretanto, sou medrosa e prefiro negociar “vendo” pessoalmente o que estou
comprando e negociando. Além disto, me faz bem sair de casa, ver o produto, pechinchar, ver pessoas... Para mim, sair da
maquina humaniza o produto e o servico contratado.

3- Por enquanto ndo usaria a Internet para pagar minhas contas. Repito: sou desconfiada por demais. Talvez por pouco
conhecimento. Talvez por gostar de caminhar e ver gente. Talvez por noticias constantes de fraudes...

4- Um curso como este, feito a distancia, para pessoas idosas, € positivo, sim. Vejo com carinho e gratiddo a preocupacéo e o
avanco no que se refere a atualizacdo dos idosos no que se refere aos recursos informaticos. Apesar disto, reconheco minhas
limitacBes e desconfiancas quanto ao uso dos mesmos. Se 0 aproveitamento do curso nao foi tdo satisfatério como a
expectativa, ndo é por falta de zelo por parte de quem o oferece, mas por dificuldades particulares desta aprendiz que, ao longo
de seus 60 anos se limitou ao tradicional e tem o calcado a Ihe fazer calos quando quer caminhar por estradas cibernéticas.

5- Obrigada, Faculdade Catolica, Professor Vicente e Professora Gisnelli, pela atencdo e dedicacdo de vocés. N&o é a qualquer
hora que se encontra algo assim, interessante, gratuito e, ainda, no conforto do lar. Querer mais é pedir muito! Obrigada,
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Re: 4° Forum de Discusséao sobre o contetdo "Produtos e Servi¢os"
por Maxima Aparecida Mendes Conceicao - sexta, 18 setembro 2009, 11:46

1) Procuro nos sites que me interessam, hoje em dia toda propaganda comercial tem um site, mas como todo cuidado é
pouco, verifico sempre a indicacdo de alguem que ja o tenha usado.

2) Ja usei sim, fiz compras algumas vezes pela internet com indicagéo.

3) Ainda ndo usei p/ pagamento de contas ou transagfes bancarias, usei apenas cartdo de crédito p/ as compras que fiz. Mas
se necessario confiaria em usar.

4) Achei o curso muito bom, foi uma troca de experiencias e avaliando que nessa nossa faixa de idade as situacdes e
problemas s&o muito parecidos como filhos, netos, amigos,"doengas”, acesso a internet (de grande valia e muitas novidades p/
muitos), e principalmente as novas amizades q ficam depois do curso. Quero parabenizar o esfor¢o dos professores pela
iniciativa, pelo desenvolvimento nos chats, pelo conteudo dos temas, achei muito interessante e ainda agradecer o convite p/
participar. Aos participantes do curso espero continuar mantendo contato p/ que a nossa amizade continue, pois podemos
continuar trocando experiencias de nossas vidas, embora alguns ndo gostem muito de se expor, mas muitas vezes uma
palavra de carinho, uma orientagdo, um cumprimento por uma data especial, etc....isso faz manter sempre uma bonita amizade
COMo essa g se concretizou N0 NOSSO CUrso.

PARABENS!!! Professores e Colegas!!!

Que Deus nos proteja e abencoe sempre!!!
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Re: 4° Férum de Discussao sobre o contetdo "Produtos e Servigos"
por Pedro Lodovici Neto - sexta, 18 setembro 2009, 13:49

1) Procurando pelo produto no local de pesquisa de internet.

Em seguida escolho o site que me parece mais confiavel. Se tem telefone fago contato e procuro me inteirar da firma. Se
tenho todos os dados necessarios entdo vou a compra através de confirmacdo de pedido e pagamento através de boleto
bancério.

2) Como disse as informagdes que se obtem da firma (site) tem que nos dar seguranca. Se é uma firma conhecida ja € meio
caminho andado. porém todo cuidado é pouco pois existem sites falsos imitando o site sério. Como saber? Sé pesquisando e
fazendo contato através de telefone, etc.

3) H& um grande perigo hoje, até mesmo no site de bancos, como aconteceu comigo ha um més atras.No proprio site do
Bradesco apareceu um tarja dizendo : Novo sistema de seguranca. Clique para o programa ser instalado.

Achei etranho e liguei para o banco, que me informou ndo haver tal tipo de servigo no seu site. Concluséo, tive que fazer
rnova instalacado do windows pois tudo ficou sem funcionar. Portanto, todo cuidado é pouco!

4) Acho que se a gente tem interesse, isto j& € um grande porcentual. pois a motivacao é que nos leva adiante e claro que a
matéria abordada tem que ser séria e de interesse. O idoso ndo gosta de agradinhos infantis nem de assuntos bobinhos.
Como gerontologista e idoso que sou, procuro sempre entender o ponto de vista do idoso. Ja temos uma bagagem dada
por todos anos de vida e que deve sempre ser levada em conta. As vezes o aplicador da prova ou do curso por imaturidade
ou infantilidade se perde totalmente deixando com que aquele que estava até aquele momento imbuido de interesse pelo
curso ou seja o que for, perca esse interesse e ai a coisa fica intragavel, fazendo com que nos tornemos criticos acidos e
sem o0 menor interesse em colaborarmos, haja vista a infantilidade ou a ma colocacdo da matéria ou do questionario que
sempre é feito.
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HRe: 4° Férum de Discussao sobre o contetudo "Produtos e Servigos"
:@lpor Jose Romildo Nachbar - sdbado, 19 setembro 2009, 13:37
Primeiro quero deixar um forte abraco a todos participantes do curso e tambem para os professores Vicente e Gisnelli.
Encontro produtos na internet utilizando sites de busca.
Ja usei, quanto confiabilidade é de se ter cuidado, utilizar site conhecido, cuidado com promessas muito vantajosa e obter o
maximo possivel de informagdo com quem se negocia.
Eu utilizo a internet para tranzag6es bancaria pago contas fago doc e trasfer eletronica até 0 momento nunca tive problemas.
Bom curso! Foi abordado muitas coisas interessantes, principalmente na area de produtos e servicos.
Mais uma vez deixo meus agradecimentos.
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B Re: 4° Forum de Discusséo sobre o conteudo "Produtos e Servigos"
‘S por Maria do Carmo Vilela - domingo, 20 setembro 2009, 17:22

1)Tenho pesquisado produtos pela internet apenas por curiosidade. Nao tenho o habito de compras pela internet,
ainda tenho receio, ndo me parece um meio confiavel.Talvez seja a pouca pratica no mundo virtual.J& consegui
colocar o pagamento de minha assinatura do jornal via cartdo, atraves da internet. J& € uma experiencia.
2) N&o uso ou usaria a internet pra servicos Bancarios.Por enquanto, ndo me parecem confiavéis. Miro-me nos
exemplos de problemas que conheco e fico ainda sem confianca.
3)Quanto aos produtos oferecidos hoje para os idosos, relmente € um avanco enorme.Levando-se em conta a
longevidade que hoje podemos ter, a tecnologia aliada ao comercio, descobriram um grande fildo de vendas. E isso
se faz presente em todos 0s campos comerciais. Sem contar, a grande ajuda da midia.Temos os produtos
nescessarios para o idoso, e os que a midia diz que precisa
4)E uma satisfacdo imensa ter feito este curso. Quero agradecer ao Prof. Vicente e a Prof2 Gisnelli a oportunidade
de melhorar meu aprendizado para um melhor conhecimento desse novo mundo em que vivemos. A troca de
experiencias e idéias com os colegas, € algo que sé um evento como este curso, poderia nos dar.
Agradeco a oportunidade que a Universidade Catolica me propociona.
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ﬂRe: 4° Férum de Discussao sobre o conteddo "Produtos e Servigos"
por Rosalina Franca Proenca - segunda, 21 setembro 2009, 10:45
1- Sou muito curiosa e adoro apertar botdes. Dessa forma, na maioria das vezes consigo encontrar 0 que procuro.
Geralmente uso o Google e coloco palavras chave a respeito da pesquisa que quero fazer.
2- J4 usei a internet e tive sorte na maioria das vezes. Mas sou cuidadosa, procuro acessar sites conhecidos.
3- Uso a Internet para pagar contas e fazer transagdes bancarias. Até agora correu tudo muito bem. E mais prético e agil.
Poupo o tempo de ir ao Banco ou as lojas, para exercer outras atividades como passeios, caminhadas, ginastica, etc.
4- Para mim, este curso foi muito importante. Primeiro, por que estou podendo conhecer pessoas maravilhosas. Depois,
porque aprendo muita coisa.
O conteudo deste item "Produtos e Servigos" é simplesmente maravilhoso. Imprimi e vou usa-lo sempre. Estao de parabéns.
Muito obrigada.
®@ © @ &
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@Re: 4° Férum de Discusséo sobre o contetdo "Produtos e Servigos"
g por Tato Fischer - terca, 22 setembro 2009, 08:40
1) N&o sou bom navegador. GEralmente vou a enderecos que me passaram. Estou comecando a ser mais
invertigador por aqui...
2) Uso, sempre. Pago tudo pela internet, se pudesse nunca mais estar numa agéncia bancaria, adoraria!
3) Certamente a internet € o nosso caminho do futuro: pago tudo o que posso por ela. Ja tive até cartdo de banco
clonado, mas isso - importantissimo que se saiba - é problema do bando... perdao, do banco kkkkk
BERTOLT BRECHT, por volta de 1930, disse assim: 0 que é roubar um banco, comparado com fundar um?!
kkkkkk
4) De enorme eficacia, uma vez que nao teriamos esse tipo de contato, de aproveitamento, num curso comum, de
aprendizado de informéatica!l
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4 ) Re: 4° Férum de Discusséo sobre o contetdo "Produtos e Servi¢os"
ﬁ por Jurandir Alves Trindade - terga, 22 setembro 2009, 12:37

1= Eu utilizo os sites de produtos e servigos sO para pesquisas, porque gosto de fazer minhas compras diretamente nas lojas.
2= Eu nunca utilisei a internet para fazer compras ou contratar servicos. Nao sei se muito confiavel. J& ouvi muitas
reclamacdes atravez dos radios de pessoas que utilizaram e ndo receberam os produtos de acérdo com a propaganda. Mas,
acho que isso é relativo. Tem que ter muito cuidado na hora de comprar.

3= Quanto as minha contas eu também gosto de pagar diretamente nos bancos ou lojas. Quero ver o carimbo de "PAGO"
nos documentos. E muito mais seguros e confiaveis.

4= Eu dou nota "DEZ" para o curso. Pelo menos para mim o aproveitamento foi total. Angariei muitos amigos que espero
conserva-los por muito tempo. Aprendi muito, além de me sentir mais jovem, me mantendo sempre ocupado mandando e
respondendo mensagens. E muito gratificante. Ja relacionei-me muito atravém do MSN trocando idéias e esperiéncias com as
pessoas de minha idade, € muito bom. Agradeco aos professores(VICENTE E GISNELLI) e também aos colegas alunos,
espero conservarmos as amizades. Que Deus esteja com todos.
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Re: 4° F6rum de Discussao sobre o contetdo "Produtos e Servigos"
por Betty Lopez da Silva - terca, 22 setembro 2009, 22:25

1) Tenho muita dificuldade em encontrar o que busco na internet. Utilizo o site da Google para pesquisas e leituras, visitar
museus, pesquisar sobre assuntos de meu interesse. Ja em "Produtos e Servi¢os" sou crua. Fa¢co minhas buscas, tento, por
ensaio e erro, muita insisténcia e suor, e, as vezes, encontro o que procuro. Mas, na maioria das vezes, recorro as filhas e a
Aluisio, que me ‘salvam’. Confesso: além da dificuldade, ha também um pouquinho de comodismo. Receber pronto, neste
caso, € bem melhor.

2) Raramente, fago uso. Nao é a toa, que dizem que “mineiro € desconfiado, ndo perde trem”. Através das filhas, compro
passagens aéreas — elas sempre descobrem ofertas e vantagens.

Ainda temo utilizar a internet para compras e pagamentos. Minha filha mais velha comprou um computador pela internet — nas
Lojas Americanas, e ele veio com defeito. Foi uma luta fazer a troca. Também, fez compras com o cartédo de crédito e recebeu
uma fatura ALTISSIMA — em ddlares, e provar que néo foi ela quem fez estas compras, foi outra novela.

Tendo em vista a experiéncia em minha casa, ndo confio muito nessas transagodes, pois “gato escaldado com agua quente,
tem medo de agua fria”.

3) Pelo relatado acima, ficou bem claro que ainda ndo aderi a essas facilidades. Ainda enfrento filas de banco, uso o caixa
eletrénico. S6 uma vez, paguei uma conta de luz, via internet, porque a recebi ‘em cima da hora’ e ndo tive como correr ao
banco. Deu tudo certo, mas ficou aquela sensacao de ter me enganado, de néo ter feito o pagamento de maneira correta.

4) O curso foi muito proveitoso. A troca de experiéncias foi fundamental, as leituras recomendadas muito esclarecedoras e ler
os relatos permitiram-me perceber que temos as mesmas ansiedades e expectativas. Excelente! Atribuo meu aprendizado,
sobretudo ao empenho dos professores Vicente e Gisnelli, pela paciéncia que sempre tiveram, todas as vezes em que ‘fiquei
perdida’. Também o contato com os colegas foi enriquecedor. Espero reencontra-los, se ndo pessoalmente, através da
internet.

Também o fato de ter feito o curso com Aluisio, meu marido, permitiu-nos momentos de comentarios sobre as leituras, ajuda
mutua e companheirismo. Sem davida, o curso nos deixou bem claro que precisamos evoluir, acompanhar 0s avangos
tecnolégicos, a modernidade. Esperar sentados a morte chegar, acomodar-se de pijama e meia na cadeira de balanco ndo é o
gue planejamos para nossas vidas.
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2Re: 4° Férum de Discussao sobre o contetdo "Produtos e Servigos"

‘por Marlene Montich de Castro - quarta, 23 setembro 2009, 09:24
Através de pesquisas e indicacdes de Site.
Sim, j& compramos livros, eletro domésticos, camera fotogréfica etc.
Todos os produtos comprados s&o confiaveis. N&o tivemos problema algum.
A melhor maneira de se comprar é por indicagdo de alguém que ja tenha utilizado o Site, e também observar as avaliagcdes
dos clientes, assim como no comércio real encontramos produtos ruins.
Eu ja tentei utilizar a Internet para transagéo bancaria e ndo consegui, porque o site do banco nao oferecia informacdes
claras sobre o acesso, acabei desistindo por esgotamento. Porém numa nova oportunidade tentarei novamente.
Achei muito interessante pois nao tinha participado de nenhum curso virtual, o seu conteudo foi muito bom, mas o que mais
me chamou a atenc¢do foi Chat, Forum e a prépria sala de aula virtual, onde tivemos a oportunidade de conhecer vérias
pessoas de outros Estados e até outro Pais.
Quero deixar aqui meus agradecimentos aos professores Vicente, Gisnelli, por sua dedicagéo e atencao para com todos.
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W Re: 4° Forum de Discusséo sobre o contetdo "Produtos e Servigos”
por Aureo de Jesus Aranha - quarta, 23 setembro 2009, 10:53

Os servicos na internet uso muito pouco, principalmente alguns tipos de servicos nunca usei, para mim € muito Gtil quando
preciso marcar uma consulta, ou retirar um exame médico pesquisar produtos e pregos, pois iSso poupa tempo, quanto a
alguns servicos eu acho que ndo é muito confidvel tais como transac¢des bancarias cartdes de créditos etc. Para pagar
minhas contas eu uso sempre que puder o débito automatico que é muito mais seguro. Quanto a esse curso feito a distancia
para mim foi muito importante porque aprendemos a dar mais valor a vida fazer bom uso da internet e o mais importante,
comunicar com pessoas conhecer novos amigos virtuais e ter uma melhor qualidade de vida. Meus agradecimentos aos
profs. Vicente e Gisnelli pela paciéncia carinho e dedicacdo que tiveram conosco durante o decorrer do curso.
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@Re: 4° Férum de Discussao sobre o contetdo "Produtos e Servigos"
2 por Celia Raddi Brentzel - quarta, 23 setembro 2009, 16:08
12) R: No site Google, 14 acho tudo que preciso ou sabendo um site confiavel, 14 faco minhas pesquisas, mas ainda ndo
comprei nada.
2?) R: Eu ainda ndo usei, S0 uso para ver meus extratos bancarios.
3% R: Indepente da facilidade de pagar contas pela internet, ainda prefiro ir ao banco para efetuar o pagamento. E assim vou
dar uma volta pelo bairro, ainda ndo pago contas pela internet, mais espero um dia pagar,pois minha contas sao débitos
automaticos.
43) R: Gostei demais do curso, como gostei muito de ter conhecido tantos amigos e aprendido muito com a Gi e o Prof. Vicente
gque sdo muito atenciosos com todos. E espero que continuamos tendo contatos.
Quero agradecer ao Prof.Vicente e a Gi por ter feito este curso, que foi muito bom para mim e para todos.
Muito Obrigado! Célia.
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~yRe: 4° Férum de Discussao sobre o contetdo "Produtos e Servigos"
' Mpor Antonio Salvador da Rosa - quarta, 23 setembro 2009, 18:01

Professores e colegas .

No site Google procuro , por ser confiavel o conhecimento de produtos e servicos. Ndo costumo usar, apezar de ser
confiavel.Prefiro ainda ir aos bancos pagar as contas mensais, assim passeio e vou as lojas .

Ainda nao fiz uso da internet nesse sentido , mas minha filha usa muito por falta de tempo e nunca deu proplema .

Quero agradecer muito aos professores Gi e Vicente a oportunidade de poder participar deste curso . Gostei muito e espero
poder participar de outros.

Aos colegas deixo uma nova amizade e agradecendo a Deus poder ter novos Amigos virtuais .

Amigos sempre Amigos, Paz luz e amor.

Antonio
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Re: 4° Férum de Discussao sobre o contetdo "Produtos e Servigos"
por Arlette Xavier Fenner - quarta, 23 setembro 2009, 18:10

Caros amigos virtuais,

Conforme mencionei no 3° Férum a Internet € um recurso maravilhoso, indispensavel na vida moderna. Cautela e bom senso
devem prevalecer na aquisi¢do de produtos e servigos. Ainda agora acabo de adquirir, com muito sucesso, um Norton
AntiVirus. Havia duas opg¢fes de pagamento: cartdo de crédito ou boleto bancario. Optei por este Ultimo que considero mais
seguro. Na verdade nunca fornego numeros de cartdo de crédito on line.

Ha muito tempo utilizo a Internet para pagamento de contas, transferéncias bancarias, etc. Ndo vejo nenhum inconveniente.
E pratico e seguro. Nunca tive dificuldades. Apenas estou sempre de olhos bem abertos.

"Pesquisar na Internet pode ajudar a estimular e possivelmente melhorar as fungfes cerebrais”. Reconheco e assino
embaixo. E um exercicio fantastico.

O AVA representa um aprendizado valioso, muito Util no nosso dia a dia. O contetdo dos quatro forums sdo esclarecedores e
bastante enriquecedores. Pena que alguns produtos como o tapete magico nao estejam ao alcance de todos ....... Contudo,
creio que todos sdo vencedores através de aquisicdo de conhecimentos importantes no sentido de melhorar a qualidade de
vida de cada um dos idosos.

Tenho o prazer e a honra de cumprimentar o Prof® Dr. Vicente Paulo Alves e a Prof2 Gisnelli B. Mincache, pelo sucesso
alcancado. Espero abraca-los pessoalmente em futuro proximo.

Que Deus esteja sempre presente em nossas vidas e nos abencoe.
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Re: 4° Forum de Discusséao sobre o contetdo "Produtos e Servigos"

por Vicentina da Silva Siqueira - quarta, 23 setembro 2009, 19:58

Paralelo ao avanco da longevidade, surgiu o avanco tecnoldgico que proporciona uma gama de Produtos e Servigos
direcionados a populacéo idosa. A ciéncia tem feito grandes progressos ampliando nosso tempo no mundo , pondo ao Nnosso
alcance novos recursos p/ uma existéncia mais saudavel.A conquista da ciénciana prevencao de males que costumam surgir
¢/ o avango dos anos,a descoberta de vacinas, a invengao dos antibioticos,etc...,séo recursosque contribuem p/ a adi¢céo de
anos na expectativa de vida.O futuro da ciéncia da longevidade acena c/ recursos vai além de um receituario ¢/ bons habitos
de vida. Os produtos tecnoldgicosdigitais oferecem grandes possbilidades de capacidade no campo funcional, social e
emocional.O desafio de dominar um computador por exemplo,representa uma grande conquista p/ o idoso.A Internet contrbui
muito pois mantém a mmente ocupada, uge € sem davida a melhor prevengéo ccontra doengas degenerativas do cerebro e
também importante p/ preservar as fungdes cognitivas. Muito elucidativo todos os textos que li durante o curso.Aprendi
muito.Prém até agora es focada no idosos que ainda mantém sua autonomia c/ capacidade p/ passear, dangar, namorar. Mas
guanddo li a matéria sobre "Produtos e Servigos ," me deparei ¢/ uma realidade mais cruel,que € a dos mais longevos com
necessidades especiais, com impossibilidade de locomocéao,alguns alijados da sociedade. A Era da Longevidade esta
presente no século xx1.Dai a necessidade desafiadora de oferta de PRODUTOS E SERVICOS para que possamos viver
mais ,porém vivendo bem.

Re: 4° Férum de Discussao sobre o contetdo "Produtos e Servigos"

por Vicentina da Silva Siqueira - quarta, 23 setembro 2009, 21:02

Procuro sempre no SITE GOOGLO tudo o que desejo pesquisar.Mais como fonte de conhecimento e lazer.Algumas vezes
procuro livros. Nunca uso p/ Produtos e Servigos. a gama de oferta € imensa.algumas sao confiaveis outras ndo .Muitas
pessoas de meu conhecimento fazem compras via Internet.Eu pessoalmente , prefiro comprar vendo o produto.Porém,p/
pessoas c/ dificuldade de locom¢ao acho uma boa opgéo. Nao uso a Internet p/ transag¢des bancarias ou p/ pagar contas. Nao
sinto seguranca. O aproveitamento do curso p/ mim foi 6timo.Me incentivou a pesquisar mais sobre os temas
apresentados,descobri novos caminhos p/ usar a Internet. Aleitura dos textos foi muito esclarecedora.Ficar focada no curso
me a briu mais a mente e me incentivou a procurar maiis os recursos disponiveis na Internet. Sem contar a satisfacéo de
conhecer pessoas legais trocar mensagens e experiéncias.Pena que esta no final. Quero agradecer e parabenizar os
professores. Quero também parabenizar os colegas participantes. Gostaria de sugerir aos organizadores,novos cursos a
distancia p/ idosos como por exemplo; Filosofia, Meio Ambiente etc...
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Re: 4° Férum de Discussao sobre o contetdo "Produtos e Servigos"
por Olga Suiter - quinta, 24 setembro 2009, 16:13

ol4d amigos do curso, depois de uns dias "de molho" devido ao acidente em que fraturei a perna estou de volta para dar conta
desse ultimo bloco do curso.Esse meu acidente tem muito a ver com a questdo da seguranca da casa em que estamos, mas
também da nossa seguranca pessoal, ou seja , dos cuidados que temos que ter ao usar 0S espacos.

Mas agora quero falar do tema, ou seja, 0 uso da internet para adquirir produtos e servigos. Tenho usado bastante a internet,
através do google para localizar produtos, lugares, empresas e até pessoas e acho isso muito bom; tem muitas informacoes
gue de outra foram levaria horas ou dias procurando. J& comprei passagem de avido pela internet e até agora sempre tem
dado certo. Por outro lado ndo compro produtos anunciados como grandes ofertas, pois acho que ai existe um risco de
comprar sem ver ou até comprar o que nao se precisa. Esse risco também temos no uso do cartdo de crédito, ou nas ofertas
de liquidacdo, onde compramos o que ndo precisamos.Portanto acho que temos que tomar cuidado com as compras.Ainda
néo tenho seguranca o uso da internet para acompanhar as contas bancarias, mas vejo pelo Siméo que funciona bem; outra
vez temos que ter cuidado nesse aspecto.
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Re: 4° Forum de Discussédo sobre o conteudo "Produtos e Servigcos"
por Jose Simao da Silva - quinta, 24 setembro 2009, 18:22

Resposta 1 — Pela busca da Qualidade de Vida e a grande facilidade que temos no acesso a Internet, a oferta e a demanda de
Produtos e Servicos de todos os tipos esta em crescimento acelerado. A globalizacdo permite a livre concorréncia entre
empresas do mundo inteiro. Também as novas tecnologias apresentam Produtos e Servigos inovadores. Os aparelhos de
telefones celulares é um bom exemplo, pois 66% dos brasileiros ja aderiram e é, portanto, um produto de primeira necessidade
aqui e no mundo inteiro com mais da mre. Apesar de sua complexidade, atendem também, de forma praticas, a segmentos
onde os usuarios tenham alguma limitagdo. Com todas suas vantagens deve se observar o perigo do mau uso por
estelionatarios através de chamadas ou mensagens. Nas minhas procuras por Produtos e Servi¢os na Internet os Sites
especificos. Nao podemos negar que o Google € uma ferramenta significativa nestas buscas. Hoje, este € um mundo de
informacdes e devem ser explorados pelas facilidades, qualidades e confiabilidades. Com um pouco de habilidade no manejo
deste instrumento de informagé&o, podemos chegar a pontos até bem pouco inimaginaveis.

Resposta 2 — Na pratica, acontecem algumas compras de ‘gatos por lebres’. Nao se deve impressionar por estes casos
isolados porque através de uma boa pesquisa de informacgdes fica dificil se enganar. O avango da informatica trouxe uma
grande agilidade nessas compras pela internet e ja € uma modalidade que tende a crescer muito.

Resposta 3 - Uso a Internet para transacdes bancérias, sem o menor receio. Ha necessidade de algumas observacdes de
seguranca passadas pelos proprios bancos. Parece-me o melhor sistema aquele em que vocé registra 0 seu computador
através do Banco e nesse caso suas transagfes sdo todas feitas somente em seu computador. Na realidade, esse processo é
mais elastico, pois pode se registrar diversos computadores, nos quais se pode movimentar recursos com muito maior
seguranca. Ha ainda aquelas senhas de seguranga, com as quais podemos acessar a conta em qualquer computador. Ha
perigo de o correntista fornecer as tais senhas em artimanhas montadas pelos rackeres, mas, se observadas as
recomendacdes dos bancos isso fica dificil de acontecer. Outra observagéo importante € quanto a responsabilidade dos
bancos. Em casos de invasdo com desvio de recursos, se comprovada sua inocéncia o prejuizo é literalmente ressarcido pelo
Banco, sem maiores burocracias.

Resposta 4 — O aproveitamento de um curso a distancia, qualquer que for ele, é uma questdo de oportunidade. Pode se passar
em ‘brancas nuvens’ sobre um curso, mas, pode também se aprofundar em seus detalhes, principalmente com a integragéo
entre os participantes e professores. O crescimento em cada curso acontece pela capacidade e o interesse do aluno em
pesquisar mais, com aprofundamento na matéria.
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Re: 4° Férum de Discusséao sobre o conteudo "Produtos e Servigos”
por Marlene Grisolli de Carvalho - quinta, 24 setembro 2009, 20:58
Caros amigos e professores

Encontro produtos e servigos na internet,quase sempre por indicacdo de amigos,porém costumo usa-los
com parcimonia.

Uso com frequencia o Google.Através dele faco pesquisas,consigo informacdes.Utilizo-o tambem quando
necessito de traducdes.

Nunca utilizei a Net para fazer compras ou pagamento de contas.Ainda prefiro o velho habito de bater
pernas nas lojas e shoppings para fazer minhas compras e até mesmo para ir ao Banco para efetuar o pagamento
das minhas contas. Além de me sentir mais segura, isso me distrae.

Como ja havia dito anteriormente,esse curso pra mim, foi uma experiéncia e tanto.Consegui respostas
para muitas duvidas que tinha.Foi muito interessante tomar conhecimento ,através das experiéncias dos colegas
de como proceder na hora da aposentadoria.Descobrir que temos 6rgaos que trabalham em nosso beneficio e que
devemos tirar proveito disso.

Esse curso me proporcionou também a felicidade de conhecer pessoas maravilhosas.Todas de uma
maneira geral e, em especial algumas que se tornaram grandes amigos. Pessoas com as quais tive a oportunidade
de interagir,através da troca de -emails e de bate papos pelo MSN.Gostaria de agradecer a
Rosalina,Josefina,Maxima,Marcia, Zezé,Tato,Celia,Olga,José Simao e Abner por permiterem essa aproximacao e
tornarem possivel um laco maior de amizade entre nos.

Queridos professores Gisnelli e Vicente, a voces meu muito obrigada pelo carinho e dedicacéo que
tiveram conosco.
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Re: 4° Férum de Discussao sobre o contetdo "Produtos e Servigos"

por Evanilda Carmona Santarelli - quinta, 24 setembro 2009, 21:24

BOA NOITE AMIGOS! NUNCA UTILIZEI A INTERNET PARA FAZER COMPRAS OU FAZER TRANSACOES COM BANCO,
NAO ME SINTO SEGURA POIS NAO SElI COMO USAR. FAZER COMPRAS PREFIRO FAZER PESSOALMENTE PORQUE
GOSTO DE VER O PRODUTO E NEGOCIAR O MESMO.O BANCO NAO USO POIS AGORA NAO TENHO MAIS
NEGOCIOS,E SENDO ASSIM PREFIRO IR NO MESMO ASSIM E UM MODO DE SAIR DE CASA.USO A INTERNET PARA
PESQUIZAR QUANDO NESCESSARIO, E ACHO OTIMO POIS ASSIM FICO MAIS INTERADA SOBRE ASSUNTOS DE QUE
NAO TENHO CONHECIMENTO E MAIS UM MODO DE APRENDER . QUANTO AO CURCO EU ACHEI OTIMO APRENDI
MUITO COM OS DEPOIMENTOS DE MEUS AMIGOS.APRENDI COISAS SOBRE O IDOSO NO QUAL NAO TINHA
CONHECIMENTO, SO OBITIVE INFORMACAO NESTA UNIVERCIDADE EMBORA EU NAO ENTRE MUITO NA INTERNET
ACHO FUNDAMENTAL TE- LA PARA NOVOS CONHECIMENTOS. ADOREI FAZER AMIGOS !QUERO AGRADECER AO
VICENTE PELA OPORTUNIDADE QUE DEU A TODAS AS PESSOAS ESTAO NESSA UNIVERSIDADE APRENDENDO
NOVOS CAMINHOS PARA UM FUTURO MELHOR.AGRADECO A GISNELI PELA PACIENCIA PELA DEDICACAO A
TODOS ,E ESPECIAL COMIGO.GOSTARIA DE PARTICIPAR NOVAMENTE DO MESMO CASO HAJA NOVAMENTE POIS E
UM MODO DE ESTAR EM CONTATO COM OUTRAS PESSOAS E APRENDER MAIS .UM GRANDE ABRACO A TODOS OS
AMIGOS QUE PARTICIPARAM DESSA UNIVERCIDADE . GOSTARIA DE SABER AO ACABAR ESSE CURCO COMO
POSSO TER CONTATO COM AS PESSOAS QUE PARTICIPARAM DO MESMO.

Re: 4° Férum de Discussao sobre o contetdo "Produtos e Servigos"

por Helio de Oliveira - sexta, 25 setembro 2009, 09:59

12 questéo : Como eu trabalho na area de eletrbnica, eu psquiso no Google e em sites de lojas eletrbnicas. 22 questdo : Nao
eu nunca usei a internet para fazer compras, ainda ndo tenho confianga de colocar meus dados pessoais na internet,com
tanto golpe que existem e alem do mais eu nédo tenho conhecimento com saber se é golpes ou ndo. 32 questéo : Nao ,ndo
usaria. Nao sinto seguranca. 42 questéo : Para mim esta sendo de grande aproveitamento, pois alem de estar aprendendo
muitas coisas novas , podemos passar para outras pessoas que precisam de orientagdes.Tambem me serve para ocupar o
tempo ocioso pensando em bobagem , como doencgas e outras coisas,tambem estar me servindo para conhecer outras
pessoas mesmo virtual mais de grande importancia para nés.Tomara que ndo fiqguem s6 com este curso, que tenha mais pela
frente. A vogés coordenadores, professores e professoras os meus agredecimentos, esperando que me convidem para novos
cursos. obs: sobre os conteudos da prof2 Maria Aparecida Santana,quando sera ?

Abracos a todos colegas e professores. Hélio de Oliveira - Pirapora - MG.
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Re: 4° Forum de Discusséao sobre o contetdo "Produtos e Servi¢os"
por Aluisio Eustaquio da Silva - segunda, 28 setembro 2009, 09:44

1)No site da Google faco pesquisas e no Google Earths busco mapas e localizacao.

2) Sim, utilizo para pesquisa de preco, para verificar como é o produto. Sempre obtive respostas favoraveis. Fago poucas
compras - Ha algum tempo atras, depositei em uma conta do Banco do Brasil um valor para adquirir um programa de
Engenharia. Como o produto ndo chegou, liguei para o telefone da empresa e fui informado de que o dono da conta ja havia
falecido tinha dois anos . Apesar de ter perdido tempo e dinheiro, valeu como aprendizado. Compro, atualmente, so livros (site
estantevirtual) e passagens aéreas. Minha filha Rafaela ja teve problemas com compras e clonagem de cartédo, que lhe
trouxeram muita dor de cabeca. Portanto, ndo confio, tenho minhas duvidas.

3) So utilizo a internet para verificar extratos bancarios. Apesar da comodidade, tenho um pouco de resisténcia, devido a
tantos casos acontecidos na familia e com amigos.

4) O curso foi muito proveitoso. As leituras indicadas me serviram de material didatico para as aulas. Conhecer, através da
internet, pessoas de todo o Brasil e da Argentina também, me mostrou a for¢ca da comunicacao hoje. Vivenciar tais
experiéncias me fez ver que a tecnologia € uma ferramenta de progresso e crescimento. Aos professores Vicente e Gisnelli, o
meu muito obrigado pela oportunidade. Ter contato com pessoas da minha faixa etaria me fez ver que é preciso estar sempre
aprendendo, pois aprender ndo ocupa espaco e nao tem tempo determinado.

Marcar como ndo lida | Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder
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Re: 4° Forum de Discussédo sobre o conteudo "Produtos e Servigcos"
£ por Renate Grabner - segunda, 28 setembro 2009, 20:05

Ol4 amigos,estive viajando,por isso somente hoje consegui me atualizar no curso. Respondendo as questdes : tenho o habito de
pesquizar alguns servigos pelos sites especificos ou mesmo pelo Google,mas ndo costumo comprar nada pela internet talvez
por falta de habito.Conheco varias pessoas que fazem compras e todas as transa¢es bancérias via internet.Sei que a hora que
precisar teverei ter alguns cuidados,pois ja assiste varias entrevistas que falavam sobre o perigo de ser enganado por falsos
sites. Tenho feito todas as transagfes bancarias nos caixas eletronicos e nas lotéricas porque ainda ndo me habituei com a
internet para esse fim. Tive um grande aprendizado fazendo esse curso.Aprendi a usar algumas ferramentas do
computador,tomei conhecimento de servigos que estdo a nossa disposicdo,a colocacdo de cada colega sobre 0s assuntos
tratados fez com que eu podesse refletir melhor sobre o meu parecer inicial. Sempre ouvia falar de chat,mas tinha medo de
participar,hoje ja me sinto segura para participar.Quero fazer outros cursos,mas para isso sindo que preciso interagir
mais.Agradeco a Gisnelli e ao prof.Vicente por essa oportunidade de aprender assuntos tao interessantes voltados a melhor
idade e de interagir com pessoas de varios estados e até de outro pais como a nossa amiga Josefina.

‘Re: 4° Férum de Discussao sobre o contetdo "Produtos e Servigos"

< por Marcia Ida Bresssanin Ferretti - terca, 29 setembro 2009, 01:21
Professores e colegas
1- Costumo pesquisar sites na internet sébre assuntos diversos, curiosidades, receitas, mensagens, paisagens,
produtos...
2- Eu utilizei estes servigcos por duas vezes, uma foi com a ajuda da Gi e outra com 0 meu genro, por iSso me senti
mais segura, mas sem uma " bengala", tenho receio.
3- Ainda ndo usei a internet para pagar minhas contas, mas usaria para economizar tempo ou para nao precisar sair
de casa, € pratico!
4- Este curso foi muito proveitoso pois aprendemos coisas novas, palavras que eu desconhecia o significado (blogs,
twitter, chat...) o manuseio no computador e o melhor de tudo as opinides dos colegas sObre os textos lidos, esta
troca de informacdes e conhecimentos e também os e-mails e as mensagens enviadas. Foi tudo muito legal! Espero
gue continuemos a nos comunicar!
Agradecimentos aos dedicados professores, Marcia
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£ Re: 4° Férum de Discuss&o sobre o contetido "Produtos e Servigos"

fﬂpor Romeu Costa e Silva - terca, 29 setembro 2009, 10:15
Prezado Prof. Vicente, Prezados colegas,
Sinto por nao ter participado do férum antes para compartilhar experiéncias. Neste més mudei para outro apartamento, recebi
algumas visitas e viajei por alguns dias. Foi cheio de atividades...
Em relag&o as perguntas apresentadas, seguem as minhas consideragoes:
1. Nunca procurei produtos na Internet, mas acho interessante esta facilidade para o idoso.
2. Nunca os usei, mas tenho familiares e amigos que sempre compram pela Internet e estdo bem satisfeitos com o
atendimento e as entregas dos produtos.
3. Eu préprio nado, pois nem tenho computador em casa ainda, mas minhas filhas sim. Minha esposa usa o telefone para
verificar saldos.
4. Achei 6timo, pois além de interagir com os participantes ganhei no aprendizado do cotidiano e estou sendo impelido a usar
a informatica no meu dia-a-dia. Agradeco muito ao prof. Vicente e gracas a equipe da Universidade Catolica e a minha filha
Ana Paula que devido a minhas dificuldades fisicas de locomocéo e digitagdo me deram todo o apoio e incentivo para
participar deste curso.
Deixo aqui 0 meu abrago a todos, até uma proxima oportunidade!
Romeu Costa e Silva
Marcar como ndo lida | Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder

rRe: 4° Férum de Discussao sobre o contetdo "Produtos e Servigos"
" por Maria Vilani de Carvalho - terga, 29 setembro 2009, 16:36
Certamente fazer compras pela internet facilita, mas eu prefiro pessoalmente porgue escolho, negocio e aproveito para
sair.Eu nunca fiz compras pela internet, mas minhas filhas fizeram e deu certo.Pagar contas pela internet s6 no caso de ndo
poder ir pessoalmente. O curco € muito bom aprendi muito, ha uma aproximacao entre pessoas mesmo sendo virtual.
Marcar como néo lida | Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder
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lRe: 4° Férum de Discussao sobre o contetdo "Produtos e Servigos"
por Armando Martins - terca, 29 setembro 2009, 19:22

Boa Noite Pessoal, 1- S6 utilizo aqueles que de alguma forma, excepcionalmente, chegam em minhas méos (indicacdes).

2- Analiso a confiabilidade caso a caso. 3- Por ter trabalhado nessa area, lidando diariamente com problemas decorrentes de
fraudes, tenho receio de fazer transagfes bancérias pela internet, que uso s6 em carater excepcional (preméncia de tempo).
4 - Entendo que aproveitei bem o curso, se bem que, se ndo fosse pelas minhas dificuldades (tempo, preguica, etc...), eu
poderia ter aproveitado mais. Louvo e agradeco a todos pelas lindas mensagens, conselhos, dicas e exemplos pessoais, que
invariavelmente alegraram e/ou coloriram meus dias. Obrigado a todos. Gostaria, se nao for pedir muito, continuar a receber
mensagens de vocés. Que a paz, o amor e a felicidade sejam um lugar comum em suas vidas. Armando

ﬂRe: 4° Férum de Discussao sobre o contetdo "Produtos e Servigos"
por Maria Cecilia Sevilio D Oliveira - quarta, 30 setembro 2009, 09:30

Bom Dia. Uso a Internet, praticamente para escrever e responder emails, de vez em qdo, mto dez vez em qdo entro no MSN, e
gdo preciso fazer alguma pesquisa sobre algum assunto que estou precisando me informar. Também algumas poucas vezes,
pra me informar sobre custos de algum produto, entro no site de lojas virtuais, mas até agora s6 um tel celular, um antigo mp3, e
um jogo de panelas que presentei um filho que mora em Belém, no Para foram adquiridos pela internet. O site estante virtual é
interessante, la é possivel encontrar boas ofertas de livros que ndo sao mais editados. Todas as minhas contas estdo em débito
automatico, portanto s6 me dirijo @ ag. na qual mantenho a minha conta qdo preciso falar com a gerente responsavel pela
minha conta, isso € raro.Nao uso a internet pra efetuar pagamentos. Se preciso sacar dinheiro entro em qq ag. e tenho meu
problema resolvido. Se preciso adquirir algum produto ainda prefiro ir até a loja, olhar, abrir, tocar o produto e entéo se for o caso
fechar negdcio. Sou mto conservadora neste sentido. O curso ajudou to ao manejo e mostrou a importancia da internet no
nosso tempo. Mas para a maioria dos idosos a informética ainda € um gde mistério, observa-se idosos nos caixas eletrénicos
com tanta dificuldade no manejo do cartdo, com senha, codigos, toques, e de novo a senha. Eu imagino o sofrimento dessas
pessoas, com a impaciéncias dos usuarios, que aguardam na fila para fazer uso do terminal. Essas pessoas nao tém nenhuma
intimidade com teclado, com o modo de operar aquela maquina, e com certeza s6 vao até ag. bancaria pra retirar o beneficio ao
gual fazem jus. Qg cidaddo contemporaneo tem um cartéo eletrénico para efetuar pagamentos, receber proventos, sacar
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% Re: 4° Férum de Discuss&o sobre o contetido "Produtos e Servicos"
por Carlos Cintra - quarta, 30 setembro 2009, 23:10

1] Nao tenho habito de efetuar compras, somente algumas pesquisas sobre servi¢os pela internet.

2] Talvez por falta de dominio sobre como utilizar recursos da iternet, néo sinto a necessaria seguranca em me valer de alguns
servigos.

3] Né&o utilizo a internet para pagamentos ou transac¢des bancarias porque néo sinto seguranca em dar informacdes pessoais e
documentais. Apenas efetuo consultas sobre saldos e servicos.

4] Estabelecer comunicagdo com os demais participantes do curso concorre para um maior desenvolvimento das habilidades
necessarias e, conseguentemente, para que me sinta mais seguro no uso do computador.

Obrigado por tudo e abraco a todos. Carlos.

Observamos neste modulo como a Internet ja integra a vida das pessoas idosas, ora para consultas e pesquisas,
ora para transacfes bancérias e até mesmo para relacionamentos, no caso do N0SSo curso.

Cada aluno expbs neste modulo sua opinido sobre a pesquisa e aquisicdo de produtos e consumos e da
utilizacdo da Internet para transac¢des bancarias. As opinides se dividem, porém o motivo de utilizar ou ndo, é para o
mesmo fim, no primeiro caso é para ter um tempo maior para pratica de outras atividades, e no segundo, é para poder
caminhar, encontrar pessoas e utilizar os recursos eletronicos.

O importante é que todos, cada qual a sua forma, saiba 0 momento exato para adquirir algum produto ou servico,
estar a vontade, se sentir confiante, e principalmente confiar no produto ou servigo que ira adquirir ou utilizar. Como dito
anteriormente a Internet tem seus dois lados. Assim como na vida real, existem varias empresas que nao nos dao todas
as informag@es ou informacdes incompletas que podem nos levar a cometer erros, assim também no mundo virtual ndo
é diferente. Atualmente os servi¢os prestados pelos bancos oferecem programas que reconhecem nosso computador e
nos oferecem mais seguranca. Existem empresas que administram nossas contas para nao ficarmos utilizando o cartao
de crédito, basta se cadastrar e utilizar.
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Quanto ao curso, foi possivel observar a importancia e a relevancia dada pelos alunos no contetldo do mesmo.
Cada qual ao seu tempo, descreveram suas opinides sinceras sobre cada moédulo e suas questfes. Destacamos neste
modulo algumas falas do final do curso.

A despedida no Ambiente Virtual de Aprendizagem

Aluna Olga,

“Agora que estamos no final do curso, vejo que eu acabei tendo aula tedrica e pratica; falamos dos cuidados com
acidentes e eu achava que o assunto ndo era comigo. Agora estou me recuperando de um acidente domestico e ja me
sinto bem para fazer uma avaliagcdo. O curso foi muito bom e me surpreendeu pela qualidade do material disponibilizado
para os alunos; a atuacédo dos professores também foi muito boa, orientando e coordenando bem. Outra questdo muito
boa foi 0 contato com pessoas da nossa faixa de idade e que tem questdes semelhantes as nossas. Saber que tem
alunos aqui de Sao Bernardo ou de Minas e até la da Argentina foi muito bom, pois vemos que através da internet
podemos ter uma aproximacao saudavel. Quero agradecer por poder participado do curso e também pelos bons papos
gue acabaram acontecendo”.

Aluna Betty,

Boa noite, professores e amigos do curso. E com pesar que vejo aproximar-se o fim do curso do qual estamos
participando. Todo tempinho de folga corria para a internet, para ler os comentarios dos professores e colegas. Para
mim, este curso foi muito valido. Aprendi muito, esclareci duvidas diversas, verifiqguei que, em muitos casos, nossas
ansiedades, expectativas e angustias sdo muito semelhantes. E tal verificacdo € um alento, porque ao nos identificarmos
com o outro, sabemos que estamos no caminho certo. Quero agradecer a cada um os testemunhos enriquecedores, a
troca de experiéncias, a presenca amiga. E, em especial, ao prof. Vicente e a Gisnelli pela paciéncia, pelas orientagdes,
pela presenca em todos os momentos. Que tenhamos oportunidade de novos encontros. Votos de saude e paz e 0 meu
muito obrigada. Abragos.
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VERSOS A BOCA DA NOITE
CarlosDrumond de Andrade

Sinto que o tempo sobre mim abate

sua mao pesada. Rugas, dentes, calva...
Uma aceitacdo maior de tudo,

e 0 medo de novas descobertas.
Escreverei sonetos de madureza?

Darei aos outros a ilusdo de calma?
Serei sempre louco? sempre mentiroso?
Acreditarei em mitos? Zombarei do mundo?
Ha muito tempo suspeitei o velho em mim.
Ainda crianc¢a j& me atormentava.

Hoje estou s6. Nenhum menino salta

de minha vida, para restaura-la.

Mas se pudesse recomecar o dia!

Usar de novo minha adoragéo.

Meu grito, minha fome...Vejo tudo
impossivel e nitido, no espaco.

Que confusédo de coisas no crepusculo!
Que riqueza! sem préstimos, é verdade.
Bom seria capta-las e compé-las

num todo sabio, posto que sensivel:
uma ordem, uma luz, uma alegria
baixando sobre o peito despojado.

E ja ndo era o furor dos vinte anos

nem a rendncia as coisas que elegeu,
mas a penetracdo no lenho dacil,

um mergulho na piscina, sem esfor¢o,
um achado sem dor, uma fuséo

tal, uma inteligéncia do universo.
Comprada em sal, em rugas, em cabelo.

Yocé acessou como

RETRATO

Cecilia Meirelles

Eu néo tinha este rosto de hoje,
assim calmo, assim triste, assim magro,
nem estes olhos téo vazios,

nem o labio amargo.

Eu néo tinha estas méos sem forga,
Tao paradas, e frias e mortas;

eu ndo tinha este coragéo

gue nem se mostra.

Eu n&o dei por conta desta mudancga
tdo simples, tao certa, tao facil

__ Em que espelho ficou perdida

a minha face?

Attvar edigao

Um presente para todos; dois belos poemas de dois grandes brasileiros.

Cecilia
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A despedida presencial em Sao Paulo — 21 de novembro de 2009
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Attvar edigao
A despedida presencial em Brasilia—12 de dezembro de 2009
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3.3 — Educacgao virtual e continuada versus Qualidade de vida

A expressao “qualidade de vida” tem sido empregada com multiplos significados; na area da saude, a tendéncia é
considera-la como um reflexo das condicGes de saude e seu impacto sobre a capacidade do individuo de viver plenamente.
No ambito pedagdgico, constata-se a existéncia de espacos que permitem avancos conceituais que transcendem o0s
referenciais de qualidade da educacdo permanente, incorporando a pratica pedagodgica a possibilidade de qualificar
dimensdes relativas a saude fisica, emocional, espiritual, ambiental e & experiéncia de um convivio social fundamentado em
crencas pessoais e valores condizentes com uma aprendizagem emancipatéria, promotora da cidadania e da ética.

O interesse pela educac¢do continuada acompanha o processo de envelhecimento da populagéo brasileira, em bora a
educacao formal brasileira, segundo Neri (2005), ndo tem um ponto de vista sobre a velhice, pois ndo reconhece o segmento
idoso como uma clientela merecedora de atencédo. A atualidade e a relevancia da pesquisa se mostram quando se tem
noticias de que poucas instituicbes como € o caso da PUC-SP e a Catolica-DF, pela area de Gerontologia se dedicam a este
tipo de pesquisa, que envolva os idosos e a utilizacdo do ambiente virtual de aprendizagem.

Os idosos véem neste ambiente virtual a oportunidade para atualizarem-se por meio de uma educacdo continuada,
“objetivando ampliar a autonomia e, a comunicagdo para manter contatos e estabelecer novas relagées, amenizando a
solidéo e as perdas afetivas” (Kachar, 2003).

Com o aumento da expectativa de vida, tornou-se premente oferecer uma nova perspectiva de envelhecimento. Diante
dessa realidade, tornaram-se urgentes mudancas na area de conhecimento que contribuissem para o desenvolvimento global
e harmonioso do ser humano que busca viver e envelhecer com qualidade (Goldman, 2006).

O curso de EAD para pessoas idosas formulou o instrumento sobre qualidade de vida, antes e depois do curso, tendo
como objetivo verificar como um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) para idosos que ja utilizam a Internet, dentro das
dimensdes de relacionamento pessoal, de saude, cidadania e lazer, interfere na percepcédo deles quanto sua qualidade de
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vida, o qual é intensamente marcada pela subjetividade e envolve todos os componentes essenciais da condicdo humana:
fisico, psicolégico, social, cultural e espiritual, conferindo-lhe uma caracteristica de multidimensionalidade e polissemia.

Como a qualidade de vida é um fendmeno complexo, com diversos significados e diferentes possibilidades de enfoque
em sua abordagem, o instrumento aplicado em ambos os momentos trabalha com aspectos relacionados a capacidade
funcional, as funcdes fisioldgicas, afetivas e emocionais, as interacfes sociais, ao trabalho e a situacdo econémica, sempre

centrado na avaliacao subjetiva dos individuos.

Foram utilizados os escores em percentis dos sujeitos pelas diferentes dimensdes que identificam a qualidade de vida
na escala Q.V./WOQOL-OLD e BREF, Antes e Depois; A Figura 15 indica que neste grupo especifico as pessoas
melhoraram quanto a sua autonomia, mas nas atitudes passadas, presentes e futuras seus escores nao sofreram alteracdes.

Figura 15 - Distribuic&o dos sujeitos pelas diferentes dimensdes e facetas que identificam a qualidade de vida na escala Q.V./WOQOL-
OLD e BREF, antes e depois da intervencao do Curso.

120

100

50 4

B0 4

40 4

[ ey

20 4

o4

-20

M= 30 30 30 30 30 30
Antes

20 20 2o 2o Zo =

Depois

-Func Sensarial

]
l:lAutonomia
-A. pasfpresffuturas
-F'articipagﬁo =socia
l:lhﬂorte e morrer
[ Jintimidade

120

100 A

80

G0

40 1

20 A

30

30 30 30
Antes

29 29 29 29
Diepais

-Fisica
Dpsiculégica
-Soclal
-Ambiental

160




Os dados da Figura 15 indicam que ndo h& muitas diferencas nas facetas antes e depois das escalas do WHOQOL-
OLD, variando apenas para o funcionamento sensorial que antes era tido como melhor, mas que as falas dos Foruns vao
mostrar que a qualidade de vida percebida se difere daquela extraida dos instrumentos aplicados. O mesmo ocorreu em
relacdo ao desempenho do instrumento WHOQOL-BREF, em que suas quatro dimensfes (Fisica, Psicolégica, Social e
Ambiental) ndo identificaram diferencas capazes de discriminar diferentes percepcdes de estado de saude.

E importante destacar que o moédulo WHOQOL-OLD representa uma ferramenta adicional aos questionarios genéricos
de qualidade de vida WHOQOL-BREF como uma alternativa Gtil na investigacédo de qualidade de vida de idosos, abrangendo
aspectos relevantes e ndo abordados nos instrumentos desenhados originalmente para populagdes ndo-idosas. Segundo a
literatura existente (Fleck, 2000), a testagem do desempenho psicométrico do instrumento WHOQOL-BREF demonstrou que
este apresenta consisténcia interna, validade concorrente, validade discriminante e validade de critério satisfatorias em uma
amostra de idosos brasileiros. Seus itens foram analisados previamente em grupos focais, em relacdo ao conteddo e
fraseamento, tendo sido considerado pelas pessoas idosas como relevantes para a afericdo de qualidade de vida e de facil
entendimento. Portanto, o WHOQOL-BREF apresenta caracteristicas que o colocam como um instrumento genérico de
afericdo de qualidade de vida com adequado desempenho psicométrico testado em idosos.

As andlises estatisticas aparecem conforme a matriz de correlacdo entre as dimensdes das Escalas WOQOL-OLD e
WOQOL-BREF, Antes e Depois, quando observadas as facetas e dimensdes, agora correlacionadas. Vale lembrar que as
questdes do Instrumento WHOQOL-OLD dizem respeito as duas ultimas semanas vividas pelos alunos do curso estédo
subdivididas nas facetas:

Funcionamento Sensorial - FS: perdas nos sentidos (audicédo, visdo, paladar, olfato e tato).
Autonomia - AUT: perdas nos sentidos (audicéo, visao, paladar, olfato e tato) e aptidao.
Atividades Passadas, Presentes e Futuras - PPF: aptidao e satisfagcao.

Participagéo Social - PSO: aptidao, satisfacao e felicidade.

+ Morte e Morrer - MEM: perdas nos sentidos (audicéo, visao, paladar, olfato e tato).

+ Intimidade - INT: relacionamento intimo.

» » »

»
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Na matriz de correlagédo entre as dimensdes de ambas as escalas, observamos que as questbes
Funcionamento Sensorial estdo relacionadas as perdas nos sentidos (audi¢do, visao, paladar, olfato e tato).

Como nos mostra a Figura 16, quanto maior o FS maior a QV Fisica, maior QV Ambiental.
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Figura 16 Matriz de correlagdo entre as dimensdes das escalas WOQOL-OLD antes
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Figura 17 Matriz de correlacdo entre as dimensfes das escalas WOQOL-OLD depois
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A aplicacao dos instrumentos fornece dados quantitativos sobre a qualidade de vida, mas principalmente avalia o
resultado da aprendizagem virtual por pessoas idosas. H4 multiplas escalas de avaliagdo de qualidade de vida. Todavia,
existem diferencas em relacdo aos aspectos conceituais subjacentes, a importancia dada a subjetividade em detrimento
da objetividade na escolha dos itens, bem como a natureza e ao peso de cada dominio para avaliacdo de qualidade de
vida como recurso gerador de conceitos pertinentes a populacéo idosa. Em funcdo destas particularidades, tem sido
ressaltada a importancia da utilizacdo da metodologia qualitativa para se compreender como a qualidade de vida é
percebida pelas pessoas que vivenciam a velhice.

A velhice, se apreendida s6 como uma questdo bioldgica, ndo revela o seu lado social, assinala Mercadante
(1977). Além de sua especificidade bioldgica, a velhice localiza-se em uma histéria e insere-se num sistema de relagdes
sociais. Assim, as variaveis historicas e sécio-culturais, particulares de cada sociedade, sédo as que fundamentam e
explicam a variavel velhice biolégica, que € comum a todos os seres humanos em todas as sociedades (Mercadante,
1997). Torna-se imprescindivel a realizacdo de mais instrumentos que focalizem a qualidade de vida do idoso, dando
énfase na percepcdo do mesmo. S80 0s aspectos subjetivos 0s que mais precisamente podem se aproximar da
definicdo de qualidade de vida de uma pessoa, ao estarem permeados de significados das proprias experiéncias
vividas.

E sdo esses significados que trazemos aqui: as falas dos sujeitos extraidas dos Foéruns, que dialogam com as
dimensdes e correlagdes feitas a partir dos instrumentos aplicados e respondidos por eles mesmos. Nada melhor que os
proprios idosos para interpretar a sua qualidade de vida. Nos fundamentamos em Clifford Geertz (1989), especialmente
na obra “A Interpretacdo das Culturas”, onde ele apresenta a Fenomenologia da Cultura, indicando que o essencial é
anotar e interpretar o discurso social. Um método criado por ele e utilizado para analisar e descrever a estrutura
significativa da cultura a partir do estudo da percepcao dos individuos nela presentes. O autor indica que o essencial é
anotar e interpretar o discurso social. A partir deste momento descrevemos como o0s idosos perceberam a sua qualidade
de vida, descrita a partir das dimensdes estabelecidas no WOQOL-OLD e percebidas ao longo do curso.
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Em relagdo ao Funcionamento Sensorial

Antes do curso: Quanto maior a Funcionamento Sensorial maior a Qualidade de Vida Fisica Ambiental.

Apés o curso: A Funcionamento Sensorial aparece em relacdo a Autonomia e também em relagdo ao Participacdo Social e a
Intimidade e diminui em relacéo ao antes sobre a Qualidade de Vida Fisica Ambiental.

Constatamos na Figura 16 que antes da intervencdo, os sentidos (audi¢do, visdo, paladar, olfato e tato) estavam
relacionados somente ao aspecto fisico, ou seja, a Qualidade de Vida Fisica; e que apos a intervencédo do curso, verificou-se
uma inversdo consideravel em relacdo a correlacdo entre Funcionamento Sensorial, Participacdo Social e Intimidade.
Constatamos também que houve uma maior observacédo em relacdo ao Funcionamento em relacéo a Participacdo Social e a
Intimidade, o que nos possibilita dizer que os participantes passaram a perceber a faceta Funcionamento Sensorial além do
corpo fisico, biolégico, como observamos na seguinte fala:

Quanto a aposentadoria: sou aposentado. Isto se deu em 1998. Foi uma precipitacdo minha, pois me aposentei por
tempo parcial de servico e, além disso, ndo consideraram 5 anos alegando que faltavam os comprovantes.
Recentemente, gracas a Deus, consegui 0os comprovantes com investigacao através de minha conta e entrarei em
breve com o pedido de revisdo. Eu me aposentei, mas continuei trabalhando, o que foi um equivoco. Resultado: tive
um AVC isquémico em 2001, durante uma cirurgia cardiaca (a 52 cirurgia em 32 anos - as trés primeiras foram em
1977 para o implante de uma vélvula adrtica e as duas ultimas foram para a correcdo de aneurisma da aorta)...
Como eu nunca me poupei e sempre me dediquei de forma intensa ao trabalho, em 1996, me submetia a outra
cirurgia para corrigir um aneurisma da aorta ascendente e continuei a trabalhar. Em outubro de 2001, na ultima
cirurgia, para corrigir uma dissec¢do da mesma aorta, um trombo (codgulo) causou-me o AVC, deixando-me
sequelas graves. Perdi as funcdes motoras do lado esquerdo (brago, antebraco, méo, dedos, punho, perna e pé),
além de parte do campo de visédo (esquerdo). Perdi também uma corda vocal, na entubacao.
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Em relac&o a Autonomia

Antes do curso: Quanto maior Autonomia maior atividades Passadas, Presentes e Futuras maior Participacdo Social maior
Qualidade de Vida Fisica, Psicologica, Social e Ambiental.

ApOGs o curso: Quanto maior Autonomia maior atividades Passadas, Presentes e Futuras maior Participacdo Social maior
Qualidade de Vida Fisica, Psicoldgica, Social e Ambiental.

Observamos que apesar da semelhanca em ambas as aplicacdes, apds o0 curso, a Autonomia em correlacdo ao
atividades Passadas, Presentes e Futuras diminui, 0 que indica que os idosos comecaram a observar melhor o possivel
controle que tém sob seu proprio futuro. Tal constatacdo nos faz acreditar que a intervencao do curso é significativa para os
idosos perceberem alguns aspectos da sua vida que sofreu alteracdo, como saberem que ndo estdo com tanta autonomia
guanto pensavam. Notamos nessa questdo o quanto as pessoas acreditam controlar seu futuro sem antes ter realmente
pensado “nesse futuro”.

Observamos ainda em suas falas que a Participacdo Social aumentou ap0s o curso, o que demonstra a importancia
desse tipo de intervencdo para a sua saude integral. A Qualidade de Vida Fisica, a Social e a Ambiental também aumentaram
apos a intervencao do curso, observando-se que 0s participantes se percebem mais autbnomos depois do curso.

Li o texto sobre cidadania, devemos conhecer nossos direitos como cidaddes. O assunto € preocupante realmente,
levando em conta principalmente no que diz respeito ao preconceito. Ja centi ao entrar em lojas, ou qualger
ambiente. Ja fui ao cabelereiro, e a jovem fez um espanto ao encontrar fios de cabelos brancos. Falei ¢/ a dona do
saldo. E bom mesmo termos acesso a internet onde podemos falar sobre isto.

O idoso é discricriminado a partir da propria familia. Ele ndo é levado a sério, ndo é escutado,ndo tem direito a
vontade propria.O preconceito , a discriminacdo e o desrespeito fazem parte do dia-a-dia do idoso.Até mesmo nas
lojas a recepcao p/ o idoso ndo é muito cordial.O aumento da longevidade nao quer dizer que vamos viver
melhor.Temos que batalhar muito ainda p/ isso acontecer.O ESTATUTO DO IDOSO ja € um avanco pois pelo

menos estamos amparados em LEL.No entanto muitos ndo conhecem os caminhos p/recorrer.E necessério c/
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urgéncia debater sobre a educacdo permanente p/ g pelo menos no futuro as coisas melhorem.A existéncia dos
CRIs CENTRO DE REFERENCIA DO IDOSO,contribui muito p/ a inclusdo social do idoso.La o idoso tem a
oportunidade de interagir ¢/ pessoas diferentes,praticar exercicios fisicos,cursos que possibilita 0 desenvolvimento
da memodria,danca,musica etc...Pena que poucos municipios desfrutam desse privilegio.

Eu até agora ainda ndo me senti lesada, mas vejo pessoas mais velhas do que eu que as vezes me revolta,que
precisa pegar 6nibus e o motorista ndo para e fica reclamando que o idoso s6 passeia.

As descriminag¢des com idoso acontece em todos os lugares publicos, por exemplo em muitas lojas que entro para
comprar algum produto percebo que sou ignorado pelos vendedores ou atendentes, para ser atendido na maioria
das vezes preciso procurar alguém e dizer que estou procurando algo para comprar, mesmo assim vejo uma
insatisfacdo da pessoa que me atende, parece que esse comportamento de evitar idoso o isenta de um dia chegar a
ser velho também, parece até que velhice e contagiosa, ndo! Velhice ndo é uma doenga contagiosa, ela
simplesmente esta inclusa no processo de vida, quando menos esperamos essa fase da vida acontece... Muita coisa
tem que ser feito para conscientizar as criancas, 0s jovens e adultos, para essa questdo da terceira idade, quero
dizer que quem respeita um idoso respeita a si mesmo. Ja estamos no caminho certo, o que ndo pode € deixar essa
idéia acabar.

Minha casa nao esta preparada p/ evitar quedas... rsrsrs, preciso pensar nisso mais adiante, mas ainda nao sofri
nenhum tipo de quedas devido a isso.

Em relacdo As Atividades Passadas, Presentes e Futuras

Antes do curso: Quanto maior a atividade Passadas, Presentes e Futuras, maior a Participacdo Social, maior a Intimidade,
maior a Qualidade de Vida Fisica, Psicologica, Social e Ambiental.

Apés o curso: Quanto maior a Atividades Passadas, Presentes E Futuras, maior a Participagdo Social, menor a Morte e
Morrer, maior a Qualidade de Vida Fisica, Psicolégica, Social e Ambiental.

167




Vimos que apds o curso a Atividades Passadas, Presentes e Futuras aumenta em relacdo ao Participacdo Social. O
Morte e Morrer aparece ap0s 0 curso, porém negativo. H4 uma consideravel preocupacao dos participantes relacionada com
as Atividades Passadas, Presentes E Futuras e a morte. Esse fato somente aparece ap0s 0 curso, ou seja, 0s participantes
percebem que a correlacdo entre as atividades passadas, presentes e futuras é negativa. Observamos que apés o curso ha
uma preocupacdo em relacdo a morte e ao morrer o que indica que a partir das experiéncias vivenciadas e discutidas no
ambiente virtual, os idosos apresentaram um maior temor em relacdo ao que vira pela frente por terem adquirido maiores
conhecimentos sobre o processo de envelhecimento e a finitude.

Acho que fui muito privilegiada, pois comigo ndo ocorreu qualquer tipo de dificuldade para aposentar-me. Desde o
momento que decidi parar de trabalhar, a Fundacdo de Previdéncia da qual sou beneficiaria tomou todas as
providéncias necessarias para a minha aposentadoria. Estabeleci o tltimo dia de trabalho e fui para casa. Minha vida
seguiu o mesmo ritmo. Recebo meu contracheque e meus proventos estdo na conta nas mesma datas de antes.

Estamos falando de aposentadoria, sim mais o que fazer a onde procurar para atualizar nossa aposentadoria que
esta totalmente defasada o governo nao providencia nada em nosso favor, a cada ano que passa estamos mais
defasados os remédios aumentando a cesta basica aumenta a luz aumenta os impostos aumenta e nosso aumento
ndo acompanha precisamos de lugares em nossos municipios que nos recebam para poder pedir a atualizagéo do
mesmo. s tem em SP no qual nem ao menos sei a onde é pois ndo é divulgado. nés as pessoas idosas ndo temos
condicbes de ir para SP s6 para procurar esse tipo de coisa,e nemtodas as pessoas tem acesso aos
computadores e nem sabem mexer no mesmo.sendo assim mais uma vés tem que se pagar, tirando assim do
pouco de que se recebe, e ndo tendo a certeza que estara chegando no lugar certo.

Trabalhei 25 anos como professora de Portugués numa escola estadual. Ao completar 0 tempo necessario para
aposentar-me, entrei com os papéis pedindo meu afastamento e o Unico problema que encontrei foi a morosidade,
pois a burocracia, ‘a enrolagéo’, greves, pedido de novos documentos foram cansativos. Recebi a autorizagdo de
afastamento de classe em um més, mas a aposentadoria demorou mais de 03 anos para ser publicada. O
procedimento para o pedido de aposentadoria em 6rgao publico, como é meu caso, segue 0s mesmos tramites da
Previdéncia Social, mas quando me aposentei em 1994, a Unica exigéncia era ter 25 anos de efetivo exercicio no
magistério. Aposentei-me com 44 anos de idade... Depois de minha aposentadoria, ndo me acostumei com a rotina
de vida de dona de casa. Em julho de 1997, ingressei na PUC-MG e cursei Jornalismo, por prazer, para aprender
mais técnicas de redacao. Nao trabalhei como jornalista com remuneracao. Todos os artigos que fiz, foram trabalhos
voluntarios para jornais de OGNSs, igrejas e artigos que me pediram. Terminado o curso de Jornalismo, comecei a
sentir, de novo, falta de alguma atividade. O que realmente gosto é de ler e estudar. Novamente, voltei para a PUC e
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fiz o curso de Espanhol - minha ultima prova foi no dia 19/06, quando completei 60 anos e minha colacédo de grau foi
em julho desse ano. Ao completar meu 3° curso superior, pedi a familia que, se pensasse em estudar novamente,
me encaminhassem para um hospital psiquiatrico. Brincadeira! Mas sinto que chegou minha hora de parar de
frequientar banco de escola, por varios motivos: moro a 50 km de BH, n&o dirijo, me cobro muito e quero sempre
fazer o melhor e a memoria, as vezes, falha. Viajar todos os dias € cansativo, perigoso e também muito oneroso.

Me aposentei e estou feliz da vida desfrutando as minhas conquistas.

“Como me aposentei cedo, com 48 anos senti certa dificuldade para me adaptar a nova rotina de vida, mas procurei
preencher meu tempo com cursos (gosto de histéria e fiz o curso de histéria da Africa na USP) e atividades
voluntarias ligadas a minha profissao, assistente social”

Apesar de ter me aposentado, continuo trabalhando na rede particular como professor de Matematica. Gosto muito
de ensinar, de conviver com pessoas e, como tenho muita disposicdo, ainda pretendo trabalhar mais um pouco,
pois mais um rendimento é sempre bem vindo.

Em relacdo a Participacdo Social

Antes do curso: Quanto maior a Participacdo Social, maior a Morte e Morrer, maior a Intimidade, maior a Qualidade de Vida
Fisica, Psicoldgica, Social e Ambiental.

Apods o curso: Quanto maior a Participacdo Social, maior a Qualidade de Vida Fisica, Psicologica, Social e Ambiental.

Antes do curso notamos a correlacdo entre a Participacdo Social e Morte e Morrer (Figura 16 ), porém, apGs 0 curso
(Figura 17), essa correlacdo ndo aparece, o que nos leva a dizer que apos a interven¢ao os participantes perceberam que o
fato de ter uma Participacdo Social ndo os distancia da Morte e Morrer. E também que sua Participacdo Social ndo aumenta
suas possibilidades de Intimidade.

Mas ap0s a intervencdo do curso a Participacdo Social aumenta, observando-se que a intervencdo do curso foi
fundamental para que os idosos pudessem verificar como estdo usando bem o seu tempo, visto que a participacdo deste
curso virtual demandou tempo e dedicagao.
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Comparando o antes e depois (Figuras 16 e 17), constatamos que a Participagdo Social em relacdo a Qualidade de
Vida Fisica aumenta depois do curso. Ou seja, identificamos aqui a valorizacdo da capacidade fisica a Participagdo Social,
pois quanto mais Participacdo Social, mais culto ao corpo ha. Apds o curso questionou-se o nivel de atividade.

Minha experiéncia de aposentadoria esta relacionada ao convivio com minha familia (especialmente minha mae) e
meus amigos. Quando chegou meu tempo para aposentar fiquei ansiosa para agilizar esse acontecimento. Meus
colegas me diziam que era muito cedo, que eu estava muito nova para parar de trabalhar, etc. Fui aconselhada a
trabalhar mais um ano, numa fung¢@o que me traria um salario melhor na aposentadoria. Mesmo assim, decidi: vou
aposentar. Foi facil, pois estava com tudo dentro do exigido e de direito. Como professora bastava ter 25 anos de
trabalho. Dei entrada e em dois meses saiu no Diario Oficial. Na época minha mae estava acamada, ja com 82 anos
e eu queria muito poder curtir um pouco mais sua presenca. E isso foi possivel por um ano (exatamente o “um ano”
gue me aconselharam trabalhar e eu néo trabalhei). Aos 83 ela faleceu.

“Nao encontrei dificuldades na realizacao de minha aposentadoria, que foi proporcional, aos 28 anos de trabalho.
Aposentei- me porque estava cansada, pois minha jornada era sempre dupla, trabalhando fora e dentro de casa.
Porém agora estou sentindo as consequéncias, pois o salario foi defasando e agora mais de metade do meu salario
vai s6 para pagar condominio e plano de saude. Alias, com o passar do tempo, o salario diminui e os planos de
saude ficam mais caros. Acho que é essa a grande dificuldade do idoso em nosso pais, porque se ndo tivermos um
bom plano de saude e precisarmos de uma cirurgia, por exemplo, teremos que vender 0 que nos custou tanto para
conseguir, para poder pagar as despesas médicas. Ainda trabalho, mas faco o que gosto que é costurar e ndo tenho
horario especifico. Alterno o trabalho com outras coisas que gosto de fazer, como dancar, caminhar, fazer ginastica.

Para melhorar minha qualidade de vida,procuro sempre estar em contato com meus amigos e familiares>participo de
festas,viajo constantemente com o pessoal do CRI.Faco vérios cursos e algum trabalho voluntario.Tento preencher
meu tempo da melhor maneira possivel.J4 dizia o Hélio Ribeiro: "viver é a arte de preencher os espacos
vazios".Atualmente estou muito envolvida com o aprendizado do jogo de xadrez.

Estar sempre em atividade, procurar algo que seja interessante e me dé motivagcdo para viver. Seja um trabalho
voluntario, um trabalho remunerado ou a ajuda a alguém que necessite de nosso auxilio.

Apesar de aposentado, ainda trabalho e dedico meu tempo na preparacdo de aulas, correcdo de provas e outras
atividades. Estou sempre estudando, escrevendo, pesquisando. Tenho muito cuidado com minha alimentacao, evito
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doces, frituras. Quando posso e me animo, faco caminhadas. Cuidar de passarinhos e das plantas também faz parte
do meu dia a dia. Passear com Betty, sair com as filhas, visitar a familia também sdo momentos de alegria e prazer.

Atividades que me trazem alegrias e realiza¢cbes. S&o os primeiros cuidados que tenho tomado para ter uma melhor
gualidade de vida.Usando a mente. Com o corpo, procuro atividades corporais, cuidados com a alimentacdo,e
cuidados médicos quando necessario.

Durante quase um ano, eu e Aluisio (meu marido) fizemos hidroginéstica trés vezes por semana, mas como tivemos
(os dois) algumas irritacdes na pele, achamos melhor interromper a hidroginastica.

Cultivo os amigos. Pois é: Participo h4 sete anos de um site de relacionamento na internet que me trouxe nao s6
amigos "de infancia" como parceiros musicais, que eu nao tinha antes da internet. Durante anos compus sozinho,
fazendo musica para pegas teatrais, quando muito com o autor do texto das pegas. Mas agora fui criando mais
confianga no inter-relacionamento, a partir dessa experiéncia de fazer musica com um monte de pessoas que eu...
nem conhecia!!!

Ja uso o ORKUT, acho muito bom o relacionamento por 14, tenho varios amigos e familiares, e me proporcionou o
reencontro com pessoas ( a muito tempo nédo tinha contato e hoje nos comunicamos. Uso tbem o
AMIGOZ.

Em relac&o a Morte e Morrer

Antes do curso: Quanto maior a Morte e Morrer, maior a Intimidade, maior a Qualidade de Vida Psicolégica.

Apds o curso: Quanto maior a Morte e Morrer, maior a Qualidade de Vida Ambiental.

A Figura 17 mostra que ap6s o curso diminui a correlagdo de Morte e Morrer com Intimidade e, Qualidade de Vida
Psicologica ndo aparece. O que aparece apos o0 curso € a correlacdo de Morte e Morrer com Qualidade de Vida Ambiental.

Observa-se uma preocupacdo implicita com a morte. Ha uma notoria interferéncia do curso na opinido dos
participantes no antes e depois da intervencdo. A partir do curso percebemos que a troca de experiéncias vivenciadas e
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discutidas durante o mesmo faz com que os idosos apresentem um maior temor em relagdo ao sofrimento antes da morte.
Portanto, o mais temido ndo é em si a morte, mas o sofrimento.

Em relacdo a Intimidade

Antes do curso: Quanto maior a Intimidade, maior a Qualidade de Vida Psicoldgica, Social, e Ambiental.

Apés o curso: Quanto maior a Intimidade, maior a Qualidade de Vida Psicolégica, maior a Qualidade de Vida Social.

NaFigura 17 vimos que apos o curso diminui a correlacdo da Intimidade com a Qualidade de Vida Psicolégica e
Qualidade de Vida Social. E a Qualidde de Vida Ambiental ndo aparece depois do curso. Notamos que apds 0 curso 0s
idosos percebem que a Intimidade esté relacionada com sua qualidade de vida psicoldgica e, esta, por sua vez, a qualidade
de vida social.

Acredito sim, pois como ja disse, tenho muitos amigos virtuais g se tornaram reais, sdo boas e sinceras amizades, e
nos encontramos com freqiiéncia para comemorar aniversarios, festas juninas, confraternizagdo de natal, bailes,
churrasco, pizzas, jantares e também saraus para apresentar nossas criatividades em poesias, musicas, artes
plasticas, artesanatos, etc.., e temos amigos que sdo de varias cidades do interior de SP e baixada santista e
nesses encontros sao sempre regados a muita alegria, carinho, confraternizacdo e respeito. E tudo isso para
completar a minha felicidade e paz, encontrei um grande amor, companheiro e cumplice, que comecou no
virtual ha quatro anos atras e hoje é muito real. Estamos sempre juntos nesses eventos sociais.

Mais acredito g pode haver uma interacdo social verdadeira através desses recursos na internet sim por ja tenho
amizades adquiridas através desses meios de comunicagcdo e nos se damos muito bem. como eu estava dizendo
pode haver algo mais até chegar ao casamento,eu mesma ja assistiu casamento e durante a cerimbnia o padre
disse que aquele era o terceiro casamento que ele realizava de casais que haviam se conhecido através da internet.
acho mesmo, pode haver uma maior porque o computador se tornou uma maquina g nos levam as longas
distancias e varios conhecimentos,é pela a net g nos conhecemos o0 mundo todo sem sair de casa,podemos
encontrar amigos do outro lado do mundo. para mim a net é de suma importancia nela encontramos grandes
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descobertas de remédios e tratamentos para a nossa saude e curas para varias doengas, e varios outros beneficios
g a het nos traz e dou como ex: 0 N0SSO curso V& quantos conhecimentos e pessoas estamos conhecendo e nos
tornado amigos isto para mim é muito gratificante.

Acredito que sim, mas acho bem dificil, € como disse acima, desde que haja interesses comuns entres 0s
envolvidos, caso contrario, ndo havera, interacdo, como pessoalmente também, tem que haver o interesse comum,
caso contrario se esvazia com muita rapidez.

A interacdo social € muito importante em nossas vidas, sem ela seriamos apenas um aglomerados de pessoas
permanecendo lado a lado como estranhos. Para mim a internet foi muito cativante e educativa, pois aos poucos fui
descobrindo um novo mundo virtual de relacionamento, conhecimento e aprimorando o uso computador. Hoje é
descartada a necessidade de uma pessoa fisica para fazer uma comunicagédo como fonte de relacionamento, dando
énfase ao ato da imaginagdo, necessaria para a criagdo de uma imagem anfnima, que ter& comunhdo com o0s
demais. O mal do século é a solidao principalmente para os idosos, mas a internet contribuiu muito nesse sentido,
porque o relacionamento virtual alem de ser uma 6tima terapia ajuda-nos a obter informacdes e conhecimentos em
diversos temas.

Por isso amigos, além da interagdo social e outras coisas mais, a internet mudou muito minha vida. converso com os
familiares, leio jornais e revistas, estou sempre atualizado. obrigado novos amigos em poder ter a suas amizades
neste curso, esperando criar lagos de amizade cada vez mais.

Qualidade de Vida Fisica, Qualidade de Vida Psicolégica, Qualidade de Vida Social e Qualidade de Vida Ambiental

Em relacdo as dimensdes ndo foram encontradas falas correspondentes que pudessem interpretar a qualidade de
vida. A analise foi feita apenas a partir da matriz de correlacdes.

Constatamos na Figura 17 que apés o curso diminui a correlacdo da Qualidade de Vida Fisica em relacao a Qualidade
de Vida Psicoldgica, Qualidade de Vida Social e Qualidade de Vida Ambiental. Também diminui a correlacdo da Qualidade
de Vida Psicolégica em relacdo a Qualidade de Vida Social e a Qualidade de Vida Ambiental e que apds o curso ha maior
percepcado no aumento da Qualidade de Vida Social em relacdo a Qualidade de Vida Ambiental.
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Consideracg®es finais

Ser imprescindivel nos dias atuais € um dos quesitos mais atraentes para a aquisicdo de qualquer coisa. A
recomendagao mais comum de se ouvir € a de que “vocé nao pode deixar de ter isso, sendo estara ultrapassado”. O idoso
acaba acreditando que para ser um “idoso jovem, atual, antenado com o que ha de up to date” tem que aderir a novidade,
mesmo que pouco acrescente de valioso a sua pessoa, mas apenas um obscuro objeto de desejo. Cortella (2005) assinala:
a "informatolatria”, daqueles que tomam a tecnologia em si mesma como 0 requisito exclusivo para avaliar e fomentar a
qualidade da producéo e da vida humana. Um exemplo seria 0 do idoso que passaria a se isolar dos parentes ou 0s mais
proximos, mantendo contatos apenas por via digital. Ou daquele que deseja - e se sente infeliz se ndo o conseguir adquirir
quase tudo que lhe seja fornecido pelo computador. Nossa posicédo diante das possibilidades de intercambio e aquisicdes
pela internet devera, portanto, ser aquela de equilibrio, sempre pensando em melhorias do ambiente virtual para a pessoa
idosa que o acessa.

E equivoco supor que a informatica seja a "solugdo final' para todos os problemas da longevidade ou do
envelhecimento humano. Mesmo sem esse acesso informético, as pessoas idosas continuam tendo uma existéncia digna.
Segundo Cortella (2005), vivemos uma espécie de "sindrome de modernidade”, o que quer dizer que tudo o que estiver
envolvido em uma aura de tecnologia em sua producéo, divulgacdo ou disseminacao é considerado de qualidade valiosa, o
gue nao € verdade. Sendo a informatizacdo entendida como a marca mais significativa da atualidade, o que a ela estiver
ligado ganha um pendao de moderno e, portanto, de imprescindibilidade.

A partir de seus valores e conhecimentos, a pessoa idosa pode operar on line com atitudes mais afirmativas e
exemplares as demais geracdes. Isto €, de atender a verdadeira funcéo da teia universal: o trabalho colaborativo a distancia;
e de exercer sua criatividade e seu senso critico, ndo restringindo a participacdo no mundo virtual a apenas distribuir
conteudos de péaginas sobre temas variados e desconexos entre si, CoOmo costuma ocorrer com a maior parte dos internautas.
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Mostra-nos que a tecnologia assume o papel de mediadora das relagbes que cada pessoa tem com o mundo, com 0s
outros, consigo mesma, sendo ela propria fruto de mediagdes. Na auséncia de um mundo da “verdade”, antes pensado pelos
fildsofos, entram em jogo as simulagfes, ou producdo de mundos imaginaveis ao real; os simulacros, na multiplicidade de
imagens sem referente, avatares do real, inclusive hibridos quase matéria-quase maquina, quase homem-animal, quase ser-
vivo; as seducdes, a circulacdo da linguagem na ordem do desejo e do prazer configurante deste século XXI (D'Amaral,
1996). Essa configuracdo indica uma nova cultura - a que se vem chamando de comunicacional - em que 0s meios de
comunicacao sao as tecnologias mais ostensivas, embora ndo exclusivas, mas atuantes e realistas.

Os participantes do Curso de Aquisicdo de Novas Linguagens e Navegacao para Idosos, a partir das atividades de
navegacao na web, de acesso aos conteudos e as varias areas da sala de aula virtual, passaram a se dar conta de sua
condigéo atual de vida. Ou seja, tarefas mais complexas exibem mais nitidamente nossas perdas fisicas ou intelectuais e nos
fazem posicionarmos de forma mais llcida diante do processo de envelhecimento. Essa sensibilizacdo pode nos indicar que
0 exercicio de navegacdo na internet ativa, vivifica os sentidos dos idosos em geral (visdo, audicao, olfato, paladar e tato),
favorecendo uma melhor interagcdo com as outras pessoas.

Observa-se que a intervencao do curso foi fundamental para que os idosos pudessem verificar o quanto possuem
“certa liberdade assistida”, mas, ao mesmo tempo, a maioria dos alunos se deram conta que tem autonomia para fazer as
coisas que gostaria de fazer, e fazem. Apos a intervencao do curso, os idosos observaram melhor as questdes que envolvem
o tema morte. O curso desenvolveu nos alunos uma maior percep¢ao quanto a sua Qualidade de Vida em seus diversos
dominios e facetas, comecando pela sua sensibilizacdo em relacdo ao processo de envelhecimento, tomando consciéncia
das alteracfes ocorridas em seu corpo ao longo da vida. Apresentamos reportagem No Jornal do CNPQ (Anexo llI).

As mudancas ocorridas foram representativas e visivelmente percebidas nas respostas e participacdes dos Féruns
(Chats). Alguns idosos demonstraram muito claramente suas condutas tomadas antes e depois do curso em relagdo ao
cuidado, inclusive da propria saude. Melhorias consideraveis também foram percebidas nas dimensdes sociais, psicoldgicas,
ambientais e de relagbes pessoais, temas constituintes do instrumento aplicado WHOQOL-OLD. No entanto, observamos que
questdes relacionadas ao exercicio da cidadania, como inclusdo e excluséo digital-social; educagéo continuada; mercado de
trabalho; expressao pessoal; necessidades digitais, destacadas como muito importantes para a qualidade de vida de pessoas
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que vivenciam a velhice nesta era tecnolégica ndo fazem parte diretamente das facetas do WHOQOL-OLD quanto
acreditamos que deveria ser.

O acesso aos varios conteudos, a acdo do Curso Avancado de Aquisicdo de Novas Linguagens e Navegacao para
Idosos em sua esséncia - a aprendizagem -, concretizou o seu objetivo geral: Capacitar pessoas idosas para a utilizacao dos
recursos oferecidos pela Internet, desenvolvendo sua competéncia no uso tecnoldgico e habilitando-os para o exercicio de
sua cidadania tendo em vista suas praticas cotidianas e sua qualidade de vida.

Para Delors (1998 p. 101), (...) os tempos e as areas de educacdo devem ser repensados, completar-se e e
interprenetrar-se de maneira a que ¢ ada pessoa, ao longo de toda a sua vida, possa tirar o melhor partido de um ambiente
educativo em constante ampliagéo.

O curso, com contetudos de interesse dos idosos, multidisciplinar, mostrou a pratica do conceito de Educacdo a
Distancia e seu resultado sugere que esse tipo de intervencéo favorece, além da incluséo digital, o exercicio da cidadania e a
Educacdo em Saude.

A partir do que observamos neste trabalho, urge a implementacéo on line de cursos de educacédo que promovam a
habilidade tecnoldgica na utilizacdo do computador e da navegacdo on line, visando a favorecer, a um sé tempo de
aprendizagem e empoderamento, popula¢cdes distanciadas geograficamente, a comecgar pela sensibilizacdo do processo se
envelhecimento. Como ao longo da vida o corpo vai se alterando e os cuidados a serem tomados a fim de se garantir um bom
envelhecer devem finalmente merecer a atencéo da educacao brasileira.
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Apéndice | - Cartaz rampa PUC-SP

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO

Pesquisa busca voluntarios acima de 60 anos
que usam internet

O Ndcleo de Estudo e Pesquisa do Envelhecimento — NEPE, da PUC de
Sao Paulo, precisa de 60 voluntarios acima de 60 anos para um estudo
gue vai analisar se ha associacdo entre a qualidade de vida e a
aprendizagem em um ambiente virtual. Os interessados devem cumprir
um Unico requisito: saber usar a Internet. Quem se dispor, terd acesso a
duas etapas da pesquisa que consiste em discutir com maior
profundidade o uso do computador e Internet no melhoramento da
qualidade de vida. A atividade com cada voluntario vai durar apenas uma
manh& no dia 24 de setembro e outra no final do segundo semestre
(ainda a ser marcada), periodo no qual serdo aplicados questionarios
sobre qualidade de vida e internet. Outras informacdes podem ser obtidas
no e-mail pro.gisnelli@gmail.com . A atividade é aberta a pessoas da
comunidade.

Apéndice Il — Casa Bailes Carinhoso
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Apéndice Ill - Convite virtual PUC-SP

Pesquisa busca voluntirios acima de 60 anos que usam
internet

Apéndice IV - Convite e-mail

O Nucleo de Estudo e Pesquisa do Envelhecimento — NEPE, da
PUC de Séao Paulo, precisa de 30 voluntarios acima de 60 anos
para uma pesquisa sobre ambiente virtual de aprendizagem que
envolve um curso avangado de aquisi¢do de novas linguagens e
navegagéo, totalmente gratuito. Os interessados devem cumprir
um unico requisito: saber usar a Internet e 0 MSN. A atividade com

cada voluntario vai durar 6 horas semanais e cada um faz seu
horario.

Maiores informagdes no e-mail gisnelli@@gmail.com. Ou pelos
telefones: (11) 85876858 ou (11) 2806-0922.

Instituicoes Promotorasy

P ontificall niverjidade Catdélica
de Sao Pawle - PUC-5P
U niversdade Cattlica de Braglc.
- UCs
U niversidade Cattlica de Braglea.
Virtual ~-UCE Virtual
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Apéndice V — Questionario NEPE

TERMO DE CONSENTIMENTO
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Apéndice VI — Convite NEPE

R ? NUCLEO DE ESTUDO E PESQUISA DO

ENVELHECIMENTO - PUCSP
CONVIDA

Para o encontro sobre o tema em discussao

PESSOAS IDOSAS E QUALIDADE DE VIDA:
Ambiente virtual de aprendizagem

Da evolucao tecnologica ao ambiente vir

Local: Pontificia Universidade Catolica PU

Dia:24/09/2008 Hora: 9hs as 12 hs
= Endereco: R. Ministro de Godoy, 969

Apéndice VIl — Convite e-mail

Ola querido amigo/aluno, estou envolvida em um projeto na PUC de Sao Paulo e PUC de
Brasilia que objetiva um curso totalmente GRATUITO e pela Internet.

Quero convida-lo a participar, para isto basta responder esta mensagem afirmativamente.
Abaixo explico como serd o curso. Se vocé tiver duvida, me ligue: 8587-6858 ou 2806-
0922.

CURSO EM AMBIENTE VIRTUAL

Nome: Curso avangado de aquisicao de novas linguagens e navegagao.

Publico: 30 pessoas idade a partir de 60 anos.

Modulos: Qualidade de Vida, Cidadania, Produtos e Servicos e Interagdo
Social. Duragao: 2 meses.

Encontros: 6 hs/semanais — (o aluno faz seu horario).

Conteudo: leituras e féruns.

Periodo: Cada modulo com duracdo de 15 dias e um encontro em chat no final do
modulo.

Requisitos: utilizar a internet e 0 MSN
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Apéndice VIl - Ficha Inscrigdo Curso Apéndice IX — Plano de Ensino

[urso avangado de aquisi¢io de novas linguagens e [Plano de Ensing
NAvegacan para pessods 1003as 1. Tdentificacio
Ficha de |r'|S.CFI';E.O Cursa: Cursa svangada de agquisicEa d= noves Ninguagens & navegsclo para boosos
Pilo de mduzegio © Dimténcie: Seaaliz-Ic mic fauic - 57 niCAcE. e Ertusn. Aaninnma [UEA): “CioadsniaT SQusiicsds de vids™ “Interscda
Social™, =, “Produtos = SerciposT.
Profsccorss: Dr. Wicsnte Paula Ahves [ € e b br;

([51)3355-9751],

Hactrands Gigna Batagila Minachs [=mall: Jgien=lIfhaotmall oom; .[11y8sH7-5858;
| |
He=strands Haria Aparscids Santana [=-mall: pEloockd: W m br. o=l 5113349
11 | 9337
[== ] 1 |
[zat &= naazmcate Il I 2. Cronograma das Atividades no Blmestre
Enderego
| e —— 11 | Inicho = t&rmina do cursa: _24 7 0§ 2 & 30 7 Q9 s 2009 2

O abjethva do cranograma & swndliE-lo na organizacis do seu processo O aprendizsca.
] | | Oigarve com stencio o quadra & saguir,

11 | Descricdo das Attvidades Datas/ Perodos
Encantra Presenclal: Brasiila = S50 Paula 24/06 & 0807
]1 | Farum g Aprepantacin 24/05 8 31,07
Lrischa da 1% dis.chplins: SChdsdanls™ dLd3 s 15038
I L ! 1° Farum d= Discussda dLd3 s 1503
| | Lrischa da 2° disciplina: “Juslidads d= wids™ 1503 s 31,08
2° Rarum da Disoussia 1508 & 3108
Inicia da 3¢ discipiina: “Interacia Social” 01L/09 a 1503
11 | 3= Forum o= Discuss i LM s 1509
Inicia da £F discipiina: “Produtos & Sarvigos” 15059 a 30,03
11 | &% Rarum d= Discussia 15708 & 30703
Byallacka Final 9o Cursa 23705 a 30005
11 | Emftregs 0o CETIMCE00s OF CONCILE®0 00 CUTsa OL/11a 30711

3. Avallagido Final do Curso

|| | 0% alunts £ qus svalarSs O Cunso, PESDONCGENDO seumnag quectisr cobne B Uy vy mo
funclonalidad= = Interacdo realizada =ntre oz prdprios alunas = tambEm com o
11 | orofecgores. Depols de finalizada O cursa, deverd Dar respondido NOVAMENtE 3 MEnma
=noaly de Qualidade d= Vida gue &l recpondida antes de COMECAr O CUFED.

] | | 4. Orientagies complemantares

= Lembre-pe de Ccanstrulr O SSU CroNOgrAama pesmoal de sstudos, tanda coma referénciac ac

| P — 11 | dates aprasantadss O CrOnograma de athidadas

= Ag datac estabeslecidas para iniclo = térming dos Wruns d= discussdo poderSia sofrer

| p— 11 | warksglias, d= scordo com & parthcipesio da turma & avolugio do dehate;

@ Proours s grganizar pars partlciosr athidsds doc ®rune, d= SBrma A demaonstrar ssu
moeresse & amvalvimanta ©om o colsgas & DO OF ASSUNTaE Abardadas =m sala o= aula;

= [Em casode realizacia de chats, ac datac serda Infrmadas apartunamente, par =-mall;

Catao tanha dividas ou dificuldades aa langa da =studa da discipling, =ntre &m Comtata, 9

QuUaNTa AMMES, COM 46 professaores-tutares, par e-mall.
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Anexo | — 1° Questionario

Anexo Il — Instrumento WHOQOL e WHOQOL- Bref

(L1

UNIVERSIDADE CATOLICA DE BRASILIA
PRPG: MESTRADO EM GERONTOLOGIA
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B PRPG: MESTRADO EM GERONTOLOGIA
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CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO
CIENTIFICO E TECNOLOGICO

Questionario

Projeto de Pesquisa Atengéo 4 Salde e a Qualidade de Vida
dos Idosos Componente 3: “Ambiente virtual de

aprendizagem”

2008

O

ESTE INSTRUMENTD NAC DEVE SR APLICADD INDIVIDUALMENTE, MAS 3IM ﬂ|

WHOQOL-OLD
Inugies

CONJUNTO COM O INSTRUMENTO WHOOOL-BREF

Este quesfonirio pesjunia a respeio dos seus pensamentos, sentimentos e score cerios
aspactos de sua qualidads de vida, & aborda questies que podem ser importanies para vocd
como membro mais velho da socisdads.

Por fawor, responda todas as perguntas. Se vood nio est seguro a respeilo de que resposta dar
2 uma pergunta, por favor escoha a que lhe parece mais apropriada. Esta pode sar muitas

VEZES 3 53 primein resposta

Por fawor tenha em mente os seus valores, ssperangas, prazeres & preccupagbes. Pedimos qus
pense ra suavida 35 duas Ultimas samanas.

Por ecemplo, pansando nas duas Glmas semanas, uma pergunta poderia ser :
0 quamo voeé 58 Praocupa com o Gue 0 fUTe poderd razer?
Nada Muitc pouce
1 | 2

Basanie Extramamen

4

Mais ou menos.

3

Vooé dewe dircular o ndmero que melhar reflets o quanio vooé se preocupou com o seu futuro
durante as duas Ghimas semanas. Entlic vocé ciroularia o nimero 4 sevocé se presoupcu com o
futuro “Bastanie”, ou cioulania o nimero 1 se ndo tvesss se preccupade “Nada™ com o futura.
Por fawor leia cada questia, pense no que sente & circule o ndmero na escala que seja a melor

resposta para woo# para cada quastao.

Mutto obrigadode) pela sua colaboragao!

WHOQOL - ABREVIADO

Versio em Portugués

Instrugies

Este questionirio é soba coma ook e senie 2 mspeito de sun quilifade o vide saide ¢ ouras deas &
suz vids Por fivor, responda  fodas as questies S vodt nio £m corira sobre que respasta dar em
uma questSo, o fivor, cxcotn enire as abersativas 3 que e parece mais sprepriada. Pty muias v,
poder ser s primeira escolhe

Po v, tenh em s sews valores, aspiragles. praeres ¢ preocepagties. Mis estamas perpustando o

e voc acha de ua vida, lomamdo com ek acia = dua il imas semanas. Por exernplo, pensands 2
(itimass duzs ' manss, uma questso poderiz wr

nada | muitc | médic | muilo | compictamente
poucn

Vock ez dos oot o gpaia de gue T O R s
nea st

Vet deve circuar o nifmenn que methor cormesposd: 30 quastn vack recehe dos cutres o apaio de g
necessila nestas lfimas duss semsas, Porank, vodt deve croudan o sdmera 4 se ook maches "o
spoia como s,

nada | muits | médio | muilo | compictamente

Vock e dos ouems 0 spaia de que 1 2 3 | H
nea st

Vo deve circular o mimer 1 5 veck ko recobeu *nads” e apoic
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Anexo Il — Reportagem CNPQ

Interacao com novas tecnologias aumenta
a qualidade de vida na terceira idade

Grandes mudangas transparecem
nas diversas dimensoes da sociedade
que se torna cada vez mais informatiza-
da.As novas geragdes entram em conta-
to com tecnologias inovadoras desde o
nascimento. Dessa forma, desenvolvem
ampla desenvoltura e intimidade com
a operacionalizagdo dos meios eletré-
nicos. Contudo, alguns setores socials
ficam a margem desse processo. Grande
parte da populagao idosa convive, ain-
da, de forma conflituosa com as rapidas
e complexas alteragdes tecnolégicas.

Nem sempre manipular novos ele-
trodomésticos, celulares, caixas eletroni-

cos e principalmente o computador sao
consideradas tarefas faceis por quem
tem mais de 60 anos. Mas esse perfil do
idoso excluido da interacdo com a tec-
nologia estd mudando. Dados atuais
mostram que a maioria dos novos usu-
arios da internet sdo idosos, o que faz
muitos  pesquisadores questionarem
se essa nova aquisicdo tecnologica e
aprendizagem da nova linguagem sao
capazes de trazer melhoria ao estilo de
vida dessa populacao. O projeto *Aten-
a0 & Sadde e a Qualidade de Vida dos
Idosos™ € uma dessas iniciativas, realiza-
do por pesquisadores da Universidade
Catdlica de Brasilia (UCB) e da Pontifi-
cia Universidade Catdlica de Sao Paulo
(PUC-SP), e conta com o financiamento
do Conselho Nacional de Desenvolvi-
mento Cientifico e Tecnolégico (CNPg).
O grupo, composto por membros do
Programa de P6s-Graduagao em Geron-
tologia das instituicdes criou 0 compo-
nente "Ambiente Virtual de Aprendiza-

gem)para medir a qualidade de vida dos
idosos que interagem com a internet.

Coordenado pelo professor Vicente
Paulo Alves, a pesquisa avaliou 128 ques-
tionérios dirigidos a moradores das capi-
tais Brasilia e Sao Paulo, com experiéncia
no uso da internet. Na primeira etapa,
para conhecer os interesses e os hébitos

£ .

soas com idade entre 60 e 89 anos."Este
estudo identificaré as demandas e inte-
resses dos idosos na utilizagao das tecno-
logias de aprendizagem em ambientes
virtuais, de modo a mapear as tecnolo-
gias mais ade-
quadas 2 terceira
idade e aferir seu
papel promotor
de reinsercao do
idoso no mundo
modemo; afirma
Vicente.

Com base
nas informagoes
obtidas pelo diag-
néstico, sao per-
cebidos efeitos
potencialmente
benéficos da tec-
nologia na subje-
tividade dos ido-
505, 0 que acaba proporcionando maior
qualidade de vida em temas relaciona-
dos a saude, interacao social, cidadania, e
acesso a produtos e servicos. A dona de
casa Luzia Maria de Oliveira, de Sao Paulo,
conta que aos 69 anos a internet facilita
e traz muita companhia a sua vida. “Eu
digo sempre que a tela do meu monitor
se tornou a minha sala de visitas, onde
eu recebo com carinho meus familiares e
amigos. Gosto muito da net e tenho mui-
tos amigos até fora do Brasil. Acho que
todo idoso deveria aprender a procurar
as musicas que gosta de ouvir, falar com
0s parentes e amigos que moram distan-
tes, aprender a colocar as fotos dos neti-
nhos que a gente ama. Tudo isto é muito
prazeroso para nossa idade] revela.

Dados preliminares da pesquisa
apontam que a interagao do idoso com
a internet proporciona: maior inclusao,
Jja que ajuda no rompimento do isola-
mento social ainda imposto na velhi-

ce; favorece a inser¢do no mercado de
trabalho; amplia seus conhecimentos;
resgata os vinculos familiares; retoma o
sentido de pertencimento; ajuda a su-
perar os medos e resisténcias as novas
tecnologias; promove maior qualidade
de vida, evidenciando a capacidade do
idoso de ser livre, auténomo, criativo e
determinado; ajuda na manutencgdo e
ativagdo da meméria; ameniza a soli-
dao e favorece a parte financeira, ja que
a comunicagao com familiares ou ami-
gos se torna mais barata.

De acordo com a pesquisa, fica cla-
ro que o uso da intemet pode trazer mu-
dangas significativas para as pessoas com
mais idade. Assim, tanto o Programa de
Gerontologia de UCB, quanto a PUC-SP,
dispdem de iniciativas para a utilizagio
de tecnologias de aprendizagem a dis-
tancia que contemplam o publico acima
dos 60 anos. “Elaboramos contetdos e
ambientes virtuais amigaveis aos idosos.
A uniao da tecnologia com a qualidade
de vida mostra que é possivel realizar
educagao a distincia para atualizar os
idosos diante de uma nova sociedade
que precisa vencer o preconceito contra
a idade e apontar novos caminhos para
a inclusao digital, tendo em vista a sua
longevidade'finaliza Vicente. =
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