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RESUMO

Objetivo: analisar a associacdo entre a provavel presenca do Disturbio de Voz e a
sindrome de Burnout em professores de uma rede publica de ensino fundamental de um
municipio do interior de Sergipe. Método: esta pesquisa, de natureza transversal, foi
inicialmente encaminhada ao Comité de Etica em Pesquisa da Pontificia Universidade
Catolica de S&o Paulo. O municipio selecionado possui em sua rede municipal 708
professores no ensino fundamental. A amostra, do tipo aleatéria estratificada, por zona e
quadro de professores, foi composta por 208 professores. Os participantes foram
informados dos procedimentos do estudo e realizaram leitura e assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Todos os sujeitos foram submetidos aos seguintes
instrumentos: Condicdo de Producdo Vocal — Professor (CPV-P); indice de Triagem
para Distarbio de Voz (ITDV); e Cuestionario para La Evaluacién Del Sindrome de
Quemarse por El Trabajo (CESQT-PE). Quanto ao CPV-P, os dados referentes a
aspectos sdcio demogréficos, situacdo funcional e organizacdo do trabalho foram
submetidos a analise numérica e percentual para caracterizar o grupo de participantes.
Para definir os sujeitos com provavel Disturbio de Voz, foi considerado o escore do
ITDV com pontuagdo >5 de sintomas em frequéncia “as vezes™ e “sempre”. O CESQT-
PE foi analisado considerando seus dominios, e a presenca da sindrome de Burnout foi
registrada quando o professor apresentou baixas pontuacfes na dimensdo llusdo pelo
trabalho (<2) e altas pontuac¢Ges em Desgaste Psiquico, Indoléncia/ Despersonalizagdo e
Culpa (= 2). Um agrupamento dessas subescalas foi realizado, e os participantes foram
divididos em dois grupos: os que ndo tinham nenhuma ou uma das subescalas positiva;
e 0s com duas a quatro escalas positivas. Foi realizada a analise descritiva dos dados e,
para associacdo entre o Disturbio de Voz e a sindrome de Burnout foram aplicados
modelos de regressdo logistica univaridados e mdltiplos. Resultados: os 208
professores apresentaram média de idade de 41 anos (mediana 40 anos), variando entre
22,9 a 66,3 anos e média do tempo de carreira de 16,1 anos (mediana 15,1 anos). Desses
66,9% eram do sexo feminino, 67,3% oriundos da zona rural, e 64,4% apresentaram
provavel Disturbio de Voz. Os professores com mais de 15 anos de carreira
apresentaram quase duas vezes chance de provavel Distirbio de Voz. Quanto a
organizacdo do trabalho, 70,5% consideravam o trabalho repetitivo e 78% disseram
realizar esforco fisico intenso no trabalho. Dos sintomas listados no ITDV destacou-se a
garganta seca (88,1%), rouquiddo (84,4%) e cansaco ao falar (82,1%). Quanto as
escalas de Burnout verificou-se que o Desgaste Psiquico apresentou maior percentual
dentre as demais (30,3%). Na associacdo entre provavel Distlrbio de VVoz e as escalas
de Burnout, foi registrado que os professores que apresentaram Desgaste Psiquico
tinham uma chance de OR=1,78(p<0,001) (x*= 84,1%) para o provavel Distarbio de
voz. No Agrupamento, os professores com positividade para duas a quatro escalas de
Burnout registraram uma chance de OR=4,01 (p=0,013) (x*>= 86,2%) de apresentar o
provavel Disturbio de Voz. Conclusdo: confirmou-se a presenca da associagdo entre o
provavel Distdrbio de Voz e a sindrome de Burnout.

Descritores: docentes, distirbios da voz, esgotamento profissional, voz.



ABSTRACT

Objective: To analyze the association between the probable Voice Disorder presence
and Burnout Syndrome in teachers of public elementary schools of a city in Sergipe.
Method: This research, of a Cross-Sectional nature, was initially referred to the Ethics
Committee of the Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo. The selected city has
708 teachers in its elementary schools. The sample, stratified random type, by area and
teaching staff, consisted of 208 teachers. The participants were informed of the study
procedures and performed reading and signing of the Terms of Free and Informed
Consent. All subjects were submitted to the following instruments: Vocal Production
Condition — Teacher (VPC-T), Screening Index for Voice Disorder (SIVD), and
Questionnaire for the Evaluation of Burnout Syndrome because of Labor (QEBSL).
Regarding the VPC-T, the data concerning sociodemographic aspects, employment
status and work organization was submitted to numerical and percentage analysis to
describe the group of participants. To set the subjects with probable Voice Disorder, it
was considered the SIVD score with score > 5 of symptoms in "sometimes" and
"always" frequency. The QEBSL was analyzed considering their domains, and the
presence of Burnout syndrome was recorded when the teacher had low scores on the
Illusion by the work dimension (<2) and high scores in Psychic Exhaustion, Indolence/
Depersonalization and Guilt (> 2). A grouping of these subscales was performed, and
participants were divided into two groups: those who had not or had one of the positive
subscales; and those with two to four positive scales. A descriptive analysis of data was
performed and, for the association between the voice disorder and the Burnout
Syndrome were applied univariate and multiple logistic regression models. Results:
The 208 teachers had an average age of 41 years old (median: 40 years), ranging from
22.9 to 66.3 years and average career span of 16.1 years (median: 15.1 years). Of these,
66.9% were female, 67.3% from the rural area and 64.4% had probable Voice Disorder.
The teachers with more than 15 years of career presented nearly twice as likely chance
of Voice Disorder. Regarding the organization of work, 70.5% considered the work
repetitive and 78% said that perform intense physical exertion at work. Of the
symptoms listed in SIVD, were highlighted dry throat (88.1%), hoarseness (84.4%) and
vocal fatigue (82.1%). Regarding the Burnout scales, it was found that the Psychic
Exhaustion had a higher percentage among the others (30.3%). In the association
between probable Voice Disorders and the Burnout scales, it was registered that
teachers who presented Psychic Exhaustion had a chance of OR = 1.78 (p <0.001) (2=
84,1%) for the probable Voice Disorder. In the grouping, the teachers with positivity for
two to four Burnout scales recorded a chance of OR = 4.01 (p = 0.013) (%2 = 86.2%) to
present the probable Voice Disorder. Conclusion: It was confirmed the presence of the
association between the probable Voice Disorder and the Burnout Syndrome.

Keywords: teachers, voice disorders, burnout, voice.
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1. INTRODUCAO

A saude do professor, incluindo os aspectos relacionados a voz, guarda relacéo
com o ambiente fisico e com as caracteristicas da gestdo escolar (BASSI et al,.2011).
Dentre as principais causas de adoecimento dos professores, destaca-se o Distarbio de
Voz, que pode causar desconforto e dificultar a realizagdo de atividades no dia-dia e no
trabalho (BASSI e ASSUNCAO, 2015).

A profissdo docente, nos mais variados niveis de ensino, tem sido muito
estudada pela Fonoaudiologia (DRAGONE et al., 2010), particularmente no que se
refere ao perfil vocal desse trabalhador. Os estudos constatam frequente registro de
sintomas vocais, em fungédo principalmente de condigdes inadequadas do ambiente de
trabalho, como a presenca de ruido que obriga o uso da voz em volume mais elevado,
presenca de poeira que desencadeia reacdes alérgicas (MARCAL e PERES, 2011;
GUIDINI et al., 2012; SIMOES-ZENARI et al., 2012), bem como organizacdo do
trabalho inadequada. Jornadas prolongadas de trabalho, ritmo estressante, falta de
autonomia, situacOes frequentes de ameaca ao professor, agressoes, insultos e violéncia
a porta da escola sdo frequentemente mencionados na literatura como fatores associados
ao Distirbio de Voz (ASSUNCAO e OLIVEIRA, 2009; DRAGONE et al., 2010;
FERREIRA et al.,2011; GIANNINI et al.,2012).

Dessa forma, se no inicio da atuacdo fonoaudioldgica o Disturbio de VVoz parecia
ser o principal problema dos professores, hoje eles tém sido alvo de numerosos
estressores psicossociais presentes em seu cotidiano de trabalho, fato que faz do
professor um candidato para registro também de transtornos mentais (CARLOTTO,
2011).

O ambiente laboral é possivelmente o local no qual o estresse se manifesta com
maior frequéncia e as situacdes vivenciadas no cotidiano da escola sdo adversas aquelas

que produzem uma boa qualidade de vida no trabalho (SILVA et al., 2009).

A sindrome de Burnout (“sindrome de esgotamento profissional”) faz parte dos
possiveis transtornos mentais, que acometem a satude do trabalhador e podem ocasionar
deterioracdo fisico-mental (CEBRIA-ANDREU, 2005; SALANOVA e LLORENS,
2008). O Ministério da Satide do Brasil reconhece essa como “sindrome do esgotamento

profissional”, e define como um tipo de resposta prolongada a estressores emocionais e
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interpessoais crénicos presentes no trabalho, que afeta principalmente profissionais que
trabalham com prestacdo de servigos ou cuidadores em contato direto com usuarios,
como € o caso dos trabalhadores da educacdo (ORTEGA e LOPEZ, 2004).

CODO (2002) retrata o profissional da educacdo em termos gerais como alguém
que possui alto sentimento de dever, de agente transformador da histéria de um povo,

pela prépria historia do oficio de professor.

De acordo com CARLOTTO e PELLAZO (2006), na presenca de Burnout em
professores o ambiente educacional torna-se afetado, e chega a interferir nos objetivos
pedagdgicos, levando esses profissionais a um processo de alienacdo, desumanizacao e
apatia, fato que ocasiona problemas de saude, absenteismo e intencdo de abandonar a
profisséo.

O Burnout em docentes pode se manifestar como Exaustdo Emocional, um
desgaste em que o professor ndo consegue trabalhar com a mesma dedicacédo e energia
presente no principio da carreira. Essa dimensdo manifesta-se por meio do esgotamento
de recursos emocionais préprios, quando o docente sente que ndo pode exercer suas
atividades da mesma forma que antes. Ha ainda a Despersonalizacdo que se manifesta
por meio de atitudes negativas como tratamento depreciativo, atitudes frias e distantes
ou desconexao dos problemas dos estudantes, e pode-se entender como um modo de
enfrentamento a exaustdo emocional que o professor experimenta. A Falta de realizacéo
pessoal no trabalho é outra manifestacdo, quando se dad uma valoracdo negativa do
préprio papel profissional. Os professores, desgastados profissionalmente, sentem-se
insatisfeitos com seu trabalho, 0 que os leva a revelar sentimentos de ineficacia no
desenvolvimento de suas atividades laborais (SCHAUFELI e ENZMANN, 1998;
BENEVIDES- PEREIRA et al., 2002).

Inimeros estudos tém demonstrado que os indices de rotatividade de pessoal,
absenteismo e licencas médicas entre docentes de diferentes niveis de ensino tém
aumentado significativamente nas Gltimas décadas, devido a problemas psiquicos que
acometem cada vez mais os professores (GASPARINI, et al., 2005; YAEGASHI, et al.,
2009).

Frente a essas questdes, fica evidente que, tanto na natureza do trabalho do

professor como no contexto em que exerce suas funcdes, existem diversos estressores
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que, se persistentes, podem levar a sindrome de Burnout, comprometendo a vida

laboral, social e emocional do professor.

A literatura tem sido extensa para tentar identificar os fatores que podem estar
associados a sindrome de Burnout (CARLOTTO e PELAZZO, 2006; CARLOTTO,
2012).

Tendo em vista 0 conteddo exposto anteriormente, esta pesquisa parte da
necessidade de melhor entender a associagdo entre 0 a presenca do Distlrbio de Voz e a
sindrome de Burnourt em professores. A hipotese inicial é de que tal associacdo estara
presente, e conhecer quais dominios de estresse estdo mais comprometidos na relacdo
com o Disturbio de Voz podera auxiliar no melhor entendimento das condi¢des de
producdo vocal do professor, para, na sequéncia, subsidiar politicas publicas com

propostas de acdes mais efetivas.
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2. OBJETIVO

Analisar a associagdo entre a provavel presenca do Disturbio de Voz e a sindrome
de Burnourt (Sindrome de esgotamento profissional), em professores da rede publica de

ensino fundamental de um municipio do interior de Sergipe.
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3. REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo serd dividido em duas partes: na primeira, denominada Distdrbio de
Voz em professores, serdo expostos 0s aspectos envolvidos no adoecimento vocal do
docente; e na segunda, sindrome de Burnout e o trabalho docente, serdo apresentadas

pesquisas que discutem essa relacao.
3.1 DISTURBIO DE VOZ EM PROFESSORES

A voz é resultado da integracdo complexa de fatores organicos (musculos,
cartilagens, mucosas, inervacdes e estdo em acdo determinada por fatores como sexo,
idade e constituicdo fisica) e psicossociais (personalidade, estado emocional e controle
emocional presentes nas relacdes interpessoais) (FERREIRA, 2002). Dessa forma, cada
profissional que faz uso da voz em seu cotidiano de trabalho vai atribuir diversos

valores a esse instrumento, com diferentes percepcBes quanto a sua importancia.

O professor ¢, dentre os denominados profissionais da voz, aquele que mais
apresenta alteragcbes vocais, e essa tem sido uma tematica de interesse entre
pesquisadores fonoaudidlogos. DRAGONE et al. (2013) realizaram levantamento para
verificar as publicacdes sobre a voz do professor e observaram que a area conta com
mais de 900 publicacBes, o que evidencia que essa tematica permanece como objeto
priorizado nas pesquisas dos fonoaudidlogos, interessados em compreender as
condicdes de producédo da voz no contexto de trabalho.

Durante muito tempo culpou-se o professor pela alta prevaléncia de alteracfes
vocais, mas se entende que tal alteracdo ndo deve ser atribuida apenas a falta de
percepcao, tolerancia a disfonia ou ao uso vocal inadequado. Os fatores ambientais e de
organizacdo do trabalho sdo amplamente reconhecidos como contribuintes para o
desgaste vocal do professor (LUCHESI et al., 2010).

Essa categoria profissional apresenta uma demanda vocal intensa, decorrente de
ambientes nem sempre adequados, além de maultiplos fatores relacionados a organizagéo
do trabalho (DRAGONE et al., 2013).

Ao realizar um estudo sobre a histéria de vida com grupo de professores,
GIANNINI e PASSOS (2006) constataram que a simples eliminacdo dos sintomas

vocais ndo era suficiente. Os professores traziam, de forma contundente, a insatisfacao e
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angustia com o trabalho, e seu sofrimento no exercicio da funcdo pedagogica. Os relatos
das condicbes de trabalho mostravam que, além de habitos vocais inadequados e
constatacdo de alteracdo de voz, era necessario uma reflexao sobre a relacédo do docente
com seu trabalho. Os professores relataram convivéncia com violéncia, indisciplina,
inadequacao do ambiente fisico, dificuldade de relacionamento com colegas, diretores e

alunos.

A prevaléncia do Disturbio de Voz entre os professores € um problema de salde
publica constatado, embora a legislagdo trabalhista vigente ainda ndo reconheca a
relacdo direta desse problema com a atividade docente (SERVILHA et al., 2010). Para
tanto, diversas discussdes foram realizadas em seminarios, congressos e reunides para
que a Distarbio de Voz fosse reconhecido como uma doenca relacionada ao trabalho
(FERREIRA, 2012), que resultou na elaboragdo de um protocolo, finalizado pelo
Ministério da Saude, e atualmente em andlise. Nele o Distlrbio de Voz Relacionado ao
Trabalho (DVRT) foi definido como qualquer forma de desvio vocal diretamente
relacionado ao uso da voz durante a atividade profissional que diminua, comprometa ou

impeca a atuacdo e/ou comunicacgéo do trabalhador (BRASIL, 2011).

Ao buscarem tratamento para o Distdrbio de Voz, os professores relatam que o
adoecimento guarda estreita relagdo com o ambiente e a organizagdo do trabalho. A
associacdo das condicGes do trabalho docente ao prejuizo da producdo da voz é
destacada em varios estudos, tanto em relacdo aos aspectos ambientais da escola (como
a presenca de ruido que obriga o uso da voz em volume mais elevado, ou de poeira que
desencadeia rea¢des alérgicas), como a organizacdo do trabalho docente (como jornadas
prolongadas de trabalho, ritmo estressante e falta de autonomia) (ASSUNCAO e
OLIVEIRA, 2009).

De acordo com os mesmos autores, além dos fatores apresentados anteriormente
também a violéncia na escola, dificuldade de relacionamento no trabalho, baixa
autonomia, pouca possibilidade de criatividade nas atividades, falta de tempo para
correcdo de tarefas e provas, e constantes mudangas politico-educacionais podem
favorecer o adoecimento fisico ou psiquico do professor no trabalho. Pesquisa realizada
com professores da rede municipal de S&o Paulo constatou a associagdo entre

autorreferéncia & presenca de Disturbio de Voz e situaces frequentes de ameaca ao
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professor, agressdes, insultos, violéncia a porta da escola ou contra os funcionérios
(FERREIRA et al.,2011).

GIANNINI et al. (2012) realizaram um estudo afim de determinar a associacao
entre o Disturbio de Voz e o estresse no trabalho docente entre professoras da rede
municipal de Sdo Paulo, Brasil. Os participantes foram divididos em dois grupos: caso
(professoras com Disturbio de Voz), com 167 sujeitos, e controle (professoras sem
Distarbio de Voz) com 105. A avaliacéo da voz foi feita por meio da escala GBARSI e
com a aplicacdo do questiondrio CPV-P (Condicdo de Produgdo Vocal — Professor) e
para o estresse foi usado o Job Stress Scale (JSS), instrumento que avalia as dimensdes
de demanda, controle e apoio no trabalho referentes as fontes de estresse no ambiente
psicossocial do trabalho e o desgaste resultante de sua interacdo. Os autores
encontraram diferenca estatisticamente significativa entre os grupos em relagdo ao
estresse no trabalho na condicdo de alta exigéncia (OR = 2,1; 1C95%: 1,1-3,9), e por fim
concluiram que existe associacdo entre Distarbio de Voz e o estresse no trabalho

docente.

Contando com o mesmo grupo de professoras da pesquisa anteriormente citada,
GIANNINI et al. (2013) verificaram a associacdo entre Distlrbio de Voz e capacidade
para o trabalho. Além dos instrumentos citados, foi aplicado o ICT (indice de
Capacidade para o Trabalho) que retrata o conceito do trabalhador sobre sua prépria
capacidade para o trabalho considerando as exigéncias fisicas e mentais do trabalho, o
estado de saude do trabalhador e seus recursos fisicos e mentais. Esse estudo de
natureza caso-controle confirmou a associacdo entre Distlrbio de Voz e estresse no
trabalho, bem como entre Distarbio de VVoz e perda de capacidade para o trabalho em
professoras. Os autores observaram que 66,6% dos participantes do grupo controle
consideram sua capacidade para trabalho como boa ou 6tima, enquanto 67,4% dos
participantes do grupo de caso a consideram baixa ou moderada. Assim como estresse, a
capacidade para o trabalho apresenta interacdo das exigéncias do trabalho e dos recursos
fisicos e mentais do trabalhador, podendo levar ao envelhecimento funcional. Os
resultados dessa pesquisa indicaram um envelhecimento funcional precoce nas
professoras com Disturbio de Voz, independentemente da idade. Nesse caso, o sintoma
vocal teve papel preponderante como aspecto relacionado a saude determinante para
perda da capacidade de trabalho. Os educadores dependem da voz para realizar o seu

trabalho e a presenca do Distarbio de VVoz gera progressivo distanciamento da docéncia.



20

A associacdo entre transtornos mentais comuns e Disturbios Vocais foi analisada
em estudo com 2013 professoras de, 83 escolas da rede publica de Belo Horizonte,
realizado por MEDEIROS et al. (2008). Os participantes desse estudo responderam um
questionario com questdes que envolviam aspectos sociodemograficos, satde (vocal e
mental), ambiente de trabalho e organizacdo com o instrumento General Health
Questionnaire-12 (GHQ-12). Verificaram que 50% dos participantes apresentavam
algum tipo de transtorno mental e entre 0s sujeitos que registraram uma provavel

disfonia houve uma chance de OR= 5,82 (4,30-7,-.89) para o transtorno mental.

ROCHA e SOUZA (2013) também verificaram a presenca de transtornos mentais
comuns e aspectos vocais em 575 professores da rede municipal de ensino. A avaliacéo
das questbes de voz foi realizada por meio do instrumento Voice Handicap Index (VHI)
Esse questionario possui itens que abrangem a questdo organica, funcional e emocional.
Em particular nesse ultimo dominio, transtornos mentais comuns sdo destacados. Com o
estudo foi verificado que professores com transtornos mentais comuns e aqueles que
tiveram afastamento por problemas vocais apresentaram relacdo com baixos valores no
VHI (p<0,050), e as questdes organicas, funcionais e emocionais da voz apresentaram
probabilidade superior para os Transtornos Mentais Comuns (p<0,001) .

ALVEAR et al. (2010) observaram, em estudo realizado com 282 professores de
creches e ensino fundamental, que mais de 60% dos professores apresentaram DistUrbio
de Voz e que essa populacdo apresentava piores condi¢cdes psicossociais no trabalho
(diminuicdo de controle e influéncia no trabalho, baixo apoio social e trabalho mal
realizado). Os sintomas vocais mais frequentes foram cansaco vocal (60,7%) e
rouquidao (50,5%) e os professores que apresentavam alteracdo vocal registraram maior
escore na dimensdo psicoldgica (20 de 21 dimensdes), caracterizando piores condicdes

psicossociais para o trabalho.

Ao finalizar, é importante destacar que em situacdes de estresse a voz também sofre
variagdes e certos sintomas ficam mais evidentes o que conduz a constatacdo de que
diversos distarbios vocais podem estar associados a aspectos de origem afetiva
(SOUZA e HANAYAMA, 2005).
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3.2 SINDROME DE BURNOUT E O TRABALHO DOCENTE

Burnout é uma resposta ao estresse laboral cronico e ndo deve ser confundido com
estresse. A sindrome de Burnout envolve atitudes e condutas negativas com relacdo aos
usuarios, clientes, organizacdo e trabalho; e sentimentos que vém ocasionar problemas
de ordem fisica e emocional ao trabalhador e ao trabalho. Por outro lado, o estresse néo
ocasiona tais atitudes e condutas, e corresponde a um esgotamento do préprio individuo
interferindo na sua vida e ndo necessariamente na sua relacdo com o trabalho (CODO e
VASQUES-MENEZES, 2002).

N&do existe uma definicdo Unica sobre essa sindrome, CODO e VASQUES-
MENEZES (2002) para esclarecer apresentam diferentes visdes teoricas. Os autores
destacam que na perspectiva clinica de Freudenberger, Burnout representa um estado de
exaustdo resultante de um trabalho intenso, em que o sujeito deixa de lado as proprias
necessidades pessoais. Na abordagem sociopsicoldgica da sindrome, proposta por
Malasch e Jackson, é apontado como sendo um estresse laboral que leva ao tratamento
mecanico do cliente, e, para esses pesquisadores, afeta com maior frequéncia os
profissionais da educacdo e da salde. Cherniss, na perspectiva organizacional,
argumenta que os sintomas que compde a sindrome sdo respostas possiveis para um
trabalho estressante, frustrante ou monotono. Finalmente, na perspectiva socio-historica,
Sarason considera a presenca da sindrome quando o trabalhador ndo demonstra
interesse em ajudar outra pessoa no seu ambiente de trabalho, sendo dificil manter o
comprometimento no trabalho de servir os demais (CODO e VASQUES-MENEZES,
2002).

Na legislacéo brasileira a sindrome de Burnout esta registrada no Anexo Il, que trata
dos Agentes Patogénicos causadores de Doengas Profissionais, do Decreto n°3048/ 99
de 6 de maio de 1996 — que dispde sobre a Regulamentacdo da Previdéncia Social,
conforme previsto no Art.20 da Lei n°8.213/91, refere-se aos transtornos mentais e do
comportamento vinculados com o trabalho (Grupo V da CID-10), e o inciso XII aponta
a Sensacdo de Estar Acabado (Sindrome de Burn-Out, Sindrome do Esgotamento
Profissional) (Z73.0) (CARLOTTO e CAMARA, 2007).

A sindrome de Burnout recebe destaque no &mbito da educacdo, uma vez que afeta
os profissionais que apresentam contato diario com clientes na relagdo de cuidado e o

professor tem destaque nessa atuacao, assim como o0s profissionais da saude. Burnout na
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educacdo € complexo e multidimensional resultante da interacdo entre aspectos
individuais e o ambiente de trabalho. Esse ambiente ndo diz respeito somente a sala de
aula ou ao contexto institucional, mas sim a todos os fatores envolvidos nessa relacéo,
incluindo também as politicas educacionais e os fatores socio-histéricos (SILVA e
CARLOTTO, 2003).

A atividade docente € alvo de inimeros fatores de desgaste psicossociais presentes
no contexto de trabalho, em diferentes niveis de ensino (CARLOTTO, 2012). Além de
aulas, o professor deve estar atualizado quanto as tecnologias modernas, conhecer e
abordar assuntos diversos (DIAS, 2011); executar trabalhos administrativos; organizar
atividades extra-escolares; participar de reunides pedagdgicas e de coordenacgdo; e
atender as necessidades individuais relativas as dificuldades de aprendizagem de alunos
(NACARATO et al.,2000). O tempo de execucdo para as atividades diminui, por
conseguinte, aumentando a carga de trabalho extraclasse. Consequentemente, a
somatoria dessas demandas propicia o surgimento de efeitos negativos sobre a saude
mental deste grupo ocupacional (OLIVEIRA et al., 2012).

Além disso, as questBes referentes a disciplina na escola, como violéncia, falta de
seguranca, administracdo insensivel aos problemas do professor, burocracia do processo
de trabalho, pais omissos, transferéncias involuntarias, classes superlotadas, falta de
autonomia, salarios inadequados, falta de perspectiva e ascensdo na carreira, sdo fatores
que tém se apresentado associados ao Burnout (CODO e VASQUES-MENEZES,
2002).

Segundo GIL-MONTE (2006), Burnout é composto por quatro dimensdes: 1) llusao
pelo Trabalho que indica o desejo individual para atingir metas relacionadas ao
trabalho, sendo essas percebidas pelo sujeito como atraentes e fonte de satisfacéo
pessoal; 2) Desgaste Psiquico, caracterizado pelo sentimento de exaustdo emocional e
fisica em relacdo ao contato direto com pessoas que sdo fonte ou causadoras de
problemas; 3) Indoléncia/Despersonalizacdo, evidenciada pela presenca de atitudes de
indiferenca junto as pessoas que necessitam ser atendidas no ambiente de trabalho,
assim como insensibilidade aos problemas alheios; 4) Culpa, evidenciada pelo
surgimento de cobranca e sentimento de culpabilizagdo sobre o comportamento e
atitudes negativas desenvolvidas no trabalho. Nesse mesmo modelo, o autor delimita

dois perfis de Burnout, sendo eles: Perfil 1, caracterizado pela baixa llusdo pelo
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Trabalho e alto Desgaste Psiquico e Indoléncia /Despersonalizacdo, que corresponde ao
surgimento de um conjunto de sentimentos e condutas vinculadas ao estresse laboral,
que origina uma forma moderada de mal-estar, mas que ndo incapacita o individuo para
0 exercicio do seu trabalho ainda que pudesse realiza-lo de melhor forma; e Perfil 2,
com as mesmas dimens@es do Perfil 1, mas com elevacdo da dimensdo de Culpa. Nesse
perfil, encontram-se casos clinicos mais graves, incluindo, além dos sintomas
mencionados, sentimentos de culpa decorrentes da cobranca social acerca do papel
docente.

Devido a alta incidéncia entre os professores, a sindrome de Burnout estd sendo
considerada uma epidemia no campo educacional e varios estudos vém sendo realizados
(GIL-MONTE, 2006).

Dentre 170 professores do ensino fundamental de escolas da rede municipal de
Maringa, VOLPATO et al. (2002) observaram, na aplicacao do instrumento para avaliar
a sindrome de Burnout denominado Maslach Burnout Inventory (MBI), valores altos em
exaustdo emocional para 55,3% dos participantes, enquanto 28,8% apresentaram niveis

altos em desumanizacao e 42,9%, escores abaixo da média em realizacdo profissional.

Ao utilizar o mesmo instrumento (MBI), em estudo realizado na rede publica
estadual dessa mesma cidade, BENEVIDES-PEREIRA et al. (2010) encontraram 0s
seguintes valores: 42,5% dos educadores com exaustdo emocional; 36,5% com reduzida
realizacdo pessoal em suas atividades ocupacionais; e 31,7% com aspectos relacionados
a desumanizacdo. Observa-se nessas duas Ultimas pesquisas que, apesar das escolas
estarem sediadas no mesmo municipio, um maior ndmero de educadores da rede
municipal apresentava alteracdes nas dimensdes dos fatores que indicam o Burnout,
exceto quanto a desumanizacdo, em que os da rede estadual tiveram um percentual
maior. Cabe salientar que BENEVIDES-PEREIRA et al. (2010) efetuaram a coleta de

dados em 2004, um ano apds o estudo anterior.

Um estudo realizado por CARLOTTO e PALAZZO (2006) com 190 professores de
ensino médio e fundamental de escolas particulares da regido metropolitana de Porto
Alegre-RS verificou possiveis associa¢cbes da sindrome de Burnout com variaveis
demogréficas, laborais e fatores de estresse percebidos no trabalho. Para o levantamento
dos dados, utilizaram um instrumento auto-aplicado, composto de quatro blocos de

questdes: dados demograficos, profissionais, variaveis psicossociais, e indices do
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Maslach Burnout Inventory — MBI. Como resultado foi verificado que a grande maioria
dos professores era do sexo feminino (78,9%), trabalhava mais de 20 horas por semana
(51%) e 96% desenvolviam atividades docentes em periodo extraclasse. Quanto aos
indices de Burnout a dimensdo exaustdo emocional foi a que apresentou maior indice.
Quando realizada a andlise entre a relacdo das dimens@es da sindrome de Burnout e as
variaveis demogréaficas ndo foi encontrada associacao significativa. No que diz respeito
as atividades laborais foi observada associacéo entre a exaustdo emocional e 0 numero
de alunos e a carga horaria docente, indicando que quanto maior o nimero de alunos e o
numero de horas trabalhadas por um professor, maior seu escore na dimensao exaustdo
emocional. Com relacdo aos fatores de estresse verificaram que as expectativas
familiares com relagdo ao trabalho do professor teve associacdo com a exaustdo
emocional no docente; a dimenséo despersonalizacdo esteve relacionada as expectativas
familiares, mau comportamento dos alunos e falta de participacdo nas decisdes
institucionais; e o comportamento inadequado de alunos como fator de estresse que

ocasiona sentimento de falta de realizag&o profissional.

Outra pesquisa semelhante a essa foi realizada no municipio de Jodo Pessoa (PB),
quando a prevaléncia da sindrome de Burnout foi avaliada em 265 professores da
primeira fase do Ensino Fundamental das escolas municipais, na relacdo com as
varidveis sociodemograficas e laborais. Para avaliar a sindrome de Burnout foi utilizado
a versdo do MBI para professores denominada Maslach Burnout Inventory-Educators
Survey (MBI-ED). Os resultados evidenciaram que 33,6% dos professores apresentaram
alto nivel de Exaustdo Emocional, 8,3% alto nivel de Despersonalizagdo e 43,4% baixo
nivel de Realizacdo Profissional. Variaveis sociodemograficas e laborais associaram-se
as dimensdes do Burnout. Segundo os autores, os resultados indicam a importancia do
entendimento e o reconhecimento dessa doenca ocupacional para a inclusdo do
professor nas medidas de politicas publicas voltadas para a salde e bem-estar da
categoria (BATISTA et al., 2010).

Em pesquisa realizada com 100 professores de escola publica no sudeste do Brasil
por SANTANA et al. (2012), foi verificada a correlagdo da sindrome de Burnout
(tambem realizada por meio do instrumento Maslach Burnout Inventory -MBI) com as
condi¢bes de trabalho. Os autores obtiveram como resultado uma prevaléncia de
Burnout nas mulheres, sendo que a maioria (50%) com menos de 10 anos de servico, e

mais da metade com carga horaria acima de 18 aulas por semana. Os professores
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relataram ter rouquiddo depois do trabalho, dores nos membros superiores, além de
reconhecerem condi¢fes inadequadas de trabalho como presenca de ruido, luz e
temperatura inadequada. A Exaustdo Emocional esteve associada as questbes do
ambiente de trabalho, e a despersonalizacéao, ao elevado nimero de horas semanais.

Em estudos realizados em outros paises, destaque pode ser dado ao de
FIGUEIREDO-FERRAZ et al. (2009). Esse autores verificaram a prevaléncia da
sindrome de Burnout em 211 professores de diferentes colégios portugueses aplicando o
questionario Cuestionario para La evaluacion del sindrome de quemarse por el trabajo -
CEQUEST-PE especifico para profissionais da educacdo, instrumento esse que sera
utilizado na pesquisa ora apresentada. Os autores registraram 30 (14,2%) professores
com alto nivel da sindrome de Burnout (Perfil 1) e 4 (1.90%) constituiram-se em casos
graves da sindrome de Burnout (Perfil 2). Mais especificamente 19 (9%) apresentaram
baixa ilusdo pelo trabalho, 96 (45,5%) tiveram altos niveis de Desgaste Psiquico, 27
(12,8%) de Indoléncia/Despersonalizacdo e 15 (7,1%) de sentimento de Culpa. Os
autores acreditam com esse estudo ter contribuido para que medidas sejam tomadas para

cuidar da satde mental dos professores em Portugal.

LUK et al. (2010) analisaram a presenca de sindrome de Burnout em 138
professores da cidade de Macau (China) com o instrumento Chinese Maslach Burnout
Inventory - C-MBI, e verificaram que 34% dos participantes apresentaram elevada
Exaustdo Emocional, 12.3% alto nivel de Despersonalizacdo e 44,2% falta de
Realizacdo Profissional. Sendo assim observaram que 4,3% (6) apresentaram alto nivel
de Burnout pela pontuacdo em exaustdo emocional, despersonalizagdo e baixa
realizacdo pessoal no trabalho e 18,8% (26) tinham a sindrome devido a alta pontuagédo

em exaustdo emocional e baixa realizacdo pessoal no trabalho.

Pesquisa semelhante foi realizada com 434 professores em Mysore (india), em que
foi analisada a relagé@o entre Burnout e o estresse ocupacional. Aplicaram o instrumento
Maslach Burnout Inventory (MBI) para avaliar o Burnout e o Occupational Stress Index
para verificar o estresse ocupacional. Os achados evidenciaram que a presenga de
estresse teve associacdo positiva com 0s itens que caracterizam a sindrome de Burnout
(Despersonalizacdo, Exaustdo Emocional e Falta de Realizacdo Pessoal no Trabalho) e
quanto mais elevado o nivel de estresse mais elevado o de Burnout. Nas escolas

estudadas foi visto que os professores da rede particular de ensino apresentavam indices
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mais altos de Despersonalizacdo e Exaustdo Emocional, quando comparados aos que
trabalhavam em escola publica (QADIMI e PRAVEENA, 2013).

Ao finalizar, pode-se destacar que o entendimento e reconhecimento dessa
realidade se faz necessério para incluir o professor nas medidas de politicas publicas
voltadas para a salde e bem-estar da categoria. Os estudos e pesquisas sinalizam a
importancia das intervencdes atuarem sobre as variaveis laborais e psicossociais que
influenciam o desenvolvimento do adoecimento ocupacional. Nesse sentido o0s
resultados das pesquisas apresentadas podem auxiliar a comunidade escolar na busca de
uma melhor qualidade de vida no trabalho, afim de que ndo exista interferéncia na
qualidade do ensino (BATISTA et al., 2010).
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4. METODO

Este estudo, de natureza transversal, foi aprovado pelo Comité de Etica da
Pontificia Universidade Catolica de S&o Paulo - nimero do parecer: 746.681, CAEE:
26991314.3.0000.5482 (ANEXO 1) apos autorizagdo da Prefeitura de Municipio

localizado no interior de Sergipe, selecionado para analise.
4.1 - ESCOLHA DO MUNICIPIO

A escolha do municipio se deu por diversos motivos: por conveniéncia; pela
auséncia de estudos sobre a voz de professores nesse municipio (fato que contribuiu
para o0 pronto aceite dos responsaveis pela Prefeitura e pelos participantes) e pelos
poucos estudos que focalizam municipios do interior, em que professores ndo estdo

expostos a fatores tipicos das capitais (transito, poluicdo, entre outros).

O municipio esta situado na regido do agreste sergipano, possui uma area de
972,83 km?2 (distante da capital do estado em 78 km), conta com 94.861 habitantes
(Censo 2010), e é composto por mais de 100 povoados. Apresentam duas zonas, a saber,
rural e urbana, e 48,46% da populacdo residem na zona rural (Censo, 2010). Segundo
dados extraidos do ultimo censo demogréfico realizado em 2010 (ATLAS BRASIL,
2010), o indice de Desenvolvimento Humano (IDHM) do municipio é 0,625, o que situa
esse municipio na faixa de Desenvolvimento Humano Médio (IDHM entre 0,600 e
0,699). A dimensdo que mais contribui para o IDHM do municipio é longevidade
(indice de 0,775), seguida de renda (indice de 0,613), e de educacdo (indice de 0,515).
A estrutura etaria da populacdo é de 65,85% entre 15 e 64 anos, 26,82% com menos de

15 anos e 7,34% com mais de 65 anos.
4.2 - SELECAO DE SUJEITOS

Junto a Prefeitura do municipio, foram relacionadas 65 escolas de ensino
fundamental, totalizando 708 professores, variando entre um e 53 profissionais por

escola.

Apos andlise estatistica, a amostra foi definida de forma aleatodria, estratificada por

zona e quadro de professores (nimero total de professores). Para compor a amostra final
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foram sorteadas 34 escolas, mantendo a propor¢do das zonas, aproximadamente 20%
para a urbana e 80% para a rural, e quadro de professores, divididas em quartis:1° Q de
1 a 3 professores; 2° Q de 4 a 5 professores; 3° Q de 6 a 14 professores ; e finalmente 4°
Q > 15 professores, sendo 40% das escolas do maior quartil e 20% para os demais.
Ap0s essa etapa, foram sorteados 50% dos professores que compunham o quadro de
cada escola. Desta forma, garantiu-se a representatividade das escolas, mesmo que

algumas apresentassem no minimo um professor.

O fluxograma abaixo apresenta o total de escolas e de professores sorteados,

segundo zona e quartil.

34 escolas

27 rurais 7 urbanas
13 24 128 1 3 13 34
1°Q 2°Q 3°Q 4°Q 1°Q 2°Q 3°Q 4°Q

Figura 1 — Fluxograma do total de escolas e professores selecionados para pesquisa

Legenda- Q= quartil

Participaram da pesquisa 208 professores, selecionados aleatoriamente (sem
identificacdo para o pesquisador). Os professores participantes estavam presentes no
momento da visita a escola, sendo essa realizada durante todos os dias Uteis e nos turnos
matutino e vespertino entre agosto de 2014 a novembro de 2014. Os participantes foram
informados dos procedimentos do estudo e realizaram leitura e assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (ANEXO 2).
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4.3- INSTRUMENTOS

Todos os participantes responderam trés instrumentos, a saber, Condicdo de

producdo vocal — Professor (CPV-P), indice de Triagem para Distdrbio de oz (ITDV),

e Questionério de Avaliacdo para a Sindrome de Burnout( CESQT-PE), versdo em

portugués, validada para populagdo brasileira do Cuestionario para la Evaluacién del

Sindrome de Quemarse por el Trabajo (CESQT).

Condicéo de produgéo vocal — Professor (CPV-P) - este instrumento, proposto
por FERREIRA et al. (2007), tem sido utilizado em diversas pesquisas no Brasil
por ser considerado de facil compreensdo e preenchimento, e possibilitar a sua
utilizacdo em sua totalidade ou em partes, conforme o interesse do pesquisador.
O questionario € composto por 62 questdes que fazem referéncia a dados
sociodemogréficos, situacdo funcional, aspectos gerais de salde, héabitos de vida
e aspectos vocais (FERREIRA et al., 2007). Neste estudo foi utilizado para
caracterizar os sujeitos quanto a dados sociodemograficos (data de nascimento,
estado civil e escolaridade, questfes de 1 a 5), situacdo funcional (itens que
abrangem tempo de atuacdo profissional, carga horaria, vinculo escolar e
atividades desempenhadas, questdes de 6 a 12) e organizacdo do trabalho (itens
referentes ao relacionamento no trabalho, tipo de trabalho, esforco fisico,
presenca de violéncia, questdes de 29-50) (ANEXO 3). Optou-se por essa Ultima
dimensdo uma vez que 0s aspectos questionados, segundo a literatura, estéo
diretamente relacionados a presenca de estresse.

indice de Triagem para Distdrbio de Voz (ITDV) - é um instrumento de
vigilancia epidemioldgica, com o objetivo de identificar o Distarbio de Voz,
segundo autorreferencia a sintomas vocais. Foi validado por GHIRARDI et al.
(2013), e integra o CPV-P, descrito anteriormente. Segundo os autores, os 12
sintomas que compdem o ITDV foram selecionados a partir da lista original
pertencente ao CPV-P (rouquiddo, perda da voz, falha na voz, voz grossa,
pigarro, tosse seca, tosse com secrecdo, dor ao falar, dor ao engolir, secrecdo na
garganta, garganta seca e cansago ao falar), apresentados em escala Likert de
quatro pontos (nunca, raramente, as vezes e sempre). A cada sintoma assinalado

nas frequéncias as vezes ou sempre, um (1) ponto é computado; o escore final é
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obtido pela somatdria que pode variar de zero (0) a 12, e o ponto de corte, que se
constitui no valor preditivo do professor apresentar Distarbio de Voz, é >5
pontos (ANEXO 4).

e Questionario para avaliacdo da Sindrome de Burnout, versdo para professores
denominado — Questionario para a Avaliagdo da Sindrome de Quemarse por el
Trabajo, (CESQT-PE) - é um instrumento validado por GIL-MONTE et al.
(2010) para avaliar a sindrome de Burnout em docentes brasileiros. Apresenta
20 itens distribuidos em quatro subescalas:

o lluséo pelo trabalho, definido como a expectativa do individuo em
alcancar determinadas metas laborais, pois isto supbe uma fonte de
realizacdo pessoal e profissional (5 Itens);

o Desgaste Psiquico, definido como a presenca de esgotamento emocional
e fisico decorrente da atividade de trabalho, tendo em vista a necessidade
de relacionar diariamente com pessoas que possuem ou geram problemas
(4 itens);

o Indoléncia/Despersonalizacdo, definida como a presenca de atitudes
negativas de indiferenca e cinismo frente aos clientes da organizacéo (6
itens); e

o Culpa, definida como comportamento e atitudes negativas desenvolvidas
no trabalho, principalmente, frente as pessoas com as quais o trabalhador
deve relacionar-se profissionalmente (5 itens).

Os itens sdo avaliados mediante uma escala Likert de cinco pontos (nunca;
raramente: algumas vezes por ano; as vezes: algumas vezes por més; frequentemente:
algumas vezes por semana; e muito frequentemente: todos os dias), tendo como ponto
intermediario a pontuacdo 2 (as vezes: algumas vezes por més). Cada subescala é
calculada pela média de pontuacdo dos itens que a compdem. Baixas pontuacdes na
llusdo pelo trabalho (<2) ou altas pontuacbes em Desgaste psiquico,
Indoléncia/Despersonalizagdo e Culpa (= 2) supde altos niveis do sindrome de Burnout
(GIL- MONTE et al., 2005; GIL- MONTE et al., 2010) (ANEXO 5) .

Além da analise proposta pelo questionario foi realizado um agrupamento das
subescalas de Burnout, que foram divididas em dois grupos: um que considerou quando
0s sujeitos ndo tinham nenhuma ou uma das subescalas positiva; e o outro, quando duas
a quatro escalas se apresentavam positivas. Cabe lembrar que ndo houve uma hierarquia

entre as escalas, apenas uma soma cumulativa entre elas.
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Todos os professores responderam aos instrumentos no mesmo dia, nas proprias
escolas em que lecionam, em horéario definido pelo diretor das mesmas,apds breve

explicacdo da pesquisadora e resposta aos questionamentos.

4.4 ANALISE DADOS
Foi realizada a andlise descritiva dos dados por meio de frequéncias absolutas e
relativas, medidas de tendéncia central (média e mediana) e dispersdo (desvio-padrao,

minimo e maximo).
As variaveis do estudo foram:
- Variavel dependente: provavel Distarbio de Voz

- Variaveis independentes de interesse: Burnout e agrupamento das escalas de

Burnout

- variaveis independentes de controle: aspectos sociodemogréaficos, funcionais e

organizacdo de trabalho.

Para verificar a associacao entre a varidvel dependente e as varidveis independentes
foi utilizado o teste do Qui-Quadrado, e quando uma casela apresentou valor esperado
igual ou inferior a 5 foi aplicado o teste Exato de Fisher. Modelos de regressao logistica
univariados e multiplos também foram aplicados. As variaveis que apresentaram valor
de p < 20% na analise univariada foram testadas no modelo mdltiplo pela técnica

Stepward.

Para a significancia estatistica, assumiu-se um nivel descritivo de 5%. Os dados foram

digitados em Excel e analisados em SPSS verséo 17.0 para Windows.
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5. RESULTADOS

Foram analisados 208 professores, sendo 76,9% do sexo feminino e 77,9%
oriundos da zona rural (Tabela 1). A média de idade foi de 41 anos (dp=8,8), mediana
de 40 anos, variando entre 22,9 a 66,3 anos. Quanto ao tempo de carreira, a média foi de
16,1 anos (dp=9,3), mediana de 15,1 anos, com tempo minimo menor que um ano (0,33)

e maximo de 36,2 anos.

Evidencia-se também na Tabela 1 que, entre os professores, a frequéncia de
provavel Disturbio de Voz (>5 no ITDV) foi de 64,4%.

Tabela 1 — Numero e percentual de professores, segundo caracteristicas demograficas,
profissionais e provavel presenca de Disturbio de Voz (DV), registrada pelo instrumento
ITDV.

Variavel Categoria n (%)
Sexo Feminino 160 (76,9)
Masculino 48 (23,1)
Estado Civil Solteiro 58 (27,9)
Casado/unido estavel 128 (61,5)
Separado/divorciado 17 (8,2)
Viavo 5 (2,4)
Zona Rural 162 (77,9)
Urbana 46 (22,1)
Quantas escolas Um 125 (60,1)
trabalha Dois 69 (33,2)
Trés 9 (4,3)
Quiatro 5 (2,4)
Quantas horas por Até 10 8 (3,8)
semana de permanéncia 11a20 73 (35,1)

com alunos 21a30 42 (20,2)
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31a40 60 (28,8)
> 40 25 (12,0)
ITDV Sem DV 74 (35,6)
Com DV 134 (64,4)
Total 208 (100,0)

Na Tabela 2 é apresentada a distribuicdo dos sintomas presentes no ITDV.

Destaca-se, no grupo com provavel Disturbio de Voz, a maior ocorréncia de garganta

seca (88,1%), rouquiddo (84,4%) e cansaco ao falar (82,1%). Observou-se que mesmo

no grupo sem provavel Disturbio de Voz, 33,8% referem a presencga de rouquiddo na

frequéncia as vezes ou sempre.
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Tabela 2 — NUmero e percentual de professores, segundo sintomas presentes no instrumento ITDV, estratificados por provavel Disturbio de
Voz (DV).

Sem DV Com DV

ITDV . .

Nunca Raramente  As vezes Sempre Nunca Raramente  As vezes Sempre
Sintomas

n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Rougquidéo 8(10,8)  41(554)  23(31,1) 2(2,7) 2(1,5)  19(142) 79(59,0)  34(254)
Perda de voz 48 (64,9) 24 (32,4) 2(2,7) 0(0,0) 41 (30,6) 45(336)  43(32,1) 5(3,7)
Falha na voz 28 (37,8) 40 (54,1) 6(8,1) 0(0,0) 20(14,9) 28(20,9)  73(54,5) 13(9,7)
\0z grossa 37(50,0) 23(31,1)  13(17,6) 1(1,4) 21(157) 28(20,9)  66(49,3)  19(14,2)
Pigarro 22(29,7) 34(459) 16 (21,6) 2(2,7) 10(7,5) 15(11,2) 74(552)  35(26,1)
Tosse seca 15(20,3)  39(52,7) 20 (27,0) 0(0,0) 8 (6,0) 26 (19,4) 83(61,9) 17 (12,7)
Tosse com secre¢ao 26 (35,1) 34 (45,9) 14 (18,9) 0(0,0) 15(11,2) 31(23,1) 82 (61,2) 6 (4,5)
Dor ao falar 49 (66,2) 23 (31,1) 2(2,7) 0 (0,0) 38(28,4)  40(29,9) 50 (37,3) 6 (4,5)
Dor ao engolir 41 (55,4) 30 (40,5) 3(4,1) 0(0,0) 32(23,9) 45(33,6) 54 (40,3) 3(2,2)
Secregdo na garganta 33 (44,6) 32 (43,2) 8 (10,8) 1(1,4) 19 (14,2) 35(26,1) 65 (48,5) 15 (11,2)
Garganta seca 9(12,2)  42(56,8)  21(28,4) 2(2,7) 4 (3,0) 12(9,0)  92(68,7)  26(19,4)
Cansaco ao falar 31(41,9) 29(39,2)  14(18,9) 0(0,0) 8 (6,0) 16 (11,9) 87 (64,9)  23(17,2)
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A Tabela 3 apresenta a frequéncia das escalas de Burnout, propostas no instrumento
CESQT-PE.Verifica-se que a subescala denominada Desgaste apresentou o maior percentual
entre os professores (30,3%), com média de 1,46 pontos (dp=0,86), mediana 1,25, minimo de

0 e méximo de 4 pontos.

A média dos escores llusao foi de 3,07 pontos (dp=0,83), mediana 3,20, variando entre
0 a 4 pontos. Em relacdo a Indoléncia/Despersonalizacdo, a média foi de 0,73 pontos
(dp=0,52), mediana de 0,67, valores minimo e m&ximo, respectivamente, de 0 e 2,50 pontos.
O escore Culpa, apresentou média de 0,98 pontos (dp=0,76), mediana de 0,90 pontos, minimo
de 0 e maximo de 3,80 pontos. Dentre os professores, na analise por agrupamento, 13,9%

apresentaram registro de 2 a 4 dessas escalas.

Tabela 3 — Numero e percentual de professores, segundo escalas para Burnout propostas no
instrumento CESQT-PE.

Variavel Categoria n (%)
lluséo Alta (> 2) 183 (88,0)
Baixa (<2) 25 (12,0)
Desgaste Baixo (<2) 145 (69,7)
Alto (>22) 63 (30,3)
Indoléncia Baixo (<2) 202 (97,1)
/Despersonalizagdo Alto (>2) 6 (2,9)
Culpa Baixo (<2) 178 (85,6)
Alto (>2) 30 (14,4)
Agrupamento Nenhuma ou uma escala positiva 179 (86,1)
2 a 4 escalas 29 (13,9)

Total 208 (100,0)
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Na Tabela 4, verifica-se que dentre as variaveis sociodemogréficas e aspectos de
situacdo funcional, o tempo de carreira apresentou associagdo estatisticamente significativa

com a provavel presenca de Disturbio de Voz.

Professores com mais de 15 anos de carreira apresentaram uma probabilidade maior de
apresentar provavel presenca de Distlrbio de Voz, quando comparados com professores com
15 anos ou menos (72,1% versus 56,7%; p=0,020). A chance de professores com mais de 15
anos de carreira ter provavel presenca de Disturbio de Voz é de OR=1,97 (p=0,021).

Tabela 4 — Anélise de associagdo pelo Qui-Quadrado e regressdo logistica binéria univariada,
segundo caracteristicas sociodemogréficas e aspectos de situagdo funcional.

Grupo
Variaveis Sem DV ComDV p(x®» OR* 1Cos0 p
n (%) n (%)

Género

Feminino 53(33,1) 107(66,9) 0,177 1.0

Masculino 21 (43,9) 27 (56,3) 0,64 033-123 0,179
Idade (anos)

<40 42 (40,4) 62(59,6) 0,148 1.0

>40 32(30,8) 72(69,2) 152 086-270 0,148
Estado civil

Casado/Un. Estavel 46 (35,9) 82(64,1) 0891 1.0

Solteiro/Separ/Viivo 28 (35,0) 52 (65,0) 1,04 058-187 (0,891
Zona

Rural 53(32,7) 109 (67,3) 0,106 1.0

urbana 21 (45,7)  25(54,3) 0,58 030-113 0,108
Tempo de carreira

<15 anos 45 (43,3) 59 (56,7) 0,020 1.0

> 15 anos 29 (27,9)  75(72)1) 1,97 111-352 0,021
Quantas escolas trabalha

Uma 44 (35,2) 81(64,8) 0,889 1.0

2a4 30(36,1)  53(63,9) 9,96 054-171 0,988




Outra atividade com uso de voz

N4o 34 (37,00 58(63,0) 0,711 1.0

Sim 40 (34,5) 76 (65,5) 1,11 063-197 0,711
Horas/semana permanecia com alunos

<30 45 (36,6) 78 (63,4) 0,715 1.0

> 30 29 (34,1) 56 (65,9) 1,11 062-199 0,715
Total 74 (35,6) 134 (64,4)
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* 0 grupo sem provavel presenca de Distarbio de Voz foi utilizado como categoria de referéncia. Sem DV — sem

provavel Distlrbio de Voz; Com DV — com provavel Distirbio de Voz

Em relacdo a Tabela 5, ndo houve associacdo estatisticamente significativa entre as

variaveis independentes e o desfecho provavel presenca de Disturbio de Voz.

Tabela 5 — Analise de associacdo pelo Qui-Quadrado e regressdo logistica binaria univariada,

segundo caracteristicas da organizacéo de trabalho.

Grupo
Variaveis Sem DV ComDV p(x®» OR* 1Cos0 p
n (%) n (%)
\Vocé tem bom relacionamento com seus colegas”
Né&o 0 (0,0) 2(100,0) 0539 1.0
Sim 74 (35,9) 132 (64,1) - - --
Vocé tem bom relacionamento com a direcéo da escola
Né&o 0 (0,0) 0 (0,0) -- 1.0
Sim 74 (35,6) 134 (64,4) -- - -
Vocé tem bom relacionamento com os alunos®
Né&o 1 (100,0) 0 (0,0) 0,356 1.0
Sim 73(35,3) 134 (64,4) -- -- --
\Vocé tem bom relacionamento com os pais dos alunos*
Né&o 1 (20,0) 4(80,00 0,657 1.0
Sim 73 (36,0) 130 (64,0) 0,44 005-406 0,473

Vocé tem liberdade para planejar e realizar as atividades®
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Né&o 3(33,3) 6(66,7) 1,000 1.0

Sim 71(35,7) 128 (64,3) 0,90 022-371 0,886
Ha supervisao constante

Né&o 13 (52,0) 12 (48,0) 0,067 1.0

Sim 61 (33,3) 122 (66,7) 2,17 093-503 0,072
O ritmo de trabalho é estressante

Né&o 8 (42,1) 11(57,9) 0533 1.0

Sim 66 (34,9) 123 (65,1) 1,35 052-353 (0,534
Hé& material adequado

Né&o 14 (29,8) 33(70,2) 0,346 1.0

Sim 60 (37,3) 101 (62,7) 0,71 035-253 0,347

Total 74 (35,6) 134 (64,4)

* 0 grupo sem provavel presenca de Distlrbio de Voz foi utilizado como categoria de referéncia;* teste Exato de
Fisher; -- valores ndo calculados devido a existéncia de caselas com valores zerados. Sem DV — sem provavel
Disturbio de Voz; Com DV — com provavel Distdrbio de Voz

Na Tabela 6, verifica-se que houve associacdo estatisticamente significativa entre
considerar o trabalho repetitivo e realizar esforco fisico intenso. Ha probabilidade maior de
apresentar provavel Distarbio de Voz entre os professores que consideram o trabalho
repetitivo em relacdo aos que ndo o consideram (70,5% versus 57,3%; p=0,047 — OR=1,78).
Quanto ao esforco fisico, professores que realizam atividades que demandam esforgo fisico
intenso tem probabilidade superior de apresentarem Distlrbio de Voz quando comparados aos
professores que ndo relataram esse dispéndio (78,0% versus 49,5%; p<0,001 — OR=3,61). Os
professores que fizeram referéncia que os fatores de trabalho interferem na saude possuem
uma probabilidade maior (69,6%) de apresentarem provavel Distlrbio de Voz em comparagédo

aos professores sem esse relato (46,8%), sendo a OR=2,60 (p=0,005).
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Tabela 6 — Anélise de associagdo pelo Qui-Quadrado e regressdo logistica binéria univariada,
segundo caracteristicas da organizagdo de trabalho.

Grupo
Variaveis Sem DV ComDV p(x» OR* 1Cos06 p
n (%) n (%)

Héa material de trabalho suficiente

Né&o 15(29,4) 36(70,6) 0,290 1.0

Sim 59 (37,6) 98 (62,4) 0,69 035-137 0,291
Vocé considera seu trabalho monotono

Né&o 43(39,4) 66(60,6) 0,221 1.0

Sim 31(31,3) 68(68,7) 1,43 081-253 0,222
Vocé considera seu trabalho repetitivo

N4o 41 (42,7) 55(57,3) 0,047 1.0

Sim 33(29,5)  79(70,5) 1,78 101-317 0,048
Vocé tem tempo para realizar as atividades na escola

Né&o 12 (27,9) 31(72,1) 0,238 1.0

Sim 62 (37,6) 103 (62,4) 0,64 031-134 (0,240
Vocé leva trabalho para casa*

Né&o 3(25,0) 9(750) 0545 1.0

Sim 71(36,2) 125 (63,8) 0,59 015-224 (0,435
Em caso de necessidade, vocé tem facilidade para se ausentar da sala

Né&o 18 (36,7) 31(63,3) 0846 1.0

Sim 56 (35,2) 103 (64,8) 1,07 055-208 0,846
Vocé realiza esforco fisico intenso

Né&o 50 (50,5) 49(49,5) <0,001 1.0

Sim 24 (22,0) 85 (78,0) 361 198-659 <0,001
Vocé carrega peso com frequéncia

Né&o 44 (41,1) 63(58,9) 0,086 1.0

Sim 30(29,7)  71(70,3) 1,65 093-294 0,087
Hé& comprometimento dos funcionarios com a manutencao e organizagéo

Né&o 7 (36,8) 12(63,2) 0,904 1.0

Sim 67(354) 122 (64,6) 1,06 040-283 0,904




Vocé tem satisfacdo em sua funcdo

Né&o 1(14,3) 6(857) 0425 1.0

Sim 73 (36,3) 128 (63,7) 0,29 003-247 0,259
Ha estresse no seu trabalho

Né&o 7(41,2) 10(58,8) 0,615 1.0

Sim 67 (35,1) 124 (64,9) 1,30 047-356 0,616
Fatores de trabalho interferem na sua saude

Né&o 25(53,2) 22(46,8) 0,004 1.0

Sim 49 (30,4) 112 (69,6) 2,60 134-505 0,005
Com que frequéncia ocorre a situacao de violéncia: roubo de obj. pessoais

Né&o 55(36,9) 94(63,1) 0522 1.0

Sim 19 (32,2) 40(67,8) 1,23 065-233 (0,523
Roubo de material da escola

Né&o 52 (38,5) 83(615) 0,228 1.0

Sim 22 (30,1)  51(69,9) 1,45 079-267 0,229
Manifestacgéo de bulling

Né&o 31(40,3) 46(59,7) 0,279 1.0

Sim 43 (32,8) 88(67,2) 1,38 077-247 0,280
Brigas entre alunos

Né&o 16 (47,1) 18(52,9) 0,126 1.0

Sim 58 (33,3) 116 (66,7) 1,79 084-374 0,129
Violéncia contra professores e funcionarios

Né&o 49 (40,2) 73(59,8) 0,100 1.0

Sim 25(29,1) 61(70,9) 1,64 091-29 0,101
Atos de vandalismo

Né&o 27 (36,0) 48(64,00 0924 1.0

Sim 47 (35,3) 86 (64,7) 1,03 057-186 0,924
Violéncia a porta da escola

Né&o 41(36,9) 70(63,1) 0,661 1.0

Sim 33(34,0) 64 (66,0) 1,14 064-201 0,661
Total 74 (35,6) 134 (64,4)

40



41

* 0 grupo sem DV foi utilizado como categoria de referéncia; * teste Exato de Fisher; -- valores nao calculados
devido a existéncia de caselas com valores zerados. Sem DV — sem provavel Disturbio de Voz; Com DV — com
provavel Distlrbio de Voz.

A Tabela 7 destaca o provavel Distdrbio de Voz e a sua associacao estatisticamente
significativa com as escalas de Burnout e o agrupamento das escalas de Burnout. Os
professores que apresentaram Desgaste tem maior probabilidade de apresentar o provavel
Disturbio de Voz em relacdo aos que ndo apresentam este agravo (84,1% versus 55,9% -
OR=1,78; p<0,001). Na analise por Agrupamento de escalas, professores com 2 a 4 tem uma
chance de OR=4,01 (p=0,013) de apresentarem um provavel Distirbio de Voz, quando
comparados aos professores sem a sindrome ou apenas uma das escalas positiva (y2 = 86,2%
versus 60,9%; p=0,008).

Tabela 7 — Andlise de associacdo pelo Qui-Quadrado e regressdo logistica binaria
univariada, segundo caracteristicas do Burnout.

Grupo
Variaveis SemDV  ComDV p(x?») OR* 1Cos0 p
n (%) n (%)

ESCALAS Burnout
luséo

Né&o 65(35,5) 118(64,5) 0962 1.0

Sim 9 (36,0) 16 (64,0) 0,98 041-234 (0,962
Desgaste

Né&o 64 (44,1) 81(55,9) <0,001 1.0

Sim 10 (15,9) 53 (84,1) 419 198-887 <0,001
Indoléncia/Despersonalizacao*

Né&o 74 (36,6) 128(63,4) 0,091 1.0

Sim 0 (0,0) 6 (100,0) - - --
Culpa

Né&o 68 (38,2) 110(61,8) 0,054 1.0

Sim 6 (20,0) 24 (80,0) 2,47 096-6,36 0,060
Agrupamento

Nenhuma/ uma positiva 70 (39,1) 109 (60,9) 0,008 1.0
2 a 4 escalas positivas 4 (13,8) 25 (86,2) 4,01 134-1203 0013
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Total 74 (35,6) 134 (64,4)

* 0 grupo sem provével presenca de Distlrbio de oz foi utilizado como categoria de referéncia; * teste Exato de
Fisher; -- valores ndo calculados devido a existéncia de caselas com valores zerados. Sem DV — sem provavel
Disturbio de Voz; Com DV — com provavel Distdrbio de Voz

A analise de regressao logistica binaria maltipla levou em consideracdo as variaveis
que apresentaram valores de p<0,20 na andlise. Foram realizados dois modelos finais (a e b).
O primeiro (a) tendo como variavel independente principal o Desgaste pela Sindrome de

Burnout, e o segundo (b) o Agrupamento.

Verifica-se que as variaveis que se mostraram fatores independentes a provavel
presenca de Distirbio de Voz foram o Desgaste, realizar esforco fisico intenso e ter
supervisao constante. Professores com provavel Distlrbio de voz tem uma chance OR=3,07
(p=0,007) de apresentarem o Desgaste Psiquico quando comparados aos que nao apresentam
esse componente da Sindrome de Burnout. Da mesma forma, o provavel Distarbio de Voz
teve mais chance de estar presente em professores que realizam esforco fisico intenso e tem

supervisdo constante, respectivamente, OR=2,43 (p=0,015) e OR=2,94 (p=0,033) (modelo a).

Quanto ao modelo com a variavel denominada Agrupamento, destaca-se que 0S
professores com provavel Distlrbio de Voz tiveram mais chance de apresentar 2 a 4 escalas
positivas para a sindrome, OR=3,30 (p=0,047), em relacdo aos professores com nenhuma ou
uma escala positiva para a Sindrome de Burnout. O provavel Distlrbio de voz também esteve
associado a realizar esforco fisico (OR=2,65; p=0,007) e ter supervisdo constante (OR=3,03;
p=0,027) (modelo b).



Tabela 8- Analise de regresséo logistica binaria multipla (Modelos a e b).
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Variavel Categoria ORGjustada* ICos59% P
Burnout Desgaste (modelo a)

Né&o 1.0

Sim 3,07 1,35-6,94 0,007
Voce realiza esforco fisico intenso

Né&o 1.0

Sim 2,43 1,19-5,00 0,015
Ha supervisdo constante

Né&o 1.0

Sim 2,94 1,10-7,92 0,033
Burnout Agrupamento(modelo b)

Nenhuma ou uma escala positiva 1.0

2 a 4 escalas positivas 3,30 1,01 -10,72 0,047
Voce realiza esforco fisico intenso

Né&o 1.0

Sim 2,65 1,30-5,41 0,007
Ha supervisao constante

Né&o 1.0

Sim 3,03 1,34-8,11 0,027

* ORgjustaca PEIaS Variaveis sexo, zona, trabalho repetitivo, tempo de carreira, fatores de trabalho que
interferem na salde, brigas entre alunos e carregar peso com frequéncia.
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6. DISCUSSAO

O presente estudo, realizado com professores de uma rede municipal de ensino
fundamental do interior de Sergipe, registrou que a maioria dos professores atuava em
escolas da zona rural (77,9%), porcentagem maior a de pesquisa realizada com
professores em municipio do interior da Bahia (IDHM- 0,678,médio), que registrou um
percentual de 43,4% de professoras ensinando em escolas da zona rural (ARAUJO et
al., 2008).

Quanto ao sexo, houve predominancia feminina (76,9%), achado que confirma
dados registrados na literatura em diversas pesquisas (DRAGONE et al., 2010;
FERREIRA et al., 2011; MARCAL e PERES, 2011). Porém, um destaque deve ser
dado ao caso de que a populagdo masculina, mesmo em menor quantidade, mostrou-se
maior quando comparada a esses trabalhos citados, realizados em S&o Paulo e
Florianopolis. Tal fato justifica-se pela leitura dos dados do censo realizado pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), em que
a regido Nordeste apresenta proporcionalmente uma quantidade maior de homens
exercendo a docéncia nos anos inicias e finais do ensino fundamental em comparacéo a

outras regides do pais (INEP, 2009).

O elevado nimero de professores do sexo masculino também pode ser explicado
pela proveniéncia dos professores serem da zona rural. Pode-se pensar que o dificil
acesso a zona rural desestimula as professoras e atrai a populacdo masculina para essa
regido. Outro fator que deve ser levado em consideracdo € que muitos professores que
participaram da pesquisa residem na cidade ou em regido préxima a que lecionam.
Importante também destacar que a possibilidade de empregos nesses locais € mais

restrita, tornando a docéncia uma alternativa para desenvolver um trabalho.

O perfil dos professores desta pesquisa quanto a idade e ao tempo de docéncia é
semelhante aos achados do estudo exploratorio sobre o professor brasileiro realizado
pelo INEP (2009). A média de idade da amostra foi de 41 anos (dp=8,8), mediana de 40
anos, semelhante a média de idade dos professores brasileiros que é de 38 anos com
uma variacdo de 5 anos (INEP, 2009). Esse dado também foi observado nos estudos de
FERREIRA et al. (2011) e MARCAL e PERES (2011). Quanto ao tempo de carreira, a
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média de 16,1 anos também foi encontrado nos trabalhos de FERREIRA et al. (2011) e
GIANNINI et al. (2012).

A atuacdo em apenas uma escola foi prevalente, dado semelhante ao registro feito
por FERREIRA et al. (2003) e pela pesquisa do INEP (2009). Nesse ultimo, 1.522.971

professores no Brasil atuam nessa condigdo, nimero que corresponde a 80,9% do total.

Quanto ao tempo de permanéncia com os alunos (11 a 20 horas), esse acompanha a
caracteristica do tipo de vinculo empregaticio dos professores do municipio estudado, e
vai ao encontro mais uma vez dos achados do INEP (2009), que registra uma
prevaléncia de atuacdo em apenas um turno na educacdo basica no Brasil (63,8% ) Esse
tempo, porém, é menor quando comparado a outras pesquisas realizadas com
professores no municipio de Floriandpolis (MARCAL E PERES, 2011) e Séo Paulo (
GIANNINI et al., 2012).

A frequéncia do provavel Disturbio de Voz nesta pesquisa (64,4%), avaliado pelo
instrumento ITDV, é proximo ao de estudo realizado por FERREIRA et. al. (2003) e
LIMA-SILVA et al. (2012), que utilizaram o instrumento Condic¢do de Produgéo vocal
do Professor (CPV-P), matriz do ITDV usado nesta pesquisa. FERREIRA et al. (2003)
ao pesquisarem professores de ensino fundamental e médio de escolas do municipio de Séo
Paulo registraram que 60,0% dos docentes referiram ter, no presente ou passado,
apresentado algum tipo de alteracdo vocal. LIMA-SILVA et al. (2012), em professores
da rede municipal de Sorocaba, registraram 63,3% de professores que apresentaram, no

presente ou no passado, Disturbio de Voz.

Com um questionario auto-aplicavel semelhante ao CPV-P estudos identificaram em
torno de 50% o provavel Distarbio de Voz: MARCAL e PERES (2011) nos professores
da educacdo béasica de Florianopolis (47,6%) e MEDEIROS et al. (2008) com

professores de Belo Horizonte (52%).

Percebe-se na analise das pesquisas sobre voz do professor que o tipo de sintoma
vocal autorreferido, assim como a porcentagem registrada do mesmo pode variar de
acordo com a populacdo estudada considerando diferentes variaveis. Contudo, 0s
sintomas vocais garganta seca, rouquidao e cansago ao falar foram os mais citados pelos
professores do municipio ora estudado, sintomas esses também registrados entre
professores da capital paulista estudados por FERREIRA et at. (2011), GIANNINI et al.
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(2015) e ANDRADE (2015). O fato dos professores falarem em condi¢des ambientais e
de organizacéo de trabalho ndo adequadas gera sobrecarga no sistema de fonacéo. Além
da pouca hidratacdo, outros fatores como por exemplo a falta de descanso, alimentagéo
inadequada, favorecem a presenca do desconforto vocal.

Conforme explicitado no método, o questionario CEQUEST-PE apresenta quatro
subescalas (Desgaste Psiquico, Indoléncia/Despersonalizacéo, llusdo pelo Trabalho e
Culpa) e, dessas, o alto Desgaste Psiquico foi a que registrou maior percentual (30,3%),
seguido da Culpa (12,2%), llusdo (12%) e Indoléncia/Despersonalizacéo (6%), entre 0s
professores ora analisados. Achados semelhantes aos encontrados nesta populacdo
foram observados em professores do ensino especial de todas as escolas da regido
central do Rio Grande do Sul, em que 25,4% apresentaram Desgaste Psiquico, 14,3%
disseram sentir Culpa, e 6,3%%, llusdo pelo Trabalho (CARLOTTO et al., 2012). Em
outra pesquisa, também realizada no Rio Grande do Sul, mas exclusivamente com
professores de Porto Alegre, os autores também obtiveram maior percentual para a
subescala Desgaste Psiquico (36.7%) (GIL-MONTE et al., 2011). Em professores de
colégios de Portugal foi encontrado que 45,5% tiveram altos niveis de Desgaste
Psiquico, 12,8% de Indoléncia/Despersonalizacdo, 9% baixa llusdo pelo trabalho, e
7,1% de sentimento de Culpa (FIGUEIREDO-FERRAZ et al., 2009). Ao analisar todas
essas pesquisas, pode-se dizer que a subescala Desgaste Psiquico é aquela que melhor
identifica a Sindrome de Burnout entre professores, independente da localidade em que

atuam.

Ao optar-se pelo agrupamento de escalas do questionario de Burnout
(CEQUEST-PE) conforme procedimento metodoldgico utilizado por SIMOES (2014)
foi registrado o dado de que 13,9% dos professores obtiveram presenca de 2 a 4
subescalas de sintomas do questionario de Burnout, resultado um pouco menor ao da
autora citada (27,6%). Destaque deve ser dado ao fato de que, quanto maior o nimero
de subescalas que um determinado professor apresenta, mais intensa é a sindrome de

Burnout no mesmo.

Como pode ser observado neste estudo, o tempo de carreira apresentou uma
associacao estatisticamente significativa com a presencga do provavel Distdrbio de Voz.
Achados de literatura mostram resultados divergentes com relagdo a associag@o entre

alteracdo vocal e tempo de trabalho. Em estudos em que essa associacao foi registrada,
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os autores justificam pelo tempo de uso da voz e da idade (ARAUJO et al., 2008 e
GIANNINI et al., 2015). De acordo com BEHLAU (2001), a alteracdo vocal pode
ocorrer em pessoas com idade mais avancada, uma vez que o periodo de méxima
eficiéncia vocal acontece entre 25 e 45 anos. Dessa forma com o passar do tempo
haveria um maior desgaste vocal. Por outro lado, estudos que ndo encontram essa
associacdo, atribuem ao fato de que, com o passar dos anos, o professor vai encontrando
formas de adaptar seu uso vocal ao contexto diério e, portanto, apresentam menos
sintomas (LEMOS e RUMEL, 2005, PALHETA NETO et al., 2012 e PIZOLATO et
al.,2013).

Nota-se, assim, que a relacdo entre alteracbes vocais e tempo de trabalho é
motivo de controveérsia entre pesquisas, possivelmente devido as caracteristicas dos
estudos, tais como, nivel de atuacdo do professor, selecdo dos sujeitos e tamanho

amostral, fato que deve ser mais bem explorado em estudos futuros.

Com relacdo a organizacdo do trabalho, os professores referiram apresentar bom
relacionamento com os colegas de trabalho, pais dos alunos, alunos e direcdo da escola,
dado também encontrado por JARDIM et al. (2007). Era esperada a associagdo
significativa entre o provavel Distlarbio de Voz e o ritmo de trabalho estressante, porém,
esse resultado nédo foi obtido. Esse dado difere do que foi encontrado em professores da
rede municipal de Sdo Paulo, em que os professores que eram do grupo com Distlrbio
de Voz apresentaram estresse no trabalho na condicdo de alta exigéncia (GIANNINI et
al., 2012).

Outro aspecto relacionado a organizacdo de trabalho verificado foi a associacao
entre o provavel Distdrbio de Voz e considerar o trabalho repetitivo, fato também
registrado por GIANNINI et al. (2013) ao realizarem estudo com professoras da rede
municipal de So Paulo. Nesse estudo, 80% das professoras do grupo que apresentava
alteracbes na avaliagdo vocal e otorrinolaringologica consideravam o trabalho

repetitivo.

Outra variavel que registrou associagdo com a provavel presenca de Disturbio de
Voz foi o realizar esforgo fisico intenso, certamente ocasionado pelas atividades que os
professores estdo expostos, alem daquelas atribuidas a funcdo. O fato da grande maioria
dos professores deste estudo serem provenientes da zona rural provavelmente explica

esse dado. A falta de estrutura das escolas dessa regido e a escassez de méo de obra para
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realizacdo das atividades cotidianas das escolas faz com que os professores, por estarem
envolvidos com seu trabalho, executem tarefas que vao além do lecionar, como carregar

peso e contribuir com a organizagdo do ambiente escolar.

Questdes de salde também se mostraram associadas ao Distirbio de Voz, da
mesma forma que MARCAL e PERES (2011) verificaram relacdo entre a alteracdo
vocal autorreferida e as questdes de saude como rinite, sinusite, faringite, depresséo e a

ndo préatica de exercicios regulares.

Considerando que o objetivo deste estudo foi verificar a associacdo de um
provavel Distarbio de Voz e a sindrome de Burnout em docentes, optou-se pela
utilizacdo de questionario validado para o uso exclusivo com professores (CEQUEST-
PE). Das escalas que fazem parte do questionério, a que obteve uma associagdo
significativa com o provavel Distarbio de Voz foi o Desgaste psiquico (84,1%), assim

como o agrupamento de 2 a 4 escalas do questionario (86,2%).

Alguns estudos foram realizados com outro questionario (MBI) para associar a
sindrome de Burnout a outros fatores. BATISTA et al. (2010) realizaram um estudo
com professores da rede municipal de ensino de Jodo Pessoa e verificaram que 33,6%
dos professores avaliados apresentaram alto nivel de Exaustdo Emocional; 43,4%
evidenciaram Baixa Realizacdo Profissional e 8,3% revelaram altos indices de
Despersonalizacdo e associaram esse dado com a sobrecarga de trabalho da classe
docente, dedicacdo exclusiva ao magistério e o sentimento da profissdo como algo que o
estd estressando. SANTANA et al. (2012) verificaram que houve correlacdo entre
sindrome de Burnout com as condi¢6es de trabalho em professores interferindo na satde
de modo que apresentam, no final do expediente, rouquiddo e dores nos membros
superiores. ZHANG et al.(2014) realizaram pesquisa com professores chineses e
verificaram associacdo entre a exaustdo emocional e a despersonalizacdo e a presenca

de ansiedade nesse grupo de professores estudados

Ainda que, especificamente a associacdo entre Sindrome de Burnout e Disturbio
de Voz, ndo tenha sido encontrada em outros estudos, o trabalho, sob determinadas
condicdes, provoca desgaste e adoecimento (CARLOTTO, 2012). As situagdes
vivenciadas no dia-dia parecem favorecer o adoecer do professor, traduzidas em sinais
de mal-estar, angustia, desgosto, desanimo, cansago, desestimulo e tristeza

(PAPARELLI, 2009). O desgaste psiquico dos professores encontrado neste estudo
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deve ser compreendido como decorrente do esgotamento emocional e fisico ocasionado
pelo exercicio profissional da atividade docente, em que estdo presentes diversos
estressores psicossociais, alguns relacionados a natureza de suas fungdes, outros
relacionados ao contexto institucional e social em que essas sdo exercidas
(CARLOTTO, 2002).

O professor que trabalha sobpressdo precisa desenvolver condutas de
autoprotecdo a saude, como a busca de uma melhor postura corporal ou projecao vocal,
e pode acabar adotando estratégias que provocam fadiga fisica e mental, decorrentes da
hipersolicitacio do corpo (ASSUNCAO E OLIVEIRA, 2009).

O trabalho realizado em alta exigéncia produz repercussdo negativa sobre a
salde psiquica, estando associado ao estresse, a insatisfacdo no trabalho e a sindrome de
Burnout (GIANNINI et al., 2013). Como foi observado nos resultados obtidos, a
realizacdo do esforco fisico intenso e a supervisdo constante foi destaque na associacédo
com a sindrome de Burnout. E comum ao professor executar outras tarefas enquanto
leciona, como atender ao aluno individualmente, controlar a turma e preencher
instrumentos e formularios de controle (ASSUNCAO E OLIVEIRA, 2009). Em
pesquisa realizada por ASSUNCAO et al. (2012) foram observadas associacio entre
presenca de disfonia e condi¢cBes ambientais de trabalho precérias e alta demanda fisica.
Tais situacdes de sobreposicdo de tarefas explicam o cansaco fisico, vocal e mental do

docente, corroborando achados encontrados neste estudo.

Os docentes convivem diariamente com as condi¢des precarias de seu ambiente
de trabalho, submetidas a hierarquia e a pressdo da supervisdo constante, e procuram,
além disso, manter seu trabalho letivo criativo e estimulante (GIANNINI e PASSOS,
2006). Esse conjunto de fatores instala um contrassenso entre conformismo e
resisténcia, que pode se manifestar em sintomas mentais e fisicos, e a alta ocorréncia de
Disturbio de VVoz na categoria docente reforca a hipotese do desgaste e do mal-estar dos
professores (ASSUNCAO, 2008).

Dentre os limites deste estudo pode-se destacar a impossibilidade de realizar a
avaliagc@o perceptivo-auditiva da voz dos professores para caracterizagdo do Disturbio
de Voz, planejada inicialmente. Contudo, issondo foi possivel devido as condigdes
desfavoraveis de ruido e acusticas presentes principalmente nas escolas situadas na zona

rural.
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A realizacdo de estudos de mapeamento como este, ora apresentado, pode ser o
primeiro passo para visualizar a real situacdo de saude e trabalho do professor de uma
determinada regido e contribuir na sequéncia para o desenvolvimento de estratégias de
intervencdo. De acordo com BATISTA et al. (2010) é necessario incluir o professor em

programas de politicas publicas que visem a salde e o bem- estar geral da categoria.

A partir dos resultados encontrados, contudo, é possivel constatar, mais uma vez,
a necessidade de um trabalho preventivo néo restrito aos cuidados vocais, mas com um
olhar ampliado de saude realizado em conjunto, com uma equipe de profissionais da
salde que reuna fonoaudiodlogos, fisioterapeutas e psicologos. Para tanto é necessario
rever a formacao desses profissionais para que possam realizar um trabalho efetivo com

professores.

A Fonoaudiologia em especial tem feito esforcos, por quase duas décadas, na
direcdo do reconhecimento do Disturbio de Voz Relacionado ao Trabalho e embora
tenha se aprofundado na tematica ainda ndo conseguiu o reconhecimento oficial, fato
que também corrobora para que iniciativas advindas da esfera governamental nédo

acontecam.

Ao finalizar este estudo pode-se destacar que, a devolutiva dos dados foi
proposta aos participantes e principais representantes da Secretaria Municipal da
Educacdo envolvidos no projeto. Nenhum dos responsaveis esteve presente e poucos
professores atenderam a chamada, embora essa minoria mostrou-se atenta as questdes
discutidas. Isso parece evidenciar que os gestores ndo estdo sensibilizados para a
questdo, fato que retarda a iniciativa de criar politicas pablicas que possam atender as
demandas dos professores. De outro, que professores mesmo adoecidos por questdes
fisicas ou psiquicas também ndo conseguem, provavelmente por conta do intenso
trabalho, estabelecer um movimento que possa mobilizar sua categoria para o

planejamento e implantacdo de acGes para a melhoria de suas condic¢des de trabalho.
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7. CONCLUSAO

Neste estudo, confirmou-se a presenca da associacdo da provavel presenca de
Disturbio de Voz com a sindrome de Burnout em professores, com fatores de
organizacdo do trabalho docente. Os fatores associados a ocorréncia de alteracOes
vocais, apontados nesta pesquisa, devem ser considerados na formulacéo e na execucao

de medidas preventivas do adoecimento vocal dos professores.
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Trata-se de protocolo de pesquisa para elaborag&o de Dissertagdo de Mestrado no Programa de Estudos
Pos-Graduados em Fonoaudiologia (PEPG em FONQ), vinculado a Faculdade de Ciéncias Humanas e da
Saude (FCHS) da Pontificia Universidade Catolica de S&o Paulo (PUC/SP).

Projeto de pesquisa de autoria de Aline Ferreira de Brito, sob a orienta¢&o da Profa. Dra. Leslie Piccolotto
Ferreira.

Conforme o parecer 628.100 a presente proposta “(...) parte da necessidade de relacionar os disturbios de

voz e a presenca da Sindrome de Burnourt (Sindrome de esgotamento profissional) em professores.

Levantamentos dessa natureza auxiliam no melhor entendimento das condicdes de producéo vocal do
professar, para na sequéncia subsidiar politicas publicas com propostas de agbes de promog¢éo de saude e
prevencéo ao disturbio de voz mais efetivas. O Burnout em docentes pode se manifestar como exaustéo
emocional, um desgaste de

energias emocionais em gue o professor ndo consegue trabalhar com a mesma dedica¢&o e energia no
principio da carreira. Esta dimenséo manifesta-se por meio do esgotamento de recursos emocionais
proprios, quando o docente sente que ndo pode dar mais de si mesmo em nivel emocional. Ha ainda a
despersonaliza¢c&o que manifesta-se por meio de atitudes neagativas
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como o tratamento depreciativo, atitudes frias e distantes e/ou desconexdo dos problemas dos estudantes, e
pode se entender como um modo de enfrentamento a exaustdo emocional que o professor experimenta; A
falta de realizacao pessoal no trabalho & outra manifestacdo, quando se da uma valoracéo negativa do
proprio papel profissional.”

Objetivo da Pesquisa:
Analisar a associagédo ente a presenca do disturbio de voz e a Sindrome de burnourt (Sindrome de
esgotamento profissional), em professores da rede municipal de ensino de Lagarto-SE.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Atendem satisfatoriamente ao gue esta disposto e & recomendado na Resolugao CNS/MS n. 466/12 que
trata das pesquisas que envolvem seres humanos.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

A exposi¢ao do Projeto é clara e objetiva, feita de maneira concisa e bem fundamentada, permitindo-se
concluir que a proposta em tela, possul uma linha metodoldgica definida, base da qual sera possivel aufernr
conclusdes consistentes e validas.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagéo obrigatoria:

Os termos de apresentacé&o obrigatoria foram todos apresentados, preenchidos, assinados, datados e
postados na Plataforma Brasil, conforme orienta o Regimento Interno do Comité de Etica em Pesquisa da
Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo - CEP-PUC/SP

O TCLE - Modelo de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido apresentado, atende a contendo o que
dispde a Res. CNS/MS n® 466/12, permitindo ao participante (voluntario) compreender o significado, o
alcance e os limites de sua participacdo nesta pesquisa.

Recomendagodes:

Recomendamos que o desenvolvimento da pesquisa siga os fundamentos, metodologia, proposicdes,
pressupostos em tela, do modo em que foram apresentados e avaliados por este Comité de Etica em
Pesquisa. Qualguer alteracédo deve ser imediatamente informada ao CEP-PUC/SP, indicando a parte do
protocolo de pesquisa modificada, acompanhada das justificativas.

Também, a pesquisadora devera observar e cumprir os itens relacionados abaixo, conforme indicado pela
Res. 466/12:

a) desenvolver o projeto conforme delineado;
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b) elaborar e apresentar o relatorio final,

c) apresentar dados solicitados pelo CEP, a qualguer momento;

d) manter em arquivo, sob sua guarda, por um periodo de 5 (cinco) anos apos o término da pesquisa, 0s
seus dados, em arguivo fisico ou digital,

e) encaminhar os resultados para publicacéo, com os devidos créditos aos pesquisadores associados e ao
pessoal técnico participante do projeto;

f) justificar, perante o CEP, interrup¢éo do projeto.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagodes:

Sem Pendéncias e Lista de Inadequacgdes, portanto, somos de parecer favoravel @ aprovacéo e realizacéao
do projeto de pesquisa em tela.

Situacdo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

Né&o

Consideragoes Finais a critério do CEP:

SAO PAULO, 11 de Agosto de 2014

Assinado por:
Edgard de Assis Carvalho
(Coordenador)
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ANEXO 11

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Eu, (letra de

forma ou datilografada), concordo em participar e autorizo 0 meu ingresSso como
voluntaria do estudo intitulado “ASSOCIACAO ENTRE DISTURBIO DE VOZ, E A
SINDROME DE BURNOUT EM PROFESSORES”, desenvolvido por Léslie
Piccolotto Ferreira (pesquisador responsavel) e Aline Ferreira de Brito (pesquisador
executante) (telefone 079-98191889), que tem como objetivo relacionar o distarbio

de voz e a Sindrome de Burnout em professores.

Para participar deverei responder questionarios e no mesmo dia seré realizada a
coleta da amostra de fala. A duracdo serd no maximo, 20 minutos e ndo acarretara
em nenhum risco, desconforto ou prejuizo. Quanto aos beneficios, os resultados do
estudo poderdo contribuir para entender melhor as questdes relacionadas a saude

vocal dos professores.

Declaro que fui convenientemente esclarecido(a) e informado(a) que os
procedimentos a serem adotados respeitam os principios da ética e do Comité de
Etica e Pesquisa da Pontificia Universidade Catblica de S&o Paulo. Minha
participacdo é de livre e espontanea vontade, sendo garantido o direito aos
beneficios da intervencéo, a informacdo sobre os procedimentos realizados e os
esclarecimentos que desejar. Estou ciente e permito a utilizacdo dos dados

relacionados ao atendimento para esse fim, nas formas legalmente previstas.

de de 2014.

Assinatura do Voluntério
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ANEXO 111

CONDICAO DE PRODUCAO VOCAL — PROFESSOR Data: / /|

Prezado professor: O questionario CPV-P tem como objetivo fazer um levantamento das condi¢des da voz do
professor. Por gentileza, responda todas as questdes marcando sua op¢do com um “x” na op¢do, ou completando,
guando solicitado.

| - IDENTIFICAGAO:
1 Nome:
2 Data de nascimento: / / 3 Sexo: 0. feminino 1. masculino
4 | Estado Civil:
1. solteiro 2. casado ou qualquer forma de unidao
3. separado, desquitado ou divorciado 4. viavo
5 | Escolaridade:
. . Curso:
1. superior completo 2. superior em andamento
3. superior incompleto 4. médio completo 5. médio incompleto
6. fundamental completo 7. fundamental incompleto 8. outro:
- SITUACAO FUNCIONAL
6 | Ha gquanto tempo vocé é professor? anos meses
7 | Em quantas escolas trabalha atualmente?
8 | 1. Além de lecionar, vocé realiza outras nunca raramente | as vezes sempre
atividades que exigem o uso da voz?
2. Se sim, onde trabalha e o que faz?
9 3 . ‘s .
Aescola é 1. Ed. Infantil 2. Ens. Fundamental 3. Ens. Médio 4. Ens. Superior
10 | Qual o seu vinculo na escola?
1. professor com classe definida 2. professor substituto
3. professor readaptado temporariamente 4. professor readaptado definitivamente
5. coordenador pedagdgico 6. assistente de diretoria
7. diretor 8. outros. Qual?
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9. Se readaptado, qual motivo?

10. Se readaptado, ha quanto tempo?

11

Qual(is) atividade(s) vocé desempenha atualmente na escola?

1. leciona

2. atende ao publico

3. trabalho administrativo

4. planejamento pedagodgico

5. cuida do recreio/entrada

6. responsavel pela biblioteca

7. outro. Qual?

12

Quantas horas por semana vocé permanece com os alunos?

1. até 10 horas/semana

2. de 11 a 20 horas/semana

3. de 21 a 30 horas/semana

4. de 31 a 40 horas/semana

5. mais de 41 horas/semana

6. ndo atuo com alunos

IV - ORGANIZACAO DO TRABALHO
29 {Vocé tem bom relacionamento com:
nunca raramente | as vezes sempre
1. seus colegas
— nunca raramente | as vezes sempre
2. a direcdo da escola
nunca raramente | as vezes sempre
3. os alunos
. nunca raramente | asvezes sempre
4. 0s pais dos alunos
Vocé tem liberdade para planejar e realizar as .
30 nunca raramente | asvezes sempre
atividades?
31 { Ha supervisdo constante? nunca raramente | asvezes sempre
32 | O ritmo de trabalho é estressante? nunca raramente | asvezes sempre
33 | Ha material de trabalho adequado? nunca raramente | asvezes sempre
34 { Ha material de trabalho suficiente? nunca raramente | asvezes sempre
35 { Vocé considera seu trabalho mondtono? nunca raramente | asvezes sempre
36 | Vocé considera seu trabalho repetitivo? nunca raramente | asvezes sempre
Vocé tem tempo para realizar as atividades na .
37 nunca raramente | asvezes sempre
escola?
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38 | Vocé leva trabalho para casa? nunca raramente | asvezes sempre

Em caso de necessidade, vocé tem facilidade .
39 nunca raramente | asvezes sempre
para se ausentar da sala?

40 | Voceé realiza esforgo fisico intenso? nunca raramente | asvezes sempre

41 | Vocé carrega peso com frequencia? nunca raramente | as vezes sempre

Ha comprometimento dos funciondrios com a .
42 . L nunca raramente | asvezes sempre
manuteng¢do e organizagdo?

43 {Vocé tem satisfacdo na sua funcao? nunca raramente | asvezes sempre
44 | H4 estresse em seu trabalho? nunca raramente | asvezes sempre
45 | Fatores do trabalho interferem em sua saude? nunca raramente | asvezes sempre

46 | Quais das situacdes de violéncia relacionadas abaixo ja ocorreram na escola e com que frequencia:

. . nunca raramente | asvezes sempre
1. roubo de objetos pessoais
. nunca raramente | asvezes sempre
2. roubo de material da escola P
. n . nunca raramente | asvezes sempre
3. manifestagbes de bulling P
. nunca raramente | asvezes sempre
4. brigas entre alunos
A L nunca raramente | asvezes sempre
5. violéncia contra professores e funcionarios
. - nunca raramente | asvezes sempre
6. atos de vandalismo contra o prédio
nunca raramente | asvezes sempre

7. violéncia a porta da escola

FONTE: Ferreira LP, Giannini SPP, Latorre MRDO, Simdes-Zenari M. Distarbio de voz relacionado ao trabalho: proposta de um instrumento
para avaliagéo de professores. Distirb Comun 2007;19(1): 127-136
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) ANEXO IV

INDICE DE TRIAGEM PARA DISTURBIO DE VOZ (ITDV)
Marque um “X” na op¢ado que melhor descreve a frequéncia com que vocé temos
sintomas abaixo:

Nunca Raramente As vezes Sempre

Rouquidao

Perda da voz

Quebras na voz

Voz grossa

Pigarro

Tosse seca

Tosse com
catarro/secrecéo

Dor ao falar

Dor aoengolir

Secrecdo/catarrona
garganta

Garganta seca

Cansaco ao falar

ITDV Total

Some um (2) ponto para cada sintoma  assinalado nas
frequéncias“frequentemente” e “sempre”. Os sintomas que ocorrem “nunca’ ou
‘raramente” ndo pontuam. O ITDV total é definido pela soma de todos os pontos. Se
vocé obteve cinco (5) ou mais pontos, é altamente recomendavel que vocé consulte
um médico otorrinolaringologista ou um fonoaudiélogo para realizar uma avaliacdo

completa da sua queixa de voz.

Fonte: Ghirardi ACA, Ferreira LP; Giannini SPP; Latorre MRDO. Screening Index for Voice Disorder (SIVD): Development and
Validation. J. Voice. 2013; 27(2): 195-200.



ANEXO V

Anexo. “Cuestionario para la Evaluacién del Sindrome de Quemarse por el Trabajo”, versdo brasileira para profissionais da
educagio.

0 1 2 3 4
Raramente: As vezes: Frequentemente: Muito
Nunca algumas vezes algumas vezes algunas vezes frequentemente:

por ano por més por semana todos os dias
1. O meu trabalho representa para mim um desafio estimulante. 01234
2. Néo gosto de atender alguns alunos. 01234
3. Acho que muitos alunos sdo insuportaveis. 01234
4. Preocupa-me a forma como tratei algumas pessoas no trabalho. 0123 4
5. Vejo o meu trabalho como uma fonte de realizagio pessoal. 01234
6. Acho que os familiares dos alunos sdo uns chatos. 01234
7. Penso que trato com indiferencga alguns alunos. 01234
8. Penso que estou saturado(a) pelo meu trabalho. 01234
9. Sinto-me culpado(a) por alguma das minhas atitudes no trabalho. 01234
10. Penso que o meu trabalho me dd coisas positivas. 01234
11. Gosto de ser irdnico(a) com alguns alunos. 01234
12. Sinto-me pressionado(a) pelo trabalho. 01234
13. Tenho remorsos por alguns dos meus comportamentos no trabalho. 01234
14. Rotulo ou classifico os alunos segundo o seu comportamento. 01234
15. O meu trabalho me é gratificante. 01234
16. Penso que deveria pedir desculpas a alguém pelo meu comportamento no trabalho. 01234
17. Sinto-me cansado(a) fisicamente no trabalho. 0123 4
18. Sinto-me desgastado(a) emocionalmente. 0123 4
19. Sinto-me encantado(a) pelo meu trabalho. 01234
20. Sinto-me mal por algumas coisas que disse no trabalho. 01234

FONTE: CAMARA, S.G; CARLOTTO, M.S; GIL-MONTEL, P.R. Validagéo da versao brasileirado “Cuestionario para La
Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo” em professores.Rev Saude Publica. v.44(1), p.140-7. 2010.



