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RESUMO

O tema deste estudo é o papel das empresas no desenvolvimento sustentavel: a
gestdo da responsabilidade social corporativa por meio de parcerias sociais.
Desenvolvimento sustentavel € um grande objetivo de todo o conjunto da sociedade.
O desafio € promover este crescimento e mudanca com sustentabilidade, sem
prejuizo das condicbes econdmicas, sociais e ambientais. Mas o atual cenario
nestas trés dimensdes € preocupante, caracterizando uma crise de sustentabilidade
na qual participam os setores representativos da sociedade, governos, empresas
privadas e sociedade civil, e sobre a qual todos tém responsabilidade de ag¢do. Nas
empresas, a ética da co-responsabilidade e a postura de participacdo nas questoes
de interesse publico originou a pratica da responsabilidade social corporativa,
entendida como um indicador de sua legitimidade e relevancia em seu segmento e
regidbes de atuacdo. Nesta 6tica, responsabilidade social corporativa € uma
estratégia empresarial de desenvolvimento dos negécios associado ao
desenvolvimento das comunidades em que a empresa atua, dentro da légica de que
nao ha como existir uma empresa forte em uma sociedade carente e sem condigdes
de consumir. Quanto mais a préatica de responsabilidade social corporativa estiver
vinculada a politicas publicas, para garantir escala e abrangéncia da agédo, maior
serd o seu potencial de contribuicdo ao desenvolvimento sustentavel e de retorno do
investimento social privado. Resultados concretos serdo mais significativos a medida
que existirem iniciativas conjuntas entre os trés setores da sociedade, num
movimento integrado de responsabilidade compartilhada e parceria. Parceria social é
uma alternativa privilegiada de gestdo do investimento social das empresas, numa
articulacdo de visbes, competéncias e recursos, visando acado conjunta sobre
questdes de interesse publico e obtencao de resultados proporcionais ao problema a
ser enfrentado e ao trabalho a ser realizado. Este trabalho pretende analisar a
pratica de parcerias sociais como estratégias efetivas para empresas, governos e
organizagdes da sociedade civil que se dispdem a trabalharem juntos e construirem
uma mudanga cultural e uma nova dindmica de interagdo e complementaridade
entre eles, cooperando para a transformagdo positiva dos indicadores do
desenvolvimento sustentavel.

Palavras-Chave: Desenvolvimento  Sustentavel, Responsabilidade Social
Corporativa, Parcerias Sociais.



ABSTRACT

The subject of this study is the role of the companies in sustainable development: the
manage of the corporate social responsibility through the social partnerships.
Sustainable development is a big goal of the whole the society. The big challenge is
to promote this growth and change with sustainability without damaging the
economic, social and environmental conditions. But the current scenario in these
three dimensions is worrying, featuring a sustainability crisis in which the
representative sectors of society take part: governments, private organizations and
civil society and over which everybody has responsibility of action. In the companies
the co-responsibility ethics and the participation posture in public interest issues gave
origin to the corporate social responsibility, understood as an indicator of their
legitimacy and relevance in their segment and regions of act. In this view, corporate
social responsibility is a business development corporate strategy associated with the
development of the communities where the company acts, within the concept that
there are no strong companies in needy societies and in societies with no conditions
to consume. The more, the practice of corporate social responsibility is linked to
public policies, to guarantee scale and wide-ranging action, the stronger its
contribution to the sustainable development and its return on private social
investment will be. Concrete results will be more significant provided that global
initiatives exist among the three sectors of society, on an integrated action of shared
responsibility and partnership. Social partnership is a privileged alternative to the
corporate social investment management, by articulating views, competences and
resources, focusing on global acts towards public interest issues and on reaching
results which are relative to the problem to be solved and the work to be done. The
objective of this work is to study the practice of social partnerships as effective
strategies for companies, governments and social civil organizations which are willing
to work together and to build cultural change and new interactive and complementary
dynamics among them, cooperating towards the positive transformation of the
sustainable development indicators.

Key words: Sustainable Development, Corporate Social Responsibility, Social
Partnerships.
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INTRODUCAO

“A mente que se abre a uma nova idéia jamais voltara ao seu tamanho original”
Albert Einstein

Quando se olha para o cenario global, percebe-se estar diante de um grande
paradoxo. Por um lado, um cenario de grande progresso e desenvolvimento em
inimeros campos da ciéncia, das comunicacdes, da biotecnologia, da economia, da
vida pujante nas grandes cidades. Por outro, porém, cendrios imensos de
degradacao ambiental, acidentes climaticos, super populacao, crises econémicas e
politicas, miséria, falta de informacado, falta de acesso ao progresso para um
percentual expressivo da populagdo mundial, falta das condi¢gdes basicas para uma
vida digna e mais igualitaria para as pessoas individualmente, para comunidades

locais, para os paises num contexto global.

A promessa de progresso e boas condigdes de vida implicita nos grandes
movimentos recentes na histéria da humanidade, como na revolugéo industrial ou no
capitalismo, ndo se concretizou para a grande maioria da humanidade.
Levantamentos e analises feitos por organismos internacionais, por estudiosos,
cientistas, economistas, mostram quadros alarmantes nos diferentes contextos,
econOmico, ambiental ou social, em que providéncias imediatas precisam ser

tomadas pelos diversos segmentos da sociedade.

A evolugéo histérica, politica, econémica e mesmo religiosa da humanidade
conduziu a uma encruzilhada de progresso e perplexidade diante de um futuro que é

uma incégnita em um cenario que aponta para uma verdadeira crise de
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sustentabilidade global, aqui entendida como a sustentagdo econdmica, ecolégica e
social da vida humana. O receio generalizado € de ndo sermos capazes de articular
0 necessario desenvolvimento sustentavel, isto €, crescimento e mudangca com

sustentabilidade.

Desta crise participam diferentes atores, como 0s governos, as empresas €
grandes corporacdes, 0S organismos e movimentos locais e internacionais da
sociedade civil. Sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel tornam-se assim,
temas de discussado nos diversos setores, nos diferentes niveis de poder e decisao,

um assunto de interesse publico.

O conceito do que € publico ganha nova abrangéncia, numa perspectiva
diferente de governamental, referente a responsabilidade do governo em suas trés
instancias, federal, estadual e municipal. Publico € o que pertence a todos, é de
interesse coletivo, onde todo o conjunto da sociedade deve ter voz e participacao,
cada parte assumindo papéis diferentes, com diferentes niveis de autoridade e

legitimidade, mas sem deixar de buscar o interesse maior da coletividade.

Desta nova visdo do bem publico se desenvolve o0 conceito de
responsabilidade social, que parte do individuo e se irradia para as organizagdes
publicas, empresariais e de carater social. Os principais atores do cenario social,
governo — primeiro setor, empresas privadas — segundo setor — e organizacbes da
sociedade civil — terceiro setor — estdo cada vez mais presentes e articulados para o
enfrentamento dos problemas e busca de solugdes, cada qual apoiado em motivos e
praticas diferentes, o que pode gerar novas formas de agao integrada, tendo em

comum a busca de progresso econémico e bem estar social.
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Como parte integrante e determinante do cenario global, as empresas vem
sendo demandadas a participar em dimensdes ndo apenas econdmicas e a atuar
como co-responsaveis e efetivas promotoras do processo de desenvolvimento. O
conceito e a pratica de responsabilidade social empresarial foram se consolidando
ao longo das Ultimas décadas, passando por diferentes estagios entre o

cumprimento da legislacéo, a filantropia e a busca do desenvolvimento sustentavel.

Se uma empresa vai realizar um investimento social, qual a melhor forma de
fazé-lo? Sejam quais forem a causa e o foco de agao escolhidos, dentro da l6gica
empresarial de investimento, qual estratégia pode ser eleita para otimizar tempo e

recursos, elementos chave nas questdes sociais?

Praticas antes realizadas de forma independente e desvinculadas das
politicas publicas mostraram-se eficazes apenas pontualmente, limitadas as
circunstancias e publicos atendidos. Mas dada a grandeza dos problemas sociais, as
solugdes propostas comegaram a ser executadas ndo mais contando apenas com a
visdo, estratégias e recursos préprios da empresa propositora, mas sim a partir de
uma combinagéo de forgas, recursos e expertise entre diferentes atores envolvidos

com a situagao alvo.

Num ambiente empresarial complexo e global, onde cresce a concorréncia
entre cadeias produtivas, o aprendizado tem sido de realizar acgbes
interdependentes, criando verdadeiros elos entre as empresas desta cadeia, seus
fornecedores e seus clientes. Esta € a l6gica que leva fabricantes a contratarem
repositores para expor seus produtos nas géndolas de redes de supermercados; ou

a industria automobilistica a atuar mais como uma linha de montagem do que como
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uma linha de producéo, terceirizando ou quarteirizando a producao de partes inteiras
dos veiculos; ou empresas concorrentes compartilharem servicos de logistica,

visando uma redugéo de custos importante para todos.

Apesar de estes serem exemplos de contratos comerciais, ndo sendo muito
preciso o limite para o terreno das efetivas parcerias, a postura de cooperacao e
integracdo de iniciativas € um valor muito presente nas sociedades mais
desenvolvidas e democraticas e nas empresas mais modernas e competitivas. A
énfase € na gestado participativa, com foco nas pessoas e nos relacionamentos, no
trabalho em equipe e na busca de sinergia, na constru¢do de solugées em conjunto
e de parcerias vantajosas, sem duvida com objetivos de maior produtividade e
rentabilidade, o que ndo diminui o valor e o mérito desta nova postura e pratica

empresarial.

A légica da parceria migrou naturalmente para os sistemas de gestédo e para a
pratica de responsabilidade social corporativa e passou a ser vista, num processo de
evolugao natural, cada vez com mais forga e simpatia entre investidores sociais, ao
mesmo tempo influenciando e sendo influenciado pelo mesmo raciocinio no poder
publico e na sociedade civil. Entre cada um destes atores cresce o valor das
parcerias que permitem potencializar a agao coletiva e obter resultados em escala
proporcional aos problemas enfrentados, cresce a conviccao de elas sdo as unicas
possibilidades de promover uma acao articulada e conjunta em direcdo ao progresso
e riguezas melhor distribuidos, explorando e maximizando as contribuicées possiveis

de cada um deles.
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Neste sentido, parcerias sdo uma alternativa privilegiada de articulagéo entre
quem tem diferentes competéncias, entre quem foco de agdo nos negoécios e quem
tem foco de agdo social, evoluindo para a definicdo e mensuracado de resultados
numa area tao difusa e complexa quanto a social. Parcerias sao ainda, forma de
gestdo do investimento social das empresas, uma importante estratégia de
ampliacdo da acao e impacto social, onde a loégica do inter — relacionamento, da
construcao de redes sociais, de vinculos de confianca e cooperacao traduzidos em

capital social, ganha significado e importancia.

Problema de Pesquisa

A indagacao desta dissertacdo é: considerando o papel das empresas no
cenario do desenvolvimento sustentavel, como a responsabilidade social corporativa
pode ser exercida através de parcerias, de forma a atuar em conjunto sobre as
questdes de carater publico, potencializando recursos e resultados e alcangando

uma real transformacao dos indicadores sociais?

Objetivos

Objetivo Geral

Examinar o atual contexto da responsabilidade social corporativa e a sua
gestado através de parcerias com os demais atores sociais, como uma importante
estratégia empresarial no trato das questdes de interesse coletivo e contribuicdo ao

desenvolvimento sustentavel.
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Objetivos Especificos

Objetivos especificos deverao também ser atingidos:

Contextualizar a urgéncia da sustentabilidade e a necessidade de
intervencdo conjunta de toda a sociedade nas questdes de interesse
coletivo como condi¢cdo de a humanidade, ao menos em sua maioria, ter

acesso ao progresso e aos beneficios dele decorrentes.

Identificar os diferentes atores sociais, seu papel e atuagao no cenario da

sustentabilidade global.

Investigar a evolucdo da postura de responsabilidade social das
empresas, do nivel legal e filantrpico para o nivel estratégico, realmente
incorporada a estratégia de negdcios e a relacdo desta postura com a

proposta de desenvolvimento sustentavel.

Explorar a gestdo da responsabilidade social corporativa, a formulagéo e a
efetivagdo de parcerias sociais entre os diferentes setores da sociedade,
como uma estratégia do investimento da empresa nas questdes de

interesse publico.

Analisar a gestdo de parcerias sociais, a partir de uma 6tica empresarial,
identificando caminhos possiveis para a construcdo de consenso e de
novas dindmicas entre o poder publico, a empresa e organizagdes sociais,

que articulem os interesses de instituicdes tao diferenciadas.
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Justificativa

Este problema de pesquisa mostra-se relevante pela necessidade de agdes
consistentes e articuladas em torno da busca da sustentabilidade e, com énfase no
cenario social, da redugcédo das desigualdades sociais, geragdo de oportunidades de
transformagédo da realidade de um percentual expressivo da populacdo mundial e
brasileira. O mais importante é que ha um numero crescente de organizagoes
engajadas na questdo social, ndo apenas as governamentais e as nao
governamentais, mas também as privadas que ampliam cada vez mais a sua

atuacao nesta area, dentro do conceito de responsabilidade social corporativa.

Passada a fase do modismo e a preocupacao quase que exclusiva em
parecer cidadas e socialmente responsaveis, as empresas evoluiram e hoje se
preocupam com a qualidade e resultado das agbes frente ao investimento feito.
Preocupam-se em encontrar uma alternativa mais racional e produtiva para suas
acOes, e o caminho das parcerias tem se mostrado o mais eficaz, tanto no impacto

imediato quanto na geragao de capital social.

O estudo aqui apresentado poderd desta forma ser util a organizagdes,
especialmente as empresariais, que desejem consolidar sua atuacdo social com
base em propostas consistentes feitas por estudiosos e instituicbes de reconhecida

credibilidade.
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Estrutura do Trabalho

Ele serd desenvolvido construindo no primeiro capitulo um raciocinio a partir
do critico cenario global de sustentabilidade, da necessidade de criar novas formas
de acdo e, no capitulo dois, uma analise do papel de todos os atores — o setor
governamental, o ndo governamental e o empresarial, que serdo caracterizados em

sua atuagéo e interdependéncia.

O setor empresarial vai receber um destaque maior a partir do poder
econOmico, politico e social que vem adquirindo desde a revolucado industrial e
também a partir da questao da responsabilidade social corporativa, apontada como
uma forma de equilibrar este poder e conferir as empresas um papel protagonista no

desenvolvimento sustentavel.

No capitulo seguinte serdo analisadas as relagbes entre desenvolvimento
sustentavel e responsabilidade social corporativa, as linhas gerais da evolugdo do
movimento, o seu surgimento, as mudangas do conceito até a mais recente, onde

ele pode ser praticado dentro da estratégia do negécio.

Sera entédo discutida a responsabilidade social corporativa estratégica, dentro
da ética de uma acao organizada, que articula interesses e dinamicas institucionais
dos diferentes publicos de relacionamento da empresa e por esta razdo, cria uma
nova expertise na conducdo do negécio orientado para o desenvolvimento

sustentavel.
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Esta visdo de responsabilidade social corporativa ndo é, no entanto, uma
unanimidade. Serdo analisadas discordancias, especialmente relacionadas a real
importancia e necessidades de uma empresa investir em questdes de interesse
coletivo com recursos privados que deveriam ser usados para aumentar a

competitividade do negécio e a remuneracao dos acionistas.

O conceito de responsabilidade social abre entdo, no capitulo quatro, a
perspectiva das parcerias, como uma forma de gestdo do investimento social das
empresas, onde a légica do inter — relacionamento, da construcao de capital social e
de redes sociais ganha significado e importancia. A intencdo é demonstrar através
de embasamento conceitual e da bibliografia sobre a atuacdo de empresas que
atuam no campo social, que parcerias sociais sdo um caminho alternativo dos mais

interessantes na construg¢ao do interesse coletivo.

Para aprofundar a anadlise, sera feito no capitulo cinco o estudo da
experiéncia de uma empresa, o Grupo Pao de Acucar, com a verificagdo da base
académica e a integracdo dos conceitos discutidos até entdo, apresentando sua
visdo de responsabilidade social corporativa, a relagdo com o conceito de
desenvolvimento sustentavel, bem como sua aplicacdo nas diferentes areas do
negécio. O modelo de gestdo analisado permitira o aprofundamento em trés
exemplos de parcerias sociais realizadas pelo Grupo, desde a elaboracdo da
proposta, condugao do processo, forma de implantagcao, dificuldades, resultados, até

a situacao atual e perspectivas.
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O primeiro exemplo envolvendo desenvolvimento humano e social através da
geracao de trabalho e renda com o Programa Caras do Brasil, uma parceria entre a
area Comercial, Unidades de Nego6cio, ONGs e Associagbes Comunitarias. O
segundo envolvendo desenvolvimento ambiental através da reciclagem de
embalagens pds — consumo, uma parceria entre Unidades de Negdcio, a industria e
consumidores em geral dentro do Programa Estacdes de Reciclagem. O terceiro
envolvendo o desenvolvimento humano por meio da educacéo de criangas e jovem,
onde sera estudada uma parceria entre o Grupo Pao de Acucar, seu Instituto e a

Prefeitura de Sdo Paulo, no Programa Acordes.

A andlise final dos elementos de todos os capitulos sera feita a seguir,
concluindo, dentro da proposta da dissertacdo, sobre a efetividade da contribuigéo
das empresas em questdes de interesse publico através da gestdo de parcerias
sociais, promovendo desenvolvimento sustentavel de forma integrada com os outros
atores, mas a partir do seu core business, onde a responsabilidade social € uma

forma de fazer o negécio, ndo algo que anda ao lado dele.

Neste sentido, serdo também considerados indicadores e ferramentas de
avaliacdo que apdiem, validem, corrijam se necessario e até ampliem a decisdo da
empresa e acionistas de realizar investimento social. Afinal, investimento s6 se
justifica se prever retorno sobre o capital investido e, em se tratando de investimento
social, o retorno deve se dar sob a forma de indicadores e “dividendos” também

sociais.
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Metodologia

O presente trabalho contemplou uma pesquisa de natureza qualitativa, do tipo
descritiva exploratéria, partindo da analise documental e de um referencial teérico
que pudesse ser validado por sua aplicacdo na pratica da responsabilidade social

corporativa, especialmente na gestao de parcerias pela iniciativa privada.

O estudo tera assim, uma estruturagdo inicial do tipo exploratério, baseado
em pesquisa académica, analise critica, estudo comparativo de diferentes autores,
conduzindo a visdo dos atores sociais no trato das questées de interesse publico,
com énfase no setor empresarial. Estudos ja realizados por instituicoes académicas
e do terceiro setor serdo considerados com o intuito de identificar a pratica da
responsabilidade social corporativa através de parcerias, como instrumento chave de
sua mobilizagdo social, potencializacdo do investimento feito e obtencdo de

resultados.

O estudo do tipo exploratério tem como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e idéias, na formulagdo de problemas precisos ou
hip6teses pesquisaveis para estudos posteriores. E desenvolvido com o objetivo de
proporcionar visdo geral acerca de determinado fato, permitindo ao investigador
aumentar sua experiéncia em torno de determinado problema e aprofundar seu

estudo nos limites de uma realidade especifica (Gil, 1999).

Tripodi, Fellin e Meyer (1981) também afirmam que a pesquisa exploratéria
promove o aumento do conhecimento do pesquisador sobre o fenbmeno estudado,

esclarecimento de conceitos, estabelecimento de prioridades para novas pesquisas,
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conhecimento de praticas de pesquisas realizadas. Tem como objetivo a formulagéo
de um problema a ser investigado, apresentando outras fungdes como refinar

conceitos e enunciar questdes e hipoteses que permitem uma investigacao posterior.

De acordo com Luna (1997), a revisao de literatura num trabalho de pesquisa
pode ser a determinacéo do “estado da arte”, quando o pesquisador procura estudar
0 que sabe através da literatura publicada; revisdo teérica, quando insere o
problema de pesquisa num quadro de referéncia teérica para explica-lo; revisao
empirica, quando busca explicar como o problema é pesquisado; e revisao historica,
quando tenta recuperar a evolugdo de um conceito dentro de um quadro tedrico de

referéncia que demonstra as mudangas.

Estes autores justificaram, assim, a escolha da pesquisa exploratéria e da
revisdo da literatura neste trabalho, especialmente adotadas nos seus primeiros
capitulos. Ja& na segunda parte, completando a metodologia inicial, utilizou-se o
estudo de caso, pois permite descrever e explicar fendmenos, ou seja, delimitagéo
do problema de pesquisa, observagdes e interpretagdes das informacdes obtidas,

para fundamentar as teorias existentes (Richardson, 1999).

Ja para Yin (1989), estudo de caso é o0 questionamento empirico na
investigacao de um fendmeno contemporaneo da vida real, quando fronteiras entre
este e o0 contexto ndo sao claras e evidentes, além de existirem varias fontes de
evidéncia para serem utilizadas. Considera que o método de estudo de caso € uma
estratégia fraca entre as Ciéncias Sociais, mas nem por isso deve ser descartado,
pois é bastante Util em pesquisas contemporaneas, como as de tecnologia, area em

que se observam casos modernos e novos.
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O mesmo ocorre com as areas de desenvolvimento sustentavel e do terceiro
setor, igualmente modernas e novas e que apresentam condi¢des de pesquisa pela
observacdo de casos. O estudo de caso se distingue de outras estratégias de
pesquisa por ser uma inquiricdo empirica para investigar um fendmeno novo e
contemporaneo num contexto de vida real, no qual a fronteira entre ambos nao é

muito clara e utiliza multiplas fontes de evidéncia.

Ao comparar 0 método de estudo de caso com outros, este ultimo autor
afirma que ele é adequado para responder as questées “como” e “porque”, e suas
aplicagées em resumo séo: explicagdo de causas nas intervengoes reais, complexas
para serem abordadas pelas estratégias experimentais; descricdo do contexto real
em que a intervengdo ocorre; avaliacdo, mesmo que descritiva, da intervengéao
realizada; e exploracdo de situagdes onde as intervengdes avaliadas nao tém

resultados especificos.

O estudo de caso foi feito com uma empresa, o Grupo Pao de Agucar, com o
objetivo de identificar a relagdo com o conteudo anteriormente apresentado e
analisar os exemplos de parcerias ja efetivadas. Para garantir o adequado
levantamento de informacgdes, foram realizadas entrevistas, andlise de materiais,

manuais, politicas e diretrizes da organizagdo em estudo.

Cabe destacar a relacao profissional da autora com a empresa em estudo,
funcionaria do Grupo desde 1989 e diretora executiva do Instituto Pao de Acucar,
responsavel por sua implantacdo em novembro de 1998 e pela gestdo desta

empresa sem fins lucrativos dentro da estrutura corporativa.
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1 O CONTEXTO DA SUSTENTABILIDADE

“O crescimento pelo crescimento é a ideologia da célula cancerigena’.
Edward Abbey

Estamos no inicio do século 21, apontado por muitos como um marco da
transicdo para um futuro onde imperaria o progresso, a tecnologia, o conforto

material, a qualidade de vida.

Esta relacao entre desenvolvimento e felicidade, encontrou campo fértil desde
o iluminismo europeu dos séculos 17 e 18 que apontava 0 progresso como
consequéncia natural para o uso da razao, para o espirito curioso e indagador, para
0 questionamento de dogmas, tradicdo e autoridade e para o incentivo a liberdade
de pensamento. O desenvolvimento cultural e cientifico desde o Renascimento
época de novos horizontes intelectuais e de grande desenvolvimento da cultura, deu
vazao a uma impressionante produgao artistica, tornou disponiveis informagoes, as
mais diferentes em campos como a astronomia, com Isaac Newton', matematica,

com Blaise Pascal®, quimica, com Antoine Lavoisier®, ou biologia, com Robert

! Isaac Newton (1643-1727), inglés, explicou o movimento e a forma como as forcas atuam, através
de suas 3 leis, a lei da inércia, a lei da forga e a lei da agéo e reagao, que provocaram significativos
avancos na astronomia e nos estudos da mecénica celeste (Oliveira Filho e Saraiva, 2005).

2 Blaise Pascal (1623-1662), francés, na matematica aplicada inventou a maquina de calcular; em
fisica destacou-se pelo principio da hidrodinAmica, o do macaco e martelo hidraulicos; na geometria
projetiva estudou e demonstrou as propriedades do tridngulo aritmético e aplicou-as no estudo dos
fundamentos da Teoria das Probabilidades (Boyer, 1996).

® Antoine Laurent Lavoisier (1743-1794), francés considerado o fundador da quimica moderna por
suas teorias conhecidas como o Traité Elementaire de Chimie (1789). Estabeleceu a Lei da
Conservacdo da Massa e criou o conceito moderno de elemento quimico. Junto com Laplace realizou
trabalhos de termoquimica moderna.
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Hooke* e trouxe o pressagio do progresso através das descobertas e invencdes.

Na ética do iluminismo, o progresso estaria, assim, diretamente relacionado a
razao e ao conhecimento, num pensamento bem sintetizado por Andery et al (2001,
p. 336) “quanto mais culta a sociedade, melhor ela se torna; quanto mais culto o
homem, melhor ele sera’. Gianetti (2002) também vé na filosofia iluminista a origem
da nogao da harmonia pré - estabelecida entre o processo civilizatério e 0 aumento
da felicidade, onde o conhecimento seria o estimulo para a liberdade intelectual,
politica, social e econébmica e que deu origem a tripla revolugao: cientifica, industrial

e francesa.

Trés séculos depois, temos um novo olhar a luz de fatos como o surgimento e
a reestruturacdo do capitalismo, o contraponto apresentado pelo socialismo, o fim do
comunismo internacional, a revolugao tecnolégica, o aumento da concorréncia global
e a luz de mudangas sociais tdo substanciais quanto as tecnolégicas e as
econOmicas. Sao acontecimentos de grande importancia histérica, politica,
econOmica e social que nos trouxeram a uma sociedade e economia sustentadas em
duas caracteristicas: ser informacional e ser global, como é apresentada por Castells
(2001). Informacional porque a produtividade e competitividade de nagdes, regides
ou empresas dependem da sua capacidade de gerar, processar e aplicar a
informacao baseada em conhecimentos. Global porque as atividades produtivas, de
consumo e circulacdo acontecem numa escala global, num mundo interligado em

rede.

* Robert Hooke (1635-1703), inglés, estudou varias areas do conhecimento: fisica, biologia, geologia,
quimica, meteorologia e astronomia. Foi responsavel por varios inventos e autor de livros como
"Micrographia” (1665) no qual descreve observagdes ao microscépio. Estudou a cortica e usou pela
primeira vez a palavra célula, descrevendo-a como pequenas celas vazias (Chiquetto et al, 1996).
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O progresso tecnoldgico, com suas conquistas em todas as areas do
conhecimento, 0s avangos da engenharia genética, da microeletrbnica, a
interligagdo do mundo em rede, trazem um novo panorama e novas demandas sobre
a sociedade, que tem hoje um novo desafio: o de buscar 0 seu novo significado sem

ser determinada pela tecnologia.

A crescente industrializacdo e consequiente desenvolvimento econémico dos
paises que a detém, o surgimento de novos centros de producdo na Asia, o acimulo
de riguezas, 0s mecanismos internacionais de comércio, a integracdo e
desregulamentagcdo dos mercados, vao gerando consequUéncias positivas do
progresso, como facilidades disponiveis na educagéo, na saude, na habitacdo, no
transporte, na vida do dia a dia nas grandes cidades, crescimento acentuado do
setor de servigos, crescente demanda por maior qualidade de vida. Apenas por este
angulo do olhar, parece que tudo aquilo que foi sonhado até meados do século 20
transformou-se em realidade, que o salto para uma sociedade desenvolvida foi

definitivamente dado.

Se por um lado, olhar para o cenario mundial € instigante e promissor, por
outro € alarmante, frente ao percentual do planeta que se encaixa neste cenario.
Qualquer pessoa com visdo da realidade e alguma preocupag¢ao com o futuro, no
minimo admite que ele ndo é tdo auspicioso assim, principalmente pela ameaca

concreta a sua sustentabilidade e ao desenvolvimento sustentavel.

O inicio das discussbes sobre este ultimo conceito, quando ele nem tinha
esse nome e referia-se mais ao desenvolvimento ambiental, ao uso dos recursos

naturais sem esgotamento do planeta e sem prejuizo a vida na Terra, foi a partir de
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1960, no forum conhecido mais tarde como Clube de Roma que reunia lideres
governamentais, empresariais e académicos, dando origem a inUmeros movimentos

de defesa e preservagao do ecossistema.

Numa interpretagdo igualmente unilateral e enviesada pelo senso comum,
desenvolvimento sustentavel também foi utilizado como sinbnimo de
desenvolvimento econdmico, como ainda é entendido por grande parte de
governantes e empresarios. No entanto, qualquer uma destas versbes € parcial e

limitada, pois ndo possibilita a necessaria abrangéncia do conceito.

Publicado em 1987 pela ONU, o documento denominado “Nosso Futuro
Comum” — conhecido também como Relatério Brundtland, tem servido de guia para

13

a teoria e pratica do desenvolvimento sustentavel’, ali definido como “o
desenvolvimento que busca atender as necessidades da geragdo presente sem
comprometer a capacidade das futuras geracbes de atender suas proprias

necessidades” (Comissdo Mundial Sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, 1991).

A visdo atual de desenvolvimento sustentavel refere-se, assim, ao
crescimento e mudanga com sustentabilidade, este um conceito transversal que
engloba trés dimensdes, a ambiental e a econémica, mas entrando uma terceira, a
social, indissociavel das demais. As trés dimensdes sdo fundamentais para o

equilibrio de qualquer tipo de organizacdo da vida na Terra, desde sua menor

®> A Comissao Nacional sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento foi criada durante a 382 Sess&o
das Nagdes Unidas em 1983, nomeou a ministra da Noruega, Sra. Gro Harlem Brundtland, como
chairwoman — dai a denominagao Comissao e Relatério Brundtland, que tornou-se referéncia para os
debates e movimentos sobre sustentabilidade.
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unidade, a familia, até comunidades, empresas, paises, continentes e incluem,

ainda, qualquer contexto, seja local, nacional ou global.

Ignacy Sachs refere-se ao desenvolvimento sustentdvel como o
“desenvolvimento  socialmente includente, ambientalmente sustentavel e
economicamente sustentado” (Sachs in Dowbor e Tagnin, 2005, p.18). Propde,
assim, uma espécie de hierarquia e de interdependéncia entre as trés dimensoes:
desenvolvimento econémico é fundamental para sociedades e paises, desde que
nao aumente ainda mais a desigualdade social, a concentracdo de renda e a
degradagcao ambiental. Em outras palavras, qualquer estratégia de desenvolvimento
s6 sera efetiva se for proposta para influir positivamente na reducéo da pobreza da
maioria da populagdo e no uso mais consciente dos recursos naturais por parte da
elite minoritaria que produz, consome e desperdica, sejam insumos ou produtos

acabados.

Uma breve analise do cenario de cada uma das dimensdoes da

sustentabilidade mostra-se util para o entendimento da proposta deste trabalho.

1.1 O Cenario Ambiental

Nosso ecossistema esta quase falido. Sao séculos, especialmente a partir da
revolucao industrial, de uma postura predatéria e inconseqgiiente no uso de recursos
naturais que estd esgotando o planeta: reducdo de florestas, erosdo do solo,
desertificacdo, atmosfera comprometida pela producdo de mondxido de carbono,
aquecimento global, efeito estufa, descontrole climatico, d4gua cada vez mais

escassa, apenas alguns dos sinais visiveis da faléncia eminente do planeta.
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A questdo ambiental ganhou importancia desde a retomada industrial
européia, apos 1945, com o término da guerra. Passou-se a refletir sobre o que se
sucedera em Hiroshima e Nagasaki, expondo os perigos da ciéncia e da tecnologia

a vida de pessoas e do meio ambiente.

Em 1971, foi gerado um documento, por um grupo de especialistas, sobre as
condicdes ambientais, a pedido de empresarios, em Founex, Suica. O foco do
relatério eram os limites do crescimento, devido ao alto indice populacional e a
consciéncia de que os recursos do planeta seriam finitos (Sachs, in Dowbor e

Tagnin, 2005).

Entraram em pauta discussdes mundiais envolvendo especialistas e também
o cidadao comum, que culminaram na realizagdo da Conferéncia das Nac¢oes Unidas
sobre 0 Meio Ambiente, realizada pela ONU, em Estocolmo, 1972, iniciando a idéia
de sustentabilidade do planeta e da necessidade do desenvolvimento sustentavel. O
principal objetivo da Conferéncia era encorajar a acdo governamental e de
organismos internacionais, oferecer diretrizes para a protecdo e aprimoramento do
meio ambiente humano, através de um movimento ambientalista geral e da
cooperagao internacional, sendo que aos paises em desenvolvimento seriam
fornecidos instrumentos de prevengdo aos problemas relacionados ao meio

ambiente.

Além de dar um grande impulso ao debate e prevencdo da degradacao
ambiental, Estocolmo foi um marco por estabelecer uma clara relacdo entre a
questdao ambiental e da pobreza, numa abordagem menos setorial e mais

multidisciplinar. Por um lado, minorias ricas se apropriam e utilizam de forma
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predatéria e indiscriminada os recursos naturais, devastados ainda pelos mais
pobres, privados de melhores condi¢des e tecnologias. Por outro, os pobres sédo as
primeiras vitimas da degradacdo ambiental com, por exemplo, as precarias
condicdes de saneamento presentes nas favelas dos paises menos desenvolvidos

(Sachs in Dowbor e Tagnin, 2005).

A publicacdo do relatério “Nosso Futuro Comum”, cinco anos apos a
Conferéncia de Estocolmo, trouxe avancos para o que aconteceria na Conferéncia
realizada no Rio de Janeiro em 1992. Conhecida como Eco 92, ou Cupula da Terra,
teve o objetivo de avaliar tendéncias de politicas e agdes dos paises e organiza¢des
internacionais para proteger e aprimorar o meio ambiente, além de examinar como
os critérios ambientais haviam sido incorporados nas politicas e planejamento

econdmico e social desde Estocolmo.

A Eco 92 teve a participacao de 175 paises e a proposta de discutir interesses
globais, produzindo entre varios documentos e acordos a Agenda 21, uma pauta de
compromissos onde o desenvolvimento sustentavel tornou-se uma espécie de marco

regulador para as atividades econémicas.

A partir das dimensdes econOmicas e sociais envolvidas no desenvolvimento,
como politicas internacionais de combate a pobreza e a miséria, controle
demografico, saude, padrées de consumo, o tema da consciéncia no uso e
conservagao dos recursos naturais ganhou corpo na Conferéncia € no documento
da Agenda 21. Solo, desertificacdo, desmatamento, montanhas, agua doce, mar,
biodiversidade, atmosfera, uso da energia, residuos sélidos, téxicos e radioativos

tornaram-se objeto de discussao e de propostas de agao, bem como os mecanismos
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técnicos, financeiros, juridicos e educacionais necessarios a implantagédo da Agenda

(Brasil, 2000, 1).

Esse documento apresenta discussdes realizadas na Rio 92, estruturado em
quatro secbes subdivididas em 40 capitulos tematicos. A primeira secao trata das
"Dimensdes Econémicas e Sociais"; a segunda secao trata da conservacao e dos
recursos para o desenvolvimento®; a terceira segdo apresenta medidas para
protecdo e promocdo de segmentos sociais relevantes; a quarta secao revisa 0s

instrumentos necessarios para a execucdo das agdes propostas’.

A Eco — 92 deu margem a outra iniciativa da ONU, a Conferéncia de
Johannesburgo na Africa do Sul ou Cupula Mundial sobre Desenvolvimento
Sustentavel, conhecida como Eco — 2002 ou Rio + 10%, cujo objetivo principal foi

reavaliar os progressos dos ultimos dez anos e propor metas para os proximos dez .

Para Pereira Jr. (2002), a Rio+10 terminou com poucos avangos, como a
aprovacao da criacdo de um sistema internacional com detentores de recursos
naturais e conhecimentos tradicionais, para divisdo dos lucros obtidos por paises

ricos com uso desses recursos. Ha o documento final da conferéncia com

® Enfoques para a protecdo da atmosfera e para a viabilizacdo da transigdo energética; importancia
do manejo integrado do solo, da protegdo dos recursos do mar e da gestdo eco-compativel dos
recursos de agua doce; relevancia do combate ao desmatamento, a desertificagdo e a protegao aos
ecossistemas de montanhas; interfaces entre diversidade bioldgica e sustentabilidade; necessidade
de gestdo ecologicamente racional para a biotecnologia e, prioridade quanto ao manejo e a
disposigdo ambientalmente racional de residuos sélidos, perigosos em geral e dos téxicos e
radioativos.

’ Producao e oferta de tecnologias eco-consistentes e de atividade cientifica de suporte & gestdo da
sustentabilidade; educagao e treinamento como instrumentos da construgao da consciéncia ambiental
e da capacitagao de quadros para o desenvolvimento sustentavel; fortalecimento das instituigbes e
melhoria das capacidades nacionais de coleta, processamento e andlise de dados relevantes para a
gestao da sustentabilidade.

8 Devido ter decorrido dez anos desde o encontro anterior.
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declaragbes vagas, sem estabelecimento de meios para cobrar a implementagéao
das medidas. As prioridades de discussdo foram agua e saneamento, energia,
saude, agricultura e biodiversidade, mas s6 duas foram sancionadas. Estabeleceu-
se como meta reduzir metade do nimero de pessoas sem acesso a saneamento até
2015, observando-se que isso equivale a 40% da populagdo mundial. Sobre
biodiversidade, decidiu-se que seriam instituidos mecanismos para evitar ou reduzir
a extingdo de peixes e recuperar estoques pesqueiros internacionais a niveis

sustentaveis até 2015.

Sem duvida, todas estas foram iniciativas importantes no sentido de conduzir
a medidas concretas o0 que até entdo estava mais limitado as esferas académicas ou
cientificas. Governos, organismos internacionais, ONGs, empresas, escolas,
cidaddaos em geral passaram a propor e a controlar progressos. Mais consciéncia,
acao e controle, no entanto, tem sido insuficientes para impedir o grau de

degradagéo e risco ambiental a que a humanidade esta exposta.

Em um revelador e instigante estudo, Hawken, Lovins e Lovins (2002)
afirmam que nunca, em 3,8 bilhdes de vida na Terra, se destruiu tanto a natureza
como neste periodo industrial e capitalista, nunca se deteriorou tanto o capital
natural (recursos, sistemas vivos, servicos do ecossistema) em nome do
desenvolvimento econbémico e material, a tal ponto que se o padrdo de uso se
mantiver, pouco ha de restar para as geracbes futuras, num grande
comprometimento da sustentabilidade da vida. Citam como exemplos a perda de um
quarto da camada superior do solo e de um terco da cobertura florestal do planeta
nos ultimos cinquienta anos. Ou ainda o consumo de 6% dos ecossistemas de agua

doce ao ano.
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Uma nova consciéncia precisa emergir, com 0 senso da urgéncia e da
mudanga do paradigma de que a natureza é capaz de auto - recuperagdo e
renovagao infinita dos seus recursos. Ao proporem o desenvolvimento de um
capitalismo natural, os autores acreditam que, tdo poderosa quanto o fim da Guerra
Fria e do comunismo, uma outra mudanca, mesmo que discreta, ja esta em curso: o

fim da guerra contra a vida na Terra.

Apontam o erro de um dos principios capitalistas tradicionalmente mais
aceitos, de que sendo a producgao, a prosperidade e o lucro os valores centrais da
atividade econémica, todo o resto deve se subordinar a eles, especialmente o capital
humano e o capital natural. O capital humano, mesmo escasso nos primérdios do
capitalismo, estava avido por oportunidades de trabalho, de acesso aos novos bens
e de progresso material, submetendo-se a exploragdo das novas “leis das fébricas”.
J& o capital natural estava disponivel, existia em abundancia, custava apenas o valor
da sua extragdo e, ainda, ndo precisava ser substituido, pois a natureza era a

encarregada de renova-lo e de manté-lo permanentemente a disposigéo.

Afirmam que hoje se sabe da forma mais contundente possivel, que o capital
humano assumiu um patamar até perigoso de abundancia e nao “utilizagao”,
enquanto o capital natural esta assustadoramente escasso. Na visdo dos autores, é
o momento da sociedade desenvolver outros recursos produtivos, numa outra légica
econOmica que valoriza o capital humano e o natural na mesma propor¢cao que o
financeiro e o manufaturado, l6gica esta que dara origem a uma nova revolugéao

industrial.
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Assim, a partir do atestado de alto valor de mercado para o meio ambiente e

seus recursos, bens que sustentam todo o conjunto da economia, o capitalismo

natural teria pressupostos bdsicos inversamente proporcionais ao capitalismo

convencional:

a disponibilidade e a funcionalidade do capital natural sdo fatores

limitadores do desenvolvimento econdémico futuro;

as causas primarias da perda do capital natural sdo os atuais sistemas de
negoécio, os padrdes de consumo e o crescimento populacional mal

planejado;

um novo mercado, com novos sistemas de producao e distribuicdo, tem

melhores condi¢cdes de promover progresso econémico futuro;

a produtividade radical dos recursos € a chave para o emprego eficaz das

pessoas, do dinheiro e do meio ambiente;

o fluxo da prestacao de servigos traz mais bem estar humano que o fluxo

financeiro;

a superacdo das desigualdades de renda € condicdo para a

sustentabilidade econdmica e ambiental;

melhor para os negécios a longo prazo sao os sistemas democraticos que

se apdiam nas necessidades das pessoas e ndo nas das empresas.
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Estes pressupostos dao origem ao que Hawken, Lovins e Lovins (2002)
apresentam como estratégias centrais do capitalismo natural, que mesmo aqui
apresentadas de forma resumida, mostram todo o seu potencial de transformacéo e

recuperacao da sustentabilidade.

A primeira delas é a produtividade radical dos recursos, que significa
desenvolver processos de exploracdao dos recursos naturais que nao s6 poupem
energia, agua, florestas, metais, como também reduzam o custo financeiro de sua
utilizacao e tragam um outro tipo de vantagem competitiva dos produtos. Ao invés de
degradar o meio ambiente e assumir custos elevados para reverter os danos,
empresas passardo a desenvolver processos com menor uso de energia, menor
fluxo de materiais, menor produgéo de residuos, ou ainda, passarao a usar a mesma
quantidade de material ou energia de forma até cem vezes mais produtiva que
atualmente. Exemplo disso € um sistema de ar condicionado com uso de energia
90% menor, ou um projeto de casa capaz de adaptar-se a temperatura, mantendo-

se aquecida ou resfriada, a depender da exigéncia externa.

Esta ndo é apenas uma viséo futurista, ja € um dado da realidade de diversos
paises, especialmente da comunidade européia, em que o Fator 4 (reducéo de 75%
da intensidade de materiais e energia) e o Fator 10 (redugdo de 90%) séao
compromissos assumidos entre nacdes, empresarios, trabalhadores e estudiosos. A
tal ponto que nova legislacdo e novos incentivos fiscais estdo sendo criados nos
paises desenvolvidos, no lugar de subsidios a extragdo de metais, petréleo, carvao,
madeira, ou do incentivo a agricultura que destréi o solo e utiliza excessivamente
agua e produtos téxicos. A tendéncia é, assim, um esforco conjunto para encontrar

formas mais econdmicas de produzir, agregando valor a qualidade de vida. Esforco
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para responder a necessidade de um redesenho dos processos, com novas formas
de usar energia, fluxo de materiais mais eficiente, residuos industriais diminuidos,

numa verdadeira revolugédo da produtividade.

A segunda estratégia € uma profunda revisdo dos sistemas mecéanicos
atualmente em uso, que exigem altos niveis de metais, petréleo ou combustao e
geram enorme quantidade de lixo, poluigdo e danos a biosfera. Os novos sistemas
substitutos sdo o desafio para cientistas e projetistas que, inspirados nos processos
da natureza, ja estdo criando sistemas biolégicos mais eficientes, com menores
danos, residuos biodegradaveis e mais lucros. Exemplos comeg¢am a se multiplicar,
como a industria farmacéutica produzindo enzimas; a industria quimica buscando
com afinco os substitutos naturais para as substancias toxicas; a agricultura,
explorando o ecossistema do solo; ou o dia a dia dos edificios industriais e
escritérios sendo projetados para captar luz, prover sua prépria energia ou processar

seu esgoto, transformando-o em agua a ser reutilizada.

Uma economia onde servigos sao obtidos de bens e equipamentos alugados
ao invés de comprados € a terceira estratégia do capitalismo natural. A
consequéncia seria a producéo de bens para serem um meio, ndo um fim, e com a
vantagem de serem muito mais duraveis, menos descartaveis e em continuo

desenvolvimento, seriam “protegidos” tanto por produtores como por consumidores.

A nova economia de servico e fluxo pode ser aplicada a qualquer bem duravel
que compramos, usamos € descartamos que nao estd em seu perfeito
funcionamento ou que € ultrapassado por outro modelo mais moderno: maquinas e

equipamentos domésticos, computadores, automoveis. Com esta nova oOtica de
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producédo e consumo, o mundo dos negécios tende a mudar radicalmente, gerando
mais empregos, reduzindo desperdicios, excessos de estoque e de produtos finais,
preparando-se para a oferta constante de servigos ao inves do estimulo ao consumo

esporadico de produtos.

A quarta e ultima estratégia é o investimento no capital natural, por diversos
meios e nos mais diferentes segmentos da sociedade, do cidadao individual as
empresas e governos, como condicao para assegurar recursos naturais, prevenir o
agravamento de problemas climaticos, controlar os enormes gastos para corrigir
danos ambientais, entre outras urgéncias do nosso tempo. E uma espécie de pré
requisito para conquistar uma maior estabilidade social, econémica e politica

principalmente das futuras geragoes.

Diante de um referencial de tamanho impacto, cabe destacar que estas
estratégias dependem efetivamente de uma nova consciéncia, de uma mudanca de
paradigmas no desenho e uso de todos os sistemas que fazem a vida funcionar,
desde os grandes detentores de poder e orquestracdo dos rumos da humanidade
(governos, empresas, instituicbes), até o cidaddo comum, o académico, o
trabalhador, o consumidor, cada membro desta comunidade global que exerce seu

poder de influéncia, formacéo de opiniao e transformacéo deste quadro.

1.2 O Cenario Economico

Nao ha como discutir o cenério econémico sem falar de um conceito que tem
quase o significado de uma entidade superior, ndo aceita comandos e influencia

decisbes e rumos da Histéria: o mercado que, como atesta Rouillé d’Orfeuil (2002),
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valoriza a propriedade, o proprietario e o patriménio e que teve uma expansao
mundial desde o século 15 em Veneza, quando o comércio de produtos para a
nobreza e o financiamento de guerras exigiram a implantagdo de sistemas de
crédito. Em sua visao, foi o inicio do pensamento financista que mais tarde acabou

por dominar o capitalismo.

Ap6s a Il Guerra Mundial houve um crescimento global da economia
capitalista, sustentado pelos EUA, pais que se tornou o centro do capitalismo
mundial. A rapida expansao do universo industrial foi possibilitada por fatores como
“a disposicdo do capital, a nova divisdo internacional do trabalho, os avangos
tecnolégicos, o crescimento do intercAmbio comercial internacional e a
disponibilidade crescente de combustivel e energia” (Moraes, 1996, pg.166). Diante
dessas mudangas, surge uma economia globalizada apoiada nas grandes
empresas, especialmente multinacionais, que aumentaram sua participagdo na
producdo e no comercio internacional devido ao baixo custo da mé&o-de-obra em
alguns paises, resultando no fortalecimento dos blocos econdmicos e centralizacao
das atividades econdémicas e tecnoldgicas. O Estado perde importancia politica e
econGmica e enfraquece, gerando reformas que levam a abertura financeira e

comercial dos paises emergentes.

Em alguns deles, o processo demorou, criando uma relacao de dependéncia
com as economias centrais. Os custos dessa “explosdo capitalista” aumentaram
cada vez mais as diferencas sociais globais e a deterioragdo do meio ambiente. Com
isso, as economias centrais enriqueceram e ampliaram suas riqguezas e as

economias dos paises emergentes empobreceram. Por outro lado, os avancos nas
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tecnologias foram evidentes nos paises desenvolvidos, 0 que caracterizou ainda

maior defasagem dos paises subdesenvolvidos.

A partir de 1970 houve rapida transformagdo no mercado financeiro
internacional devido a desregulamentacao de transacgdes financeiras internacionais e
0 surgimento das novas tecnologias da informacédo. A legislacdo tornou-se mais
liberal quanto a entrada e saida de recursos financeiros e j& ndao ha mais

impedimentos a movimentacao internacional de capitais (Sayad e Silber, 2002).

A globalizacdo embutiu uma outra espécie de integracao dos mercados e dos
paises, a globalizacdo financeira que, segundo Rouillé d'Orfeuil (2002) encerra
grandes contradi¢ées e danos e na qual as finangas conseguiram tomar o comando
da Histéria. Sua analise é que a necessidade de produzir e possuir bens foi
superada pela existéncia de um mercado financeiro com agéo continua e em tempo
real: mercado cambial onde se trocam moedas, mercado monetario para os
investimentos a curto prazo, mercado de capitais, para os de longo prazo, mercado a
termo, para as transagdes com liquidacdo futura. Para o0s paises em
desenvolvimento, é um circuito financeiro agravado por aumento das taxas de juros
e dos encargos financeiros, por dificuldades de exportacéo, por especulacdes que
podem mobilizar recursos nos diversos mercados, por paraisos fiscais que ddo uma

aparéncia legal a capitais que nao cumprem obrigacdes fiscais e sociais.

Stiglitz (2002), aponta o quanto o sistema global existente desestimula
mudancas e € excludente, ou seja, privilegia os interesses dos paises mais
avangados enquanto determina mecanismos que desfavorecem as economias mais

pobres ou em desenvolvimento. Afirma que instituicdes como o Fundo Monetério



40

Internacional ou a Organizagdo Mundial do Comércio, longe de buscarem solugdes
gue sejam de interesse global, defendem antes interesses meramente financeiros ou
comerciais que superam, por exemplo, aspectos ambientais ou sociais que jamais
poderiam ser desconsiderados. Mas politicas e instituicdes inadequadas reduzem as
oportunidades de investimento em paises pobres, ao passo que boas politicas e

instituicoes adequadas criam mais oportunidades nos paises ricos.

Desenvolvimento e a criacdo das melhores condi¢cées para que ele ocorra
pode ser apontado como um importante objetivo da economia, mas sua corrente
mais conservadora aponta o crescimento econdmico como a mola do
desenvolvimento, que por si s6 bastaria para elevar as demais condi¢des sociais e
ambientais, com melhores indicadores nos niveis educacionais, de saude, renda,

saneamento.

Um marco é reconhecido como desencadeador desta corrente, o Consenso
de Washington, expressao atribuida pelo economista inglés John Williamson em
referéncia a reunidao na cidade, em 1989, no International Institute for Economy.
Proposto pelo governo norte americano, reuniu seus funciondrios, organismos
internacionais e economistas para estabelecer um padrao de agédo econémico para
0s paises em desenvolvimento, com um diagnéstico de divida externa elevada,
estagnacado econdmica, inflagdo crescente, recessdo e desemprego, visando a
recuperacao econémica destes paises, especialmente os latino americanos, que

assim superariam a crise e retomariam o crescimento (Candelori, 2002).

ya

E um paradigma econdmico neo-liberal que prevé ajustes fiscais, restricao

dos gastos publicos em investimentos, educacado e saude, aumento de impostos,
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taxas de juros e cambio determinados pelo mercado, abertura comercial e nao
protecionismo interno, incentivo ao investimento externo, venda de estatais, livre
concorréncia nos setores produtivos, direito de propriedade, medidas pesadas com
foco no mercado e no Estado, que sacrificam os paises menos poderosos e com

economias mais fracas (Franco, 2005).

Nas décadas a partir dos anos 80, com a globalizacdo desenvolveu-se uma
liberalizacdo comercial e financeira, na qual programas de ajuste estrutural
orientados pelo FMI e reformas pr6 mercado, reducdo do Estado e abertura
financeira dos paises emergentes, aumentaram a desigualdade no mundo. O
relatério “A Cilada das Desigualdades” da ONU publicado em 2005, afirma que
“estas mudangas de forma geral tiveram um impacto negativo no bem estar dos
individuos, grupos e comunidades mundo afora, e tém implicagbes negativas para o

desenvolvimento futuro” (Dantas, 2005).

Critica da atual globalizagdo econdémica e tecnoldgica, Hazel Henderson
(2003) diz que ela precisa ser reformulada, democratizada e compartilhada para
fazer frente as necessidades de dois bilhdes de pessoas excluidas do crescimento

econdmico.

Em dltima andlise, porém, a mudanga de paradigmas da globalizagdo e do
Consenso de Washington seria do interesse também dos grandes. Em sua visao, a
globalizacdo sempre foi projeto das organiza¢des globais, dos financistas e de seus
aliados politicos nas sociedades industriais. Mas mesmo os EUA, um dos principais
promotores da globalizagéo e que tem colhido os maiores beneficios, estdo vendo o

enfraquecimento do délar diante de outras moedas. Até aqui, o dblar tem sido uma
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moeda de reserva mundial, com super valorizagdo que, se por um lado favorece o
pagamento da importacao, por outro dificulta a participagéo do pais nas exportacoes

mundiais, com consequente déficit comercial.

A economia global € um jogo de poder; a unilateralidade norte americana, a
possibilidade de uma superpoténcia militar como conseqiéncia de uma
superpoténcia econémica, os EUA, gera ressentimentos e pode consolidar blocos de
paises antagbnicos e ainda ataques terroristas, 0 que pode colocar em perigo a
estabilidade global. Sua defesa é de uma sustentabilidade global com predominio da
cooperagao sobre a competicdo, também necesséaria, mas insuficiente para dar
conta de uma nova relacdo de interdependéncia, mais adequada para um mundo
densamente povoado, com aumento da pobreza, exclusdo social, poluicdo e

escassez de recursos.

Assim, é o momento de buscar novas formas de globalizacdo mais humanas,
mais favoraveis a ecologia e mais sustentaveis, que respeitem direitos humanos e
de cidadania, das mulheres e das minorias, que promovam reforma agraria,
participagdo politica, acesso a crédito, investimentos e apoio a empreendimentos

locais e desenvolvimento econdmico interno.

Na mesma linha de reflexdo, Dowbor (2000, p.103) apresenta o que chama
de “fragilidade central do capitalismo: € um 6timo organizador da producdo, mas é
um péssimo distribuidor de renda, e um cada vez mais mediocre gerador de
empregos”. Apresenta também com lucidez e objetividade o que na sua viséo é o

ciclo desejado do processo econdmico: a geracdo de bens e servicos, ou seja,
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produto, mas também renda para os diversos participantes, para que possam

compré-lo, e trabalho para todos, porque sem trabalho néo ha renda nem cidadania.

Em palestra intitulada “Desenvolvimento Includente e Trabalho Decente para
Todos”, Ignacy Sachs9 afirma que a principal meta do milénio € a reducdo da
pobreza e que existem duas maneiras principais de ataca-la, o subsidio
governamental e a geracao de trabalho, sendo necessario definir em que percentual
devem acontecer dentro da realidade de cada pais, pois sao igualmente

necessarias.

Para isso, trés desafios sdo importantes: a geracdo de trabalho decente
(remuneracao justa, condi¢des de trabalho dignas, relacdes de trabalho adequadas
e preservadas), a transformacéo do trabalho indecente (deixando de ser informal,
precario e mal remunerado), a criagdo de uma rede governamental de servigos

sociais, com politicas assistenciais complementares.

Sociedades que investem no desenvolvimento como sinbnimo da taxa de
crescimento do produto interno bruto — PIB e desconsideram os demais aspectos do
trinbmio da sustentabilidade, acabam por produzir um crescimento econémico
socialmente perverso, com queda no nivel de emprego, pobreza e desigualdade
social, com perdas irreparaveis, especialmente em se tratando de vidas humanas

desperdicadas.

® Palestra proferida na PUC — SP em 13 de abril de 2005. Ignacy Sachs ¢é diretor de estudos da Ecole
des Hautes Etudes em Sciences Sociales (EHESS) e dirige o Centro D’etude sur le Brésil
Contemporain, Paris.
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Também apresentando propostas de solugao para estas distor¢gées, Franco
(2005) parte de uma mudanca de visdo: gasto publico orientado para programas
descentralizados que exijam contrapartidas locais, investimento em capital humano e
em capital social, reforma tributaria que desonere a producéo formal e considere a
informal, sistema microfinanceiro para ofertar crédito produtivo para quem nao pode
apresentar outras garantias, alem de ofertar servigos financeiros a quem néo tem

acesso ao crédito formal e a propriedade produtiva.

-

E uma posicao que defende um novo sistema financeiro voltado aos mais
pobres e ao financiamento de novos arranjos sécio produtivos e novas alternativas
de economia solidaria, onde o micro crédito exerce papel fundamental, para permitir
que maior numero de microempresarios tenham acesso ao crédito. No Brasil,
mesmo com um potencial de 6 milhdes de tomadores, o micro crédito ndo deve ser
subsidiado pelo Estado, para n&do mascarar as condicbes de mercado e a
sustentabilidade futura. Outros produtos microfinanceiros podem ser oferecidos,
como captacdo de poupanga popular, oferta de seguros, fundos locais de

investimento.

Um novo sistema financeiro desta natureza estimularia, em sua opinido, o
desenvolvimento local, especialmente se j4 houver condicbes ambientais favoraveis
do ponto de vista social, com dindmicas de cooperacao sistémica ja instaladas. Ele
depende, porém, de empresas, governos € de organizagdes da sociedade civil que
em conjunto deveriam desenvolver e disseminar tecnologias microfinanceiras,
capacitar dirigentes, disponibilizar sistemas de gestao e ferramentas de informacao,

adequados inclusive a realidade de pequenos municipios.
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A concepgao geral de desenvolvimento destes autores aponta para um
crescimento econdmico como meio, e ndo como um fim em si mesmo, que deveria
ser “validado” pelo desenvolvimento humano, social e ambiental, onde o ser humano
seja a razdo de ser do desenvolvimento. E necessario haver crescimento econémico
sem reducao dos indices de sustentabilidade ambiental e de desenvolvimento
humano; a economia classica precisa incorporar a suas andlises o cenario

ambiental, j& apresentado e também o cenario social, que sera considerado a seguir.

1.3 O Cenario Social

Falando de um numero arredondado, em 2000 a populacdo mundial era de 6
bilhdes de pessoas, em 2005 essa populacao ja era de 6,5 bilhdes (ESA, 2005), com
uma taxa média de crescimento paradoxalmente maior nos paises mais pobres. No
Brasil a situagdo nao é diferente, a pobreza é fator desencadeador néo sé de falta
de controle demogréfico, mas também de falta de oportunidades de acesso a
educacao de qualidade, melhores condi¢cdes de saude, habitagdo, saneamento
basico, trabalho e renda, expondo as profundas desigualdades a que o pais esta
exposto, sendo por isto um dos paises mais citados no “Relatério do
Desenvolvimento Mundial 2006”, do Banco Mundial (Kuntz, 2005). O Brasil € um dos
paises com sociedade mais desigual do mundo em renda e oportunidades; tem
ocupado as primeiras posicdes em diversos relatérios e classificacées, o que nao é

motivo de comemoracao.

Desigualdade é um tema que se coloca no centro do debate, porque
estabelece uma barreira quase intransponivel que impede a ruptura com a pobreza

e o0 crescimento econémico. A explicagdo é simples e até perversa: desigualdade
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gera distorgbes ao excluir um numero inadmissivel de pobres do progresso,
caracterizando um circulo vicioso de poucas oportunidades e acentuagdo das
distorgbes, que vao sendo reproduzidas e transferidas por geragdes, numa forma de

patriménio e heranga que ninguém espera receber.

A renda do brasileiro envolve quatro variaveis com origem social e fora do seu
controle: o nivel de escolaridade dos pais, a ocupacdo do pai por ocasidao do
nascimento, a raca e a regidao em que nasceu. Sao fatores que limitam
oportunidades de acesso a educacao e conseqientemente ao mercado de trabalho

e a renda (Kuntz, 2005).

A familia pobre, alvo de preconceitos raciais, com baixa escolaridade, baixo
nivel de emprego, originaria de regides mais pobres, tem baixissima expectativa de
melhoria de suas condi¢des e igualmente reduzido potencial de mudanga de seu

nivel social e econdémico.

A consequéncia € que isso se transfere para realidades maiores, ampliando
as dimensodes territoriais do ndo desenvolvimento. Quase metade da populagédo
mundial vive em condi¢des sub humanas, com 2 dolares ao dia. Numa sintese
bastante apropriada feita por Dowbor (2002, 1, p. 45) a questdo nao é “a riqueza
global, as conexbes globais e as capacidades tecnologicas”, mas a forma como a

renda é distribuida.

No caso do Brasil, o IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
apresenta dados igualmente graves. Quase um terco da populacdo vive com até

meio salario minimo per capita. Considerando as pessoas sem nenhum rendimento
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as diferencas sao ainda acentuadas, conforme pode-se observar no grafico da
Figura 1, dados de 2003. H4 que se considerar ainda que de 2001 a 2003, houve
aumento do percentual de pessoas que vivem com até meio salario minimo per

capita ou de Y2 a 1 salario minimo, conforme pode-se observar na Tabela 1.
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Figura 1 - Distribuicao das pessoas ocupadas de 10 ou mais, por classe de rendimento no
trabalho principal - 2003

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio, 2003.

Tabela 1 - Pessoas de 10 ou mais anos de idade, ocupadas, por classe de rendimento de

trabalho
2001 2002 2003
Até 2 salario minimo 7,8 9,5 10,0
De Y2 a 1 salario minimo 16,3 17,6 17,8

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, 2003.

Em termos regionais, no Nordeste a proporcdo de pessoas que vivem com
até um salario minimo é ainda bem maior que na regido Sudeste. Por outro lado, no
Brasil a populagcdo que vive com meio saldrio minimo e que consegue habitar

domicilios com saneamento basico equivale a apenas 32% (IBGE, 2003).
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O indice de GINI, instrumento usado para medir o grau de desigualdade e
concentracao de renda em um grupo ou pais, costuma comparar os 20% mais ricos
com o0s 20% mais pobres. Criado pelo matematico italiano Conrado Gini, parte do
valor zero que representa a situacado de igualdade, a desconcentracéo total, onde
todos tém a mesma renda, e vai até o valor um, extremo oposto, representando a
renda absoluta, concentrada em uma s6 pessoa. Quanto mais alto o indice, pior a

situacao de distribuicao de renda e a concentracao de riqueza.

Analisando-se comparativamente o coeficiente de Gini percebe-se a situacao
desconfortavel em que se encontra o Brasil, apesar de alguma recuperacao desde a
década de 80 para a de 90. Numa retrospectiva, na Figura 2 pode-se observar a
evolugao do indice de Gini no Brasil, no periodo entre 1988 a 1999. O indice 0,576
obtido em 1999 se repete em 2004, de acordo com o Relatério de Desenvolvimento
Humano do PNUD. Entre 127 paises classificados, apenas 7 deles tinham pior

defasagem de renda que o Brasil, que ocupou a 1202 colocacao.
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Figura 2 — indice de Gini da distribuicdo do rendimento médio mensal da populacéo brasileira
desde 1988

Fonte: PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios) 1998 do IBGE, In Folha de S. Paulo.
Retrato do Brasil: levantamento do IBGE, 3° caderno, 20 de abril, 2000, p. 1.
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Documento da ONU, “A Cilada da Desigualdade”, segundo Dantas (2005),
coloca a desigualdade em debate e a apresenta como uma verdadeira epidemia
global a ser combatida através de medidas adotadas firmemente por paises e
liderancas mundiais. O estudo atesta que a desigualdade mundial voltou a aumentar
a partir da década de 80, depois de quedas sucessivas nas trés décadas anteriores
e que a distancia entre a renda per capita do mundo emergente aumentou 20 vezes
em comparagao com 0s paises ricos. Excecoes podem ser verificadas na China e
também na india, que vivem situagdo de expansdo econdmica e contribuiram para a
melhoria do indice GINI mundial, que com eles, caiu de 0,58 para 0,56 de 1980 a

2000. Sem os dois paises, subiu de 0,47 para 0,53.

Dados do relatério mostram que um bilhdo de pessoas do mundo
desenvolvido detém 80% do PIB mundial, ficando os 20% restantes para serem
divididos entre cinco bilhées de pessoas. Da mesma forma, os 20% mais ricos do
mundo consomem 86% dos produtos e servigos, enquanto que apenas 1% do

consumo global é responsabilidade dos 20% mais pobres.

Existe todo um conjunto de informacdes sobre os avangcos e as novas
tecnologias, que chega com impacto e provocando o desejo de milhdes de pessoas
que nao estao incluidas no mundo evoluido. De alguma forma, seja pelos meios de
comunicacdo de massa, seja através do mundo digital, a grande maioria da
populacao esta conectada numa rede que acaba por estimular uma ruptura social.
De uma forma paradoxal, todo o avango tecnolégico somado ao sistema capitalista
dominante ndo garantem a melhoria das condi¢cées sociais e a transformacao da

realidade da grande maioria da populacdo mundial.
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Ao contrério, a tendéncia de que 0s ricos sejam cada vez mais ricos e 0s
pobres cada vez mais pobres, tanto no nivel dos individuos nos contextos locais,
como no nivel dos paises no cendrio mundial, ainda se mantém, agravada ainda nos

paises vitimas de crises econémicas, guerras ou doengas como a AlIDS.

Ao mesmo tempo que a urbanizacao e o surgimento das grandes metrépoles
sao sinal de progresso e pujanga, em torno delas ha um contexto de violéncia,
desemprego, condicbes precarias de subsisténcia e de acesso as coisas mais
elementares da vida. Isto é ainda mais agravado por esteriétipos, por um certo
determinismo e por uma cultura massificante e individualista que pode levar a
quebra dos vinculos com a vizinhangca e a comunidade local, o que resulta num
sentimento generalizado de falta de pertinéncia e de impoténcia diante dos

problemas, quando ndo de omissao e indiferencga.

Num pais como o Brasil, onde a grande maioria da populagdo — 82% - esta
nas cidades' (IBGE, 2003), este cenario de pouca participacdo e poucas
oportunidades cria uma outra distor¢ao a ser vencida, a diferenga entre os indices de

desenvolvimento econdmico e desenvolvimento humano.

Em 2004, o Brasil foi classificado em 14° lugar em desenvolvimento
econ6mico pelo Banco Mundial, que organiza o ranking em fun¢do do Produto
Interno Bruto (PIB) de 184 paises. Esta colocacao ja foi melhor, quando o pais
ocupou a 82 posicdo em 1998, estando num grupo importante, o das 10 maiores

economias do mundo. Mas a partir de 1999, o PIB nacional caiu a ponto de levar o

190 critério do IBGE é muito amplo e da uma impress&o de urbanizagdo maior que a realidade. Uma
vila de 5 mil habitantes é um conglomerado rural, mas € considerada cidade.
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Brasil para a 152 posicdo em 2003, devido a mudanga da politica cambial,

desvalorizacao do real e desaceleragéo da economia (Banco Mundial, 2005).

A pequena recuperagado em 2004, no entanto, ndo mudou o quadro do Brasil
no que se refere ao IDH — indice de Desenvolvimento Humano publicado
anualmente pela ONU — Organizacao das Nagdes Unidas, onde, na verdade, nunca
esteve bem classificado. Hoje ele ocupa o 63° lugar, num total de 177 paises, em
funcao de indicadores de saude e expectativa de vida ao nascer, nivel educacional e
geracgao de trabalho e renda. Este indice esta ai para provar a capacidade do pais e
dos mecanismos vigentes em provocar e manter distorgdes ja historicas (PNUD,

2005, 2).

Tanto é que no relatério sobre desigualdades da ONU, em Dantas (2005), o
Brasil aparece como o pais com a “pior defasagem de renda do mundo, com a renda
per capita dos 10% mais ricos superando em 32 vezes a dos 40% mais pobres”.
Comparativamente, pode-se considerar Uruguai e Costa Rica que na mesma ordem,

tem uma proporgéo de 8,8 e 12,6 vezes.

O alarmante da concentracao de renda, que da acesso ao conhecimento e ao
que € produzido em bens e servigos, € que com ela se mantém a perspectiva da
pobreza e de ndo desenvolvimento para a maioria, com a riqueza concentrada nas

maos de poucos.

A desigualdade de renda traz consequiéncias danosas ndo s6 para a vida

cotidiana das pessoas nas questbes imediatas de moradia, saude, educacéo,
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trabalho, seguranga, mas também impacta decisivamente no desenvolvimento do

pais em longo prazo, pois impacta na produtividade e no crescimento econémico.

Como ja apontado neste estudo, é cada vez mais forte a corrente econémica
menos tradicional de que nao basta o crescimento por si sé para reduzir a pobreza.
O ultimo relatério sobre desenvolvimento global publicado anualmente pelo Banco
Mundial, aponta que “em paises com baixa concentragdo de renda, o crescimento de
um ponto percentual do PIB reduz a pobreza extrema (menos de US$ 1 por dia) em
quatro pontos”. Ao contrario, se ha alto nivel de desigualdade, pouco impacta a
expansdo do PIB na reducdo da pobreza do pais, como afirma o relatério.
“Praticamente ndo ha redugdo da pobreza com o mesmo crescimento em paises

com alta desigualdade de renda” (Bautzer, 2005).

O fato é que o cenario social fica comprometido a partir da pobreza e das
desigualdades, que nao se esgota nesta diferenca de renda e desencadeia
consequéncias “naturais”, graves problemas e de dificil combate. No Brasil, se
traduzem, por exemplo, em defasagem e baixa qualidade educacional, apesar da
quase totalidade das criancas freqlentarem a escola, saude ndo assistida, ma
alimentagéo, submisséo a condigdes precarias de trabalho ou a informalidade, falta
de representagdo politica, de acesso ao credito, de oportunidades de entrada em
formas de economia solidaria, exposicdo a violéncia especialmente nos centros

urbanos, a falta de saneamento e a degradacao ambiental.

Contra tantas consequUéncias perversas desta verdadeira armadilha da
desigualdade, tem havido mobilizacado, debates e iniciativas em nivel mundial. Numa

delas, a Cupula do Milénio, maior reunido de estadistas e governantes da Histéria,
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realizada em Nova lorque em setembro de 2000, 191 paises se comprometeram a
atingir, até 2015, oito grandes objetivos de desenvolvimento do milénio: erradicar a
extrema pobreza e a fome no mundo, atingir o ensino basico universal, promover a
igualdade entre os sexos e a autonomia das mulheres, reduzir a mortalidade infantil,
melhorar a saude materna, combater o HIV / AIDS, a malaria e outras doencas,
garantir a sustentabilidade ambiental e estabelecer uma parceria mundial para o

desenvolvimento (PNUD, 2005, 1).

No entanto, além das declaracbes e compromissos formais de boas
intencdes, € preciso que 0s mesmos sejam traduzidos na forma de politicas
objetivas que permitam romper com o circulo vicioso da pobreza e suas
consequéncias, deixando de lado o pesado “patriménio” social e criando um
processo oposto onde condi¢gbes equitativas e mais justas sejam propulsoras do

desenvolvimento.

Para isso, apenas a distribuicdo de oportunidades ao grande numero de
pobres e excluidos, mais a correcao de distorgdes do sistema que privilegia grupos
econOmicos ou setores de atividades, fardo evoluir os indicadores do cenario social.
Com mais oportunidades e menos desigualdades, mais pessoas terdo acesso ao
consumo, motor da expansao da atividade industrial de bens ou servigcos e da

economia como um todo.

Na visdo de Medeiros (2005), isto ndo é tarefa facil e ndo se resume a uma
Unica solucao, havendo outras envolvidas como a revisao da estrutura de ocupacdes
e do mercado de trabalho, além da massificacdo da educacdo, ‘0 que significa

asseqgurar pelo menos ensino médio de qualidade a todos”. Mas isto significa mais
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gastos com educagao — “expansdo da capacidade do sistema de ensino” — e maior
pressao sobre as contas publicas, com “mecanismos que impegam que 0s alunos
deixem a escola para trabalhar em tempo integral”. Chama a atencéo ainda que
educacao é um investimento de longo prazo, pois para que o aumento do nivel
educacional repercuta no nivel de qualificacao profissional e no nivel de rendimento
e consequentemente haja uma reducao na desigualdade de renda, é necessario um
longo periodo de tempo. Afirma que “até que as futuras geracées de jovens bem
educados substituam os atuais trabalhadores adultos e sejam maioria no mercado

serdo necessarias varias décadas’.

Na verdade, numa visdo menos tradicional, hoje é consenso que a educagao
e o capital humano desempenham papel central no crescimento econdmico, tanto
quanto o capital financeiro, relagdo conhecida como desenvolvimento endoégeno e
responsavel por justificar que se nao houver expansdo do capital humano, o
crescimento decorrente do acumulo do capital fisico ndo se mantém. Esta afirmacéo
justifica também o fato de que educacao ndo pertence apenas ao campo social, mas
também ao econémico, que deve colocar nela o foco de suas politicas, para que um
pais possa crescer de forma sustentada, “acumulando dois insumos de produgé&o:
capital fisico, por meio de poupanga e investimento e capital humano, pela
educacdo” (Tenani, 2003). Oportunidades de educagao certamente estdo no centro

do debate econémico, do debate social e em ambos, da reducao das desigualdades.

1.4 A Urgéncia do Desenvolvimento Sustentavel

Este conjunto de informagdes que parte de vozes importantes, desde autores

e estudiosos de renome mundial até organismos internacionais, sem adotar uma
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posicdo alarmista, mas objetiva e realista, sdo verdadeiras denuncias dos
desequilibrios ambientais, econémicos e sociais € de uma grande pressao que, se
nao administrada visando solugdes e mudangas podem provocar consequéncias de

proporcdes ainda piores que as aqui retratadas.

Dados e mais dados poderiam ser apresentados, comprovando o quanto
estamos a caminho da insustentabilidade, mas em se tratando de encontrar o
caminho do crescimento e da mudanca social, econémica e ambiental com
sustentabilidade, o momento exige mais que constatagdes, exige acdes nas trés

dimensbes apresentadas.

E uma certeza que contamina cada um de nés no nosso dia a dia, nas
situagbes mais corriqueiras, a caminho do trabalho, nos seméforos, na leitura dos
jornais, no descanso ao fim do dia em meio aos noticiarios, no convivio com o caos
social e as desigualdades das grandes cidades, numa simples viagem de turismo,
em que se presencia a degradagdo ambiental, como a divulgada recentemente
sobre a diminuicdo da extensdo territorial das geleiras da Groenlandia e da
Antartida. Em cada um certamente fica a pergunta sobre os limites da devastagao,
da injusti¢a social, dos melhores caminhos para que o progresso e as conquistas da

humanidade sejam usufruidos por todos de maneira mais igualitaria e democratica.

Mas certamente estas questdes adquiriram uma importancia maior que o
senso comum e exigem um tratamento diferenciado. Nao se trata de um discurso
limitado as esferas mais vanguardistas, mas uma visdo generalizada dos diversos
segmentos da sociedade, ao menos de acordo quanto a urgéncia de acdes sérias e

consistentes, que possam mudar o quadro e reverter a tendéncia do desequilibrio.
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Nao se trata também de ignorar as grandes forcas globais, os governos, o
contexto econdmico, as grandes corporagbes, 0S organismos e movimentos
internacionais, bem como os mecanismos de regulacdo a que estamos todos
sujeitos. Mas sim de identificar quais sdo os atores do desenvolvimento sustentavel,
como eles participam neste cenario e como sua agdo deliberada pode trazer

resultados de mudanca social.

A complexidade desta trama social, cultural, econémica, ambiental em que
nos encontramos nao permite alternativas simplistas e desconectadas umas das
outras; exige-se de cada setor da sociedade agbes condizentes ao seu papel, mas

integradas de modo a permitir avangos.

Em referéncia a Claus Offe, de acordo com Marini e Martins (in Levy e Drago,

2005, p.239) é produtivo concordar que

“a boa governanga social depende de um equilibrio (de capacidade e poder)
entre as esferas do Estado (dominio dos politicos e burocratas), do mercado
(dominio dos investidores e consumidores) e terceiro setor (dominio dos
cidadaos organizados em torno dos seus interesses)”.

Cada uma destas trés esferas tem limitagcdes que sé podem ser resolvidas na
interagdo e na complementaridade, com o Estado promovendo politicas publicas
igualitérias, o mercado sendo ator eficiente na produgdo de riquezas e de uma
economia forte e competitiva; o terceiro setor agindo em nome de causas que
empoderem a sociedade civil na participacdo pelo desenvolvimento. Cada uma

destas esferas serd analisada em separado frente ao seu papel e contribuicdo para

o desenvolvimento sustentavel.
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2 0S ATORES DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

“O comportamento € um espelho em que cada um mostra sua imagem’.
Goethe

2.1 O Setor Governamental

O primeiro ator é o setor publico, representando tradicionalmente o poder e a
autoridade de decidir caminhos para o que é considerado de interesse publico, onde
a prevencdao e solugdo de problemas sociais € uma das suas principais

responsabilidades.

Porém, este Estado de bem-estar social € hoje um ideal te6rico na maioria
dos paises, onde o Estado tem se mostrado insuficiente para dar conta de todas as
demandas geradas pela complexidade da vida moderna e pela urgéncia de

reestruturacdo das nossas instituicdes sociais.

Gerir as questdes publicas tornou-se uma atribuicdo a qual os governos
devem se preparar a partir da realidade desta sociedade global em profunda
transformagédo, tecnolégica, competitiva e urbanizada. A antiga maquina
administrativa estatal, pesada e burocratica, deve transitar para um novo conceito de
governanga, num cruzamento de diversos sistemas de gestdo, estimulando o
funcionamento da sociedade com base na articulacdo de interesses e na busca do
que Dowbor (1996) chama de produtividade social, ndo na execucao de tarefas

precisas.
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O que se coloca € um modelo de gestdo governamental baseado no
estabelecimento de estruturas em rede voltadas para resultados, que devem se
sobrepor a estrutura governamental mecanicista com baixa capacidade de
implementacéo e caracteristicas de fragmentacao. E com esta posicdo que Marini e
Martins (in Levy e Drago, 2005) aplicam o conceito de Estado rede de Castells, que
nao possui centro, mas sim nds representados pelas instituicdes de diferentes tipos
e atuacdes que se entrelacam para dar conta da complexidade das relacbes da

sociedade da informacao.

Numa sociedade menos desenvolvida, ainda cabia um poder central
responsavel por todas as decisbes da gestdo publica, para administrar a parcela
mais significativa dos recursos, dos investimentos e das estratégias de
desenvolvimento econ6mico, geracdo de empregos, infra-estrutura, educagéo,

saude, transportes.

Para a administragcéo publica atual, no entanto, é indispensavel acompanhar a
modernizagdo da sociedade, que aponta o caminho da descentralizagdo como o
principal modelo de gestdo administrativa, o que ndo significa um sindnimo de
privatizagdo, mas sim um funcionamento mais eficiente, pensado a partir de

realidades menores.

Em um trabalho desenvolvido sobre este tema, Dowbor (1996) compara o
deslocamento dos recursos publicos ja para a gestdo em nivel local, com uma
participagdo mais direta da populagéo: 72% na Suécia, 13% no Brasil, 5% na Costa

Rica e 4% no Panama. Isto significa que na pratica a populagdo e os municipios na
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Suécia decidem sobre o uso de 72% dos recursos publicos, no exercicio de uma

nova governabilidade dentro de um Estado fortalecido na sua base.

Medidas administrativas de descentralizacao politica mudam radicalmente as
relagbes de forga. Centralizado administrativamente, um municipio tem de recorrer
ao ministério correspondente para compra de qualquer bem, por mais insignificante
que seja, ou contratacao de funcionarios para dar conta das demandas de controle a
distancia. Com a descentralizagdo, os municipios passam a resolver seus problemas
localmente. Decisdes setorizadas e burocraticas sdo melhor resolvidas com maior
participacdo dos cidaddos, de forma integrada, com flexibilidade e eficiéncia.
Governo centralizado tem limitagdes, em especial, porque deixa a populagdo a
espera de que algo seja feito, a margem da gestdo, sem senso de responsabilizagdo

pelas decisoes e resultados (Dowbor, 2000).

O municipio, o poder local, tem um papel fundamental a desempenhar, com a

“A

populacado tendo um controle efetivo dos processos, como uma “ancora” frente as

estruturas centrais de governo, menos suscetiveis a grupos de corrupgao e jogos de
interesse. E um contrapeso, um controlador externo do governo central, que nio se
equilibra de dentro. A divisdo de poder entre executivo, legislativo e judiciario ja ndo
é suficiente, &€ necessario um lastro politico da sociedade civil organizada, em torno
dos espacos locais, onde a populacdo mora e pode constatar progresso ou nao na
qualidade de vida. H4 um grande potencial de formas descentralizadas de

administragao publica, e apesar das muitas experiéncias em curso no Brasil, a

centralizagao ainda € amplamente dominante (Dowbor, 2000).
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Curitiba € um bom exemplo da I6gica normativa do Estado, com um plano de
governo bem elaborado e conduzido para gerar resultados em beneficio da cidade e
da populagdo, mas em conjunto com as instituicdbes da sociedade, as empresas
locais e a propria populagdo. Apresentada como referéncia do capitalismo natural
(Hawken, Lovins e Lovins, 2002), e nas maos de prefeituras inovadoras coerentes
com a linha de trabalho do precursor Jaime Lerner, em Curitiba solugdes foram
implantadas, continuadas e ampliadas, a partir de 1991, com o objetivo Unico de
promover o desenvolvimento respeitando as necessidades humanas e buscando

qualidade de vida.

Todas as questdes foram trabalhadas dentro de uma perspectiva integradora,
como partes de um mesmo problema, que exigiam solugbes articuladas, com
consequéncias avaliadas e planejadas para gerar impactos em cadeia. A primeira
delas foi a restricdo aos carros na rua Quinze de Novembro e mais tarde, de mais
vinte quadras do centro da cidade. Para torna-la exclusiva dos pedestres, foi feito
calcamento de pedras, instalacdo de quiosques e plantagdo de flores, razdo pela
qual tornou-se popularmente conhecida como Rua das Flores. Primeiro com
rejeicdo, mas depois com total aprovacdo dos comerciantes, a rua tornou-se
referéncia para a expanséo da idéia em Curitiba e para a revitalizagdo de centros

histéricos de outras cidades.

Esta primeira agdo teve também o carater simbdlico de demonstrar a
possibilidade de outras medidas urbanistas corajosas para enfrentar o crescimento
populacional com a consequiente estrutura de transportes, habitacdo, saude e

educacao, como:
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Vias expressas paralelas com distribuicdo do trafego entre elas, sem

desapropriagdo de iméveis e alargamento de ruas;

Construcdo de moradias populares e planos habitacionais nos bairros

periféricos;

Criacéo de corredores de transito nestes bairros, agora com acesso aos
recém implantados servigos publicos de creches, escolas, postos de

saude, espacos recreativos e culturais;

Atracao de empreendimentos comerciais para regides fora do centro;

Criagcdo de enormes areas verdes e lagos as margens dos rios para

combater as enchentes no centro da cidade;

Plantacdo de &rvores e incentivo ao espaco verde particular, de tal
maneira que cada habitante dispde de 77 metros quadrados de area

verde, quatro vezes o recomendado pela ONU;

Criacdo da Cidade Industrial, uma area de 26 quildbmetros quadrados
ocupados por 500 industrias ndo poluentes e por uma area verde

proporcional a ocupada por elas;

Construgdo de moradias e servicos para atender as familias dos
trabalhadores que ocuparam os novos 50 mil postos de trabalho diretos e

150 mil indiretos;
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Instalagao de mini bibliotecas de bairro conectadas a Internet;

Preservacéo da cultura da cidade, das diferentes etnias, com memoriais e
centros culturais, e dos prédios histéricos, re-orientados para diferentes

objetivos de uso;

Estimulo a reciclagem junto ao cidaddo que troca o lixo reciclavel por
livros, material escolar e alimentos e junto a estrutura publica que reutiliza

Onibus como centros moveis de treinamento profissional;

Educagdo ambiental em todos os niveis, escolas, universidades e
implantacdo de sistema de coleta seletiva, onde o lixo adquire valor e

custeia mais da metade do sistema de coleta e dos aterros sanitarios;

Forte investimento na saude, especialmente voltado a prevencdo e a

reducao da mortalidade infantil;

Estrutura de apoio as pessoas marginalizadas, em situagcdo de rua ou

migrantes que chegam do campo atraidos pela esperancga de progresso;

Forte investimento em educagdo, com creches, escolas, complemento
escolar com programas de esporte, cultura, informatica e preparacao
profissional, educacdo de adultos e orientagdo para a cidadania e

exercicio de direitos como a utilizagado dos servigos publicos;

Implantagéo de um moderno e eficiente sistema de 6nibus e de transporte.



63

Em Curitiba andar de 6nibus € uma opgado interessante mesmo para
proprietarios de automodveis da maior frota do Brasil — depois de Brasilia — que
alimentam o ciclo de ndo congestionamentos com sua decisdo de deixar os carros
em casa. Creditado como o melhor do mundo, o sistema de 6nibus expresso atraiu a
populagéo por liberar confortaveis composi¢des biarticuladas ou triarticuladas a cada
minuto nos horarios de pico, com paradas nas “estacées tubo” acessiveis aos
deficientes fisicos e com controle automatico que dispensa cobradores dentro dos
6nibus. O sistema é estruturado de forma a direcionar linearmente o crescimento da
cidade, interligando os bairros e municipios da regido metropolitana, preservando a
area central para uso preferencial dos pedestres. E um sistema que garante o
transporte de mais gente em menor tempo e menor custo, seja na sua implantagao
(cem vezes mais barato que o metrd, por exemplo), seja no seu funcionamento
(rapidez e economia de combustivel). A tarifa é suficiente para cobrir os custos
operacionais e gerar lucro para as empresas de transporte que sdo remuneradas
pelos quildbmetros percorridos e ndo pelo numero de passageiros, 0 que as incentiva

a realizar itinerarios mais amplos e distantes do centro.

Desse modo, Curitiba € pioneira em inovagdes, privilegiada por seus parques
e pragas, pela constante preocupagdo com o meio ambiente, por apresentar alto
indice de area verde por habitante (55,09m2)'" que a torna conhecida como “Capital
Ecoldgica”, pela preservacao do patrimdnio histérico com variadas opgdes culturais e
por apresentar um dos melhores indices de qualidade de vida do Brasil. E a Gnica
cidade brasileira a entrar no século 21 como referéncia nacional e internacional de

planejamento urbano e qualidade de vida.

" Esse indice é mais que o dobro recomendado pela Organizagdo Mundial da Satde.



64

Como Curitiba, outras cidades tém obtido sucesso na descentraliza¢do, na
gestéo participativa, na articulagdo com os setores da sociedade, no planejamento
centrado no homem, que faz do habitante a prioridade, que nao deve ser

prejudicado por interesses econdémicos em detrimento dos sociais e ambientais.

2.2 O Setor Nao Governamental

Se a descentralizagdo € uma tendéncia que tem se mostrado vantajosa e se
confirmado como estratégia de uma administracdo publica mais participativa e
ajustada as caracteristicas das sociedades atuais, ha também uma clara
compreensao do lado da sociedade de que nao é possivel esperar passivamente por
solucdes governamentais magicas, € preciso que ela mesma dé foco as prioridades
identificadas e se organize para fazer as coisas acontecerem desde o ambito local,
cobrando responsabilidades e acompanhando resultados junto ao setor publico e a

iniciativa privada.

Estamos falando da sociedade civil que é a parte da sociedade que esta fora
do Estado e que pode se estruturar para influenciar e construir o bem publico. Esta
visdo de que o bem publico ndo é objetivo exclusivo do setor estatal e de que
“publico” ndo é sindnimo de “governamental”, fez avancar mundialmente um novo
movimento no final do século 20: o chamado “terceiro setor”. Governamental diz
respeito ao que é responsabilidade do governo em suas trés instancias. Publico é
algo que pertence a todos, que € de interesse coletivo, incluindo todos os atores
sociais, que devem se mobilizar para abordar, concretamente, os diversos

problemas de ordem publica do pais, cidade, comunidade.
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Resultado da articulagao institucional de pessoas voltadas a alguma causa de
interesse publico, consolidaram-se as organizagbes privadas sem finalidade
lucrativa, que se diferem das organizagcées governamentais, mas sao igualmente
voltadas a producdo de um bem coletivo. Entram aqui diversos tipos de
organizacbes, como as voluntarias, filantropicas, associacbes religiosas,
comunitarias ou profissionais, institutos e fundacdes ligados a empresas. Sao
organizacbes com trés caracteristicas principais: tém um objetivo social, séo
independentes do Estado e re-investem todo o seu saldo financeiro na proépria
organizagdo ou nos servicos por ela oferecidos. Sdo chamadas de “nédo
governamentais” e como o termo explicita, ndo fazem parte do governo e nao
pretendem substitui-lo em suas fun¢des. Tratam, muito mais, da incorporagdo do

conceito de cidadania e de suas multiplas manifestagcbes na sociedade (Mike

Hudson, 1999).

Outra negacao que caracteriza estas organizagdes, “finalidade ndo lucrativa”,
as diferencia do setor privado que busca o lucro operacional ou financeiro. Sua
finalidade € distribuir os recursos sim, mas ndo a acionistas ou donos, que nao
existem neste tipo de associagdo, mas a sociedade. Elas distribuem riquezas e bens
coletivos as comunidades negligenciadas, buscando realizar mudangas sociais a

partir da sua atuacgao.

Deve-se salientar, no entanto, que estas organizacdes séo privadas e acabam
por operar com estruturas semelhantes as das empresas comerciais e se nao
distribuem lucros, n&o significa que nao possam ter excedente financeiro. Este deve
ser aplicado na melhoria da prépria instituicdo através da aquisicao de infra-estrutura

e equipamentos e da melhoria dos servigos prestados.
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O crescimento sensivel deste campo nas ultimas décadas foi apontado em
pesquisa de 1995, desenvolvida pela Johns Hopkins Center for Civil Society Studies
(Salamon et al, 1999), o que caracterizou o terceiro setor como a oitava forga na
economia, pela sua capacidade de geracao de empregos e movimentacao de
recursos. Na época, ele movimentava recursos da ordem de US$ 1,1trilhao,
correspondentes a 4,6% do PIB dos 22 paises da Europa, América Latina e outros,
como Estados Unidos e Japao, participantes da pesquisa, e empregava cerca de 19
milhdes de pessoas em postos fixos de trabalho de tempo integral.
Comparativamente, isto correspondia a 10% do total dos empregados no setor de

servigos, ou a 27% do setor publico.

No Brasil, no ano de 1995, o movimento do terceiro setor foi equivalente a
1,5% do PIB, ou US$ 10,6 bilhdes. Atualmente ndo ha dados pesquisados da
mesma natureza, mas um levantamento realizado pelo IBGE e IPEA (Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada) indica que em 2002 eram 276 mil associagbes sem
fins lucrativos, empregando diretamente 1,5 milhdo de trabalhadores, com média
salarial de 4,5 saldrios minimos mensais — superior a média das empresas em geral
de 4,3 salarios por més. S6 em remuneracao, isto significa um movimento de R$

17,5 bilhdes anuais (GIFE, RedeGIFE on line, 2006).

Nos Estados Unidos, outra pesquisa de 2003 contabilizou gastos da ordem de
US$ 945 bilhdes no terceiro setor, maior do que economias como a do Brasil,
Canada ou Coréia do Sul, justificado pelo fato de que ai se incluem tanto agcdes
pontuais como centros de saude e educagcao académica e que atraem recursos de
empresa privadas, do governo, de contribuintes individuais e de servicos que

recebem fundos destinados a agdes sociais (GIFE, RedeGIFE on line, 2006).
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J& segundo a Johns Hopkins Center, o crescimento do terceiro setor tem
algumas razdes bem definidas, que levaram a sociedade a se mobilizar e agir além
das fronteiras do Estado e do mercado, sendo elas o colapso do socialismo, a
degradacdo ambiental, as grandes desigualdades especialmente entre os dois
hemisférios, além de uma verdadeira “crise” do Estado, a partir das duvidas de que
ele dé conta de enfrentar problemas ambientais e econdmicos e de um sério

questionamento sobre a forma tradicional de conduzir politicas sociais.

As organizacoes do terceiro setor tém crescido em numero e escala, quase
como uma “revoluc¢ao”, tendo ainda como estimulo adicional a comunica¢cdo macica
e o0 crescimento do nivel educacional da classe média que passou a buscar

caminhos para sua expressao politica e econémica.

Outra grande razdo apontada para este crescimento € o consenso neo —
liberal, uma espécie de guia das politicas econémicas globais, praticadas tanto por
paises desenvolvidos como em desenvolvimento, que libera e estimula o mercado
privado em detrimento de prote¢cbes sociais mais amplas. O “Consenso de
Washington” tem sido alvo de criticas poderosas, em fungdo das grandes tensdes

sociais e crises financeiras especialmente nos paises mais pobres.

Lideres politicos e financeiros ao redor do mundo comecaram entdo a
procurar alternativas para criar uma verdadeira economia de mercado, buscando
eliminar politicas equivocadas que provocam efeitos colaterais na area social e nao
conduzem a qualidade das instituicoes de um pais. Neste sentido, as organizacoes
da sociedade civil assumiram papel estratégico importante na busca deste caminho

mais equilibrado entre o mercado e o Estado, devido a sua posicao Unica fora de
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ambos, seus vinculos com os cidaddos, sua flexibilidade, capacidade de explorar
iniciativas de apoio a propostas publicas e sua contribuicdo para construir capital

social.

No terceiro setor uma convergéncia de interesses pode ser bastante util,
considerando-se que ha muitas pessoas e organizacées se propondo a fazer a
mesma coisa, criando estruturas e processos similares, sem uma escala produtiva
eficiente, dividindo recursos relativamente escassos por falta de uma linha mestra
estratégica que permita a cada um explorar o foco da sua competéncia e vantagem

competitiva.

No campo do terceiro setor, o mais interessante para o0 seu proprio
desenvolvimento € a criagdo de um cendrio onde h& organizagbes que convergem,
se articulam e se integram, de modo a canalizar esforgos, evitar duplicidade e gerar

escala.

2.3 O Setor Empresarial

O segmento empresarial tem um papel protagonista no cenario global, com
enorme influéncia, ao lado do governo e da sociedade civil, na estruturagdo e

conducao do campo de forcas mundial.

O poder das empresas € marcante. Algumas centenas de organizacoes
transnacionais exercem enorme influéncia sobre os sistemas politicos, financeiros e
econOmicos nacionais € mundiais, quase que imunes a funcao reguladora do Estado

e a articulacdo da sociedade civil. Como “instituicao”, elas tém sido reconhecidas
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como “a Corporacao” e tém a mesma condigao de controle e poder que ja tiveram a
Igreja e a monarquia no passado, papel largamente explorado por Bakan (2005),
que as vé quase como uma unidade familiar ou um “ser superior” que vai a quase

toda parte, muda a vida das pessoas, mas que é, na verdade, uma criagao artificial.

Na economia globalizada, empresas transnacionais muitas vezes tém suas

vendas anuais superiores ao PIB de alguns paises. E o caso, por exemplo, da
General Motors, superando a Dinamarca, Pol6nia, Indonésia e Portugal, ou do Wal-
Mart, Ford Motor Co. ou DaimlerChrysler que superam os trés ultimos paises
citados. Grayson e Hodges (2003, p. 29) destacam alguns dados que confirmam a

forca e o poder de manutencdo ou mudanga destas companhias globais, que

inegavelmente comandam a economia mundial.

¢ Das maiores entidades econémicas do mundo, 51 sdo empresas e
49 sao paises.

e As 200 maiores empresas do mundo empregam menos de 1% da
populagdo mundial, mas controlam 25% da atividade econémica
internacional.

e As 500 maiores empresas multinacionais respondem por 70% do
comércio mundial e 30% do produto bruto mundial.

e Segundo as Nagdes Unidas, havia 7000 empresas multinacionais
em 1975; 25 anos depois, 0 nimero aumentou para 60 mil.

e Quando a British Petroleum e a Amoco se fundiram em 2000,
tornaram-se a maior entidade econbémica em 20 economias
nacionais, que juntas representam 20% do produto bruto mundial.

Naturalmente, as corporagdes sdo fonte de progresso e desenvolvimento,
geram riqueza e prosperidade, estimulam a aplicacdo de avancgos tecnolégicos,
oferecem solucdes eficazes aos problemas do dia a dia, simplificam trabalhos que
antes exigiam mais tempo, energia e esforco, racionalizam a utilizacdo de recursos,
trazem uma aura de modernidade e bem estar aos consumidores que tém acesso a

seus bens e servigos.
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E ai que esta o grande paradoxo, pois sd0 as mesmas corporacdes que
podem trazer enormes prejuizos sociais e a vida coletiva, de forma disfarcada,
agindo em nome do lucro e passando por cima do interesse publico, e mais grave,
sem a consciéncia da grande massa de consumidores e sem a proporcional

regulacéo do Estado (Bakan, 2005).

Sua acgdo produtiva implica numa produgdo enorme de conseqliéncias
negativas de forte impacto sobre as pessoas e sobre a sociedade. Em outras
palavras, corporacdées produzem “externalidades”, que nado foram pedidas ou
autorizadas por ninguém, mas que sao ignoradas ou ainda vistas pela maioria senao

como naturais, a0 menos como inevitaveis diante do progresso econémico.

Externalidades que vao desde o uso indiscriminado de recursos naturais,
producédo de lixo nuclear, danos ambientais e a biosfera, produtos nocivos, epidemia
de cancer ligada a industrializacdo, até a exploragdo do trabalho infantil ou de
adultos levados ao maximo da produgdo em longas jornadas de trabalho, em

condi¢des de insalubridade, baixa remuneragéo e auséncia de direitos.

O interessante € que estas consequiéncias ainda tém sido produzidas sem a
necessaria responsabilizagdo da grande maioria das empresas, que transferem para
alguém, quem quer que seja, 0s problemas a serem resolvidos. Se s&o alvo de
processos, especialmente trabalhistas, optam por pagar multas pesadas, mas nao
por mudar sua operacao e a consequente producdo do que motivou o0 processo.
Afinal, dentro desta ética de um capitalismo predatério, é s6 uma questdo da relagéo

custo — beneficio.
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Fatos graves e negativos vao se sucedendo nas empresas. O lado positivo €
que tem aumentado o grau de conscientizagdo por parte das pessoas, ainda que
sem grande poder de controle, mas com forga crescente de mobilizacdo e presséo.
Um exemplo disso é a premiagao realizada no Férum Econémico Mundial em Davos,
Suica, desde 1999, para eleger por meio do “Public Eye Awards” as empresas mais
irresponsaveis. Organizagdes ndao governamentais de todo o mundo indicam e
depois selecionam as empresas vencedoras, que se sobressaem por seu
comportamento irresponsavel do ponto de vista social e do meio ambiente,
informagdes encontradas no site da instituicdo organizadora, Erklarung Von Bern, ou

Declaragao de Berna (EVB, 2006).

O “Public Eye Awards in Davos” é organizado como um evento alternativo ao
Forum Econbémico Mundial por ONGs que acreditam no poder da exposi¢cdo e da
pressao publicas sobre empresas transnacionais beneficiarias da globalizacdo que
devem praticar estratégias comerciais sustentaveis, ndo colocando em risco as
comunidades locais e 0 meio ambiente. Esta seria uma maneira de exigir uma
legislagcao internacional que responsabilize as empresas e suas subsidiarias por

suas agbes e que preveja regras de monitoramento e sangio.

Em 2005, numa espécie de categoria geral destacou-se a Nestlé por conflitos
trabalhistas na Colémbia e por métodos agressivos de marketing de alimentos
infantis em substituicdo da amamentacao. Foram também eleitas The Dow Chemical
Company, Royal Dutch/Shell Group, Wal Mart Stores Inc. e KPMG Internacional,
respectivamente nas categorias direitos humanos, meio ambiente, leis trabalhistas e

impostos.
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The Dow Chemical recusava-se a assumir a responsabilidade pelas
conseqiiéncias do maior desastre quimico mundial ocorrido em Bhopal, india,
afetando mais de 20.000 pessoas desde 1984. A Royal Dutch/Shell Group nao tem
cumprido seu compromisso de parar com explosdes de gas na Nigéria e nem de
limpar adequadamente os numerosos derramamentos de 6leo no delta do Niger
desde 1956. A Wal Mart Stores mantinha condi¢cées de trabalho ilegais nas suas
fabricas de roupas na Africa e na Asia, como horas extras obrigatérias e excessivas
e salarios abaixo do nivel de subsisténcia. KPMG Internacional desenvolveu e
incentivava seus clientes a utilizarem modelos de ndo pagamento de impostos (EVB,

2006).

Em 2006 destacaram-se empresas em trés categorias: meio ambiente —
Chevron, empresa norte americana de petréleo, social — The Walt Disney Co.,

grande nome na area de entretenimento, e impostos — Citicorp, poténcia financeira.

A Chevron comprou a Texaco em 2001 e herdou um passivo ambiental de
quase 30 anos de contaminacao do lencol freatico e de uma série de ecossistemas
no Equador, com consequéncias até o Peru e que prejudicou mais de 30 mil
pessoas com gases toxicos, agua envenenada e provocou a elevagcao da
mortandade de tribos indigenas, de abortos e leucemia infantil. Contra um lucro de
45 bilhdes de délares no periodo, a Texaco pagou ao governo do Equador uma
indenizacdo de 40 milhdes, mas a catastrofe ambiental que especialistas afirmam
ser equivalente a de Chernobil ja4 havia acontecido. Condenada a pagar
indenizagcdes, saneamento, agua e programa de saude para a populacao, além de
dar informacdes ao acionista, a Chevron apenas cobriu com terra e entulho as 627

fossas de efluentes do tamanho de campos de futebol. O crucial da questdo é que a
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situacdo néo é resultante de um acidente, mas de uma decisdo consciente de

corporagdes para aumentar seus ganhos de prospeccao de petroleo (EVB, 2006).

Fundada em 1823, a Walt Disney Co. transmite uma imagem mundial positiva
por meio de seus parques tematicos e resorts ao redor do mundo, além de filmes e
de uma ampla rede de produtos, boa parte deles fabricados na China. A empresa
tem um codigo de conduta imposto a todos os seus fornecedores, mas ha fortes
indicios de que visitas de controle e relatérios oficiais encobrem problemas,
especialmente relacionados as questdes trabalhistas. A empresa se recusa a
informar o nome dos fornecedores chineses e localizagdo de suas plantas,
impedindo que auditores e ONGs independentes verifiquem as denuncias de
jornadas de trabalho excessivas, ndo pagamento de salarios minimos e licenga
maternidade, falta de seguranga, recorrentes acidentes de trabalho, ambientes
insalubres e imposi¢do de pesadas penalidades a quem optar por deixar o trabalho

(EVB, 2008).

Ja a Citicorp foi selecionada devido aos inumeros casos de evasao fiscal,
para si e seus clientes, caracterizando uma verdadeira “lavagem de dinheiro” ao
administrar fortunas de ex-governantes e milionarios no mundo todo. Especialmente
no periodo de 1973 e 1980, mas também em casos mais recentes, como aquele
envolvendo o chileno Pinochet e sua familia, o maior prestador de servigcos
financeiros do mundo realizou transagdes com aparéncia de normalidade, acusado
de falta da postura ética esperada de uma organizacao de seu porte. Basicamente
0S negocios de divisas e créditos elevados tinham seus lucros transferidos das
regidbes de alta tributagcdo, como a Europa, por exemplo, para paraisos fiscais,

gerando prejuizo onde ha impostos e lucro onde eles ndo existem (EVB, 2006).
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Consumidores ha pouco tempo preocupados apenas com a defesa de seus
direitos e qualidade dos bens e servicos que compravam, estdo hoje muito mais
atentos também a imagem, ética e credibilidade de quem os produz, além de
comecarem a se interessar pelos processos de trabalho, em termos de utilizacdo de
recursos naturais, producdo e tratamento de residuos, impactos ambientais, ou
ainda forma de contratacdo e remuneracdo de trabalhadores, num movimento

crescente de consumo consciente.

Pesquisas se acumulam mostrando que na hora da compra, entre dois
produtos nas mesmas condi¢des, o consumidor tende a optar pela empresa com
maior padrao ético e preocupagédo social, mesmo que o produto dela seja até um

pouco mais caro.

O consumidor consciente tem papel fundamental nas suas escolhas, tanto na
forma, no consumo de recursos naturais, produtos e servigos, como na escolha das
empresas em fungdo de sua responsabilidade social. Esse é um fato que pode

ajudar a construir uma sociedade mais sustentavel e justa (Instituto Akatu, 2005).

Para Dowbor (2000 p. 105):

Nao basta saber se a empresa paga bem ou mal, se respeita as leis
trabalhistas, se esta criando ou ndo empregos, se as formas legais de
organizagao empresarial estdo sendo respeitadas. E preciso conhecer os
objetivos sociais dos processos produtivos.

Surge com forca a alternativa do cidaddo “votar com o bolso”, ao recusar

produtos que sdo prejudiciais a0 meio ambiente, que utilizam trabalho infantil, ao
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penalizar empresas de comportamento social inaceitavel. Evidente € a necessidade

de democratizar os meios de informacdo sobre o comportamento empresarial.

Manifestacbes da populacdo comegcam a serem ouvidas, mesmo que
contrarias aos interesses das corporacdes. De forma incipiente, ainda que para
muitas seja apenas um discurso politicamente correto, elas comegcam a assumir um
comprometimento publico, uma participagao efetiva como forca social que deve se
preocupar com o interesse coletivo e ndo apenas com a remuneracao dos seus

acionistas.

Sendo ou ndo uma reagdo a um movimento de mercado, o setor empresarial
percebeu nas ultimas décadas que seu papel social ndo pode se limitar a produzir,
pagar impostos, gerar lucros e empregos. Percepg¢do precedida pela opinido de
Peter Drucker de que esta € a primeira responsabilidade de uma empresa, mas nao
a Unica. Seu crescimento e perpetuagdo estdo necessariamente colados ao
desenvolvimento da sociedade onde ela estd inserida; ndo ha empresa saudavel
numa sociedade falida. Nao hd como conceber o progresso empresarial numa
sociedade que ndo esta apta para consumir seus produtos ou servigos (Drucker,

2001, 1).

Assim, cada vez mais as empresas privadas estao assumindo sua parcela de
responsabilidade social, um novo conceito que caracteriza a “explosdo” de uma
outra légica de mercado: se ndo houver para um numero crescente de pessoas a
possibilidade de acesso a uma sociedade mais justa e mais equilibrada,

simplesmente nao havera consumo.
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Em sua visdo de como melhor fazer negdcios, Solomon (2000) defende que
nada € melhor em longo prazo para a empresa, seus funciondrios, seus
consumidores e para a sociedade do que a integridade e a ética. Ele rebate a
tendéncia a amoralidade e a “desumanizacado” das empresas € dos negdcios como
pilares implicitos da atividade econ6mica lucrativa e duradoura. Sustenta que
empresas e mercado nao sao entidades abstratas e superiores, mas sao moldadas a

partir de pessoas de carne e 0sso, com principios, poder de escolha, decisdo e

responsabilidade.

Discorda, ainda, da aceitagdo generalizada de diversas metéaforas e mitos a
respeito das corporagdes e do mundo dos negdocios, como uma selva ou uma
guerra, onde se luta pela sobrevivéncia com o lema “matar ou morrer”, numa busca

incessante de fazer dinheiro, ter poder e lucro a qualquer preco.

Cita o lucro como resultado da obtengdo de outras metas, nem sempre
diretamente relacionadas a ele: “os negocios e as pessoas do mundo dos negocios
SO lucram fornecendo bens e servicos de qualidade, proporcionando empregos,
suprindo o capital, assumindo riscos e se adaptando a comunidade” (Solomon,

2000, p. 65).

De forma absolutamente coerente, Peter Drucker concorda que o lucro deve
ser buscado para pelo menos empatar com o custo de capital da empresa, como um
resultado de trabalho que a justifique, sustente e garanta sua continuidade. O lucro
nao pode ser um fim em si mesmo, mas com ele todas as outras responsabilidades

podem ser cumpridas. Na sua opiniao, o desempenho econémico é a base de uma
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empresa, que usa recursos da sociedade, tem poder e, portanto, deve responder a

demanda por organizag¢des socialmente responséaveis (Drucker, 2001, 1).

A empresa moderna tem traduzido esta responsabilidade como fazer parte
identificar-se com o seu ambiente, ser significativa para o seu progresso, ter uma
atuacao nao — predatéria e nao — limitada as relacées comerciais. Ainda dentro de
uma abordagem de negécios que considera seu impacto social, ou dentro da uma
efetiva logica empresarial, este motivo da busca de diferenciagao perante o mercado
pode evoluir para um segundo: o de que nao pode haver mercado forte e consumo

estavel dentro de uma sociedade carente, desigual e despreparada para consumir.

O crescimento econdmico é o pano de fundo ideal onde as empresas podem
prosperar e consolidar sua presenca, mas ele s6 pode existir numa combinagédo de
diversos fatores, inclusive politicos e sociais. Sociedades com governos
democraticos, instituicdes sociais justas, alto nivel educacional, habitacional e de
saude, aliados a baixos indices de criminalidade, sdo mais estaveis e produtivas,

criando maiores condigdes para o desenvolvimento econémico.

Se antes o discurso do crescimento econémico atrelado ao desenvolvimento
social era tipico do governo, ha alguns anos as empresas 0 absorveram, assumindo
elas préprias 0 que 0s governos sozinhos nao tém sido capazes de criar — um
ambiente favoravel e consumidores nao sé desejosos, mas também em condicoes

de consumir.

Em outras palavras, se tais condicées nao existirem, havera menor consumo

€ sem consumo, ndo ha como existir um mercado forte.
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3 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA

“A menos que o poder seja equilibrado pela responsabilidade, ele se torna tirdnico’.
Peter Drucker

3.1 A Evolucao do Papel Social das Empresas

E interessante observar que a evolugdo das relagdes sociais caminha ao lado
das transformacbes econbmicas e das relacbes de trabalho. Talvez seja
desnecessario e irrelevante separar o que é causa e influéncia do que € efeito ou
consequéncia. O fato € que a simples observacao histérica aponta para grandes

ciclos, verdadeiros movimentos evolutivos da humanidade.

Passada a fase em que o homem ndo tinha nenhum dominio sobre a
natureza, o primeiro grande movimento indica uma sociedade agraria, constituida
em torno do cultivo da terra. Toffler (1992) o descreveu como a “primeira onda”,
caracterizada pela mudanga, ha aproximadamente 10 mil anos, da cultura némade
de cacgadores para uma civilizagdo agricola, na qual a terra se constituiu no principal

recurso.

A forma de produzir riqueza era atraves da terra, o produto tinha seu valor
econdmico baseado em insumos basicos, como sementes. O trabalho era feito pelos
animais e pelo ser humano que desenvolveu conhecimentos sobre a época do
plantio e da colheita das plantacbes. Mas também classes sociais, formas de
governo, relacées comerciais e econémicas foram sendo criadas em funcdo da

propriedade e da agricultura.
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Dentro de uma visdo simplificada e objetiva, um longo periodo historico se
passou, da Antiguidade até a Idade Média, baseado nestes dois pilares, destacando-
se neste periodo o surgimento das cidades na Europa e o fortalecimento do

comércio a partir do século 13.

O proximo ciclo € marcado pela Revolugao Industrial, no final do século 18.
Com a invencao do motor a vapor, o trabalho e a producdo em maior escala
substituem o trabalho artesanal, maquinas e ferramentas mais sofisticadas se
desenvolvem, a producao de bens comeca a ser vista como uma atividade nobre e
lucrativa, assim como o foram o comércio, a posse e a exploragdo de grandes

propriedades.

Neste cenério, onde também se intensifica 0 processo de urbanizagdo, as
organizagbes que mais geram empregos sado as industriais que, de forma até
natural, impulsionam o surgimento de uma corrente mecanicista na administracao.
Cada vez mais € importante criar mecanismos que garantam padronizagao,

velocidade, eficiéncia e reducao de custos.

E a “segunda onda” de Toffler (1992), onde as formas de criar riqueza eram a
producdo industrial, o comércio de bens e a distribuicdo de massa, e 0s recursos
basicos eram o capital e o trabalho. O capital garantia a construgédo de prédios, a
instalacdo de fabricas e equipamentos, a producao de energia, a compra de matéria
prima e o pagamento do trabalho que, assalariado, exigia do homem disciplina, forca

fisica e capacidade de entender e cumprir ordens.
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O movimento de industrializagdo e mecanizagdo da atividade produtiva
delineia desde o final do século 18 uma outra sociedade, onde novas relagées sédo
estabelecidas, o poder comega a se formar em torno da produgéo industrial e do
consumo, provocando novas transformacdes, principalmente politicas, sociais,
culturais e institucionais. Para Castells (2001) esta € a primeira revolucéo industrial,
com inicio na Inglaterra, e um marco divisério na criacdo de novos processos de
producao, localizacdo e distribuicdo de riquezas e poder no mundo. Da mesma
forma, a segunda revolucao industrial, um século depois, desta vez iniciada nos
Estados Unidos e Alemanha, com invengbes como a eletricidade, motor de

combust&o interna, telégrafo e telefone, tem o mesmo significado.

Na sua visdo, as duas revolu¢gdes mostram que transformagdes tecnoldgicas
ndo sao ocorréncias isoladas, mas estdo intimamente ligadas as transformagdes
sociais mais amplas, pois refletem determinados estagios de conhecimento, em

ambientes institucionais e industriais especificos.

Este ciclo histérico da humanidade é marcado pela economia e lucratividade
como focos da sociedade. O resultado é o surgimento da sociedade capitalista, cujo
valor central € o progresso econémico como mola propulsora do progresso social.
Dito de outro modo, a industrializagdo esta intimamente ligada ao surgimento do
capitalismo, que se desenvolveu, se consolidou e se transformou ao longo de dois

séculos.

Neste periodo, ja estaria em pleno curso a “terceira onda” de Toffler (1992),
com a revolucao da informacao, época pés-industrial, na qual a informacao valoriza-

se mais que recursos materiais, tornando-se a base do trabalho. Na terceira onda,
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com inicio aproximado em 1955, nos Estados Unidos e outros paises desenvolvidos
industrialmente, o conhecimento deixa de ser um meio coadjuvante de produzir
riquezas, pois € quem domina a nova civilizagdo. O conhecimento reduz a
participacdo dos outros meios de produgcdo, substituindo-os e tornando-se

indispensavel.

A chamada sociedade do conhecimento, pés-industrial ou da informacao é
baseada na tecnologia e utiliza uma nova forma de produgcdo de riqueza, onde o
capital intelectual passou a ser tdo ou mais valorizado que outros recursos
tradicionais e o capital propriamente dito, o que estimulou o desenvolvimento do

homem como um trabalhador do conhecimento.

Todo este movimento ajudou a desencadear uma nova industria: a industria
de servicos. Fatores como competitividade do mercado, investimento na qualidade e
na inovagao de produtos, trouxeram um outro fator de diferenciacéo, a prestagéo de
servicos em resposta as demandas e expectativas de um consumidor com acesso
aos bens de produgdo, a educacdo e a informagdo. Cada vez mais exigente,

desenvolveu uma nova mentalidade e um novo estilo de vida.

Com o fim das guerras mundiais, empresas japonesas passaram a adotar
novas estratégias empresariais com base no controle da capacidade intelectual. As
estruturas organizacionais e administrativas se modificam para diminuir o ciclo de
vida dos produtos com mais eficacia. Como lembra Drucker (1992, p. 67), “o
aumento da produtividade do trabalho com conhecimentos e servigos tornou-se
prioridade para a economia dos paises desenvolvidos’. Para Kotler (1996, p. 403)

“servico é qualquer ato ou desempenho que uma parte pode oferecer a outra e que
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seja essencialmente intangivel e ndo resulta na propriedade de nada. Sua produgéo

pode ou ndo estar vinculada a um produto fisico’.

Servigos séo atividades econdmicas que criam valor e geram beneficios para
os clientes. Com o advento das tecnologias, os mercados tornaram-se globais e a
economia dos paises ricos passou a demandar o negocio de servigos, exercidos por
pessoas especializadas, técnicos e profissionais liberais em diferentes ramos. No
final do século 20, o crescimento de servigos ja era sentido de forma visivel na
economia, representando em média 75% do PIB dos paises industrializados,
gerando novos empregos e atraindo novos investimentos. Comunicagoes, varejo,
servigos financeiros, de saude, transporte, entretenimento e turismo sdo exemplos

da explosdo de consumo de servi¢os.

Fabricantes de produtos, ao terem sua tecnologia reproduzida e até ampliada
pela concorréncia e verem seu grau de competitividade e market share diminuirem,
agregam servigos e acompanhamento pos-venda e assisténcia técnica como forma

de gerar diferenciais e ganhar maior participagdo no mercado.

Grénroos (1993) apresenta as principais razdées para o crescimento do setor

nas ultimas décadas, todas interdependentes:

e demanda crescente por servicos, explicadas por tendéncias da
sociedade como expectativa e perspectivas de vida, maior numero de

mulheres no mercado de trabalho e complexidade do mundo moderno;
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e demanda por empresas e servigos profissionais que gerem insumos a
fabricagdo de outros produtos ou servigcos ja existentes, numa nova

realidade de terceirizagédo e quarteirizagao;

e maior crescimento da produtividade da mé&o de obra em servicos,

comparada a outros setores da economia.

O autor relata uma analogia interessante a este estudo, por situar o
surgimento da industria de servicos em comparacao aos ciclos de desenvolvimento
da humanidade. Toda a primeira parte da histéria é simplificada na expresséo “jogo
contra a natureza’, onde o homem desenvolveu competéncias para conhecer,
dominar, transformar a natureza e garantir a propria subsisténcia e que vai até o
momento histérico da Revolugédo Industrial. Esta da a caracteristica da préxima
etapa, que é o “jogo contra a natureza fabricada”, com todas as transformacdes
anteriormente descritas. A sociedade de hoje é citada como um “jogo entre as
pessoas”, cujo relacionamento, articulagcdo e cooperagdo sao a chave da era pés-

industrial.

Ja segundo Castells (2001), o grande fator de transformacao e reestruturacao
capitalista foi a tecnologia da informacéo, que chega com a forca de um divisor de
aguas na segunda metade do século 20, especialmente a partir dos anos 70. O
‘informacionalismo”, voltado para o processamento cada vez mais complexo da
informagédo e do conhecimento cumulativo, € o responsavel pelo rejuvenescimento

do capitalismo, dando origem ao que ele denomina capitalismo informacional.
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Diferentes sociedades dentro de diferentes cenarios e diferentes expressdes
culturais e institucionais, irdo manifestar de maneiras diferentes o capitalismo
informacional, mas o fato comum é que todas elas atravessam um momento de
transformacdo em funcdo da tecnologia da informacdo. Este novo paradigma
tecnoldgico do comeco do terceiro milénio esta provocando um intervalo na histéria,
uma verdadeira revolugcédo, semelhante ao que as novas fontes de energia — motor a
vapor, eletricidade, energia nuclear — significaram para provocar sucessivas

revolucdes industriais.

Peter Drucker faz um paralelo histérico semelhante, a partir da andlise do
capitalismo e do socialismo que fracassaram como sistemas sociais, o primeiro por
conduzir a uma luta de classes e 0 segundo, por evidenciar que as mesmas nao
podem ser abolidas, sendo que ambos mostraram-se incapazes de conduzir
individuos e sociedades a igualdade através da liberdade econbémica, que cada

sistema buscou a seu modo (Drucker, 2001, 2).

De acordo com esta visdo, ndo vivemos mais dentro do capitalismo nem do
socialismo, mas estamos nos movendo em um processo de geracao de um novo
sistema social, 0 pés — capitalismo. E um processo decorrente de uma nova
realidade, diferente da predominante nos ultimos 250 anos. A transicdo para a
sociedade pds — capitalista torna-se importante por apresentar um outro ciclo na vida
da humanidade, sustentado por principios e valores revisados, com uma nova

consciéncia e que exige uma reorganizagao das forcas que movem o mundo.

“A cada poucas centenas de anos ocorre na historia ocidental uma
transformagao significativa. Atravessamos o que eu chamo de limite. Em
poucas décadas a sociedade se reorganiza — muda sua visdo de mundo,
seus valores basicos, sua estrutura social e politica, suas artes e suas
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instituicdes fundamentais. Cinglienta anos depois, h4 um novo mundo. E as
pessoas jovens ndo podem nem imaginar 0 mundo em que seus avoés

viveram e no qual seus proprios pais nasceram” (Drucker, 2001, 3, p.23).
Segue comparando a atual transformagdo com outras que, ocorrendo
aproximadamente a cada 200 anos, por sua importdncia e extensdo, foram
verdadeiros marcos divisores na histéria, caso da Revolucao Industrial, que nao foi

uma mudanca sutil, porém menor que a revolugcdo pods-capitalista que estamos

vivendo e que comegou depois da Segunda Guerra Mundial.

Seja considerando o “intervalo histérico” de Castells ou o “limite” de Drucker,
sao inegaveis as transformacgdes sociais decorrentes e também promotoras das
revolugbes. No caso da Revolugcdo Industrial, com o aumento do numero de
trabalhadores das industrias, em substituicdo aos fazendeiros e empregados
domeésticos, estabeleceu-se uma divisao social: de um lado, os operarios e de outro,
quem os empregava. Desde o final do século 18, foram décadas de construcdo de
uma sociedade organizada em torno da producdo, do aumento da produtividade e
da geracao de lucros. Capitalistas detinham os meios de producédo, em forma de
poder e recursos para fazer a “maquina” funcionar, mas o operariado representava a
forca produtiva, e este ndo demorou muito para perceber seu poder e sua

capacidade de articulacao.

Operarios organizaram-se, entdo, em sindicatos, reivindicaram e
conquistaram direitos: limite de jornada de trabalho, horas extras, seguro saude,
adicionais noturno e de finais de semana, férias pagas, aposentadoria etc. Todo um

sistema legal foi estabelecido nos mais diferentes paises, mantendo-se e evoluindo



86

até os dias de hoje, atrelados ao nivel de desenvolvimento econdémico e ao sistema

politico vigente.

Pode-se afirmar, assim, que com a Revolugdo Industrial, uma postura de
busca de progresso social também teve inicio. Isto € o que defendem Pringle e
Thompson (2000) quando afirmam que a era industrial e o capitalismo, ao
proporcionarem uma rapida fortuna para poucos as custas do trabalho de muitos,
também geraram uma expectativa de progresso, calcada nas grandes invencdes,
como o motor a vapor e a eletricidade, e nas divisdes de classes e subclasses

sociais.

Cada vez mais, a medida que o progresso evoluia com o capitalismo, um
maior numero de pessoas desejava sair da classe operaria, tornar-se comerciante

ou, ainda melhor, profissional liberal para almejar uma posi¢éo na elite.

Mas a realidade € que os abismos sociais se mantiveram e mesmo com a
emergéncia da classe média, continuou havendo uma limitacdo de quem teria

acesso a melhoria das condigdes de vida.

Frente a tradicdo cristd da cultura ocidental, os ricos e poderosos
“institucionalizaram” a caridade, como uma forma de compensar a acumulacao da
riqueza e a exploracdo dos operarios. A atividade da assisténcia social comegou a
partir da Igreja com suas unidades assistencialistas como asilos e orfanatos e suas
obras de caridade e sé mais tarde foi parcialmente assumida pelo Estado, inclusive

através de legislacao especifica.
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Fora da legislacao, a atividade social ainda tinha um carater de benemeréncia
e assistencialismo, onde imperava a boa vontade e a generosidade de quem se
envolvia com as causas abragadas, sendo, por esta razdo, basicamente amadora e

voluntaria.

Além disso, desde o final do século 19 confirmou-se entre os empresarios e
poderosos o desejo de deixar sua marca para as geracdes futuras, com obras que
pudessem ser lembradas como beneficentes e dignas de mérito. Sao citados como
exemplo nomes como Guggenheim , Getty e Carnegie, este ultimo construtor de um
monumento a si proprio, que fez diversas doagdes e criou uma fundagéo, totalizando
ao longo da sua vida uma soma de 350 milhdes de dodlares. Hoje, nomes como Ted
Turner, Michael Eisner e Bill Gates mantém esta tendéncia, de realizar agdes sociais
personalizadas, criando a legenda de compromisso e responsabilidade com os mais
desfavorecidos em torno do seu nome. De qualquer forma, é valido considerar esta
postura da caridade cristd como um marco para o desenvolvimento da questédo
social dentro das empresas, ja que faltava apenas um pequeno passo entre a

filantropia “personalista” e a filantropia “empresarial”, 0 que efetivamente aconteceu.

As iniciativas empresariais tiveram uma evolucado peculiar, mas também
marcada pela relagdo com o assistencialismo e com a tradi¢cdo cristd, por terem
apresentado por muito tempo um carater basicamente assistencialista e uma postura
compensatoria, na linha de “dar migalhas aos pobres”, funcionando muitas vezes
como uma valvula de escape para o tal “peso na consciéncia capitalista”. Com muita
freqliéncia, as empresas passaram a atender pedidos de patrocinio e doacoes,
numa simples e descompromissada liberacdo de recursos financeiros, sem um

projeto claramente estruturado de intervengéo social.
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Mas também o desenvolvimento da nova sociedade do conhecimento, com
informagbes se avolumando e transformando nossa percepgdo da vida em
sociedade, com o crescimento da area de servigos, dentro da era que Grdnroos
(1993) descreve como “jogo entre as pessoas”, 0 surgimento de organizacdes sem

fins lucrativos e o chamado terceiro setor encontram uma justificativa plausivel.

Nesta area de atividades sociais descobriu-se um novo ramo de atividades,
ampliando ainda mais o leque das que compde o setor de servigos, sem divida uma
denominacdo ja abrangente e genérica demais, mas que de alguma forma,

contextualiza o terceiro setor dentro dos grupos das atividades humanas.

Talvez por forgca deste novo momento, muitas organizagdes avangaram na
abordagem da questédo social, especialmente devido a necessidade de minimizar o
impacto ambiental da atividade econdmica da humanidade, uma pressdo que
comegou a crescer continuamente em meados do século 20 sobre as corporacdes
empresariais, responsabilizadas por problemas causados por sua busca de lucro e
expansdao num mercado cada vez mais competitivo e global. A cobranga vinha de
novos setores organizados da sociedade, que exigiam um equilibrio entre o
desenvolvimento, os recursos naturais consumidos pelas empresas e o impacto da
sua atividade sobre o ambiente. Para Melo Neto e Froes (1999), as empresas devem
minimamente prestar contas sobre a forma como usam os recursos que na verdade
pertencem a toda sociedade, que por sua vez, deve cobrar eficiéncia e

transparéncia.

Exemplo desta cobranca pode ser visto no caso de derramamento de 6leo do

petroleiro Exxon Valdez, no Alasca, em 1989, considerado o mais grave acidente
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ambiental de todos os tempos. No primeiro momento, a Exxon tentou minimizar os
efeitos do vazamento e se comprometeu a limpar em alguns meses os 2000
quildmetros de praia atingidos pelo 6leo. Mas sua imagem saiu definitivamente
arranhada do episddio, que gerou ainda a criacdo de um organismo voltado a
economia ambientalmente responsavel, denominada CERES - Coalition for

Environmentally Responsible Economies (Mcintosh et al, 1998).

Os dez principios da CERES — protecdo a biosfera, uso sustentavel de
recursos naturais, reducao e descarte de lixo, uso consciente de energia, reducéo de
riscos, marketing de produtos e servicos seguros, compensagdao de danos,
divulgacao, indicacdo de gerentes e diretores ambientais, avaliagdo e auditoria —
estimularam a Camara Internacional de Comeércio divulgar em 1991 sua Carta de
Negocios para o Desenvolvimento Sustentavel. A Carta pode funcionar como uma
espécie de “lista de acgdes” para empresas que acreditam que o crescimento
econdmico da condicbes nas quais a protecdo ambiental pode ser melhor
alcangada, ndo havendo conflitos entre estes dois objetivos, que inclui diretrizes

como:

e Administracdo ambiental € uma prioridade corporativa;

e (O ambiente deve ser integrado a todos os aspectos dos negocios;

e Incrementar continuamente ac¢des tendo por base o desenvolvimento
cientifico, as necessidades do consumidor e as expectativas da

comunidade;
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e Funcionarios devem receber educacdo ambiental, assim como
fornecedores devem ser encorajados a aderir aos padrdoes ambientais

corporativos;

e Desenvolver produtos, servicos e projetos avaliando o impacto
ambiental, conduzir pesquisas sobre o impacto de materiais, produtos
e processos, tendo ainda planos de emergéncia para lidar com

acidentes;

¢ Informar consumidores sobre uso e descarte dos produtos;

e Desenvolver instalagdes e atividades para minimizar o lixo;

e Contribuir com o esforco comum e transferir principios de tecnologia

ambiental para outras empresas e setor publico.

O fato é que cada vez mais se observa uma tendéncia das empresas
assumirem seu papel social. A filantropia, a cultura da caridade, a compensacao
daqueles que tém frente aos que nada tém ou um certo componente civico ainda
sao insuficientes para explica-la, sendo necessaria uma abordagem ligada a ética
empresarial, que permite ver nela uma forma de criar condigdes e potencializar a

atividade fim da empresa, gerando inclusive maior possibilidade de lucro.

O chamado “mundo dos negécios” tem uma légica tradicionalmente aceita — a
empresa esta num mercado competitivo, globalizado, com consumidores avidos por

novos produtos e servigos, muito mais exigentes e conscientes dos seus direitos.
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Kotler (2000) sustenta que além das trés orientagbes mais limitadas da
empresa para o mercado (producdo, produto e vendas), existem outras, a de
marketing e a que exige incluir “consideragdes sociais e éticas em suas praticas de
marketing” (p. 47), denominada orientacdo de marketing societal. Sob esta
orientacdo, nao basta que as empresas cuidem de produzir com qualidade, inovacao
e a baixo custo, distribuir de forma agressiva e promocional, determinar e satisfazer
necessidades e interesses de seus mercados com maior efetividade que a
concorréncia; é necessario também que considerem o impacto da sua acao sobre a

sociedade, sem danos ao ambiente ou ao bem estar social em longo prazo.

Exemplos desta postura sdo citados por Kotler demonstrando como duas
empresas inglesas, Bem e Jerry’s e Bod Shop, alcangaram lucros excepcionais,
melhoraram sua performance e alavancaram seu crescimento sem abrir mdo de
suas “causas sociais”. E possivel, até, que esta postura tenha sido uma das causas

da identificacdo do consumidor com as marcas.

A resposta a questdes de como as empresas irdo criar diferenciais para sua
imagem e posicionamento no mercado e ganhar publico, mantendo-o fiel a seus
produtos e servigos, caminha para um grande numero de variaveis incluindo a agéo
social, que tem sido apontada como um motivo para o relacionamento, o vinculo e a

fidelidade do consumidor para com a empresa.

A questdo avanca, na verdade, para um conceito mais amplo, o de estratégia.
Dentro de uma visao estratégica de negdécios e considerando a concorréncia, as
empresas necessitam demonstrar vantagens sobre as demais que atuam no mesmo

mercado, dentro do mesmo segmento econémico, competindo entre si na busca de
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espaco, preferéncia na mente e no momento da compra por parte dos

consumidores.

O tema estratégia é bastante amplo, mas cabem aqui algumas reflexdes a
respeito, em algumas linhas de pensamento, com o objetivo de relaciona-lo ao
presente estudo. Estratégia, para Porter (1989) é o conjunto integrado de acdes
destinadas a gerar e manter vantagens competitivas duradouras; é a forma pela qual
uma organizacao pretende competir e crescer para atingir seus objetivos e cumprir
sua missao; objetiva o aproveitamento de oportunidades e potencialidades,
minimizando o impacto de ameacas e fragilidades, e se materializa por meio de
acOes adequadamente implementadas. Desse modo, criar uma estratégia é criar
uma posicao competitiva exclusiva, valiosa e sustentavel, envolvendo um conjunto
diferente de atividades e estabelecendo uma integracao sinérgica entre todas as

atividades da empresa dentro do posicionamento assumido.

Assim, a estratégia pressupde o estabelecimento de objetivos bem definidos e
a forma para atingi-los, pois serdo constantemente medidos e avaliados. A
formulacdo de uma estratégia é o desenvolvimento da forma pela qual uma empresa
vai concorrer, quais serdo seus objetivos e que politicas serdo necessarias para
alcanca-los. E o conjunto de planos, politicas, programas e acdes a serem
desenvolvidas para ampliar ou manter vantagens competitivas da empresa frente as
da concorréncia, sendo que o fator que mais determina a rentabilidade das

empresas € a atratividade.

Ainda de acordo com Porter (1989), a formulacdo e implementacao de

estratégias empresariais € um processo de gestdao que visa a tomada de decisdao em
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médio e longo prazo sobre a definicdo de negdcios (produtos, servicos, clientes alvo,
posicionamento, etc.), objetivos de desenvolvimento e fatores chave de sucesso. A
estas decisbes, pelo seu tempo de duracdo e pelo que representam no

relacionamento futuro da empresa com o meio, atribui-se o carater das estratégias.

Outros autores, a exemplo de Hamel e Prahalad (1995) acreditam que a
estratégia corporativa empresarial envolve principalmente as competéncias
essenciais, vantagens competitivas ou de interagcdo com concorrentes, decorrentes
das competéncias essenciais da empresa, além de que permite visualizar o futuro e

pensar na arquitetura estratégica que possibilite 0 dominio de mercados.

De acordo com Prahalad (1998), competéncia essencial € um conceito muito
pouco compreendido, pois ndo é infra-estrutura nem ter sistema distribuicdo
nacional, nem tampouco € tecnologia. Ha& empresas que para descobrir
competéncias essenciais realizam entrevistas internas, mas o principal e mais
importante € entrevistar os clientes, uma vez que estes tém uma visdo mais clara.

Desse modo, identificar competéncias essenciais é tarefa dificil e criativa.

(o

Um processo para o desenvolvimento de novas competéncias essenciais

-

perguntando-se: “Como sera o mundo no daqui a dez anos, ou no futuro?” Esta
uma forma de criar uma arquitetura estratégica. Ou entdo perguntar: “Qual é o futuro
que a empresa quer construir? Quais sdo as competéncias que a empresa possui e
precisa adquirir para chegar ao futuro, e como fazer isso?”. Por ultimo, pode-se
perguntar: “Como a empresa deve desenvolver uma estratégia para adquirir

competéncias essenciais a baixo custo?”. (Prahalad, 1998, p. 10).
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Empresas reinventaram o setor em que atuam associando criatividade e
estratégia. Nos anos 80 a estratégia era um exercicio de posicionamento com a
utilizagdo de instrumentos analiticos desenvolvidos por consultores ou criados em
universidades, numa estrutura que ja existia. Nos dias de hoje, época que sucede
uma era de muitas mudancgas, criar estratégias para o futuro exige um processo
muito diferente. Trata-se da busca de novas atividades, novos empreendimentos e
novos negoécios, novos padroes de oportunidades e de interacao clientes-empresa-

tecnologia-mercado.

Miles e Snow (1978) partem do pressuposto que as empresas sao sistemas
abertos que interagem com o ambiente e que uma adaptacdo pode ocorrer de
diversas formas, a depender de cada uma. Para esses autores, as organizagdes

podem optar por um comportamento defensivo, prospectivo, analitico ou reativo.

O defensivo é proprio de empresas com pouco dominio da relagdo produto /
mercado; raramente desenvolvem competéncias fora do que dominam; seu foco é
ajustado ao mercado e a atuacao busca melhoria continua e eficiéncia operacional.
O prospectivo € proprio de empresas que sempre buscam inovacao dos produtos e
processos e novas oportunidades de mercado; criam mudangas, geram incertezas
no ambiente e levam as concorrentes a segui-las. O analitico € préprio de empresas
com estratégias prospectivas e defensivas, ou seja, operam em mercados estaveis
(com estrutura e processos rotineiros) e em mercados de mudangas (com estrutura
voltada para novas tendéncias, preparada para se adaptar a novas idéias e
oportunidades que se mostrem promissoras). Ja o reativo € préprio de empresas que

nao conseguem adaptar-se eficientemente a mudancas e incertezas do ambiente.
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Como visto, as diferentes propostas de estratégia empresarial fazem sentido
a inovagao trazida pelo conceito de responsabilidade social corporativa como forma
de participacdo da empresa no desenvolvimento sustentavel. Com esta postura e
pratica, de acordo com os autores citados, elas podem desenvolver posicao
competitiva e sustentavel, atender a objetivos de desenvolvimento e relacionamento
com o meio, trabalhar para o futuro que pretendem construir, antecipar-se a

tendéncias.

O objetivo de ultrapassar os limites, as obrigacdes e 0s compromissos
diretamente relacionados ao negécio, tem sido apontado como tendéncia entre as
empresas que irdo se diferenciar e se manter ativas, produtivas e rentaveis ao longo
do tempo. No entremeio das relagées complexas e intrincadas em que mergulharam
as organizagdes, novos referenciais se formaram, sendo um deles a qualidade das
interagbes da empresa com o macro ambiente e sua co — responsabilidade em

construir uma sociedade forte e com elevado capital social.

3.2 Responsabilidade Social Corporativa Estratégica

Dentro desta evolugéo histérica e de uma abordagem negocial e estratégica,
o conceito de responsabilidade social foi ganhando corpo, ndo mais ligado a
caridade institucionalizada, mas sim a uma acao organizada e coerente com a

atividade econdmica.

O conceito refere-se a uma forma de conduzir os negdécios, onde a
responsabilidade social deve estar completamente dentro do negécio principal da

empresa, como uma forma de fazer o negdcio, nao algo que anda ao lado dele. Isto
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se reflete em uma atencdo estratégica com os impactos do negécio em toda sua
rede de relacionamentos: seus soécios e acionistas (shareholders) e os demais
agentes envolvidos, seus funcionarios, fornecedores, consumidores, competidores,
comunidades, governos (stakeholders). A empresa passa, assim, a ter uma otica
diferente na questdo social, articulando interesses variados dos seus publicos de
relacionamento, combinando a légica empresarial com a articulacdo de dinamicas

institucionais e da criagdo de uma nova expertise de investimento social.

O conceito da responsabilidade social seria, entdao, uma forma de gestao da
empresa, indo além tanto dos compromissos legais e compulsérios relacionados a
legislagédo trabalhista, tributaria, ambiental ou social, como da postura de fazer
caridade ou da filantropia imediatista. Ele estaria dentro de sua estratégia de
sustentabilidade de longo prazo que, na logica de antecipar-se as tendéncias,
permitiria obter alta performance e lucros ao dar o devido tratamento as
consequéncias de sua atividade e destinar parte da riqueza adicional produzida ao
desenvolvimento de comunidades ligadas direta ou indiretamente aos seus objetivos

de negécio.

Em paises mais desenvolvidos, corporagdes adotam responsabilidades
sociais mais abrangentes como ética, transparéncia nos negdcios, macro ambiente,
sustentabilidade ambiental ou direitos humanos. Ja em paises menos desenvolvidos,
estas questdes sao igualmente importantes, mas aquelas ligadas a pobreza, saude,

educacao, geragao de trabalho e renda acabam por ocupar uma posi¢ao prioritaria.

Para ser estratégica, a responsabilidade social corporativa deve estar atrelada

ao negocio principal da empresa, tendo significado para seus executivos e
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stakeholders. Pesquisa realizada pela Fundagdo Dom Cabral e divulgada no final de
2005, aponta que 46% das empresas abordadas declararam ja ter obtido algum tipo
de diferencial competitivo no mercado devido ao enfoque de sustentabilidade. E o
aumento do lucro liquido foi mencionado por 18% delas (Fundagdo Dom Cabral,

2005).

Um exemplo desta conclusdo é dado pela Natura, empresa brasileira de
cosméticos e inovadora na construcdo do conceito da responsabilidade social
corporativa estratégica, numa reuniao com presidentes de empresas em torno deste
tema, promovida pelo ABN AMRO Real. Analisando o sucesso do langamento das
acbes da Natura na Bolsa de Valores, Guilherme Leal, presidente do Conselho
Administrativo, afirmou que ‘houve um reconhecimento do mercado, uma
precificagdo da responsabilidade social, ficou claro que se pagou um prémio pelo
fato de termos uma histéria com gestao responsavel com resultados econémicos

consistentes”. (ABN AMRO Real, 2005).

Responsabilidade social corporativa estratégica € um posicionamento ético —
politico consciente, onde as empresas oferecem um “plus” social, ajudando a
substituir a idéia anglo - sax6nica do Estado forte de bem estar social
(especialmente nos paises em que a maquina estatal é cara e muitas vezes ineficaz)
por uma sociedade de bem estar social. Esta contribuicdo voluntaria, porém cada
vez mais esperada pelos diferentes setores da sociedade, é importante para a
empresa por nao estar limitada a burocracia do Estado e deixando de ser anbénima,

de fato agrega valor a marca.
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Deste retorno institucional, a responsabilidade social ganha uma posi¢éo
“lucrativa”, passando a ser nao um prejuizo para o capitalismo, mas uma verdadeira
evolugao para o sistema. Apesar de utilizar recursos que poderiam ser diretamente
reinvestidos no negocio, a pratica da responsabilidade social corporativa ndo € um
“custo adicional”, mas uma forma de obter ganhos concretos como a criagao de um
bom clima organizacional, estimulos internos para inovagdes nos processos

produtivos, maior participacdo no mercado, menor instabilidade institucional.

Isto significa, na visdo de Drucker, que necessidades sociais sejam
transformadas em “oportunidades de desempenho e resultados, uma exigéncia ética
das empresas transformar a satisfagdo de necessidades e caréncias sociais num
negocio rentavel” (Drucker, 2001, 2, p.65). Dentro deste raciocinio, é valido
considerar também o inverso: se a empresa tiver oportunidades rentaveis contrarias
a responsabilidade social corporativa, ela deve abrir mdo da mesma e

eventualmente, ate dispor-se a reduzir seus lucros, pelo menos no curto prazo.

Mesmo correndo o risco de parecer demagogia ou puro idealismo, é ai que se
reflete sua real disposi¢cdo de participar de uma nova governanga social e tornar-se
parceira e co-responsavel em um grande processo de construgdo de uma sociedade
focada em valores de ética, integridade, mais justa e igualitaria, com maior capital
social. E este 0 novo cenario de negécios sustentaveis, onde a empresa age em
beneficio do seu negécio, do seu sucesso e permanéncia no mercado, mas também

preocupada com as questdes sociais e ambientais a eles relacionadas.
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3.3 Corrente Discordante a pratica da Responsabilidade Social Corporativa

Com a crescente e incessante repeticdo do tema da responsabilidade social
nos ultimos anos, especialmente na ultima década do século 20, gerando as mais
variadas acoes e iniciativas por parte das empresas e por vezes com poucos
resultados tangiveis, uma outra linha de argumentagdo também se desenvolveu.
Esta parte da visdo de que responsabilidade social € mais uma daquelas idéias de
forte impacto, mas sem a maturidade necessaria para se transformar em algo mais
que um simples modismo do discurso empresarial. Idéias que se disseminam quase
por mimetismo, numa resposta ao movimento e a pressao exercida pelo mercado e

pela concorréncia.

Milton Friedman, economista reconhecido especialmente pela defesa dos
interesses das empresas, foi um dos primeiros a questionar, em um artigo de 1970
no New York Times, esta postura de responsabilidade social nos negocios,
afirmando que a responsabilidade das empresas € aumentar os lucros. Sua
pergunta é por que uma empresa deve definir e se envolver com questdes de
responsabilidade social, se isto ndo é especialidade delas, nédo foi para isto que se

constituiram e ndo é isto o que os acionistas esperam delas.

Ao contrario, ao realizar qualquer acdo que na sua visdo € de
responsabilidade exclusiva dos governos, a empresa estaria de alguma forma
prejudicando o acionista, usando aquilo que deveria ser seu lucro, além de, em

ultima analise, minado o futuro do préprio capitalismo.
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As criticas a0 movimento de responsabilidade social corporativa tém se
acentuado dentro do ambiente empresarial, tendo sido expressas de forma
contundente na revista de nego6cios The Economist, em artigo de Crook (2005),
podendo ser sintetizadas na afirmagcdo que uma empresa promove bem social ao
realizar seus negécios discretamente, cumprindo a lei, vendendo aquilo que as
pessoas querem e consequentemente, gerando lucros, mais empregos e

movimentando a economia.

Seu raciocinio inicial vem de uma interpretacdo de Adam Smith'? que, no seu
trabalho mais conhecido, fala sobre a “mao invisivel” do capitalismo que busca o seu

proprio beneficio, como uma fungéo integrante da vida em sociedade.

A partir dela, afirma que empresas existem para produzir, competir, prosperar
e remunerar seus investidores, devendo ser bem administradas para isso, nao
havendo nenhum demérito em agir em fungao dos seus préprios interesses, afinal, é
assim que o capitalismo funciona, e € assim que o objetivo de lucro pode servir a um
objetivo social. Ou seja, a busca do lucro privado faz avangar em consequéncia o
interesse publico, numa légica nem sempre 6bvia. Qualquer atitude em contrario, por
mais humanitaria que seja, deve ser assumida por pessoas fisicas e nao por
pessoas juridicas, cujos acionistas em geral ndo sdo consultados se concordam

efetivamente em pagar a conta da benemeréncia.

'2 Addam Smith (1723-1790), escocés considerado o formulador da teoria econdémica, publicou, em
1776, a mais importante obra de economia do século XVIII: "Uma investigagdo sobre a natureza e a
causa da riqueza das nagdes" e mais tarde o livro “A riqueza das nagdes”. Era contrario aos altos
impostos e as intervengdes do governo, que resultava numa economia menos eficiente, gerando
menos riqueza.



101

Resultados econémicos sdo referéncia e indicadores do valor que as
empresas criam para a sociedade. Agir em funcdo dos préprios interesses é
diferente de agir em nome do lucro a qualquer pregco, mas € uma forma racional de
cuidar da reputacao, cumprir compromissos e acordos estabelecidos, com uma visao
de longo prazo, onde € possivel até haver sacrificios imediatos para ter lucros no

futuro, e é isso que faz o mundo seguir adiante.

Ao se interessar por questdes de interesse publico, as empresas estariam
assumindo papéis que nao lhes competem e conseqlientemente seriam
irresponsaveis ao usar lucros que deveriam ser distribuidos ou reinvestidos em
outros programas e ndo em projetos para fazer avangar o cenario social. Defender
este investimento social seria um discurso demagdégico e cinico que cria novas
demandas de trabalho, estruturas organizacionais em torno da responsabilidade
social corporativa, empresas de consultoria e servigos especializados. Ou entdo
seria coisa de idealistas crédulos e ingénuos que acreditam na possibilidade de
transformagdo do cenario social a partir de um capitalismo menos predatério e

agressivo, mas mais gentil e humanizado.

A irresponsabilidade social seria agir pela benemeréncia sob pena da redugao
do lucro privado, sem a real comprovagao de que isto interessa aos negocios da
empresa, aos seus acionistas e a estabilidade dos negdcios no longo prazo. Além
disso, iniciativas de responsabilidade social talvez ndo estejam efetivamente
beneficiando os demais publicos de relacionamento da empresa, os stakeholders,

pois em geral ndo tém a devida comprovacéao de resultados e de impacto.
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Um outro grupo de agdes € alvo de criticas, as que apesar de ndo atenderem
aos objetivos propostos junto ao seu publico alvo, sdo comunicadas com alarde, na
tentativa de promover a imagem de quem as realiza, numa espécie de propaganda

enganosa. Seriam, portanto, iniciativas perniciosas e deveriam ser descontinuadas.

A premissa na qual se baseia a responsabilidade social corporativa, de que a
empresa deve buscar o bem publico, ndo apenas devolvendo a sociedade o que
dela retira para funcionar e prosperar, mas também estimulando o seu

desenvolvimento, seria, dentro desta 6tica, incorreta.

As perguntas que ficam sdo, assim, se responsabilidade social corporativa
compensa, se o dinheiro que empresas socialmente responsaveis ganham no longo
prazo € maior que o dinheiro que perdem ao serem responsaveis. Frente a elas,
Donaldson (2005) responde que € muito dificil afirmar, apenas alguns dados
sugerem correlagdes. Para ele, empresas éticas atraem e retém talentos, que
também sdo mais leais; clientes e fornecedores sao fidelizados; confiangca e
interagdo implicam em progresso e lucros; combate a corrupgao € um pilar para o
desenvolvimento, como é apontado pelo Banco Mundial; interesse dos investidores
tem relacdo com interesse dos demais stakeholders; fundos e indices financeiros
mostram que o prego das agdes de uma empresa reflete suas caracteristicas

sociais, assim como as financeiras.

Se nao ha dados precisos e fruto de pesquisas mais amplas, € possivel
afirmar que o interesse financeiro da empresa no longo prazo depende de pelo
menos alguma atencdo a responsabilidade social corporativa estratégica.

Argumentos em defesa da responsabilidade social corporativa e dos programas que
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efetivamente trazem beneficios para seus publicos interno e externo, como
comunidades, fornecedores ou clientes, s6 vao fazer mais sentido com uma andlise
mais cuidadosa da sua gestao pautada em eficiéncia profissional, com estratégias,

objetivos e metas definidos, voltados a produtividade, seja empresarial, seja social.

Esta é a razdo pela qual sera discutida a partir de agora, a pratica das
empresas como agentes de desenvolvimento sustentavel, num contexto do qual
fazem parte, onde tém interesses que se inter-relacionam aos interesses de todos os
demais grupos de relacionamento. Sao, assim, determinantes mas dependentes ,
proativas mas também receptoras dos impactos do que acontece a sua volta,
necessitando por isso encontrar a melhor estratégia para fazer frente a esta
dindmica de complexidade e interatividade na qual todos os atores da sociedade

estao envolvidos.
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4 A GESTAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA ATRAVES DE PARCERIAS SOCIAIS

Todo ano um fazendeiro vencia com seu milho um prémio numa feira. Entrevistado
por um reporter, contou que compartilhava a semente do milho com seus vizinhos.
“Como pode vocé se dispor a compartilhar sua melhor semente de milho com seus
vizinhos quando eles estao competindo com o seu a cada ano?” — perguntou o
reporter. “Por que?” — disse o fazendeiro —“vocé ndo sabe? O vento apanha polen do
milho maduro e o leva através do vento de campo para campo. Se meus vizinhos
cultivam milho inferior, a polinizagdo degradara continuamente a qualidade do meu
milho. Se eu quiser cultivar milho bom, eu tenho que ajudar meus vizinhos a cultivar
milho bom”.

James Bender

Partindo da logica do capitalismo sustentavel, onde as empresas estao
comprometidas com a atividade econémica e com o lucro dela decorrente, mas na
mesma medida se comprometem com a vida da sociedade e da comunidade onde
operam, a acao sobre questbes de interesse publico torna-se ndo uma maquiagem
para praticas voltadas ao lucro a qualquer pre¢co, mas uma condicdo para sua

sustentabilidade e longevidade.

Empresas podem ser agentes de desenvolvimento sendo, porém, ténue a
linha que separa acbes coerentes e consistentes das meras ficcdes criadas para
chamar a atengdo. A postura séria e engajada das empresas que fogem de acdes
isoladas, pontuais e meramente mercadoldgicas, faz diferenca na hora de decidir se
o investimento vai para uma acado de maior impacto e menor visibilidade ou o

contrario.

Posicdo e exposicdo publica das empresas tornam-nas mais vulneraveis,
aumenta a necessidade de transparéncia e da construcao de vinculos de confianca;

elas devem demonstrar o que fazem e o que dizem. Empresas dependem de uma
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licenca legal para funcionar, mas também da licenga para operar e prosperar que é
dada pelos cidadéos, pelos seus diferentes stakeholders, a partir dos seus diferentes

interesses e dos beneficios recebidos.

Licenca que depende do papel da empresa como agente de desenvolvimento
que deve se articular com outros agentes da sociedade para uma acéao integrada e
com mais resultados, ampliando para todos o alcance da acéo. Trata-se de uma
mudanca cultural necessaria entre as empresas, que envolve sua rede de relagbes e
que, por sua vez, ira gerar uma mudanca correspondente da forma de organizacao

das atividades, o que ird provocar uma grande melhoria da produtividade social.

O inicio do movimento de responsabilidade social corporativa embutia uma
tendéncia entre as empresas de realizar acées mais isoladas, destacar-se por elas,
conquistar prémios e reconhecimento publico. Mas o atual volume de recursos e
iniciativas, bem como a disposi¢do de efetiva intervencado na realidade social, faz
crescer 0 interesse por iniciativas conjuntas e integradas, que possam ser
potencializadas na forma de politicas publicas, o que s6 é possivel com a

participagcao de todos os atores sociais.

O conceito que esta por tras desta mudanga € o de parceria, relacionado a
outro, o de bem publico, aquilo que pertence a todos, é da coletividade, nao
pertence apenas a esfera governamental, mas também aos demais atores, ao setor

empresarial e a sociedade civil.

Parceria é, também, um conceito adequado a esta sociedade complexa,

informacional e em rede, onde a cooperacdo, a busca de sinergia, participacao e
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consenso em contextos locais € sem duvida a maneira mais eficaz de gerir o
interesse publico. Ainda porque, concordando com Castells (2001), num mundo
globalizado as pessoas buscam organizar sua identidade e seu significado
retornando a identidades primarias, como as étnicas, territoriais, religiosas,
nacionais. Para haver uma transformacado da sociedade e das condi¢cdes sociais,
mais rapida e mais produtiva, é preciso estreitar cada vez mais a relacao entre os

locais de inovacgao, producao e aplicagao de novas tecnologias.

Se a busca da transformacdo social for alimentada pela gestdo local,
organizacdo em rede alicercada na complementaridade, na soma de esforgos,
recursos e competéncias, na busca de objetivos coletivos concretos, na avaliagao de
resultados e das vantagens do trabalho conjunto, principios implicitos no conceito de
parceria, € util compreendé-lo em sua abrangéncia e limitagdes, do ponto de vista de

suas possibilidades e alcance junto a cada parte envolvida.

4.1 Parcerias como instrumentos de desenvolvimento

A historia tem se mostrado habil em apontar a vitéria do progresso, da
competicdo, da busca de supremacia de uns sobre outros, da conquista de
patamares elevados de desenvolvimento em confronto com extremos de caréncia e
deterioracado da condicdo humana, caracterizando as polarizagcdes e contradicdes da

nossa sociedade global.

Neste cenario, 0 pensamento linear e excludente é realmente simplista,
limitador e ineficaz e como atesta Dowbor (2000, p. 67), “com todo o peso das

herangas extremas do século XX, temos de aprender a construir sistemas mais
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complexos, onde a palavra-chave ndo é a opgdo, mas a articulacdo”. E categérico
ao afirmar que a sociedade atual exige uma outra forma de gestdo, baseada em
conceitos como parceria, empoderamento, governanga, responsabilizagao,
articulando o interesse econémico e o social, e ndo provocando a escolha entre um

e outro.

Por tras da capacidade de mobilizacdo coletiva, de participacdo e de
influéncia local, ha um importante conceito politico que comegou a surgir a partir de
1989, com a idéia de que o coletivo, indo além da soma do que acontece com as
pessoas individualmente as estimula a cooperar e empreender em conjunto. E o
conceito de capital social, com a simplicidade de uma cultura do bom senso na vida
de uma sociedade, que gera economia e reagdes em cadeia, tendo Putnam (1993)
como seu maior propagador, a partir dos estudos que realizou na Italia e publicados

em 1993.

Ele resolveu explicar porque algumas cidades do norte da Itdlia eram mais
desenvolvidas que outras, especialmente localizadas ao sul, em fungéo
especialmente de critérios como prosperidade econbémica — entendida como
empreendedorismo, protagonismo, efervescéncia econdmica — e boa governanga —

traduzida por uma pratica de descentralizagao e instituicoes fortes.

Sua concluséo foi que onde havia uma grande presenca e participacao da
sociedade civil em questdes do interesse publico, através de um conjunto de redes e
iniciativas coletivas validadas inclusive pela esfera governamental, estavam
presentes também os dois critérios de prosperidade econdmica e boa governanca e,

por consequiéncia, havia maior desenvolvimento.
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O conceito de capital social estabelece uma relagéo clara entre as dindmicas
existentes em uma sociedade e onde, a partir deste conceito, todo desenvolvimento
implica necessariamente em desenvolvimento social. Na medida em que cresce a
capacidade de cooperacdo e associacdo, cresce também a capacidade de
desenvolvimento. Mas é fundamental que a dindmica cooperativa seja combinada
com a competitividade e a eficiéncia do mercado e também com a légica normativa

do Estado, num padrao de rede e de integracdo democratica.

Tomando por base os estudos de Putnam e as idéias de Castells sobre a
sociedade atual, hd que se concordar com Dowbor (2000) que capital social se
desenvolve numa sociedade organizada em rede, que estabelece relagbes mais
horizontais, que sai da hierarquizagcao imposta pelas sociedades tradicionais com

base na centralizagdo do poder e da decisao sobre o bem coletivo.

E muito interessante sua visdo de mudanca de filosofia da piramide 2 filosofia
da rede. Na pratica, isto significa a inclusdo de toda a sociedade no processo de
tomada de decisdo, em um formato realmente descentralizado e democratico, ao

contrario daquele imposto pelo formato hierarquizado e centralizado.

Num sistema descentralizado, a idéia de rede é determinante, onde elos se
criam muito mais em linha horizontal, onde existe autoridade e coordenagéo, porém
com base em informagao, participacdo, consensos, adaptacdao a novas realidades e
situacdes, sempre buscando o interesse maior da coletividade. Neste sistema devem
participar os atores do desenvolvimento sustentavel, formando o que Dowbor (2000)

chama de “tripé social” composto pelo poder do Estado em seus diferentes niveis,
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das empresas privadas, que possuem um poder politico real e da sociedade civil

organizada, cujo poder politico € necessario e deve se desenvolver ainda mais.

O caminho do desenvolvimento € a criagcdo de um circulo virtuoso, numa
aposta de longo prazo e com medidas conjuntas para converter desenvolvimento
econdmico em desenvolvimento humano, incluindo oportunidades de trabalho,

saude e educacao.

Se o interesse publico deve motivar uma agao conjunta dos diferentes atores,
€ fundamental a articulagdo, a reducao de preconceitos, a construcdo de um novo
paradigma e de um novo acordo de vontades, mostrando seu poder de auto
organizacdo, o0 que é na esséncia, uma parceria. E o que Peter Spink chama de
nova arquitetura social, ou seja, a construcdo de formas de coordenagdo entre
organizag6es diferentes em nome de uma vida social coletiva e mais ainda, em
nome de uma “ética maior em relagdo ao publico e as crengas morais sobre como a

vida social deve ser vivida” (Spink, Bava e Paulics, 2002, p. 148).

4.2 O que sao Parcerias Sociais

Parcerias sociais sdo formas privilegiadas de intervencao sobre os temas do
desenvolvimento humano — salde, expectativa de vida, trabalho, geragcédo de renda e
educacao, ou ainda sobre os temas do desenvolvimento social e ambiental, todos
eles afetos as dimensdes da sustentabilidade. E interessante como estas sdo as
areas que preferencialmente atraem os investimentos de empresas privadas e
organismos internacionais, bem como mobilizam ONGs e trabalhos voluntarios, o

que é justificado objetivamente por Dowbor (2002, 2) pelo fato de que, sozinhas,
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tanto a burocracia tradicional do Estado como a comercializagdo privada podem
interferir, prejudicar e distorcer aquilo que a sociedade organizada juntamente com
sistemas estatais descentralizados podem articular melhor. E o caso da &rea social,
em exemplos como educacdo, cultura, comunicagdo, esporte, saude, lazer

comunitario, meio ambiente etc.

Raciocinio similar nos leva a compreender que outras areas como a produtiva
que envolve a utilizacdo de recursos naturais finitos e a de infra-estruturas,
especialmente envolvendo energia, agua e transportes exigem uma intervencao
continua e sistémica, com planejamento, grandes investimentos e retorno de longo
prazo, pertinentes ao setor estatal e empresarial. Naturalmente, a sociedade civil

sempre podera ter, e €& esperado que tenha, formas de acompanhamento e

cobrancga por meio de suas organizagbes e movimentos.

Fica evidente que qualquer organizagdao sozinha dificilmente € capaz de
atender a todas as demandas envolvidas em uma situagdo problema que, mesmo
especifica e focal, pressupde apoios financeiro, técnico, logistico, operacional e
gerencial, além de exigir que recursos e competéncias sejam atraidos e articulados

visando atacar a questdo em sua raiz.

Em se tratando de empresas privadas, que associam sua imagem de
negoécios a qualquer iniciativa em que se envolvem e que tém sua competéncia na
gestao negocial, seu papel pode ser “emprestar” sua expertise para aquele que pode
se tornar o principal instrumento de sua atuacao social: a gestdo de parcerias. Seu
foco deve residir em serem “aceleradoras” do desenvolvimento realizando, além dos

negoécios e acgdes que sejam benéficas para si mesmas, parcerias que também o
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sejam para a sociedade e que tenham um modelo de desenvolvimento humano, com
geragao de empregos, renda, saude, educacao e de desenvolvimento social, com
geragdo de capital social, associativismo e cooperagdo local. Sé desta forma

conseguirao sair do modelo por vezes assistencialista da filantropia tradicional.

Isto é quase tdo importante quanto o resultado concreto e objetivo de um
projeto social, pois uma cultura de cooperacédo e solidariedade, com elevado capital
social, traz beneficios indiretos como o incentivo a outras iniciativas, mobilizacéo e
dinamizacdo da vida da comunidade, além de agregar um valor adicional para a
prépria economia, devido ao custo de transagdées comerciais, simplificadas pelas

novas relagdes de confianga (Putnam in Dowbor, 2002, 2).

Assim, para ser mais eficaz e eficiente em seu investimento social, a empresa
deve partir para estabelecer acordos de trabalho conjunto que a literatura por vezes
diferencia e estabelece padrées de analise para identificar de que realmente se
trata: cooperagdo, parceria e alianca. Considerando o Guia GIFE (2003), Noleto
(2000) e Alianga Capoava (2005), as diferengas basicas estdo concentradas no grau

de profundidade da relagé@o e de envolvimento dos participantes.

Cooperacao é a relagdo que se estabelece a partir da iniciativa de apenas
uma das partes, que tendo desenvolvido anteriormente o projeto, busca a
participacdo de outras instituicbes que tenham em comum principios e objetivos
gerais e possam aportar recursos de qualquer natureza, fundamentais para sua
implementacdo, mas especialmente financeiros. E uma relacdo construida no curto
prazo, em geral relacionada a eventos especificos, muito mais de patrocinio ou de

apoio, onde quem aporta recursos nao assume responsabilidades de planejamento,
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execucgao ou avaliagcao, ficando a instituicdo idealizadora responsavel pela prestagao

de contas e demonstragao de resultados.

Spink diferencia apoio de patrocinio com base no valor financeiro em questéo,
onde o patrocinio, por envolver contribuicbes maiores, deve maior visibilidade e
reconhecimento ao doador. Mesmo com menor volume e menor associagao de
imagem a um evento de qualquer natureza, o apoio ainda assim caracteriza uma
categoria de vinculo ou de ligacao social entre realizador e “investidor” (Spink, Bava

e Paulics, 2002).

Em sua visdo, poderia ser construido um continuo destes vinculos sociais
decorrentes do conceito de redes. O primeiro vinculo seriam as conexdes formadas
a partir de alguma area ou esfera de atuagéo, onde h& necessidades de informacao
ou comunicagdo, defesa ou advocacia de algum tema especifico, como direitos
humanos, trabalho infantil, primeiro emprego etc. S&o redes bastante flexiveis e
abertas, e muito importantes porque sdo a base de constru¢do social. Permitem a
informacéo, participacéo e acao de pessoas com diferentes linhas de pensamento e
opinido, podendo ainda dar margem, caso se deseje uma maior estrutura e
formalidade, a criagdo de uma comissao — voltada a concretizagdo de agdes, ou de
um conselho — dedicado a sugerir ou aconselhar as melhores medidas frente ao

assunto em pauta.

O segundo vinculo seria a cooperacao e o terceiro passo deste continuo seria
a alianca, um acordo de médio prazo para se atingir um determinado objetivo,

envolvendo compartilhamento de valores, mas num grau limitado ao projeto
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especifico. J& a parceria estaria no nivel mais elevado do continuo, envolvendo

vinculos e processos muito mais complexos e de longo prazo.

De acordo com a posicao exposta nas demais obras, Guia GIFE (2003),
Noleto (2000) e Alianca Capoava (2005), acontece exatamente o inverso. Na
parceria ocorre uma efetiva soma de esforgos de organizacdes que buscam atingir
um mesmo objetivo em um determinado campo de atuacdo. Compartilham
principios, tém caracteristicas e capacidades proprias que integradas irdo permitir a
maximizacao do projeto. Mesmo que cada participante assuma partes especificas do
trabalho, toda a concepgéao, planejamento, acompanhamento e avaliagdo séo feitos
de forma coletiva e complementar, objetivando evitar duplicacdo de esforgos,

disperséo de recursos e desvio do objetivo proposto.

Em relacdo ao objetivo, na parceria ele costuma ser mais pontual e
especifico, unindo os parceiros que sao co-autores e co-responsaveis por um

periodo de tempo determinado, limitado a abrangéncia e alcance do projeto.

Se ampliados, estes fatores sdo determinantes para que a relagdo se
caracterize como uma alianga estratégica, gerida por critérios de longo prazo,
permanéncia e estabilidade dos vinculos entre instituicbes com posicionamentos
comuns, que vao além de um projeto e evoluem para a constru¢cao de uma relagéo
institucional estratégica. O foco da acao conjunta é de maior complexidade, envolve
maior numero de variaveis e atores, exige uma estrutura de organizacao e de acao
na mesma magnitude, muitas vezes até a criagao de um conselho ou de uma nova

organizacao para viabilizar a alianca.
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Tendo em vista esta diferenciacao, € importante considerar que a definicao se
o trabalho conjunto envolve cooperagédo, parceria ou alianga pode nao parecer
importante a primeira vista, apenas uma discrepancia de terminologias e até pouco
relevante na pratica, mas ela confere diferentes graus de participacdo e
compromisso e também estabelece o grau de maturidade da relacdo entre as
instituicdes. Estas provavelmente irdo desenvolver aliancas como uma evolugao de
acordos de cooperacao ou de parceria anteriores, em que estreitaram vinculos de
confianga, desenvolveram negociacdes produtivas, tiveram experiéncias de
comunicacdo e aprendizado coletivo que levaram a crer na possibilidade de
efetivacdo e de sucesso de uma relagdo mais permanente. E importante, porém,
destacar que mesmo numa alianga, ndo ha uma fusdo de identidades das
instituicoes; mesmo aliadas, cada uma delas preserva suas préprias caracteristicas,

autonomia, histéria, estratégias e planos para o futuro.

O presente trabalho vai concentrar-se nestas Uultimas definicbes e no
interessante “caminho do meio”, explorando a parceria como um processo
construtivo, mais sélido que a cooperac¢ao, porém mais comum que a alianga, que

ainda encontra poucos exemplos na realidade brasileira.

Um deles € o da Alianga Capoava, firmada em 2002 entre Ashoka
Empreendedores Sociais, atuante em 52 paises, Avina — Fundagcao de origem suica
e que trabalha para o desenvolvimento sustentavel na Ibero-América, além do
Instituto Ethos e GIFE — Grupo de Institutos, Fundacbes e Empresas — ambos
fundados no Brasil e consolidadas como fortes instituicbes de articulacdo e
incremento da responsabilidade social corporativa. A alianca foi criada com a missao

de “criar uma mitica positiva e animadora pela construgdo e fortalecimento de
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liderancas e organizagbes da sociedade civil e do setor empresarial, em busca de

maior impacto de suas agbes para o desenvolvimento sustentavel’ (Guia GIFE,

2003).

Com entendimento do significado abrangente e relacional da parceria social, é

possivel fazer também uma andlise do que ela néo é:

“Traducao” na area social dos corporativismos e cartéis em que podem
se transformar as parcerias em segmentos econdmicos; parcerias
sociais nao devem ser exclusivas, nem devem segmentar ao invés de
juntar, formar guetos e defender grupos de interesse ao invés de

promover a abertura e o debate democratico.

Doacdo de dinheiro, pontual ou regular, do tipo “alivio para a
consciéncia” ou interessante para ser demonstrada no balango anual

da empresa.

Aporte de recursos de qualquer natureza sem efetiva transferéncia de
conhecimentos, tecnologia ou forma de captagédo de recursos, tornando

o receptor dependente e sem autonomia para continuar a agao.

Relacdo estabelecida de maneira desproporcional, onde nado ha
equilibrio no uso de autoridade, poder de decisdo e definicdo sobre
estratégias, planos de acdo ou aplicacdo de recursos, sendo

prerrogativa de quem & maior e mais forte.
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e Contratacao de servicos cuja base é uma relagao comercial em que um
dos lados é executor e sua participagédo € limitada ao servigo prestado

e cumprimento do contrato estabelecido.

Ao buscar razbes mais objetivas para a realizagdo de parcerias, a
necessidade de levantar recursos € uma primeira bastante legitima. Parcerias s&o
feitas porque sé&o uteis de alguma maneira, por trazerem ou mobilizarem recursos —
financeiros, técnicos, de gestao, administrativos, fisicos e de acesso — que de outra
maneira seria dificil de se obter (Spink, Bava e Paulics, 2002, p. 146). Outra razao
mais subjetiva, mas talvez mais significativa, diz respeito a ética da participacao, da
responsabilizacdo por questbes de interesse publico, a postura que permite o

desenvolvimento de capital social

Além de recursos, as parcerias podem ser atraentes para os investidores
sociais por outros aspectos bastante praticos, como maior capacidade de
atendimento com menores custos, poder de escala do ponto de vista tanto financeiro
como geografico. Com a troca e o aprendizado conjunto, € possivel adquirir
conhecimento especifico do parceiro e abrir novas perspectivas de atuacdo sem
investimento técnico prévio, diminuir margem de erro e assumir riscos
compartilhados. Parcerias sociais também exigem competéncia, produtividade,
adequada relagdao custo beneficio e eficacia, mas nao tém a mesma logica e
competitividade de mercado, o que favorece ainda mais a criagdo de vinculos de

cooperagao e co-responsabilidade entre os parceiros.

A partir da adogdo do conceito de parceria como um vinculo de agéo social

entre diferentes atores, levanta-se, porém, uma outra questdo igualmente
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importante: “como” a mesma pode acontecer. Uma parceria envolve organizagdes,
mas que sao formadas por pessoas, que se relacionam e criam com iSSO processos
sociais, onde se misturam motivagdes, crencas e objetivos pessoais com propostas,
estratégias e objetivos organizacionais. E um verdadeiro exercicio de

relacionamento, conciliagdo de interesses, andlise de possibilidades, escolha e

espera-se, de obtencao de resultados positivos.

Por outro lado, devido em grande parte a sua natureza, cultura e objetivos, os
setores governamental, empresarial € ndo governamental tém missdo, visao,
estrutura, papéis sociais, dindmicas e métodos de acdo completamente diferentes,
muitas vezes até divergentes. Assim, cabe considerar os diferentes tipos de
parceria, ou ainda, como 0s processos de interacdo, complementaridade e trabalho
conjunto podem acontecer, como estes atores podem maximizar suas competéncias,

potencializando-as sem perder suas caracteristicas e identidade.

4.3 Tipologia de Parcerias Sociais

A importancia de considerar uma classificagdo para as diferentes parcerias
vai além de uma razdo meramente didatica ou conceitual, mas parte da logica de
que acgdes diferentes devem ser geridas de maneira diferente, criando estratégias
adequadas a cada situagao em particular, sem cair no risco de generalizacoes faceis

e simplistas.

Na verdade, pelo fato que parcerias sdo um movimento social, onde estao

envolvidas questdes da natureza humana e dos relacionamentos entre pessoas e



118

instituicoes, é natural que absorvam as caracteristicas de complexidade e constante

mudanga, préprias da dinamica social.

Por isso, uma das classificagdes mais adotadas diz respeito a categorizacao

destas dindmicas e processos, que em geral, percorrem um caminho de evolucao e

aperfeicoamento. Grayson e Hodges (2002) afirmam que o relacionamento entre a

empresa e a comunidade passa por trés fases principais até atingir a maturidade e

beneficios mutuos em que os dois lados ganham. Sua andlise exclui o setor estatal,

mas considerando que ele tem contribui¢cdes insubstituiveis a fazer, pode ser feita

uma adaptacéo de modo a inclui-lo:

12 fase: empresas interagem pouco ou nada com organiza¢des sociais
que as véem quase como “inimigas” e desconhecem formas de
aproximacao; governo exerce principalmente uma fungéo reguladora e

fiscalizadora;

22 fase: numa postura mais arrogante ou filantropa, empresas adotam
praticas beneficentes e assistencialistas, até estimuladas por
organizacdes sociais que pedem doacgdes de dinheiro ou recursos em
troca de reconhecimento publico ou mesmo por governos que véem na

empresa um patrocinador em potencial de iniciativas publicas;

3?2 fase: jA com conhecimento e pratica das possibilidades, os trés
agentes constroem formas de relacionamento onde todos colocam
competéncias, recursos e tecnologias, tendo por base o respeito mutuo

e estando claros os objetivos e beneficios individuais e coletivos.
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Afirmando que o valor da tipologia estd em ajudar a organizar o universo a ser

enfrentado e assim contribuir para a construgdo de capital social, Dowbor (2002, 2)

apresenta diversas possibilidades de classificagdo, que nao devem ser rigidas, mas

sim funcionais, podendo basicamente resumir-se em alguns grupos:

universo de parceiros: organizagdes da sociedade civil, governo,
empresas, organizagbes internacionais, sindicatos, meios de
comunicagao, igrejas, universidades, personalidades chave e

organizacdes de jovens;

dindmica politica: a depender da forma como surgem e como se
sustentam, vinculadas inicialmente a ONGs, setor privado ou
governamental, parcerias podem ter determinados critérios de
avaliagdo como maior ou menor informalidade, responder mais ou

menos a necessidades locais, ter maior ou menor monitoramento etc;

setor de atividades: saude, educacgdo, habitacdo, seguranca, lazer,
cultura e outros relacionados a atividades “solidarias”, como por
exemplo a indastria, com iniciativas de cooperativas e
empreendedorismo ou o setor de construgdes com iniciativas de

mutirbes e associagdes de auto-construcao;

dimensao espacial ou territorial: definida pelos limites geogréaficos da
intervengéo social e do impacto que se pretende alcangar, critério que
pode ser mais significativo que outros em se tratando do objetivo

primeiro de construcao de capital social.
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O GIFE — Grupo de Institutos, Fundacées e Empresas — classifica as

parcerias em funcdo dos atores envolvidos e que fazem parte do “tripé social”,

instituicoes da area publica, privada ou ndo governamental, 0 que parece

interessante em fungdo de suas diferentes dindmicas organizacionais (Guia GIFE,

2003). Vamos considerar esta classificacao, adicionando a ela alguns comentarios.

Investidores sociais privados: empresas que investem em projetos de
interesse publico, bem como fundacdes e institutos empresariais.
Muitas vezes sao vistas como uma espécie de “sécio capitalista”, que
detém mais recursos financeiros que técnicos e que podem estar em
diferentes niveis de maturidade institucional. Tém de qualquer forma,
entre outras coisas, conhecimento do seu mercado de atuacao,
expertise de planejamento, desenvolvimento de tecnologias e
fornecedores, capacitacdo de funcionarios, estratégias para alocagéo
de recursos e busca de resultados propria da area empresarial, além
de possivel dominio de modernas estruturas de governanca e formas

de relacionamento com seus stakeholders.

Organizagbes nao governamentais: organizagdes da sociedade civil e
instituicbes especialistas em suas areas de atuacdo em geral
relacionadas a defesa de direitos, ao exercicio da cidadania e a busca
de beneficios permanentes para as populagdes envolvidas, possuindo,
por isso, credibilidade, reconhecimento e influéncia politica, mas
carecendo, muitas vezes, de recursos financeiros. Quanto maior a
presenca de organizacdes ndo governamentais, mais claros os sinais

de democracia, de modernidade, de informacdo e de forca da
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sociedade civil, que interage, se organiza e coopera para cuidar dos
assuntos do seu interesse. S&o instituicbes que conferem legitimidade
aos demais parceiros da arena social dando consentimento para a
atuacao dos mesmos, além de coesdao em torno da identidade e
valores da comunidade. Funcionam também como verdadeiros “freios”
das acOes indevidas de empresas e de governos, exercendo uma
forma de controle e de combate a redes de corporativismo,
especulacao e corrupcdo que infelizmente assolam sociedades e

paises.

Organizagbes da sociedade civil de atendimento: sdo as que atendem
diretamente a populagéao alvo, sendo responsaveis pela execug¢ao ou
operagdo do projeto. Por estarem dentro da comunidade e por
conhecerem na pratica suas demandas, devem ser, de alguma forma,
seu porta-voz e representantes do seu publico alvo, as guardias de

suas necessidades.

Orgdos governamentais: sdo as agéncias do poder plblico que, se
antes eram vistas como as grandes executoras dos programas sociais,
hoje tém tomado a iniciativa de procurar outras for¢cas da sociedade,
especialmente as empresas privadas, para se aliarem a elas de
diferentes formas, ndo apenas na captacao de dinheiro. Pela forca do
seu poder de regulamentagdo, os governos podem trabalhar em
termos de politicas publicas e em suas diferentes instancias e conferir
abrangéncia e poder de escala a iniciativas realizadas e validadas em

menor propor¢gdo. Apenas a rede governamental, mesmo que muitas
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vezes sem a agilidade e o dinamismo desejados, € capaz de promover
a universalizagao de projetos sociais. Além disso, € ela quem supre a
condicdo basica necessaria em termos de infra-estrutura e sistemas de

protecao social.

Universidades: sua principal contribuicdo esta relacionada ao capital
humano apto a oferecer bases cientificas e metodologicas para um
trabalho social, além do poder de mobilizagao politica e formacao de

profissionais para um determinado projeto.

A jungdo de esforgos do investidor social privado com os demais atores

resulta nas principais combinagdes:

Investidor social privado + investidor social privado;

Investidor social privado + ONG;

Investidor social privado + organizac¢ao de atendimento;

Investidor social privado + governo;

Investidor social privado + universidade;

Investidor social privado + agéncia de desenvolvimento:

Investidor social privado + multiplos parceiros.
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Seja ela qual for a combinacao, sem duvida ter4 maior ou menor importancia
e significado, serd mais ou menos poderosa a depender do efetivo conhecimento e
participacdo da populagédo interessada. Dowbor (2002, 1) enfatiza que nenhuma
articulacao horizontal pode substituir a articulacao direta com a base social, que tem
o direito de estar informada, opinar e decidir sobre suas necessidades e prioridades.
Seja qual for o resultado esperado, ele sé sera duradouro e sustentavel se for
assumido e gerido pela propria comunidade. Qualquer um dos demais atores nao

teria o direito, assim, de impor aquilo que considera util para uma populacao.

4.4 A Construcao e Gestao de Parcerias Sociais

Nas parcerias sociais esta em jogo a construgdo de uma nova dinamica da
sociedade, onde novos papéis e relagdes de interdependéncia, complementaridade
e sinergia entre os diferentes atores poderéo transformar o cenario social. Por todas
as motivagoes ja apresentadas de cada um deles, as parcerias sdo uma condigao
para a juncao entre o poder de organizagdo, recursos e escala do setor publico, a
condicéo privilegiada em nivel técnico, financeiro e de gestao da empresa privada e

a legitimidade social conferida pelas organiza¢des da sociedade civil.

Uma caracteristica marcante das parcerias € que seu ponto de partida é o
relacionamento entre pessoas e instituicbes em areas do desenvolvimento humano e
social, e por isso sdo, antes de tudo, um processo a ser construido, baseado em
principios universais que, para efeito didatico e mesmo pragmatico, poderiam ser
agrupados em quatro etapas a partir de uma finalidade especifica: decidir, viabilizar,

conduzir e acompanhar os processos de parcerias. E Util considerar cada uma
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destas etapas, independente de a organizagdo ser propositora da parceria ou

convidada a nela ingressar.

A deciséo de entrada em uma parceria social deve estar baseada em primeiro
lugar na missdo institucional da organizagdo, na sua historia, cultura e
posicionamento estratégico, que funcionardo como guias para a resposta a por que

entrar em um projeto de maior envergadura com uma ou mais instituicoes.

Os proximos pontos de andlise estdao na relevancia do problema, no impacto
dos futuros resultados sobre ele, na andlise da viabilidade da acao, considerando a
oportunidade e os riscos envolvidos, € na expertise necessaria para ataca-lo e na
que esté disponivel na organizagéo, seja em termos de recursos, conhecimentos ou

competéncias.

Esta € uma etapa inicial que envolve a concepg¢éo geral da proposta, o seu
desenho mais estratégico a partir do problema macro a ser enfrentado e dos
objetivos gerais a serem alcancados ou resultados finais relacionados diretamente

ao projeto.

Outros pontos devem ser estabelecidos claramente: quais as razdes para
entrar, motivagdes, interesses e expectativas, qual o retorno institucional esperado,
em especial na troca com os parceiros, que circulam entre si conhecimentos,
tecnologias e culturas organizacionais na forma de valores e posturas, que podem
resultar em desenvolvimento da equipe, aumento de eficiéncia, melhoria de imagem,

novos comportamentos e atitudes frente a mudanca e a novas idéias.
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Estando claros os objetivos sociais e institucionais a serem alcangados com
uma parceria, deve-se avaliar se ja estdo envolvidas as organizagdes ou instituicdes
necessarias, interessadas e com as quais o vinculo de parceria deveria ser

construido.

Naturalmente havera diferencas entre parceiros, cada qual com sua
identidade, ndo necessariamente pertencentes ao mesmo segmento econémico,
com diferencas de posicionamento, mas com compartiihamento de intencbes e
convergéncias suficientes que justifiguem um trabalho conjunto. O contrario, uma
auséncia de pontos comuns ou um conflito naqueles essenciais, relacionados a
principios e valores, sdo entraves quase intransponiveis. Mesmo que o0s
pressupostos e abordagens dos parceiros sejam diferentes, deve-se buscar a

identificacao destas diferengas e a concepgéao de um plano de agdo comum.

Superado o momento inicial para decidir a entrada na parceria e com o fim de
viabiliza-la, a fase seguinte é a adog¢ao do processo e procedimentos proprios de
planejamento, com todo o conjunto de decisdes e estruturacdo adequadas a ele.
Nesta fase deve acontecer o aprofundamento do diagnéstico inicial, a clara
delimitacdo do campo de acgdo, para dar foco e consisténcia ao projeto com a
definicdo de metas claras, prazos, resultados, estratégias e taticas. A participacao do
publico alvo deve estar prevista; como os maiores interessados, devem ser ouvidos
e ter suas opinides consideradas para que sejam atores da solucdo para os seus

préprios problemas.

A viabilizacdo do projeto comum implica que os parceiros estabelecam seus

papéis, responsabilidade e atribuicdes, com os necessarios recursos e competéncias
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a serem disponibilizados, como dinheiro, conhecimentos técnicos, meios de
divulgacado, estruturas internas das empresas como marketing e informatica, que

podem ser cedidas a custo reduzido ou zero para o projeto.

Parte importante do planejamento é esta discussdo dos papéis, que devem
ser equilibrados e complementares, para consolidar na pratica o relacionamento de
parceria, com justa distribuicdo de poder, autoridade, trabalho e de beneficios dele
resultantes. Nao pode haver um lado passivo e executor e outro determinante e
estrategista. Um erro comum € a empresa assumir este papel de estabelecer
objetivos e decidir sobre a utilizagdo de recursos, ou ainda ficar como patrocinadora
e gestora de recursos, e a ONG como executora. Parceria ndo € hierarquia, quando
isto acontece, o grande risco é comecgar a aparecer articulagoes paralelas e outras
agendas, geralmente ocultas. Em especial, a ONG néo deve se colocar no papel de
“vitima” do poder empresarial ou o elemento mais fraco, mas deve buscar sua
profissionalizagdo, desenvolver seus profissionais, competéncias e processos, sendo

reconhecida em fungéo deles.

E também legitimo que a parceria agregue apoio politico ou credibilidade
institucional préprios, por exemplo, de universidades ou organismos internacionais,

ainda que nao existam a principio lacunas a serem supridas por estas organizagoes.

De qualquer forma, é interessante haver um documento que formalize o
acordo, mesmo que em carater mais moral que formal. Em se tratando de parcerias
com o poder publico, as OSCIPs — Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse
Publico — podem se utilizar do Termo de Parceria, instituido pela Lei das OSCIPs

9.790/99. Trata-se de um instrumento juridico que permite a parceria em projetos de
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interesse publico, de acordo com as politicas e programas de um érgao estatal e as
propostas de trabalho de uma OSCIP. Através dele, a relacdo passa a ser
acompanhada pelo poder publico, através do préprio érgao estatal, do Tribunal de
Contas e do Ministério Publico, para garantir a correta utilizacdo de bens e recursos

de origem publica.

A partir da formalizacdo de um documento ou de um acordo definido de
intencdes, a operacionalizacao do processo pressupde que caracteristicas pessoais
dos envolvidos estejam presentes sem a idealizacdo do planejamento. Elas irao
facilitar ou comprometer a parceria: confianga, baseada ou nao em relacionamentos
anteriores, reconhecimento e respeito pelo outro, coordenagéao, lideranga definida e
atuante, agilidade e capacidade de articulacdo. E o momento de cuidar da dinamica

do processo, nao permitindo que ela atropele etapas ou paralise a agao.

A garantia de fluidez do processo e cumprimento exato do planejado nao
existe, mas eles podem estar mais sob controle se competéncias chave da etapa de
execucgao forem preservadas: comunicagao aberta e transparente entre os parceiros
e com o publico alvo, em que circulem informagbes atualizadas mantendo as
pessoas em sintonia e atentas aos fatos; lideranga firme e focada na busca de
resultados excelentes — os melhores para o momento e circunstancias; motivacao,
que vai gerar comprometimento e manter acesa a chama inicial até a conclusao de

todo o trabalho.

Como o processo € dinamico, com muitas varidveis que exigem revisao,
negociacao, correcdo, novos acordos, papel importante € desempenhado pela

estrutura de apoio, que acompanha resultados e os considera como parametros de
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desempenho, e pela comunicagédo que deve pautar-se por informagdes precisas, real
interesse e abertura, com espaco para discordancias. A medida que o processo
caminha, evolui o aprendizado; a medida que a idéia inicial funciona e os resultados
aparecem, aumenta a motivacdo e o desejo de ampliar oportunidades de trabalho
conjunto, seja aprofundando o realizado no momento, seja vislumbrando outras para

o futuro.

Trabalhar em conjunto exige mais tempo, as decisdes sdo mais lentas e os
processos mais demorados porque devem ser construidos, ha mais trabalho e
discussbes envolvidos, a etapa de execugdo pode ser prolongada, com mais
variaveis e interferéncias, mas sem duvida o aprendizado € maior, a rede é mais
fortalecida pelo seu dinamismo e flexibilidade, o capital social se amplia ndo apenas

na comunidade alvo, mas também entre as organizag¢des parceiras.

O cumprimento dos objetivos de um projeto social pressupée monitoramento
no seu decorrer, baseado em pontos de controle estabelecidos na etapa de
planejamento, que correspondem ao alcance de resultados intermediarios e que sao
indicios de que tudo o que se propunha no inicio sera atingido ou ndo. Pela natureza
do problema em questdo, pela propria dindmica social mutavel e flexivel, com
grande numero de condicbes externas que podem interferir de forma decisiva, o
estabelecimento de pontos de controle e indicadores é mais delicado, mas

extremamente necessario para tomar medidas corretivas enquanto ainda ha tempo.

Monitoramento pode acontecer através de visitas e avaliagdes qualitativas, de
entrevistas e reunides com parceiros e publicos alvos, registro das atividades,

observacdo de resultados concretos e mensuraveis, relatérios e analises
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comparativas de dados ainda que parciais. Todos estes instrumentos devem, no
entanto, ser efetivamente Uteis para controle e eventual mudanga de rumos e néo se

esgotar no acumulo de informagdes e documentos estéreis.

A avaliacao final atende a duas exigéncias interdependentes, a primeira uma
“prestacdo de contas” para os investidores sociais, os conselhos e diretorias da
empresa e da organizagéo social envolvida, na verdade uma avaliagdo de resultados

compativel com um projeto estruturado resultante de uma parceria eficaz.

-

E uma avaliacédo do préprio projeto, do cumprimento das responsabilidades e
etapas definidas, do uso dos recursos e dos resultados verificaveis através de
comparacgdes pré e pds-atividades. Em se tratando de parcerias sociais, um primeiro
resultado, sem duvida, é o aumento quantitativo do publico alvo. Uma avaliagao
quantitativa € importante, mas nédo dimensiona a abrangéncia e a totalidade do
resultado, sé compreensiveis se houver a combinagdo com uma analise qualitativa,
extensiva sempre que possivel para a prépria comunidade. Uma avaliagdo mais
profunda € a de impacto social que pressupde uma transformacgao efetiva no cenario

social, mas evidentemente mais dificil de ser realizada, até por falta de metodologias

e instrumentos que mensurem indicadores desta natureza.

Uma segunda exigéncia é a avaliagdo da parceria em si, do processo vivido
em termos dos ganhos institucionais, alcance, mudanga ou mesmo superacédo das
expectativas iniciais, conquistas e aprendizados relativos aos atuais sistemas de
gestdo e estrutura de cada parceiro para realizacdo do seu investimento social.
Nesta dimenséao, a avaliagdo deve reconhecer as contribuicdes especificas de cada

parceiro.
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O valor destas duas dimensdes de avaliagdo € a validagdo de objetivos,
estratégias, metodologias e procedimentos que podem ser transferidos para
iniciativas futuras, sistematizando uma pratica util tanto para as organizagdes

individualmente como para o nivel coletivo, comunidade e instituicbes envolvidas.

4.5 Uma Palavra Final sobre Parcerias Sociais

Apesar de todas as vantagens apresentadas por quem defende a existéncia
de novos espacos de relacionamento e articulacao social por meio de parcerias, ha
uma constatacao de pouca sistematizacédo e pesquisas sobre o assunto, bem como
de estudos e analises sobre casos concretos. E quando isso acontece, € muito mais
da perspectiva de quem propde a iniciativa, basicamente da area publica e da
privada, raramente a referéncia principal de andlise parte de uma organizacao da

sociedade civil ou do publico beneficiario (Alianga Capoava, 2005).

Nesta publicagéo, entre as poucas pesquisas consideradas relevantes sobre

o0 andamento de parcerias no Brasil, pode-se extrair as seguintes conclusdes:

e ha uma forte tendéncia de empresas atuantes no setor social buscarem
a articulacdo de parcerias, em primeiro lugar com organizacées da
sociedade civil, seguidas por 6rgaos governamentais e por ultimo com

outras organizacbes empresariais;

e ainda acontece uma certa distorcdo do significado de parceria,
proposta ou operacionalizada pelos diferentes atores como doacao ou

transferéncia de recursos;
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e mesmo as empresas, fundacbes e institutos que tendem a operar
diretamente os seus proprios projetos comegam a articular parcerias,
como uma forma de fortalecimento das suas proprias iniciativas e das

demais organizagbes parceiras;

e entre os diferentes setores, governamental, empresarial ou sociedade
civil, cresce a certeza de que ha um enorme caminho a ser percorrido
no investimento social, cada um deles encontrando razdes e
justificativas mais fortes que os paradigmas, preconceitos, diferencas
ideolégicas ou dificuldades eventualmente experimentados em

situagdes anteriores;

e experiéncias anteriores e preconceitos ddo margem a rejeicdes de
todas as partes, que precisam desenvolver formas cooperativas de
trabalho sem desequilibrio nas relacées de poder, em geral exercido
por quem detém os recursos financeiros e pouco compartilhado pelas

instituicoes sociais;

e ha uma exigéncia cada vez maior de profissionalismo na area social,
havendo pouco espago para as iniciativas geridas apenas pela boa
vontade e pelo espirito fraterno, com uma gestao planejada, definicdes
claras de papéis e responsabilidades, acompanhamento e avaliagédo de

resultados.

O Programa Gestao Publica e Cidadania da Fundacao Getulio Vargas de Sao

Paulo, publicou uma analise dos seus seis primeiros anos envolvendo 4500
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experiéncias acompanhadas por ele (Spink in Spink, Bava e Paulics, 2002). E
Interessante a confirmacdo da importancia do poder local: 76% das iniciativas
partem dos municipios que buscam promover o desenvolvimento de suas
comunidades, bem como o exercicio da cidadania, independente do partido politico

no comando, da regido do pais ou do indice populacional da cidade.

Outro fato de destaque é que na area social os projetos mais freqlientes
voltam-se para a educacgdo, crianga e adolescente, saude, servico social, cultura,
treinamento profissional e criacdo de emprego, tendo muitos deles mais de cinco
anos de implantacao, critério que certamente demonstra a sua validade, pois os

mesmos se mantém apesar da troca de prefeitos apds o término de seu mandato.

O que se constata € que os pontos de destague conduzem ainda mais a
importancia de parcerias como uma alternativa de gestdo social para o poder
publico, como uma estratégia de realizagdo do investimento social privado e como
uma grande ferramenta de trabalho para as instituicdes sociais e movimentos da

sociedade civil.

Muitas vezes, comeg¢am a partir de um projeto piloto, pequeno no seu porte,
mas abrangente pelo niumero de possibilidades de articulagdo e expansao, o que
viabiliza sua continuidade e envolvimento de maior quantidade de pessoas e

comunidades, numa rede de atendimento e transformagéao social.

Sem duvida sao, por isso, uma forma participativa e democratica de
organizacao social e das suas instituicdbes. Sao uma forma de intervengdo na

realidade, aliando desejo de desenvolvimento, compromisso social, interesse pelas
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questdes publicas e inteligéncia na utilizagdo e gestdo de recursos, sejam eles de

que fonte forem.

O importante € mesmo comegar a agir sob esta postura, sob a ética do
envolvimento dos diversos atores sobre um processo social, para garantir avangos,
impacto e mudanca. Apenas com este entendimento € que sera significativa uma
acao que, mesmo pequena, pode ser organizada e eficaz. Concordando com
Dowbor (2000), entendendo os processos imediatos que estdo no nosso campo de
acao e controle, vamos comunidade por comunidade, regido por regido, criar
verdadeiras redes para fazer frente aos problemas que ameagam tdo fortemente a
sustentabilidade, desde a degradagdao ambiental ao desenvolvimento econémico e

social excludente e desigual.

Redes podem ser globais ou locais, mas acabam por resultar na criagdo de
parcerias que reduzem agdes marginais e articulam mudltiplos financiadores,
inteligéncias, pessoas, organizagdes. Casos concretos demonstram que as parcerias
sao alternativas produtoras de transformacgdes sociais, razdo pela qual sera feita no
capitulo a seguir a andlise de um modelo de gestdo de parcerias sociais a partir da
Otica de um investidor social privado. A intencdo nado é apresentar um “caso
perfeito”, pois foi construido principalmente com a experiéncia préatica e validado
pelos seus resultados, mas usa-lo para identificar e aperfeicoar o referencial aqui
apresentado. A empresa escolhida foi o Grupo Pao de Acucar, estudado por meio de
relatérios anuais e sociais, site corporativo, entrevistas com alguns de seus
executivos, andlise de documentos internos e vivéncia da propria autora como

colaboradora da empresa desde 1989.
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5 ANALISE DE UM MODELO DE GESTAO

“Se vocé quiser verdadeiramente compreender algo, tente muda-lo”.
Kurt Lewin

5.1 Responsabilidade Social Corporativa no Grupo Pao de Acucar

Uma das empresas mais significativas no cenario econémico brasileiro, o
Grupo Pao de Agucar, fundado em 1948, € pioneiro no setor varejista de alimentos
no Brasil. Atualmente € a maior empresa de varejo no pais e atua sob trés formatos:
supermercados (divisbes Pao de Acucar, CompreBem e Sendas), hipermercados
(Extra) e lojas de produtos eletrdnicos e eletrodomésticos (Extra-Eletro). Desde 1995

tem suas acgdes listadas na Bovespa e desde 1997 na Bolsa de Nova lorque.

Lider de faturamento no setor de varejo desde 2002 e com um faturamento
bruto de R$ 16,1 bilhdes em 2005, tem 554 lojas distribuidas em 14 Estados
brasileiros, totalizando uma é&rea de vendas superior a 1 milhdo de metros

quadrados, demandando o trabalho de 70 mil funcionarios.

O posicionamento estratégico da companhia busca um diferencial para
garantir a liderangca de mercado. A missao “garantir a melhor experiéncia de compra
para todos os nossos clientes, em cada uma de nossas lojas” é sustentada por trés
pilares, que sdo o ponto de partida para sua concretizagdo: gente, dominio da
tecnologia e soélida estrutura de capital. Com isso, busca decisGes estratégicas de

crescimento, dando continuidade a expansao organica e aquisicoes.
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Suas principais vantagens competitivas sao os diferentes formatos de lojas de
varejo de alimentos, a ampla rede de centros de distribuicdo, a economia de escala,
a localizacao privilegiada das lojas em areas urbanas densamente povoadas e em
crescimento e o alto nivel de servigos. A estrutura de logistica é formada por 16
centros de distribuicdo, que totalizam uma capacidade de armazenagem em 316 mil

metros quadrados de area construida.

O posicionamento estratégico também inclui uma estratégia de
desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social que pretende ir além de uma
postura legal ou filantrépica. Tanto é que sua declaragéo de visao definida em 2003
afirma que a companhia “almeja ampliar a lideranga no mercado brasileiro de varejo
e tornar-se a empresa mais admirada do pais por sua rentabilidade, inovagéao,

eficiéncia, responsabilidade social e contribuicdo para o desenvolvimento do Brasil’.

A partir disso, definiu 0 seu entendimento do conceito de responsabilidade
social como o “compromisso da empresa com o desenvolvimento social, a partir de
praticas dirigidas aos seus diferentes publicos, o que colabora efetivamente para a
construgdo de uma sociedade mais justa e sustentavel”. Com este conceito,
procurou destacar praticas que traduzam o compromisso assumido e que mostrem
resultados concretos junto aos seus publicos de relacionamento, sendo que o
cruzamento desses dois aspectos-chave, publicos envolvidos e ambitos de atuacao,
resultou nas dimensdes de responsabilidade social do Grupo Pao de Acucar, como

ilustrado na figura 3 (Quilici, 2004).
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Figura 3 - Dimensoes de responsabilidade social do Grupo Pao de Acucar
Fonte: Quilici, R., Uma nova ética empresarial, in Revista Brasil Responsavel, dez., 2004, p.14.

Se parcerias sdo uma alternativa significativa no exercicio da
responsabilidade social corporativa, por contribuirem efetivamente no
desenvolvimento sustentavel e estimularem transformacgdes sociais, este estudo de
caso foi feito com o objetivo de identificar experiéncias da empresa dentro deste

caminho (Grupo Pao de Acucar, 2006).

No Grupo Pao de Acucar as acbes de responsabilidade social nem sempre
privilegiam parcerias, nem estas pertencem a uma diretriz claramente definida,
afirmacao extraida dos materiais e site institucional pesquisados e ainda das
entrevistas realizadas com os executivos da empresa. Porém, é como se existisse
um “bom senso” técnico que decide a favor de articulagdes e soma de competéncias

€ recursos.
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Trés iniciativas merecem destaque, cada uma delas privilegiando diretamente
as dimensbes da sustentabilidade: Programa Caras do Brasil (dimensdo econémica
e social; ligado ao ambito Praticas de Varejo Responsavel), Programa Estagdes de
Reciclagem (dimensao ambiental; ligado ao ambito Atencdo com o Meio Ambiente )
e Programa Acordes (dimensao social; ligado ao ambito Desenvolvimento Humano e

Social).

5.2 Programa Caras do Brasil

Intimamente relacionado ao negdécio principal da empresa, a comercializacao
de produtos alimenticios e nao alimenticios nas lojas do Grupo Pao de Acucar, o
Programa Caras do Brasil € um exemplo consistente do ambito Praticas de Varejo
Responsavel, no qual a empresa reconhece a importancia de usar seus espacgos e
sua atividade comercial como ferramenta para a sua pratica da responsabilidade
social, bem como a de seus clientes. Assim, a garantia da qualidade dos seus
produtos, a parceria com fornecedores, o dialogo transparente com seus
consumidores sdo colocados como metas factiveis e indispensaveis a realizagdo dos

negocios da companhia dentro dos limites da legalidade e da ética.

Como distribuidor presente em catorze Estados do Brasil, estrategicamente
localizado em grandes cidades e capitais, o Grupo Pao de Acucar tem enorme
capilaridade e poder de penetracdo. Ter produtos comercializados nas lojas do
Grupo significa para fornecedores de todos os portes e categorias de produtos o
acesso fundamental a consumidores de diferentes classes sociais, expectativas e

poder de compra.
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O Programa Caras do Brasil foi concebido no final de 2002 com dois grandes

objetivos:

e desenvolver na empresa uma frente de exportacdo do artesanato

brasileiro;

e abrir portas de comercializacdo para pequenos produtores,
especialmente voltados para produtos regionais e artesanais, de
manejo ecoldgico ou sustentavel, e em geral excluidos do sistema

comercial das grandes redes varejistas.

O Programa Caras do Brasil tem um foco verdadeiramente comercial,
completamente embutido, porém, do conceito de responsabilidade social
estrategicamente associada ao negécio, operacionalizado por meio de uma parceria
com pequenos produtores, cooperativas, associagdes, 6rgaos publicos e governos

que repercute no desenvolvimento social e no negdcio.

Do ponto de vista do desenvolvimento social, esta é uma forma de a empresa
disponibilizar seus principais ativos, suas lojas, para apoiar uma forma de
dinamizacao das comunidades que gera empregos, renda, preserva o ambiente,

promove inclusao social e a cultura local.

Do ponto de vista do negécio, € uma estratégia inovadora de comercializagao
e de alcance de consumidores ligados aquelas comunidades produtoras, ou ainda,
de consumidores engajados nas questbes de desenvolvimento local, preservagao

ambiental e consumo consciente.
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Para os produtores, é uma das respostas as suas necessidades de fortalecer
a pequena producdo e o mercado informal e de estimular a profissionalizagédo, a
pesquisa e o0 desenvolvimento de tecnologia, principalmente em regiées mais
distantes e com menor capacidade produtiva. A grande dificuldade dos artesaos é a
comercializacdo. Todo apoio que recebem de Governos, SEBRAE - Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, organizacbes nao
governamentais nacionais e internacionais, iniciativa privada, geralmente esta ligado
a técnicas produtivas, producao e controle administrativo, mas é pouco direcionado

ao fechamento do ciclo produtivo, que € a chegada do produto ao consumidor final.

Passados trés anos, a gerente do programa desde o seu inicio, Beatriz
Machado de Souza Queiroz, faz um balang¢o dos resultados obtidos até aqui, em que
0s aspectos positivos superam o0s pontos de corre¢ao e incremento necessarios para
0 avango do programa para maior numero de lojas e Estados, etapa a ser

implantada a partir de 2006.

5.2.1 Aspectos Comerciais

Legitimando o objetivo comercial, os produtores adequaram-se aos pré-
requisitos minimos definidos para cadastro de fornecedores no Grupo Pao de
Acucar: estar apto a fornecer nota fiscal sendo uma empresa legalmente constituida
ou cadastrada como artesa junto a uma Secretaria da Fazenda Municipal ou 6rgaos
do governo do Estado como a SUTACO — Superintendéncia do Trabalho Artesanal e
Comunitario (SP) ou PAB — Programa do Artesanato Brasileiro (RJ); seu produto ter
cédigo de barras e qualquer caixa de embarque, inclusive reutilizavel, desde que

seja sempre do mesmo tamanho e capacidade.
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Além destas exigéncias de carater mais comercial, existem outras com as
quais os fornecedores se comprometem: respeitar as legislagdes local e nacional,
repudiar o trabalho infantil, a devastacdo ambiental ou o ndo cumprimento de
direitos trabalhistas, além de promover a criagdo de postos de trabalho e distribuicdo

de renda na sua prépria comunidade.

Estes pré-requisitos viabilizaram o projeto comercial e deram inicio ao
relacionamento de uma empresa do porte do Grupo Pao de Acucar com pequenas
empresas que, sem assistencialismo, passaram a receber o mesmo tratamento dos
grandes fornecedores, mas tendo por base o respeito as suas caracteristicas e de
suas comunidades: volume, prazo de entrega e capacidade produtiva. Em dltima
analise, o artesdo pode manter sua condicao, ele ndo € obrigado a crescer para

continuar no programa.

Da parte da empresa, ela se compromete a incorporar a sua estrutura
comercial um sistema de cadastro, compra, logistica e distribuicdo adequada a estas
categorias especificas de produto. Atualmente sdo 72 produtores participantes do

programa distribuidos nos Estados brasileiros, conforme tabela 2:

Tabela 2 — Produtores participantes do programa distribuidos pelos Estados brasileiros

Estado Quantidade
Sao Paulo 24
Rio de Janeiro 12
Minas Gerais 11
Bahia e Amazonas 3
Pernambuco, Ceard, Paraiba, Piaui e Mato Grosso 2
Espirito Santo, Parana, Rio Grande do Sul, Santa 1
Catarina, Mato Grosso do Sul, Distrito Federal, Acre,
Goias e Rondonia

Fonte: Desenvolvida pela autora com base em dados do Grupo Pao de Agucar.
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A tabela 3 mostra a constituigcdo legal dos fornecedores.

Tabela 3 — Constituigao legal dos fornecedores

Atividade Quantidade

Microempresas 21
Associacdes 14
Cooperativas 12
Grupos de arteséos 11
ONG’s 11
Institutos 2

Empresa 1

Fonte: Desenvolvida pela autora com base em dados do Grupo Pao de Agulcar.

Isso pode ser traduzido em 12 mil participantes diretos desde o inicio do
programa e a comercializacdo de seis categorias de produtos: mercearia, higiene
pessoal, decoracado, culindria, cama, mesa e banho e casa e utilidades domésticas,

sendo que as duas ultimas representam 80% da venda em valor.

No inicio, o valor de custo unitario dos produtos era de R$ 50,00, que se
revelou elevado para comercializacdo em supermercados, fazendo com que o limite
fosse fixado em R$ 20,00. Ao preco de custo, a companhia adiciona uma margem
correspondente ao custo do espaco e da logistica interna, além de um percentual de
25,5% referentes a impostos (18% de ICMS e PIS e 7,5% de COFINS). Em 2002,
primeiro ano do programa, existia 27 fornecedores em 10 Estados, movimentando
R$ 158.000,00 em vendas. Até 2005, as vendas de 160 mil produtos totalizaram R$

1,5 milhao.

O investimento da companhia no “Caras do Brasil” estd muito mais na linha

de um investimento social do que numa linha de despesa a ser compensada pelo
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lucro resultante de sua operagcdo. Nestes trés primeiros anos, foram utilizados
recursos da ordem de R$ 200.000,00 ao ano, basicamente destinados a viagens e
consultoria especializada para o desenvolvimento e implantagdo do programa. Em
2006, o orcamento previsto € R$ 438.000,00 considerando a constituicdo de equipe

exclusiva de gestdo e a expansao para maior numero de lojas.

O impacto deste trabalho junto aos consumidores ainda nao foi
metodologicamente confirmado, mas pesquisas informais realizadas nas lojas
participantes apontam que este tipo de produto desperta a atencdo de maior numero
de mulheres, especialmente na faixa etaria entre 36 e 55 anos. As principais razoes
de compra séo presentear e aderir a causa, que € percebida como um diferencial. O
fato de o produto ser artesanal, ter boa qualidade e bom nivel de pre¢o também o
torna atrativo para os consumidores. Mas ainda h& uma lacuna de comunicagéo a
ser superada, pois ha um grande desconhecimento da existéncia do programa entre

os clientes das lojas participantes.

Os primeiros indicadores de ganho de imagem corporativa associada ao
programa comecgaram a acontecer em 2005, destacando-se o Prémio Valor Social,
atribuido por juri popular na categoria Relagbes com a Comunidade e em 2006, o

Prémio Contribuicdo para o Artesanato, do Guia 4 Rodas.

Mas um ganho institucional significativo foi a aprovacdo do PNUD — Programa
das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento a proposta do “Caras do Brasil”, que
propOs a empresa a assinatura de um memorando de entendimento para divulgacao
dos oito Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (conjunto de objetivos concretos

para o desenvolvimento e a erradicacdo da pobreza no mundo, assinado por 191
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paises em 2000) e dos nove Principios do Global Compact (iniciativa que engaja o
setor privado na promog¢ao de uma economia mais sustentavel e inclusiva para todos
e que assim promove principios de direitos humanos, direitos do trabalho e protegcéao

ambiental).

O PNUD, considerando a visdao do Grupo Pao de Acucar que explicita
claramente sua proposta de contribuir para o desenvolvimento do Brasil, a postura
percebida de disseminacdo dos valores universais de justica, respeito e valorizacao
do ser humano e a proposta do Caras do Brasil, prop6s a impressao dos objetivos e
principios nas sacolas plasticas de embalagens utilizadas nas lojas do Grupo e sua
distribuicdo aos clientes durante o més de maio de 2004. A iniciativa e periodo foram
definidos como parte de toda mobilizacao e divulgacdo das mensagens das Nagdes
Unidas sobre os temas, visando sensibilizar e causar impacto sobre a populagao

brasileira.

Mesmo num periodo limitado, os 1,4 bilhdo de sacolas transformaram-se
numa midia alternativa poderosa junto aos consumidores das lojas do Grupo, que
por sua vez, viu repercutir concretamente sua postura junto ao publico e a um
organismo do porte do PNUD, validando ainda mais o Programa Caras do Brasil

como estratégia combinada de desenvolvimento comercial e social.

5.2.2 Aspectos do Desenvolvimento Social

A principio uma iniciativa especifica do Grupo Pao de Acucar, o programa
comecgou a se consolidar como uma efetiva proposta de desenvolvimento social, ao

propor objetivos de potencializar a inclusdo social, o desenvolvimento econémico
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sustentavel, a valorizagdo da cultura brasileira e a preservacdo de atividades
tradicionais de diversas regides viabilizando a comercializagcdo de mercadorias

ecologicamente sustentaveis fabricadas por pequenas comunidades.

A dimensao e a abrangéncia dos objetivos propostos sem duvida conduzem
naturalmente a uma parceria, articulada entre a empresa, o setor publico,

organizac¢des da sociedade civil e comportando ainda o apoio do PNUD.

Como ja exposto, o papel da empresa € criar uma estrutura comercial
completa apoiada na ja existente para todos os demais produtos, mas que atende

aos requisitos especificos de cadastro, compra, logistica e distribuicdo do Programa.

O setor publico deve estar presente com suas politicas de incentivo a criagao
de novos negécios, apoio a formagao de cooperativas produtoras, com ganhos de
escala, permitindo a geragdo e manutencdo de empregos. Estas, associadas a
politicas de emprego, politica industrial e de capacitacao profissional podem trazer

efetivo progresso com desenvolvimento social.

Neste sentido, acordos importantes vém sendo firmados com o Governo
Federal, em especial com o Ministério do Meio Ambiente e Governos Estaduais. Um
deles, em agosto de 2004, estabelece um protocolo de intengdes com o Estado do
Rio de Janeiro — Secretaria de Agricultura, Abastecimento, Pesca e
Desenvolvimento do Interior (SEAAPI) para implementacao de agcdes em apoio a
comercializacao da producao da agricultura familiar. De um lado, a SEEAPI apdia,

capacita e estrutura redes agroindustriais, de outro, a empresa abre um canal
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preferencial de vendas de produtos da agroindustria artesanal e dos agricultores

familiares do Estado.

De outro lado, os artesaos articulados em suas associa¢des, micro empresas,
cooperativas, organizacbées nao governamentais, institutos e fundagdes promovem
uma forma de economia solidaria que estimula a producéao individual e coletiva, com
o desenvolvimento das estruturas de organizacao e apoio necessarias a atividade e

que fortalece a comunidade.

-

E uma parceria que visa a valorizacdo e o0 estimulo a producdo e
comercializagdo de produtos e artesanatos tipicos e tradicionais, a promocao da
profissionalizagcdo e o fortalecimento da atividade da agricultura familiar, o aumento
de oportunidades de trabalho e de renda no meio rural e o desenvolvimento
sustentavel da agropecuaria. Os resultados propiciam condigbes favoraveis ao
aprimoramento da producédo, a melhoria das condigdes de vida das populagbes
beneficiadas pelas acgbes previstas e o0 estimulo as geragdes mais novas a

continuarem a trabalhar nas suas origens.

Nao ha um registro sistemético destes avangos, mas em uma pesquisa
realizada por Eugénio (2004) junto a uma comunidade produtora de Guaraquegaba
— Parand, procurou-se identificar como se da a relagdo entre a grande empresa € 0
pequeno produtor e de que forma o programa contribui para a sustentabilidade,

crescimento e fortalecimento do seu fornecedor.

Como é caracterizada pela pesquisa, Guaraquecaba esta localizada no litoral

norte do Estado do Parana, compreendendo uma area com cerca de 314 mil
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hectares, formada por estuarios, ilhas, mangue, planicie litoranea, serra do mar e
planalto. A Area de Preservacdo Ambiental (APA) de Guaraquegaba faz parte da 12
reserva da biosfera criada pela UNESCO em 1992 e é considerada a 32
biodiversidade mais rica do planeta, representando a maior area remanescente da
floresta atlantica preservada no Brasil. O municipio possui aproximadamente cerca
de 8 mil habitantes e tem o IDH — indice de Desenvolvimento Humano mais baixo do

Estado.

Entre os 23 fornecedores pesquisados, alguns dados se destacam:

— 82,6% ja era produtor e pertencia a alguma rede de comercializagao;

— 17,4% iniciou sua produg¢ao com a entrada no programa;

— 43,5% alterou sua producdo (cumprimento de normas da vigilancia
sanitaria, criacdo e mudanca de embalagem, obtencao do codigo de barra,

padronizacao da producao para ganhar escala);

— 34,8% informou aumento de beneficidrios diretos (pessoas relacionadas
de alguma forma ao programa, com alguma participacdo geradora de

renda na cadeia produtiva);

— 61% obteve através do programa aumento na renda e impacto local
(geracdo e manutencdo de emprego, aumento da renda familiar e da
capacidade de consumo, aumento da arrecadagcao de impostos, quitacao

de dividas).
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A conclusédo da pesquisa aponta para uma melhor condigdo de produzir e
maior organizagdo dos produtores para atender o varejo, com perspectivas de
ampliacdo das instalacoes fisicas e compra de novos equipamentos. Aspectos mais
qualitativos, como reconhecimento por parte da comunidade, especialmente criangas
e adolescentes, abertura de novos canais de comercializagdo, maior credibilidade e
auto estima por colocar seu produto no mercado, também foram considerados

relevantes.

5.2.3 Dificuldades e Desafios do Programa

Na visdo de Beatriz Queiroz, o Programa Caras do Brasil enfrenta algumas
dificuldades que justificaram no inicio de 2006 sua mudanca de reporte da area
comercial do Grupo para a area de Relagbes Institucionais, passando a receber uma
gestdo ainda mais focada nas questbes de desenvolvimento social. As principais

Sao:

e |dentificar e tornar o fornecedor apto a se cadastrar dentro dos pré-

requisitos ja apontados;

o Obter indicadores e dados estatisticos sobre o trabalho do artesao no
Brasil, dados na maioria das vezes sao desatualizados ou

contraditérios;

e Lidar com o sistema de logistica e distribuicdo no pais que por razdes
como distancia e meios de transporte elevam as taxas de frete

causando a elevacgéao do preco do produto desde o produtor;
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Conhecer e trabalhar o perfil do consumidor disposto a pagar pelo valor
agregado, mas que pelo “momento emocional” da compra num
supermercado, busca suprir suas necessidades de consumo ao menor
preco, precisando ser convencido de que um produto artesanal

naquele local tem um preco justo.

As metas previstas para 2006 relacionam-se especialmente a:

Ampliar a regido de comercializagdo dos produtos, inicialmente limitada
ao Estado de S&o Paulo, bem como acrescentar as bandeiras de
supermercado Pao de Agucar, CompreBem e Sendas a bandeira de

hipermercados Extra.

Ampliar o sortimento dos produtos e o numero de fornecedores,
possivel desde que o programa esteja em hipermercados, onde o
consumidor estd num momento de compra mais preparado para
comprar produtos de maior variedade e preco comparaveis a lojas

segmentadas, como decoragao, por exemplo.

Atrair produtores mais proximos das lojas, simplificando o processo de
logistica e estimulando o consumidor com a informagédo de que o

produto vem de um fornecedor local;

Treinar equipes dos centros de distribuicdo para o recebimento de

cargas bem menores que as habituais;
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e Ampliar a comunicacao com o cliente, que desconhece a iniciativa e a
proposta do programa, como forma de torna-lo também um parceiro,

mais que apenas o consumidor final.

Faltam maiores dados do impacto sobre os artesdos e as comunidades
produtoras, sobre o desenvolvimento local, sobre o resultado dos acordos com os
governos a respeito da eficacia das acdes propostas em conjunto. Provavelmente
este seja um dos maiores desafios a serem superados, de modo a consolidar a
iniciativa e amplia-la de modo significativo, utilizando a atuacdo geografica da

empresa, sua capilaridade e seu poder de penetracao.

Mas ndo ha duvida sobre o potencial de crescimento coerente e consistente
do “Caras do Brasil”, por sua total ligagcdo com a operagao do negdocio da empresa,
sendo um investimento com retorno e ndo um &nus ou despesa politicamente
correta. Sob a 6tica do desenvolvimento social, € uma iniciativa que se enquadra no
sistema conhecido como fair trade ou comércio justo, relagdo comercial baseada em
didlogo, transparéncia, respeito, justica e desenvolvimento, que permite cooperagao
em nivel de mercado ao invés da ajuda direta com acdes sociais. Implica na
abertura de novos mercados com formas alternativas de comércio e de acesso de

pequenos produtores, como meio de promover justica social.

O programa “Caras do Brasil” € uma parceria entre um investidor social
privado e multiplos parceiros, efetivamente estad num continuo de evolugéo, que ir4

acontecer a medida que o programa considerar as necessidades locais como

parametro de avaliagdo, sem esquecer dos critérios empresariais como estratégia
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comercial, valor agregado a imagem e cumprimento da visdo da companhia, definida

em seu planejamento estratégico.

5.3 Programa Estacoes de Reciclagem Pao de Acucar / Unilever

Implantado em 2001, o Programa Estagdes de Reciclagem comegou como
uma parceria entre empresas lideres em seus segmentos: o Grupo P&o de Agucar, a
primeira no ranking da ABRAS — Associacdo Brasileira de Supermercados e a
Unilever, empresa presente no Brasil desde 1929, a maior fabricante de produtos de
consumo e detentora de marcas como Omo, Lux, Hellmans, Kibon. De acordo com
o relato das empresas, ambas, devido tanto a atividade produtiva como a de
distribuicdo de produtos ao consumidor final, optaram por assumir sua
responsabilidade quanto a recuperacdo e reciclagem de embalagens por elas
comercializadas que, em geral, sdo descartadas no meio ambiente, com graves

consequéncias presentes e futuras.

Com o programa as empresas propdem-se a responder em parte a
necessidade de envolver a sociedade nas agdes de preservagdo ambiental, por
meio da mudanga de habitos e costumes individuais e coletivos. Alinhado a outras
iniciativas de ambas as empresas nas areas ambiental e de consumo consciente, 0

Programa Estacdes de Reciclagem tem como principais objetivos:

e Promover a educagdo ambiental de clientes e comunidades que vivem
no entorno das lojas, de maneira orientada para a coleta seletiva e a

reciclagem de embalagens pds-consumo.
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e Conscientizar as comunidades para a questdao ambiental, estimulando
a adocao de novos habitos individuais e coletivos, que contribuam para

a formagéo de um meio ambiente mais saudavel.

e Promover a inclusédo social por meio da geracdo de emprego e renda
associada a atividades de coleta, separacdao, enfardamento de

residuos reciclaveis, como papéis, vidros e plasticos.

e Conscientizar clientes do Pdo de Agucar e as comunidades do entorno
das lojas para reintegrar a cadeia produtiva os materiais coletados e

separados, evitando o seu descarte no ambiente, gerando renda.

e Implantar, executar e aperfeicoar modelos de negécios que respondam
a demandas sociais, econémicas e ambientais, disseminando e

estimulando a replicacao de experiéncias bem-sucedidas.

5.3.1 Aspectos Operacionais

Gestora executiva do programa, Sonia Regina Manastan, informa que o
investimento anual no programa é de R$ 1,6 milhdes, divididos entre as duas
companhias, que assumiram o compromisso de sua execug¢ao permanente. O inicio
foi em trés lojas da cidade de S&o Paulo, nas quais instalaram-se containeres
coloridos para recolhimento de papéis, papeldo, vidros, plasticos e metais. No
mesmo ano de 2001, outras nove lojas da rede em Sao Paulo, Campinas e Santo

André integraram-se ao programa. Gradativamente, o numero de estagbes foi
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aumentando, até chegar as 101 atualmente existentes, como indicado na tabela 4,

incluindo ainda dados dos volumes recolhidos de materiais reciclaveis.

Tabela 4 — Estagdes de reciclagem por lojas, Estado e volume

Ano Lojas Estado Volume
2001 12 1 534 ton
2002 25 1 1500 ton
2003 35 2 2742 ton
2004 70 6 2518 ton
2005 101 6 2982 ton

Fonte: Desenvolvida pela autora com base em dados do Grupo Pao de Agulcar.

O Estado de Séao Paulo tem o maior nimero de lojas participantes, 67,
distribuidas nas cidades de Sao Paulo, Santo André, Sao Bernardo do Campo, Sao
Caetano, Campinas, Taubaté, Piracicaba, Campos do Jorddo, Bauru, Santos e
Guaruja. Os Estados do Ceara e Parana possuem 12 e 11 lojas participantes,
respectivamente nas cidades de Fortaleza e Curitiba. No Distrito Federal participam
5 lojas em Brasilia, na Paraiba s&o 3 lojas em Jodo Pessoa, no Rio de Janeiro séo 2

lojas na cidade do Rio de Janeiro e em Pernambuco participa 1 loja em Recife.

Desde 2002, a Estacao de Reciclagem tornou-se um equipamento obrigatério
previsto ja no orcamento de construcdo de todas as novas lojas Pao de Agucar de
terceira geracdo, chamando a atencdo de seus diferentes publicos alvo sobre a

questao ambiental relacionada a promocao do desenvolvimento sustentavel.

Todo o projeto é desenvolvido em conjunto entre as duas empresas, mas a
gestao e a operacao ficam sob responsabilidade do Pao de Acucar, pelo fato de as

Estagbes de Reciclagem ficarem em suas lojas. Entre suas responsabilidades esté
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assim, disponibilizar espagos fisicos para as estacdes e para areas de estocagem
dos materiais coletados, além de fornecer os materiais necessarios e especialmente

divulgar o programa na midia impressa ou eletronica.

Associada a presenca fisica das Estacdes, todo um trabalho de comunicacao
€ realizado no interior das lojas: a radio interna e materiais de divulgacao promovem
a conscientizacdo ambiental, sensibilizando os consumidores sobre novos critérios
para a escolha dos produtos e incentivando a coleta. Sacolas com orientacdes sobre
reciclagem levam a idéia da coleta seletiva para a casa dos clientes, convidados
também a participar de atividades educacionais como palestras, exposi¢des de arte
reciclada e oficinas de arte com sucata, especialmente dirigidas as criangas, com

objetivo de formacao do consumidor do futuro.

Uma das iniciativas educacionais que mais deu resultado e aumentou
significativamente a coleta nas lojas de supermercados Pao de Acgucar foi a
implantagdo de sacolas coloridas com o padrdo universal de material reciclavel,
verde para vidro, amarelo para metal, vermelho para plastico e azul para papel, além

de contentores domésticos com as mesmas cores e finalidades.

O “ciclo da reciclagem” tem na parceria entre as organiza¢des o seu ponto de
destaque, mas tudo comega com o cliente que de forma consciente leva residuos
limpos, direto das residéncias, com um valor de mercado maior, quando comparado

com outros residuos contaminados, geralmente vindos das ruas.

Operando as Estacbes, ha atendentes treinados denominados “Fiscais da

Natureza”, na verdade cooperados com funcédo educacional, de relacionamento com
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os clientes e que recebem os materiais e fazem uma primeira separagdo. Em
seguida, o lixo reciclado é retirado por uma cooperativa autbnoma, casos de
Campinas e Brasilia, ou pela prefeitura que em todas as demais cidades tem um

acordo de apoio ao projeto, neste caso operado por uma cooperativa associada.

A participacao das prefeituras é bastante interessante para as cooperativas
que recebem maior orientacdo e uma retaguarda legal no cumprimento de normas e
de todas as exigéncias e determinacbes dos 6rgaos de controle ambiental e
sanitario. A cessdao de galpdo da infra-estrutura necessaria ao trabalho da
cooperativa como galpdo de triagem, equipamentos, agua e luz, também é
fundamental, pois viabiliza o trabalho de pessoas com pouco preparo e estrutura de

organizacao e torna superiores tanto a condi¢cao de trabalho como a remuneragao.

Para as empresas parceiras, € uma participagdo que significa economia de
recursos que podem ser investidos em novas Estagbes, em fungéo do apoio logistico
e de transporte assumidos pelas prefeituras, que disponibilizam caminhdes em

quantidade suficiente para atender o cronograma de coleta.

5.3.2 Aspectos do Desenvolvimento Social

O incentivo a reciclagem de embalagens p6s-consumo por meio da instalagao
de pontos de coleta seletiva em lojas de supermercado e das iniciativas de
educacao ambiental € uma frente que coloca em parceria a industria, o varejo e o
consumidor, compartilhando entre eles a responsabilidade pelo descarte de parte

dos residuos sélidos resultantes desta cadeia de produgcdo e consumo. Esta é na
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verdade uma mudanga cultural, de mentalidade e de comportamentos em prol de

uma causa ambiental que interessa a todos.

Este conceito de responsabilidade compartilhada possibilitou a criagdo de 350
postos de trabalho diretos e indiretos, 0 que demonstra claramente a geracao de
trabalho e renda com foco na inclusdo social. Os *“fiscais da natureza” tém uma
renda média de R$ 400,00 ao més e pertencem a cooperativas compostas muitas
vezes por ex-moradores de rua ou dependentes quimicos que tém entre 45 e 65

anos, faixa etaria com maior dificuldade de colocagao profissional.

Como seu treinamento é bastante voltado para o contato com clientes,
acabam por se tornar uma referéncia na loja e por criar vinculos pessoais baseados
na sua simpatia, presteza e disponibilidade em atender bem. O resultado é uma
elevada e positiva rotatividade dos fiscais que sao contratados em grande numero
pelas proprias lojas como atendentes ou operadores de supermercado, 0 que é para
eles uma grande conquista, pois € um emprego com carteira assinada. A saida da
marginalizacdo, a organiza¢gdo em cooperativas, o reconhecimento e a abertura de

novas oportunidades sdo um diferencial para estas pessoas.

Do ponto de vista da conscientizacdo ambiental é significativo o nimero de
mais de 10 mil toneladas de material reciclavel coletado ao longo dos 5 anos do
projeto. E um nUmero reduzido frente & quantidade de lixo gerado nas grandes

cidades, mas ele certamente faz parte de uma mudanca cultural que acontece

lentamente e é feita também de pequenas e constantes iniciativas.
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Uma parceria desta natureza entre a industria, o varejo, cooperativas de
catadores e o poder publico, implica num aprendizado e numa grande mudancga de
paradigmas. Sem assistencialismo, a iniciativa privada se envolve com organiza¢oes
mais despreparadas, pouco organizadas e experientes na conducao de negocios e
projetos, associando-se a organizagdes publicas com uma dindmica diferente, mais
burocratizada e mais lenta. Ja as prefeituras buscam de forma criativa a geracao de
empregos e renda para pessoas excluidas, atendendo ainda parte da demanda

crescente em relagao ao processamento de lixo reciclavel.

5.3.3 Dificuldades e Desafios do Programa

Como este € um programa de conscientizagdo que implica numa estrutura e
numa operagao direta, com envolvimento de cooperativas e de prefeituras, é maior
sua dificuldade de expansao, pois precisa combinar orcamentos, espacos fisicos,

organizacgao das cooperativas, apoio e participa¢ao do poder publico.

Com o programa em funcionamento, muitas vezes as empresas precisam
subsidiar algum recurso financeiro para complemento das retiradas dos cooperados,
em caso de queda acentuada da coleta dos materiais reciclaveis, afinal, o
movimento por parte do cliente exige real compromisso com a causa, pois além de
separar o lixo em sua casa, ele deve se dispor a leva-lo até uma Estacdo de

Reciclagem.

Os principais desafios sdo, assim, comunicacdo para conscientizacao e
volume de material coletado, o que irdo gerar ou ndo melhores condicbes de

comercializacdo. Com os volumes atuais, as cooperativas diminuem os seus ganhos
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pois dependem de intermediarios entre elas e os compradores de papel, metal, vidro
e plastico coletado. Um importante objetivo € aumentar o volume e a rentabilidade,
interferindo neste processo de comercializagédo e viabilizando novas parcerias com

as industrias recicladoras.

5.4 Programa Acordes — Instituto Pao de Acucar de Desenvolvimento Humano

No ambito do Desenvolvimento Humano e Social proposto na atuagao
socialmente responsavel do Grupo, o Instituto Pao de Acucar realiza os
investimentos sociais externos da empresa, com o0 objetivo de promover
desenvolvimento humano por meio da educacdo de criancas e jovens de

comunidades no entorno de suas lojas.

A educacéo de criangas e jovens foi definida como o foco principal da atuacao
do Instituto, por sua propriedade de ser a grande desencadeadora do circulo do
desenvolvimento e da transformagdo do cenario social, numa proposta
complementar ao papel no Estado na educacdo formal. Desde a constituicdo do
Instituto em 1998, havia na empresa a consciéncia de que este deveria ser um
investimento continuo e de longo prazo, por ndo haver a menor possibilidade de

avaliar a obtencao de resultados coletivos e de impacto social no curto prazo.

Constituido como uma empresa sem fins lucrativos do Grupo Pao de Acucar,
o Instituto apresenta dentro do seu plano estratégico, planos de trabalho e
orcamentario anuais que, aprovados pelo Conselho Deliberativo do Instituto e pela
Diretoria Executiva do Grupo, recebe a doacgao de recursos de seu mantenedor. Em

sete anos de atuacdo, o Instituto investiu recursos nominais da ordem de R$ 57
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milhdes especialmente na area de tecnologia educacional validada junto aos 54 mil

criangas e jovens atendidos diretamente pelos programas educacionais.

Antes de serem concebidos, em 1998 foi realizada uma pesquisa dividida em
duas fases, uma quantitativa com 16.188 e outra qualitativa com entrevistas em
profundidade com 36 trabalhadores, todos eles da propria empresa, residentes na
Grande Sao Paulo e agrupados por faixa de renda: até R$ 500,00; de R$ 501,00 a

R$ 850,00; de R$ 851,00 a R$ 1.500,00; acima de R$ 1.500,00.

O objetivo da pesquisa era identificar necessidades dos trabalhadores de
baixa renda com relagcdo a educacdo de seus filhos, os segmentos de agédo e
atividades a serem realizados pelo Instituto, que para este publico alvo fossem
prioritarios, despertassem motivagéo e interesse e contribuissem com sua educacao

integral. As conclusdes gerais apontaram que os trabalhadores:

e apesar das frustragbes materiais, nao apresentam revolta com relagao
a vida, mas sim o desejo de vencer e ascender, sentem-se gratificados
por suas conquistas até entdo, sdo otimistas com relagdo ao futuro e

batalhadores;

e valores familiares e wunidao familiar (especialmente com a mae
trabalhando fora) tém muita importancia, sobretudo na relagdo com os
filhos, com quem os pais e maes buscam aprofundar a relagéo afetiva
(ateng@o, amor e carinho), indo além dos cuidados basicos e nao

incorrendo no erro de uma educacgéo fria e distante;
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e esperam que a escola ensine, dé a formacao académica e o diploma,
sem maiores expectativas com relagdo ao governo, considerado um

provedor do ensino e da segurancga;

e reconhecem, no entanto, que a capacitagao dos filhos para a vida inclui
uma educacao complementar que diminua a precariedade cultural e

social a que estao expostos;

e valorizam a participagdo da iniciativa privada na educagdo, como um
acréscimo a educacao formal, contribuindo em areas que nem a familia

nem a escola publica tem conseguido suprir.

Neste sentido, suas maiores demandas foram:

e seguranga para os filhos enquanto estao no trabalho;

e atividades de lazer além da tv e video game e que nao estimulem o

envolvimento com drogas, violéncia ou sexualidade precoce;

e alternativas de convivio social, vida comunitaria e desenvolvimento de

relacdes inter-pessoais;

e educacao integrada no contra turno da escola, em programas que
desenvolvam o raciocinio, a atencao, a auto confianga, a sensibilidade,
o trabalho em grupo e a disciplina, além de linguas e informética, para

que possam a partir dos 16 anos competir no mercado de trabalho.
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Estes dados foram a base para o desenvolvimento de uma proposta de
educacao integral onde o participante € considerado na sua totalidade, deve estar
integrada a educacéao formal, mas nao se esgota na escolarizagdo, razao pela qual
foram concebidos os programas educacionais que, a partir de 1999, por meio do
complemento ao ensino fundamental, musica, esporte, cultura e inclusdo digital,
entre outras metas, trabalham a qualificagdo educacional e preparagéo profissional
de criangas e jovens com idades de entrada no Instituto entre 7 e 18 anos. O
conjunto de programas foi sendo aperfeicoado desde entdo e constituiu a tecnologia

educacional do Instituto, ilustrada pela figura 4.
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Figura 4 — Tecnologia Educacional do Instituto Pdo de Acucar de Desenvolvimento Humano
Fonte: Instituto Pao de Agucar de Desenvolvimento Humano
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No centro, esta o lema, na pratica uma diretriz comum a todos os programas,
que é a educacdo para a ética, o protagonismo e a autonomia. A partir dele, os
educadores trabalham quatro dimensdes, independente da faixa etaria do
participante ou do conteudo, que assume posi¢cao importante, mas nao prioritaria

dentro da concepgao de aprendizagem que vé o participante como agente.

A dimensao pessoal, a partir de um conhecimento de si mesmo, de sua agao
no mundo e de suas expectativas para o futuro, funciona como um elemento
desencadeador na busca de novos patamares de qualidade de vida. E voltada para
valores universais e para a formacao de um individuo que se valoriza e se destaca
em seu meio social por um referencial sélido no campo afetivo e cultural e que faz da

ética um lema de vida.

A dimensao social busca a construgdo de uma visao coletiva e critica da vida
social como base de toda a conduta humana, para o relacionamento e o convivio
grupal, onde o meio € um fator motivador para conquistas individuais, coletivas e
para a convivéncia com diferengas. Normas grupais, formacao de times solidarios,
grupos de arte, cultura e comunicacao proporcionam situagcées de aprendizagem do
coletivo e no coletivo e permitem a auto-percep¢ao como sujeito histérico capaz de

assumir compromissos e responsabilidades sociais.

A dimenséo cultural enfatiza a vida em sociedade como um jogo de espelhos,
que ora mostra a rigueza de uma comunidade, ora aponta para o direito que cada
cidadao tem de conhecer novos caminhos. Concilia o respeito a tradicdo e o olhar

para a modernidade, possibilitando a visdo global e a agéo local e ampliando a
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capacidade da crianga e do jovem de criar e expressar suas idéias e sentimentos por

meio de vivéncias culturais de naturezas diversas.

A dimensao ambiental possibilita que temas ligados aos direitos humanos e a
cidadania sejam abordados como questdes sociais, politicas, econb6micas e
culturais. A dinamica dos direitos humanos esta ligada as condicdes da vida em seu
aspecto ambiental, numa nova ética do sujeito com o seu meio “total”, cabendo
também a ele a responsabilidade pela acao, prevencao e solucdo de problemas;
cada um é parte do meio e por isso deve ser um “usuario” responsavel nos mais

diferentes contextos.

Do lema e das dimensbes abrem-se, entdo, quatro categorias de programas,
adequadas as necessidades identificadas e a cada faixa etaria: ampliacao de

linguagens, esporte, musica e preparagao para o trabalho.

Desta forma, a Tecnologia Educacional tem seu lema e dimensdes
operacionalizados por meio de cada categoria de programas, num formato que
pretende ser dindmico e interessante para o participante, de modo que ele tenha a
oportunidade de ingressar no Instituto entre 7 e 18 anos de idade, percorrendo um
percurso formativo de longo prazo, seja numa mesma categoria, seja migrando de
uma categoria para outra. Quanto mais cedo for sua entrada, maior sera a
possibilidade de opcdes de categorias, maior sera a aprendizagem e a possibilidade

de interferéncia positiva nos rumos da sua vida (quadro 1).



Quadro 1 — Grade de Tecnologia Educacional

GRADE DE TECNOLOGIA EDUCACIONAL
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Ampliagéo de Esporte Musica FEEIEEED
Linguagem para o Trabalho
* Atletismo
10 Créditos

Duragéo 1,5 anos

* Atletismo
10 Créditos
Duracéo 1,5 anos

Aprofund.
Musical
20 Créditos
ano
Duracao
minima:
2 anos

Orquestra
Jovem

Certificacéo

Diploma IPA

4 anos = 80 créditos

Diploma IPA
6 anos = 80 créditos

Diploma IPA
4 anos = 80 créditos

Diploma
Senac + IPA
80 créditos

Fonte: Instituto Pao de Acucar de Desenvolvimento Humano
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A principal estratégia do Instituto reside numa dinamica simples que tem se
intensificado: ser produtor e depois distribuidor de tecnologias sociais a partir de
suas unidades, centros educacionais proprios instalados em lojas do Grupo Pao de
Acucar, elementos de ligacdo direta com o negécio da empresa. Todos eles tém
localizacdo central nas cidades escolhidas, facilidade de acesso por transporte
publico e area disponivel para a instalacdo de salas de aula, laboratérios de
informatica, salas de mdusica, areas de convivéncia e anfiteatro quando o espaco

permite.

Denominados Casas, atualmente sdo seis centros educacionais em
funcionamento nas cidades de S&o Paulo, Osasco, Santos, Rio de Janeiro,
Taguatinga e Fortaleza, operando como laboratérios de desenvolvimento, aplicagéo
e validagdo dos programas educacionais em quatro dos atuais quinze Estados do
Brasil em que atua o Grupo. A previsdo é até 2012 o Instituto expandir sua atuacao
para todos eles, através de implantacdo de mais quatro unidades préprias e através

de parcerias que potencializem a execug¢ao das tecnologias sociais.

Esta tecnologia comecgou a ser transferida, especialmente a partir de 2003,
em escala para ONGs e instituicbes publicas, num movimento que pretende criar
uma grande rede de influéncia e transformacdo social. A expanséo através da
replicacao e multiplicacdo dos programas, com ampliagdo da capacidade de
atendimento é um dos principais indicadores de impacto social de programas desta

natureza e do nivel de desempenho do Instituto.
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Dentro do categoria Musica, o Programa Acordes é uma destas tecnologias,
tendo comegado nas Casas do Instituto a partir de 1999 e se expandindo por meio

de parceria a partir de 2003.

5.4.1 Aspectos operacionais

A proposta do Programa é promover a educacao integral com a utilizacdo da
musica como ferramenta de desenvolvimento humano, considerando que ela € uma
das mais elevadas formas de cultura, lazer, interacdo social e de expressao dos

varios sentimentos e emocgoes que podem traduzir a tradi¢cdo cultural de um povo.

Ele acontece em diferentes versées em funcdo das caracteristicas regionais,
mantendo-se a estrutura basica e caracteristicas do programa — aprendizado
coletivo resultando na formagdo de uma orquestra ao final do primeiro ano — mas
buscando-se uma adequacao aos ritmos e instrumentos de cada regido. No Rio de
Janeiro, o resultado é a orquestra de Musica Popular Brasileira, em Fortaleza, é a
Orquestra Acordes Terra do Sol, e em Brasilia, é a Orquestra de Metais e

Percusséo.

Em Sé&o Paulo, a proposta resulta na formac¢ao de uma orquestra de Cordas a
partir do aprendizado de mdusica erudita. Historicamente, porém, ele tem sido
desenvolvido entre as classes sociais economicamente favorecidas, criando uma
pratica elitista que corresponde a idéia equivocada que ela é dificil de se ouvir e

aprender, um privilégio de poucos.

A idéia do programa é, contrapondo-se a este equivoco, contribuir para a

formacao de criancas e jovens de 10 a 18 anos, alunos do ensino fundamental ou
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médio, através do aprendizado de instrumentos de cordas (violino, viola, violoncelo e
contrabaixo) de forma rapida e prazerosa, do ensino da histéria da musica e
apreciacao de seus compositores, além de promover o enriquecimento cultural e o
desenvolvimento da qualidade de vida. Aprender a tocar um instrumento e assim,
ter a oportunidade de participar de uma orquestra tem grande significado em termos

de cultura e socializagao.

Tais resultados sado possiveis em funcdo da estratégia de realizacdo dos
programas do Instituto: sua equipe prépria se encarrega da gestao, das diretrizes
educacionais gerais, da destinacado de recursos, da implantagdo e coordenagao das
Casas, enquanto uma empresa especializada no contetdo proposto se encarrega de
sua execugao. Esta € uma forma de terceirizagdo que envolve, porém, uma parceria

de principios e compromisso com a educagao e com o jovem.

No caso do Programa Acordes, a empresa executora € “Acordes para as
Cordas Produgdes”, cujos responsaveis, a musicista Renata Jaffé e o maestro
Daniel Misiuk desenvolvem o método Jaffé de ensino coletivo de instrumentos de

cordas.

Em 6 anos de trabalho, de 1999 a 2005 e em trés cidades, S&o Paulo,
Campinas e Santos, o programa atendeu 2.410 participantes sem nenhuma prética
musical anterior no ensino coletivo dos quatro naipes durante dois anos, sendo que
cerca de 30% deles teve continuidade no nivel avancado, de um ano, onde cada
naipe teve aulas em grupos menores no primeiro semestre, e aulas individuais no
segundo semestre. Ja em 2006, esta havendo um ajuste da duracédo do programa,

agora realizado em trés niveis: iniciagdo em um ano, desenvolvimento em mais um
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ano, e orquestra em no minimo dois anos. Seja por interesse ou talento, vai
acontecendo um “filtro” que naturalmente seleciona os participantes de um nivel para

outro.

A partir de 2003, os resultados expressivos das apresentacdes publicas foram
aproximando os objetivos de expansdo e multiplicacdo das tecnologias sociais do
Instituto Pao de Aglcar com os interesses da Prefeitura de Sao Paulo em colocar em
funcionamento programas culturais nos recém inaugurados CEUs — Centros de

Educacao Integrada.

Construidos sob grande polémica, se estariam recebendo recursos que
deveriam ser direcionados a escola formal, os CEUs chegaram com a proposta de
oferecer ndo apenas escola de educacao infantil e ensino fundamental, mas também
oferecer a toda comunidade atividades culturais, esportivas e de lazer em regides
carentes e mais periféricas da cidade, sem acesso aos eventos privados e sem

oferta de equipamentos publicos.

Foi firmada, assim, uma parceria entre a Prefeitura, o Instituto Pao de Agucar
e o Banco Santander para implantagdo do programa “Acordes no CEU”, numa
versdao compacta do “Acordes Pao de Agucar”, mas empregando a mesma proposta,
metodologia e estrutura, numa garantia de resultados e impacto sobre as
comunidades atendidas. Esta era a responsabilidade e papel do Instituto Pao de
Agucar na parceria, coordenador geral do “Acordes”, cabendo ao Banco Santander a
compra dos instrumentos musicais e a Prefeitura a disponibilidade do espaco
publico, cessao de equipe administrativa e principalmente, realizacéo institucional do

programa.
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Numa proposta piloto, o programa comegou em quatro dos vinte e um CEUs,
Butanta, Jambeiro, Cidade Dutra e Perus, dirigido a criangas e adolescentes de 11 a
18 anos, matriculados entre a 52 e 8?2 série do ensino fundamental ou no ensino
médio da rede publica de Sdo Paulo. A adesao foi imediata, as turmas rapidamente
formadas, numa clara demonstracéo do interesse e da busca das comunidades mais
carentes por alternativas de qualificacdo educacional e ampliacao cultural. Nos anos

de 2003, 2004 e 2005, participaram 2.250 criancas e adolescentes.

Os alunos freglentam as turmas de ensino por um semestre e aprendem a
tocar um dos instrumentos em formato de orquestra desde o primeiro dia de aula. Ao
final do primeiro semestre realizam uma apresentagdo para o publico do CEU. A
partir do 2° semestre, aqueles que se destacam e tém interesse em continuar,
passam por uma selecdo para integrar os ensaios da orquestra. O repertério da
orquestra percorre todas as fases da historia da musica, seus compositores e estilos,
trilhas sonoras e musicas “pop”. Para a orquestra sdo previstas duas apresentagoes
no ano para o publico do CEU. A cada semestre, duas novas turmas de ensino sao
abertas, de forma a multiplicar o acesso dos jovens ao programa e alimentar a

quantidade de integrantes na orquestra e sua permanente continuidade.

5.4.2 Aspectos do Desenvolvimento Social

O contato com a musica € com 0s espagos culturais que ela proporciona,
traduz-se em mudancas positivas e significativas nas vidas dos jovens: sua visao de
mundo adquire outras perspectivas, o circulo de relacionamentos ganha outros
contornos, o nivel de qualidade de vida e de oportunidades sdo ampliados. Estudar

musica implica ainda, dedicacdo, empenho, concentracdo, disciplina, trabalho em
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equipe, conduzindo a mudangas nas atitudes e comportamentos dos jovens, que
desenvolvem maior maturidade, responsabilidade e critério na escolha de suas
atividades, formam outro circulo de amizades, desenvolvem novas habilidades de

convivéncia e convivio com diferencas, vislumbram melhor seu futuro.

Pesquisas qualitativas realizadas periodicamente com os participantes
indicam um efetivo crescimento das criancas e adolescentes, quando colocados
frente a outros jovens da mesma faixa etaria e condi¢coes de vida. A despeito das
limitacbes culturais em que vivem, constata-se uma relacao mais otimista com a
vida, reconhecem seu crescimento intelectual, sensorial e moral, sentem-se mais
fortalecidos e preparados, com maior auto-estima, iniciativa, melhor nivel de
relacionamento e convivéncia nos diferentes grupos, melhor visdo da sociedade e

consequentemente, melhor percepgdo do mundo.

No Programa Acordes, isto se da principalmente pela dindmica que prevé um
resultado concreto e um ganho de habilidades e competéncias em fungdo da
orquestra. Na versdo completa realizada na Casa do Instituto Pao de Agucar, ja a
partir do primeiro ano do nivel basico, o jovem pode vir a participar da orquestra,
formada por 40 integrantes em fung&o do seu nivel de aprendizado e interesse, além
de um talento musical que possa ter se manifestado. Atualmente sdo duas
orquestras principais com integrantes titulares e suplentes, nas cidades de Sao
Paulo e Santos, que realizam apresentagdes para um publico da mesma faixa etaria
em escolas publicas, teatros municipais de bairro € nas principais salas de concertos

da cidade, como o teatro Municipal e a Sala Sdo Paulo.
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O numero de apresentagcbes, 120 em 6 anos surpreende menos que O
nuamero de espectadores alcangados, cerca de 60 mil, especialmente por se tratar
em sua grande maioria, de criancas da rede publica de ensino. A série “Recreio nas
Férias” das escolas publicas municipais, nos anos de 2001 a 2004, foi uma das mais
marcantes por ter levado durante as férias escolares de julho criangas a realizarem
atividades culturais no centro antigo de Sao Paulo, incluindo visita monitorada ao

Teatro Municipal e apresentacao da Orquestra Acordes Pao de Acucar.

Na versdao compacta realizada nos CEUs, ao final do semestre a orquestra
comega a ser formada e a realizar suas primeiras apresentagdes publicas. Com o
programa funcionando em quatro CEUs, sdo quatro orquestras que tem se
apresentado individual ou coletivamente. Dois anos depois de iniciado o programa, a
apresentacdo mais marcante aconteceu no final de 2005, na inauguracao da arvore
de natal no Ibirapuera, para um publico superior a 10.000 pessoas que percebeu o

alcance desta proposta educacional, seja para 0s jovens, como para Ssi mesmo.

Com isto, um outro grupo de objetivos € atingido, relacionados ao publico
espectador, que também pode aprender um pouco sobre a mdusica e seus
compositores, desde o0s barrocos, classicos, até os roménticos e mais
contemporaneos. Apresentagcbes didaticas, estimulantes e prazerosas promovem o
acesso a musica, o contato com os instrumentos de cordas que formam uma
orquestra e suas caracteristicas, disseminam o gosto pela musica e pela apreciacao
musical, criando um publico apreciador de concertos que passa a enxergar que a
musica classica nao € s6 para elites, pode e deve ser ouvida e apreciada por

qualquer publico em todas as faixas etarias.
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Outro resultado significativo € observado junto as familias que passam a ser
publico cativo das apresentagdes, apoiando e manifestando seu “orgulho” por ter um
membro da familia em condicdo de destaque, literalmente aplaudido pelas novas
competéncias desenvolvidas. O programa acaba sendo um fator de estreitamento

das relacoes familiares.

Tudo isso diz respeito, porém, a um aspecto mais imediato e visivel junto ao
grupo participante, mas ha outro tipo de resultados perceptiveis no longo prazo, com
efeito transformador da realidade social, jA que se trata de uma iniciativa que

democratiza as oportunidades de desenvolvimento humano.

Grande parte da populacao brasileira urbana de jovens, mesmo escolarizada,
tem um déficit em sua formagéo basica, seja pela qualidade de ensino, seja pela
educacdo complementar a escola formal. Ja& é senso comum que uma das
alternativas mais estratégicas para o desenvolvimento € o investimento na educagéao
dos mais jovens, o que pode dar conta da complexidade de inser¢do numa
economia globalizada, da diminuicdo das desigualdades sociais e da elevacédo do

nivel de exercicio da cidadania e de participagcdo democratica das pessoas.

A educacgao como condi¢ao transformadora fica concretamente visivel a partir
do momento em que o0s jovens comegam a abrir outro campo de possibilidades,
como aqueles que apoés sua participacdo no programa, entram em universidades de
musica, se nao publicas como a USP, com bolsas parciais ou integrais, em funcao
de seu nivel de conhecimento. Mesmo nao tendo o objetivo de profissionalizacao,
muitos deles acabam por descobrir seu interesse e talento musical, iniciando uma

carreira até entdo sequer considerada, prosseguindo com estudos particulares
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subsidiados pelos ganhos que comegam a ter como musicos semiprofissionais.
Importante ponto de destaque é a passagem de alguns deles do status de aluno
para o de professor: nos CEUS, os professores sdo ex-alunos, supervisionados

pelos especialistas no método de ensino.

5.4.3 Dificuldades e Desafios do Programa

O primeiro desafio é transformar em pratica pedagdgica os resultados da
pesquisa inicial realizada pelo Instituto Pao de Acucar com as familias, que
apontaram aquilo que mais lhes interessava, de acordo com sua propria vida,
historia, expectativas e visdao de futuro. De alguma forma, falavam de suas
esperancgas e sonhos, retratados em seus filhos e viabilizados através da educagéo
nao formal, necessaria e significativa na descoberta de potenciais e de outras

possibilidades de futuro.

Realizar o programa nas Casas do Instituto implica em um atendimento direto
que valida o método e os resultados obtidos junto a um numero expressivo de
participantes, porém reduzido quando confrontado com a grande quantidade de
adolescentes e jovens que poderiam potencialmente fazer parte de uma iniciativa

como essa.

Outro grande desafio foi, por isso, a extensdo do programa por meio da
parceria com a Secretaria Municipal de Educacéo, transformando-o numa politica
publica que conta com a infra-estrutura municipal em termos de equipamentos,
instalagcdes e profissionais administrativos e de apoio. A parceria firmada ja

demonstrou seu potencial desde 2003, especialmente por ter tido continuidade
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mesmo com a mudancga de prefeito, mostrando que bons programas e parcerias
dependem menos da continuidade politica e mais da efetividade da acéo,
promovendo mudangas no conteudo de politicas publicas e na forma de sua

organizacao.

Pelo fato de ser realizado em equipamentos publicos recém inaugurados e de
excelente nivel e com os materiais e instrumentos necessarios, ndo houve nenhum
tipo de dificuldades quanto a recursos, que foram completados pelos professores e
metodologia e gestdo, disponibilizados pelo Instituto. Sem duvida, estavam

presentes as condigdes necessarias para sua implantagao e continuidade.

Desafio maior serd a ampliagcdo do programa para todos os demais CEUS,
agregando aos atuais quatro, os dezessete restantes, exigindo um comprometimento
mais significativo dos parceiros, elevando o niumero de participantes para 4.200 ao
ano, frente aos 800 anteriores. Em final de margo de 2006, foi assinado o convénio
para a ampliagédo (Prefeitura da Cidade de S&o Paulo, 2006), que implica no mesmo
investimento do Instituto em termos financeiros, suficiente para a gestdo do
programa e sua coordenacao técnica e pedagdgica em todos os locais, cabendo

agora a Prefeitura o investimento na contratacdo dos professores.

E uma parceria importante, pois amplia 0 compromisso da Prefeitura com um
programa ja validado pelo Instituto, que vai além da doacao de recursos de qualquer
natureza, caracterizando-se como uma agdo pautada nas competéncias e nos

papéis que cada um dos lados desempenha na sociedade.
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5.5 Uma analise das parcerias

O potencial de crescimento dos Programas Caras do Brasil e Estagoes de
Reciclagem pode ser ampliado se eles estiverem mais associados a politicas
publicas, se mais articulados com iniciativas como a do Projeto da Politica Nacional

de Apoio ao Desenvolvimento Local.

Desenvolvido pelo Instituto Cidadania com o objetivo de sistematizar e avaliar
as iniciativas existentes de desenvolvimento local e identificar medidas para
minimizar entraves a multiplicacao de experiéncias, o Projeto abrange um programa
de estudos e debates sobre as dificuldades dos brasileiros em romperem as
dificuldades do imobilismo e buscarem melhorias das condicbes de vida e
produtividade da populacao através de dinamicas préprias e locais, 0 que pode ser a
partir de um bairro, municipio, regido, populagao ribeirinha, cidade de médio porte,

consdércio intermunicipal, conjunto de populagdes articuladas.

O plano de trabalho do Projeto prevé pesquisas, atividades de levantamento
de dados primarios (entrevistas, oficinas tematicas e seminarios), avaliacdo de
obstaculos encontrados por promotores de iniciativas de desenvolvimento local, para
subsidiar a elaboracdo final do documento do projeto. Essas atividades sao
realizadas independentemente pelas entidades participantes, como Sebrae, Rede de
Tecnologias Sociais - RTS, Instituto Pdlis, Instituto Brasileiro de Administracao
Municipal - IBAM, Banco Nacional de Desenvolvimento Social - BNDES, Instituto
Ethos, Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD, Organizacao
Internacional do Trabalho — OIT, articuladas entre si, garantindo-se a troca de

experiéncias e resultados.
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A idéia é que ao final sejam apresentadas propostas de politicas publicas
tecnicamente formalizadas e juridicamente fundamentadas em campos especificos
como financiamento, tecnologia, informagdo, comunicagdo, capacitagao,

desenvolvimento institucional, emprego e inclusao social e sustentabilidade.

-

E uma oportunidade de dialogo e troca de experiéncias sobre
desenvolvimento local, pois o Brasil necessita de projetos capazes de diminuir a
divida social. Para se chegar ao desenvolvimento busca-se equilibrio das
necessidades populacionais, ambientais e produtivas, articulando crescimento
econ6mico e inclusdo social, elevagdo da qualidade de vida e sustentabilidade

ambiental.

De uma maneira especifica, porém pratica e objetiva, os Programa Caras do
Brasil e Estagdes de Reciclagem dao sua contribuicdo ao desenvolvimento local,
estimulando a formacao de capital social e o crescimento da economia solidaria, que

desde 2000, vem ganhando for¢a no Brasil.

No final de 2005, havia neste modelo 13.455 iniciativas identificadas em
levantamento do Ministério do Trabalho e Emprego, mais que o dobro que todas as
iniciativas desse tipo vistas no pais até o final da década de 90, quando chegavam a
5.224. Entre os motivos para o crescimento da economia solidaria estdo: baixa renda
da populacédo, crescimento do desemprego € a busca por solugdes para supera-lo,
acdes de movimentos sindicais e organizacbées nao governamentais que deram
suporte e mostraram esta nova alternativa de geracao de oportunidades de trabalho
e renda. Nessa linha, vem crescendo nos Uultimos anos atividades ligadas a

reciclagem de lixo, a producéo agricola solidaria e ao artesanato (Salgado, 2005).
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Se associados a politicas publicas de reducao de tributos e linhas de créditos
especiais, iniciativas de associagbes comunitarias, cooperativas, micro e pequenas
empresas podem ser ainda mais alavancadas por propostas de investimento social

privado, como os Programas Caras do Brasil e Estacdes de Reciclagem.

Por sua vez, o Programa Acordes democratiza a cultura, esta ligado a
politicas publicas educacionais em ambito municipal e oferece uma oportunidades
atraente e produtiva de aprendizagem e lazer no préprio bairro. Ao invés de estarem
expostos a fatores de risco como violéncia, uso de drogas, sexualidade precoce, ou
mesmo ociosidade, criancas e jovens podem usar o seu tempo de forma a superar a
limitacdo de alternativas e oportunidades de desenvolvimento, propria de regides

periféricas e mais carentes da cidade.

Ao dar acesso a novos conhecimentos e possibilitar a ampliagdo do universo
cultural e das referéncias e visdes sobre a vida, um programa educacional interfere
no desenvolvimento humano, influenciando seus outros dois parametros de
avaliacdo, a geragdo de renda e a melhoria do padrdo e expectativa de vida.
Criangas e jovens melhor educados tém mais oportunidades de ingressar no
mercado de trabalho e de transferir suas conquistas no minimo para suas familias,
mas todos os dados identificados até aqui através de pesquisas com o0s

participantes, dao conta de resultados qualitativos individuais.

A falta de avaliacao sistematica impede uma efetiva avaliacao de impacto dos
trés programas apresentados, mas ainda assim, € possivel afirmar que sdao uma
forma de incentivo ao desenvolvimento sustentavel por ndo fazerem parte de

politicas assistenciais, mas sim de politicas articuladas entre os setores sociais,
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promotoras de aprendizagem e de reais mudangas no repertoério individual e coletivo,
seja em forma de postura de cidadania e exercicio de direitos, conhecimento,
trabalho, renda. Sao programas diferenciados dentro da realidade empresarial, e do
ponto de vista da gestdo social, tém caracteristicas de inovacgéao e flexibilidade, pois
podem ser implantados de forma descentralizada e adaptavel, desde que respeitada

a espinha dorsal de sua concepgao.

Sao programas que ainda ndo tem uma escala ao menos proporcional a
atuacao geografica do Grupo Pao de Agucar, mas é importante que com eles, a
empresa esta sendo agente de desenvolvimento sustentavel, numa visdo de longo
prazo, em funcdo do periodo desde a implantagdo e das perspectivas de
continuidade. Com o programa Estagbes de Reciclagem, investe no capital natural,
voltado ao meio ambiente e a reciclagem, como forma de compromisso com 0O
impacto da atividade comercial sobre os recursos naturais. Com os programas
educacionais do seu Instituto, especificamente o programa Acordes, investe em
capital humano, no jovem e na educagdo. Com o programa Caras do Brasil, investe

em capital social, incentivando a articulagdo de comunidades e as pessoas a serem

protagonistas e buscarem solu¢des cooperativas.

O mais importante, porém, € o investimento articulado com outras instituicées
e setores sociais, de maneira a ampliar a capacidade da acdo com 0s mesmos
recursos, numa real produtividade, conceito aplicavel aos negécios, mas também
pertinente ao setor social. Certamente, os mesmos resultados ndo seriam possiveis
com uma atuacdo isolada, que teria menor legitimidade, menor apropriacao e

validagao internas e menor reconhecimento institucional.
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CONCLUSAO

“Se comegamos com certezas, terminamos na duvida; mas se nos contentamos em
comegar com duvidas, terminamos na certeza’.

Francis Bacon

Hoje estd sendo criado um novo capitalismo, que pressupbe uma
responsabilidade social ndo mais motivada por pressdes externas, numa pratica
legal e filantrépica, e sim um outro referencial, que vai além das exigéncias legais e
parte para a contribuicdo ao desenvolvimento sustentavel, traduzido pelas empresas
na pratica do ‘“triple botton line”, ou o atendimento as trés dimensdes da

sustentabilidade representadas pelo triplo “P”: Profit, People, Planet.

Na visdo mais moderna do papel das empresas, sustentabilidade e
desenvolvimento sustentavel sdo preocupac¢des genuinas, traduzidas na sua pratica
de responsabilidade social corporativa, € ndo um simples modismo. H&4 muito de
marketing, mascarando praticas promocionais com pouca fundamentagdo e
profundidade, uma “embalagem” para coisas confusas, ainda uma idéia de “boa
vontade” das empresas. Mas muitas delas ja optaram pela organizagao estratégica
da sua agdo para o desenvolvimento sustentavel, havendo potencial para um
crescimento coerente e consistente, com total ligagdo com a operagcédo do negécio,
sendo um investimento com retorno e ndo um 6nus ou despesa politicamente

correta.

Responsabilidade social faz parte desta estratégia, e como postura e valor,
deve ser compartilhada entre todas as areas e executivos. A gestao profissional da

responsabilidade social corporativa caminha, como no estudo apresentado, para a
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inter-relacdo com a sociedade, para a participacdo em uma “governancga social”, ndo
rigida e hierarquizada, mas dindmica, flexivel e cooperativa. Parcerias sociais
traduzem este conceito, pois articulam acordos institucionais da empresa com

governos e sociedade civil.

Parceria faz sentido dentro do investimento social destes trés atores ou
agentes de desenvolvimento, onde domina a l6gica da rede, do capital social e da
cooperagcao. Mas mais que um conceito, parceria social retrata a vida da sociedade,
onde acontecem articulagcées cotidianas com fins de negociacao, informacao,

decisao e solugéo de problemas coletivos.

Para o Grupo Pao de Acgucar, parcerias sociais tém se mostrado eficazes por:

permitirem a obtencdo de resultados mais significativos que com uma

atuacao isolada;

= permitirem uma atuagdo em maior escala com basicamente 0 mesmo

investimento;

* nao exigirem o desenvolvimento de competéncias outras que nao

aquelas ligadas ao seu negécio;

= viabilizarem um investimento social continuo e mensuravel, com

objetivos e indicadores sociais, e com reflexos na imagem institucional,
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= favorecerem a aproximagdo das comunidades de seu entorno,

bastante variado devido a dispersao geografica da empresa,;

= envolverem temas ligados diretamente a operagcdo do negdcio ou aos

valores da sua cultura.

Acredito que este € um caminho irreversivel, ndo mais uma obrigacao,
condicao de sobrevivéncia ou um diferencial competitivo da empresa; é uma forma
de reducéao de riscos e geragao de valor; comeca a ser uma condi¢do basica e um
critério de avaliacdo de desempenho a partir das trés dimensdes da
sustentabilidade; € motivo de reconhecimento do investidor e do mercado

consumidor.

Desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social corporativa sdo, no
entanto, conceitos mais claros do ponto de vista ideoldégico ou académico; na
verdade, ainda ha muito que aprender sobre como interferir na reducdo de
desigualdades e nas dimensdes da sustentabilidade. O desafio € transformar
conceitos em praticas e reduzir a distancia entre entendimento, decisdo e

implementacéo.

O primeiro ponto a entender é que ao investir em questées de interesse
publico, uma empresa esta investindo nela mesma. O segundo é decidir qual sera
seu foco de atuacado, sobre o qual podera exercer influéncia e controle, planejando
um investimento continuo e sistematico, de modo a obter resultados verificaveis por
indicadores quantitativos e qualitativos. Isto significa passar da zona de preocupagao

com o panorama geral, tendéncias globais, quadro social, econémico, financeiro e
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partir para a acao a partir de sua prépria realidade local. Uma gestao profissional de
desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social corporativa, com diretrizes,
objetivos e indicadores sdo condi¢cao para que a empresa tenha foco, concentragéo

e resultados proporcionais ao investimento.

Ha alguns anos existem indicadores de mercado para a area do investimento
social privado e da responsabilidade social corporativa, bem como indices
financeiros e empresariais de sustentabilidade, que podem ser vistos como claros
sinais de consolidacao destas novas areas de pesquisa e estudo. O fato é que nao
s6 a empresa, mas também o investidor e 0 mercado querem fazer avaliagbes numa
perspectiva de longo prazo. Tém interesse em saber se a empresa tera longevidade
gerando valor para os acionistas e para a sociedade em que produz e vende, pois ja
sabem que a gestdo de riscos sociais e ambientais aumenta o valor da empresa e
que “empresas bem avaliadas sob a otica da sustentabilidade tém um desempenho

melhor nas bolsas” (Nogueira, 2004).

Apesar de normalmente os indicadores mais utilizados serem os econdmicos
e os financeiros, investidores ja tém um olhar critico ao atendimento das
necessidades dos stakeholders, comprovado pela criagdo de fundos como o Down
Jones Sustainability World Index da Bolsa de Nova lorque e do ISE — indice de
Sustentabilidade Empresarial na versao brasileira da Bolsa de Valores de Sao

Paulo.

Este tipo de avaliacdo desperta no mercado financeiro interesse crescente por
novos instrumentos de analise e previsdo de valor dos negdcios, solidificando-se a

relacdo entre sustentabilidade corporativa e criagao de valor para o acionista. Assim,
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relatérios de sustentabilidade sdo cada vez mais utilizados como parte da analise do
desempenho corporativo, pois com informagées mais completas, investidores tém
um panorama mais fidedigno das condigdes financeiras da empresa e ficam menos

sujeitos a fatos e informacdes inesperadas.

A carteira de empresas listadas pela primeira vez no ISE e divulgada em
dezembro de 2005 foi composta por 28 empresas, sendo que 60,71% delas
pertence ao setor de intermediacao financeira e 15,27% ao setor de energia elétrica.
Na visdo de Gonzalez (2005) esta ndo foi uma surpresa, pois 0s lucros do setor
financeiro levam a uma cobranga da sociedade em prol de uma gestao socialmente
responsavel; em se tratando do setor elétrico, uma forga motivadora da
responsabilidade social corporativa € a prépria agéncia reguladora ABRADEE
(Associacdo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica), que dissemina

conceitos e desenvolve premiagao relacionada a responsabilidade social.

O Grupo Pao de Acucar nao foi classificado nesta primeira edigdo do ISE,
certamente por ainda ter um caminho a percorrer até adotar mais amplamente os
conceitos de sustentabilidade em sua gestdo. A analise do estagio em que se
encontra comparativamente a outras empresas, podera ser um parametro de

incremento de sua atuacao, se este for seu interesse.

O nivel de informacao por parte dos consumidores, 0 acesso as tecnologias
de informacdo, economias emergentes assumindo um papel global, governos em
todo o mundo cada vez mais interessados em relatérios de sustentabilidade, a rede

de fornecedores interligada numa escala internacional, sdo outras contribuices para
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que indicadores de aspectos econdémicos, ambientais e sociais sejam criados,

aperfeicoados e gradativamente aceitos.

Indicadores como este tém se tornado mais que instrumentos de controle e
fiscalizagdo externa, mas também tém sido Uteis como instrumentos de gestao
interna, utilizados pelos executivos e administradores para integrar areas
tradicionalmente isoladas, abrindo dialogos internos, identificar problemas junto a
fornecedores, comunidades, agentes reguladores, bem como oportunidades de
didlogo externo e acao sobre questdes que envolvem reputagdo e marca. Além
disso, a administracao tem a possibilidade constante de avaliagdo da contribuigéo da
empresa além da perspectiva financeira, podendo desenvolver uma visdo de longo
prazo e uma proposi¢ao de valor da empresa, 0 que interessa sem duvida para sua

permanéncia no mercado e longevidade.

Esta também € a linha adotada pelo GRI — Global Reporting Initiative,
organizacdo internacional criada em 1997 pelo CERES - Coalition for
Environmentally Responsible Economies e pelo PNUMA, Programa ambiental das
Nagcbes Unidas, que estabeleceu um modelo internacional de relatério de
sustentabilidade, estimulando empresas em todo o mundo, especialmente as lideres

de cada segmento, a adota-lo.

O objetivo do GRI é de elevar os relatérios de sustentabilidade ao mesmo
nivel que os relatérios financeiros publicados anualmente pelas empresas ha mais
de 50 anos, de modo a fornecer informacdes sociais e ambientais de suas
atividades, bem como oferecer aos investidores e ao mercado de maneira geral,

formas de avaliacdo e comparacédo entre diferentes empresas. Estas aderem aos
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indicadores GRI por sua livre opgao, mas isto tem se tornado um diferencial
competitivo em termos de ética e governanga, o que as tem levado a investir no

desenvolvimento e adotar este modelo de relatério.

Ele € um dos modelos mais evoluidos, através do qual as empresas
comprometidas com o “triple botton line” podem demonstrar o seu desempenho no
campo econémico, ambiental e social. O nimero de empresas que o utilizam tem
sido crescente; dados de 2004 (Instituto Ethos, 2005) indicam que entre as cerca de
2000 empresas que ja adotaram relatérios de sustentabilidade, 130 empresas em 21
paises adotam o modelo GRI, especialmente estimulados pela Organizagdo das
Nagdes Unidas, Organizagdo para a Cooperagdao e Desenvolvimento Econémico,

Conselho Europeu de Ministros, Comissao Européia e Férum Econdmico Mundial.

No Grupo P&o de Acucar, o referencial do GRI foi adotado pela primeira vez
na elaboracdo do Relatério Social de 2004, com a principal vantagem de ter
integrado diferentes areas e executivos da empresa no processo de levantamento e

andlise de informagdes, até entdo mais dispersas.

O que se apreende deste movimento de exposicao e validagdo das praticas
de responsabilidade social corporativa adotadas pelas empresas € que ha um
interesse por mecanismos de auto-regulacdo, transparéncia e mesmo
reconhecimento publico do valor de sua atuagao, seja pelos ganhos institucionais,

seja pelos beneficios dos publicos atendidos.

Sem duvida, indicadores e indices sao ferramentas que acompanham as

atividades corporativas e oferecem uma forma de contabilidade com informacdes
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relevantes, ndo s6 das condigdes financeiras e dos ativos tangiveis da empresa,
mas também dos ativos intangiveis como capital humano, ambiental, social, marca e
reputacdo, expressos principalmente pelos resultados das parcerias sociais

construidas.
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