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Vanda Rutkowski Tognarelli
Avaliacao Institucional: do processo construido a vivéncia do SINAES.

A consolidacao do “sujeito coletivo institucional”

RESUMO

Esta investigacao, cuja génese surgiu de uma pesquisa-acgéo intencional e planejada
no contexto da Avaliacdo da Educacédo Superior Brasileira, objetiva sugerir
alternativas para praticas diferenciadas no exercicio de processos de Avaliagcéo
Institucional. Este estudo, inserido no universo da Universidade Cruzeiro do Sul, uma
instituicdo particular de ensino superior da cidade de S&o Paulo, reexaminou o
discurso teodrico e a pratica instituida historicamente na implantacéo de processos de
autoavaliacao e deu evidéncia a outras possibilidades de se pensar e agir nesta area
do conhecimento. Mesmo ciente dos limites que as experiéncias parciais encontram
diante da cultura enraizada na area avaliativa, o estudo insiste sobre a importancia
de se transpor a mesmice, a repeticao do rosario burocratico e alienante implicito na
maioria dos processos avaliativos, bem como propde praticas criticas e inovadoras.
Para tanto, mostrou ser imprescindivel o exercicio da participa¢cdo, da constru¢cao
coletiva do conhecimento por meio de propostas que tenham sentido e significado
aos envolvidos tornando-os sujeitos dos processos em que se inserem. O processo
avaliativo deve ter elementos capazes de desvelar o que é essencial nas relagdes
entre o0s sujeitos e suas identidades profissionais no ambiente em que esta se
revela. Na pratica participativa, os sujeitos, que nesta tese denomino “sujeito coletivo
institucional”, construiram seus préprios saberes e abriram caminhos para lidar com
os efeitos do poder que impera nas politicas que direcionam a Avaliagdo da
Educacdo Superior. Construir conhecimentos especificos, ancorados por uma
metodologia prépria, capacitou-nos para identificar nas politicas publicas, no caso a
implantacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior — SINAES,
aberturas para consolidar uma proposta diferenciada em processo autoavaliativo. Os
resultados da experiéncia justificaram a utilizacdo do espago da avaliacao
institucional como meio para a atuagdo dos sujeitos, proporcionando ac¢des de

consolidacéo e visibilidade da qualidade institucional.

Palavras-chave: Educacdo Superior Brasileira; Avaliacdo Institucional; SINAES

poder; saber; participag&o; sujeito coletivo institucional; qualidade; institucional.



Vanda Rutkowski Tognarelli
Institutional Evaluation: from the constructed process to the SINAES experience.

The consolidation of the “institutional collective subject"

ABSTRACT

This investigation, whose genesis arose from an intentional research-action planned
within the context of Brazilian Higher Education Evaluation, aims at suggesting
alternatives for differential practices in exercising the processes of Institutional
Evaluation. This study, conducted within the universe of Cruzeiro do Sul University, a
private institution of Higher Education in Sdo Paulo city, reexamined the theoretical
discourse and the practice historically institutionalized along the implementation of
the self-evaluation processes and pointed out evidences to other possibilities of
thinking and acting within this knowledge area. Even being aware of the limits partial
experiences face in relation to a crystallized culture in the evaluation area, this study
insists on the importance of putting aside the same way of doing things, the repetition
of bureaucratic and alienated actions which are implicit in the majority of the
evaluation processes and, at the same time, it proposes critical and innovative
practices. For doing so, it was indispensable the exercise of participation and the
collective construction of the knowledge through proposals which had meaning and
significance for the involved people, making them subject of the processes in which
they took part. The evaluation process should have elements able to revealing what
is essential in the relations among the subjects and their professional identities in the
environment in which it is revealed. In the collaborative practice, the subjects, in this
thesis nominated as “institutional collective subjects”, have built up their own
knowledge and have opened up ways to deal with the effects of power which
permeates the policies which direct the Higher Education Evaluation. Building up
specific knowledge, based on an own methodology, made us able to identify in public
policies, in this case the implementation of the National System of Higher Education
Evaluation — SINAES, some possibilities to consolidate a different proposal in self-
evaluation process. The results of the experience justified the usage of the
institutional evaluation space as a way for the acting of the subjects, promoting

actions of consolidation and visibility of the institutional quality.

Key-words: Brazilian Higher Education; Institutional Evaluation; SINAES, power,

knowledge; participation; institutional collective subject; quality; institutional.
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Como educadora ha 40 anos, atuei no Ensino Publico Oficial do Estado de
Séao Paulo e atuo, ainda, no Ensino Superior de uma Universidade privada na cidade
de Sao Paulo. Em dois momentos deste longo exercicio fiz um recorte, em minha
realidade profissional, para pesquisar situagdes praticas nas quais vi sentido em
aprofundar meus conhecimentos tedricos. Havia necessidade de buscar respostas,
nao sO para reforcar as convicgdes, principios e crengas em que ancorava minha

trajetoria educacional, mas também para possibilitar-me investir em praticas mais

densas de sentido.

Em ambos os momentos, sentia-me impelida a buscar novas possibilidades e
fazeres, sempre pensando em posteriormente registra-los para dar-lhes
fundamentacéo tedrica e visibilidade politica. E, na medida do possivel, compartilhar

algumas das conclusées obtidas com meus pares de funcgdes.

O primeiro momento dedicado a pesquisa da agao na agao ocorreu hos meus
exercicios como professora e diretora de escola publica, quando identifiquei meu

objeto de pesquisa do mestrado, defendido na PUC-SP, em 1993.

Neste percurso, ao adquirir clareza em relagdo ao movimento dialético que se
mescla entre o praticar e o teorizar, identifiquei a minha verdadeira pratica.

Certifiquei-me de que a pratica s6 ndo é dissimulada, encenada ou
imitada, quando reflete o que é real em nossas consciéncias.
Descobrir nossa pratica verdadeira implica, antes, descobrirmo-nos.
Distinguir em nossas consciéncias o que é essencial do que apenas
€ aparente, até para n6s mesmos.

Fiz esse exercicio orientada e acompanhada, utilizando-me de
instrumentos que, muitas vezes, vinham do passado, pois o nucleo
substantivo destas descobertas estava na minha historia, verdades e
simbolos. (Tognarelli, 1997, p.18).

Estas constatagbes pessoais tornaram-se regras de minha conduta
profissional sustentando a sequéncia de minha trajetéria educacional, sempre
surpreendida pela inquietante busca por praticas diferenciadas. Consciente de que o

educador convive com a eterna condicdo de aprendiz e de que nunca sabe o



suficiente, mantive-me alerta para a identificacao de outros momentos adequados a
pesquisa.

Treze anos depois, atuando no Ensino Superior ha mais de duas décadas
como professora, e os Ultimos anos como coordenadora’ da Comiss&o Propria de
Avaliacdo — CPA da Universidade Cruzeiro do Sul, identifiquei meu objeto de
pesquisa do doutorado na area da Avaliagéo Institucional.

Justifico a relacdo que estabeleco entre as pesquisas do mestrado e
doutorado pelo fato de que, em ambas, os objetivos e focos cruzam-se e imprimem
coeréncia ao meu modo especifico de pensar e agir em educacéo.

Ao olhar retrospectivamente esses momentos vejo-me perseguindo as
mesmas convicgdes e a mesma forma de agir. Ao longo de minha carreira
profissional sempre tive motivacéo para ensejar praticas compartilhadas, realizadas
em parceria. O estado de isolamento das pessoas que vivenciam o cotidiano escolar
sempre me incomodou profundamente. Penso que este fato ocorre por varios
motivos: a) as pessoas terem necessidade de manter o poder por pequenas ou
grandes tarefas; b) sentirem-se ameacadas; c) ndo admitirem um fazer mais
democratico. As razbes que sustentam esta atitude, além de serem muitas, séo
também muito especificas e subjetivas. De qualquer forma, a falta de interacéo para
a solucéo de problemas que afetam os profissionais da educacao no dia a dia, torna-
0s ainda maiores e muitas vezes distantes das solugdes.

Minhas convicgbes davam-me alguma certeza de que era possivel construir
praticas apostas a estas. E possivel trabalhar com nossos pares colocando-nos
como construtores de nossa prépria histéria, e o paradigma critico dialético € uma
boa opc¢éo para ancorar praticas neste sentido.

Assim, busquei construir em pequenos espacos uma forma especifica de
atuar. Nesta linha de raciocinio aprendi a vivenciar e habitar meus proprios
conteudos. Aprendi a ndo mais falar sobre as coisas, mas sim delas, pois afinal eu

estou nelas.

'o processo de avaliagdo institucional da Universidade Cruzeiro do Sul foi implantado em 1994 e
desde o inicio contou com uma comissdo interna composta por representantes da comunidade
institucional e uma coordenacao geral. A partir da Lei n° 10.861 de 14/04/2004 que implantou o
Sistema Nacional de Avaliagao da Educacéo Superior — SINAES, a comissao passou por adequacgdes
em atendimento as exigéncias do Art. 11 da referida Lei.
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Sobre este solo tedrico metodolégico o eixo norteador de ambas as pesquisas
pautou-se pelos principios de uma pratica coletiva e da abertura de espacos para a
construcdo de conhecimentos em parceria, tendo como foco o seguinte
questionamento:

— Em que medida e proporgéo o “sujeito coletivo institucional”

de um projeto
ou proposta pode, em conjunto, construir praticas diferenciadas e
conhecimentos inovadores a ponto de elevar a qualidade de uma area, de
um setor, de uma escola ou instituicado?

Tentando respondé-lo investi na pesquisa do mestrado cujo enfoque foi a
construcao de uma gestdo diferenciada na escola publica tendo como elemento
fundante, a participacdo da comunidade externa.

No doutorado, o foco foi a construcdo de uma pratica diferenciada em
avaliacao institucional tendo o “sujeito coletivo institucional” como protagonista desta
proposta e como objetivo a qualidade institucional.

Insisto na relagc&o entre as pesquisas pois particularmente vejo, em ambos os
trabalhos, a marca da coeréncia entre as conviccbes e as praticas que me
alimentam.

Com muito mais vivéncia e consequente maturidade, meu exercicio na area
da Avaliagdo Institucional sustentava-se por esta postura teb6rica e pratica
intencionalmente planejada e tal condigdo exigiu-me mais clareza sobre o cenario
socio, politico e ideoldgico que davam base a minha area de atuagéo e pesquisa, a
Avaliagéo Institucional. Procurei explorar com maior racionalidade as condi¢des e
possibilidades de trabalho e pesquisa, procurando manter acesos o entusiasmo, as
crencas e a vontade de realizar novas experiéncias, sempre respeitando o espaco
que nos competia, ao qual denomino de parcialidade. Procurei delimitar com ética e
seguranca, a parcialidade da area avaliativa e da Comissdo que a mim cabia

coordenar.

2 Utilizo a denominagéo “sujeito coletivo institucional”, para expressar a transformagao da comunidade
institucional, de individuo passivo a sujeito ativo no processo de avaliagdo institucional.
Este sujeito compde-se pelos:
— Gestores, Docentes, Discentes, Funcionarios Técnico-administrativos — nos processos
avaliativos; e pela:
Sociedade Civil: nas comissdes e Conselhos da Universidade.



Nés educadores, em qualquer nivel de atuagcdo devemos ter clareza sobre os
nossos limites para nao nos desolarmos e nos frustrarmos. As caréncias culturais e
estruturais com as quais frequentemente nos deparamos séo tdo abrangentes que,
se nao aprendermos a estabelecer limites e termos a humildade de respeita-los,
podemos nos fragilizar e perdermos a oportunidade de fazer o possivel. E, muitas
vezes, o0 possivel € muito na parcialidade de cada um.

A sabedoria possui a marca ineludivel da consciéncia dos limites
sociais [...]. A pretensao impossivel € uma das fontes primordiais da
infelicidade [...] A vida feliz € aquela que sabe compor-se com seus
limites irredutiveis, e retirar deles o proveito maximo. Todo o
possivel, mas s6 o possivel. (Demo, 1985, p. 51).

Respeitando os ensinamentos do autor buscamos, na condicdo e
possibilidades que se encontrava a area autoavaliativa, explorar o presente possivel
na parcialidade que nos cabia no todo institucional.

No caminhar entre uma pesquisa e outra, muitas foram as mudancgas, pois na
medida em que os conhecimentos adquiridos desvelavam minha consciéncia
profissional das formas ideolégicas que me mantinha fiel & ordem pedagogica
instituida, eu compreendia o que nela se escondia. Surgia, pouco a pouco, uma

atuacdo mais reflexiva e consequentemente mais consciente, paciente e prazerosa.

Este estado de espirito impulsionava-me a olhar e valorizar a qualidade de
vida pessoal e profissional de modo mais amplo, valorizando muito mais a qualidade

dos processos do que seus produtos. Isso € consequéncia da maturidade.

Fui consolidando a compreensdo do movimento dialético entre ser e agir e
entre agir e escrever. Ser sujeito do agir e do escrever em comunhdo com outros

sujeitos foi o eixo norteador para a elaboragao desta tese.

Valendo-me das experiéncias anteriores, tdo logo assumi a coordenacao da
Avaliacéo Institucional da Universidade, deparei-me com situagdes desconfortaveis
que exigiam um projeto diferenciado de avaliacao institucional e uma postura incisiva
como educadora pesquisadora.

De fato, o pesquisador € alguém que, percebendo um problema em
seu meio, pensa que a situacao poderia ser melhor compreendida ou
resolvida, caso fossem encontradas explicagdes ou solugdes para a
mesma. Pensando dessa forma, ja dispbe, em geral, de uma
pequena ideia a respeito das explicacbes ou soluc¢des plausiveis:
algumas hipdteses. Mas resta confirmar se essas hipoteses séo
validas, verifica-las na realidade, tirar as conclusées apropriadas de
suas observagdes. A grosso modo, a pesquisa nas ciéncias



humanas, como, alias, a pesquisa em geral, é isto: perceber um
problema tedrico ou pratico a ser resolvido, formular uma hipotese,
testa-la e tirar conclusées. (Laville & Dionne, 1999, p. 11)

Historicamente a area avaliativa insistiu em praticas asseguradas por um
exercicio predominantemente disciplinar, em detrimento da reflexdo formativa sobre
a atuacdo dos sujeitos e da qualidade institucional, tornando-se uma atividade
desintegradora, ganhando em disciplinamento e perdendo em qualidade.

A avaliagdo, tanto da aprendizagem quanto institucional, € impregnada de
poder, puni¢cdo, acdes autoritarias, métodos inadequados, propositos ideologicos e
uso improprio dos resultados, por isso se cultivou um estigma de que esta
proporciona mais prejuizos do que beneficios, causando temor e desagrado aos que
a ela sao submetidos. Tais resisténcias estabelecidas historicamente impedem o
desenvolvimento de uma cultura autoavaliativa mais adequada ao contexto
universitario, priorizando a qualidade institucional e a valorizagdo dos sujeitos que a
promovem, pois os individuos mergulhados neste disciplinamento ndo encontram
espacos para produzirem livremente, sem receios de julgamentos e sancgdes. Essa
rede limitadora aprisiona a criatividade, limita a interag&o e incentiva a mesmice.

Neste tecido intransigente identificavamos a premente necessidade de se
construir, nesta area institucional, uma pratica no sentido inverso, ou seja,
implantada em uma metodologia integradora, com espacgos para a qualificacdo dos
sujeitos e consequente implementacéo da qualidade institucional.

As instituicbes de ensino sao /ocus especificos para a producdo de
conhecimentos e pesquisas e, por isto, estdo aptas a aplicar tais conhecimentos
para a promog¢do da sua qualidade e do trabalho dos envolvidos. Portanto, tém o
dever de propiciar a construgédo de exercicios mais humanos e menos solitarios.

O que mobiliza a mente humana séo os problemas, ou seja, a busca
de um maior entendimento de questdes postas pelo real, ou ainda a
busca de solugbes para problemas nele existentes, tendo em vista a
sua modificacdo para melhor. Para ai chegar, a pesquisa é um
excelente meio. (Laville & Dionne, 1999, p. 85)

Mergulhar neste real e pesquisar teérica e metodologicamente novas praticas
ultrapassava atender apenas as minhas convicg¢des, atingia a necessidade e certa
obrigacdo por tais realizagbes. Sentia-me quase que responsavel em repetir a
experiéncia do mestrado. Assim, elegi como foco da pesquisa o que responderia,

possivelmente, a indagacao feita anteriormente. A praxis e a pesquisa institucional



centralizavam-se na relacdo entre: sujeito coletivo, avaliagdo e qualidade
institucional.

Neste pano de fundo, a metodologia teve como cenario a avaliagcao
institucional, o sujeito coletivo como protagonista no exercicio do processo e a
qualidade institucional como objetivo e consequéncia desta praxis intencional.

Construir conhecimentos especificos, ancorados por uma metodologia
propria, justificava-se como a grande possibilidade de utilizar o espago da avaliagao
como meio para atuagdo dos sujeitos proporcionando acgdes de consolidagcéo e
visibilidade da qualidade institucional.

Deve-se compreender bem que, quando um pesquisador
conscientiza-se de um problema — assim que exprime suas
interrogacgdes iniciais —, o faz a partir de uma observacao do real ou
de uma leitura sobre o real e por meio de um quadro de referéncia
Ihe fornece a grade de leitura pela qual percebe o real. E composto
de saberes adquiridos pelos pesquisadores — fatos brutos e fatos
construidos —, mas este confere a esses saberes, devido a seus
valores pessoais, um peso variavel. (Laville & Dionne, 1999, p. 95)

O real nos mostrava que o processo de autoavalia(;éo3 institucional, se melhor
compreendido e encaminhado poderia tornar-se um caminho util e viavel para a
atuacao dos envolvidos. Implantar um processo desta natureza exigia empreender
uma proposta que fosse capaz de vencer a problematica da resisténcia e abrisse
espaco para ser entendido como suporte e parceiro na melhoria da atuacéo
universitaria.

O caminho a ser percorrido estabelecia etapas imprescindiveis para iluminar o
tecido conjuntural da avaliacdo da Educacdo Superior Brasileira destacando-se o
entendimento e relato sobre:

e a trajet6ria histérica das politicas que regulam a Avaliagéo Institucional da

Educacao Superior Brasileira;

e as relacbes de poder, destacando suas negatividades como elemento

desagregador entre os sujeitos e suas positividades como possibilidade

para a constituicdo do sujeito coletivo institucional.

® A recorréncia da denominacg&o da avaliagao institucional como autoavaliagéo utilizada no texto da
tese, ancora-se na definicdo de que o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagido Superior —
SINAES - compde-se de trés processos sendo um deles denominado de AVALIES que subdivide-se
em:

a) Autoavaliagdo, que consiste no processo interno da Instituicdo coordenada pela Comisséo Propria
de Avaliagdo — CPA,;

b) Avaliagdo externa que consiste na avaliagao realizada pela comissdo externa do MEC (Roteiro de
Autoavaliagdo Institucional, 2004, p. 7).



a possibilidade de apresentar um processo alternativo de intervencao
capaz de construir um modelo especifico de Avaliagao Institucional,

e a abertura proporcionada pelo SINAES para a constru¢do de novas praticas;

e a utilizagdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo como
ferramentas estratégicas para suportar a abrangéncia do processo;

e a possivel contribuicdo deste modelo para a reflexdo dos processos de
avaliacao interna em outras instituicbes que se alimentam de crengas e
buscam caminhos da mesma natureza.

A principio a proposta metodologica utilizada para a avaliagao institucional
evidenciava uma dificil implantacdo. Era, de fato, audaciosa, pois exigia construir
conhecimentos especificos e adquirir condigbes:

— politicas: abrir espagos para a conscientizagcdo e consentimento dos
sujeitos institucionais e condigbes junto aos gestores, para a
sustentabilidade do processo;

— culturais: conhecer o processo historico da area, desvenda-lo aos
envolvidos para assim, implantar uma nova cultura autoavaliativa;

— sociais: compor uma equipe coesa, solidaria e consentida institucionalmente;

— éticas: manter o sigilo, a privacidade e o respeito entre os envolvidos como
condicao inalienavel ao processo;

— académico-cientificas: proporcionar a construgdo de conhecimentos
especificos da area para que o “sujeito coletivo institucional” pudesse atuar
com competéncia nos processos avaliativos realizadas em seus espacos e
fazeres.

Ao definir estratégias metodologicas coerentes com os principios da proposta,
uma delas foi a de ndo impor o processo, mas possibilitar o surgimento de
solicitacbes da comunidade institucional.

Paulatinamente, por meio da construgdo dos saberes e praticas do grupo, a
metodologia participativa desmistificava a avaliagdo como processo desintegrador e
tornava-a um espaco convergente para o sujeito coletivo institucional.

Nesta rede de significados reinventamos o método, na busca das solugcbes
para as questées que dificultavam o caminhar do grupo e construiamos um conceito*

especifico de avaliacdo institucional, gerando metodologia e ferramentas

4 Segundo Laville & Dionne (1999, p. 91), o conceito € uma categoria que estabelece um caso geral a
partir de um conjunto de casos particulares aparentados por suas caracteristicas essenciais.



apropriadas para consolidar a autonomia em consentimentos mutuos que validavam
as propostas. A opgao por construir e pesquisar concomitantemente levou-me a
optar pela pesquisa-agéo, na qual o “eu” do pesquisador cria um campo préprio em
que se mesclam identidades e descobertas, extrapolando locais e cenarios.

Pouco a pouco pesquisador e participante iam criando autonomia e, apesar
de haver profissionais de areas e func¢des diferentes no grupo (docentes, discentes,
profissionais técnico administrativos, gestores e outros), a interligacdo das acgbes e
conclusdes facilitavam a compreensao das relagbes entre causas e efeitos,
proporcionando desta forma proposi¢cdo de medidas compartilhadas.

Foi preciso muita paciéncia histérica para agregar as areas e os setores no
mesmo processo, porém, com a vivéncia do SINAES, esta pretensao inicial foi
atingida e deu evidéncias as vantagens do trabalho coletivo que, entre outras, esta
em poder encaminhar as preocupacdes, analises, propostas e acertos para a
coletividade, que, por meio de multiplos olhares, geram multiplas alternativas.

Em contrapartida, a multiplicidade deste movimento trazia em si uma gama
infindavel de informagdes e demandou um esforgo consideravel para manter a
fidedignidade dos registros e posterior tratamento te6rico metodolégico do conteudo.

No relato tedrico busquei, como pesquisadora, preservar todos os detalhes
desta construcdo com a finalidade de dar visibilidade politica a relacao que se
construiu entre avaliagédo, qualidade e sujeito coletivo, foco e origem deste trabalho
que se compde por esta introdugcdo, cinco capitulos, consideracbes sobre a
pesquisa, referéncia bibliografica e anexos.

No primeiro capitulo: @ecido teérico metodoléigo da pesqisa — objetivo
expor a insergao da pesquisa na abordagem qualitativa, nas caracteristicas da
pesquisa-acéo institucional. O foco da pesquisa: Avaliagédo institucional/qualidade
institucional/sujeito coletivo institucional construiu-se na relacdo, na acao cotidiana
dos sujeitos e neste movimento, originavam novas categorias e produgdes,
caracterizando e justificando a opcgédo pela pesquisa acdo. Os procedimentos
metodolbgicos garantiram a participagdo destes sujeitos em seus comportamentos e
expressodes singulares. Um breve percurso sobre as ancoras das opg¢bes adotadas,
teve como objetivo entender fundamentos e coeréncias com o foco, justificativas e
objetivos da experiéncia relatada. Detenho-me, ainda, a uma breve analise das
estratégias e técnicas utilizadas no decorrer da vivéncia pratica do processo

concomitantemente ao ato da pesquisa.



No segundo capitulo: Contextualizagao histérica da avaliagdo na
educacgao superior — apresento e analiso os efeitos de nosso sistema sécio, politico
e econbmico no contexto educacional brasileiro. Busco evidenciar, com especial
atencao, a reviravolta ao neoliberalismo, doutrina em que predominam o imperativo
econdmico definindo a légica da relagdo entre o governo, a sociedade e a educacéo.
Compreender este tecido foi fundamental para entender como a eficiéncia e a légica
do mercado proporcionaram espacos para uma verdadeira reengenharia da
educagao superior e seus sistemas avaliativos. Como consequéncia desta légica
presenciamos o fato de que as avaliagbes dos cursos superiores, em especial a dos
alunos (ENC), acabaram colocando-se prioritariamente a servico do mercado,
ficando o conhecimento e a ciéncia como aspectos complementares. Os resultados
avaliativos tornaram-se mecanismos pontuais, parciais e tendenciosos,
descumprindo a fungéo precipua do ato avaliativo enquanto acdo formativa, ética e
educativa. O objetivo das analises deste capitulo € compreender como o Estado
Avaliador, em suas politicas publicas, construiu historicamente o tecido da avaliagdo
do ensino superior brasileiro: E, como, auxiliado pela midia, acabou por produzir o
afunilamento da avaliagdo institucional, a ponto de ser quase substituida pela
avaliagcdo da aprendizagem. Reverter essa visao finalistica exigiu novas posturas e
propostas, que & a pretensédo deste trabalho. Novas posturas e propostas exigem,
ainda, a compreensdo de um elemento fundante dos processos avaliativos: o

exercicio do poder.

No terceiro capitulo: Avaliagao institucional: o exercicio do poder como
determinante na constru¢ao de modelos e praticas — trago a tona uma especial
reflexdo sobre o poder em sua expressao singular nos processos sociais. A
educagéo, como realidade historica e social, ndo foge a esta questao especialmente
neste nicho especial de producdo de saberes, no qual ndo se pode desvincular a
relacdo: conhecimento, saber e poder. Justifico o enfoque tedrico desta questao,
pois um dos principios que estimulou a nossa proposta se deu na relagdo: saber e
poder. Buscamos, por meio de uma pratica intencional, lidar com o poder presente
no autoritarismo das politicas publicas expressas em seus sistemas, no caso o
SINAES, evidenciando suas positividades. E preciso clareza sobre a questio para
compreender o exercicio do poder em suas diversas faces para, desta forma,

aprender a lidar com suas tramas e possibilidades.
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Foucault (1979) convenceu-me de que todo poder tem, também, aspectos
positivos, sendo o mais importante deles a construcdo do saber, que desvela as
tramas e constréi autonomia no pensar e no agir. Diante de tal possibilidade, fixamos
nossa proposta na direcdo de um modelo alternativo de avaliagao institucional que
condicionava sua construcdo a producdo de saberes especificos. Esta postura
conferiu ao grupo certa autonomia que, no seu limite, permitiu-lhe superar parte da
sujeicdo e disciplinamento caracteristicos dos sistemas avaliativos. Assim
concebido, o processo de avaliagdo institucional migra do “olhar panoptico” para o
“olhar constitutivo do sujeito coletivo institucional”, ou seja, migra da concepgéo e
exercicio que conduzem a negatividade do poder em seu uso repressor, para a
concepgao e exercicio que conduzem a positividade do poder em seu uso formativo

e emancipador.

A relacdo desta analise com o foco da tese: avaliagao, qualidade e sujeito, é
exatamente a abertura que a experiéncia oportunizou para que o sujeito coletivo
construisse saberes especificos capazes de coloca-lo em condi¢bes para lidar

positivamente com o poder e construir seu modelo proprio de avaliagéo institucional.

No quarto capitulo: B processo construido avivacia do BEa
consolidagao do supito coletivo institucional - relato teoricamente o processo
de avaliagdo institucional construido na Universidade Cruzeiro do Sul. Sua origem,
histéria, principios, objetivos e propostas ancoradas nas concep¢des do paradigma
critico-dialético e na efetivacdo na pesquisa-acéo. O objetivo da analise descritiva
dos procedimentos utilizados na pratica do grupo € expor a autoria metodolégica e
operacional que oportunizou a concretizagdo deste modelo alternativo. No decorrer
deste capitulo, discuto a génese do SINAES, evidenciando suas negatividades e
positividades, bem como indicando, nestas ultimas, caminhos possiveis para lidar
com o poder do Estado Avaliador, ndo no sentido de aceitacdo alienada, mas de
intervencao competente e determinada. Descobrimos que isso s6 seria possivel por
meio de uma pratica consciente, conhecedora, ética, formativa e,
imprescindivelmente, participativa. A trajetdria paciente e sistematica nos tornou
autores de uma metodologia prépria, tanto no nivel teérico quanto operacional. Os
depoimentos do sujeito coletivo institucional, visto como parceiro e ndo como objeto
da pesquisa, enriqueceram o relato e tornaram vivo o sentimento de pertenca nesta

acao coletiva. Nas tentativas de imprimir mudancas de comportamentos e atitudes
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na esfera avaliativa, pesquisador e pesquisados, embora em funcdes diferentes,
podem refletir sobre a teoria que embasava os fazeres para construir procedimentos
coerentes. Esta determinagdo nos exigiu construir conhecimentos e condi¢cdes para
uma interlocugdo ampla, rapida e eficiente. Tal exigéncia nos colocou no universo da

comunicacgao virtual.

No quinto capitulo: O supito coletivo institucional na rede de
comunicagao virtual - reconstituo e analiso teoricamente o uso das tecnologias da
informagdo e comunicagdo — TICs, como condicdo para a sustentagdo da
metodologia adotada e veiculo de integragdo entre os envolvidos. Esta opg¢ao de
outro espaco de produgdo de conhecimento exigiu do grupo o entendimento sobre a
virtualizagdo dos processos autoavaliativos como outra oportunidade de realizar
suas fungdes e de proporcionar ao sujeito coletivo institucional a elaboracdo de um
sistema colaborativo virtual (SISAVI/SINAES), consolidando uma atuagéo
tecnolégica e metodologicamente madura e eficiente. Este espago de produgé&o do
saber evidenciou outra abertura originada na positividade da relagdo poder-saber
voltada ao mundo das experiéncias virtuais. Para tanto, procurei circular conceitual e
teoricamente por esta drea do conhecimento para entender e expor um pouco mais
sobre os paradigmas te6ricos que alicergcam a elaboragao de sistemas e ferramentas
virtuais, ocasionando um novo modelo de sociedade, imprimindo um novo conceito

de comunicacgao que, obrigatoriamente, atinge a comunidade educacional.

A exposicdo sobre o Sistema Informatizado da Avaliagdo Institucional —
SISAVI e sua fungdo no processo de Avaliagdo Institucional da Universidade
Cruzeiro do Sul permitiu total autonomia na elaboracéo de sistemas eletrénicos para
avaliagdes on-line. Esta op¢cdo metodoldgica representou um avango inquestionavel
no processo, motivando e facilitando a participacao levando-nos a formar uma rede
social de comunicagao interna utilizando-nos de um sistema colaborativo digital.
Enfim, conseguimos implementar, na pratica, o uso de processos tecnoloégicos ageis
e eficientes que modificaram com sucesso a metodologia informativa convencional
da avaliagdo institucional da Universidade, como é possivel constatar na leitura
deste capitulo.

Finalmente: Considerando a pertinacia e as contrihicés da pesgisa -
procuro esclarecer que as conclusdes restringem-se ao periodo que corresponde ao

recorte feito para a experiéncia e pesquisa, pois o processo continua. Nesta direcao
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as consideracdes evidenciam a meta-avaliacéo realizada durante a experiéncia, com
a finalidade de verificar suas possiveis contribuicées e aplicabilidade pratica. Mais do
que apresentar resultados conclusivos, a pretensao deste trabalho é dar visibilidade
tedrica e politica aos significados historicamente produzidos neste modelo alternativo
de avaliacao institucional que elegeu como foco de seu processo e pesquisa a
relagao entre: avaliacéo institucional, qualidade institucional e valorizagdo do sujeito

coletivo institucional.
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Capitulo 1

1CHOANA B

“E por isso que a teoria ndo expressara, ndo traduzira, ndo aplicara uma
pratica; ela € uma pratica”. (Foucault, 1979, p. 71)

As convicgdes expressas anteriormente que determinaram o foco desta
pesquisa tinham um lugar certo na escolha do tecido teérico e metodolédgico no qual
seriam impressas. A miriade de ambiguidades presente na realidade da experiéncia
exigia um tratamento capaz de elucidar os antagonismos, as diferengas e os
contrarios presentes na acdo humana. A investigacdo dessa realidade gerada no
proprio movimento dos homens em interagdo impulsionou-me na busca de uma
metodologia que me permitisse pesquisar a vida com vida e a participagcdo no ato
participativo.

O papel do intelectual ndo € mais o de se colocar “um pouco na
frente ou um pouco de lado” para dizer a muda verdade de todos; é
antes o de lutar contra as formas de poder exatamente onde ele €,
ao mesmo tempo, o objeto e o instrumento: na ordem do saber, da
“verdade”, da “consciéncia”, do discurso. (Foucault, 1979, p. 71)

Nessa perspectiva ha lugar para a investigacdao qualitativa critica,
dimensionada e concretizada pela pesquisa-acdo, na qual nossa proposta

investigativa encontrou espaco e sentido.

O foco desta pesquisa envolveu o cenario especifico da avaliagao institucional
em que os sujeitos agiam coletivamente com o propésito comum de garantir a
qualidade de seu exercicio profissional que se refletia no reconhecimento da
qualidade da Instituigcdo.

A abordagem qualitativa amplia-se para reconhecer parcerias com os
sujeitos envolvidos e concretiza-se quando o pesquisador estabelece
uma rede de comunicacéo e interpretacédo entre cenario da pesquisa,
sujeitos com suas histérias, processos e agdes desenvolvidas
coletivamente. (Borba, 2001, p. 68)
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Conviver e entender o movimento do fazer em sua concreticidade distanciava
a nossa experiéncia das concep¢des metodoldégicas que defendem o tratamento das
estratégias investigativas como um conjunto de regras abstratas e distanciadas dos
objetos pesquisados.

As posturas que entendem que a acao nao pode estar sob o dominio da
pesquisa e defendem o distanciamento entre pesquisador e pesquisados dificultam a
participagdo, as experiéncias uUnicas, os sentimentos especificos e as emocgdes
singulares.

A compreensdo da situagdo, a selecdo dos problemas, a busca de
solugbes internas, a aprendizagem dos participantes, todas as
caracteristicas qualitativas da pesquisa-acdo nao fogem ao espirito
cientifico. O qualitativo e o didlogo ndo s&o anticientificos. Reduzir a
ciéncia a um procedimento de processamento de dados
quantificados corresponde a um ponto de vista criticado e
ultrapassado, at¢é mesmo em alguns setores das ciéncias da
natureza. (Thiollent, 2004, pp. 23-24)

Uma breve reflexdo sobre o processo historico da construgédo epistemologica
das pesquisas em ciéncias sociais e educacao reforca a convicgdo sobre nossas
opgdes paradigmaticas, ndo somente no efetivo exercicio da pesquisa-acado, mas
também na construgdo de um modelo alternativo no processo de avaliagéo
institucional. Para tanto, distinguimos a premente necessidade de entender as
diferencas entre as ciéncias voltadas ao estudo do mundo natural e as que se
dedicam ao estudo do mundo social.

As primeiras nao influenciam o comportamento dos respectivos
objetos de estudo, isto &, o nosso conhecimento sobre o sistema
solar ndo altera a érbita dos varios planetas. O mesmo nado acontece
com as ciéncias sociais, nas quais se inscrevem as ciéncias da
educacdo; neste segundo caso, o conhecimento do social é
constitutivo da prépria realidade e contribui para modifica-la.
(Canario, 2006, p. 141)

Das ciéncias voltadas ao estudo do mundo natural, deriva-se o paradigma
que Santos Filho (1995) aborda como “empirico-analitico” adotado na pesquisa
“quantitativo-realista”, Canario (2006) o coloca como “paradigma positivista”, Parlett
e Hamilton (1997) como “agro-botanico” e Rodrigues (1995) como “objetivista”. Seus
referenciais fundamentam-se na analise dos fendmenos simétricos que regem a
natureza. Este paradigma encerra uma visdo de mundo realista, objetiva e defende a
ideia de que os mesmos preceitos e métodos utilizados nas ciéncias fisicas podem

ser aplicados nas pesquisas em ciéncias humanas, ou seja, 0s objetos sociais
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podem ser tratados como os objetos fisicos, tendo, ambos, o mesmo nivel de
importancia.

Nessa concepgdo encaixa-se 0 movimento positivista, pois Comte, seu
precursor, defendia a unidade de todas as ciéncias, sendo a ciéncia social acessivel
a experiéncia dos sentidos e da observagdo. Esta afirmagdo colocou o
desenvolvimento da psicologia e da educacgao, desde o inicio do século inserido no
paradigma das ciéncias naturais, defendendo que os fatores sociais sdo objetos de
observacéo, limitando-se ao que se apresentava livre de valores e centrado na suas

regularidades ou relacges.

Os métodos chamados positivistas, derivados do paradigma empirico-
analitico, relegam a um plano secundario a esséncia social da vida humana, a
individualidade e a liberdade do homem, privilegiando o social sobre o individual.
Outro ponto fundamental deste paradigma é considerar a pesquisa social como uma
atividade neutra na qual o pesquisador deve manter-se no mesmo padrao de
comportamento do cientista fisico. “A atividade cientifica, baseada na exterioridade e
neutralidade do observador, na medida quantificada, na abordagem analitica de raiz
cartesiana e no modelo hipotético dedutivo, merece o qualitativo de “exata” (Canario,
2006, p. 144).

Portanto, ha a busca da verdade absoluta e objetiva por meio de técnicas
quantitativas e dos métodos das ciéncias exatas, em especial, nos modelos
estatisticos, ndo se aceitando outros tratamentos metodologicos sob o argumento de
que o importante € garantir o rigor, a exatiddo e a objetividade do processo

inserindo-o em uma razao instrumental.

Quando adotado em processos educacionais e avaliativos, o elemento
fundamental de sua preocupacéo séo os resultados finais do processo avaliativo e
nao o seu processo na totalidade. A metodologia volta-se para a adogao de modelos
prontos, experimentais com fatores padronizados e que garantam o controle
absoluto, nos quais variaveis isoladas, atitudes, opinides sado, em geral, descartadas,
pois os envolvidos sdo vistos como objetos passiveis de modelagdo. Nesta
metodologia de generalizagbes, os valores predefinidos derrubam os resultados
atipicos, por mais reais que se apresentem. Segundo Rodrigues (1995), essa
concepgéao gera um modelo que condiciona o pesquisador a ingressar no movimento

real da pratica educativa com preocupagdes essencialmente burocraticas e
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centralizadoras, pois o fim pratico de toda e qualquer investigacao é instrumental. A

ética é autoritaria e a politica autocratica.

Conforme o modelo definido “a priori” por Rodrigues, as preocupagdes
pessoais dos envolvidos e realidades dos ambientes podem desviar a atencéo do
pesquisador das questdes mais importantes da pratica educativa e até-la ao simples

registro de resultados.

Em sintese, aplicado a sociologia, a psicologia e a educagéo, o
método cientifico das ciéncias naturais apresenta trés caracteristicas
basicas: primeiro, defende o dualismo epistemolégico, ou seja, a
separacgédo radical entre sujeito e objeto do conhecimento; segundo,
vé a ciéncia social como neutra ou livre de valores; e terceiro,
considera que o objetivo da ciéncia social é encontrar regularidades
e relagbes entre os fendmenos sociais. (Santos Filho, 1995, p. 23)

Essas posturas e consequéncias sao igualmente validas em processos
avaliativos. Sob tais principios, construiu-se a cultura avaliativa na educacéo
brasileira com estratégias que valorizam os resultados objetivos do processo
avaliativo, precipuamente preocupadas com o rigor e exatiddo das medidas. Os
aspectos sociais, politicos, econémicos e culturais dos envolvidos no processo,
neste paradigma, ndo encontram amparo. Com base nestas reflexdes, identificamos
que o modelo proposto na nossa experiéncia ia no sentido contrario dos modelos
positivistas e, ao retomar os estudos sobre os paradigmas, identificamos que a partir
da metade do século XIX, o positivismo dominante foi perdendo sua supremacia
pelas criticas as suas concepgdes, quando aplicadas as ciéncias sociais. O grande
impulso dado nesta diregdo foram os estudos dos fildsofos da Escola de Frankfurt,
na Alemanha, bem como a propria evolugdo das ciéncias naturais, a exemplo da
fisica quantica, intensificavam as reflexdes sobre as concepg¢bes do paradigma

positivista.

Na efervescéncia das posigdes criticas ao positivismo, originado nas
concepgbes idealistas, cresce o paradigma alternativo que Santos Filho (1995)
aborda como ‘“interpretativo-idealista”, Parlett e Hamilton (1997), como “sécio-
antropolégico” e Rodrigues (1995), “subjetivista”, apropriado as pesquisas na
abordagem qualitativa com enfoques etnograficos, fenomenoldgicos e igualmente na
pesquisa-agéo, diferenciando-se fundamentalmente do paradigma empirico-analista
em conceito, metodologia e resultados. Seus preconizadores, com convic¢des

filosoficas distintas, propdem entender os motivos subjacentes as relagdes humanas.
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Considerando o homem como objeto e sujeito da investigagéo cientifica, tal
paradigma postula que compreender e interpretar a sociedade significa entender que
a mente, os valores e as emog¢bes humanas originam situagdes Unicas,
diferentemente da regularidade presente nas pesquisas naturais.

A acédo € o comportamento ao qual os individuos agregam significado
e € social porque leva em conta o comportamento de outros
individuos. O comportamento meramente reativo nao deve ser a
preocupacéo principal da ciéncia social. Nesse sentido, as questbes
de valor-relevancia devem desempenhar uma parte importante no
inteiro processo de pesquisa da ciéncia social. (Santos Filho, 1995,

p. 31)

O pesquisador em ciéncias humanas e sociais deve estar disposto a recriar, a
encontrar metodologias apropriadas que Ihe permitam desenvolver uma
compreensao interpretativa de sua investigagao.

Como seres humanos que pesquisam os significados das acdes
sociais de outros seres humanos, os pesquisadores sdo, ao mesmo
tempo, sujeito e objeto de suas proprias pesquisas. Essa perspectiva
se contrapde a visdo dualista de sujeito-objeto da ciéncia social
positivista (Santos Filho, 1995, p. 31).

Tais pesquisadores agem intencionalmente movidos por uma ética contratual
e uma politica democratica, pois visam a alcancar a autonomia dos sujeitos
envolvidos em um conceito de a¢ao social com pratica (Rodrigues, 1995, p.101).

Torna-se imprescindivel abordar ainda o paradigma que Gamboa (1999)
denomina “critico-dialético” e Rodrigues (1995), “critico”, que visa a considerar que a
dindmica e a realidade da vida social deslizam-se por movimentos constantes,
geradores de conflitos e buscas pela transformacado. Tal paradigma fundamenta-se
na teoria critica, em que os conhecimentos geram-se na dialética, na reflexao e na
experimentacdo. Ademais, este tem por objetivo emancipar os sujeitos, tornando-os
agentes de transformacgdo nos contextos socio, historico e cultural em que estéo
inseridos. Nesse paradigma, o pesquisador entende a agao social como praxis e
adere a metodologia da investigacdo na acéao, relacionando dialeticamente a teoria e
a pratica.

As pesquisas no paradigma “critico-dialético”/“critico” caracterizam-se “[...] por
destacar o dinamismo da praxis transformadora dos homens como agentes
histéricos” (Gamboa, 1999, p. 97) e vém sendo cada vez mais aplicadas em

sistemas sociais ou educacionais cujas preocupac¢des voltam-se aos individuos e
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instituicdes. Aplicado em estudos de programas ou processos, esse paradigma

considera diversas o6ticas das experiéncias reais no movimento da pratica cotidiana.

Rodrigues (1995) reforca que este paradigma considera, ainda, as
interferéncias dos processos movidos pelos interesses dos envolvidos e as
influéncias das situagcbes existentes, visto que a sociedade é fragmentada em
subculturas, a ética é estabelecida na convivéncia, sem imposi¢cao, surgindo da
experimentacéao e a politica € socialmente critica, consolidando-se na co-gestéo.

Segundo Gamboa (1995), o debate sobre as opc¢des paradigmaticas vem
intensificando-se em decorréncia de um maior contingente de pesquisadores que,
em pos-graduagao, interessam-se cada vez mais pela complexa tematica da
educacao.

As ciéncias em educacdo sdo uma criagao historica recente, cuja construgao
ainda se faz. As discussbes permanentes vém elevando muito a produgdo da
literatura da area voltada aos paradigmas de pesquisa, ampliando focos de
interesse, métodos e técnicas inovadoras. Observa-se que a pesquisa qualitativa
esta cada vez mais presente no ambito da educacdo. Tal compreensao levou-me a
optar pela pesquisa qualitativa e pelo paradigma critico dialético na realizagdo deste
estudo.

Refletindo sobre a trajetoria percorrida no processo de 12 anos de vivéncia,
registros e andlises da avaliagdo institucional, torna-se possivel identificar as
caracteristicas predominantes na pesquisa qualitativa. Para Bogdan e Biklen (1994,
pp. 47- 50):

— nainvestigagéo qualitativa a fonte directa de dados é o ambiente
natural, constituindo o investigador o instrumento principal;

— ainvestigacéo qualitativa é descritiva;

— o0s investigadores qualitativos interessam-se mais pelo processo
do que simplesmente pelos resultados ou produtos;

— os investigadores qualitativos tendem a analisar o seus dados de
forma indutiva;

— o significado é de importancia vital na abordagem qualitativa.

No ambiente natural da avaliagdo institucional coletamos os dados da
pesquisa, os quais foram, posteriormente, organizados, interpretados e analisados
teoricamente. O conteudo obtido dos registros cotidianos tornou-se rico em
descri¢des de situagdes, sujeitos e acontecimentos, e a transcrigcdo analitica de toda

essa experiéncia evidencia-se no capitulo IV deste trabalho.
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Como membro do grupo em acgao, procurei desenvolver a habilidade de
identificar os niveis de satisfacao/insatisfagcdo, compromisso/descaso, medo/desafio,
segurancga/timidez e outras representac¢des caracteristicas das situagcdes de pessoas
em interacdo e, com mais evidéncia, nas que envolvem acgdes avaliativas. Como
investigadora/avaliadora, foi necessaria muita concentragdo para superar o desafio
em compreender as especificidades de cada momento e singularidade de cada
envolvido. Desvelar as relagbes, crengas e praticas tecidas pela complexidade que
envolve o agir humano exigem do pesquisador um exercicio atento em relagéo a
ética, ao sigilo, a descricdo e ao respeito. Essa € uma condi¢édo inalienavel na
pesquisa-acéo. Mas, este rol de exigéncias presentes no campo das relagbes sociais
vai dotando os envolvidos de uma percepc¢ao muito sutil e delicada, o que acaba por
traduzir-se em uma certa cumplicidade. Nesse clima, as analises, discussdes e
consequentes conclusdes tendem a valer-se de certa intuicdo e inducdo. Ha que se
admitir uma paciéncia histérica consideravel do pesquisador, para aguardar os

momentos e situagdes que emergem do movimento no exercicio do grupo.

Compreender os pontos de vistas, anseios, expectativas dos envolvidos & de
suma importancia para o pesquisador, cuja prioridade ndo esta nas comprovacgdes
técnicas das hipo6teses, mas nos valores que elas representam para o grupo na

evolucado de sua atuacao.

Esses pressupostos oferecem a pesquisa educacional uma
epistemologia coerente para examinar os homens em interagdo, os
quais trazem, no seu agir cotidiano, as dimensionalidades simbdlica
e imaginaria, construidas pela e na praxis social. Mesmo
considerando o desafio de reconhecer a categoria da totalidade do
objeto em estudo e colocando em risco a clareza conceitual da
investigacéo, vale enfrenta-lo pelo compromisso com a producéo do
conhecimento. (Borba, 2001, pp. 73-74)

Para se descobrir verdades e produzir conhecimentos coletivos, é preciso
criar condigbes para que estes fluam no contexto em que se exercitam valores®,

sentimentos, emocdes e pensamentos.

® Valor aqui tomado no sentido apontado por Dewey que define a filosofia como “critica dos valores”.
Nesse sentido a critica dos valores ndo é outra coisa sendo a disciplina inteligente das escolhas
humanas. Toda disciplina implica, em primeiro lugar, a consideracdo da relacdo que existe entre
meios e fins, assim que ndo se pode julgar dos fins, se ndo julgando ao mesmo tempo dos meios que
servem para consegui-los (Abbagnano, 1982, p. 955).
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Esse foi 0 mote da nossa experiéncia, uma vez que criamos condi¢des para
uma construgcdo coletiva no exercicio dos projetos e agdes que emergiam das
necessidades cotidianas, pois:

A pesquisa-agéo institucional representa uma problematica e uma
metodologia especificas em ciéncias humanas aplicadas cujo objeto
de conhecimento é a tendéncia geral de evolugdo permanente da
praxis institucional do grupo de agao considerado como pesquisador
coletivo. (Barbier, 1985, p. 190)

A abordagem da pesquisa-acdo permitiu-me, enquanto pesquisadora,
descrever um sistema de significados culturais de um grupo especifico sendo, ao
mesmo tempo, um de seus membros.

O pesquisador, liberto da praxis fetichizada® pelas estratégias ideologicas
intencionais, torna-se sensivel para que, como um sensor, possa detectar intengdes
oportunistas, estratégias de exploracéo, meios de apropriacdo de saberes e ideias.
Com base nesse saber especifico, pode desviar-se dessas posturas e abrir espacos
para envolver o grupo na contramdo dessas praticas. Pela aplicabilidade de seu
conhecimento, pelo dominio de um saber que lhe confere o poder e pela
competéncia, o pesquisador age com tranquilidade e seguranga conquistando,
assim, o respeito de seus pares.

O papel do pesquisador é justamente o de servir como veiculo
inteligente e ativo entre esse conhecimento acumulado na area e as
novas evidéncias que serdo estabelecidas a partir da pesquisa. E
pelo seu trabalho como pesquisador que o conhecimento especifico
do assunto vai crescer, mas esse trabalho vem carregado e
comprometido com todas as peculiaridades do pesquisador, inclusive
e principalmente com as suas definicdes politicas. (Lidke & André,
1986, p. 5)

A pesquisa-acao foi apropriada para reavivar o objeto de estudo, tornando o
fendbmeno algo concreto e situado possibilitando, assim, sua interpretagao.
Assegurou a organizagao entre processo e produto, ndo por meio da simples
justaposicédo de fatos ou situagcdes, mas pela articulagdo das compreensbes e
interpretacdes teoricas dos participantes sobre a realidade institucional e sobre suas

préprias realidades.

® Praxis fetichizada é a expressdo utilizada por Kosik (1995) para conceituar o fenbmeno do agir
humano, no cotidiano, movido por pensamentos comuns, superficiais e técnicos. Esses
conhecimentos favorecem a projecéo, na consciéncia do sujeito, de uma realidade determinada por
condigbes historicas petrificadas (Borba, 2001, p. 16).
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A vida constitui-se de realidades experienciadas pelos homens, nas quais
cada situacado gera suas proprias tramas e oportunidades, além das realidades
instituidas. “Toda pesquisa-acao institucional supbe uma relagdo dialética entre
grupo pesquisador coletivo e o objeto de sua pesquisa, bem como o esclarecimento
de sua rede de implicacbes” (Barbier, 1985, p. 168).

E no movimento dialético de confronto/composicdo entre instituido/instituinte,
que o grupo pesquisador coletivo vai construindo seu saber especifico e
apoderando-se de espacgos para implantar suas inovagdes. Cabe ao pesquisador
perceber as sutis oportunidades que se apresentam na fusdo entre os fazeres e,
intencionalmente, encaminhar agbes do grupo para efetuar realizagbes em “todo
possivel” (Demo, 1985, p. 51).

Um dos principios da “[...] pesquisa-agdo institucional tem por objeto o
conhecimento preciso e esclarecido da praxis institucional do grupo (e pelo grupo), a
fim de dar-lhe a possibilidade de saber mais, de poder agir melhor sobre a realidade”
(Barbier, 1985, p. 168).

A pesquisa-agédo permitiu-me a reconstituicdo global da experiéncia, comple-
mentando-a com procedimentos classicos de pesquisa, sempre que as realidades
assim exigiam, pois: “O material a ser analisado €, pois, reconstituido posteriormente
de todos os elementos heteroclitos instituidos continuamente pela praxis coletiva e
conservados pelos mais diversos meios técnicos” (Barbier, 1985, p. 169).

Segundo Houaiss (2001, p. 1.522), heteréclito € o que se afasta, se desvia
das regras e normas estabelecidas; é o que é composto de partes que pertencem a
estilos ou géneros diferentes; o heterogéneo, o singular.

A pesquisa-acgdo esta prevista por um plano e uma metodologia intencionais
de intervengao, porém seu caminhar reune inumeros elementos heterdéclitos para os
quais o pesquisador deve ter total clareza sobre os seus significados para
acompanhar o desenvolvimento e registrar as singularidades e seus efeitos reais no
movimento da pratica. O ato de reconstituir e analisar todo o material coletado
exigiu-me o uso de procedimentos metodoldgicos e conceituais, bem como
instrumentos técnicos coerentes e apropriados para reunir e buscar significados
destes elementos.

Complemento as reflexbes realizadas até entdo procurando finalmente
observar outros aspectos da pesquisa-agdo como estratégia metodoldgica da

pesquisa social e educacional, na qual:
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[...] a ideia de pesquisa-acao encontra um contexto favoravel quando
0s pesquisadores ndo querem limitar suas investigacbes aos
aspectos académicos e burocraticos da maioria das pesquisas
convencionais. Querem pesquisas nas quais as pessoas implicadas
tenham algo a “dizer” e a “fazer” [...]. Nesta perspectiva, & necessario
definir com precisdo, de um lado, qual € a agédo, quais sao seus
agentes, seus objetivos e obstaculos e, por outro lado, qual é a
exigéncia de conhecimento a ser produzido em fungdo dos
problemas encontrados na acédo ou entre os atores da situacéo.
(Thiollent, 2004, p. 16)

Na experiéncia analisada:

0 objetivo precipuo era a construcdo de um processo alternativo de
avaliacao institucional pela acao do sujeito coletivo institucional, em prol da
qualidade da instituicao;

— 0s agentes configuravam-se no sujeito coletivo institucional -
pesquisadora, gestores, professores, alunos, assessores, funcionarios,
sob a coordenagao da Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA;

— 0s obstaculos traduziam-se em possibilidades de se praticar os principios
da cultura avaliativa aberta ao “dizer e fazer” dos sujeitos envolvidos e,
portanto, contrariando os modelos predominantes na cultura avaliativa,
tradicionalmente praticada;

— a necessidade de produgdo de conhecimentos especificos estava
completamente evidente, pois ultrapassar a cultura implantada exigia uma
vasta agdo neste sentido, com a finalidade de ampliar os niveis de
conhecimentos e de consciéncia do sujeito coletivo institucional.

O relatos tedricos presentes nos capitulos subsequentes a este

responsabilizam-se pelas evidéncias sobre a autoria e pratica efetiva do modelo

alternativo de avaliacao institucional construido pelo sujeito coletivo institucional.
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Capitulo 2

CBEA B AXAR
N BAG

2AED

Quando se estuda historicamente a maneira pela qual se formaram e
se desenvolveram os sistemas de educacao, percebe-se que eles
dependem da religido, da organizacdo politica, do grau de
desenvolvimento das ciéncias, do estado das industrias etc.
Separados de todas essas causas histéricas, tornam-se
incompreensiveis. (Durkheim, 1975, p. 37)

Essa dependéncia inevitavel leva-me, neste capitulo, a mergulhar no contexto
politico e social que historicamente estende seus reflexos na area da educacao
superior brasileira. Para melhor compreender as origens dos seus processos
avaliativos, busquei amparo em Durkheim (1975) que, em sua linha de pensamento
funcionalista, permite-nos uma adequada leitura do sistema educacional vigente na
educacao brasileira cujo exercicio é pautado pela burocratizacéo e atuacéo legalista,
elementos que caracterizam o funcionalismo. O autor inaugura a sociologia
contemporénea, inserindo a educagdo nos estudos dessa area, uma vez que
reconhece que a vida em sociedade exige a existéncia de uma consciéncia coletiva,
sendo que a formacao dessa consciéncia se da durante o processo de socializagéo
dos individuos, que é também um processo educativo. Natureza, conceitos e
funcdes da educacdo séo construgcbes de cada época e contexto historico. Sao
sistemas utilizados, entre outros, pela sociedade, como meio de ancorar e preservar
sua propria existéncia.

Este coletivo de homens, definido como sociedade, em torno de suas
crengas, valores, costumes, anseios e expectativas formulam sua prépria politica
socioeconOmica e cultural. Para atendé-la, constroi seus proprios sistemas, sendo o
educacional, provavelmente, o mais importante deles, pois € o que se destina a
preserva-la. Sendo o mais importante € o mais apropriado para conservar 0s

elementos fundantes da sociedade e transferi-los as novas geragoes.
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Durkheim (1975) defende a idéia de que a base de uma nacédo, em seus
projetos e sistemas, constrbi-se a partir de um conjunto especifico de ideias,
pensamentos e praticas que, necessariamente, devem garantir-se por meio da
transmissdo de uma geragdo a outra. Essa base tem por fungcdo alimentar a
existéncia da propria sociedade e a ela o individuo é, irresistivelmente, submetido.
Sociedade e seus sistemas internos sdo, portanto, obras coletivas as quais os
individuos harmonizam-se para realizar a sua humanizagéo e tornarem-se ajustados
aos seus meios e tempos historicos. Nesse sentido, a instituicdo social € um
mecanismo de protecdo da sociedade com seu conjunto de regras e procedimentos
padronizados socialmente, reconhecidos, aceitos e sancionados, cuja importancia
estratégica € manter a organizagcdo do grupo e satisfazer as necessidades dos
individuos que dele participam. As instituicbes s&o, portanto, conservadoras por
esséncia, a familia, a escola, o governo, a policia ou outras agem no sentido de

manter a ordem sem as ameagas de mudancas.

Compreender os sistemas educacionais de cada época exige,
necessariamente, compreender o contexto historico, politico e social desta mesma
época. Sem esta imprescindivel interdependéncia, as analises tornam-se relatos
desprovidos de compreensdo da estrutura na qual ocorrem e descolados da

existéncia mesma dos homens.

A despeito do eixo funcionalista das concepg¢bes durkheimiana, que, por
vezes, nos levam a estados caracterizados pela visdo positivista e, portanto,
aparentemente fechadas, vale buscar sua identificagdo com a realidade que se
observa no exercicio da area educacional. Outros pensadores, mesmo
impulsionados por outras linhas de pensamentos, coincidem com Durkheim ao
afirmar que os sistemas educacionais tém suas fungdes voltadas aos interesses e

ideologias do Estado e da sociedade.

Althusser (1985) exemplifica claramente esta afirmag&o nos demonstrando a

funcao ideoldgica da educacgéo.

Acreditamos portanto ter boas razdes para afirmar que, por tras dos
jogos de seu Aparelho Ideoldgico de Estado politico, que ocupava o
primeiro plano do palco, a burguesia estabeleceu como seu aparelho
ideologico de Estado n° 1, e portanto dominante, o aparelho escolar,
que, na realidade, substitui o antigo aparelho ideolégico de Estado
dominante, a Igreja, em suas fun¢des. Podemos acrescentar: o par
Escola-Familia substitui o par Igreja-Familia. (Althusser, 1985, p. 78)
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Durkheim, Althusser e outros pensadores, com analises fundadas em
concepgbes e principios diversos, parecem convergir sobre a importancia do
contexto social na definicdo dos sistemas educacionais de cada pais. Portanto, pela
natureza, foco e objetivos anunciados na introducdo deste trabalho, torna-se
imprescindivel que por meio da observacdo histérica se busque o entendimento
sobre o sistema educacional da educacdo superior e seus processos avaliativos
inseridos na especificidade da sociedade e da educacéao brasileira. Compreender a
génese dos sistemas avaliativos da educacgéo superior, para entender propostas e
mecanismos nestes utilizados é condicdo para a realizagcdo das analises propostas

nesta pesquisa.

Suscitar reflexdes sobre o sistema educacional brasileiro, priorizando o ensino
superior, a area da avaliacdo institucional e as concep¢des de qualidade das
Instituicbes, exige entender o pano de fundo politico em que foram sendo
construidos e que determinaram o estado em que hoje se apresentam. Entre outros
aspectos, pontuo a auséncia de vontade politica em consolidar processos
sistematicos de avaliagdo, o que reflete os valores que o Estado imprime ao sistema
educacional brasileiro e que a sociedade admite. Nao tenho a intencéo de relatar
tais politicas de forma linear e detalhada, uma vez que estas ja foram amplamente
exploradas na literatura educacional brasileira, mas pretendo aprofundar minhas
reflexdes na medida exata da sustentacdo das concepgdes, sobre questdes que, a
meu ver, impedem que projetos de avaliagdo sejam viabilizados o suficiente para a
construcdo de um sistema educacional consistente e, por consequéncia, um

processo avaliativo que lhe dé as sustentagcbes necessarias.

Nesse sentido, algumas das questdes historicas que nos indicam
descontinuidades politicas e suas consequéncias na educacg&o nacional serao
abordadas, mais especificamente na area da avaliagdo institucional da educacéo
superior, cujos reflexos atingem a qualidade institucional e os sujeitos que a

constroem.

Revisitar este contexto especifico proporciona-me a recompreensido de seu
passado e me permite, mais apropriadamente, situar as consequéncias que se
refletem em seu presente. Dentre os autores que se ocuparam destas analises,
recorro especialmente a Amorim (1992), Silveira e Freitas (1997), Moreira (2002),
Saviani (2004), Ghiraldelli (2006), Singer (1996), Anderson (1995), Santomé (2003),
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Chaui (2003), Trigueiro (1999), para ilustrar os descaminhos do sistema educacional
brasileiro, ocasionados pelas constantes rupturas que caracterizam a politica

educacional do pais.

Dentre as caracteristicas coincidentes entre as facgbes politicas que
assolaram o poder publico do pais, certamente uma delas é a da descontinuidade.
Os lideres politicos, em sua maioria, na ansia por dividendos imediatos, vém
imprimindo medidas imediatistas que, a meu ver, tém sido um dos principais
entraves na consolidacdo de um sistema educacional para o pais, em seus
elementos constitutivos.

Ao longo do periodo entre 1985 e 2002, surgiram e desapareceram
varias agremiacoes politicas (denominagdo que usa para partidos
politicos). Algumas delas se preocuparam tedrica e praticamente
com a educacgao, ou, ao menos tiveram setores que implementaram
alguma acao coordenada de politica educacional. (Ghiraldelli, 2006,
p. 160)

Nesta afirmacdo podemos entender que algumas dessas faccdes politicas até
realizaram agdes importantes, mas nédo a medida da necessidade do pais. Apesar
de considerarmos que somos um pais jovem e que a histéria caminha a passos
paquidérmicos, temos de reconhecer que as politicas publicas brasileiras, pelas
quais passamos, muitas, por sinal, ndo foram capazes de implantar um sistema
educacional efetivo, democratico e abrangente. Nem mesmo em relagdo aos nossos

vizinhos de América Latina, podemos expressar resultados orgulhosos.

Ainda que conscientes sobre a necessidade de nos dotarmos de “paciéncia
historica”, ao se tratar de politicas publicas, temos de ter clareza sobre as
ineficiéncias que permanecem na area educacional, para assumirmos as func¢des de
educadores — pesquisadores, com posturas politicas e pedagdgicas definidas
capazes de nos dar suporte para contribuir com os estados que queremos ver

superados.

2-BPAS CRBARBE
AXAEBL

Nas reflexdes sobre as questdes mais gerais do sistema educacional, busco
entender o contexto em que foram impressos os sistemas de avaliagdo da educacéo
superior, e, mais particularmente, mapear a distancia entre os modelos existentes e

0s que priorizam o foco que evidencio nesta tese, bem como utilizar o espaco da
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avaliacdo institucional para a atuagcdo do sujeito coletivo institucional, contribuindo
com a qualidade da Instituicdo de Ensino Superior (IES).

Transitar por alguns modelos e praticas avaliativas que, historicamente, foram
se constituindo, demonstram-nos que o interesse e a necessidade de avaliar a
educacgao superior ndo sao assuntos novos, mas, na verdade, exercicios seculares.
“‘Desde a criacao da universidade na Idade Média, foi introduzida alguma forma de
avaliacao do desempenho dos estudantes e controle externo da instituicao” (Santos
Filho, 2000, p. 149).

Pelo Estado, Igreja ou em regime colegiado, esta preocupacéo se fez
presente, em diferentes épocas e contextos, no cenario das instituicbes
universitarias, originando modelos especificamente ajustados aos paises do mundo
ocidental. Os modelos de avaliagcado e controle externos originaram-se na Franca e
na ltalia (Bolonha). O modelo francés, sob a autoridade da igreja, sofria o controle
externo de carater fundamentalmente eclesiastico. Em Bolonha, a criagdo de
conselhos compostos na parceria entre professores/Estado, em intencdo de
neutralizar os movimentos estudantis, colocou as universidades na mao do controle
externo publico e de carater fundamentalmente politico.

Diferentemente desses modelos, o Reino Unido construiu um modelo de
autogoverno, por meio de conselho composto pela comunidade académica,
considerado aparentemente mais apropriado, pois dava a soberania ao conselho
interno, podendo este decidir o que e como realizar a missdo das instituicbes
universitarias.

Estes modelos permaneceram dominantes até o inicio do século XIX, quando
se percebeu que as universidades nao vinham acompanhando as exigéncias da era
moderna, hegemonia assumida pela Universidade de Berlim, simbolo de uma
instituicdo que respondia mais apropriadamente ao contexto moderno. Esta passou
a ser seguida por outras instituicdes do norte da Europa e modernizando-se, as
universidades despertaram o interesse dos governos europeus que passam a
assumi-las em responsabilidades, mantencas e, consequentemente, em controle.

Em meados do século XX, havia varios modelos de controle das
universidades, na Europa Ocidental, predominava o controle pelo governo e o estafe
académico. Nos Estados Unidos, pelo governo e corpo docente, ao passo que as
universidades britanicas permaneciam sob o forte controle dos professores com

pouca participacdo do governo e da instituicdo. Em varias universidades da América
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Latina prevalecia o controle pelo poder institucional sobre os professores e o Estado.

Apds a Segunda Guerra Mundial, o cenario de cada pais alterou-se devido a
expansao dos sistemas educacionais, originando sistemas que, em alguns aspectos,
convergiam em intencdes e praticas.

Na Europa Continental, ainda prevalece o controle dos governos,
mas tornaram-se mais equilibrados os poderes das instituicbes e dos
professores. No Reino Unido, inverteu-se a tradicional equacao de
poder. O governo detém a maior parcela de controle e equilibrou-se o
poder das instituicbes e dos professores. Nos Estados Unidos, o
poder das instituicbes continua hegemdnico e o dos governantes ja
prevalece sobre o do corpo docente. Na América Latina, ainda
predomina o poder das instituicbes e equilibra-se o poder dos profs
com o dos governantes (Woodhouse, 1996). Nos paises hispanicos
desta regido comegcam a surgir agéncias externas de avaliacdo que
vém encontrando fortes resisténcias das universidades publicas,
coisas de suas autonomias conquistadas. (Santos Filho, 2000, p.
156)

Embora longa, esta transcricdo resume os modelos que surgiram nos ultimos
anos do século XX mostrando que nos paises da Unido Europeia, os governos vém
substituindo suas fung¢des e procurando assumir mais fortemente as politicas e
diretrizes globais da avaliagdo da educagéao superior deixando detalhes da avaliagao
a cargo das préprias instituicoes.

No Brasil, em que o processo historico merece uma analise mais detalhada,
verifica-se que alguns autores remetem as propostas avaliativas da educagao
superior a partir das primeiras escolas deste nivel de ensino no pais.

Amorim (1992) afirma que os critérios que sustentaram as primeiras
propostas (1808) permaneceram até o fim da década de 1950. O autor ainda
menciona que tais critérios seguiam o ideario da dependéncia econémica e cultural
de Portugal e continuaram mesmo apds a Independéncia e a Republica, pois em
suas fungbes preponderantemente politicas e ideoldgicas necessitavam consolidar
as necessidades intelectuais das elites.

Com a industrializagdo e crescimento econdmico do pais, surgiu a imperiosa
necessidade de se repensar o papel do ensino superior brasileiro. Porém so6 a partir
da década de 1970 cresceram os movimentos de reforma neste nivel de ensino,
época em que se implantou o sistema de avaliagdo dos cursos de po6s-graduacéo,
pela Coordenacao de Aperfeicoamento do Pessoal de Ensino Superior — CAPES.

A CAPES destinava-se a avaliar os cursos de pdés-graduacao e com estes um

aspecto inalienavel ao ensino superior, a pesquisa, porém as demais dimensodes
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institucionais e entre elas, o ensino de graduagdo, permaneceram por mais uma
década as margens das propostas avaliativas da educagéao superior.

Em 1973, outras iniciativas desbravaram esta area, abrindo espaco para
novas discussdes. A Comissdo de Ensino de Engenharia do MEC realizou uma
experiéncia de avaliacdo buscando parametros para definigbdes no processo de
ensino e aprendizagem na area das tecnologias e ainda neste mesmo ano o
Departamento de Assuntos Universitarios do MEC fez intenso diagnéstico sobre a
Reforma Universitaria de 1968. Iniciativas como estas foram impulsionando as
politicas na area avaliativa.

Com o primeiro Plano Nacional de Po6s Graduacao PNPG, reconheceu-se a
necessidade de um processo avaliativo nas instituicbes superior, que surgiu sob a
denominagcdo de “pesquisa institucional’. Movimentos de professores e alunos
passaram a envolver-se com o tema, buscando outras légicas na avaliagdo para
superar a tradicao das politicas ministeriais, fortemente centradas no controle e na
racionalidade presentes no sistema educacional brasileiro, como heranga de nosso
sistema politico e social.

Analisando o papel do Estado na avaliacdo e regulagdo das Instituicbes de
ensino, valho-me, novamente, das concep¢des de Durkheim (1975) sobre como as
profundas transformacdes da sociedade contemporanea definem novas posturas e
praticas para os poderes governamentais. Na verdade, este pensador € quem abre a
pagina sobre a reflexdo do papel do Estado na organizacédo da sociedade, pois,
como instituicdo da disciplina moral, orienta a conduta do homem possibilitando que
se torne produtivo.

A sociedade é soberana e se organiza no Estado, sendo impossivel que este
fique alheio a ac&o pedagdgica que tem por fungéo precipua realizar a passagem do
individuo de ser individual a ser social, tornando-o capaz de vida moral e coletiva,
regida pelos valores de sua época e contexto.

A educacédo nacional deve, para tanto, garantir os principios fundamentais da
moral democratica do pais, sendo dever do Estado zelar pela conservagédo destes
principios nos programas fixados para a acao pedagogica. Esta é a grande obra da
educacao e o Estado tem por funcao, garanti-la em esséncia e processo.

Admitido que a educacdo seja funcdo essencialmente social, ndo
pode o Estado desinteressar-se dela. Ao contrario, tudo o que seja
educacao, deve estar até certo ponto, submetido a sua influéncia.
(Durkheim, 1975, p. 48)



30

Neste sentido é dever do Estado apropriar-se das propostas e processos das
instituicbes n&o publicas com a finalidade de manter a unidade nacional. Tal
apropriagdo € necessaria para se conhecer, compreender, discutir, propor,
acompanhar e formar parcerias publico-privado, em atendimento as exigéncias da
sociedade e em prol de sua propria evolugao qualitativa. Conforme este alicerce
conceitual, ndo cabem diretrizes que se traduzam em mecanismos de pura
regulagdo e controle que, em seus resultados finais, subjuguem as instituicdes,
tornando-as estranhas ou alheias as suas préprias identidades. Regulagéo faz parte
do processo avaliativo, mas n&o é sua principal fungdo. Porém, historicamente,
constata-se que o Estado, desde a década de 1930, em suas detalhadas
normatizagdes, exerce fungdo bastante centralizadora, inibindo a construgédo da
autonomia institucional.

A essa longa trajetéria de gestéo burocratica do sistema universitario
seguiram-se, durante o regime militar, mais de duas décadas de
submissdo da universidade ao controle e ingeréncia direta do
Estado, impedindo-lhe o exercicio efetivo de qualquer tipo de
autonomia. (Santos Filho, 2000, p. 155)

As propostas dos poderes governamentais, até pela autoridade das quais se
revestem, sdo, vias de regra, autoritarias, pois decorrem de momentos historicos,
nem sempre compativeis com as necessidades e anseios dos sujeitos da educacéao
superior. Na sequéncia da analise podemos identificar lacunas entre a coeréncia, as
propostas e a qualidade da educacgéo superior.

Segundo Amorim (1992), a partir da década de 1980, as discussbes e
atencdes voltaram-se as avaliagdes dos cursos de graduagédo, das instituicdes e da
educacao superior numa maior amplitude, quando houve o crescimento significativo
do interesse na literatura da area. O tema da avaliagdo na educagdo superior
passou a ocupar a centralidade no tratamento das reformas e politicas publicas da
educacao, em razao do crescimento de instituicdes e matriculas no ensino superior
privado.

Algumas acgdes surgiram em decorréncia deste interesse crescente, cuja
proposta da Associacao dos Docentes de Ensino Superior — ANDES —, em 1982, era
criar um padréao unico de qualidade para as universidades brasileiras. Em 1983, a
CAPES iniciou o Projeto de Avaliacdo da Reforma Universitaria — PARU, com a
intencédo de provocar melhorias no ensino superior. O programa teve apoio da

Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP e desenvolveu-se nos anos de 1984 e
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1985, realizando pesquisas com estudantes, docentes e dirigentes do ensino
superior, trazendo a tona temas importantes como: gestdo, produgdo e

disseminag&o do conhecimento.

Em 1984, a Secretaria de Educagao Superior SESu, tendo a CAPES como
referéncia, propds um sistema de avaliagdo e acompanhamento dos cursos de
graduacéo.

Em 1985, uma Comissao Nacional de Reformulacdo do Ensino Superior

propds que os processos de avaliacao ficassem sob a responsabilidade do MEC.

A partir da Nova Republica (1985), o Grupo Executivo para a Reforma da
Educacgao Superior — GERES apresentou, no MEC, uma proposta de Avaliagao da
Educagao Superior com a preocupacéo de realizar a avaliagdo em suas principais
dimensdes: do aluno, do curso e da instituicdo. A proposta trazia no seu bojo a
estreita relagdo entre os resultados das avaliagdes institucionais, autonomia

universitaria e distribuicdo de recursos publicos.

Em 1987, O GERES propbés que o processo de avaliacdo passasse a ser
conduzido pela Secretaria de Educagdo Superior, SESU/MEC. Nesta mesma época
este 6rgao promoveu um importante evento: “O Encontro de Avaliagcdo do Ensino
Superior”, por meio do qual a comunidade interessada nesta area conheceu as
experiéncias do Canada, Franca, Inglaterra, Japdo, México, Coldmbia, Argentina e
Peru.

Pela sintese até entdo abordada, percebe-se que a década de 1980,
expandiu o interesse e as preocupacdes no sentido de se constituir um processo
efetivo na avaliacdo da educagéo superior. Varios movimentos, entre 1987 e 1993,
anunciaram a necessidade de se conhecer as reais condigdes das universidades
brasileiras e efetivar sistemas avaliativos como sustentaculos da qualidade do
ensino superior. Vale destacar o interesse e propostas das universidades federais e

da Unido Nacional dos Estudantes — UNE, neste sentido.

Houve ainda uma reflexdo especial sobre o Conselho de Reitores das
Universidades Brasileiras — CRUB, que, por mais de uma década, manteve
preocupacdes e intensos estudos sobre o tema.

Desde 1986, o CRUB despontou como outro setor preocupado com o tema e
buscou promover discussbes sobre as concepg¢des, condi¢des, métodos e outros

encaminhamentos sobre processos avaliativos.
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Em 1992, o Conselho, elaborou em sua 54° Reunido Plenaria, o documento:
‘O papel do CRUB na Avaliagao Institucional” e, em 1993, na 183% Reunido do
Diretério, o Conselho aprovou e implementou varias agdes neste sentido.

Entre 1993 e 1994, o Conselho realizou e publicou suas conclusdes na revista
Estudos e Debates, n. 2, 3 e 4 e os republicou na revista Estudos e Debates, n. 19.
Em 1996, o n°® 18 da mesma revista foi dedicado a area da avaliagdo e divulgou a
traducédo do “Manual de avaliagao externa da qualidade no ensino superior”, de A. I.
Vroijenstijn, entdo Secretario Geral da Associagédo das Universidades dos Paises
Baixos (CRUB, 2004, p. 44). Este material, utilizado com sucesso naqueles paises, é
internacionalmente conhecido.

Em 1997, o CRUB intensificou seus debates sobre a avaliacdo em
decorréncia das questdes levantadas pelas Leis n. 9.131/95 e n. 9.394/96 — a L.D.B.

Em 1998, na 632 Reunido Plenaria, em Fortaleza, o CRUB debateu

intensamente os resultados de quatro importantes estudos sobre o assunto:

— Avaliacdo institucional das universidades brasileiras: diagnosticos e

perspectivas;

Politicas e estratégias de capacitagdo do corpo docente;

Programas de melhoria e inovagdo no ensino de graduagao;

— Questbdes de financiamento nas universidades brasileiras.

Em 1998, o Conselho realizou o Férum CRUB IV, em Brasilia, e a Reunido do
Conselho Deliberativo, tais eventos corroboraram a preocupacgédo e posigdo do
CRUB diante dos processos de avaliagao institucional das universidades brasileiras.
No mesmo ano elaborou o documento: “Contribuicdo do Conselho de Reitores das
Universidades Brasileiras para o processo de recredenciamento”.

Em 1999, no Rio de Janeiro, no Workshop internacional “O Papel do CRUB
na Avaliagcéo”, reafirmou-se a “[...] recomendacéo de que o Conselho desenvolvesse
uma sistematica propria de avaliagdo direcionada ao desenvolvimento institucional
das universidades [...] (CRUB, 2004, p. 45).

Nesse sentido, o Conselho elaborou o Programa CRUB de Avaliagcao
Institucional para as universidades brasileiras com os objetivos precipuos de:

[...] levar cada instituigdo a identificar a sua marca, a especificidade
de suas respostas as demandas e necessidades da comunidade que
se propde a atender. E leva-la também a verificar em que grau esta
cumprindo a missao institucional e espago que ocupa no cenario
local e nacional (CRUB, 2004, p. 47).
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O presente Programa, aprovado pelos reitores, em abril de 2000, propunha
avaliar as instituicbes em 14 dimensdes que trariam como resultados a identificacédo
do estado de qualidade de cada uma delas, tanto em sua relevancia social, quanto

em sua eficiéncia gerencial e organizacional.

Esta foi uma contribuicdo significativa que anunciava a necessidade de se
considerar a avaliagéo institucional de forma abrangente envolvendo-a nas diversas
dimensbes que compdem o fazer das instituigbes. De certa forma, a proposta
antecipava as orientagbes metodoldgicas que posteriormente foram anunciadas no
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgao Superior — SINAES.

Analisando com atengdo as propostas vigentes, identificam-se semelhancas
conceituais, teéricas e metodoldgicas entre o Programa do CRUB e o SINAES,
iniciando pela referéncia ao modelo holandés, de reconhecido sucesso. Entre outras
referéncias, insere-se a recomendagdo nos procedimentos metodoldgicos
quantitativos e qualitativos numa combinagdo entre a objetividade e a
contextualizagdo e respeito a diversidade institucional. A mais significativa
convergéncia esta na concepgdo de que uma avaliagdo, para adjetivar-se
institucional, deve alcangar as varias dimensbes da Instituicdo. Assim, o SINAES
propde 10 dimensdes e o CRUB, 14, as quais mesmo diferindo em denominacao
coincidem em conteudo e abrangéncia. O programa evidencia também a importancia
de uma Comissao interna de avaliagdo com amplos recursos e apoio que nao difere
das orientagdes do Art 11 da Lei n°® 10.801 (14/04/2004). Pode-se concluir que as
contribuigbes do CRUB nesta area do ensino superior foram de grande valor e suas
preocupagdes comprovam-se pelos esfor¢os concretamente demonstrados em sua

atuacao desde 1986, conforme relatado nesta reflexao.

Vimos, porém, que as experiéncias em avaliagdes institucionais, até 1993,
pulverizavam-se em propostas isoladas em relagdo a um sistema nacional. A década
de 1990 iniciou-se marcada por preocupag¢des conceituais que buscaram imprimir,
na avaliagdo, perspectivas formativas com a intencdo de superar a légica da
competitividade e gerencialismo, forjadas nas politicas dos ministérios.

As propostas afloravam de experiéncias e estudos realizados no bojo das
universidades por iniciativas de estudiosos da area. Um dos exemplos importantes a
registrar foi a iniciativa da Associacdo Nacional de Instituicdes Federais do Ensino

Superior — ANDIFES, que organizou uma comissdo com membros da comunidade
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académica-cientifica, contando com os profissionais do SESu/MEC, da ANDIFES e
um comité assessor com educadores de destaque e experiéncia na area, para
propor um sistema diferenciado de avaliagdo para a educagdo superior.
Concretamente em 1993 a Secretaria de Educagdo Superior do Ministério da
Educacao e do Desporto (SESuU/MEC) criou a Comissao Nacional de Avaliagdo das
Universidades Brasileiras para conduzir politicamente o processo de avaliagéo
Institucional. Esta elaborou o Documento Basico sobre a Avaliagéo Institucional e em
dezembro de 1993 foi langado o Edital 01/94, convidando as universidades a
participar do Programa de Avaliagédo Institucional das Universidades Brasileiras —
PAIUB. O programa deu inicio a uma nova dinamica na cultura avaliativa das
instituicbes de Ensino Superior.

Esta claro que as politicas governamentais, o PAIUB e, atualmente, o Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior — SINAES tém como finalidades a
regulacéo e inspecao das universidades, que sao formas de manter o controle sobre
as mesmas. Entretanto, é de se ressaltar que o PAIUB anuncia um carater inovador
em autoavaliagdo, pensada de forma global, como proposta de fato institucional, ou
seja, pensada para atender as dimensdes do ensino, da produgcdo académica, da
extensao e da gestdo. O programa [...]

[...] concebia a autoavaliagdo como etapa inicial de um processo que
uma vez desencadeado, se estendia a toda instituicdo e se
completava com a avaliagdo externa. Estabeleceu uma nova forma
de relacionamento com o conhecimento, a formacgédo e fixou, em
didlogo com a comunidade académica e com a sociedade, novos
patamares a atingir.”

Tomando como referéncia o Documento Basico de Avaliacdo das
Universidades Brasileiras, elaborado pela Comissdo Nacional de Avaliacao,
detenho-me em uma analise mais apurada sobre o PAIUB porque objetivo, neste
capitulo, evidenciar as propostas avaliativas que ampliam o ambito de seus
processos nas instituicbes e encaminham-se, cada vez mais, das concepg¢des
formativas.

Voltando ao PAIUB (1994), lembramos que em seus objetivos fica evidente a
integragao das diversas dimensdes institucionais.

[...] impulsionar um processo criativo de autocritica da instituigéo,
como evidéncia da vontade politica de autoavaliar-se para garantir a
qualidade da acao universitaria e para prestar contas a sociedade da

"Da concepcao a Regulamentagdo, MEC/INEP, Brasilia, 2004, p. 19.
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consonancia dessa ag¢do com as demandas cientificas e sociais da
atualidade;

— conhecer, numa atitude diagnédstica, como se realizam e se inter-
relacionam na Universidade, as tarefas académicas em suas
dimensdes de ensino, pesquisa extensdo e administracao;

— (re)estabelecer compromissos com a sociedade, explicitando as
diretrizes de um projeto pedagégico e os fundamentos de um
programa sistematico e participativo de avaliagdo, que permita o
constante reordenamento, consolidacdo e/ou reformulagdo das
acbes da Universidade, mediante diferentes formas de divulgacdo
dos resultados da avaliagédo e das ac¢des dela decorrentes;

— repensar objetivos, modos de atuacéo e resultados na perspectiva
de uma Universidade mais consentdnea com o momento histérico
em que se insere, capaz de responder as modificagbes estruturais da
sociedade brasileira;

— estudar, propor e implementar mudancas das atividades
académicas do ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, contribuindo
para a formulagdo de projetos pedagogicos e institucionais
socialmente legitimados e relevantes. (Programa de Avaliacéo
Institucional das Universidades Brasileiras. MEC, 1994, p. 13)

Foram indicadas como caracteristicas do PAIUB:

1. Globalidade — avaliagdo de todos os elementos que compéem a
universidade.

2. Comparabilidade — busca de um linguajar comum dentro da
universidade e entre as universidades.

3. Respeito a identidade institucional — consideracdo das
caracteristicas proprias de cada instituicao.

4. Na&o punigdo ou premiagdo — o processo deve ser desvinculado
dos mecanismos de punigao ou premiagao.

5. Adesao voluntaria — busca da compreensado da necessidade de
criar, na Universidade, uma cultura de avaliagao.

6. Legitimidade — construcao de indicadores adequados para a
coleta de informacgbes fidedignas.

7. Continuidade — o processo deve ser continuo para possibilitar a
comparagéo dos dados em varios momentos, para verificar a
eficacia das medidas adotadas a partir dos resultados obtidos.
(Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades
Brasileiras. (MEC, 1994, p. 8)

8.

Neste rol de caracteristicas evidencia-se, ainda, a ado¢ao de um processo de
avaliagao fundado numa concepcao integrativa, global, formativa e democratica, que
admite as diferencas institucionais, o livre arbitrio de adeséo e a participacdo dos
envolvidos, pois s6 através dela adquire-se legitimacéo do processo.

Na sequéncia desta analise, ao tratarmos do Sistema Nacional de Avaliagéo
de Educacgédo Superior — SINAES, é possivel identificar que este, de certa forma,
retoma aspectos fundamentais do PAIUB. Uma das razbes deve-se, suponho, ao
fato de que alguns dos mentores intelectuais do PAIUB compdem posteriormente a

Comisséo elaboradora do SINAES.
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Segundo Trigueiro (1999, p. 61), o documento basico orientador do PAIUB:

[...] condicionou e marcou decisivamente o processo de avaliagédo

institucional no Pais, representando o seu corpo doutrinario e

programatico dominante, contendo os principios pressupostos

tedricos e proposta metodologica de acéao.

Ja em sua ‘Fundamentacgéo’, o documento ressalta a relevancia da

avaliagdo, para atender as exigéncias da universidade

contemporanea, como:

a) um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho
académico.

b) uma ferramenta para o planejamento e gest&o universitaria.

¢) um processo sistematico de prestacdo de contas a sociedade.

Tais fundamentos reafirmam a educagdo como um bem publico que atinge
em abrangéncia e resultados toda a sociedade. Portanto, deve a universidade
buscar alcancar a missao e fungdes que se propds e, por meio de seus processos
avaliativos, procurar as orientagdes e as medidas de seus alcances.

Mesmo com uma duracédo bastante breve (pouco mais de quatro anos), o
PAIUB trouxe perspectivas em relacdo a legitimidade da cultura avaliativa, as
mudangas na dindmica da universidade, a uma nova forma na relagdo com o
conhecimento e no dialogo com suas comunidades: interna e externa.

O ano de 1994 foi marcado por uma série de medidas entre as quais
podemos destacar as Leis n. 9.131/95 e n. 9394/96 e o Plano Nacional da Educagao
— PNE/98, que assolaram o processo de avaliacdo, implementando novos
mecanismos e interferindo nas propostas do PAIUB que, pelos seus principios e
fundamentos, poderia consolidar-se em um bom sistema de avaliagdo da educagao
superior brasileira. Porém, experienciar na pratica, consolidar fundamentos e
objetivos exigiriam uma vivéncia maior do PAIUB para implantar-se como cultura no
exercicio da educagao superior.

Os novos mecanismos avaliativos propostos pelo governo da época foram
declamados como a¢des complementares ao PAIUB, mas o sensacionalismo dos
quais foram sendo revestidos, apoiados pela midia, acabaram por sufocar as agdes
do PAIUB que, a meu entender, consolidavam vivéncias espontaneas e significativas
em andamento nas IES.

No entanto, o mérito do PAIUB é evidente, ao ter propiciado um
intercambio consideravel de informagdes entre as universidades,
aproximando-as em programas e preocupagdes comuns;
favorecendo a identificacdo de problemas cruciais, percebidos como
recorrentes no conjunto das universidades, sejam estas mantidas
pelo Estado ou ndo. (Trigueiro, 1999, p. 60)
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De qualquer forma, iniciou-se um periodo marcado por medidas e propostas
que trariam novos rumos nos mecanismos da area avaliativa da educagao superior.
Neste novo contexto politico, surgiram, como uma das grandes mudancgas, a Lei n.
9.131/95, que criou o novo Conselho Nacional de Educagéo e reafirmou o papel do
Estado enquanto formulador e avaliador da Politica Nacional da Educacao Superior,
incumbindo o Ministério da Educacéo e Desporto desta volumosa fung¢ado, conforme
reza em se Art. 6° e § 1°.

Art. 6° O Ministério da Educacgéo e do Desporto exerce as atribuicdes
do poder publico federal em matéria de educacdo, cabendo-lhe
formular e avaliar a politica nacional da educacao, zelar pela
qualidade do ensino e velar pelo cumprimento das leis que o regem.
“§ 1° No desempenho de suas fungdes, o Ministério da Educacgéo e
do Desporto contard com a colaboragdo do Conselho Nacional de
Educacao e das Camaras que o compdem”.

A Lei prevé, em seu Art. 3° a realizacdo de avaliagbes periddicas das
instituicdes e dos cursos superiores.

Art. 3° Com vistas ao disposto na letra "e” do § 2° do Art. 9° da Lei n°
4.024, de 1961, com redacao dada pela presente Lei, o Ministério da
Educacdo e do Desporto fara realizar avaliagbes peridédicas das
instituicdbes e dos cursos de nivel superior, fazendo uso de
procedimentos e critérios abrangentes dos diversos fatores que
determinam a qualidade e a eficiéncia das atividades de ensino,
pesquisa e extenséo.

Com este artigo, implantou-se o Exame Nacional de Cursos — ENC — que
passou a ser condicdo para expedicdo do diploma de graduacdo aos concluintes
deste nivel de ensino, cuja analise aprofundarei ao tratar especificamente desta
questao.

Na Lei n°® 9.131/95, entre suas significativas mudancgas, destacam-se:

— redefinir as incumbéncias do MEC;
— recriar o Conselho Nacional de Educagédo — CNE;
— regulamentar o processo de avaliagao no territdério nacional.

Agregado ao ENC, uma das etapas de um processo avaliativo que se
propunha global, foram criados outros processos como: Analise das Condi¢cdes de
Oferta — ACO. Questionario sobre as condi¢gbes socioecondmicas dos alunos e suas
opinides sobre as condicbes do curso frequentado e Avaliagdo dos Centros
Universitarios. Mas, como fruto de discussdes sobre as propostas avaliativas em

andamento, surgiu, na época, o Decreto n° 2.026/96, que estabelece os
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procedimentos em relacdo ao Sistema Nacional de Educagédo para os cursos de
graduacéo e das instituicdes de Ensino Superior, no pais.

Art 1° O processo de avaliagdo dos cursos e instituicbes de ensino
superior compreendera os seguintes procedimentos:

| — anadlise dos principais indicadores de desempenho global do
sistema nacional de ensino superior, por regido e unidade da
federagdo, segundo as areas do conhecimento e o tipo ou a natureza
das instituicbes de ensino;

Il — avaliagdo do desempenho individual das instituicbes de ensino
superior, compreendendo todas as modalidades de ensino, pesquisa
e extensao;

Il — avaliagcdo do ensino de graduagdo, por curso, por meio de
analise das condigbes de oferta pelas diferentes instituicdes de
ensino e pela analise dos resultados do Exame Nacional de Cursos;
IV — avaliacdo dos programas de mestrado e doutorado, por area do
conhecimento.

A avaliacdo da instituicdo seria conduzida por comissdo externa designada
pela SESu, e as avaliagbes dos cursos de graduagdo, por comissdes de
especialistas de ensino. Na realidade, a instituicao seria avaliada em quatro areas: a
administracdo académica, a administracéo geral, a integracdo social e a produgao
cientifica. A analise dos cursos consistiria nas avaliagbes “in loco”, ou seja, na
verificacdo das condi¢cdes das instituicdes por meio das visitas das comissdes de
especialistas, designadas pela SESu.

Ao analisar o SINAES, é possivel observar que este sistema conservou varios
procedimentos implantados no governo anterior como no caso do ENC e das
avaliagdes dos cursos.

A regulagao proposta, até entdo, estaria definitivamente amarrada ao Art. 3°
da Portaria do MEC n° 2.040/97 que fixa o poder governamental.

[...] na analise dos processos de credenciamento e recredenciamento
de universidades, a Secretaria de Educagdo Superior devera
considerar todas as informagdes disponiveis acerca do desempenho
da instituichio em processo de avaliagdo de seus cursos de
gradu?géo nos termos do Decreto n° 2026, de 10 de outubro de
1996.

Criou-se, entdo, no MEC, um arsenal de regulamentagdes, normas e
comissdes para a supervisao nas areas académicas e administrativas das IES.

Na sequéncia, a Lei n° 9.394/96, que estabelece as diretrizes e bases da
educacao nacional, foi, progressivamente, implantando estes novos mecanismos

obedecendo em especial as afirmagdes do Titulo IV, que diz sobre a Organizagéo da

® Lei © 9.394/96 — Ensino Superior Legislagcao Avaliagao, 1997, 1999, p. 52.
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Educacdo Nacional, anunciando, em seu Art. 9°, as incumbéncias de Unido em

relacdo as suas fungbes normativas, redistributivas e supletivas das instancias

educacionais.

A Unido incumbir-se-a de:

VIl — assegurar processo nacional de avaliacdo do rendimento
escolar no ensino fundamental, médio e superior, em colaboracdo
com os sistemas de ensino, objetivando a definicao de prioridades e
a melhoria da qualidade do ensino;

IX — autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar,
respectivamente, os cursos das instituicdbes de educacao superior e
os estabelecimentos do seu sistema de ensino °.

A abrangéncia e poder do processo avaliativo da educagao superior, incluindo

acbes punitivas, evidenciam-se no Capitulo IV, que diz respeito a Educacéo

Superior, em especial no Art. 46 e seu §1°:

Art. 46° “A autorizacdo e o reconhecimento de cursos, bem como o
credenciamento de instituicbes de educacao superior, terdo prazos
limitados, sendo renovados, periodicamente, apos processo regular
de avaliacgo”."

§1° — Ap6s um prazo para saneamento de deficiéncias
eventualmente identificadas pela avaliagdo a que se refere este
artigo, havera reavaliacédo, que podera resultar conforme o caso, em
desativacdo de cursos e habilitagbes, em intervencao na instituicao,
em suspensdo temporaria de prerrogativas da autonomia, ou em
descredenciamento."

Quando, em seu Artigo 54, ao tratar das Unidades mantidas pelo Poder

Publico, condicionam estender a autonomia universitaria que estas ja possuiam a

outras instituicoes, cujas avaliagdes corroborem qualidade de atuacao.

§2° — Atribuigbes de autonomia universitaria poderéo ser estendidas
a instituicdbes que comprovem alta qualificagao para o ensino ou para
a pesquisa, com base em avaliacéo realizada pelo Poder Publico.'

A nova LDB (Lei n°® 9.394/96) da énfase aos processos avaliativos, colocando

a avaliagcado da educacao superior em destaque nas politicas educacionais que, de

certa forma, foi previsto na Constituicdo de 1988.

No Titulo VI, Da Ordem Social e em seu Capitulo Ill, tratou “Da
Educacdo, Da Cultura e do Desporto”, reunindo trés areas que
tradicionalmente vinham sendo tratadas em conjunto. A Secéo |
apresenta os principios e normas fundamentais relativos a educacéao
no Brasil e seu art. 206, inciso VII, define que um deles é “a garantia
de padrdo de qualidade”. As garantias constitucionais necessarias

® |dem, ibidem, p. 52.
"% |dem, ibidem, p. 63.
" |dem, ibidem, p. 63.
'2 |dem, ibidem, p. 66.
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para a efetivacdo da educacdo “como dever do Estado” estédo
definidas no art. 208. A Constituicdo de 1988 estabelece, no art. 209,
que o “ensino é livre a iniciativa privada”, atendidas duas condigbes:
1) o cumprimento das normas gerais da educacgio nacional;

2) a autorizacdo e avaliagdo de qualidade pelo poder publico,
incluindo entre as cinco metas a serem alcancadas, a melhoria da
qualidade de ensino (art. 214). (Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil, 2005, pp. 148-151)

Na esteira da legislacdo, o processo de avaliacao da educacgéo superior firma-
se como exigéncia ao funcionamento e permanéncia das instituicbes de ensino
superior, em especial as privadas, com a permanente supervisdo e regulacéo dos

poderes publicos.

A harmonia legalmente demonstrada ndo garantiu a interseccédo entre os
resultados destes mecanismos, no sentido de fornecer um parecer global de cada
instituicdo, ou melhor, uma interpretagcdo, qualitativo-conclusiva, ainda que
temporaria que relatasse o perfil, a missdo e a atuagdo real de cada instituigcao
avaliada em uma espécie de relatério contextualizado, que fosse capaz de fornecer

a sociedade um norte para sua analise e posterior escolha.

O que de fato prevaleceu entre as medidas implantadas na visdo da

sociedade foi o Exame Nacional de Cursos (ENC), denominado PROVAO.

Esta nova perspectiva inserida no processo de avaliagdo da educagao
superior, que poderia ser pensada como um complemento ao PAIUB, ao contrario, o
atropelou. Era francamente conflitante com as perspectivas conceituais e
metodologias anunciadas pelo programa anterior. Nesta nova proposta, a avaliagcao
associou-se a mecanismos de corregdo, premiacdo e punicdo, conceitos estes
amplamente combatidos nas concepcgdes tedrico-filosoficas presentes na literatura

da avaliagéo formativa que aposta no crescimento coletivo institucional.

As novas medidas, ao contrario do PAIUB, ndo priorizaram a discussao e
reflexdo com os segmentos envolvidos. Antes disso, deixou as instituigbes “a sua
prépria sorte”, pois ndo estava clara a convergéncia entre os diversos mecanismos

avaliativos.

Uma série de desacordos e descaminhos na convivéncia de ambas as
propostas e nas orientagbes normativas governamentais acabou por trazer uma
instabilidade finalizada pelo desénimo e desgaste nos processos avaliativos da

educacao superior.
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Garcia (2001) apud Ghiraldelli (2006) muito bem evidencia a grande
incidéncia de propostas e interrupgdes antes mesmo da minima vivéncia histérica.
Ressalta, também, o fato de a educagdo ndo ser pensada e orientada por
educadores, mas quase que somente por tecnocratas. Politicas diversas tém nao s6
propostas que se diferem entre sim, mas divergéncias nas proprias concepgdes
sobre o ensino superior e seu papel na sociedade.

Essas divergéncias veladas refletem-se em seus procedimentos
metodoldgicos que partem das concepgdes, percorrem os objetivos, efetivam-se nos
instrumentos avaliativos e refletem-se nos resultados, especialmente em sua
utilizacdo. E, neste caminhar, cada proposta cuida das particularidades de seus
propoésitos para galgar imediata visibilidade politica e dividendos n&do menos
imediatos.

No inicio do novo milénio, surgiu um importante fato para a educac¢éao nacional
que se traduziu no Plano Nacional da Educagdo — PNE, editado pela Lei n°
10.172/01, bastante atrasado, pois alguns autores afirmam que a ideia de um plano
educacional para a nacgdo brasileira se fazia presente desde a Republica. Os
registros historicos nos levaram a perceber a morosidade da vontade politica que
marca a educacdo brasileira, pois a Constituicdo de 1988, treze anos antes,
anunciava a importancia de um Plano Nacional da Educacéao.

Na sequéncia historica, com a LDB, em seu papel de trazer as bases para a
educacgéao nacional, ficou estabelecida a obrigatoriedade da Uni&do para elaboragéo
do PNE, firmada em seus Artigos 9° e 84°.

Art. 9°: A Unido incumber-se-a de:

| — elaborar o Plano Nacional de Educacdo em colaboragdo com os
estados, o Distrito Federal e os municipios; e em seu

Art. 84°: E instituida a Década da Educacéo, a iniciar-se um ano a
partir da publicagao da Lei.

& 1° A Unido, no prazo de um ano a partir da publicagdo desta Lei,
encaminhara o Plano Nacional de Educacédo, com diretrizes e metas
para os dez anos seguintes, em sintonia com a Declaracdo Mundial
sobre Educagéo para Todos .

Um dos fatos que trouxe a tona e acalorou as discussdes sobre o PNE foi a
“Conferéncia Mundial de Educacgao para Todos”, realizada na Tailandia em 1990. O
evento expbs a dramatica situagcdo dos paises que sustentavam o quadro que

configurava o analfabetismo no mundo. Infelizmente, o Brasil contribuia

'3 Lei n°® 9.394/96 — Ensino Superior Legislagao Avaliagao, 1997, 1999, p. 50.
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significativamente neste triste mosaico. Este acontecimento histérico trouxe, para o
centro das discussdes nacionais, medidas e diretrizes para responder as exigéncias
e providéncias na construgdo de uma educacédo nacional competente. Uma das
respostas a esta realidade foi a elaboracdo de um Plano Nacional de Educacéo, que
estimulou os programas educacionais, cuja possibilidade de execucao foi muito
questionada. Em seus intensos diagndsticos, o plano aclarou o cenario educacional

em que se encontrava o pais, na época.

Em relagéo a avaliagao, a Lei n® 10.172/01, em seu art. 4°, estabelece que a
Unido “instituira o Sistema Nacional de Avaliagdo e estabelecera os mecanismos

necessarios ao acompanhamento das metas constantes do Plano Nacional de

Educagao”.’

Cabera a Uniao, aos Estados e ao Distrito Federal, avaliar periodicamente a
implementac&o do PNE e sua divulgagéo. Os processos avaliativos sdo enfatizados,
pois se acredita que um pais soO sera forte e independente se puder apoiar-se numa
educacao superior, igualmente forte. O Plano prevé a expanséao do setor privado de
ensino, ressalvando que este tera por obrigagao seguir os parametros de qualidade
anunciados pelo governo federal.

Indispensavel melhorar a qualidade do ensino oferecido, para o que
constitui instrumento adequado a institucionalizagdo de um amplo
sistema de avaliacdo associada a ampliagdo dos programas de pos-
graduacao, cujo objetivo & qualificar os docentes que atuam na
educagao superior '°.

Dentre os objetivos para a educacao superior anunciados no PNE, destacam-se:

1) Institucionalizar um amplo e diversificado sistema de avaliagdo
interna e externa que englobe os setores publico e privado
promovam a melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa, da
extensdo e da gestao académica;

2) Instituir programas de fomento para que as instituicbes de
educacgao superior constituam sistemas préprios e sempre que
possivel nacionalmente articulados, de avaliacdo institucional e
de cursos, capazes de possibilitar a elevagdo dos padrbes de
qualidade do ensino, da extenséo e, no caso das universidades,
também da pesquisa;

3) Estender, com base no sistema de avaliagdo, diferentes
prerrogativas de autonomia as instituicdes publicas e privadas;

4) Estabelecer sistema de recredenciamento periédico das
instituicdes e reconhecimento periddicos dos cursos superiores,
apoiado no Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior;

'* Da concepgao a Regulamentagao. MEC/INEP, Brasilia 2004, p. 31.
> |dem, ibidem, pp. 31-32.
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5) A partir de padrdes minimos fixados pelo Poder Publico, exigir
melhoria progressiva da infraestrutura de laboratérios,
equipamentos e bibliotecas, como condicdo para o
recredenciamento das instituicbes de educacédo superior e
renovacgao do reconhecimento de cursos *°.

O Plano Nacional de Educacgéo estabeleceu a institucionalizacdo de amplo e
diversificado sistema de avaliagao interna e externa que englobava tanto o sistema
publico quanto privado, cujos resultados serviram como base para recredenciamento
de instituigcdes e reconhecimento de cursos.

Pouco tempo depois (6 meses), o cenario da educagédo superior foi
substancialmente alterado pelo Decreto n° 3.860/2001, que revogou os Decretos n°
2.026/96 e n° 2.306/97 que, até entdo, regulamentavam o Sistema Federal de
Ensino e respectivamente a avaliagéo.

O Decreto n° 3.860/01 veio dispor sobre a classificacdo das instituicdes de
ensino superior, sobre as entidades mantenedoras, sobre as IES e sua organizagéo
académica, avaliacdo e procedimentos operacionais. Tal decreto detalhava
elementos fundamentais da LDB que sao relacionados a coordenagdo do MEC,
sendo a autorizagcdo, reconhecimento de cursos, credenciamento e
recredenciamento de instituicbes de ensino superior, sempre dependentes de
processos avaliativos realizados periodicamente.

Passou-se a atribuir ao INEP'’, a responsabilidade em organizar e executar a
avaliagcao dos cursos de graduacéo e das IES.

O art. 17 do referido Decreto, em seu inciso Il, tornava evidentes os itens a
serem considerados nos processos avaliativos das instituicbes de ensino superior,
reforcando o papel da avaliagdo institucional no item j, que afirmava ser importante
considerar: “[...] a autoavaliagdo realizada pela instituicdo e as providéncias
adotadas para saneamento das deficiéncias identificadas.”'®

O Decreto procurava garantir a intersecgao entre os resultados avaliativos das
IES e os resultados do Exame Nacional de Cursos — ENC e das Analises das

Condi¢des de Oferta de Cursos Superiores — ACOs.

'® |dem, ibidem, p. 32.

' Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais — Anisio Teixeira — INEP. Transformado
em autarquia federal pela Medida Provisoria n°1568/97 o INEP é o 6rgéo responsavel, entre outras
competéncias, pelo sistema de informacdo e documentagdo do sistema de ensino, além da
elaboracdo e implementacdo dos projetos e sistemas de avaliagdo educacional. Da concepgéo a
Regulamentacado, MEC/INEP, Brasilia, 2004, p. 41.

¥ Da concepcao a Regulamentagdo. MEC/INEP, Brasilia, 2004, p. 33.
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Ainda no Art.17, & 2° dentre outras afirmacgdes significativas, o Decreto

garantia que:
[...] as avaliagbes realizadas pelo INEP subsidiardo os processos de
recredenciamento de instituicbes de ensino superior e de
reconhecimento e renovagdo de reconhecimento de cursos
superiores °.

No entanto, mantiveram-se as exigéncias em relagao aos cursos de Medicina,
Odontologia, Psicologia e para os cursos juridicos, regidos por legislacado especifica.
Os cursos nestas areas dependem da deliberacdo do CNE, a ser homologada pelo
Ministro da Educacéo.

O Decreto n° 3.860/01 completou o circuito de regulamentacdo e avaliacao,
no qual destacavam-se, entre as medidas: a autorizagdo e reconhecimento de
cursos superiores; o credenciamento e recredenciamento de instituicdes de ensino
superior; a analise dos cursos superiores, considerando os resultados do ENC, das
condicbes de oferta dos cursos e das demais avaliacdes realizadas pelo INEP; a
autorizacao de cursos superiores em instituicbes nao universitarias.

O Artigo 35 do Decreto determina, também, as sanc¢des decorrentes de
impropriedades institucionais, que comprovem inadequagdes com o sistema
avaliativo vigente. Seriam, de fato, os atos punitivos mediante a identificacdo de
deficiéncias ou irregularidades, decorrentes do processo avaliativo das IES,
incluindo-se os centros universitarios.

[...] Decreto n° 3.860/01 mudou as regras de organizacao do sistema
federal de ensino e modificou procedimentos de avaliacdo de cursos
e instituicdes, reforcando aspectos que vieram sendo inseridos desde
a Lei n® 9.391/95 até a nova LDB, passando pelos Decretos
posteriores. Ao promover o reordenamento de competéncias no
ambito do MEC e do CNE, o Decreto n° 3860/01 alterou a
organizagao do sistema federal de ensino. (especialmente do INEP e
do SESu?, afetando igualmente os outros entes do sistema (IES)?'.

No contexto das IES federais e estaduais, a Lei n® 9.394/96 deixa claro que a
competéncia para regular e avaliar cursos e instituicbes de educacao superior & de

cada sistema (federal e estaduais).

"9 |dem, ibidem, p. 34.

0 SESu — Secretaria de Educagao Superior € um Orgdo Federal de Educacdo Superior, especifico e
singular com administragéo direta no MEC, cujas atribuicdes foram definidas pelo Decreto n°® 1917/96
e mantidos pelos Decretos n° 4637 e n° 4791/03. Tem sob sua responsabilidade o planejamento,
orientacdo, coordenagdo e supervisdo do processo de formulagdo e implementagdo da Politica
Nacional de Educagédo Superior. Da concepgdo a Regulamentagdo. MEC/INEP, Brasilia, 2004, pp.
39-40.

“'Da Concepgao a Regulamentagdo. MEC/INEP, Brasilia, 2004, p. 36.
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O contexto histérico da avaliagdo na educagao superior, a partir da década de
1990, mostra as inumeras medidas legais que foram, paulatinamente, colocando os
processos avaliativos no centro das definicbes da qualidade do ensino. Mas, poucos
foram os espacgos que garantiriam que instituicbes e cursos se constituissem como
sujeitos de seus proprios processos na busca dessa qualidade. Novamente aponto
para a importancia dessa analise histérica, tendo em vista o foco deste trabalho que
trata exatamente desta relagdo entre processo de avaliagcéo, sujeito e qualidade
institucional. Faltava garantir a justa propor¢ao entre a regulagdo, que é dever e
direito do Estado, bem como a avaliagdo educativa, que € dever e direito do conjunto
institucional.

No ano de 2003, inaugurou-se um novo periodo de alteracdo e novas
determinac¢des na educacgéo superior, em especial, em seu sistema avaliativo. Na
nova estrutura do MEC (Decreto n° 4.791/03), definem-se as trés secretarias com
competéncias estabelecidas para avaliar e regular a Educagdo Superior. A
Secretaria de Educagédo Média e Tecnologica — SEMTEC, a Secretaria de Educagéao
a Distancia e a Secretaria de Educacdo Superior — SESu, que centraliza as
principais atribui¢cdes da area.

Outras mudangas circunstanciais foram sendo inseridas no rol da
requlamentacdo da educacdo superior que culminou com a elaboragdo e
implantagcéo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior — SINAES.

Faz parte deste trabalho, uma analise um pouco mais detalhada sobre o0 novo
sistema, pois sua implantacdo oportunizou aprofundar as experiéncias de um
processo de avaliagao institucional diferenciado, objeto desta tese. Antes, porém,
buscarei analisar os reflexos de nosso sistema politico nos processos avaliativos da
educacado superior, tentando evidenciar os aspectos que originaram a
superevidéncia do “provao”, que, a meu ver, acabou por praticamente reduzir a

avaliacao das Instituicbes de Ensino Superior a avaliagdo da aprendizagem.

3-ANBGED B BLEN B
ARBGBAS

Situar as propostas avaliativas, em diferentes momentos histéricos e politicos,
conduz-nos, inevitavelmente, a buscar compreender um pouco mais sobre as
origens, crengas e interesses que as motivaram. Admitindo a interseccao inevitavel

entre Estado, sociedade e sistema educacional, torna-se necessario um
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entendimento mais consistente sobre os efeitos dos processos historicos e politicos
mais abrangentes na educagéo superior no viés de seus processos avaliativos. Em
especial por assumir a convicgdo de que “avaliar é, antes de tudo, uma atividade
politica, afetada por forgcas politicas e, por extensdo, gera resultados e
consequéncias politicas” (Galindo apud Cappelletti, 2005, p. 86).

Na sequéncia desta analise proponho uma reflexdo sobre a onda neoliberal
que nos rege e envolve, sem a intengdo de aprofunda-la pela propria complexidade
da questao e por nao se constituir no objetivo central deste trabalho. O propésito é o
de evidenciar dinamicas que se ocultam no movimento politico do sistema e, muitas
vezes, conduzem os educadores a convic¢do ingénua de que sistema politico e
sistema educacional séo questdes que pertencem a territérios independentes.

Recorro a Singer (1996) cuja exposicdo didatica sobre a origem do
neoliberalismo nos permite entender sua génese e as engrenagens que O
sustentam. Segundo o autor, o sistema neoliberal surge da fusdo entre as
ideologias: liberal e democraticas, em meados do século XX, por interesses em
restaurar um novo sistema politico.

Embora diferentes entre si % em suas linhas de pensamento, estas ideologias
fundem-se e, na sequéncia de sua vivéncia, trazem uma nova situacéo histérica no
contexto sociopolitico e econémico mundial.

[...] a fusdo do liberalismo com a democracia, que em meados deste
século parecia um fato consumado e irreversivel, foi revertida pelo
surgimento de uma forte onda liberal anti-democratica que tomou o
nome de neoliberalismo. (Singer, 1996, p. 7)

O neoliberalismo ndo é uma proposta de governo, mas um conjunto de
mecanismos de organizagdo mundial que compdem uma trama de convencimentos
para obter o consentimento da populacgao.

Santomé (2003) nos mostra como este conjunto de medidas econbémicas &
sustentado por um apelo ideolégico que naturaliza e mistifica as origens das

desigualdades sociais.

*2 Vale lembrar que a ideologia democratica fundamenta-se nas concepg¢des marxistas, admitindo a
sociedade dividida em classes sociais determinadas pelo poder econdmico e material. Assim, a
diferenga entre os homens, tanto de origem quanto de oportunidades, ndo sdo naturais e
estabelecem as probabilidades de ganhadores e perdedores. O sucesso ou o fracasso nao se ancora
tdo somente no esforco individual de cada homem, mas atrelam-se as desigualdades sociais.

Ao contrario, a ideologia liberal anula as possiveis diferencas de origem e condigées entre os homens
e insiste em que as oportunidades s&o iguais para todos. O sucesso ou o fracasso ndo esta atrelado
as desigualdades sociais, mas aos efeitos do esfor¢co, da boa vontade e responsabilidade de cada
individuo.
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Esse apoio mutuo entre os modelos de producdo e distribuicdo
capitalista e as ideologias conservadoras é fundamental para a sua
sobrevivéncia e reprodugdo. Se isso ndo ocorresse, as crises nas
sociedades capitalistas seriam cada vez maiores e ameacgadoras
para a sua reproducado. Essa interdependéncia também os obriga a
elaborar discursos para tentar convencer a populacao de que o atual
€ o melhor dos mundos possiveis, e, inclusive, o unico imaginavel.
Para alcangar essas metas, ndo vacilam em inventar ou manipular os
dados mais apropriados para obter o consentimento da populacéo.
Insistem continuamente em que a culpa da existéncia das
desigualdades sociais nd3o passa do efeito do exercicio das
responsabilidades de cada pessoa; todos os seus esforcos
convergirdo para tentar evitar que as culpas caiam sobre esses
organismos mundiais ou sobre as grandes empresas multinacionais
que estéo por tras deles. (Santomé, 2003, pp.19-20)

Chaui (2003) nos esclarece que o neoliberalismo surgiu como doutrina, no
pdés Segunda Guerra Mundial, no seio de um grupo de economistas, cientistas,
politicos e filésofos, conhecido como o grupo de Moint Saint Pérélin em oposigdo ao
modelo Keynesiano que sustentava o Estado do Bem— Estar Social.

O Estado do Bem- Estar Social era o resultado de um modelo econdémico,
proposto pela social democracia, sustentada pelos sindicatos. Este modelo
preconizava a presenca do Estado como parceiro e definidor das politicas
econdmicas e sociais, bem como regulador das forgcas do mercado. O Estado como
esfera publica, em que a economia subordina-se a politica e neste sentido os gastos
do fundo publico destinam-se aos processos de socializagdo. A logica e as
aspiracoes deste modelo geram em torno dos fundamentos da solidariedade e da
integracéo social, para se contrapor a l6gica desagregadora do sistema capitalista.
Segundo Anderson (1995, p. 10), o argumento do grupo reunido em Saint Pérélin
era o de que os principios do Estado de Bem— Estar Social “destruiam a liberdade
dos cidadaos, a vitalidade da concorréncia, da qual dependia a prosperidade de
todos”

A partir de 1970, com a crise do modelo econdmico do pds-guerra, na qual os
paises do capitalismo avangado comegcam a viver uma intensa recessdo, baixas
taxas de crescimento e altas taxas de inflagdo, abre-se espago para que,
gradualmente, as ideias neoliberais comegassem a se consubstanciar em propostas
concretas de intervencdo. Assim, as explicacbes que colocavam as causas das
crises sobre o poder excessivo dos sindicatos que, em suas conquistas, foram
acarretando encargos sociais insustentaveis ao Estado, baixa nos lucros das

empresas e consequente inflagado incontrolavel, passam a justificar medidas voltadas
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a “liberagdo” dos negocios capitalistas, em detrimento da atengéo aos direitos e do
espaco e participagao politica das classes trabalhadoras.

No decorrer da década de 1980, exceto a Suécia e a Austria, os demais
paises da Europa, a exemplo da Inglaterra (Teatcher, 1979), E.U.A (Reagan, 1980) e
Alemanha (Khol,1982) vao se ajustando as concepg¢des econdmicas neoliberais e
trazendo consequéncias na vida politica e social de seus povos.

A crenga de que a concorréncia, motor do capitalismo competitivo, &€ capaz de
construir um mercado que se “autorregula” por si mesmo, produzindo a igualdade
econdmica, politica e social traz no seu rastro um grande problema ético, liderado
pelas concepcgdes individuais e utilitaristas que sustentam a nova doutrina.

O neoliberalismo corresponde a reatualizagcado de concepg¢des ideolégicas do
passado, trazendo novas visdes e reformulagbes em relagcédo ao modelo de protecao
social e, nele, o papel do Estado.

O remédio, entdo, era claro: manter o Estado forte, sim, em sua
capacidade de romper o poder dos sindicatos e no controle do
dinheiro, mas parco em todos os gastos sociais e nas intervengdes
econdmicas. (Anderson, 1995, p. 11)

Outro aspecto que ndo se pode deixar de mencionar neste contexto é a crise
no mundo do trabalho?®. Como consequéncia imediata dos impasses gerados no
capitalismo monopolista, a especulacao financeira leva a uma subordinacdo da
producao industrial que se flexibiliza. Tal flexibilizagado implica, necessariamente, a
mudanca dos padrées de emprego dos meios necessarios a producgdo. E neste
movimento que se agravam dramaticamente as condigdes objetivas de um meio de
producdo chamado trabalho vivo, forgca de trabalho homem. O desemprego
estrutural, a precarizacdo do trabalho e a desregulamentacdo dos direitos dos
trabalhadores s&o alguns elementos que confirmam retrocessos e perdas
significativas para amplos segmentos da populagdo mundial.

Essa onda neoliberal que comecou a determinar as politicas econémicas dos
paises do capitalismo central na década de 1970 evidenciou sua for¢ga no resto da
Ameérica Latina e no Brasil, a partir da segunda metade da década de 1980. A
Ameérica Latina que, por sua vez, passava pelo fim da ditadura militar mobilizava a
sociedade pela implantacdo de democracia e implantava o Estado do Bem— Estar

Social, quando foi “arejada” pelos ventos do neoliberalismo. Assim, antes mesmo de

23 Importante reflexdo a este respeito encontra-se em Antunes, 1996, p. 78.
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firmar-se, a democracia comecgou a ser inviabilizada pelo despotismo do mercado. E
€ neste “mercado livre”, em condicbes histéricas e econbdmicas claramente
desfavoraveis, que o Brasil tratara de se tornar um pais “viavel”’. Esse processo sera
vivido (e continua sendo) como uma grande contradicdo: saimos de uma ditadura
militar, projetamos na Constituicdo Cidada e nas leis que dela derivam um estado de
Direito e, ao mesmo tempo, precisamos responder aos imperativos de um modelo

econdmico que impede e deslegitima essa perspectiva.

Chaui (2003) reforca nossas reflexdes sobre o neoliberalismo em que
estamos imersos, dizendo ser uma guerra de interesses de estados do terceiro
mundo disputando entre si os investimentos estrangeiros ndo hesitando em reduzir
ainda mais os direitos civis, a liberdade sindical e o poder de negociagdo dos
trabalhadores. Nessa via, mergulhamos nos principais problemas e contradi¢cdes que
envolvem as politicas e sistemas sociais e, entre eles, a educacao. Inserir a nova
geracdo numa producao capitalista pela especulagdo financeira e que gera o
desemprego estrutural nos distancia do discurso que pela educacao o futuro esta
garantido. Estimular e inserir o talento dessa nova geracao na terceirizacao que faz
a classe trabalhadora perder seus referenciais e estabilidade funcional inseridas num
clima de constantes ameacgas € outra tarefa quase que in6cua. Introduzir os jovens
nos conhecimentos avancados da ciéncia e da tecnologia quando a violéncia de
exclui-los dos conhecimentos € um processo para nao vé-los capazes de participar
ativamente das decisdes sobre seu futuro, este é outro desafio para o qual a escola

nao tem respostas.

Boron (2001) desenvolve uma reflexdo exaustiva acerca das

incompatibilidades entre a l6gica da democracia e a do mercado.

Em resumo, enquanto a democracia se orienta tendencialmente para
a integragdo de todos, conferindo aos membros da sociedade o
status de cidad&o, o mercado opera sobre a base da competicao e
da “sobrevivéncia dos mais aptos”, e ndo esta em seus planos
promover o acesso universal da populacdo a todos os seus bens.
Como reza o neoliberalismo, o mercado é um espacgo particular e
para ingressar nele é preciso comprar uma entrada, ou seja, ter
dinheiro para comprar os bens que se quer desfrutar [...]. (Boron,
2001, p. 180)

Esta l6gica fragmenta a vida social e a barbarie se sobrepde a perspectiva de
justica social. Os nossos jovens n&o conseguem ver mais o futuro a nao ser pelas

telas da tecnologia, fraturando a ligacao entre o sensivel e o inteligivel. Substitui-se
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a légica da producéo pela da circulagdo do trabalho, da informacédo e das lutas de
classes pela satisfagao/insatisfacédo do desejo, imediato e individual, do efémero, do
contingente e do volatil, ndo importando os meios utilizados.

Segundo Casali (2008)**, na contemporaneidade, o sujeito atua o tempo todo
porque estamos no “império do olhar”, mergulhados na “cultura do olhar” e, portanto,
no “império da celebridade”, onde ter é essencial. E a porta de entrada do ter € o
desejo que difere da necessidade.

A necessidade € um processo inerente ao ser vivo, onde estdo seus sistemas
vitais. Necessidade € o vital, mas somos animais especiais que vivemos com
fantasia, para além do que esta dado. Desejamos. O desejo vem acima da
necessidade. E, na verdade, o modo humano de desdobrar e realizar a necessidade.
O essencial do desejo € a fantasia e a imaginacao que acompanha a realizagdo do
desejo. Nesta sociedade do espetaculo, da celebridade, o desejo se move no
sentido de ter. Se tenho, € porque posso e neste poder eu me reconhego e os outros
também me reconhecem.

Transferir ou reduzir as reais necessidades em satisfacdo imediata dos
desejos tem sido o mecanismo bem- sucedido do mercado de consumo em que
vivemos mergulhados. No fundo, ocorre uma nova substituicdo, a do discernimento
sobre os reais valores da existéncia humana pelos valores efémeros, volateis,
contingenciais desta existéncia.

Segundo Rios (2001), a caracteristica principal do mundo hoje € o presente.

[...] uma consideracdo apenas do momento presente, desligamento
das raizes do passado e auséncia de perspectiva em relacao a
continuidade da vida e da histéria. Estamos diante do apelo ao
pragmatismo, da valorizacdo do imediato. Nesse quadro, parece,
para alguns, que ensinar e refletir sdo coisas desacreditadas ou, pelo
menos, de importancia menor. (Rios, 2001, p. 36)

Neste contexto, ressalta-se a grande importdncia de os educadores
concentrarem suas acgdes na arte de refletir. Convocar as novas geragbes ao
exercicio da reflexao filoséfica para ressignificar o sentido da vida humana, entender
as contradigées do mundo e dirigir seus olhares para novos valores. E no espaco da
educacao que essa responsabilidade torna-se inalienavel. Atrair os jovens para o
sabor do conhecer, para a vontade da descoberta € uma das alternativas para

reinseri-los nos reais valores da existéncia humana. E, aprender a avaliar com

24 Exposicbes sobre o assunto em aulas da disciplina Curriculo, conhecimento e cultura, ministrada
pelo Prof. Alipio M. Casali, do Programa Educagéo: Curriculo, da PUC-SP em 2008.
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consciéncia, seriedade e justica € fundamental no caminho das mudancas. Avaliar
para propor uma atuagao mais reflexiva e solidaria.

Afirma-se que neste mundo que ai esta, com as caracteristicas de
que se reveste, com o crescimento cada vez mais ampliado da
influéncia da midia, ndo se tem mais que valorizar o ensino que se
realiza formalmente. A responsabilidade pelo ensino esta dispersa —
todos ensinam a todos.

Nao ha, também, tempo e lugar para a reflexdo. Oferecem-se por
todo lado, em embalagens sedutoras, algumas ideologias “prét-a-
porter”. (Rios, 2001, p. 36)

Entdo perguntamos se precisamos de mais motivos ou justificativas para nos
debrugcarmos sobre as reflexdes filoséficas e resgatarmos o exercicio da ética, da

critica e da verdade, face ao mundo que hoje vivemos?

2 - RCBD ED AXAR AXRA N

BAGRSEBAS

Voltando as analises sobre a logica de nosso sistema sociopolitico,
concluimos que a crise do Estado como esfera do direito e do debate acerca da
ordem publica, a reviravolta ao neoliberalismo, o controle social da tecnologia
segundo os valores do livre mercado e a contingéncia imediata de expressar o poder
pela aparéncia da posse, desdobram-se em profundas mudangas em todos os
sistemas da sociedade e, em especial, no sistema educacional, nossa area de
reflexao.

No neoliberalismo, doutrina em que predomina o imperativo econémico, a
eficiéncia operacional tornou-se o principal objetivo da relagdo entre o governo,
sociedade e a educacado. A eficiéncia e a légica do mercado abriram espaco para
uma verdadeira reengenharia da educacgéo e, em especial, da educacéo superior. O
Estado subordina-se e alia-se as forcas do mercado como regulador do sistema
educacional superior e na mesma logica utilitarista que comanda a sociedade
capitalista em sua estrutura politica e social, vem regendo a produgdo do

conhecimento e suas formas de transmissao e aplicagéo.

Mas a concepcdo produtivista de educacdo resistiu a todos os
embates de que foi alvo por parte das tendéncias criticas ao longo da
década de 1980, recobrando um novo vigor no contexto do
denominado neoliberalismo, quando veio a ser acionada como um
instrumento de ajustamento da educagido as demandas do mercado
numa economia globalizada centrada na tdo decantada sociedade do
conhecimento. (Saviani, 2004, p. 50)
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A concepcao produtivista da educacao suplantou a visdo sobre sua qualidade
social. No neoliberalismo, a ciéncia, ndo mais apenas a servi¢go da educacgéo e do
conhecimento, tornou-se for¢ca produtiva a servico de valores e interesses
preestabelecidos pelo mercado capitalista.

Em uma reestruturacdo do capital tdo importante, &€ 6bvio que o
sistema educacional também seria afetado. Pode-se dizer que ele
estd sendo submetido as mesmas regras que regem a esfera da
producdo e do comércio. Isto é provado pela forma como as verbas
sdo cortadas e, no caso de paises que ja contavam com orcamentos
muito reduzidos, que € 0 nosso caso, ndo ocorreram aumentos que
pudessem possibilitar a melhoria da qualidade da educacao que o
setor publico, o Estado, deve oferecer aos cidad&os. (Santomé,
2003, pp. 26-27)

A grande preocupacao dos defensores do neoliberalismo € com o futuro,
especificamente em relagdo ao que pode afetar o mercado e, portanto, volta-se para
a convicgcado de que a escola deve formar um ser humano mais competitivo e mais
flexivel. Tal convicgcao € em si mesma um paradoxo, o individuo deve saber trabalhar
em grupo, mas competir no proprio grupo, liderar e conduzir pessoas, mas ser ao
mesmo tempo individualista, ter uma personalidade firme e convic¢des ideoldgicas,
de modo a distinguir que em ambiente social ou de trabalho, atualmente, “tudo tem
seu preco”’. Na area mercantil as pessoas sdo preparadas para consumir porque o
sucesso de uma sociedade depende do dinheiro que os individuos disponibilizam
para tal “agao”. A importancia do individuo vincula-se, principalmente, em relagdo ao
que ele pode ter, sempre mais e da melhor qualidade.

O conceito de educacdo como bem de consumo implica promover
uma mentalidade consumista em seus usuarios e usuarias:
professores e alunos. Ele estimula considerar o trabalho escolar e as
ofertas de formacdo do ponto de vista de consumidores e
consumidoras, isto é, de seu valor de troca no mercado, dos
beneficios que pode produzir esta ou aquela disciplina, especialidade
ou titulo. (Santomé, 2003, p. 32)

O Estado, ao abrir mdo de sua funcédo e dever de protecdo aos que tém
menos condigdes de acesso a uma qualidade de vida minimamente digna, abriu os
espacos para que, em todos os cantos do capitalismo globalizado, fossem criados os
primeiros e terceiros mundos internos, ou seja, criou os “[...] bolsbes de riqueza
absoluta e de miséria absoluta, isto é, a polarizagcdo de classes aparece como
polarizacdo entre a opuléncia absoluta e a indulgéncia absoluta” (Chaui, 2003, p.
322). Na indulgéncia absoluta, a barbarie se instala e, a cada dia, nas ruas das

grandes cidades, no campo, nos morros e favelas deste pais, trava-se uma guerra
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civil, anunciando a necessidade de se rever os pilares desta sociedade que aos

olhos da obviedade evidencia o fracasso social a que estamos submetidos.

Recorrendo novamente a Chaui (2003), acreditamos que, de fato, o
neoliberalismo ndo opera por inclusao e sim por adequagédo ao mercado, cuja funcao
principal € a manutencdo do processo de acumulagdo e concentragdo do capital.
Desta forma, o neoliberalismo ndo se coloca como um projeto societario e, portanto,
nao comporta a preocupagao com o erguimento de uma sociedade mais igualitaria,
justa e possivel, no sentido de uma vida mais rica nos principios da ética, da
dignidade e da moral humana. A defesa dos principios da educacado como direito de
todos, da inclusdo total e incondicional das pessoas nos contextos sociais e do
direito de serem beneficiarias dos bens publicos e privados, respeitadas em suas

diferencas, implica defender a educacéo para a cultura da diversidade.

Neste cenario, o Estado € gradualmente substituido pelo mercado,
enfraquecendo-se e, quando se perde a esséncia da autoridade publica, recorre-se

ao autoritarismo, em suas diversas manifestacbes e mecanismos.

Nesta rede de relagdes observa-se que, obviamente, cada sistema politico no
poder prioriza propostas que reforcam suas ideologias e intengcdes e a onda
neoliberal vem exigindo expressbes em todas as areas da sociedade, em

conformidade com sua ideologia e pratica.

Na area de educagao superior, a medida que a privatizagdo do ensino
acelera-se para dar conta de uma demanda que o sistema publico n&o é capaz de
absorver, surge como uma das consequéncias a figura do Estado Avaliador®®,
expressao que caracteriza e enfatiza sua fungao avaliativa junto as instituicbes de

ensino, a partir da década de 1980.

Neave (2006) aponta que, entre outras causas, a privatizacdo do ensino na
Europa Ocidental e Oriental deu origem a esta nova fungdo do Estado, a de regular
o sistema educacional superior.

Nesta concepgéo, que bem se aplica a nossa realidade, o Estado estabelece
processos avaliativos com procedimentos formais e rigorosos para acompanhar

periodicamente a qualidade dos servigos prestados pelas instituicdes.

%A expressdo “Estado Avaliador” é utilizada por Afonso, A. J. para caracterizar o interesse pela
avaliagdo ser parte dos governos neo-conservadores e neo-liberais a partir da década de 1980
(Afonso apud Cappelletti, 2002, p. 13).
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Ao longo da constituicdo deste processo, o Estado Avaliador construiu uma
instrumentalidade poderosa, transformando-se praticamente em um agente de
verificacao de eficiéncia, bem como foi adquirindo poder na medida em que se
especializou em verificar a adogéo das politicas da instituicdo, sua aplicabilidade no
desempenho de suas fungdes praticas, classificar a sua produtividade académica,
sua capacidade infraestrutural e outros aspectos fundantes do exercicio da
educacgao superior. Esta logica explica com clareza as medidas a que foram se
submetendo a avaliagdo na educacéao superior.

Em resumo, o Estado Avaliador, em seus mecanismos sutis e sofisticados,
acaba por fazer uma analise institucional e fornecer material basico para a
percepcado publica da imagem de cada instituicdo. Nisto reside seu maior poder,
colocar, em dominio publico, os resultados de suas “tabelas de classificacbes”,
reforcando a concepg¢ao da educagdo como um “produto comercializavel’. Este
mecanismo influencia na imagem da instituigdo, uma vez que atua diretamente na
sua reputacao, por uma espécie de “declaracédo de qualidade”.

A partir da instauracdo de uma politica educativa de corte neoliberal®®

buscam-se justificativas “académicas” que permitam fundamentar a
restricdo do ingresso a educacéo.

Estas |justificativas criam novos fetiches pedagoégicos que se
caracterizam por sua debilidade conceitual, como no caso de termos
como “qualidade da educagéo””. Por outro lado, sdo estabelecidos
instrumentos que legalizam a restricdo a educacgédo: este € o papel
conferido ao exame. (Barriga, 2003, p. 54)

Neste sentido a concepgédo em se consolidar um sistema avaliativo capaz de
se efetivar enquanto cultura sistematica nas instituicdes e no préprio pais divide-se
em mecanismos pontuais e, o que € mais lamentavel, parciais e tendenciosos.

Em nosso sistema, na década de 1990, o Estado articulou com brago forte

tais mecanismos, como bem exemplifica o ENC. Cappelletti (2002, p.13) confirma

% Esta politica educativa neoliberal na realidade se encontra presente no mundo ocidental. As
manifestagbes estudantis de 1986-1987 em Paris, Madri e México mostram interessantes
convergéncias neste sentido. No México esta politica foi aplicada a partir de 1983 (Barriga apud
Esteban, 2003, p. 54).

A partir de 1968, as problematicas da educacdo eram discutidas em relagdo aos problemas de
justica social, oportunidades educativas e sistema educativo. Nesta problematica se buscava expandir
a educacao, modernizacao, etc. Devido a ascensdo de uma concepgédo econdmico-politica neoliberal
que se agudizou a partir da crise da divida externa, em nossos paises, 0s eixos da politica educativa
se transformam para empregar o conceito de qualidade de educagéo. Entretanto, esta expressao nao
se constroi formalmente. Na realidade é utilizada mais como ideologia (ou falsa consciéncia) sobre o
educativo do que como uma orientagdo sobre determinadas praticas (Barriga apud Esteban, 2003,
p. 54).
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nossas analises, expondo que: “[...] as politicas de avaliagao por parte dos governos
neoconservadores e neoliberais acaba por introduzir, na esfera educacional, a l6gica
do mercado”. Nesta logica, tanto a Instituicdo quanto seus sujeitos sdo objetos
flutuantes num sistema avaliativo movedigco que se molda ao sabor dos interesses
politicos do momento.

A proposta desta tese € contraria ao modelo adotado pelo Estado Avaliador e
aponta para a constru¢do de um modelo que coloque o espago da Avaliagdo como
campo seguro para que 0S sujeitos sejam protagonistas na consolidagdo da
qualidade institucional. Neste sentido, justifica-se a opc¢éo pela pesquisa-agéo, pois
“toda pesquisa-acao é de tipo participativo: a participacdo das pessoas implicadas
nos problemas investigados & absolutamente necessaria” (Thiollent, 2004, p. 15).

Voltando aos efeitos das propostas do Estado Avaliador, abro um espaco
para uma analise mais detalhada sobre o Exame Nacional de Cursos — ENC,
conhecido pela sociedade como PROVAO, pois, na minha viso, tornou-se um forte
exemplo dos mecanismos avaliativos inseridos nas convicgdes da politica neoliberal
em relagdo ao sistema educacional e uma das consequéncias mais nefasta para a
vida académica e para a avaliagdo do Ensino Superior.

A énfase na questdo da avaliagdo ganha novo félego, com a adogéo
na década de noventa, das politicas publicas de avaliagdo. Essas
politicas, ao privilegiarem a preocupac¢do com o produto, num viés
positivista, geraram um confronto com o encaminhamento teérico, a
luz do qual vem sendo tratada a avaliagdo, numa Vvisdo
contemporanea. (Cappelletti, 2002, p. 13)

Importantes reflexdes sobre o papel conferido ao ENC e seus efeitos séo
realizados por Cappelletti (2002); Barriga (2003); Santos (2005); Santos Filho (1995);
Casali (2007a e 2007b); Hadji (2001); Abramowicz (1996); Esteban (2003) e outros
autores dedicados as analises das politicas publicas em educagao superior.

Implantado pela Lei n° 9131/95, a importancia deste mecanismo, na época,
ficou evidenciado pelo seu detalhamento nos § 1°, 2° e 7° do Art. 3° da Lei, que,
respectivamente, identificou-se:

§1° Os procedimentos a serem adotados para as avaliagbes a que se
refere o caput incluirdo, necessariamente, a realizagdo, a cada ano,
de exames nacionais com bases nos conteudos minimos
estabelecidos para cada curso, previamente divulgados e destinados
a aferir os conhecimentos e competéncias adquiridos pelos alunos
em fase de conclusao dos cursos de graduacao.

§ 2° O Ministério da Educacao e do Desporto divulgara, anualmente,
o resultado das avaliagbes referidas no caput deste artigo, inclusive
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dos exames previstos no paragrafo anterior, informando o
desempenho de cada curso, sem identificar nominalmente os alunos
avaliados.

§ 7° A introducdo dos exames nacionais, como um dos
procedimentos para avaliagdo dos cursos de graduacdo, sera
efetuada gradativamente, a partir do ano seguinte a publicagéo da
presente Lei, cabendo ao ministro de Estado da Educacdo e do
Desporto determinar os cursos a serem avaliados.

O processo histérico pode confirmar que uma medida que afirmava expor a
‘qualidade de cada instituicdo de ensino superior”, nesta dimensdo especifica,
acabou por se transformar em um de seus principais “produtos”, que viria criar mais
problemas do que solugdes para a educagdo, uma vez que viria como uma
justificativa académica para melhorar a qualidade da educacdo, mas, no seu
desenvolvimento gradual, constatava-se que o0s possiveis beneficios eram
sufocados por visiveis equivocos.

Em certo sentido, quando a sociedade ndo pode resolver problemas
de ordem econdmica (definicdo de or¢camento), de ordem social
(justica na distribuicao de satisfacdes), de ordem psicopedagdgica
(conhecer e promover os processos de conhecimento de cada
sujeito) transfere esta impoténcia para uma excessiva confianga em
“elevar a qualidade da educacgéo”, s6 através de racionalizar o uso de
um instrumento: o exame. (Barriga, 2003, p. 56)

Estudiosos sobre o assunto identificam que o exercicio do exame originou-se
na burocracia chinesa como uma medida instituida para evitar clientelismos e
monopolios no suprimento de cargos na china imperial. Desta forma, sua origem
histérica é ligada a questdes sociais e ndo as do conhecimento. Surgiu e permanece
com a fungéo precipua de restringir acessos, afunilar entradas, priorizar posicoes,
para camuflar ou desviar a atencdo dos reais problemas estruturais nas mais
diversas areas e situagcbes das quais ndo se tém solugbes. O exame, ndo € uma
solucdo, mas uma pseudo- solucgéao.

Santos (2005) apresenta outras questdes complementares sobre a génese do
ENC, mostrando em seus estudos a evolucao histérica das tentativas de “medir a
aprendizagem”, que acabaram por se atrelar as concepgdes da chamada Economia
da Educacéo.

Na verdade, a racionalizagdo imposta pelas politicas publicas em educacao
abriu espaco para que as ideias e o vocabulario dos economistas ganhassem forca
pelo especial argumento de que os educadores, como mal administradores que séo,

ndo tinham controle sobre o retorno dos investimentos feitos em educacao. Urgia,
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entdo, inserir as ideias e praticas de uma economia da educacéo para regulamentar
a “quimera” dos educadores. Essas ideias, afirma Santos (2005), ganham forga no
Brasil a partir da década de 1960.

Essas ideias ndo foram abandonadas, foram “glamourizadas” e hoje
continuam, camufladas em novas roupagens, dissimuladamente, a
intervir em nosso sistema educacional. E sempre necessario cada
vez mais, eliminar cursos que nao dao retorno econdmico, criar
cursos especificos para novas ocupacbdes sempre ajustadas as
exigéncias do mercado. (Santos , 2005, p. 106)

No contexto impregnado por ideias economicistas nasce o ENC, sem
condicbes de medir a aprendizagem, mas classificar desempenhos. Sua énfase
recai sobre os resultados, a produtividade e eficiéncia em relacdo a um padrao de
qualidade estabelecida a priori e sua funcdo é classificatéria no que facilita a
regulagdo, fiscalizagdo e controle das instituicbes por parte dos oOrgaos
governamentais. Enraizado nesta légica, o ENC desencadeou equivocos conceituais
e consequentes inversdes dos reais problemas que atingem a educagéo superior.

Buscando analisar os equivocos e consequéncias implicitas ao ENC, evoco
Barriga (2003) para auxiliar-me na analise sobre os desvios de focos que
oportunamente ocorrem quando se recorre ao exame para solucionar efeitos de
diferentes causas. O autor afirma que, frequentemente, o exame inverte muitos
problemas de ordens sociais em problemas de ordem técnica.

A centralizagdo na discusséo dos aspectos técnicos do exame para conferir-
Ihe cientificidades, na maioria das vezes, acaba desviando as ateng¢des das reais
causas sociais que provocam o surgimento de exames e outras medidas que giram
na superficie das solugdes.

Dai a classica visédo instrumental que marca a discussao sobre este
instrumento. Se os problemas subjacentes ao exame sao de ordem
técnica, é nesse nivel onde deve-se encontrar uma solugdo. A
técnica para ocultar os problemas sociais: dai o carater politicamente
conservador subjacente a esta perspectiva instrumental. (Barriga,
2003, p. 59)

Outra inversdo que comumente se observa é a de transformar problemas
pedagogicos e metodolégicos em problemas de ordem técnica.

Revendo a histéria da educacao, identificamos que o exame com a funcéo de
atribuir nota ao desempenho do aluno é uma pratica que surgiu no séc. XIX, pois o
exame, no decorrer do uso, caracterizou-se como parte do método de ensino. Como

uma das possibilidades de se rever os métodos de ensino, a didatica utilizada pelo
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professor, o aprendizado e as dificuldades dos alunos e ndao somente como uma
medida final que confere um veredicto.

A transformagdo operada nesse século: promover e qualificar o
desempenho estudantil através do exame. Por um lado, separou o
exame da metodologia. O exame deixou de ser um aspecto do
método ligado a aprendizagem. (Barriga, 2003, p. 61)
Esta nova légica em que a preocupacao é finalistica, negligencia os aspectos
mais importantes do ensino e da aprendizagem que s6 se evidenciam durante o seu
processo.

Todo mundo sabe que o exame é o instrumento a partir do qual se
reconhece administrativamente um conhecimento, mas igualmente
reconhece que o exame néo indica realmente qual é o saber de um
sujeito. (Barriga, 2003, p. 54)
Ndo se implementaram mecanismos para se avaliar o chamado “valor
agregado” do aluno, ou seja, o quanto ele agregou de conhecimento apds seu
ingresso no ensino universitario.

[..] o “provao” apresenta um potencial muito limitado para
diagnosticar os problemas de ensino das instituicdes de educagéo
superior. Além disso, os efeitos politicos e pedagdgicos perversos e
distorsivos de seu uso e o carater contestavel de seus fundamentos
tedricos colocam em cheque sua utilidade efetiva como um dos
instrumentos de avaliagdo dos cursos superiores. (Santos Filho,
2000, p. 177)

Uma questdo semelhante e muito importante inserida no processo
universitario, impossivel de ser captada pela objetividade da medida, diz respeito as
grandes diferengas socioculturais, de conhecimentos e condi¢cbes que marcam a
populacao universitaria deste pais. No mosaico brasileiro temos jovens que chegam
a universidade em excelentes condigbes para cursar este nivel de ensino e outros
que, devido a precariedade de suas condigbes ou outros fatores, chegam a
universidade completamente despreparados, especialmente no que se refere aos
conhecimentos em conteudos basicos do ensino médio.

Esta € a grande realidade de uma consideravel parcela da populagao
brasileira, especialmente nas periferias dos grandes centros. Como “medir” o
processo em que ocorre a superacao destas situagdes?

Como avaliar quantitativamente este rico processo?

[...] cabe advertir que a avaliagdo educativa n&o tem por objeto
apenas conteudos ou conhecimentos, mas também atitudes e
condutas concretas. A vida humana, horizonte ultimo de toda a
avaliagdo, é social, e a educagdo cumpre também uma funcéo de
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socializagado permanente, o que requer das praticas avaliativas um
foco permanente também sobre as qualidades de comunicacéo,
cooperacao e responsabilidade. (Casali, 2007b, p. 12)

Reforcando as analises feitas, enfoco outro aspecto questionador que diz
respeito a cientificidade, validade e precisdo do exame. A literatura na area avaliativa
da aprendizagem, tanto nacional quanto internacional, ndo mais aceita apenas a
medida como verdade convicta.

Hadji (2001) expde com grande clareza este embate e nos questiona sobre o
que € uma medida e até que ponto corresponde a uma descricdo quantitativa da
realidade.

No sentido etimologico, a docimologia é a ciéncia (logos) dos
exames, ou da medida por exame (dokimé). Isso foi, portanto,
percebido pela docimologia, de saida, como um ato de medida. Mas
os trabalhos empreendidos pela docimologia iam justamente demonstrar
que a ideia de partida, segundo a qual o exame é uma medida,
revela-se no minimo muito discutivel. (Hadji, 2001, pp. 27-28)

Na sequéncia de seus argumentos Hadji (2001) cita estudos realizados em

relacdo as notas atribuidas ao exame “baccalauréat™ 29

aplicado na academia
francesa.

As pesquisas sobre os resultados no baccalauréat mostram, pois,
que a aprovacgao deve-se, em parte, ao acaso da atribuicdo a uma
banca. Desse primeiro ponto de vista, o exame ndo é uma ciéncia
exata. (Idem, ibidem p. 30)

Na verdade, o autor trabalha exaustivamente os aspectos que nos levam a
questionar a validade ou, pelo menos, a incerteza desta agéo avaliativa.

Questionar sobre os varios aspectos da avaliagdo quantitativa como, por
exemplo, a garantia da nao interferéncia da subjetividade dos envolvidos com a
propria elaboragdo dos exames ou sua corre¢ao incluindo as redagdes, quando elas
séo partes constitutivas das provas.

Ou, ainda, sobre a inexatidao sobre o que se mede. O que de fato se deseja
medir? Este objeto é apreensivel para corresponder a exatiddo de uma medida
numérica? Esse carater vago sobre o que se mede de fato traz imprecisdo aos

resultados ou, na melhor das hipéteses, incompletudes.

8 O baccalauréat € um exame realizado em nivel nacional que sanciona os estudos secundarios,
composto por provas orais e escritas feitas em duas etapas: ao final do penultimo e do ultimo ano do
secundario (Hadji, 2001, p. 28).

* A academia ¢ uma circunscricdo administrativa do ensino na Franga: contam-se 25 na Francga
Metropolitana (Hadiji, 2001, p. 28).



60

Que o leitor se interrogue sobre o que se “mede”, exatamente, por
meio de um exercicio de matematica, ou de uma redagdo. Um
saber? Um savoir-faire? Uma aptidao? Uma competéncia? Uma
capacidade? Efetivamente, o trabalho n&o é o verdadeiro objeto da
avaliagdo. Ele é apenas um pretexto, uma ocasido, para apreender
algo que é proprio ao aluno-produtor, e que se espera ter construido
e/ou desenvolvido nas sequéncias de ensino que precederam.
Designar esse “algo” ndo é evidente. (Hadji, 2001, p. 33)

Menos evidente é a medida sobre esse “algo”, porque n&o ha fato fora de um
contexto, de uma situagao. Os sujeitos estdo circunscritos em uma realidade, uma
historia, um contexto e é neles que seus conhecimentos, aptiddes, competéncias e
habilidades afloram e lhes conferem capacidades ou nao.

Tanto aluno como examinadores estdo num contexto social em que, inclusive,
avaliar o que quer que seja exige comunicagao, interacdo e negociagdo. Tanto
avaliados como avaliadores ndo sao instrumentos, sdo sujeitos em processos de
interac&o e comunicagéo.

Outra analise sobre a cientificidade do exame €& apresentada por Barriga
(2003) que relaciona a evolugdo histérica da construcdo do exame a evolucao
histérica do teste, na elaboracdo de um novo discurso pedagdgico que tem origem
na criacao dos testes de inteligéncia e virou a coqueluche norte— americana no inicio
do séc XX. Varios estudos, afirma o autor, mostram que estes se originaram numa
concepcéao de politica racista e conservadora com a finalidade de excluséo social.
Portanto, a construgcdo do exame, teste ou avaliacéo, termos utilizados com a
mesma finalidade em sua evolugdo histérica foi, paulatinamente desviando as
analises dos problemas da educacgado e da didatica para a discussao técnica dos
exames (elaboracgéo de provas, validade dos conceitos, estatisticas das notas, etc.).

Tais ponderagdes nos colocam diante do longo e histérico impasse
dicotdmico entre avaliagdes na abordagem quantitativa e abordagem qualitativa.
Hoje este impasse, pelo menos no nivel da compreenséao, encontra-se superado. Ha
certa concordancia de que ambas sédo importantes e complementares e, portanto, a
pratica do antigo ENC, hoje ENADE, continua carecendo de outras formas
avaliativas que Ihe confira o sentido de completude que nao possui.

Um conjunto de dados numéricos em si ndo tem sentido algum. Seu
sentido é dado pela escolha tedrica de uma forma de coleta em
funcdo de determinados objetivos ou hipéteses; o tratamento desses
dados é feito em decorréncia da natureza do problema que se esta
examinando e este tratamento s6 adquirira sentido através de uma
analise interpretativo— inferencial, portanto de tipo qualitativo, sem o
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que esses dados continuam a ser um amontoado de numeros e sé
isso. Ou seja, 0 avango das conclusdes s6 se da se nos descolamos
dos numeros em si e desvelamos o seu significado, em um
determinado contexto. A quantidade s6 revela alguma coisa quando
a ela atribuimos uma qualidade. (Abramowicz, 1996, pp. 58-59)

Enfim, a pedagogia dos exames e das notas encarcerou a educagéo
distanciando-a da possibilidade de perceber e dedicar seus esforgos aos grandes
desafios e problemas educacionais e afunilou a avaliagdo institucional para a
avaliacao de aprendizagem de forma incompleta.

A implantagdo do Exame Nacional de Cursos — ENC, a semelhang¢a do
sistema britanico de avaliagdo, na minha analise, acabou sendo uma medida
autoritaria e burocratica do “Estado Avaliador”, uma vez que retrata uma violéncia
simbdlica e uma imposicéo para garantir o controle sobre o curriculo por meio da
avaliagao e, publicizando resultados, coloca a avaliacdo da educacgao superior na
l6gica e linguagem do mercado. Esta medida ofuscou a possibilidade que ganhava
forca com o PAIUB que, em sua época, representava um avango em termos de
avaliacao institucional, préximo ao foco que almejo resgatar neste trabalho.

Cabe destacar que, enquanto no PAIUB a preocupagéo estava com
a totalidade, com o processo e com a missao da instituicdo na
sociedade, no ENC a énfase recai sobre os resultados, com a
produtividade, a eficiéncia, com o controle do desempenho frente a
um padrao estabelecido e com a prestacdo de contas. O PAIUB tem
como referéncia a globalidade institucional, ai compreendidas todas
as dimensdes e fungdes das IES. O ENC tem como foco o Curso, em
sua dimenséo de ensino, e tem funcéo classificatéria, com vistas a
construir bases para uma possivel fiscalizagdo, regulagéo e controle,
por parte do Estado, baseada na logica de que a qualidade de um
curso é igual & qualidade de seus alunos.*

Este mecanismo pode ter levado muitas instituicbes que estavam
acomodadas na sua atuagdo académica a reverem seus projetos pedagogicos,
curriculos e praticas metodolégicas. Mas, em contrapartida, abriu espaco para que
instituicbes menos comprometidas com a formacéao integral do aluno deslocassem
seu eixo na direcdo da “preparagdo para o provao’; em prejuizo da “aquisicao de
conhecimento e preparagéo para a vida pessoal e profissional.”.

A partir de entdo, tanto os cursos, quanto instituicbes passam a ser
‘pacientes” num processo exterior a avaliagdo interna na qual eles séo sujeitos ou,

pelo menos, deveriam ser.

¥ Da Concepgao a Regulamentagédo. MEC/INEP, Brasilia, 2004, p. 20.
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Amplamente explorado pela midia impressa e televisiva, bem a gosto da
competitividade presente na sociedade capitalista neoliberal, tornou-se um
instrumento de classificacdo (ranking) entre as instituicbes, alimentando a
concorréncia entre elas e dando origem a determinados slogans®' que, nem sempre,
retratam elementos seguros para consulta e escolha da sociedade. A midia conduziu
paulatinamente a sociedade a acreditar ser esta a uUnica “medida” a conferir
qualidade na atuacdo de uma instituicdo de ensino superior. Seus resultados
tornaram-se “ferramentas” perfeitas, no acirramento da antropofagia que se instalou
no campo das universidades, fato ja esperado na visdao mercantilista neoliberal. Os
famosos rankings do provao alavancaram um mecanismo de luta na concorréncia
por espago na area da educagao que, até entédo, ndo havia ultrapassado os limites
da polidez e da ética.

Esta pseudo capacidade conferida ao exame o tornou um elemento “super-
dimensionado” pela sociedade como um todo, pela politica educativa, professores,
pais, alunos, instituicbes e outros. Enfim, deixa de ser apenas um instrumento e
adquire o fetiche de ser o certificado da verdade e consequentemente, da qualidade.

Parece que tanto autoridades educativas como professores, alunos e
a sociedade consideram que existe uma relagdo simétrica entre
sistema de exames e sistema de ensino. De tal modo que a
modificagcdo de um afetasse o outro. Desta maneira se estabelece
um falso principio didatico: um melhor sistema de exame, melhor
sistema de ensino. Nada mais falso que esta proposi¢cao. O exame é
um efeito das concepgdes sobre a aprendizagem, ndo o motor que
transforma o ensino. (Barriga, 2003, p. 51)

Em torno deste mecanismo criaram-se maximas em linguagens oportunistas
que, ideologicamente, distanciaram a comunidade institucional e a sociedade de,
pelo bom senso, agregaram a esta “medida” outros elementos ndo menos
importantes, capazes de compor um conceito qualitativo equilibrado da exceléncia

de cada instituicdo de ensino superior do pais.

Hoje dou por cabalmente provado, pelo menos aos que tratam desse
assunto, que as técnicas utilizadas pelo entdo denominado “Provao”
nao eram adequados para avaliar a “qualidade do ensino superior”, a
finalidade era classificar as instituicbes de ensino superior, € que, ao
contrario do que dizia, o ENC além de nido melhorar a qualidade do
ensino como pretendido produziu estragos irreparaveis no ensino
superior. (Santos, 2005, p. 107)

% Slogan é utilizado no sentido traduzido por Houaiss (2009, p. 693) como frase curta e persuasiva
utilizada em campanhas politicas, publicitarias.
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A competitividade, bem como a exposi¢ao das instituicbes e dos individuos
ndao tém por finalidade criar uma cultura avaliativa como instrumento de
democratizagdo, mas mostrar quem ganha ou perde no “jogo do sucesso”, em que
se desvia a relagcédo pedagdgica do aprender.

Vale lembrar que esta analise sobre o ENC visou ressaltar que a avaliacéo da
aprendizagem praticamente substituiu o processo de avaliagcdo institucional no
cenario da Avaliagdo da Educagéo Superior Brasileira.

Construir um modelo para experienciar o resgate do processo de avaliagéo
institucional como espacgo legitimo na constatagdo e consolidagdo da qualidade
institucional, contando com a efetiva atuagcdo do sujeito coletivo institucional
constituiu-se na proposta, foco e objetivos da nossa experiéncia.

Porém, estava presente uma insistente constatagdo: o exercicio do poder,
elemento fundante dos processos derivados do Estado Avaliador. Aprender a
decifrar mecanismos destas propostas e buscar caminhos para com elas lidar, era
condicao imprescindivel para construir modelos alternativos. Surgia a necessidade
premente do grupo, tomar consciéncia das causas dos problemas e nao apenas
tentar resolvé-los.

Um dos objetivos da “pesquisa-acdo é principalmente voltado para a
producado de conhecimento que n&o seja util apenas para a coletividade considerada
na investigacdo local. Trata-se de um conhecimento a ser cotejado com outros
estudos e suscetivel de parciais generalizagbes no estudo nos problemas
sociologicos, educacionais ou outros, de maior alcance (Thiollent, 2004, pp.18-19).

Estudar o poder em suas multiplas faces e possibilidades representava uma
das condi¢gbes para produzir conhecimentos préprios que possibilitassem ao grupo
aprender a lidar com este elemento tdo presente na area avaliativa. Este é o tema

do proximo capitulo.
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Capitulo 3

AXA@BL ®RCOE®
HIN CHERAS

SANAEEN AXXBA

As analises realizadas no capitulo anterior nos permitiram identificar que a
area da avaliagdo da educac&o superior esta permeada por inconstancias e
incompreensdes, nao por acaso, nem por coincidéncia. Sao claros os efeitos do
sistema sécio, politico e econbmico no sistema educacional. Porém, outros
elementos colaboram para o estigma e o afastamento das pessoas em relagéo as
acbes avaliativas quer no nivel institucional, da aprendizagem, da vida pessoal ou
em sociedade. O exercicio do poder em suas negatividades é um dos fortes
elementos que contribuem para este status quo. Historicamente vimos que esta area
foi sendo impregnada pelos olhares que vigiam, disciplinam, medem, punem e
desintegram. Olhares que caracterizam a sociedade disciplinar, no sentido do
assujeitamento cego, que mantém o individuo como objeto na trama que permite o

uso conveniente do poder.

Neste capitulo trato do individuo mergulhado nesta sociedade disciplinar,
preso na rede de poderes que a caracterizam e impedido de constituir-se como
sujeito.

Portanto, um forte elemento desagregador que distancia avaliacao
institucional do modelo focado nesta tese é o exercicio inadequado do poder.
Aprofundo teoricamente esta questdo abordando de perto categorias como: poder,
tecnologia do disciplinamento, vigilancia, subjetividade humana, relacao entre exame
e meritocracia e outros. Para tanto elucido-me prioritariamente em Foucault.

Admitindo ou néo, fica evidente na relagcédo avaliador/avaliado, certo poder do
primeiro sobre o segundo sujeitando o avaliado a ideia de premiagdo ou punicao,
sendo esta ultima, ainda que sutiimente, uma opc¢ado muito presente na histéria da

avaliagdo em qualquer contexto em se evidencia.
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Nessa linha de raciocinio, construir modelos de processos avaliativos exige,
necessariamente, optar por uma determinada postura diante das relagbes de poder
presentes. De uma forma ou de outra, em maior ou menor nivel de intensidade, a
corrente circular do poder esta presente em toda acdo humana. “A Histéria da
humanidade ndo pode se explicar sem que se coloque a questdo do poder”
(Faundez, 1993, p.19).

A acgéo educativa como realidade histérica e social ndo foge a esta questao e
neste nicho especial em que a producdo de conhecimentos € farta, nao se pode
desvincular a relagao conhecimento, saber e poder.

Os poderes e os saberes, como nas demais areas sociais, sdo exercidos em
conformidade com os sistemas politicos e os contextos de cada época. “Uma
sociedade estruturada em grupos que dominam e em grupos dos quais se espera
que aceitem esse poder se estrutura igualmente dessa maneira em todas as
manifestagcdes sociais”. (Faundez, 1993, p. 21). Nesse sentido é que se consolidam
saberes e poderes considerados uteis a manutencao de determinados modelos
politicos e em conformidade com o solo epistemolégico de cada época.

Estabelece-se, assim, uma espécie de hierarquia de saberes e poderes que
se reflete no exercicio cotidiano das instituicées escolares.

Em nosso sistema politico:

Sa0 esses mesmos grupos que oferecem uma parte das migalhas do
poder aos “responsaveis” por “conduzir” o processo de
conhecimento, identificando seu saber ao seu poder e apresentando-
o como universal. (Faundez, 1993, p. 21)

Em nosso sistema educacional, com raizes positivistas, em que as ciéncias
exatas sobrepbem-se as das humanidades, € comum ouvir expressoes sobre a
hierarquia dos saberes afirmando-se que os conhecimentos de determinadas areas
sdo mais importantes do que os de outras.

Também no campo da gestdo, evidencia-se a importancia de algumas areas
sobre outras e, via de regra, as atividades administrativas e reguladoras revestem-se
de grande importancia abrindo espago para um exercicio mais acentuado dos
poderes. Muitas vezes, nas instituicdes de ensino, tais areas chegam a exercer forte
influéncia na producado do conhecimento, do saber.

Quanto mais o conhecimento produzido pela area for valorizado pelo sistema

politico, legitimado pelas determina¢des dos poderes publicos e em conformidade
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com os paradigmas conceituais da época, maior € sua parcela de poder na estrutura
institucional.

Nesta linha de raciocinio podemos inferir que a area da avaliagao institucional
€ um espaco proprio para a existéncia e exercicio do poder pela piramide hierarquica
da gestao institucional, pois sua funcéo € legitimada pela regulacéo e legislagdo do
sistema educacional do pais.

Mas € importante esclarecer sobre qual poder se fala e, para tanto, faz-se
necessario analisar o exercicio do poder em suas diversas faces, a partir das quais
tém-se concepgdes e modelos especificos de processos de avaliagdo da educacgéo
superior.

Foucault, cujos estudos e concepgbdes permitem transitar pelos meandros
desta questdo, ajuda-nos a desvelar em que face de poder sdo concebidas e
estruturadas a maioria das praticas avaliativas em exercicios.

Tomando como primeira analise a face negativa do poder, estaremos
encaminhando nossas reflexdes aos paradigmas que a trajetoria histérica da area
avaliativa insistiu em conquistar por meio de uma atuacao autoritaria, centralizadora
e punitiva. Entender tais paradigmas conduzem-nos a desvelar os mecanismos de
dominacao, vigilancia e puni¢do, presentes nas relacbes de poder dos processos
avaliativos, quer em seu nivel macro, em que estdo inseridas as propostas do
Estado ou nos espagos institucionais, consideradas em um nivel do micro poder®?.
Os poderes se exercem em niveis variados e em pontos diferentes da rede social e
neste complexo os micro-poderes existem integrados ou ndo ao Estado.

O poder, segundo Foucault (1979), € como uma grande rede que circula em
amplas esferas, como, por exemplo, a rede avaliativa do Estado-Avaliador, que
perpassa a todas as instituicdes e individuos. Esta perspectiva do macro poder
atomiza-se em elos e da origem aos micro-poderes, exercidos em niveis
organizacionais ou institucionais, bem mais préximos aos individuos e alcangando
seus minimos detalhes.

Neste sentido, as analises foucaultianas sobre o poder em seus diversos usos

nao obedecem, obrigatoriamente, a uma hierarquia estabelecida pelo Estado em

20 que Foucault denomina “microfisica do poder” significa tanto um deslocamento do espago da
analise quanto do nivel em que esta se efetua. Dois aspectos intimamente ligados, na medida em que
a consideracdo do poder em suas extremidades, a atengdo as suas formas locais, a seus ultimos
lineamentos tem como correlato a investigacado dos procedimentos técnicos de poder que realizam
um controle detalhado, minucioso do corpo — gestos, atitudes, comportamentos, habitos, discursos
(Machado, 1979, p. XII).
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suas subdivisdes fisicas (micro, macro e outras) embora esteja presente, também,
nestas instancias. Mas, sim, a multiplicacdo capilar do poder a ponto de atingir nao
sé as instituicdes e os espacgos, mas, inclusive, o préprio corpo dos envolvidos.

O poder ndo esta centralizado unicamente no Estado, ndo sendo, portanto,
sua exclusividade, mas se instaura articulado a poderes locais que Ihe imprimem
formas dispares em constante transformacéo. Nao é algo global e unitario, € uma
acao em exercicio que se expande e nesta expansao se transforma. Assim o
Estado, como instrumento especifico de um sistema de poderes, o distribui de forma
a complementar-se nessa atomizacgao.

Foucault propde em seus estudos sobre o poder, mostrar as diversas formas
em que ele se difunde e repercute nos setores da vida social, pois o poder tem
existéncia propria e formas especificas para atingir niveis minimos no exercicio da
dominagéo e sujeitamento. Assim consideramos que a metodologia adotada neste
trabalho foi adequada, uma vez que a pesquisa—acao pode ser “(...) realizada dentro
de uma organizacao (empresa ou escola, por exemplo) na qual existe hierarquia ou
grupos cujos relacionamentos s&o problematicos (...)” (Thiollent, 2004, p. 17).

Sob este ponto de vista podemos sugerir que na rede de poderes tecida nas
instituicdes universitarias, o processo de avaliagao institucional pode constituir-se em
um significativo espaco para o exercicio dos micropoderes.

Avaliar é definir o qué, o quanto e o como: vale ou néo vale, pode ou
néo pode, deve ou nao deve. A avaliagao € um credenciamento, um
uso de poder e, em consequéncia, uma distribuicdo de poderes, uma
validagdo, uma autorizagdo, ou os seus contrarios. (Casali, 2007b,

p. 13)

O que diferenciara este exercicio serdao as concepgdes, visbes de mundo,
sociedade e educacao, que alicercarem as propostas do processo avaliativo de cada
instituicdo. Realizado em sua microinstancia, o poder desloca-se do espaco e nivel
do Estado, embora ndo se extinga e atinge realidades distintas, pois as instituicoes
diferem-se entre si e, consequentemente, utilizam mecanismos heterogéneos.

E exatamente nessa diversidade particular que reside a oportunidade, a

»33

“‘brecha para que cada instituicdo desenhe e pratique seu préprio processo

autoavaliativo e sua opg¢ao de como lidar com o poder. Na pesquisa-agao.

% A palavra “brecha” foi utilizada no sentido abordado por Cappelletti (2002, p. 21), como ato de -
“garimpar”, conquistar, abrir espagco para desenvolver novas concepg¢des, novos sentidos e novas
praticas no exercicio de processos avaliativos.
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Apbs uma fase de definicdo dos interessados na pesquisa e das
exigéncias dos pesquisadores, se houver possibilidade de conduzir a
pesquisa de um modo satisfatoriamente negociado, os problemas de
relacionamento entre os grupos serédo tecnicamente analisados por
meio de reunides no seio das quais todas as partes deverdo estar
representadas. (Thiollent, 2004, p. 17)

Na experiéncia vivida em especial na implantacdo do SINAES, a pesquisa-
acéao foi desta forma aplicada. O grupo entendia-se, ajustava-se, negociava durante
0 processo por meio de comunicagdo presencial ou, ainda, virtual. Na negociagao
mesclava-se o exercicio do poder que era distribuido entre todos, pois o poder é
uma pratica estratégica que se da numa relagdo de forcas que exige, para sua
manutencgdo, a constante producdo de saberes. Saberes que geram poderes, que
exigem novos saberes. Portanto, todo saber € politico e tem sua génese no poder, a
ser considerado: “[...] como uma rede produtiva que atravessa todo o corpo social
muito mais do que uma instancia negativa que tem por fungao reprimir’. (Foucault,
1979, p. 8)

A positividade mais significativa do exercicio do poder é aquela em que ocorre
a possibilidade de produzir conhecimentos.

Embora a fungéo de reprimir, na maioria das vezes, esteja presente, podemos
defender o exercicio do poder na avaliagdo institucional como produtor de
conhecimentos, ou seja, de saberes especificos a sua funcédo e que, a0 mesmo
tempo, caminhem na direcdo da autonomia dos sujeitos envolvidos. Para tanto a
pesquisa-acéo € a opgao ideal, pois, além de seu objetivo pratico que contribui para
equacionar os problemas e encaminha-los para solugdes transformadora da
situagcdo, a pesquisa-agao tem o “objetivo do conhecimento: obter informag¢des que
seriam de dificil acesso por meio de outros procedimentos, aumentar nosso
conhecimento de determinadas situagdes [...]" (Thiollent, 2004, p.18).

O processo autoavaliativo tem tal possibilidade, visto que € um campo
privilegiado para se fazer a suspensao da cotidianidade, por estar no plano das
hipoteses, verificagbes, suposi¢des, inferéncias e sugestbes. Exatamente por nao
estar ligado diretamente aos processos deliberativos de nenhuma area ou setor
institucional, tem a possibilidade de olhar panoramicamente e entrelacar o que se
desvela. Enfim, € possivel tecer no cotidiano institucional a rede apropriada que
assegurara a participacao, e os alicerces da constituicdo do “sujeito coletivo
institucional” e de seu fazer. “Todo exercicio de poder, toda acao institucional € de

algum modo educativa” (Casali, 2007a, p. 3).
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Mas, no limite da contradigéo, a autoavaliacéo €, igualmente, espacgo possivel
para o exercicio do poder em sua face neutralizadora do fazer democratico,
compartilhado e ético. A face que mantém exigéncia direta com a imposicéo, a
dominacao da consciéncia e o isolamento do sujeito institucional.

E propicio resgatar, nesta analise, o tema do disciplinamento, da sociedade
disciplinar e seus efeitos nos organismos, nas instituicbes e em seus sujeitos com o
proposito de evidenciar a distancia entre as concepg¢des que orientam os diferentes
modelos de avaliagao institucional. “E, com efeito, a estrutura politica da sociedade
que define a quantidade de poder de que dispordo aqueles que detém a cultura e o
conhecimento” (Faundez, 1993, p. 21).

Intensas e intencionais s&o as bases que alicergam nossa estrutura politica
da sociedade e minucioso é o planejamento de seus mecanismos de implantacao e
manutencdo, os quais s6 se tornam possiveis na medida em que se possa contar
com a adesao da sociedade, ou melhor, que os sujeitos que a compdem acreditem
em uma representacéo ideolégica de sociedade que se mantém, tdo somente, pela
ordem e pelo “disciplinamento”. Langcando um olhar sobre os mecanismos de
convencimento da populagéo, vale refletir sobre a arte de governar que Foucault
(1979) denomina de “governamentalizagdo do Estado”, mostrando o movimento
histérico que fez aparecer no século XVIIl, uma nova arte de governar, em que a
populagdo surgiu como o principal objetivo nesta arte e, portanto, como campo de
intervencgao.

A populagdo aparece, portanto, mais como fim e instrumento do
governo que como for¢ca do soberano; a populagdo aparece como
sujeito de necessidades, de aspiragbes, mas também como objeto
nas maos do governo; como consciente, frente ao governo, daquilo
que ela quer e inconsciente em relagdo aquilo que se quer que ela
faca. (Foucault, 1979, p. 289)

Esta condicao fez nascer uma verdadeira arte em construgcao de taticas e
técnicas absolutamente novas neste exercicio especifico do poder, tendo como alvo
principal a populacédo e tendo como mecanismos essenciais, os dispositivos de
seguranga, ou seja, surge o triangulo: soberania, disciplina e gestdo governamental,
em que o alvo é a populacdo, a forma de saber € a economia politica e os

instrumentos s&o os dispositivos de seguranga no controle da sociedade disciplinar.

Desde o século XVIII, vivemos na era do governamentalidade.
Governamentalizagdo do Estado, que €& um fendmeno
particularmente astucioso, pois se efetivamente os problemas da
governamentalidade, as técnicas de governo se tornaram a questéo
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politica fundamental e o espago real da Iuta politica, a
governamentalizagdo do Estado foi o fenémeno que permitiu ao
Estado sobreviver. (Foucault, 1979, p. 292)

A habilidade adquirida em lancar mao do inconsciente da populacéo,
impregnando-o com mecanismos de seu préprio interesse (Estado), fazendo-os
parecer como interesse dela (populagéo), permite-lhe legitimar sua sobrevivéncia. E,
neste sentido, a disciplina € fundamental. Porém, o que de fato ocorre nédo é a
disciplina em seu melhor conceito, mas o disciplinamento dos sujeitos, a sujeigao
que, segundo Foucault (1983), caracteriza a sociedade disciplinar.

Na verdade, a sociedade disciplinar € o alimento dos modelos politicos, pois
disp6e dos homens numa relag&o utilitarista.

A formacgdo da sociedade disciplinar esta ligada a um certo niumero
de amplos processos historicos no interior dos quais ela tem lugar:
econdmicos, juridico-politicos, cientificos, enfim. (Foucault, 1983,
p. 191)

Sob este ponto de vista ndo ha como desvincular os modelos politicos,
econdmicos, sociais e cientificos de um determinado tipo de sociedade, na qual os
homens s&o preparados para aceita-los, legitima-los como verdadeiros e
imprescindiveis a sua vida.

Se a decolagem do Ocidente comegou com 0s processos que
permitiram a acumulacdo do capital, pode-se dizer, talvez, que os
métodos para gerir a acumulagdo dos homens permitiram uma
decolagem politica em relagédo a formas de poder tradicionais, rituais,
dispendiosas, violentas e que, logo caidas em desuso, foram
substituidas por uma tecnologia minuciosa e calculada da sujeig¢éo.
(Foucault, 1983, p. 193)

Os instrumentos desta nova tecnologia originam-se na arte do disciplinamento
dos sujeitos no sentido de torna-los objetos uteis e lucrativos, no movimento de
acumulagé&o do capital.

Os estudos destinados ao sujeito como uma construgao singular, bem como
de sua subjetividade, sdo temas que surgiram na modernidade®. Com Descartes:
“Penso, logo existo”, emerge o conceito de sujeito com a liberdade em construir sua
prépria consciéncia, conhecimento e histéria. No decurso da histéria, outros
pensadores foram trazendo o sujeito para o centro de suas preocupacoes,

destacando-o da massa dogmatizada pelo poderes da igreja e da dinastia.

3 Exposigdes sobre o assunto em aulas da disciplina Curriculo, conhecimento e cultura, ministrada

pelo Prof. Alipio M. Casali, do Programa Educagéo: Curriculo, da PUC-SP em 2008.
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Surgiu, entdo, o sujeito, a subjetividade e a autodeterminagdo como
protagonistas de uma nova era, a do sujeito liberal que realimenta o poder do
Estado.

Foucault, em seus estudos, vem jogar luz sobre esta emergéncia do sujeito e
mostrar a sutileza do mercado e da ordem burguesa no impedimento de sua
liberdade e autodeterminacdo. O autor faz a denuncia de que antes mesmo de o
individuo realizar a sua subjetividade, este € captado pela sociedade disciplinar num
processo de sujeicdo, que retira do sujeito as condigdes que o tornam sujeito como
construtor de si mesmo, de sua histdria e coloca-o na condigdo de individuo, aquele
que € o “outro” nas relacbes de poder. A subjetividade humana pode ser
autoconstruida, mas a histéria vem mostrando que ela foi continuamente
condicionada e determinada pelas perversbes que se pluralizam nos setores da

sociedade disciplinar.

Na sociedade disciplinar é possivel reconhecer a posicéo fragil do individuo
nas instituicdbes sociais das quais participa e nos permite vé-lo como o “outro
passivo” que perde sua autonomia, capacidade de decisdo e controle sobre a sua

vida, seu tempo, seu espaco e até, muitas vezes, sobre seu proprio corpo.

As instituicbes escolares ndo estdo fora destes esquemas fundantes de uma
sociedade que se caracteriza como um modelo exemplar no exercicio do
disciplinamento. “Se esses problemas nao sao politicos, éticos e educacionais, que

nome teriam?” (Casali, 2007a, p. 5).

Esta rede intensiva de poderes abraga todas as instituicées sociais, impondo-
Ihes um exercicio que garanta o dominio sobre os individuos. Torna-se econémica
na medida em que sua intensidade desmembra-se em rela¢des de forgcas menores,
proximas ao individuo, nas quais uns podem mais do que outros. Instaura-se desta
forma a competitividade, um isolante natural entre os individuos que os leva a
acreditar que desconectados uns dos outros, podem garantir a seguranca e a

tranquilidade de sua propria existéncia.

Essa ilusdo de poder isolado n&o os deixam perceber que a pecga fundamental
do disciplinamento é exatamente a desagregacao entre as pessoas. Isolados e sem
articulagéo, os individuos ndo compdem forgas em prol de seus direitos e beneficios,
tornando-se alvos de completo controle externo. Tornam-se pec¢as de uma maquina

segmentada que podem ser rearranjadas, dispostas em tempo e espaco,
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transformando-se em produtos de um disciplinamento que se faz parecer natural,
sendo também natural agir cada um para si [...].

Aplicado as instituicdes de ensino esta maxima do isolamento oportuno néo
s6 dissimula a realidade da esséncia do homem como ser eminentemente social e
parceiro, como também fere um principio ético fundamental na area educacional.

[...] a ética pedagdgica da vida sé pode ser uma ética pedagdgica da
alteridade. Isto significa também que educacdo é uma pratica de
alteridade nos dois sentidos: um processo em que o outro é
constitutivo de acao; e um processo sempre inacabado de alteragao
de si mesmo e do outro. (Casali, 20073, p. 12)

A sofisticada tecnologia do disciplinamento inclui controlar e treinar o corpo do
individuo, organizar e dimensionar os espacgos que ele utiliza, regular seus horarios,
imprimir seus gestos, seu progresso, sua historia. Enfim, sujeita-lo em todos os
detalhes é torna-lo util, produtivo e basicamente décil e obediente. Neste sentido: “A
disciplina ndo é mais simplesmente uma arte de repartir os corpos, de extrair e
acumular o tempo deles, mas de compor forcas para obter um aparelho eficiente”
(Foucault, 1983, p. 147).

Nada mais conveniente para um sistema social em que a producgéo dos bens
materiais e o acumulo do capital sobrepéem-se aos valores da moral, da ética e da
razao humana.

A disciplina aumenta as forgas do corpo (em termos econémicos de
utilidade) e diminui essas mesmas forgas (em termos politicos de
obediéncia) [...] ela dissocia o poder do corpo; faz dele por um lado

” W

uma “aptidao”, “uma capacidade” que ela procura aumentar; e inverte
por outro lado a energia, a poténcia que poderia resultar disso, e faz
dela uma relagéo de sujei¢do estrita. (Foucault, 1983, p. 127)

A disciplina fabrica, assim, “corpos ddceis” que significam, na perspectiva
foucaultiana, corpos uteis, obedientes e ajustados a légica da sociedade disciplinar.
O disciplinamento, tomado no sentido de sujei¢do vai rebaixando o individuo, pois
este esta sempre numa escala de julgamento e, portanto, sob constante ameaca em
relacdo as suas condicbes de trabalho e de vida. Essa é a ideia do modelo
disciplinar, deixar o individuo em constante estado de vigilancia, comparabilidade,
competigdo e ameaga.

O sistema disciplinar constitui-se em uma base de trés vértices, a vigilancia
hierarquica, o exame e a puni¢do. E uma violéncia simbélica incorpérea, no nivel da
consciéncia e da moral, que mantém instalada a insegurancga, levando o individuo a

buscar constantes garantias e produzindo mais, competindo mais e se alienando
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mais e mais de sua condi¢cado de sujeito. De homem, que é um ser essencialmente

social e solidario passa a adversario, essencialmente antissocial e solitario.

2ANBEBRB® AXLE

E necessaria uma breve exposicdo sobre o significado da expressdo
pandptico e seu exercicio panoptismo, para esclarecer a analogia que busco fazer
entre o exercicio do poder em sua face negativa, o disciplinamento e os processos
de autoavaliagao nesta mesma direcgao.

Foucault (1983), nos registros sobre os mecanismos da sociedade disciplinar
em suas técnicas proprias, buscou exemplos que remontam aos séculos XVII e
XVIII. Entre outros modelos e locais de disciplinamento, o autor cita como exemplo
eficaz no exercicio do poder sobre o “outro”, o Panéptico de Bentham (final do
século XVIIl), que consiste em uma figura arquitetural de um modelo de prisdo muito
especifico em forma de um anel, cujas celas sdo voltadas ao seu interior,
completamente visiveis e tem no centro uma torre que possibilita a um vigia, a viséo
completa dos detentos, em contrapartida garante ao vigilante a privacidade total,
evitando que ele seja identificado.

O Pandptico € uma maquina de dissociar o par ver-ser visto: no anel
periférico, se é totalmente visto, sem nunca ver; na torre central, vé-
se tudo, sem nunca ser visto [...] € uma maquina maravilhosa que, a
partir dos desejos mais diversos fabrica efeitos homogéneos de
poder. (Foucault, 1983, p. 178)

No exercicio do poder, em seu aspecto negativo, podemos analogamente
exemplificar que, em situacdes em que se tenha a necessidade de manter vigilancia
sobre certo numero de individuos, num determinado espacgo, pode-se utilizar o
“esquema pandptico”.

O Panoptico funciona como uma espécie de laboratério de poder.
Gracgas a seus mecanismos de observacéo, ganha em eficacia e em
capacidade de penetragdo no comportamento dos homens [...]".
(Foucault, 1983, p. 180)

Por analogia, podemos mencionar que, se em um processo de autoavaliagao
nao se assegurar uma construcdo coletiva que o legitime, ele pode tornar-se
semelhante a uma fungédo pandptica na qual as pessoas sabem que estdo sendo
vigiadas, mas nao tém certeza nem do grau de vigilancia, nem de direcao e de quem

0s vigiam.
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Nesta insegurancga as pessoas acabam imprimindo-se a prépria sujeicao.

Quem esta submetido a um campo de visibilidade, e sabe disso,
retoma por sua conta as limitacbes do poder; fa-las funcionar
espontaneamente sobre si mesmo; inscreve em si a relagdo de poder
na qual ele desempenha simultaneamente o dois papéis; torna-se o
principio de sua prépria sujeicao. (Foucault, 1983, p. 179)

Ao se utilizar o espago da autoavaliagdo como um panoptico institucional, no
nivel do micro poder, desvia-se totalmente sua fungdo de subsidiar o crescimento
dos sujeitos e a constru¢ao da qualidade institucional.

Passa a ser o “olho” que regula e que controla. Passa a ser um canal possivel
para que se deslizem outros mecanismos, sutiimente ajustadores de comportamentos em
espacos sem folgas e transforma-se na sede da “vigilancia hierarquica”, pois: “0 sucesso
do poder disciplinar se deve sem duvida ao uso de instrumentos simples: o olhar
hierarquico, a san¢cado normalizadora e sua combinagdo num procedimento que lhe é
especifico, o exame” (Foucault, 1983, p. 153).

Segundo Barriga (2003), o exame provoca uma inversdo na relagéo
saber/poder, ou seja, apresenta como relagdes de saber, o que na verdade séo
relacbes de poder. A aceitacdo e ascensdo da pratica do exame € o resultado da
aplicagao velada do poder das politicas educacionais.

Esta qualificacdo, tipicamente, foucaultiana, resulta muito
interessante para observar como a evolugdo dos exames se
desenvolveu através de mecanismos de poder: da sociedade, da
instituicdo educativa e dos docentes. (Barriga, 2003, p. 58)

Historicamente, a area da avaliagdo construiu um comportamento fiel ao
pensamento quantitativista e objetivista, em conformidade com a matriz positivista
que ainda predomina no pensamento pedagoégico brasileiro. E por este histdrico o
saber especifico desta area confere-lhe grande poder sobre o outro, objeto de seu
fazer.

Os resultados dos exames ou das acbes avaliativas, se entendidos nesta
concepcgao produtivista, passam a adquirir o carater de classificar, medir, diferenciar
e excluir, concluindo-se em recompensa ou puni¢do. A ambiguidade deste bindmio
permite-nos inferir que na recompensa inclui-se a puni¢cao daqueles que néo foram
recompensados. “Quando se instala um clima de competitividade de poderes na

escola, tem-se o0 avesso do ambiente de aprendizagem educativa” (Casali, 2007b,
p. 15).
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Propostas como estas sao ilusérias, pois buscar a absoluta normatizacao e
homogeneidade avaliativa e comportamental ndo representa avancgos.

Na sociedade disciplinar homonegeizada em atitudes e medidas do
comportamento humano, a criatividade, a ousadia, no sentido de ir além, de ver para
além do Obvio, de participar, expor pensamentos sao, via de regra, mal
interpretadas. Nao raras vezes, a ousadia, entendida como transposicdo da
mesmice é confundida com rebeldia ou ato de indisciplina.

A acdo avaliativa puramente meritocratica e com finalidade punitiva néo
permite ao avaliado, constituir-se a si mesmo. Aliena o sujeito de si préprio e de sua
participagéo na construgdo de espagos envolventes, democraticos e inovadores. A
alienacéo leva a apatia, a falta de motivagédo e faz com que os profissionais estejam
presentes as suas fungdes institucionais, apenas para cumprir o protocolo de
compromisso estabelecido em seu contrato de trabalho, mas ndo se sentem parte
integrante da qualidade do mesmo. E, os reflexos destas posturas chegam aos
estudantes inevitavelmente que, por cascata, passam a reproduzir e cumprir o
basico, o minimo. Interessam-se todos apenas pelo cumprimento das exigéncias do

momento e na forma mais resumida possivel.

Essa fetichizagdo do tempo presente é a declaragcdo mais
contundente de inutilidade da politica, da histéria, da ética e da
educacao; nada mais restaria ser feito sendo desdobrar infinitamente
0 pouco que temos [...]. (Casali, 20073, p. 6)

Tais posturas, no limite da contradicdo, causam nos jovens um grande
entusiasmo pelo desentusiasmo. E o caminho mais rapido e eficaz para a gestéo da
mesmice e da fossilizagdo da qualidade institucional.

N&o ha qualidade institucional em situagdes nas quais se desqualificam os
sujeitos que a constroem e alimentam-na. Engessar as pessoas, 0s espagos, 0S
comportamentos, as consciéncias em mecanismos disciplinares sem folga, ndo lhes
permitindo expor suas ideias e pareceres, ainda que contraditérios na piramide
hierarquica das decisdes, € trilhar o caminho inverso da qualidade institucional.

O processo de avaliagdo institucional pode e deve contribuir com a
construcdo de modelos diferenciados, tanto no ato avaliativo quanto nas propostas
de gestédo, uma vez que tem uma espécie de passaporte para propor inovagdes. Ha
certo credenciamento para a adogdo de um ou outro modelo de agdo e, neste
sentido em seu nivel micro, a avaliagdo institucional encontra as oportunidades, as

“‘brechas” para a construcdo de modelos e exercicios diferenciados, ainda que no
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limite de sua parcialidade. “Reencontrar as evidéncias essenciais do ‘conhecer’ e do
‘aprender’ é, antes de tudo, lutar contra a concepcao tradicional do poder na
sociedade” (Faundez, 1993, p. 20).

3-ARNBDOBRCEH PDECP
HBL

Nas analises até entdo realizadas, componho quadros de nosso sistema
sociopolitico e educacional que, a primeira vista, parecem dramaticos, mas nao
desoladores. Pelo contrario, s&do estimuladores por permitir a exposicdo dos
mecanismos de dominagdo, o esclarecimento dos processos ideologicos de
neutralizagdo das consciéncias, por reavivar nosso senso critico e filosofico e nos
colocar atentos e disponiveis na transposicdo dos desafios presentes em nossa

funcado de educadores.

Analises insistentemente repetidas em questbes problematicas colocam-nos

mais proximos das possibilidades de supera-las.

Na verdade, podemos nos tornar mais esperangosos e ao mesmo tempo mais
audaciosos, nos apoiando nas afirmacdes de Freire.

A existéncia, porque humana, ndo pode ser muda, silenciosa, nem
tampouco pode nutrir-se de falsas palavras, mas de palavras
verdadeiras, com que os homens transformam o mundo.

Existir, humanamente, é pronunciar o mundo, &€ modifica-lo. O mundo
pronunciado, por sua vez, se volta problematizado aos sujeitos
pronunciantes, a exigir deles, novo pronunciamento.

Nao é no siléncio que os homens se fazem, mas na palavra, no
trabalho, na agao-reflexdo. (Freire, 1982, p. 92)

Somente conhecendo as estruturas das realidades € que nos colocamos em
condicbes de supera-las, transforma-las e de compreender que os processos de
mudancas ndo se dao sem contradicdes, criticas e resisténcias. E preciso encara-los
sem o véu da inocéncia ou da ilusdo vazia de que, simplesmente, um dia tudo vai
melhorar, se ndo houver firmes e insistentes propdsitos para tal. E é preciso,
também, ter a conviccdo do papel do educador-pesquisador inserido nesses
processos.

Neste sentido, ainda que na menor das parcialidades, o educador
pesquisador pode propor, agregar parcerias, esclarecer, convencer, discursar e agir

distintamente, porque ele conhece, sabe. Ademais ele tem o poder pelo saber que
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vai agregando ao desvendar as estruturas e mecanismos em que atua. Este saber
permite-lhe garimpar espacos para praticas que podem fazer a diferenca.

Conforme exposto na introducado da tese, nosso propdésito foi o de construir
uma proposta alternativa no exercicio da avaliagado institucional, desenvolvendo e
aprimorando uma metodologia com o objetivo de estruturar o sujeito coletivo
institucional para utilizar o espago da avaliagdo institucional e contribuir com a
qualidade da Instituicédo, evidenciando o foco proposto.

Para tanto, langamos mao de um método que nos proporcionasse agir e
pesquisar concomitantemente.

Thiollent (2004, p. 14) iluminou esta possibilidade levando-nos a entender
que:

(...) a pesquisa-acéo é um tipo de pesquisa social com base empirica
que € concebida e realizada em estreita associagcdo com uma acao
ou com a resolugdo de um problema coletivo e no qual os
pesquisadores e os participantes representativos da situacdo ou do
problema estédo envolvidos de modo cooperativo ou participativo.

Nosso propésito era trabalhar conjuntamente para efetivar uma qualidade
institucional prépria que, neste momento revista, pode entrelacar-se ao processo
autoavaliativo originando um conceito especifico.

Segundo Abbagnano (1982, p. 539), devemos entender instituicdo como a
define Durkheim na sociologia contemporanea como “ciéncias das instituigdes”. O
termo instituicdo tem sido utilizado de forma generalizada como um conjunto de
normas que regulam a acéo social, num determinado grupo social.

Segundo Holanda (2006, p. 482), institucional, relativo a instituicdo, é
entendida como a “coisa instituida”, como associagdo ou organizagdo de carater
social, filantrépico, religioso ou de outras naturezas.

Em ambos os sentidos observamos que o termo institucional abrange um
conjunto de situacdes, condicdes e fazeres complexos e multilaterais. Assim
entendida avaliar a instituicao significa atender a esta abrangéncia.

Ao referir-se e ser adjetivada pelo termo institucional, a avaliagéo obriga-se a
atender a amplitude inerente a uma instituicdo ou organizagdo, em todos os seus
elementos e espacos constitutivos. Numa instituicdo denominada universidade, o
institucional compreende todo o conjunto de aspectos normativos, estruturais e
processuais de sua organizacdo, tanto nas suas dimensdes académicas quanto

administrativas, ou seja, em suas atividades meio e fim.
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Além disso, compreende o conjunto composto por sujeitos nas mais diversas
posicoes, funcdes e lugares, isto €, compreende o que denomino “sujeito coletivo
institucional”.

[...] a Universidade é uma instituicdo pluralista e multidimensional que
se constr6i nos movimentos das relagbes de forgcas. Para
compreendé-la, é necessario buscar o entendimento das “redes de
significagdes” multiplas e o “conjunto de processos e relagbes que se
produzem em seu cotidiano”. Processo e relagao constituem-se em
nocbes importantes para se compreender “essa realidade
multifacética e em permanente transformacado (que) € o produto de
um feixe intrincado de relagbes diversas e complexas que tece
variamente as praticas e experiéncias da vida cotidiana”. Por isso, a
énfase é posta nos “dispositivos de agéo”, ou seja, nos processos e
nao nos produtos. (Balzan & Dias Sobrinho, 2000, pp. 9-10)

Nestas ultimas décadas, uma das criticas mais contundentes sobre as
propostas avaliativas da educacéao superior reside no fato de que as mesmas trazem
como sugestdes, instrumentos avaliativos aplicados aos profissionais, areas ou
setores institucionais de forma isolada e consequentemente, conduzem a visdes

parciais e fragmentadas da realidade institucional.

Um exemplo significativo desta situacdo é o Exame Nacional de Desempenho
do Estudante — ENADE e, além deste, frequentemente os resultados avaliativos,
quer por processos internos quanto externos, sdo apresentados e analisados
isoladamente, fragmentando a realidade institucional. Esta, por sua complexidade,
exige a utilizacdo de multiplos instrumentos combinados a metodologias especificas
e que deem conta das multiplas areas institucionais. Obviamente asseguradas em
coeréncia conceitual, epistemologica, metodoldgica e que, na pratica avaliativa, néo
se esgote em seus proprios resultados, pois ha outros aspectos sobre a vida
institucional que devem ser adicionados e, também, deve-se considerar a ciclicidade

do exercicio institucional, visto que € movimento.

Para ser apropriadamente denominada de “institucional”, a avaliagdo deve ser
pensada em um processo que nao se limite a enfoques dicotdbmicos e parciais, mas
pensada na devida abrangéncia e complexidade que compdem a instituicdo. Pensar
em tal abrangéncia, exige a preocupac¢ao por um planejamento gradual, escalonado
e com multiplos sujeitos, pois é impossivel que todos os enfoques sejam avaliados
simultaneamente sem o envolvimento de toda a comunidade institucional, uma vez
que implantar uma cultura avaliativa exige, necessariamente, considerar a

contribuicdo de cada area ou setor institucional. Mais adiante, estaremos abordando



79

em que medida as concepgdes e propostas do novo Sistema Nacional de Avaliagcéao
da Educacgéo Superior SINAES representam avancgos neste sentido.

Quando toda a escola é tomada como referéncia para realizar um
projeto educativo ou uma experiéncia de inovagdo, somente uma
politica de avaliagdo ampliada pode servir de contraste para a
experiéncia e melhoria. (Sacristan & Gomez, 1998, p. 265)

Atuacdo com qualidade exige um processo avaliativo dialético-critico que
promova a interagdo humana, mas garanta a ética e seriedade no levantamento de
suas proprias fragilidades. E preciso que os processos autoavaliativos da Instituicdo
favorecam as condi¢bes para que ela possa atender a sua qualidade e as avaliagbes
regulatorias do Estado, cumprindo o previsto legalmente sem deslocar-se de sua
identidade, misséao e histéria.

Refletir sobre a qualidade institucional torna-se um dever, pois a imprecisao e
genericidade desta expressédo transformou-se, para muitas instituicdes de ensino
superior, motivo de intensas discussdes e preocupacbes. De fato, ndo ha como
padronizar a qualidade engessando-a em um modelo definido que pode ser utilizado
em qualquer situagdo e contexto. Tal imprecisdo vem obrigando as instituicdes a
refletir e criar parAmetros para estabelecer sua prépria qualidade, que é o melhor
caminho para sua autonomia.

Frequentemente nos deparamos com processos avaliativos indefinidos ou
imprecisos, e outros que buscam refugios dissimulados sob o argumento de que,
sem referéncias seguras, ndo se tém parametros para avaliar a qualidade. Esta é
uma conclusao Obvia, mas falta, muitas vezes, as instituicdbes a compreenséo de que
esta € uma tarefa que sO a ela compete realizar. Qualidade institucional
corresponde, em grande parte, ao estado de plenitude que a Instituicado pretende
alcancar ao declarar a sua misséo e definir o seu caminho.

E um ponto de chegada, sempre provisério, que a Instituicdo impde a sua
trajetoria. Provisorio porque qualidade requer o estado de inquietacdo permanente
pela busca de ir além, de conhecer sempre mais, de autossuperagédo. Qualidade
exige mergulhar na incompletude, compreendendo que ha sempre o que e em que
evoluir, aprimorar, construir.

Em termos institucionais, a qualidade nao pode ser fundada em um modelo
abstrato, mas na qualidade gerada em um modelo institucional préprio, especifico e

unico. O modelo que a propria instituicdo desenha para si, com base na misséo e
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atuacdo a que se autodestinou, num entendimento especifico sobre o significado do
pensar com qualidade.

A busca da qualidade, quando definida internamente, oriunda da misséo
institucional e materializada em suas politicas, traz em sua génese os parametros de
autocomparacédo que lhe permitirdo construi-la, acompanha-la e avalia-la
permanentemente. Porém, o bom senso institucional aponta para a necessidade de
considerar os elementos universalmente reconhecidos como imprescindiveis a uma
atuacao de qualidade especifica a uma instituicdo educacional. Nesta diregdo tomo
novas reflexdes sobre a questdo da qualidade da universidade na intengdo de
reforcar a relagao entre atuagcéo de qualidade e misséo institucional.

Recorro a Rios (2001, p. 63) que relaciona com precisdo e riqueza de
argumentos, qualidade e competéncia e mais especificamente “...] a ideia de que o
ensino competente € um ensino de boa qualidade”.

E importante, no entanto, que se reafirme a procedente e sempre
atual preocupagédo com a qualidade do trabalho na educacdo. Que
necessitamos de uma educacédo de qualidade é inquestionavel. O
que se deve questionar é qual o significado que se da a qualidade,
conceito que guarda em sua compreensao uma multiplicidade de
elementos. (Rios, 2001, p. 21)

A qualidade ndo é em si mesma boa ou ma, analisa-la exige ampliar a visao
sobre o0 seu conceito e inseri-la na pratica das a¢des educativas. Nesta direcdo se
faz necesséario distinguir o sentido, os valores e ideias da qualidade e da
competéncia originalmente concebidas. Segundo Rios (2001), devem ser analisadas
em suas dimensdes: técnica, politica, ética e estética e, tdo importante quanto estas
analises, insere-se o fato de considerar o processo histérico-ideoldgico de utilizagcao
de seus conceitos. Verificar em que medida as conveniéncias ideoldgicas foram
conferindo-lhes sentidos politicos e transformando-as em recursos de linguagem,
especialmente no seio dos conceitos neoliberais.

O conceito de qualidade ¢ totalizante, abrangente, multidimensional.
E social e historicamente determinado porque emerge em uma
realidade especifica de um contexto concreto. Portanto, uma analise
critica da qualidade devera considerar todos esses aspectos,
articulando aqueles de ordem técnica e pedagdgica aos de carater
politico-ideolégico. (Rios, 2001, p. 64)

No caso desta analise, infere-se que educacao com qualidade deve reunir um
conjunto de outras qualidades universalmente reconhecidas como condigdes de

valores positivos associados aos conceitos de democracia, ética e estética.
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Qualidade pressupde, ainda, competéncias.

A competéncia guarda o sentido de saber fazer bem o dever. Na
verdade, ela se refere sempre a um fazer que requer um conjunto de
saberes e implica um posicionamento diante daquilo que se
apresenta desejavel e necessario. (Rios, 2001, p. 88)

Evidencia-se nesta concepc¢ao a imprecisao sobre a responsabilidade e rigor
da universidade ao definir sua missdo e sua proposta de desenvolvimento
institucional, pois € esta carta de intengcbes e de realizagbes que evidenciara sua
competéncia em alcangar a qualidade que se impés.

Saber fazer bem o seu dever exige, necessariamente, dominar os saberes
inalienaveis a uma universidade que se difere em esséncia e sentido de outras
instituicdes sociais. Exige, ainda, abrir espacos para que seus sujeitos conhegcam
esta esséncia e sentido e possam participar na consolidacdo de sua qualidade. Para
tanto, a avaliagao institucional pode ser uma boa oportunidade.

La universidad crea, preserva y difunde el conocimiento, pero
también, simultdneamente, desempefia el papel irrenunciable de
consciéncia critica de la sociedad en defensa de sus valores éticos y
culturales... La universidad es una institucion que pertenece a la
sociedad, cuyas demandas y necesidades debe responder.
(Brovetto, 2005, p. 22)

Porém, o autor afirma que a universidade n&do deve oferecer uma resposta
passiva e mecéanica as demandas sociais, mas cumprir sua principal funcéo de
criticar e propor transformagdes das realidades sociais. A pertinéncia da atuagéo da
universidade ndo esta em respostas eficazes as exigéncias externas, mas sim
quando toma as demandas sociais como objetos de suas pesquisas e de
investigacées com a finalidade de responder, por meio do conhecimento, as suas
caréncias. E, para tanto, além do valor da pertinéncia, a universidade deve atingir a
exceléncia da criagdo académica e a equidade na disposi¢ao de seus resultados a
todos os setores sociais.

Assim vista, qualidade exige competéncia e determinacgéo interna e, ainda,
capacidade e obrigacdo de atendimento as demandas externas. Este conjunto de
exigéncias é exatamente o que difere a universidade das demais instituicbes sociais.

Fazendo a articulacdo entre os conceitos de competéncia e de
qualidade, chegamos a uma definicdo de competéncia que a
apresenta como uma totalidade que abriga em seu interior uma
pluralidade de propriedades, um conjunto de qualidades de carater
positivo, fundadas no bem comum, na realizacdo dos direitos do
coletivo de uma sociedade. (Rios, 2001, p. 93)
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Nesta concepgdo, a missao institucional deve ser capaz de traduzir, com
clareza, a ideia que a Instituicdo tem de qualidade e coloca-la em condi¢cdes de ser
transformada em politicas institucionais que originardo seus planos de acéo. Estes
emergem com especial enfoque, trazendo coeréncia e sentido entre as politicas e as
acdes institucionais, que devem, obviamente, estar em consonancia com o horizonte
de qualidade que a sociedade aponta e exige de uma instituicdo de ensino superior.

Lembramos as reflexdes feitas no capitulo anterior em que evocamos
Durkheim em suas afirmagdes sobre as fungbes dos sistemas educacionais voltados
aos interesses e ideologias presentes na sociedade. Ha, portanto, claramente
exposto um conjunto de exigéncias que compde o horizonte de qualidade que
comunga o interesse e as aspira¢cdes da maioria dos individuos que compde uma
sociedade. Além disso as instituicbes de ensino ndo podem estar alheias a estas
questdes, embora ndo devam igualmente estar escravizadas por elas. Sendo a
natureza, conceitos e fungbdes da educagdo uma construgcao de cada época e de seu
contexto histérico, ha, em cada sociedade, uma definicdo basica e elementar de
qualidade que as instituicbes devem tentar compor as suas préprias definicdes e
conceitos.

Permeando os elos desta corrente, deve estar o processo autoavaliativo,
acompanhando o desenvolvimento das propostas institucionais, avaliando-as e
alimentando-as com seus resultados e acolhendo-as no apoio de seu sujeito coletivo
institucional. Pesquisar coletivamente € um excelente meio para esta realizag&o.

A pesquisa-acao institucional representa uma problematica e uma
metodologia especificas em ciéncias humanas aplicadas cujo objeto
de conhecimento é a tendéncia geral de evolugdo permanente da
praxis institucional do grupo de agao considerado como pesquisador
coletivo. (Barbier, 1985, p. 190)

A Instituicdo que se mantém fiel a sua missao, seus principios e respeita o
processo historico de construgédo de sua qualidade, especifica, em consonancia com
os principios de qualidade apontados pela sociedade, consegue refleti-la em um tipo
de imagem, construida ao longo do tempo de sua historia.

Assim construida esta imagem, a Instituicdo adquire o poder de divulga-la na
sociedade, pois gera um marketing espontaneo fundado na qualidade institucional,
construida cotidianamente pelo “fazer’ constante dos sujeitos institucionais, sendo,
inclusive, um canal por meio do qual estes veem-se refletidos e compromissados.

Nesta parceria instituicdo e sociedade, pode-se destacar o grande poder dos
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segmentos institucionais em que professores e alunos sentem-se apoiados, seguros
e valorizados, desenvolvendo, assim, uma espécie de sentimento de pertenga a
Instituicdo. Imagem e sujeitos constroem-se na interacdo e na intersecgcdo. A
imagem reflete-se nos sujeitos que a constroem e os sujeitos sentem-se refletidos
por ela de forma tal que valorizar a Instituicao € valorizar a si mesmo tornando-se um
importante elo na consolidacdo da imagem e qualidade institucional. Esta € uma

expresséo auténtica do sentimento de pertenca.

No presente, o mercado como forte regulador do sistema educacional vem
impelindo as Instituicbes de educac&o superior a dispender grande energia em

consolidar suas imagens institucionais, conforme discutido no capitulo anterior.

Esta preméncia causou uma verdadeira guerra de imagens institucionais e
impulsionou algumas instituigdes a criar uma “imagem produzida”, uma espécie de
implante, uma montagem visual e auditiva, a gosto do mercado, com a finalidade de
fixar no imaginario da sociedade a crengca numa imagem de qualidade que pode ou

nao corresponder a atuagdo real da Instituicéo.

Neste sentido, gera uma percepgao descolada da atuac&o da Universidade e
de seus sujeitos. Este modelo escravizado pelo mercado corre o risco de escorregar
nas verdades que cria e produzir efeitos contrarios aos que se propde. Divulgar a
Instituicdo por elementos estranhos a sua verdadeira qualidade €& arriscar-se a
acreditar em sucessos passageiros volateis, transitorios e efémeros.

A cultura midiatica contemporanea é de indole anti-politica porque
cultiva a imagem e ndo a coisa mesma; cultiva a representacéo e
nao o que pretende ser representado; cultiva o significante e com ele
confunde o significado e o sentido; cultiva o espetaculo e néo as
acbes humanas dramaticas que |he dao suporte. A indole de cultura
contemporanea é fragmentaria e parcial: ela pensa o mundo a partir
do individuo e de seus desejos de consumo e de poder. (Casali,
20073, p. 4)

Esta abordagem sobre qualidade institucional reforca o fio condutor das
analises feitas sobre os efeitos do capitalismo neoliberal no sistema educacional,
sendo que um deles € o viés da imagem institucional produzida como instrumento de
servidao ao poder da regulagdo do mercado sobre a educacao.

O reverso desta situagcdo, que se identifica na imagem construida pela
Instituicado por meio de sua atuacao, é a verdadeira condi¢céo para a consolidagao da
qualidade institucional, fruto da participacédo do sujeito coletivo no movimento real da

Instituic&o.
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O processo autoavaliativo tem, entre suas demais fungdes, a de estar atento
a estes equivocos e ser um espago para a conscientizacdo dos envolvidos na
consolidacdo de uma qualidade institucional real. Zelar pela Instituicdo, pelo
reconhecimento de sua qualidade, pela fidedignidade de sua imagem, deve ser o
compromisso de todos os que aceitam vincular seu nome e vida profissional a
determinadas instituicdes.

Assim, por ser um processo politico e especialmente ético, a autoavaliagdo
deve obrigar-se a busca constante da integragao do sujeito coletivo.

As universidades tém em sua atuacéo:

[...] diversas fungbes que s&o assumidas por diferentes grupos de
pessoas em diferentes lugares institucionais e com diversos pesos
relativos. A consciéncia corporativa dilui-se, assim, na consciéncia
intersubjetivamente partilhada de que uns fazem coisas diferentes
dos outros, mas que todos juntos, fazendo de uma ou outra forma de
trabalho cientifico, preenchem, ndo uma funcdo, mas um feixe de
fungbes “convergentes. (Habermas, 1993, p. 8)

Nao considerar essas prerrogativas nas agdes avaliativas pode ocasionar um
grande engano, o de desperdicar o rico espago da praxis universitaria que traz no
seu bojo a oportunidade da avaliagdo formativa alimentada por critérios politicos,
filosoficos, éticos e sociais. No entanto, considera-las é dotar a avaliagédo
institucional de condigbes para sobrepor-se aos aspectos meramente técnicos e
burocraticos, priorizando e valorizando os sujeitos que vivem e constroem a
instituicdo e que a ela destinam seu saber, seu compromisso, sua forca de trabalho
e, muitas vezes, fazem dela a morada de suas crencas e ideais. Nao me restrinjo
apenas ao professor educador, ao académico, ao pesquisador € ao aluno, mas
também a todos os profissionais que compdem o quadro institucional, ou seja, a este
mosaico humano tdo diversificado em anseios, expectativas, formacao, interesses,
funcdes, desejos e propositos.

A este grupo atribuo o conceito de “sujeito coletivo institucional”’, o qual
mergulhado nos processos institucionais, inclui-se, obrigatoriamente, em seus
processos avaliativos. Mesmo fora da instituicdo, esse coletivo de homens esta
sempre ligado a tais processos, pois avaliar a agdo € uma atividade inerentemente
humana em sua relagéo dialética e dialdégica com a vida.

Nesta visdo, admitimos que o ambiente institucional é afetado em sua razao
de ser por esta légica do ser, uma vez que € espagco eminentemente humano. Os

valores engendrados na maneira de pensar, sentir e agir das pessoas que nesse
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ambiente interagem, ou seja, esses valores fundamentais de larga significacéo
histérica, cultural e na esfera da subjetividade afetam a razdo do ser institucional.
Trata-se de um ciclo obrigatoério e incondicional, pois nenhuma instituicdo se faz sem
‘homens”, coloca-nos diante desta inseparabilidade entre a instituicdo e os homens
que a constroem.

O que faz uma instituicdo educacional (diferente de uma usina
siderurgica, por exemplo, ou uma montadora de automoéveis) ndo séo
propriamente as instalagdes fisicas ou os equipamentos materiais. O
que faz uma instituicdo educacional s&o as pessoas, os sujeitos, os
grupos. Educadores e educandos, essencialmente. Podem faltar
todos os elementos fisicos, mas se tivermos um grupo de educandos
em relacdo comunicativa sistematica e permanente com um
educador, a sombra de uma arvore, ou num laboratério high-tech,
teremos uma instituicao educativa. (Casali, 2007b, p. 22)

A diferenca desta para outras instituicbes estd no seu coletivo humano e néo
nos aspectos materiais, portanto as fun¢gdes em uma Instituicdo educativa nao
podem desconhecer que em suas metas finais deve priorizar este coletivo. Reforgar
sua constituicdo e garantir sua consolidagdo deve ser a preocupacgao fundamental
dos processos voltados a uma instituicdo educativa. Estes devem proporcionar
espaco para o aprimoramento pessoal e profissional dos individuos por meio de
mecanismos de apoio, valorizagéo e crescimento, para que de individuos sujeitados
pelo poder do processo avaliativo passem a sujeitos de sua propria avaliagéo,
analise e superacédo de suas possiveis fragilidades. A instituicdo € o lugar de seu
“fazer”, de sua interacédo e interagir s6 é possivel quando ha os agentes para a
interac&do, aqueles que interagem, agem juntos, estdo juntos numa interagcdo, nao
por acaso ou por coincidéncia, mas num processo intencionalmente programado,
previsto em objetivos comuns. Trata-se da “busca do sentido nas ac¢des que so se
faz na participagao” (Cappelletti, 2002, p. 18).

O individuo, sujeito social, é sujeito na formagdo e na avaliagdo. E
ele a fonte do referencial de avaliagdo e compete-lhe participar na
organizagao, gestdo, execugcdo e controle do dispositivo e do
processo de avaliagdo, bem como na utilizacdo de seus resultados.
(Rodrigues, 1995, p. 99)

A participagao abre espacgo para a vivéncia da face positiva do poder que € a
producdo do saber, pois, para participar, os envolvidos apropriam-se de
conhecimentos especificos de determinadas areas e, na praxis, produzem outros

conhecimentos.
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A acgéo de conhecer adquire uma dimensao mais ampla, exprimindo-
se através de todas as praticas quotidianas, todas as acées [...] E
claro que todo processo de conhecimento &€, ao mesmo tempo,
pratico e tedrico; trata-se de uma relagao dialética, na qual se passa
de um aspecto a outro, de modo permanente. (Faundez, 1993, p. 17)

No exercicio da participagao, cada envolvido mergulha em uma determinada
realidade apreendendo o saber nela instituido, elaborando seu préprio saber e, com
ele, a capacidade de intervir em sua realidade. “Fica claro, portanto, que uma nova
concepgéao do processo de conhecimento repousa essencialmente sobre a nog¢ao de
participacédo”. (Faundez, 1993, p. 22)

Participar leva a comunidade institucional a definir suas reais necessidades e
no processo avaliativo esta prerrogativa intensifica-se porque neste (processo), ela
(comunidade) € objeto de sujeicdo do poder.

E verdade que em todas as sociedades, incluindo ai as mais
fechadas e as mais fortes, existem espacos de liberdade que
permitem propor solugdes de recusa e transformacéo a esse género
de relagbes de poder. (Faundez, 1993, p. 22)

O processo de autoavaliagao pode e deve promover o dialogo entre seu saber
especifico, técnico, metodologico e o saber sentido e experienciado pela pratica do
sujeito coletivo institucional.

Avaliar coletividades e instituicdes significa aclarar e tornar publicas
informacdes sobre seu funcionamento, a partir de dados objetivos e
do contraste e triangulagéo das percepgbes que tém os diferentes
participantes nelas. (Sacristan e Gomez, 1998, p. 265).

As questdes que procurei analisar neste capitulo tém por finalidade propor um
caminho possivel para superacado do processo avaliativo que se ancora no “olhar
pandptico” e dirigir-se ao exercicio do “olhar constitutivo do sujeito institucional”.
Superar o “olhar panoptico” que sob orientacéo tradicional vigia, controla, classifica,
estigmatiza, sujeita os avaliados, tornando-os objeto na relagédo avaliativa e constituir
outras possibilidades que sob novos paradigmas caminhem em diregcdo contraria.
Constituir um processo que priorize a dimensdo humana e que construa, dignifique,
motive e transforme os avaliados em sujeitos de sua pratica € uma opcao de dificil
trajetéria pratica, mas nao impossivel.

E através de um dialogo teérico e pratico critico que os participantes
criam uma nova realidade.

Caminho dificil, com certeza, mas uUnico possivel para quem quer se
apropriar do processo da verdade, que é a base necessaria para
intervir na realidade.
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Somente este espirito critico permitira a comunidade corrigir a
marcha do processo para que ele seja ao mesmo tempo descoberta
e transformacé&o. Esta avaliagdo é a negacéo absoluta da orientagcao
tradicional de avaliagdo que diz respeito mais a especialistas e na
qual a comunidade ndo tem direito a voz. (Faundez, 1993, pp. 47-48)

Enfim, colaborar na constituicao do “sujeito coletivo institucional” exige dar-lhe
espaco e voz, permitindo-lhe expressar seu proprio pensamento e elaborar seu
préprio discurso avaliativo, pois, imerso na realidade institucional, torna-se capaz de
falar sobre ela com credibilidade.

No inicio deste capitulo afirmo que propor um modelo diferenciado de
avaliagao institucional exige esclarecer no que consiste este diferencial. A opgéo
pelo exercicio da positividade do poder, que neste caso foi a construgédo do saber,
permitiu ao sujeito coletivo institucional imprimir o diferencial em seu modelo de
avaliagao institucional.

No préximo capitulo sera exposta esta vivéncia intencional, relatando o seu
diferencial. Além disso sera possivel perceber que, mesmo em um sistema avaliativo
originalmente autoritario e fiscalizador, a exemplo dos aplicados pelas politicas
publicas, pode-se buscar possibilidades para propostas e exercicios alternativos na
construcao de um sistema diferenciado, bem como migrar o processo de avaliagéao
institucional do “olhar panéptico” para o “olhar constitutivo do sujeito coletivo

institucional”.
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Capitulo 4

@EEN mE
A CBMEEBEL

AANBRTER RA D 35

Embora descritiva, a analise apresentada neste capitulo é necessaria para
que se possa entender o contexto em que se construiu o processo autoavaliativoda
Universidade Cruzeiro do Sul®®, uma Instituicdo de Ensino Superior da cidade de
Sao Paulo, mantida inicialmente pela Instituicdo Educacional Sdo Miguel Paulista,
atualmente Grupo Cruzeiro do Sul Educacional. Trata-se de uma instituicado de
direito privado que se tornou Faculdade em 1973, transformando-se em
Universidade por meio da Portaria Ministerial n.° 893, publicada no DOU de 25 de
junho de 1993.

Atualmente a Universidade Cruzeiro do Sul tem aproximadamente 14.900
alunos®, distribuidos em cerca de 44 cursos de graduagdo (bacharelado,
licenciatura e superiores de tecnologia), mais de 97 cursos de especializagdo — pos-
graduacéo /ato sensu, 07 cursos de Mestrado, 02 cursos de Doutorado e 28 cursos
de pés-graduacdo na modalidade a distancia. Além disso, a Universidade possui um
corpo docente com cerca de 538 professores e 345 funcionarios técnico-
administrativos. Suas quatro unidades de ensino situam-se na cidade de Sao Paulo:
campus Analia Franco (Tatuapé), campus Liberdade (Liberdade), campus Pinheiros
(Pinheiros) e campus S&o Miguel (Sdo Miguel Paulista). Além dos cursos
presenciais, a Universidade esta credenciada pela Portaria N° 938, publicada no
DOU de 05 de agosto de 2008, para a oferta de cursos de poOs-graduacédo a
distancia, oferecendo hoje cursos e programas na modalidade a distancia em todo o

territério nacional.

% Este texto foi elaborado com base nas informagdes contidas no livro comemorativo aos 30 anos da
Instituicdo: UNICSUL: o futuro em construgéo, 2003; e no Plano de Desenvolvimento Institucional —
PDI. 2009/2013.

% O anexo | da tese tem por finalidade complementar as informacdes sobre a origem e
desenvolvimento da Universidade Cruzeiro do Sul.

%" Dados de dezembro de 2009.
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A Cruzeiro do Sul é uma Universidade de porte médio, que tem compromisso
com a qualidade da formacao que oferece; por isso orienta sua agéo educativa na
participacao ativa e critica do aluno em sua aquisi¢gdo de conhecimentos praticos e
tedricos. Essa opgéao tem trazido expressivos resultados no ensino de graduacéo, na
pos-graduacdo, na pesquisa e na extenséo.

Sua misséao traduz-se em:

Participagao no processo de construcao e difusdo do conhecimento e
da cultura, de forma criativa e inovadora, tornando-os acessiveis a
sociedade e contribuindo para o desenvolvimento do ser humano em
todas as suas potencialidades, promovendo, assim, mudancas
regionais e interlocu¢c&o nacional e internacional, por meio do ensino,
da pesquisa e da extensdo. %

A Universidade Cruzeiro do Sul, desde seu projeto, mantém rigorosa atitude
em registrar o processo histérico de sua evolugdo e manter coeréncia entre sua
missdo, documentos oficiais, planos setoriais e seu projeto de autoavaliacao,
atuando nas seguintes areas do conhecimento:

e Ciéncias Administrativas e Negécios — CAN;

e Ciéncias Biologicas e da Saude — CBS;

e Ciéncias Humanas e Sociais — CHS;

e Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas — CETEC.

Para concretizar suas finalidades e missao, atua nas atividades académicas
de ensino de graduacéo e pos-graduagdo, nas modalidades presencial e a distancia;
pesquisa; extensao e prestacéo de servicos.

O campus Sao Miguel, por ser o mais antigo, € o que apresenta inser¢cao
regional mais consolidada historicamente e os campi Analia Franco, Liberdade e
Pinheiros encontram-se em fases de consolidagdo em seus contextos. Por
conseguinte, sera apresentada com maior detalhamento, a insercdo regional do
campus S&o Miguel.

Para que se compreenda tal insercdo, é necessario que se considere,
primeiramente, a dinamica da cidade de S&o Paulo, ressaltando-se, principalmente,
a expansao de sua populacédo e as demandas geradas por este processo.

Nos ultimos 30 anos, a expansdo de S&o Paulo foi tdo intensa, que,

atualmente, tem-se a impressao de que o espacgo metropolitano foi fragmentado em

% Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, 2009, p. 10.
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varias “cidades”. Desse modo, as diversas zonas que a compdem acabaram por
adquirir caracteristicas especificas que se diferenciam entre si.

A regido em que esta inserido o campus Sdo Miguel abriga uma populagéo
constituida, fundamentalmente, de migrantes de outras regides brasileiras, parte dos
quais submetidos a caréncias basicas e a exclusdo social. Neste contexto, é
significativa a participacdo da Universidade Cruzeiro do Sul no processo de
transformacgéo social, principalmente por meio de cursos e programas sociais que
esta Universidade oferece nas areas da saude, educagéo e direito, entre outras,
atendendo n&o s6 a populagédo do bairro, mas também os habitantes dos bairros e
municipios vizinhos.

A origem e desenvolvimento desta Universidade especificam sua dinamica,
por meio da qual consolidou sua atuacdo, adquirindo o reconhecimento sobre a
seriedade de seu trabalho, a seguranca de sua sustentabilidade e, gradativamente,
expandiu-se a outras regides, nas quais a historia se repete (ver anexo I).

Neste contexto, permeando as areas e setores institucionais e construindo-se
com a prépria Universidade, o processo de autoavaliagdo completou em 2009, 15

anos de existéncia.

2@EAXAEBICE 39

Uma especificidade que merece destaque na Instituicdo Educacional Sao
Miguel Paulista foi o seu entendimento sobre o que significaria projetar a sua
Universidade. Sua especial compreenséo sobre o significado de elaborar um projeto
tomado em sentido amplo, ndo apenas prevendo um rol de realizagbes em seus
respectivos recursos fisicos e materiais, mas também buscando sentido e coeréncia
entre estes e as concepgdes e principios que sustentariam a atuagao universitaria.
Nesse sentido, o ato de projetar priorizou 0s recursos humanos e valorizou o
histérico institucional. O comportamento humano, uma vez histérico, é dotado de
consciéncia e intencionalidade imersas em um tempo e espaco.

O primeiro homem que fabricou um copo para beber e, depois de ter
bebido, guardou-o para se servir dele nhovamente, tinha a meméria
da utilidade do copo e previa que voltaria a servir-se dele. Sobre uma
experiéncia passada construiu um projeto para o futuro. Dos minimos
aos maximos fatos, o comportamento histérico se desenvolve num

% 0 anexo Il da tese tem por finalidade complementar as informagdes sobre o processo histérico da
Avaliacgao Institucional na Universidade Cruzeiro do Sul.
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arco temporal que vai da experiéncia ao projeto: aquilo que é objeto
no presente foi projeto do passado e € condi¢do do futuro. (Argan,
2001, p. 16).

Aprendemos com as experiéncias passadas e projetamos o futuro conforme

as experiéncias bem-sucedidas.

Buscamos a perfeicdo ou o ideal do que desejamos construir e por
isso focamos os bons projetos avaliando seu sucesso, suas
dificuldades e a partir destas analises os retragamos e,
consequentemente, aprimoramos nosso método de projetar. Nao
como uma pratica instrumental, mas como processo cognoscitivo.
Portanto projetar, neste sentido, é descobrir, conhecer, inventar,
buscar, inovar mas, nunca repetir.

O homem histérico, o homem da invengdo, ndo pode admitir
repeticdo, quer que a experiéncia caminhe e n&do que assinale a
passagem: a agua que passa sob a ponte nunca € a mesma. Repetir
significa perder tempo: no sentido, justamente, de que, repetindo,
colocamos-nos fora da ordem historica que demos ao tempo. (Argan,
2001, p. 21)

Pensar e projetar uma instituicdo cuja missédo é a de produzir conhecimentos
acarreta, além das normais, uma responsabilidade adicional que se traduz no
compromisso histérico de sua fungao social. Enquanto local de ciéncia e de teoria,
deve, necessariamente, predispor-se as descobertas que contribuirdo com a
evolucdo de seu tempo e espaco. Projetar uma universidade exige preservar estes
principios basicos.

Estamos falando, em ultima instancia, da necessidade de um projeto
pedagdgico institucional, que se apoia nos seus dispositivos legais
instituidos para desencadear novos movimentos instituintes,
mediantes um projeto integrado. Estamos falando de um curriculo no
sentido mais pleno possivel: aquele que expressa e realiza o carater
da instituicao propriamente educativa. (Casali, 2007b, p. 24)

De certa forma, o carater mencionado na citagéo anterior evidenciara a visao
de mundo, educacgéo e sociedade que sustentam uma especifica Instituicdo, a qual
compete optar pelo modelo de seu projeto, podendo escolher uma metodologia de
natureza exclusivamente organizativa, descritiva, cartorial, com registros de

ocorréncias sucessivas e planejadas mecanicamente.

Um projeto fundado nessa concepcdo podera imprimir na atuagdo da
instituicdo um carater que néo lhe proporcionara uma identidade propria, ou seja,
levaria a instituicdo a uma atuacao desconectada de sua realidade e distanciada dos

individuos que a vivenciam. Diante disso, sera projetada uma universidade como
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outra qualquer com fungdo apenas cartorial e indiferente ao contexto humano em
que estad inserida. Ha, porém, projetos que se ancoram em opg¢des de outra
natureza, como, por exemplo, aqueles cuja génese e método emergem da
consciéncia sobre a importancia de prever os principios que, de fato, tenham valor
para a instituicdo, seu contexto e sujeitos.

Projetos desta natureza tém, entre outros, um principio fundamental que € o
de garantir o envolvimento e a participagéo destes sujeitos num sentido mais amplo.
O entendimento de que envolvimento e participagcdo nédo séo apenas uma opgéo,
mas uma necessidade politica, sem a qual o projeto sera uma carta de intengbes
vazia, que possibilita outras opgdes no ato de projetar.

Podemos conferir mérito a opgcédo da Universidade Cruzeiro do Sul que, na
elaboragdo de seu projeto, buscou desenvolver um processo enddgeno, extraindo
do perfil institucional, do contexto académico, dos sujeitos envolvidos e do contexto
social da futura Universidade, os principios fundantes para sua proposta. Foi uma
questdo de vontade politica que repercutiu em toda a instituicdo, incluindo o
processo autoavaliativo, definido como parte desta politica. Esta escolha inseriu no
contexto da Universidade varias oportunidades de trajetorias diferenciadas nas quais
insere-se a da autoavaliacéo.

Segundo Houaiss (2001, p. 2.253), politica pode ser entendida como: “uma
série de medidas para obtencdo de um fim”. E segundo o mesmo autor (2001, p.
2882), vontade pode ser definida como “capacidade de escolher, de decidir entre
alternativas possiveis”. Neste sentido, a Cruzeiro do Sul escolheu uma série de
medidas para consolidar suas finalidades e, entre outras alternativas, decidiu pela
existéncia de um projeto construido na e pela prépria comunidade institucional.

Para tanto designou uma equipe interna de profissionais da area da
educacao para que, em conjunto com a equipe designada pelo MEC (ver anexo Il),
envolvessem a comunidade institucional para pensar e projetar uma universidade
estruturada em paradigmas mais proximos as exigéncias de um mundo moderno,
mas atenta as demandas objetivas de seus contextos interno e externo.

Esta foi a primeira acdo em diregcdo a constituicdo do “sujeito coletivo
institucional” consolidada no exercicio da Universidade e expressa, entre outras
formas, no processo de autoavaliacdo. Opcéo, alids, muito apoiada, reconhecida e
elogiada pelos conselheiros na sesséo publica de reconhecimento da Universidade

Cruzeiro do Sul, no antigo Conselho Federal de Educacéo.
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Foi uma decisado acertada, uma vez que envolvimento é contagiante e atrai
aqueles que compartilham vis&do de mundo, sociedade e educacéo semelhantes. Ao
longo da elaboragdo do projeto, atingiu-se excelente nivel de participacdo da
comunidade interna, como é possivel identificarmos nos documentos de registros
deste periodo®. Na época, ano de 1990, grande parte dos professores, alunos e
funcionarios eram moradores de S&o Miguel Paulista, bairro sede do Colégio
Cruzeiro do Sul, bem como das Faculdades Integradas Cruzeiro do Sul e Santos
Dumont. Houve ainda uma preocupacdao de se consultar 56 segmentos da
sociedade civil para conhecer os anseios e as expectativas relacionados a este novo
acontecimento no bairro.

Na verdade, o surgimento de uma universidade seria, na época, um grande
acontecimento para este bairro-dormitorio, pobre, desprovido de infraestrutura
basica e de condigbes socioeconbmicas e politicas que pudessem tira-lo da
obscuridade em que sempre esteve imerso. Aqueles que conhecem a histéria de
Sao Miguel Paulista sabem que o bairro construiu-se alijado dos planos politicos dos
orgaos governamentais da cidade de Sao Paulo.

Tognarelli (1997, p. 42) apontou ha mais de uma década atras que:

Segundo os moradores mais antigos do bairro, Sdo Miguel esperou
trinta anos pela modernizacdo de sua estacao ferroviaria, vinte pela
ampliacao e implantacao de novas linhas de Onibus e espera até hoje
pela conclusdo de vias de acesso [...] A feicdo caracteristica de areas
periféricas demonstra que as propostas de solugao aos problemas e
o atendimento as demandas populacionais tém medidas ineficazes,
periodicas e nao definitivas.

Dadas as condi¢gbes do bairro, podemos afirmar que, para esta populacao
sempre tdo marginalizada, a universidade era de fato um acontecimento de relevo.
Diriamos que a universidade “nasceu” na hora certa e consultar suas comunidades
interna e externa foi um passo decisivo para um desenho especifico de proposta
universitaria. E preciso evidenciar a importancia de se buscar, na rede de relacdes
estabelecidas em uma comunidade, em que sentido as aspira¢gdes comuns podem
alimentar um projeto concreto e ao mesmo tempo viavel.

Nesta textura participativa o projeto contemplou as aspiragbes nele
depositadas e procurou inovar em seu conteudo, priorizando areas e setores que, na

época, representaram avangos e tornaram-se ancoras de um projeto de qualidade.

%20 Projeto da Universidade (1992) e o Relatério de Reconhecimento da Universidade Cruzeiro do
Sul (1992) sao os principais documentos de registros deste periodo. Ambos encontram-se disponiveis
para consultas nas bibliotecas da Universidade.
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Foram garantidos espagos de grande importdncia para a atuagao
universitaria, como: Setor de Curriculos, Nucleos de Estagios, Planejamento
Institucional e Avaliagéo Institucional, anunciada no Relatério de Reconhecimento da
Universidade (1992), mostrando a compreensao deste processo como uma das
condi¢cdes imprescindiveis para a qualidade da Universidade:

Na Universidade Cruzeiro do Sul, entendem seus dirigentes que seu
trabalho deva ser por dois prismas:

— na sua globalidade, enquanto seus propdsitos maiores;

— nas suas etapas intermediarias, quanto ao atendimento dos
objetivos que levarao ao alcance da missao que se pretende.

Nesse sentido, a autoavaliacdo nao devera assumir um carater
denunciador, mas, sim, detectar as conquistas e as falhas para
propor alternativas de correcdo, de supressdo, de reforco, de
conservacdo, de nova conotagdo ou de novas possibilidades das
acdes inicialmente propostas. O processo €&, portanto, dindmico, no ir
e vir, no interpretar e no agir.*'

Logo apds seu reconhecimento, a maioria dos profissionais que elaborou
esse projeto passou a fazer parte das equipes que o consolidariam, compondo-se,
entdo, a primeira Comissdo Permanente de Avaliagdo e Planejamento Institucional —
CPAPI, agregando as areas de planejamento e avaliagdo. Observa-se que a
primeira preocupacgao ligada a area da Avaliagao Institucional foi a definicdo de que
esta estaria permanentemente assistida por uma Comissdo Coordenadora. No
primeiro ciclo avaliativo (1994/1998), as preocupagdes centralizaram-se na
composi¢cao desta Comissdo que orientaria a elaboragdo do primeiro Projeto de
Avaliagao, bem como sua implantagéo.

Vale ressaltar que na ocasido, a Comissdo pautou-se nos principios e
orientagcdes do PAIUB, pois estes vinham ao encontro de seus proprios principios.
Estabeleceram-se como prioridades as avaliagdes voltadas ao Ensino de
Graduacéo.

Em 1997, ao iniciar-se o segundo ciclo avaliativo (1997/2000), uma nova
equipe assumiu o processo, Comissdo Permanente de Avaliagdo Institucional —
CPAI, pois a area da avaliacdo, embora constitutiva da area do planejamento,
conquistou mais autonomia, tornando-se independente (ver anexo Il).

Iniciou-se um novo periodo e a Comissdo estreante, composta por
profissionais que conheciam o histérico e atuagdo da Universidade, bem como o

processo de auto-avaliagao decidiu revé-lo em sua totalidade, buscando avancgar na

*! Relatério de Reconhecimento da Universidade Cruzeiro do Sul. Sao Paulo, 1992, p. 87.
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implantacédo da cultura avaliativa. A primeira providéncia foi a de verificar o “estado
da arte” em que se encontrava a Universidade apds seu primeiro periodo de
implantacao (1994/1997).

Nesta direcdo realizamos uma meta-avaliacdo nos principios e diretrizes
apontados nas consideracdes desta tese, pois a Comissao via, nesta agado, a
possibilidade de que seus resultados fornecessem subsidios para potencializar o
processo em andamento.

A prioridade foi a de adotar critérios e diretrizes que buscassem verificar em
que medida e proporgdo os resultados até entdo produzidos haviam sido uteis,
viaveis, validos e precisos em razao dos interesses e propositos da Universidade e
sua comunidade. E verificar, ainda, em que medida e proporcao deveriam ser feitos
ajustes ou reformulagdes no processo existente.

Estabeleceu-se um longo periodo de coleta de dados, informacgdes, dialogos e
analises que resultou em um rol de ajustes para dar maior clareza em relagéo a
missao, objetivos, fundamentos, concepcgédo e fundamentagéo tedrico-metodologica
que daria suporte ao novo processo de avaliagao institucional.

As agdes, instrumentos e técnicas em uso demonstravam conformidade com
o estabelecido a priori, mas percebia-se claramente que n&o eram suficientes para
ancorar um processo autoavaliativo em uma Instituicdo produtora de ensino,
pesquisa e extensao.

A técnica é a expressao pratica-instrumental do método, sendo este,
por sua vez, uma teoria cientifica em acéo. As teorias sdo maneiras
diversas de ordenar o real, de articular os diversos aspectos de um
processo global e de explicitar uma visdo de conjunto. (Gamboa,
1995, pp. 87-88)

N&o seria, portanto, possivel continuar o processo avaliativo na Universidade,
sem antes definir as tendéncias epistemologicas que o fundamentariam. A Comisséo
dedicou seus esforgos aos estudos, debates e consultas a comunidade institucional
definindo, pouco a pouco, os elementos fundantes para suprir as lacunas do
processo em andamento.

A primeira etapa de reflexbes foi dedicada a compreensdo sobre a
necessidade e significado de um processo avaliativo em uma Instituicdo de Ensino
Superior, 0 que, de fato, o justifica.

Mesmo convicta dessa hipdtese, os estudos da Comissdo revelaram a

indiscutivel importancia da autoavaliagcdo quando a IES persegue a qualidade em
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um duplo sentido, seja no sentido amplo e universalmente reconhecido, seja no
sentido especifico que evidenciam o perfil, a missdo e os objetivos da Instituicéo.

Em nossas reflexdes reforcaram-se as convicgdes de que a avaliagdo € uma
das ricas oportunidades para reafirmar a missdo institucional e seus valores,
constituindo-se num excelente exercicio formativo que conduz a comunidade
institucional a identificar um sentido mais amplo de qualidade universitaria e,
também, de convivio e de vida profissional. Na verdade, € um elemento evidenciador
do éthos* da instituicdo que ¢é intransferivel, incomparavel e especifico, pois s6 a ela
pertence. Cada vez mais a cultura avaliativa reafirma-se como uma exigéncia nos
contextos educacionais, capaz de subsidiar uma atuacado adequada tanto no plano
académico pedagdgico, quanto administrativo e legal.

Ndo ha mais como adiar a responsabilidade ética e politica da avaliagcao
institucional que, com certeza, deve extrapolar o simples ato avaliativo e mergulhar
em outros aspectos entrelagando-se as mudangas sociopoliticas do contexto
universitario, em especial no ambito interno em que as Instituicbes devem ter muito
claros seus principais propésitos e distingui-los como ancora para o estabelecimento
de suas politicas e planos de acao.

A avaliagado interna é um processo continuo por meio do qual uma
instituicdo constréi conhecimento sobre sua proépria realidade,
buscando compreender os significados do conjunto de suas
atividades para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior
relevancia social. Para tanto, sistematiza informacbes, analisa
coletivamente os significados de suas realiza¢des, desvenda formas
de organizagdo, administracao e agao, identifica pontos fracos, bem,
como pontos fortes e potencialidades, e estabelece estratégias de
superagao de problemas.*?

Vimos, ainda, que outra grande razdo para a existéncia de um processo
avaliativo consiste em promover a autoconsciéncia institucional que, no limite de seu
exercicio, possibilita a comunidade conhecer o potencial, os acertos, as dificuldades,
as possibilidades da instituicdo, bem como descobrir e criar caminhos para vencer
os entraves no cumprimento da missao institucional.

Esta autoconsciéncia institucional constitui, portanto, importante
subsidio para o processo de tomada de decisdo, tanto em nivel

2 Fthos aqui € entendido como um modo de produgdo da vida, modo esse que, no caso dos seres
humanos é de ordem social, realiza-se por meio da cultura. Por ser processo social, o ethos implica
normas, distribuicdes, ornamentos, fungdes, papéis, responsabilidades distintas, distintos deveres e
direitos (Casali, 2007a, p. 7).

*3 SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior — Roteiro de Auto-avaliagdo
Institucional, INEP, Brasilia, 2004, p. 11.
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individual quanto em nivel coletivo, da instituicAo como um todo, com
vistas ao seu aperfeicoamento, e tem como ponto de fundamental
importancia a intensa participacdo de seus membros tanto na forma
de encaminhar a avaliagcdo na identificagcdo de critérios e
procedimentos, como na utilizagdo de resultados, buscando o melhor
cumprimento de suas finalidades cientificas e sociais. (Belloni apud
Balzan, 2000, p. 91)

Tendo em vista que o objeto da avaliag&o institucional é a universidade, uma
organizagdo complexa e multidimensional, sua abrangéncia ¢ ilimitada e impde-lhe
uma missao igualmente complexa para que possa dar conta das inumeras faces a
serem observadas, avaliadas e inter-relacionadas nos relatorios de seu processo.

De forma a atender a multiplicidade das exigéncias internas, suas relagdes
com o contexto externo e o compromisso compulsivo com as politicas dos 6rgaos
reguladores do Estado, a Comisséo centralizou sua atengdo no desenho da missao
do processo avaliativo da Universidade identificando-se a mesma em:

Gerar, convergir, analisar, sistematizar, contextualizar, compreender
e divulgar informagdes de multiplas naturezas que resultem de um
processo avaliativo ético, politico e cientificamente construido, capaz
de envolver e possibilitar a comunidade institucional a olhar
reflexivamente sua atuacdo e a da Universidade, buscando a
constante otimizagdo do processo Institucional. (PDI [2004/2008], pp.
65-66; PPI [2006], p. 75 e Projeto de Avaliagéo Institucional — 2005,
pp. 34-35)

Procuramos utilizar o poder intrinseco ao processo avaliativo sob a
perspectiva de sua positividade em produzir 0 nosso saber.

Contemplando a multiplicidade de faces inseridas na misséo foram definidos
os objetivos gerais da autoavaliagao:

— Avaliar a instituicdo como uma totalidade integrada permitindo a
auto-andlise valorativa da coeréncia entre a missao e as politicas
institucionais efetivamente realizadas, visando a melhoria da
qualidade académica e ao desenvolvimento institucional.

— Privilegiar o conceito da auto-avaliagédo e sua pratica educativa
para gerar, nos membros da comunidade académica,
autoconsciéncia de suas qualidades, problemas e desafios para o
presente e o futuro, estabelecendo mecanismos instituciona—
lizados para a sua realizacéo. (Projeto de Avaliagéo Institucional —
2005, pp. 34-35)

E, os objetivos especificos em:

— atender e ajustar-se, em seu ambito de atuacéo, as concepcdes,
diretrizes e orientagbes do Sistema Nacional da Educacao
Superior — SINAES, observando-se, em especial, a Lei n° 10.861,
de 14/04/2004;
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— atender e ajustar-se, em seu ambito de atuagdo, as
determinagcbes emanadas dos dispositivos legais, que
regulamentam os procedimentos da avaliagdo institucional na
Educacgéo Superior Brasileira;

— atender as determinacgdes, orientagdes ou solicitagbes do Grupo
Cruzeiro do Sul Educacional, entidade mantenedora da Universidade;

— atender e ajustar-se, em seu ambito de atuagdo, as
determinagbes estabelecidas nos documentos orientadores e
reguladores da Universidade;

— proporcionar condigdes para que a CPA desenvolva um exercicio
autébnomo, ético, responsavel e comprometido com o processo
autoavaliativo;

— relacionar acdes avaliativas as bases conceituais que orientam os
Projetos Pedagdgicos dos cursos na Universidade (ensino
presencial e EAD) e as Dimensées do SINAES;

— atender aos referenciais de qualidade para educacao a distancia;
com processos avaliativos especificos as caracteristicas dessa
modalidade de ensino;

— conhecer e avaliar as atividades académicas em suas dimensdes
de ensino (presencial ou a distancia), pesquisa, extensao, gestao,
administrativas e sociais;

— estimular o processo de auto— avaliacdo e autocritica, como
elementos fundamentais para o crescimento pessoal, coletivo e
institucional;

— valorizar a representatividade e a participacdo como condi¢cao
para a conquista de um processo avaliatorio legitimado pelos que
dele participam e se beneficiam;

— considerar que a avaliacdo ndo é um processo apenas técnico,
mas também uma questado politica, por ser espaco de atuacéo
humana;

- impulsionar os mecanismos de retorno sobre a atuacdo
universitaria a comunidade interna e a sociedade, em consonancia
com as demandas cientificas e sociais da atualidade;
incentivar os membros e profissionais da Comissdo Proépria de
Avaliacdo, no sentido de realizar estudos e pesquisas
fundamentadas em suas atividades na Comissdo. (PDI
[2004/2008], pp. 65-66; PPl [2006], pp. 75-76 e Projeto de
Avaliacéo Institucional [2005], pp. 34-35)

O processo dispOs-se, entre suas obrigatoriedades, a fundamentar-se,*
também, em referéncias cartoriais e legais, estabelecidos na legislagdo especifica da
Avaliacdo da Educacgao Superior, nos documentos oficiais da Universidade e a partir
de 2004, nos documentos orientadores e reguladores do SINAES e nas produgdes
cientificas e técnicas da sua area de abrangéncia (ver anexo II).

Na continuidade dos estudos e debates, restava a Comissao definir e tornar
claras as visbes de mundo, sociedade e educacdo que estruturariam os demais

aspectos de seu processo. Sem esta definicéo, todas as demais se perderiam, pois

* Projeto de Avaliagao Institucional (2005, pp. 34-35).



99

como ja exposto, é inadmissivel um processo aleatério, desprovido de
fundamentacao tedrico-metodolégica em uma universidade. A parceria com varios
autores, pouco a pouco, tecia nossas convicgdes e principios, bem como clareava as
opc¢odes paradigmaticas que estariam norteando o processo.

Inicialmente procuramos refletir sobre a avaliagcdo com o objetivo de identifica-
la ao ato de atribuir valor. Para tanto, recorremos a Casali que nos chama a atencao
ao afirmar que, sob o angulo da ética e da epistemologia, o valor em ultima instancia
€ a vida. “O valor ético por exceléncia € a vida. O que vale, em definitivo, € a vida. A
vida é a medida do valor de toda e qualquer coisa. S6 tem valor o que for um meio
para realizar a vida [...]". (Casali, 2007b, p. 10). E, os valores epistemoldgicos sao
coincidentes com os valores éticos.

Em dltima instancia, o que vale na epistemologia também ¢é o vital: sé
existe a epistemologia, esse sistema critico construido coletivamente
para validar ou invalidar conhecimentos, porque ela é um dispositivo
util que serve, ainda que indiretamente, a vida. Nao por acaso o
conceito-chave da epistemologia chama-se validagdo! Uma validacao
€ um resultado positivo de uma avaliacdo epistemologica. Nesse
sentido, avaliagéo e critica sdo sinbnimos. (Casali, 2007b, p. 11)
Avaliar, criticar, propor e transformar é produgéo humana e, portanto, histérica
e cultural. Construida em cada época e contexto, avaliar ndo € um fim, mas um meio
para subsidiar melhorias na qualidade de vida das pessoas, quer no plano pessoal,
social, profissional, institucional ou outros.
O que transmite os valores de uma Instituicdo sdo os seus projetos: politico,
ético, epistemoldgicos, didatico-pedagdgicos e, entre estes, o projeto autoavaliativo.

A vida humana, horizonte ultimo de toda avaliagdo, € social, e a
educacao cumpre também uma funcéo de socializagcdo permanente,
0 que requer das praticas avaliativas um foco permanente também
sobre as qualidades de comunicacdo, cooperacdo e
responsabilidade. (Casali, 2007b, p.12)

Diante disso, pode-se inferir que as praticas avaliativas cumpre considerar
que o ser humano circula em uma espiral social que exige constante aprimoramento.
Esta realidade o impulsiona a uma constante busca pela qualidade de vida. A
ontologia do ser social permite-nos compreender que o homem que avalia sua
existéncia consegue refletir de forma autbnoma sobre ele mesmo e seu
desempenho. Isso € um processo constituido de intengcbes e agdes, com vistas a
melhoria da qualidade de ser, de viver, enfim, de existir!

E uma condigao inerente ao ser social, portanto ha nisso um sentido ontoldgico.
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O que vai nos diferenciar, de fato, € que sé o animal humano € capaz
de acdo transformadora consciente, ou seja, é capaz de agir
intencionalmente [...]. Essa ac¢do transformadora consciente é
exclusiva do ser humano e a chamamos trabalho ou praxis; é
consequéncia de um agir intencional que tem por finalidade a
alteracdo da realidade de modo a molda-la as nossas caréncias e
inventar o ambiente humano. (Cortella, 2003, p. 41)

Concluimos que, assim como os homens decidem, planejam e avaliam suas
vidas (compras, escolhas, casas, manutencao etc.), estes também tracam metas e
estratégias para o funcionamento de uma instituicdo, bem como as fazem
coletivamente! Nesse sentido, cada qual no seu espacgo, quer esteja ligado as
atividades: fim ou meio da instituicdo, estdo definindo a missédo, identidade, perfil
institucional e, ao mesmo tempo, planejando e praticando sua atuagéo.

Normalmente, esse coletivo institucional busca e prima pela qualidade de vida
pessoal e profissional. Em termos institucionais, ndo falamos de uma qualidade
fundada em um modelo externo e abstrato, mas na qualidade gerada num modelo
institucional préprio e unico. O modelo que a prépria instituicdo desenha para si, com
base na missdo e atuacédo a que se autodestinou, num entendimento especifico do

que significa pensar e agir com qualidade. A sua qualidade!

Dando sequéncia a essa reflexdo e voltando-me a avaliagéo, recorro a Souza
(1999, p.65) que pergunta: “De que maneira as instituicbes tém demonstrado ao
publico que estdo cumprindo sua missao em termos de ensino de qualidade, que
delas é esperado?”. Ouso complementar com a questdo: De que maneira elas vém

demonstrando a si prépria o alcance de sua misséo e de uma atuacgéo de qualidade?

Both (2000, p.145) responde em parte ao mencionar que: “Avaliagéo,
processo e qualidade sao um trindnio de garantia inadiavel para sucesso de uma

instituicdo de Ensino Superior, quando plenamente interagentes”.

Fica evidente que é impossivel separar atuacdo com qualidade de processo
avaliativo, mas é necessario esclarecer qual processo a coloca nessa possibilidade.
Um processo avaliativo técnico, burocratico e estrangeiro a Instituicdo ou um
processo de avaliagdo como atitude politica, de interacdo entre os sujeitos, em
permanente atitude de informar, formando? Voltamos nossa atengdo a segunda
opc¢ao, na qual a Instituicdo, intencionalmente, antecipa a construgao de seu padrao
de qualidade pela sua autorregulacéo, valendo-se de processos que a subsidiem de

condi¢bes para langar-se além de si propria e ser “senhora de seu devir”.
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Sob estes valores ancora-se a génese da avaliacdo académica de carater
formativo, que viabiliza um processo de respeito aos sujeitos e contextos com a
caracteristica de se tornar cultural e historica. Essa postura extrapola as acgdes
avaliativas pontuais e especificas, pois consolida, na consciéncia coletiva da
comunidade académica, um conjunto de significados que justificam o avaliar como
pressuposto basico para o aprimoramento pessoal e institucional, na busca de um
exercicio que facilite a vida de cada um e, na sequéncia, de todos. E histérico, uma
vez que exige mudanca de comportamentos, mentalidades, valores e outros
aspectos que implicam entender o tempo de cada um e do coletivo. E cultural, ja que
exige compreender novos valores, posturas e a evolugdo dos conhecimentos
construidos a partir das emergéncias de novos tempos e costumes.

Portanto tal processo ndo pode se esgotar em seus proprios resultados, mas
procura adicionar outros valores considerando a ciclicidade do exercicio institucional, visto
que € movimento. Nesta consideracdo preserva-se o carater do modelo critico dialético
que, além do respeito ao movimento, reflete, também, sobre como encaminhar as
contradi¢des, as diferencas de credos, as concepg¢des dos envolvidos e, por vezes, as
constrangedoras situagdes desencadeadas pelos processos avaliativos.

Cappelletti (2002) nos socorre nesta analise ao conceber que:

Avaliacdo constitui-se em uma investigagdo critica de uma dada
situacdo que permite, de forma contextualizada, compreender e
interpretar os  confrontos tedricos/praticos, as diferentes
representacdes dos envolvidos e as implicagées na reconstrucaéo do
objeto em questdo. Esse processo desencadeia uma intervencéo
intencional de estudos, reflexdes, re-leituras, gerando nas
acbes/decisdbes um movimento de problematizacéo e ressignificacédo
na direcdo de transformagdes qualitativas de relevancia teorica e
social. (Cappelletti, 2002, pp. 32-33)

Considerando que a avaliagao institucional envolve um grande volume de
profissionais que, com seus fazeres, produzem o movimento e as forgas
institucionais, deve se obrigar a entender esta rede articulada de poderes.

Neste sentido € muito importante procurar compreender o movimento que compde
esta dindmica, pois: “Toda instituicdo deve ser pensada como constituida por dois
principios em permanente tensao: o instituido e o instituinte” (Casali 2007b, p. 22). Essa
identificacdo de forcas feita pelo autor é extremamente importante, pois nos permite
compreender que as diferentes motivagdes dos grupos institucionais acabam por gerar

posturas e interesses diversos e, muitas vezes, praticas contraditérias.
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Segundo o autor, o instituido € movido por um conjunto de forgas que buscam
conservar o status quo institucional. Procura garantir o que esta instituido,
reproduzindo-o e sedimentado-o numa forma. Enquanto o instituinte € movido pela
conviccdo de que mudar € fundamental, prima pela ruptura, renovacdo e pela
transformacédo do que esta cristalizado pelo instituido. O instituinte € um campo de
forcas em constante tensdo com o instituido.

Este quadro institucional é real e reflete-se em todos os espagos da atuagéo
da IES, especialmente na avaliag&o institucional, pois é a area mais apropriada para
manter desperta esta permanente tensao, muitas vezes calada, mas presente.

Nesta tensdo, o processo de autoavaliacdo deve garantir, entre outros, dois
valores essenciais. Os valores éticos e morais que diferem em conceitos e
finalidade, mas, necessariamente, complementam-se. A moral ordena, a ética
aconselha. A ética (ethos — costumes) € um conjunto de principios e valores que
rege a vida, as relagdes humanas em comunidade, em grupo.

A moral, em seu conjunto de regras, claramente definidas pelo grupo social,
esta mais ligada as forcas instituintes, uma vez que sao as regras que o grupo deve
obedecer. O conjunto de regras e normas que compdem a moral visa a harmonia da
vida social. Quando a ética ndo da conta de resolver, entra em cena a moral para
garantir o convivio social.

Constatam-se nao s6 nos atos avaliativos, mas na prépria educagéao familiar,
escolar e social que a base moral predomina sobre a ética, pois acredita-se que a
base moral tem um efeito imediato. Crenga enganosa, visto que a aplicabilidade da
moral deve ser acompanhada ou imbricada pela ética. Segue-se a regra pelo
principio ético e ndo o contrario. Se n&o ocorrer nesta sequéncia, os resultados sao
volateis, efémeros e nao efetivos.

Os fios que tecem esta reflexdo devem ser os condutores da avaliagcao
institucional que se entende como um processo privilegiado de analise — reflexdo —
acao e nao como um acerto de contas. “Somente uma avaliagdo calcada na critica e
na analise dos conflitos internos e externos a universidade [...] € que pode conferir
legitimidade as decisdes advindas deste processo [...]" (Amorim, 1992, p. 110).

Legitimidade exige clareza sobre todos os aspectos de um processo e clareza nas
acdes é uma postura ética. Entendida esta rede em que circulam as forgas institucionais e
pela qual perpassam os mais diversos confrontos politicos, éticos, tedricos e praticos, a

Comissdo buscou complementar as lacunas presentes no processo anterior que
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consistiam em definir sua postura ética, seus preceitos morais e definir as opcdes
paradigmaticas que sustentariam as investigagbes avaliativas. Este foi 0 momento mais
importante nos estudos e reflexdes da equipe, pois era necessario definirmos uma
postura epistemologica diante do conceito e da pratica avaliativa. Nao se tratava tao
somente de avaliar o valor do processo em andamento, mas definir o paradigma que
ancoraria nossas concepg¢des, postura e procedimentos.

Worthen y Sanders (2004, p. 37):

La evaluciacion educativa intenta evaluar el valor de una cosa,
mientras que la investigacibn educativa intenta generar el
conocimiento cientifico.

Entendiamos que ambas sdo formas de questionamentos disciplinados,
sendo que a investigacdo esta voltada a geragdo de novos conhecimentos,
enquanto que a avaliacao esta voltada para a pratica de julgar o mérito e o valor de
situagdes, contextos, objetos e outras questdes. Porém estdvamos diante de um
questionamento relativo a area da avaliagdo, que demandaria uma opgéo
epistemoldégica da qual derivaria nossa forma de ser e de estar no processo
avaliativo. Sob tal perspectiva nossos estudos adquiriram um carater de pesquisa
envolvendo agdes humanas inseridas em uma realidade cultural, com valores e
significados especificos.

Debrugamo-nos sobre as tendéncias tedricas presentes na area preservando
a ideia de que o ato avaliativo que nos envolvia consistia em descobrir a relagéo
entre fatos e valores do que se avalia, mas havia a especificidade de que tais
relagdes inseriam-se no contexto das ciéncias humanas e da educagdo, o que as
tornavam bastante especial.

Foi uma decisdo acertada, pois os resultados da meta-avaliagdo nos levou a
perceber que o processo estava imobilizado em um vacuo tedrico, ainda que movido por
bons projetos e intengbes. Urgia definir uma postura teérica, optar por um paradigma®®
cujas acgdes fossem capazes de tecer o solo epistemolégico da Avaliacéo

Institucional da Universidade Cruzeiro do Sul.

%> Segundo Gamboa (1995, p. 69-70): “[...] paradigma é entendido, nesse caso, como uma légica
reconstituida, ou maneira de ver, decifrar e analisar a realidade. O objeto basico da analise
paradigmatica estd nos processos de produgdo de conhecimentos que tém sua forma mais
aprimorada na pesquisa cientifica. Em todo processo de produgédo de conhecimentos, manifesta-se
uma estrutura de pensamento que inclui contetdos filosoficos, l6gicos, epistemoldgicos e técnicos [...]
Nesse processo em que todos os fatos e conceitos entram num movimento reciproco e se elucidam
mutuamente e a totalidade alcanca sua “concreticidade”, encontra-se implicita uma diversidade de
elementos articulados que é possivel elucidar mediante o “esquema paradigmatico”.
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A compreenséao da técnica, segundo Gamboa (1995), esta no método. Neste
sentido justificava-se nossa preocupagdo em sedimentar os procedimentos do
processo nos métodos a serem utilizados e estes em um paradigma cientifico com

respectivos pressupostos tedricos.

Métodos e técnicas sao expressdes de opgdes cientificas e utiliza-los nos
obriga a entender nossas escolhas paradigmaticas. Caso contrario, sdo instrumentos
vazios, pois, nao justificados teoricamente, descaracterizam-se como trabalhos e
pesquisas, que se pretendem cientificos. Tornam-se atividades aleatdrias,
descoladas do cenario tedrico ndo se sustentando no tempo e espaco da academia.
“As opcdes técnicas s6 tém sentido dentro do enfoque epistemoldgico no qual séo

utilizadas ou elaboradas” (Gamboa, 1995, p. 89).

Inicialmente a opgao paradigmatica do processo reformulado foi pela
Avaliacdo lluminativa®®, proposta originada nas concepcdes de Parlett e Hamilton
(1997). Tal tipo de avaliacdo foi bastante utilizada em programas educacionais,
surgiu, na época, como uma opg¢ao teodrica apropriada, pois concebia a construgéo
de processos avaliativos “iluminado” pelas emergéncias e realidades institucionais.
Permitia a combinagdo entre o processo construido e as novas propostas, sem

perder o caminho percorrido.

Segundo Tognarelli (2004, p.131), a avaliagdo iluminativa permitiu a
compreensao global da realidade complexa que estava sendo estudada, com base

em uma vivéncia real em andamento.

Mesmo apéds esta primeira definicdo, a Comissao sentiu a necessidade de
aprofundar sua compreenséo sobre os paradigmas utilizados em ciéncias sociais e
na educagédo, uma vez que [...] “Conhecer é compreender os fendmenos em suas

diversas manifestagcdes e contextos” (Gamboa, 1995, p. 95).

A “avaliagao iluminativa” considera os contextos mais amplos em que funcionam os programas
educacionais. Sua principal preocupacdo prende-se a descricdo e interpretagcdo em lugar da
mensuracdo e predi¢gdo. Ela se coloca, pois, sem qualquer ambiguidade, dentro do paradigma
antropolégico alternativo. Os objetivos da avaliagdo iluminativa s&o os de estudar o programa
inovador: como este funciona; como é influenciado pelas diversas situagdes escolares nas quais é
aplicado; quais sdo suas vantagens e desvantagens na opini&do de seus principais interessados; e
quais as condi¢des que mais afetam as tarefas intelectuais e as experiéncias académicas dos alunos.
A avaliacao iluminativa visa a descobrir e documentar em que consiste a participagdo na experiéncia
inovadora tanto do ponto de vista do professor, quanto do aluno. Propbe-se, também, a tarefa de
discriminar e discutir as caracteristicas mais importantes da inovagao, os fenédmenos concomitantes e
0s processos criticos. Em suma, esta avaliagdo procura colocar todo um complexo conjunto de
questdes. (Parlett e Hamilton, 1997, pp-142-143)
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A principio, detivemo-nos aos modelos que cultural e historicamente
consolidaram processos de avaliagao centrados nas medidas objetivas e, na sequéncia,

buscamos compreender modelos alternativos que priorizavam as agdes interpretativas.

Foi imprescindivel avangarmos em nossos estudos para evitarmos os extremos
epistemoldgicos e cairmos nas amarras de uma imobilidade metodolégica. O proprio
movimento inerente a pesquisa-acao foi dando origem e fixando as concepgbes do
paradigma critico-dialético.

Porém, o processo em andamento exigia a combinacdo de métodos e
técnicas diferenciados para esclarecer uma mesma questdo problematica. As
caréncias metodologicas de um paradigma, com as limitagdes que lhe sdo inerentes,
podem ser complementadas por possibilidades metodoldgicas de outros paradigmas
desde que se preservem os principios fundantes do paradigma adotado. Assim
entendido, nosso processo foi constituindo-se de métodos e técnicas de modo a
atender as urgéncias e necessidades avaliativas das areas e setores institucionais. A
diversidade destas necessidades deu origem a projetos e agbes com absolutas

especificidades e, portanto, com procedimentos apropriados a cada situacéo.

Atualmente, o processo, em sua totalidade, subdivide-se em projetos e agbes
(ver anexo Il) que se utilizam de procedimentos da avaliagdo somativa com abordagens
quantitativas, com o propésito de localizar precisamente as questbes, que interferem
positiva ou negativamente na qualidade dos fatos ou fendbmenos avaliados. E,
igualmente, ancoram-se nos procedimentos da avaliagdo formativa com abordagens
qualitativas no propésito de contextualizar, dimensionar e interpretar a intensidade dos
fatos ou fendmenos avaliados. E, ainda, procedimentos da avaliagdo conscientizadora
com abordagens integradoras e participativas no propoésito de compreender as
questdes inseridas em seu contexto histdrico, politico e social.

Em relacdo as categorias quantidade-qualidade, as pesquisas com
enfoque dialético, no que se refere as técnicas, geralmente utilizam
as historiograficas, tratando as dimensdes quantitativas e qualitativas
dentro do principio do movimento.

Essas categorias modificam-se, complementam-se e transformam-se
uma na outra e vice-versa, quando aplicadas a um mesmo
fendmeno. De fato, as duas dimensdes ndo se opdem, mas se inter-
relacionam como duas fases do real num movimento cumulativo e
transformador, de tal maneira que ndo podemos concebé-las uma
sem a outra, nem uma separada da outra. (Gamboa, 1995, p. 105)

Nesta postura, distanciamo-nos dos abismos gerados pelo “olhar panéptico”
de processos avaliativos ancorados nos extremos objetivistas e abrimos atalhos para
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o exercicio do “olhar constitutivo do sujeito coletivo”, na medida em que a fusédo das
dimensdes e abordagens proporcionou espagos para as criticas, trocas, discussoes
e sinteses em parcerias.

Pelos estudos e decisbes tomadas, ficou evidente a importancia deste
periodo (1997/2000) de reformulagdes da Avaliagédo Institucional da Universidade.
Embora o processo, na sequéncia de seu andamento, fosse reestruturando sua
fundamentacéo tedrico-metodoldgica em razdo de novas producdes da area e novas
evidéncias do contexto, este periodo marcou definitivamente a diferenga entre um
processo avaliativo movido por praticidades e urgéncias do momento € um processo
originado em um paradigma teo6rico metodologico definido a priori e coerentes em
seus objetivos e resultados.

Esse periodo foi marcado, ainda, pela postura decisiva de ampliar os
envolvimentos e participagdes direcionados a constituicdo do “sujeito coletivo
institucional” como, por exemplo, a criagdo do Grupo de Apoio a Avaliacao
Institucional — GAAVI, formado por professores da Universidade, representantes de
cada area do conhecimento em que se inserem os cursos, cuja funcéo precipua é
ser o elo entre a Avaliacao Institucional — CPA e a comunidade académica.

Outro exemplo significativo foi a institucionalizagcdo do Sistema Informatizado da
Avaliacao Institucional — SISAVI que, além de inserir 0 processo na area das tecnolo-
gias de informacao e comunicagdo, ampliou a participacao dos profissionais da Instituicao.

Vale registrar que a area da Avaliagao Institucional, ao longo de seu exercicio,
foi constituindo assessorias especificas no tratamento tedrico-metodolégico dos
projetos e acdes desenvolvidos e uma equipe de apoio técnico para as atividades
técnico-administrativas da CPA. As especificidades sobre 0s grupos, assessorias,
outras formas de participacdo e estudos e pesquisas realizadas na area estado
expostas nos anexos Il e IV da tese.

Atualmente, a CPA conta ainda com o apoio das diversas areas e setores da
universidade a exemplo do departamento de sistemas, secretarias, marketing,
recursos humanos e demais areas técnico-administrativas da universidade.
Entretanto a responsabilidade total na condugdo do processo esta a cargo da
Comissado Propria de Avaliagdo — CPA*’, a qual atende na integra ao Art. 11° da Lei
n°® 10.861 (14/04/2004).

A CPA atual, designada pela Portaria do Gabinete da Reitoria n°® 44/2008,
para o periodo de 2008/2010 € a sexta comissao do processo, em seus 15 anos de
atuacdo. Constitui-se de:

" Projeto de Avaliagao Institucional (2005, p. 32).
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Coordenacgao

(01) professora Coordenadora

Bpresentantes do Corpo Bcente

(01) professor representante de cada area do conhecimento: CAN — Ciéncias
Administrativas e Negdécios; CBS — Ciéncias Bioldgicas e da Saude; CETEC —
Ciéncias Exatas e Tecnolégicas; CHS — Ciéncias Humanas e Sociais, sendo

que esta ultima possui 02 professores representantes, sendo 5 no total.

Bpresentantes do Corpo Bcente
(07) alunos representantes e suplentes dos 04 campi da Universidade (Sao

Miguel, Analia Franco, Pinheiros e Liberdade).

Bpresentantes do Corpo énicoadministrativo
(05) funcionarios da area administrativa dos setores de Recursos Humanos,

Marketing, Pro-reitoria de Graduacéo, Financas e Orgamento.

Bpresentantes da 8ciedade Civil

(01) representante da area educacional — Dirigente Regional de Ensino da
Diretoria Regional de Ensino Leste — 2 (Sao Miguel Paulista).

(01) representante da area educacional — Presidente do CECCAMP — Associacao
Centro de Educagdo e Cultura Caminhos de Paulo Freire (Sao Miguel
Paulista).

(01) representante da area da saude — Atividades administrativas na area da
saude (Liberdade).

(01) representante SEBRAE — Gerente Regional — Zona Leste (Tatuapé).

(01) representante da area juridica — Advogada (Tatuapé).

No anexo Il, pode-se conhecer com detalhes a composicéo, objetivos e outros
aspectos sobre a CPA.

Finalizando o histérico da evolugdo do processo autoavaliativo, registramos
que, a partir de 2004, em funcédo do SINAES, este sofreu importantes reformulagdes.

A sintese a seguir condensa os ciclos histoéricos do processo e torna

compreensiveis suas realizagbes e conquistas.
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A maior evidéncia da paciente construcdo do processo de Avaliagéo

Institucional nesta Universidade e da efetiva participacédo dos profissionais que

constituiram o “sujeito coletivo institucional” reflete-se no documento “Sintese do

Processo de Avaliacao Institucional da Universidade Cruzeiro do Sul”, que explicita o

rol de projetos e agdes presentes no exercicio do processo autoavaliativo, surgidos

por solicitacdo e necessidade das areas e setores institucionais. O resumo do

referido documento apresenta os processos, projetos e agdes, bem como as areas a

que se destinam:

— Processo de Planejamento;

— Processo de avaliagdo, estudos e levantamentos na:

area da Pro-reitoria de Graduagdo — PROGRAD,;

area da Pro-reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios — PREAC;
area da Pro-reitoria de Pos-graduacgao e Pesquisa — PRPGP;

area da Educacao a Distancia — Campus Virtual — EAD;

area Administrativa.

— Processo de Comunicacgéo e envolvimento da comunidade institucional,

encontros/reunides internos;
encontros/seminarios externos;

pagina Web/Site CPA/divulgacdes eletronicas;
publicacdes graficas/eletrénicas;

painéis;

exposicéo de acervo nas bibliotecas da universidade.

— Processo de descentralizagao, participagcéo e apoio;

Grupo de Apoio a Avaliacao Institucional — GAAVI,

Assessorias Especificas.

— Processo de Informatizagao da Avaliagao Institucional;

Sistema informatizado da Avaliagao Institucional — SISAVI.

— Processo de coordenacao e articulagdo CPA/AI/SINAES;

Enfatiza-se que, exceto os processos de planejamento geral e relativos a

consolidacdo do SINAES, todos os demais processos, projetos e acgbes foram

surgindo, paulatinamente, por solicitacdo das proprias areas e setores institucionais,

nao sendo, portanto, impostos pela CPA, mas entendidos como necessarios pelos

proponentes. Essa postura propria do paradigma critico dialético ocasionou uma
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construgcdo de praticamente 15 anos, porém o grupo acreditava que esta era a
opg¢do adequada para que o processo fosse, dentro do possivel, democratico,
endogeno e de fato legitimado pelos envolvidos.

No anexo |l desta tese € possivel conhecer detalhadamente os processos,
projetos e acdes presentes na Sintese do Processo de Avaliagdo Institucional da
Universidade Cruzeiro do Sul, que é distribuida anualmente a comunidade
Institucional e apresentada no site da CPA, assim como em seus documentos de
resultados e analises.

Outra importante evidéncia de compromisso e participacdo da comunidade
institucional consistiu em se abrir espago na “praxis” avaliativa para que os
envolvidos pudessem utiliza-la como “/6cus” para seus estudos e pesquisas. Uma
vez presente esta possibilidade, alguns membros da CPA e profissionais da equipe
da area da Avaliagcéo Institucional passaram a avaliar pesquisando e pesquisar
avaliando, produzindo teses, dissertagdes, monografias, trabalhos de conclusao de
cursos (TCC) e, ainda, realizando estagios complementares. Outra finalidade do
anexo |l é ilustrar essas produgoes.

Torna-se importante valorizar a atencédo da Mantenedora em relagéo a atitude
de acompanhar a evolugao da Universidade por meio de um processo de avaliacao
interno, mesmo nao havendo na época (1994), nenhuma obrigatoriedade legal.

O histérico do processo, sua abrangéncia e constante ampliagao, nos leva a inferir
que o aumento de recursos humanos, de infra-estrutura e de verba destinados a sua
realizagéo, ndo foram negligenciados corroborando o compromisso da Mantenedora.

Outro fator de real importancia, especialmente para as areas: académica e
avaliativa, traduz-se num modelo de gestao adotado para a Universidade. Os atuais
gestores sdo académicos de reconhecida competéncia cientifica e compromisso
com a area da educagado superior. Pelo fato de serem avaliadores do MEC,
conhecem, valorizam e apo6iam incondicionalmente a autoavaliagdo como ancora
para a gestdo universitaria. Esta realidade reflete-se nos documentos oficiais
institucionais, em especial no PDI. Na leitura dos mesmos é possivel perceber a
coeréncia da fusdo entre estes e os documentos do processo avaliativo que
ultrapassa o minucioso registro, buscando a sinergia®® entre as diversas funcées

institucionais.

49 Segundo Houaiss sinergia... agdo ou esforco simultdneos; cooperagdo, coesdo, trabalho ou
operagao associados (2001, p. 2.579).
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Avaliacéo institucional é trabalho que se constréi durante um espaco
de tempo longo, que exige muita paciéncia por parte daquelas que
assumem sua coordenagdo e que, obrigatoriamente, implica a
existéncia de condi¢des prévias favoraveis a sua implementacéo e
desenvolvimento. (Balzan, 2000, p. 115).

Finalmente, podemos afirmar que a vivéncia do SINAES obteve importantes
resultados por ter encontrado uma base consolidada para sua implantacdo. A area
avaliativa da universidade possuia um exercicio e uma experiéncia consideraveis o
que |Ihe permitiu distinguir, no novo sistema, as “brechas” para a ampliacdo do
processo existente, ou melhor, distinguir na legislacao que implantou o SINAES as
oportunidades para a autonomia e valorizagdo das CPAs no contexto geral das IES.
Esse historico s foi possivel, pelo fato da CPA ter contado com grande apoio da

instituicdo como um todo.

3-ANBNN NCD NLEAXAMR BAR
1

Reservar um espaco especifico para o Sistema Nacional de Avaliacdo do
Ensino Superior — SINAES, implantado pela Lei n° 10.861 de 14/04/2004, tem
origem no fato que o foco proposto nesta tese: avaliacéo institucional, qualidade
institucional e sujeito coletivo institucional consolidou-se na vivéncia deste novo
sistema. Na verdade, a experiéncia construida nesta area permitiu a CPA identificar,
dentre os principios norteadores do SINAES, aqueles que se assemelhavam aos
adotados no processo da Universidade Cruzeiro do Sul e aproveitar a oportunidade
para amplia-lo e solidifica-lo.

Para tanto, se faz necessario expor as conviccdes da CPA sobre as
concepgodes e principios que norteiam o novo sistema. O propésito desta abordagem
nao é o de realizar uma analise detalhada sobre o SINAES, tampouco julgar
conclusivamente sua validade, pois este vem sofrendo profundas alteracdes e ainda
nao se concluiu. Por isso, objetivamos evidenciar os principais aspectos que
representaram avancgos tedricos e metodoldgicos ao estado geral em que se
encontravam os processos avaliativos na educacao superior do pais, ndo omitindo,
porém, os desafios e descréditos que ainda permeiam a implantagéo desta politica.

As analises restringem-se ao periodo compreendido entre 2004/2009, ano em
que a Avaliacao Institucional da Universidade Cruzeiro do Sul concluiu os ciclos

SINAES, momento previsto para a avaliagdo conclusiva do periodo. Momento em
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que o “sujeito coletivo institucional” fechou o relatério relativo aos cinco anos de
vivéncia do novo sistema, culminando com a avaliacdo da comissado externa do
MEC, em visita in-loco na Universidade. Nesta avaliagdo externa comprovar-se-ia a
validade da opcédo metodoldgica e procedimentos operacionais que orientaram toda
a vivéncia da Avaliacao desta Instituicdo e em especial o SINAES.

As analises priorizaram o inicio do novo sistema, em vista de, a partir do 2°
semestre de 2008, o governo Federal inserir significativas alteragdes a proposta
inicial que desviaram parte de suas concepc¢des, diretrizes e resultados. Porém, o
processo da Universidade, seguiu a trajetoria prevista, pois a motivagao centrava-se
no movimento institucional em que pesassem as alteragbes impostas pelo MEC.
Mesmo conscientes de que a cada mudanca instalava-se um clima de certa
instabilidade, a experiéncia adquirida em um exercicio estavel e escalonado permitia
a CPA analisar a proposta sob diversos angulos, buscando identificar as
oportunidades para a evolugdo do processo interno em sua totalidade. E, ainda,
imprimiu na génese da avaliagdo interna da Universidade, a paciéncia histérica
necessaria para inserir, com cautela, novas concepcdes, posturas e praticas nas
funcdes inerentes a sua éarea, e isentar o grupo das visbes tendenciosas que
acabam ofuscando as positividades presentes nas propostas apresentadas.

O pesquisador deve exigir de si mesmo, em algumas circunstancias, uma
adequada suspensao das realidades acaloradas pelos mais diversos tipos de
interesses e analisar, com isengdo e bom senso, as propostas que lhe chegam,
buscando reforgar as positividades e trabalhar as negatividades presentes.

Analisar este novo periodo na histéria da avaliagdo institucional brasileira,
iniciado pelo SINAES, com um olhar desprovido de preconceitos e voltado aos
aspectos que representaram avangos para a época, oportunizou-nos a continuidade

de uma pratica diferenciada em Avaliag&o Institucional.

SANED REEREE

O primeiro avango observado nos registros historicos do SINAES ocorreu, em
principio, ao se definir os critérios e métodos utilizados para a sua elaboragao. Esta
nos pareceu haver trilhado um percurso diferenciado das demais propostas dos
poderes publicos. Aparentemente houve a preocupagcdo em proporcionar a

participacdo de educadores na realizagdo de estudos e definicdo da proposta
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preliminar do sistema. Em conjunto com outros profissionais, estes educadores
compunham a Comissao Especial da Avaliagdo da Educagdo Superior — CEA,
designada pelos MEC/SESu e instalada pelo Ministro da Educagcdo da época,
Cristovam Buarque.

E relevante pontuar que, no decorrer da implantacdo do SINAES, as decisées
e determinacbes permaneceram centralizadas nos 6rgdos publicos, mas,
inicialmente, os estudos, as definicbes conceituais e operacionais ficaram a cargo da
CEA, cuja fungcdo era a de fazer uma revisdo critica dos procedimentos
metodologicos, critérios e instrumentos utilizados até entdo, nas politicas avaliativas
da educacao superior. Outra fungcado era a de propor novos critérios, estratégias e
subsidios para reformulagdes nos processos em andamento.

A Comissao, com uma composi¢ao abrangente (professores, profissionais da
SESu, INEP, Conselho Estadual da Educagdo do Parana e alunos representantes
da Unido Nacional dos Estudantes), configurou uma medida de importancia, pois
anunciava um processo participativo que saia da exclusiva influéncia dos
tecnocratas, embora ndo se possa negar certa tendenciosidade nas estratégias de
participacéo.

Seus registros indicam que o processo de mudangas colocava a mostra todas
as suas etapas.

A Comissao contextualizou seu trabalho numa visdo abrangente do
papel dos processos avaliativos sem dissociar estes da necessaria
regulacdo do Estado, para fomentar e supervisionar o sistema em
seu conjunto, mas também reconhece a importancia de uma politica
capaz de refundar a missdo publica do sistema de educacdo
brasileiro, respeitando sua diversidade, mas tornando-o compativel
com as exigéncias de qualidade, relevancia social e autonomia.
(Sinaes, 2004, p. 10)

Segundo os relatos da Comisséo, a preocupagéo nao se ilhava na questao
avaliativa, mas encaminhava uma importante reflexdo sobre a Educagao Superior,
no conjunto das politicas nacionais e em fungéo de seu papel na construgdo de um
perfil social mais apropriado para a nagao brasileira.

Por esta via, a Comissao desenhou diretrizes apoiadas em pressupostos
académicos vinculados a génese de um sistema que buscava ir além de um
processo avaliativo para a educagao superior e garantir um conjunto de principios e
diretrizes que assegurassem o dialogo entre a missao e fun¢des do Ensino Superior,

voltadas as necessidades nacionais e regionais.
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Em intencdo, o que se propunha era uma grande reformulagcéo nas politicas
publicas da Educacao Superior, por meio de um complexo sistema avaliativo, que
seria a alavanca para que esta assumisse um papel estratégico na mudanga do
cenario brasileiro, em relacao a este nivel de ensino.

Ha registros sobre os debates com a sociedade em audiéncias publicas, as
participacbes em eventos e a interlocucdo com estudiosos da area da avaliagcéo
sobre 0s processos em andamento na Educacdo Superior, incluindo propostas
vigentes em outros paises.

Em relagdo a génese da proposta, identificaram-se, no SINAES, concepg¢des
e principios presentes no Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades
Brasileiras — PAIUB surgido em 1993 sendo este referéncia obrigatoria durante o
processo de elaboracdo do novo sistema, o que representou um importante avanco
da Comissédo, dada a qualidade dos fundamentos do PAIUB. Ha convergéncias
significativas entre as propostas do PAIUB e do SINAES, mesmo porque alguns dos
mentores intelectuais do primeiro pertenciam a Comisséao elaboradora do segundo.

Outro avanco significativo que pode ser observado nos diversos documentos
que esclarecem as concepgdes, principios, fundamentos e objetivos do SINAES ¢é
justamente poder defini-lo ndo apenas como um sistema, mas também como parte
de uma politica de Estado que subsidiaria politicas para a Educacéo Superior.

O SINAES, como parte de uma politica de Estado responsavel pela
educacao nacional, tem como nucleo a formulagio das estratégias e
dos instrumentos para a melhoria da qualidade e da relevancia das
atividades de ensino, pesquisa e extensado. O sistema de avaliagédo
deve integrar e articular, de forma coerente, concepgdes, objetivos,
metodologias, praticas, agentes da comunidade académica e de
instancias do governo. (Sinaes, 2004, p. 9)

Outro aspecto que diferenciou o SINAES das propostas anteriores se deu ao
fato de que estas ultimas nao foram descartadas a priori, mas estudadas para serem
agregadas e nao interrompidas ou inutilizadas. A intengcdo de ndo se interromper os
processos em andamento, mas complementa-los com elementos mais coerentes e
teoricamente mais consistentes expressavam-se pelos objetivos, principios e

abrangéncia presentes no caput da:

Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004 Art. 1°. Fica instituido o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), com o
objetivo de assegurar processo nacional de avaliagdo das instituicdes
de educacédo superior, dos cursos de graduagédo e do desempenho
académico de seus estudantes, nos termos do art. 9°, inciso VI, VIII e
IX, da lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996. (Sinaes, 2004, p. 33)
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Para corresponder a este sistema avaliativo global, definiu-se que o SINAES
deveria ser capaz de sintetizar trés grandes processos, aplicados em diferentes

momentos.

1. Avaliagéo das Instituicbes de Educacado Superior (Avalies) — € o
centro de referéncia e articulagdo do sistema de avaliagdo que
se desenvolve em duas etapas principais:

a) auto-avaliagdo — coordenada pela Comissao Propria de
Avaliagéo (CPA) de cada IES, a partir de 1° de setembro de
2004;

b) avaliagdo externa — realizada por comissdes designadas pelo
Inep, segundo diretrizes estabelecidas pela Conaes.

2. Avaliagdo dos Cursos de Graduacdo (ACG) — avalia os cursos
de graduacdo por meio de instrumentos e procedimentos que
incluem visitas in loco de comissdes externas.

A periodicidade desta avaliagdo depende diretamente do
processo de reconhecimento e renovacao de reconhecimento a
que os cursos estéo sujeitos.

3. Avaliagdo do Desempenho dos Estudantes (Exame Nacional de
Avaliacdo de Desempenho dos Estudantes — ENADE) — aplica-
se aos estudantes do final do primeiro e do ultimo ano do curso,
estando prevista a utilizacdo de procedimentos amostrais.
Anualmente, o Ministro da Educacgéo, com base em indicacéo da
Conaes, definira as areas que participardo do Exame. (Sinaes,
2004, pp. 7-8)

Com tal definigéo, o sistema anunciava outro avanco na pratica avaliativa. Ao
propor o entrelagamento destes trés grandes e complexos processos, alguns ja
existentes (ACGs e ENC) parecia haver intencdo de se chegar a uma sintese
avaliativa menos fragmentada do que as anteriores. Para tanto, propds-se
estratégias e instrumentos especificos a cada uma destas faces avaliativas,
afirmando a imprescibilidade de um dialogo final entre elas o qual culminaria com a
exposicao do estado geral do desenvolvimento e qualidade de cada instituicdo de
Ensino Superior. Tais diretrizes sofreram alteragdes no decorrer da implantagado do
SINAES, mas, na época, vinham ao encontro dos anseios de grande parte das IES

em desmobilizar a lista classificatéria do ENC, vista como verdade convicta.

Nesta integracdo de processos avaliativos, tanto internos quanto externos,
notifico como especial avango a importancia dada aos processos de autoavaliacao
de cada instituicdo. Até entdo, a pratica da Avaliacdo Institucional ancorava-se
apenas na decisao espontanea ou opcional de cada instituicdo, muito defendida na
literatura da area, mas n&o agregava valores no nivel politico da avaliacdo da

educacao superior, vista de forma global.
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Nos principios do SINAES, a integracao entre o institucional e o nacional esta

claramente definida como partes importantes de um unico processo.

A responsabilidade social com a qualidade da educacgéo superior.

O reconhecimento da diversidade do sistema.
O respeito a identidade, a miss&o e a histoéria das instituicbes.

A globalidade institucional pela utilizagdo de um conjunto
significativo de indicadores considerados em sua relagédo organica.
A continuidade do processo avaliativo como instrumento de

politica educacional para cada instituicao e o sistema de educacgéao

superior em seu conjunto. (Sinaes, 2004, p. 13)

Pensar a autoavaliagdo com tal abrangéncia, como um ponto central que

deveria agregar e expor os elementos constitutivos da vida e atuacgédo institucional,

exigiu, identifica-la a uma extensa e minuciosa rede capaz de penetrar na politica,

na atuacéao e resultados da instituicdo em sua totalidade.
Vale reproduzir o Art. 3° da Lei n°® 10.861 (14/04/04), que expde esta rede

avaliativa que entrelaca a Instituicdo num processo complexo e abrangente:

VL.

VILI.

VIII.

IX.

A missdo e o plano de desenvolvimento institucional.

A politica para o ensino, a pesquisa, a péds-graduacdo, a
extensdo e as respectivas formas de operacionalizacao,
incluidos os procedimentos para estimulo a produgio
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades.

A responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio
ambiente, da memoéria cultural, da producédo artistica e do
patriménio cultural.

A comunicagdo com a sociedade.

As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do
corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento,
desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho.
Organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora e a
participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisoérios.

Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informacao e comunicacéo.

Planejamento e avaliagdo, especialmente o0s processos,
resultados e eficacia da auto-avaliagao institucional.

Politicas de atendimento aos estudantes.

Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social
da continuidade dos compromissos na oferta da educacéo
superior. (Sinaes, 2004, p. 34)

Em nossa experiéncia, este conjunto multifacetado da realidade institucional

representou uma grande oportunidade para ampliar o processo autoavaliativo
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atingindo, assim, toda a Instituicdo. Seria, com certeza, um projeto complexo, porém,
no nivel institucional, a ndo ser o PAIUB, em minha analise, nenhuma outra proposta
dos 6rgaos publicos evidenciou a importancia da autoavaliacdo como parte da

politica da IES na consolidacéo de sua identidade.
A avaliagdo institucional, como afirmam Balzan & Dias Sobrinho (2000, p. 9),

[...] apresenta no seu qualificativo a novidade e a definicdo de sua
abrangéncia. Muito além de praticas avaliativas pontuais e
fragmentadas, a avaliacdo institucional  consiste num
empreendimento sistémico que busca a compreensdo global da
Universidade, pelo reconhecimento e pela integracdo de suas
diversas dimensbes. Ndo se trata de uma entidade abstrata ou
congelada em uma forma ideal.

Observamos que a determinacdo da Lei n° 10.861 intensificou o rigor do
processo tedrico-metodologico da avaliagcédo, abrindo espago para corroborar nossas
concepgbes da avaliagdo e da propria educagao superior. Impeliu-nos em definir e
consolidar conceitos que fossem capazes de sustentar as decisbes metodologicas

de nosso processo autoavaliativo.

Embora de forma autoritaria, caracteristica das propostas dos o6rgaos
governamentais, o SINAES acabou impulsionando, em nosso caso, a ampliagdo do
processo existente, abrindo espaco para atingir todas as areas e setores
institucionais. Na Universidade Cruzeiro do Sul, houve intensa repercusséo da nova
proposta, pois a cultura autoavaliativa implantada, em seus 12 anos de vivéncia,
permitiu-nos identificar a semelhancga entre o processo da Universidade e do novo
sistema. Restava ampliar a abrangéncia da autoavaliacdo de forma a atingir

completamente a Instituicéo.

Consideramos como um salto qualitativo do novo sistema, o fato de ter
conferido relevancia a area da avaliagao interna, sempre oscilante na ordem das
prioridades da Educacao Superior e do proprio Governo, visto que ndo sé a colocou

como uma das prioridades, mas conferiu, a area, uma abrangéncia ja tardia.

Pensa-la como um sistema e ndo mais como um conjunto de agdes
avaliativas técnicas e desconectadas de um sentido mais amplo, ainda que
inicialmente na teoria, representou um passo de vanguarda na situagao vigente.

A palavra sistema traz a ideia de um conjunto de partes que, apesar
de aparentemente inconcilidveis, ndo congruentes, necessitam ser
acopladas, embricadas, ligadas, para operar e produzir resultados
num todo complexo. (Santos, 2005, p. 109)
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A abrangéncia da proposta parecia diferir das que as antecederam, pois
verificamos na contextualizacado histérica presente nesta tese que, apesar do
impulso que a area da avaliagdo sofreu a partir da década de 1980, ndo foi o
suficiente para consolidar um sistema nacional em todos os seus elementos
constitutivos e voltado a realidade de um contexto educacional mais condizente com
as exigéncias de um novo pensar avaliativo para a Educacédo Superior Brasileira.
Como ja mencionado anteriormente, a experiéncia mais significativa nesta nova

concepcao havia sido, até entdo, o PAIUB.

Ainda no ambito da instituicdo, a Lei 10.861 em seu Art. 11, conferiu
significativo reconhecimento as comissdes internas de auto-avaliagdo existentes em

varias IES do pais.

Cada instituicao de ensino superior, publica ou privada, constituira a
Comissao Propria de Avaliagédo (CPA), no prazo de 60 (sessenta)
dias, a contar da publicacdo desta lei, com as atribuicdes de
conducao dos processos de avaliagdo internos da instituicdo, de
sistematizacdo e de prestacdo das informacdes solicitadas pelo
Inep, obedecidas as seguintes diretrizes:

I. Constituicdo por ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino
superior, ou por previsdo no seu proprio estatuto ou regimento,
assegurada a participacdo de todos os segmentos, da
comunidade universitaria e da sociedade civil organizada e
vedada a composicao que privilegie a maioria absoluta de um
dos segmentos.

II. Atuacdo autbnoma em relacdo a conselhos e demais 6rgaos
colegiados existentes na instituicdo de educacdo superior.
(Sinaes, 2004, p. 38)

As exigéncias presentes na Lei transformaram-se em forga motivadora no
desempenho da CPA da Universidade Cruzeiro do Sul que encontrou outras
finalidades para a utilizacdo dos resultados por ela produzidos e a valorizagdo de
suas fungdes. A abrangéncia e diversificagdo na composicdo da Comissao Prépria
de Avaliacdo — CPA, conforme exigido pela Lei, ampliou o espago para as vozes dos
segmentos institucionais e da sociedade civil, intensificando os preceitos basicos da

participacéo e legitimac&o de seus processos avaliativos.
O Art. 7°, § 2° em sua diretriz | afirma ser:

|. Necessaria participagdo de todos os segmentos da comunidade
académica (docente, discente e técnico-administrativo) e de
representantes da sociedade civil organizada, ficando vedada a
existéncia de maioria absoluta por parte de qualquer um dos
segmentos representados. (Sinaes, 2004, p. 43)
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Tal determinacdo motivou a ampliacdo da Comissdo de Avaliacdo da
Universidade Cruzeiro do Sul e consolidou a confiabilidade, conquistada no decorrer
do seu processo autoavaliativo. A exigéncia autoritaria da Lei acabou trazendo maior
envolvimento e consequente legitmacdo do  processo, contribuindo
significativamente para a vivéncia do “sujeito coletivo institucional”.

Retomando a analise sobre os avancgos do sistema, podemos fazer referéncia
as suas orientagdes metodologicas, que apontavam para a possibilidade da quebra
de alguns paradigmas consolidados no cenario avaliativo nacional.

Historicamente, os processos avaliativos na educacao brasileira, normalmente
a reboque de experiéncias descoladas da sua realidade, construiram-se orientados
por modelos de inspiragao positivista que, em principio, defende a ideia de que os
fatos sociais podem ser tratados como os objetos das ciéncias fisicas. Nestes, as
diretrizes metodolégicas baseiam-se em abordagens quantitativas especificas para
produzir resultados mensuraveis e classificatérios, por meio de procedimentos
exclusivamente técnicos, objetivos e visiveis numericamente.

Em contrapartida, modelos ancorados por inspiragdes da pesquisa qualitativa
e interpretativa buscam ir além destes aspectos, procurando discutir o sentido, a
contextualizagdo e a compreensao dos fenbmenos. Imprimem ao processo avaliativo
a qualidade de instrumento de cidadania, como for¢ca normativa e emancipatéria dos
sujeitos envolvidos.

Nessa perspectiva, chamada emancipatéria, a avaliacdo ndo se
apresenta somente como pratica produtora de juizos de fatos, de
coleta de informacdo, medida e controle de desempenho. Seu
processo requer reflexdo tanto sobre a pratica quanto sobre o objeto
e os efeitos da avaliagcédo, o que s6 pode ser feito através de juizos
de valor. (Sinaes, 2004, p. 17)

Percebemos que nessa opgdo metodologica, a avaliacdo reforgaria nosso
processo predominantemente construtivo e formativo, com carater sistematico e global,
ndo excluindo a utilizagdo de abordagens quantitativas, mas isentando o processo da
“quantofrenia”® tao comum nos processos avaliativos de natureza positivista.

O SINAES, segundo os documentos que o norteiam, propde um modelo
integrativo entre as concepc¢des e orientagdes tedrico-metodologicas presentes nos

modelos quantitativos combinados com os de origem qualitativas.

%0 Expresséo utilizada para expressar a supervalorizagdo das medidas em avaliagdo, uma espécie de
esquizofrenia pela quantidade, ou seja, “uma compulsdo pela quantificagdo” (Dias Sobrinho & Balzan,
2000, p. 12).
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Essa proposta de um “Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo
Superior” (SINAES) busca assegurar, entre outras coisas, a
integracdo das dimensdes internas e externas, particular e global,
somativo e formativo, quantitativo e qualitativo e os diversos objetos
e objetivos da avaliagdo. (Sinaes, 20042, pp. 83-84)

O nucleo das avaliagbes externas do SINAES baseia-se em informagdes
quantitativas e qualitativas, sendo a primeira referente as que a instituigao fornece
aos oOrgaos publicos sobre sua infraestrutura fisica e material e em relagcdo as
questdes voltadas ao seu contingente humano. Esta base quantitativa inclui também
as informacdes coletadas pelo INEP.

Quanto as bases qualitativas, estas se referem as analises realizadas entre as
propostas institucionais e sua capacidade para realiza-las. “Simplificando, os
procedimentos quantitativos sdo importantissimos, mas, se Unicos, sdo insuficientes. E
imprescindivel fazer uso também de metodologias qualitativas” (Sinaes, 2004, p. 102).

Diante disso, mencionamos novamente Abramowicz (1996, p. 58-59) quando
afirma que: “[...] Um conjunto de dados numéricos em si ndo tem sentido algum. Seu
sentido é dado pela escolha tedérica de uma forma de coleta em funcéo de
determinados objetivos ou hipoteses” [...].

O sistema propde um salto qualitativo quando anuncia ir além das propostas
meritocraticas e classificatérias e buscar reunir os multiplos significados que
evidenciam a missdo e o fazer da instituicdo, apoiando-se em paradigmas
comprometidos com a transformagéo académica, em uma perspectiva formativa,
participativa e consequentemente legitimada.

Trazer a tona este tema, ha muito tempo presente na literatura da area da
avaliagado, bem como da pesquisa qualitativa, expressou uma preocupagao que até
entdo era pouco evidente nas propostas avaliativas da educacgéo superior, embora
predomine, ainda, a valorizagdo das medidas. Porém, temos a consciéncia que toda
mudanca de cultura é histérica e exige paciéncia.

Uma das percepgdes subjacentes ao novo modelo de avaliagdo da
educacao superior brasileira tem a ver com a ideia de que avaliar é
mais do que soma, é mais do que acumulo de dados e é bem mais
do que mensuragéo mecanica. (Ristoff & Pacheco, 2005, p. 50)
Na sequéncia deste capitulo, retomo esta questao, pois o processo construido
em nossa experiéncia fundamenta-se nesta mesma perspectiva tedrico-
metodoldgica e este aspecto constituiu-se em oportunidade para consolidar nossas

convicgbes. Sem a pretensdo de esgotar esta analise, busco levantar reflexdes
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sobre as possibilidades de se identificar no SINAES, mesmo que ainda no nivel da
intenc&o e do discurso, aspectos de uma proposta mais avangcada e abrangente das
que a antecederam que se, pacientemente construida, poderia despertar um novo
periodo no contexto da avaliagdo da Educacéo Superior no Brasil.

Essa foi a nossa leitura, buscar as positividades presentes no poder implicito no

novo sistema e transforma-las em brechas para a construgéo de novos saberes na area.

ABE5REE W5

Em que pese os avancgos ressaltados €& impossivel desconsiderar nesta
analise alguns dos principais aspectos que representaram desafios e entraves
evidenciados no decorrer da implantacdo do SINAES.

A primeira dificuldade observada, logo apdés a publicacdo da Lei n° 10.861
(14/04/2004), especialmente no ambito dos cursos e seminarios realizados pelos
orgaos governamentais e na interlocucao entre as CPAs, deu-se pelo impacto
causado pela nova proposta. Evidenciou-se nesta etapa certa incoeréncia, pois, nos
relatos da Comisséo elaboradora do SINAES, registra-se intensa interlocu¢do com
os profissionais da area de avaliagdo, mas, na pratica, a perplexidade demonstrada
pela maioria dos praticantes na area levou-nos a inferir que as instituicdes, em
especial suas comissdes internas, ndo foram suficientemente sensibilizadas para
uma mudanca tdo radical. Ap6s a apresentacdo da proposta, o cronograma a
cumprir ndo contemplava o periodo suficiente para uma compreensao adequada
antes de coloca-la em pratica.

O volume do conteudo a ser apropriado pelos envolvidos continha um nivel de
exigéncia que, com certeza, demandaria um periodo consideravel de estudos e
dedicagdo. Compreender seus fundamentos teéricos, bem como os paradigmas que
ancoravam sua operacionalizagdo naéo eram tarefas faceis. Tal inadequacéao
metodologica entre: nivel de compreensdo, internalizagdo das propostas e
elaboragdo de estratégias para operacionaliza-las foi talvez o maior desafio
enfrentado pelas instituicoes, representadas por suas CPAs.

O desafio esta, portanto, por um lado, em adequar os instrumentos
existentes a esta nova concepgéo, redesenhando e aperfeigoando o
importante trabalho ja realizado, em construir os instrumentos novos
e necessarios e, por outro lado, em assegurar que estes
instrumentos possam ser utilizados por pessoas devidamente
capacitadas como avaliadores. (Ristoff & Pacheco, 2005, p. 51)
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Aparentemente uma consideravel fonte geradora das criticas ao SINAES foi
motivada pela auséncia de maior sensibilizacdo da comunidade envolvida, pois as
incompreensdes polvilhavam no meio da Educagao Superior Brasileira.

As discussdes sobre os efeitos do sistema em relacdo a autonomia
universitaria ou aos investimentos financeiros que seriam dispensados para a sua
implantacdo ou, ainda, ao dramatico esforco para a consecucédo desta rede de
exigéncias, sustentavam os elementos para as criticas.

Efervesceram duvidas, insegurancgas e receios que geraram uma situagéo de
ambiguidade latente. Ao mesmo tempo em que o sistema dotava as instituicdes de
uma animosidade assumida contra o SINAES, impelia-as a criarem solugdes
proprias e metodologias adequadas para sua concretizag&o. Isso acontecia, pois as
grandes diferencas entre instituicbes e contextos regionais n&o permitiam a
elaboragdo de um modelo unico aplicavel em larga escala. Cada instituicdo como
uma determinada instituicdo, cada contexto como um determinado contexto
certamente tiveram de construir processos ajustados as suas realidades, perfis e
identidades. Conclui-se que o SINAES, em termos de intengdo, concepcgdes e
principios, possui os elementos essenciais para um sistema nacional de qualidade,
mas, efetivamente, faltou sensibilizacdo, preparo adequado e tempo suficiente para
que os envolvidos pudessem construir, com seguranga, o percurso entre a teoria e a
pratica.

Neste cenario de imaturidades, pude verificar na época que as CPAs das
instituicbes herdaram um rosario de desafios que iam desde: compreender a
proposta, dar conta de sua extenséao, criar metodologias especificas, sensibilizar e
envolver toda sua comunidade e, ainda, produzir os intensos documentos de
registros internos bem como os que seriam enviados aos 6rgdos governamentais.
Além disso, somavam-se a incompreensdo e incredibilidade em relacdo a
metodologia a ser utilizada pelos 6rgaos reguladores na integracdo dos resultados
obtidos nos trés processos que sustentam o SINAES.

Foi, e ainda é, angustiante convivermos com as incertezas sobre os
procedimentos metodolégicos que originardo o conceito final da instituicdo. Na
verdade, exceto o parecer da Comissdo Técnica da CONAES, enviado as
Instituicbes em 2005, sobre seus Projetos de Auto-Avaliagao Institucional, nenhum
outro retorno formal foi dado as CPAs, antes das visitas in loco das Comissbes
Externas do MEC.
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O intenso trabalho realizado para a consecuc¢ao dos ciclos avaliativos do
SINAES, que culminaram com a elaboracéo dos relatérios especificos enviados ao
MEC em 2006 e 2008, foi compensador pela nossa trajetéria interna. Trouxe
subsidios que, com certeza, beneficiaram nossa atuacéo, pois nos levou a rever e
reestruturar o processo como um todo. Porém, o maior beneficio foi a ampliacdo da
CPA e apoio incondicional da Mantenedora, Reitora e demais areas e setores
académicos e administrativos, ou seja, foi o despertar de uma area que, embora
existente e prestigiada no historico de sua construgéo, ganhou um lugar privilegiado
de confianga apoio e parceria no aprimoramento da atuacgdo institucional. Esse

ganho interno compensou, em parte, a falta de retorno dos 6rgados governamentais.

Outra questao que desde o inicio gerou muitas indagacdes relacionava-se as
peculiaridades deste pais quanto a sua dimensdo geografica e diversidades
socioeconOmicas e culturais. As diferencas regionais em todos os sentidos e, em
especial, quanto as caréncias de condigcbes materiais e humanas em que se
encontram algumas das regides brasileiras em relacédo ao exercicio universitario
denunciavam a necessidade de medidas diversificadas no desenvolvimento do
SINAES.

Santos (2005, pp. 109-110) reforca que:

Pensar um Sistema de Avaliagdo como um processo permanente,
organico, abrangente, com implicagbes nacionais apesar das
diversidades regionais e locais, foi uma tentativa ambiciosa e
sobretudo audaciosa da Comissao. Intentar mudancgas radicais em
educacao, sem levar em conta o tempo e espaco em que se aplicam,
as proprias peculiaridades das unidades de ensino €&, pelo menos
tem sido assim historicamente, tarefa ingléria.

Na verdade, pudemos comprovar a realidade deste desafio, pois, ao longo de
sua implantacédo, o SINAES deu evidéncias de que suas propostas foram, de fato,
bastante audaciosas e prometeram muito mais do que os recursos, o félego do MEC

e demais 6rgaos envolvidos possuiam.

Neste contexto ganha relevancia o papel interpretativo dos
avaliadores, as suas interferéncias e seus juizos-o que justifica um
programa continuado de capacitacdo de especialistas nas diferentes
areas do conhecimento para a tarefa de avaliagdo in loco. Isto
significa capacita-los, ndo apenas para utilizar com eficiéncia o
computador e as rotinas a isso associadas, mas significa criar as
condicbes para que os avaliadores [..] possam mergulhar nas
questbes da avaliacdo e estuda-las em todos os seus limites e
possibilidades. (Ristoff & Pacheco, 2005, p. 51)
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No exercicio das propostas, transpareceu a impressao de que o MEC n&o possuia
avaliadores qualificados e especializados em quantidade suficiente para atender o
consideravel numero de instituicdes a serem avaliadas nesta nova perspectiva.

Esse desafio ligava-se intimamente ao fator tempo, ou seja, periodo destinado
ao ciclo completo de sua efetivacdo. Muitos profissionais manifestaram tal
impropriedade, uma vez que o sistema representava uma medida de tal envergadura
que exigiria um periodo histérico muito mais extenso do que dispunha. “A questao
ndo €&, pois, meramente técnica, mas também politica e académica” (Ristoff &
Pacheco, 2005, p. 51).

N&do se tratava tdo somente da aplicagdo de uma técnica ou de uma
metodologia especifica para uma determinada ac&o avaliativa, mas de um sistema
nacional que, nas fases necessarias para sua compreensdo, implantacdo e
consolidagéo, exigiria um paciente processo historico. E, os prazos e etapas
previstos no roteiro orientador, com certeza, ndo contemplavam esta exigéncia.

Aos poucos, pode-se nitidamente perceber que os eixos norteadores do
sistema iam recebendo adendos que mudavam parte das concepgdes, principios e
propostas iniciais.

Novas determinagées do MEC, como o CPC® — Conceito Preliminar do
Curso, criado em agosto/2008, pela Portaria Normativa MEC n° 4 e o IGC — indice
Geral dos Cursos®?, criado pela Portaria Normativa MEC n°® 12, em setembro 2008,
foram trazendo novas evidéncias aos processos de autoavaliagao previstos como

referéncias basicas para as avaliagbes externas do MEC.

*" Conceito Preliminar de Curso (CPC) — o intuito deste conceito é fornecer um parémetro preliminar
acerca das condi¢des dos cursos de graduacgéo, considerando aspectos como: as condi¢des para o
ensino, os insumos representados pela infraestrutura e instalagbes da IES, os recursos didaticos
pedagogicos, caracteristicas do corpo docente, resultados do ENADE e o Indicador de Diferenga do
Curso (IDD), que € um indicador para estimar o valor adicionado, ou seja, mensurar “quanto o curso
contribuiu para o desenvolvimento das habilidades académicas, das competéncias profissionais e do
conhecimento especifico do aluno, levando-se em consideragéo o perfil do estudante que ingressa no
curso” (INEP, 2008). O CPC constitui um instrumento que busca subsidiar a renovagédo de
reconhecimento dos cursos de graduacéo, prevendo inclusive a dispensa da realizagao de visita in
loco. As metodologias empregadas nos calculos desses parametros sdo apresentadas em Notas
Técnicas, disponibilizadas no site do INEP.

*2 indice Geral de Cursos (IGC) — indice proposto pelo INEP com a finalidade de complementar o
processo de avaliagdo das IES no seu conjunto, envolvendo caracteristicas da graduacgéo e da pos-
graduacao inseridas em uma escala de valores no intervalo entre 0,0 e 5,0. O IGC é um parametro
quantitativo calculado anualmente que toma por base o conjunto de conceitos obtidos nos cursos de
graduacdo e pos-graduacgdo das instituicbes. Esse indice corresponde a uma média ponderada
desses conceitos, sendo 0s pesos dados pelo niumero de alunos matriculados em cada nivel de
ensino, obtidos a partir do Censo da Educacgéo Superior. Nesse processo o conceito da graduagao se
baseia no CPC e, na pés-graduagdo, nos conceitos atribuidos pela CAPES. As explicagdes acerca
dos célculos na determinacéo deste indice expdem-se em nota técnica encontrada no site do INEP.
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Tudo indica que no movimento ciclico e habitual das politicas publicas em que
retrocessos vao e vém, o ENADE destaca-se, novamente, como o mais importante
indicador da qualidade institucional. A politica dos rankings continua convencendo a
populacdo de que seus resultados equivalem a qualidade da atuacgao institucional
em sua totalidade, desconhecendo outras variaveis importantes consideradas no
Sistema Nacional de Avaliagdo Superior (SINAES).

Um sistema de avaliacdo como o SINAES, que pretende lidar com a
complexidade da educagao superior, respeitando a identidade das
instituicdes, langando sobre ela diferentes olhares, precisa assegurar
que todo este esfor¢co seja necessario e os recursos investidos.
(Ristoff & Pacheco, 2005, p. 51)

Parece haver certa concordancia ao reconhecer-se que a implantacdo do
SINAES exigiria uma atitude nacional incisiva que, com certeza, marcaria a vontade
politica em se construir um modelo avaliativo de qualidade para a educagao superior
brasileira. Mas, aparentemente, a construgdo desse modelo permanece, ainda, mais
centrada nas inten¢des e no discurso do que na sua pratica efetiva.

N&o se pode, contudo, negar que ha um discurso que denuncia as evidentes
necessidades da area avaliativa da educacédo superior e anuncia possibilidades,
reconhecendo a funcdo da avaliagdo como uma das ancoras na promog¢ao da
autoconsciéncia e autocritica institucional e nacional.

Retomo as consideragbes feitas ao iniciar esta analise afirmando que né&o
objetivo esgotar, tampouco concluir meus estudos sobre o SINAES, mas evidenciar
0s aspectos relevantes para a contextualizagcdo de nossa experiéncia, os quais
abriram espacos e iluminaram possibilidades para novas alternativas em processos
de autoavaliagao institucional. Mesmo nas evidéncias de uma possivel interrupgao
do SINAES, julgo que, no nivel das IES, seus principios e propostas acabaram
beneficiando as experiéncias em andamento, especialmente as mais maduras em

autoavaliacdo como é o caso relatado na sequéncia deste capitulo.

4A HA B

No contexto institucional, até entdo relatado, o processo de autoavaliagcao
encontrava-se consolidado em concepg¢des e principios, mas n&o havia atingido,
ainda, a extensdo de um processo, de fato, institucional. Por decisé&o propria, varias
areas e setores inseriram-se no processo autoavaliativo, porém nao o suficiente para

gerar um diagnostico completo da Instituicdo. O carater democratico deste processo
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impedia, por principio, que a CPA exigisse a adesdo dos demais segmentos
institucionais. Histérica e culturalmente a avaliagcdo conquistou o estigma de ser uma area
geradora de constrangimentos e punigbes, o que afasta as adesdes espontaneas. Por
tais preconceitos, buscamos construir, na Cruzeiro do Sul, um processo alicercado em
parcerias, surgidas nas necessidades avaliativas das areas e setores institucionais,
obedecendo sempre os aspectos inalienaveis a um processo de autoavaliagao.

Até 2004 estavam envolvidos no processo a area académica e alguns setores da
area administrativa. Na implantagéo do SINAES, ficou claro que o novo sistema exigia
uma abrangéncia interna sem precedentes e um envolvimento na mesma proporgao.
Paulatinamente, foram agregadas as areas e setores até entédo distanciadas do processo
e as sinteses apresentadas a seguir referem-se aos ciclos SINAES, vivenciados entre
2004 e 2009, que nos demostram o nivel de abragéncia que alcangamos no processo de

Avaliacao Institucional da Universidade Cruzeiro do Sul, vigente até entao.

Areas , setores e profissionais envolvidos nos Ciclos I e II - SINAES 33

e Mantenedora e Diregdes de Centros 4)

e Reitoria ee Coordenacdes de Cursos (31

e PROGRAD e Direcdo de Campus 2)

e PREAC > ee Mercatus (1

e PRPGP e Secretaria de Controle e Registros Académicos — SCRA (D

e Secretaria Geral — SG (1)

e Central de Atendimento ao Aluno — CAA (1)

J e Biblioteca (1)

e Setor de Curriculos — SC (1)

e Assessoria Pedagbgica (1)

e TV Unicsul 2)

Geréncia de Marketing @)

Geréncia Administrativa €))]

Geréncia Financeira )]

Geréncia de Recursos Humanos )

Geréncia de Sistemas @)
— S— __

Coordenaciao CPA

*% Relatério de Avaliacao Institucional — 2006, p. 31.



127

Areas , seto\res e profissionais envolvidos nos Ciclos III e IV — SINAES >

e Mantenedora e (Coordenagoes de Cursos (34)

e Reitoria e Assessorias Campi 3)

e PROGRAD > e Secretaria de Controle e Registros Académicos — SCRA (1)

e PREAC e Secretaria Geral — SG 2)

e PRPGP e C(Central de Atendimento ao Aluno — CAA 3)

) e Biblioteca )

e Assessoria de Planej. ¢ Acomp. Académico (D)

e Assessoria Pedagogica (1)

e Cruzeiro do Sul - TV (1)

Geréncia de Marketing @))]

Geréncia Administrativa )

Geréncia Financeira )]

Geréncia de Recursos Humanos (D

Departamento de Sistemas (1
— S— I

Coordenaciao CPA

** Relatério de Avaliacao Institucional — 2008, p. 44.
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Nenhuma &rea ou setor, tema ou conteudo institucional ficava fora das
exigéncias avaliativas das dez (10) Dimensdes®, dos trinta e um (31) Grupos de
Indicadores®” e dos setenta e seis (76) Indicadores® que compunham o rol avaliativo
do SINAES, conforme pode-se observar na Estrutura da Matriz das Dimensdes da

Avaliacdo Externa®, (ver anexo llI).

Segundo as orientagdes iniciais do sistema, cada Indicador deveria ser
atendido por um relatorio especifico, totalizando, conforme dito, 76 relatorios
descritivos avaliativos, complementados por critérios especificos e abordagens

quantitativas e qualitativas.

As informagdes qualitativas e quantitativas levantadas durante o
processo de avaliagdo deverado fornecer elementos para caracterizar
o nivel de atendimento aos indicadores de qualidade que, em
conjunto, integram cada dimenséo de avaliag&o.?°

Num primeiro momento, houve o sentimento de perplexidade, duvidas,
insegurancgas e a incompreensao sobre 0 processo nos impregnava de reconhecida
imobilidade para sua imediata execugcédo. Contemplar tal nivel de exigéncia parecia
uma tarefa quase impossivel. O bom senso e as experiéncias acumuladas
anteriormente nos indicaram que deveriamos dividir os desafios em periodos de
realizagcbes a serem vencidos um de cada vez, os quais denominados Ciclos
SINAES. Entre 2004 e 2009 vivenciamos quatro (04) Ciclos SINAES (ver anexo llI),

especificados em:

— Ciclo | — periodo compreendido entre 2004/05 cuja exigéncia fundamental
consistiu em estudar e compreender o SINAES: principios, concepgdes,

orientagdes tedrico-metodoldgicas, exigéncias, prazos, finalidades e ainda

°® Dimensdes sao agrupamentos de grandes tragos ou caracteristicas referentes aos aspectos
institucionais sobre os quais se emite juizo de valor e que, em seu conjunto, expressam a totalidade
da instituicdo. Neste instrumento, as dimensdes consideradas sdo as dez dimensbdes do SINAES.
Avaliacdo Externa das Instituicbes da Educagdo Superior: Diretrizes e Instrumentos.
MEC/INEP/CONAES. Brasilia: 2008, p. 38.
> Grupo de Indicadores é o conjunto de caracteristicas comuns usadas para agrupar, com coeréncia
e légica, os indicadores. Entretanto, ndo s&o objetos de avaliagcéo e pontuagéo.
*% |ndicadores representam algum aspecto ou caracteristica da realidade que se pretende avaliar.
Expressam algum aspecto da realidade a ser observada, medida, qualificada e analisada.

Avaliacdo Externa das Instituicbes de Educagdo Superior: Diretrizes e Instrumentos.
MEC/CONAES/INEP - Brasilia: 2006, pp. 40-41.
60 Avaliagcdo Externa das Instituicbes de Educagdo Superior: Diretrizes e Instrumentos.
MEC/CONAES/INEP - Brasilia: 2006, p. 39.
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buscar as analogias®® entre o novo sistema e o processo existente na
Universidade.

Neste periodo estariam contemplados, também, os registros desta nova
realidade e as propostas a serem vivenciadas no biénio 2005/2006 em
conformidade com o movimento avaliativo institucional em andamento na
Universidade, acrescidos das exigéncias da Lei n° 10.861/04. Como o
processo ja contava com seu projeto de Avaliac&o Institucional desde 1994,
foram realizados ajustes necessarios com o objetivo de atender as exigéncias
da Lei. Surgiu, desta forma, o Projeto SINAES que foi enviado ao MEC/INEP
em 31/05/2005 e tornou-se o documento orientador do processo de Avaliagéo
Institucional, nesta nova realidade.

- Ciclo Il — periodo compreendido entre 2005/2006, no qual foram
desenvolvidas as propostas do Projeto SINAES. A exigéncia basica consistiu
na autoavaliagdo do biénio e seu relato avaliativo que culminou com o
Relatério de Avaliagéo Institucional — 2006 (enviado ao MEC/INEP em
31/08/06);

Neste periodo iniciou-se o SISAVI/SINAES sustentando todo o processo de
comunicacao e registros dos resultados das avaliacbes das areas e setores
institucionais, conteudo imprescindivel na composigéo do referido Relatorio.

- Ciclo lll — periodo compreendido entre 2007/2008, utilizado para relatar a
vivéncia do biénio e respectiva avaliagcédo tendo como referéncia o Relatério
2006. Neste ciclo, com a metodologia consolidada, ampliou-se o universo de
participacdo direta na elaboracdo da autoavaliacdo geral da Instituicdo, bem
como aperfeigoou-se o sistema eletrénico SISAVI/SINAES de forma a
possibilitar a ampliagdo da participagéo do “sujeito coletivo institucional’.

As Coordenacdes de Cursos, que até entdo participavam por meio das
Diregbes de Centros, passam a enviar e discutir as conclusdes avaliativas de
cada curso diretamente, contando com os resultados avaliativos dos

professores e alunos. Esta ampliacdo tornou o processo mais complexo e

®1 Segundo Houaiss (2001, p. 202), analogia é [...] processo efetuado através da passagem de
assercgdes facilmente verificaveis para outras de dificil constatagdo, realizando uma extensio ou
generalizagio probabilistica do conhecimento.

Segundo Abragnano (1982, p. 53), em seu sentido filoséfico, analogia [...] € extensdo provavel do
conhecimento mediante a passagem de uma proposi¢cao que exprima uma certa situagdo a uma outra
proposicdo que exprima uma situagcdo genericamente semelhante, ou como extenso da validade de
uma proposicdo de uma certa situagdo a uma situagdo genericamente semelhante, era conhecido
pelos antigos com o nome de “procedimento por semelhancgas”.
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exaustivo, mas foi um grande salto qualitativo do sujeito coletivo institucional.
O relato avaliativo deste biénio culminou com o Relatério de Avaliagao
Institucional — 2008, enviado ao MEC/INEP em 31/11/08, ampliado e coerente
com o Relatério anterior (2006).

- Ciclo IV — periodo compreendido entre 18/01/09 a 25/05/2009, cuja exigéncia
basica consistiu em elaborar a Sintese do Relatério 2008, enviada ao
MEC/INEP em 18/02/09 e, também, em preparar, receber e acompanhar a

visita in-loco da Comissio Externa do MEC.

E importante ressaltar que cada ciclo contava com os documentos dos ciclos
anteriores para estabelecer comparagdes, intersecgbes e confirmar os avangos

obtidos.

Relacionar cada ciclo aos periodos e documentos especificos tem por
finalidade a exposicéo didatica da vivéncia metodologica que os tornou possiveis.
Porém, na pratica, essa divisao é sempre sutil, quase inexistente, pois a ultima etapa
de um ciclo é exatamente o ponto de partida do préximo. Neste envolvimento circular
e continuo constréi-se a coeréncia, a continuidade das propostas, a sistematizagéo
das agbes, imprimindo a uniformidade no fazer de cada um e, consequentemente,

do coletivo.

Cada ciclo realizado corresponde, de certa forma, a uma etapa da
consolidagédo da metodologia construida, cujo éxito teve origem na atitude politica e
intencional de se construir um processo nos preceitos da avaliagdo formativa e

participativa.
Mesmo correndo o risco da redundancia, recorro a Demo (1995, p. 17):

Apesar das dificuldades ébvias do tratamento desse tema, parece
cabivel concluir que o centro da questdo qualitativa é o fendbmeno
participativo. Com efeito, participacdo é o processo histérico de
conquista da autopromogéo. E a melhor obra de arte em sua histéria,
porque a historia que vale a pena é a participativa, ou seja, com o
teor menor possivel de desigualdade, de exploracdo, de
mercantilizagdo, de opressdo. No cerne dos desejos politicos do
homem esta a participagédo, que sedimenta suas metas eternas de
autogestéo, de democracia, de liberdade, de convivéncia.

Como envolver as areas, setores e seus respectivos funcionarios, leva-los a
realizarem a autoavaliagao e elaborarem todos os relatorios que cobriam os temas
das Dimensdes SINAES?
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As especificidades de cada Dimensdo a ser avaliada exigiam que todos
desenvolvessem suas capacidades autoavaliativas e elaborassem seu proprio
discurso. Como a opgéo nao era a de centralizar o processo em um pequeno comité,
mas realizar um trabalho compartiihado, a comiss&o insistiu para que a
autoavaliacao de cada segmento da Universidade fosse realizada pelos profissionais
que tinham o dominio e o conhecimento sobre as suas realidades.

Diante disso, a escolha do paradigma critico-dialético, desde o inicio do
processo avaliativo, foi exatamente por entender que neste paradigma inseria-se a
possibilidade de construir um modelo metodologicamente especifico fundado na
critica, na participagéo e no movimento. Tinhamos a convicgdo de que neste modelo
alternativo estariamos nos distanciando da vivéncia do “olhar pandptico” que
sustenta modelos tradicionais de avaliagao e reforcam as faces negativas do poder.
Portanto estariamos minimizando as perversbes das relagbes disciplinares e
permitindo aos envolvidos ndo ser mais o “outro” nas relagbes de poder, passando
de individuos a sujeitos e “procurando ver-se e ndo apenas deixar-se ver’ (Foucault,
1983).

Autoavaliar-se, nesta concep¢ao, além de produzir subsidios para a
crescente melhoria da qualidade universitaria, traz visibilidade
politica e reconhecimento sobre a atuacdo daqueles que a tornam
realidade, pois a avaliacdo, em suas dimensdes internas e externas,
deve procurar aprender a multiplicidade das faces e os sentidos
normalmente escondidos e tentar reconstruir significativamente as
partes integrando-as no conjunto da Universidade (Dias Sobrinho,
2000, p. 34).

Reestruturar o processo em andamento significou, neste novo contexto,
desestrutura-lo para enriquecé-lo a partir dos novos subsidios colhidos em cada
parte da Instituicdo. Significou mesclar convicgbes, principios, procedimentos,
fundindo o existente e o novo, lidando com uma miriade de possibilidades.

Apos o levantamento do universo institucional®® envolvido, os estudos para
tornar viavel sua participagdo deram origem a outra importante estratégia
metodolégica: a composi¢cdo de Comissbes especificas, chamadas posteriormente
de Comissdes SINAES, para a vivéncia dos Ciclos. Tais comissbes eram compostas

por profissionais cujas fungdes, areas e setores ligavam-se as Dimensdes do

%2 Em sintese, a média deste universo, na vivéncia dos quatro 04 Ciclos SINAES, foi por volta de 20
areas e setores e 140 profissionais entre Gestores, Assessores, Grupos de Apoio, Supervisores,
Secretarias(os), Funcionarios e Estagiarios. O anexo IV da tese expde os evolvidos em cada ciclo e
em cada Dimensao.
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sistema, foram nomeadas por portarias da Reitora, que apoiou incondicionalmente a
estratégia.

A sintese a seguir torna compreensivel a l6gica desta composicgéo.
Comissbes SINAES

Ciclos I e IT — Portaria GR n°. 11/2006 %

Dimens3o 1 =09  profissionais Dimens&o 6 =10 profissionais
Dimenséo 2 =10 profissionais Dimensdo 7 = 14 profissionais
Dimensao 3 =12 profissionais Dimensao 8 =07 profissionais
Dimensdo 4 =11 profissionais Dimensao 9 =12 profissionais
Dimensdo 5 =12 profissionais Dimensdo 10=16 profissionais

Total de Participacdes

Areas e Setores =21 Profissionais das Dimensdes = 113
CPA =08 Redatores =05

GAAVI =05

SISAVI =02

Total Geral de profissionais envolvidos: = 145

Ciclos III e IV — Portaria GR n°. 44/2008 %

Dimensdo 1 =08  profissionais Dimensao 6 = 08 profissionais
Dimensdo 2 =09  profissionais Dimensao 7 = 13 profissionais
Dimensdo 3 =10  profissionais Dimensao 8§ =11 profissionais
Dimensdo4 e 11 =11 profissionais Dimensao 9 = 14 profissionais
Dimens@o 5=11  profissionais Dimenséo 10 =12 profissionais
Total de Participagdes

Areas e Setores =20 Profissionais das Dimensdes = 107
CPA =08 Redatores = 05

GAAVI =05

SISAVI =02

Total Geral: = 147

Cada Comissao contava com uma coordenacédo nas fungbes de orientar,
coordenar, realizar reunides, informar, incentivar a participagdo dos envolvidos e

acompanhar (por contato on-line ou presencial) o envio de conteudos e elaboracao

®% Relatério de Avaliacao Institucional — 2006, p. 31.
® Relatério de Avaliacao Institucional — 2008, p. 45.
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do relatério avaliativo a cada tema da Dimensdo. Contavam, ainda, com um(a)
redator(a), profissionais da area da Lingua Portuguesa, com as fungdes de elaborar
um texto coerente e organizado sob o ponto de vista redacional, com base nos
relatos enviados pelas areas, setores ou profissionais.

A forca da metodologia adotada consistia em vencer a concepg¢ao do
processo autoavaliativo como trabalho técnico e operacional e firmava a convic¢ao
de que cada envolvido se tornasse “sujeito” de seus fazeres e fungdes, originando
um solido sistema colaborativo. A técnica pela técnica ndao constitui equipe, mas
apenas seres individuais cumprindo tarefas de partes do trabalho, sem vislumbrar
seu resultado final e consequéncias.

A diferenga fundamental entre uma atividade tdo somente técnica e uma
atividade reflexiva, ética, participativa estava em como colocar em pratica as fung¢des
dos envolvidos que seriam meios para assenhorarem-se de seus espagos e
defenderem suas praticas.

Definida a metodologia, a estrutura e os envolvidos, providenciamos a
compreensdo da equipe sobre o SINAES, conforme colocado, vivenciamos uma
espécie de estado embrionario, estudando, discutindo todo material disponivel,
pesquisando outras experiéncias e todas as possibilidades para operacionalizar o
novo sistema.

Nesta época nos foi possivel identificar e compartilhar nossas preocupag¢des com
varias CPAs de outras Instituicdes paulistas, como foi o caso do Grupo Seis®. Enfim, o
momento exigia daqueles que queriam compreendé-lo e coloca-lo em pratica, um
profundo mergulho em seus documentos orientadores e na literatura da area, buscando
as “brechas” possiveis para explorar suas positividades em que pesassem as varias
negatividades. Retomando a reflexdo feita no capitulo anterior, a producdo de
conhecimentos é a mais importante positividade presente nas relagbes de poder.

Aprender a lidar com as forgas politicas dos processos avaliativos, quer
externos ou internos a Instituicdo, exige uma constante producdo de saberes
especificos os quais permitem aos conhecedores que, pela competéncia, ndo se

sujeitem passivamente as repressdes do poder.

% No Seminario de Avaliacdo do Ensino Superior — realizado pelo MEC/CONAES/INEP em Sao
Paulo, no més de outubro de 2004, um dos grupos de trabalho foi denominado Grupo Seis, composto
por Coordenagbes de CPAs de algumas instituicbes de Ensino Superior de Sdo Paulo. Apds o
Seminario, o Grupo passou a reunir-se, sistematicamente, e produzir conhecimentos especificos da
area.
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A relagdo de forcas destes processos € uma excelente oportunidade para
este exercicio, pois todo saber € politico e tem sua génese no poder que se estende
e atinge todo o corpo social envolvido, impelindo-o a construir conhecimentos o

suficiente para lidar competentemente com as exigéncias e opressoes.

A medida que a compreensdo do sistema ia se tornando realidade, nosso
saber sobre a area nos mostrava que os temas propostos deixavam de ser pontos
de partida, caracterizando-se como aspectos de continuidade. Os saberes
produzidos pelas exigéncias da situagdo nos oportunizava desvelar nas novas
propostas as semelhangas com nosso processo em andamento. O novo néo era tao
novo assim! Era, inegavelmente, mais extenso e complexo, mas, em esséncia e

conceitos, nao diferia do processo concebido e construido pela nossa equipe.

As Dimensbes e os temas iam tomando forma de possibilidades ”[...] para um
amplo processo de discussao e reflexdo sobre as diversas facetas e atividades
institucionais, permitindo o aprofundamento do conhecimento e compreensao sobre

as mesmas”®®.

Este exercicio nos permitiu identificar em nossas propostas, caracteristicas de
um processo voltado ao crescimento pessoal e institucional, o que pode ser
verificado pelo numero de envolvidos no processo e nao simplesmente destinado ao
cumprimento das exigéncias regulatérias do Estado. Permitiu, ainda, visualizarmos
com maior nitidez o papel da avaliagdo como instrumento de politica interna e como
espaco para o exercicio da participacéo e da ética.

[...] a avaliacdo é um imperativo ético irrecusavel ndo por questbes
técnico-administrativas e de adequacgédo das normas legais, mas
porque tem como foco a educacdo na qualidade de bem publico e,
portanto, exige do Poder Publico, respeitadas as diferentes missbes
institucionais, a construgcao e consolidacao de instituicbes e de um
sistema de educacdo superior com alto valor cientifico e social.
(Trindade, 2007, p. 24)

Na intensidade das reflexdes, os temas propostos pelo SINAES ndo foram
tomados como instrumentos técnicos e limitadores, mas como reforco das brechas
que procuravamos. Abria-se um espago para avaliarmos por meio das Dimensdes
do SINAES, as areas, setores, praticas, convic¢des, ac¢des, comportamentos,

anseios, expectativas e outros aspectos impulsionadores da pratica coletiva.

® Diretrizes para a Avaliacio das Instituicdes da Educagao Superior. MEC/CONAES/INEP. Brasilia —
DF: 2004, p.18.
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Procuravamos atender a regulacédo, prerrogativa do Estado e a avaliagéo
participativa, formativa, que € prerrogativa da Instituicao.

Surgia a oportunidade para atingirmos a totalidade institucional e
garimparmos espacos para a consolidacdo da metodologia que vinha sendo
desenvolvida por nés, porém ainda incompleta.

A pratica da autoavaliagdo como processo de permanente
instrumento de construgdo e/ou consolidacdo de uma cultura de
avaliacdo da instituicdo, com a qual a comunidade interna se
identifique e comprometa. O seu carater formativo deve permitir o
aperfeicoamento, tanto pessoal (dos docentes, discentes e corpo
técnico-adminsitrativo) quanto institucional, pelo fato de colocar todos
os autores em um processo de reflexdo e auto-consciéncia
institucional®’.

Debrugamo-nos sobre temas capazes de agregar estes autores envolvendo-
0s, entrelacando interesses e expectativas, reunindo sugestdes, organizando
propostas e, neste pano de fundo, redesenhando o perfil do sujeito coletivo
institucional. Envolver toda a comunidade institucional em torno de um mesmo tema
proporcionava o clima necessario para que esta passasse a entender e aceitar o
processo autoavaliativo como parceiro, como suporte para o aperfeicoamento da
qualidade de suas producgdes e da ascensao de suas areas ou setores. E, o mais
importante, como possibilidade de crescimento pessoal e coletivo.

Recuperavamos intengdes anunciadas no PAIUB, vivenciadas em 1994/1995
que seria a da avaliagdo global da Instituicdo nas concepg¢des formativas,
conclamando o sujeito institucional a criar sua préopria historia e autonomia
autoavaliativa. Foi, sem duvida necessario criar situagcées que aflorassem condi¢des
de participacdo. Em uma experiéncia semelhante Cappelletti (2002) sabiamente
exercitou esta atitude de compreenséo e solidariedade profissional.

Estar com eles compreendendo a “situacionalidade” de cada um foi
importante para abrir novos espacos de intervencgao.

Acredito que, respeitando as diferencas, mantendo o equilibrio
reciproco entre as minhas exigéncias pessoais e a dos outros, as
decisdes que poderiam ser tomadas individualmente acabam
cedendo espaco para prioridades de decisdo coletiva. (Cappelletti,
2002, p.19)

Fazer as pessoas acreditarem em determinadas propostas e se tornarem

parceiras em suas construgbes exige muita paciéncia histérica e seguranga que

®" Diretrizes para a Avaliacio das Instituicdes da Educacgao Superior. MEC/CONAES/INEP. Brasilia —
DF: 2004, p. 21.
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devem ser buscadas na competéncia tedrica e operacional, por isso Inserir a CPA no
movimento dialético do contexto universitario, na comunicagdo com o0s sujeitos
institucionais e na compreensdo dos saberes por eles produzidos no
desenvolvimento de suas fungbes foi uma tarefa dificil.

Como afirmamos anteriormente, esta ampliacao de espaco exigiria habilidade
politica para aprender a lidar com toda diversidade e especificidade deste grande
tecido humano.

Seja qual for o objetivo da avaliacdo, sera sempre necessaria a
compreensdo de um duplo dominio: a compreensdo do
“funcionamento” das pessoas envolvidas na situacdo e compreensao
do funcionamento da intervencdo. Essas questdes podem ser
discutidas por meio de relatos e analise critica de experiéncias, bem
ou malsucedidas (Cappelletti, 2002, p. 14).

Este era um bom caminho para desmistificar o processo avaliativo de seu
carater unilateral e punitivo e envolver o sujeito coletivo nos conhecimentos tedricos
de uma nova concepgao de avaliagao institucional.

Nesse sentido concentramos os esforgos em elucidar cada envolvido sobre a
importancia de sua participagéo e aproveitavamos cada oportunidade e espaco para
tratarmos do tema, discutindo conceitos, levantando propostas, buscando
alternativas para reforcar a metodologia adotada e ampliar as conquistas realizadas.
Dentre os mais importantes eventos destacamos as reunides dos Conselhos da
Universidade, reunides ampliadas da Reitoria, das Pro-reitorias, das Coordenagdes
de Cursos, das demais areas e setores institucionais, além, obviamente, das
especificamente agendadas pela CPA, bem como os periodos de Planejamento,
Seminarios de Exceléncia Académica, palestras e outros eventos que também
reforcaram este periodo®.

Alimentando nossa dinamica interna, a CPA participava de todo e qualquer
evento externo voltado ao tema, em especial os Seminarios realizados pelo
MEC/INEP/CONAES para exposi¢cdes e orientacbes sobre o SINAES bem como
reunides do Grupo Seis, conforme exposto anteriormente.

Resumindo, relatar toda essa vivéncia néo é tarefa facil, pois a area avaliativa

insere-se na condicdo de ser permanente movimento, ou seja, sempre inacabada.

%8 Entre os eventos realizados na época destacamos duas importantes conferéncias:

— SINAES: uma nova realidade; proferida pelo Prof. Dr. José Dias Sobrinho, membro da CONAES, no
Campus Saio Miguel, em 17/11/2004.

— Avaliagdo, Censo e Educagdo Superior; proferida pelo prof. Dr. Dilvo I. Ristoff, diretor do INEP, no
campus Analia Franco, em 31/12/2004.



138

Portanto, ndo permite considerar-se finalistica e vista sob tal perspectiva, torna-se
complexo relatar partes do processo, sem perder a riqueza de sua caminhada. Os
dispositivos de acédo e seus desdobramentos ocorrem tdo imbricadamente que as
producdes confundem-se com as novas acgbes e vice-versa. Entretanto esta claro
que todo processo exige um recorte em seu exercicio para momentos de revisdes
que anteriormente definimos como etapas meta-avaliativas.

Na vivéncia dos ciclos, em uma destas etapas, evidenciamos um novo
desafio. Em decorréncia das exigéncias no cumprimento das Dimensbes do
SINAES, surge a necessidade de um intercambio entre os envolvidos sem
precedentes no historico de nosso processo. Muitas vezes, uma sé Dimensao reunia
dez, quinze ou mais profissionais que estariam analisando documentos, avaliando
processos, realizando levantamentos, trocando informagdes, resumindo e relatando
conclusdes, concomitantemente. Como seria possivel em tdo curto espago de tempo
realizar essa complexa e ampla tarefa coletiva?

Conforme mencionado, ao construir nosso processo autoavaliativo, abrimos
uma alternativa muito importante na ampliagcdo de nossos conhecimentos na area
das tecnologias da informagdo e comunicacdo com a implantacdo do SISAVI,
responsavel pelos sistemas avaliativos realizaveis via on-line.

Em razdo dessa indagacédo perturbadora, surgiam, novamente, novas
oportunidades para a ampliagcédo de nossos saberes especificos, desta vez voltadas
a area das Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo, denominada TICs, objeto do

préximo capitulo.
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Capitulo 5
GCEBIN B
CHAML
5 - CHASE CAS B M@ E
CHAQ

Analisar teoricamente o uso das TICs como uma das importantes &ncoras do
processo autoavaliativo da Universidade Cruzeiro do Sul justifica-se pelo fato de que
esta opcado proporcionou a CPA mais um espaco para a producdo do saber
especifico, sem o qual a metodologia pensada para o processo de Avaliagcéo
Institucional, em sua crescente evolugcdo, abrangéncia e complexidade,
especialmente na vivéncia do SINAES, ndo seria possivel. Portanto, é de
fundamental importancia relatar nossa concepcao e aplicacdo dos recursos desta
area, para que se identifique uma das bases fundamentais de sustentacdo da

metodologia construida no processo.

A construgdo de nosso saber avaliativo exigiu o desenvolvimento de
competéncias na area da informatizac&o, o que nos permitiu a autonomia necessaria

para viabilizar nossas propostas metodologicas, utilizando os recursos da tecnologia.

O ponto de partida da minha analise é o facto de que as pessoas, as
instituicdbes, as empresas e a sociedade em geral transformam a
tecnologia, qualquer tecnologia, apropriando-a, modificando-a e
experimentando-a — especialmente no caso da Internet, por ser uma
tecnologia de comunicagéo. A comunicagéo consciente (a linguagem
humana) é o que determina a especificidade biolégica da espécie
humana. Como a actividade humana esta baseada na comunicagéo
e a Internet transforma o modo como comunicamos, as nossas vidas
vém-se profundamente afectadas por esta nova tecnologia de
comunicagédo. Por outro lado, ao utilizarmos a Internet para multiplas
tarefas, vamos transformando-a. Desta interagdo surge um novo
modelo sécio-técnico. (Castells, 2004, p.19)

Embora longa, a citagdo do autor define de maneira primorosa o que ocorreu
nos sistemas tecnolégicos, aplicados em nossa experiéncia. Novamente, inseriamo-

nos como elementos correlatos entre o poder e o saber.
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Recorro a Foucault, mais uma vez, para reafirmar nossa intencdo em

vivenciar as positividades presentes nos sistemas autoritarios das politicas publicas.

Temos que deixar de descrever sempre os efeitos do poder em
termos negativos, ele “exclui’, “reprime”, “recalca”, “censura”,
abstrai”, mascara”, “esconde”. Na verdade o poder produz; ele
produz realidade; produz campos de objetos e rituais da verdade. O
individuo e o conhecimento que dele se pode ter se originam nessa
produgao. (Foucault, 1983, p.172)

Estdvamos diante da possibilidade de ampliar nosso saber numa area da
qual, atualmente, ndo se pode mais escapar, a area do mundo virtual que, em sua
“‘comunicacionalidade” maxima, acaba produzindo um poder especifico, que é o
poder da tecnologia e torna-se um centro em que tudo esta proximo, acessivel,
interconectado. Outros recursos tecnologicos circulam em zonas menos

centralizadas, ou seja, mais periféricas.

Um aparelho de televisdo € um receptor passivo, uma extremidade
de rede, uma periferia. Um computador € um instrumento de troca de
producdo e de estocagem de informagdes. Ao canalizar e entrelagar
multiplos fluxos, torna-se um centro virtual, instrumento de poder.
(Lévy, 1998, p. 42)

Até 1999, a CPA terceirizava os trabalhos de informatica realizados na area
de avaliacdo. Porém, coerente com um dos mais importantes principios da
Universidade, que consiste em produzir seus conhecimentos com os profissionais
que nela atuam, constituiu uma assessoria especifica, o Sistema Informatizado da
Avaliacao Institucional — SISAVI, para viabilizar seus processos referentes a area

das tecnologias da comunicagéo e informacéo (ver anexo V).,

Nao havia mais como adiar a imperiosa necessidade de construir saberes,
metodologias e sistemas prdprios nesta area de conhecimento, pois s6 assim agindo
poderiamos adquirir autonomia nos processos a ela relativos. Além destas
prerrogativas, estavamos convictos de que seria impossivel avancgar nas propostas

avaliativas desconsiderando as possibilidades da tecnologia e do mundo virtual.

Segundo Castells (2004), este mundo representa, atualmente, o que
representou o advento da eletricidade na era industrial como possibilidade de

distribuir informacdes em todas as esferas da atividade humana.

Nao se consegue mais interagir nos setores sociais e econdmicos, na

velocidade e flexibilidade de tempo e espago exigidos no contexto atual, sem
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mergulhar no ciberespaco®, mesmo com todo o estado de pobreza, atraso e
exclusdo que ainda impera em grande parte de nosso mundo real.

Esta grande rede que envolve a humanidade nos permite flexibilizar
eficazmente das mais simples as mais complexas tarefas de nosso cotidiano, bem
como nos permite coordenar decisbes, descentralizar execucbes e expressar
individual ou globalmente os resultados de nossos propédsitos.

Castells (2004) elucida-nos sobre o espantoso avango da virtualidade
mencionando que, nas ultimas décadas do século XX, trés processos independentes
revolucionaram radicalmente a vida humana, originando uma nova estrutura social
dependente das redes. Na area da economia, os processos para flexibilizar a gestao
e globalizar o capital, a producdo e o comércio. Na area social, a busca constante da
sociedade pela liberdade individual e abertura das comunicagdes. E, por fim, os
extraordinarios avangos da informatica sustentados pela revolugdo da
microeletrénica.

A Internet € um meio de comunicagao que permite, pela primeira vez,
a comunicagédo de muitos para muitos em tempo escolhido € a uma
escala global. Do mesmo modo que a difusdo da imprensa no
ocidente deu lugar ao que McLuhan denominou de “Galaxia
Gutenberg”, entramos agora num novo mundo da comunicagdo: a
Galaxia Internet. (Castells, 2004, p. 16)

Estamos num mundo em que a influéncia das tecnologias de informac¢ao nao
atinge tdo somente nossas possibilidades de comunica¢do, mas também acaba por
atingir nosso proprio corpo, nossa intelectualidade e inteligéncia. Enfim, influencia
em nossa forma de estar no mundo e, em especial, na forma de estarmos juntos.

Certamente nunca antes as mudancas das técnicas, da economia e
dos costumes foram tao rapidas e desestabilizantes. Ora, a
virtualizacdo constitui justamente a esséncia, ou a ponta fina, da
mutagcao em curso. Enquanto tal, a virtualizagdo néo é nem boa, nem
ma, nem neutra. Ela se apresenta como o movimento mesmo do
“devir outro” — ou heterogénese — do humano. Antes de temé-la,
condena-la ou lancar-se as cegas a ela, proponho que se faga o
esforco de aprender, de pensar, de compreender em toda a sua
amplitude a virtualizagéo. (Lévy, 1996, pp. 11-12)

Foi exatamente o que buscamos fazer ao inserir o processo autoavaliativo

nos recursos da virtualizagéo; procurar entendé-la o mais extensamente possivel,

% Entendido como define Lévy (1998, p 43) [...] ciberespacgo é hoje o sistema com o desenvolvimento
mais rapido de toda a histéria das técnicas de comunicagdo. [...] O ciberespago encarna um
dispositivo de comunicagao qualitativamente original que se deve bem distinguir das outras formas de
comunicacédo de suporte técnico.
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seu conceito, sua relacdo com o processo de hominizagdo e as consequéncias
sociopoliticas decorrentes da mutagdo que acarreta na vida moderna.

Como um outro modo de ser no processo avaliativo, o “sujeito coletivo
institucional” estava diante da oportunidade de viver uma nova positividade do poder
do mundo virtual que, em seu espantoso sucesso, acabou por criar “lécus” de micro
poderes, em que negatividades e positividades afloram e, nesta esteira, o saber se
constroi.

Iniciamos nosso entendimento sobre a trajetéria historica do ensino ligado ao
uso das tecnologias, pois era necessario conhecer as etapas evolutivas desta
relacdo didatico-pedagdgica-tecnologica, para ajusta-las ao momento e contexto de
nossas necessidades.

Em breve retrospectiva histoérica, foi possivel identificar que as possibilidades
de cooperagédo em atividades relacionadas com o ensino e com outras atividades da
sociedade estiveram sempre dependentes da maturidade tecnoldgica existente em
cada época.

Sao bem conhecidas, por exemplo, as experiéncias de ensino a distancia nas
décadas dos anos 1960 e 1970 que utilizavam a telefonia, a televisao analdgica ou
mesmo o correio tradicional como mediagéo para o ensino. Por um longo periodo, a
cooperagao, por meio deste recurso inovador, permaneceu bastante restrita. A
implementacéo das atividades estava marcada por um forte carater unidirecional na
comunicagdo do conhecimento, comparavel a “educagdao bancaria”, no sentido
abordado por Freire (1987), em que os conhecimentos sdo depositados de um a
outro, sem possibilidades de dialogo. A educagao bancaria inserida nos recursos da
tecnologia.

A evolucdo impactante que as tecnologias de comunicacédo e informagao —
TICs sofreram nestas duas ultimas décadas influenciaram sobejamente na interagao
entre as pessoas e, por isso, procuramos compreendé-la para utiliza-la.

Segundo Lévy (1998), ndo se previa, ha cinquenta anos, que o intercambio
entre homens e maquinas se transformaria em algo tao sofisticado e que envolveria
tantas pessoas. Os seres humanos se movem em um reino de significados, pensam
através de palavras, conceitos, imagens, associagdes, etc. Muitas sdo as diferencas
existentes entre a linguagem formal (que rege o comportamento das maquinas) e as
linguagens naturais utilizadas e apreendidas pelo homem em sua vida cotidiana.

Estas exigiram paulatinas adapta¢des diante das novas possibilidades do mundo
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virtual. Ao aprender a lidar com elas, os homens foram criando outras e, nesta
evolugao, presenciamos, por exemplo, a passagem da televisdo analdgica para a
digital, com possibilidades de interagcéo, de unidirecional a bidirecional, de sincrona
para possibilidades assincronas, podendo o usuario decidir quando assistir um
programa, selecionar op¢des e personalizar sua programacao.

Os telefones da Web (Skype, Gizmo, MSN Messenger), as operadoras de
telefonia Voip (voice over IP) e a telefonia celular acrescentam possibilidades antes
inimaginaveis, como video e envio de fotos, arquivos € mensagens em tempo real.
Enfim, muitas outras caracteristicas evoluiram para um estilo de vida que anseia
pela conexéao e interacdo permanente, independentemente de tempo e espaco.

Com o surgimento da Internet’, iniciou-se uma nova era na colaboragéo e
criagéo coletiva do saber. Porém, embora este fato seja, muitas vezes, considerado
repentino e milagroso, seu histoérico foi precedido por uma longa etapa de pesquisas
e experiéncias.

Na verdade, a Internet surgiu impulsionada pela luta politica entre os Estados
Unidos e a Unido Soviética na incansavel busca pela superioridade tecnologica
militar, evento mundial de destaque nas décadas de 1950 e 1960. Seus
predecessores mais reconhecidos foram a Arpanet, rede de computadores, cuja
concepgao tedrica surgiu em 1967, numa agéncia de pesquisas avancadas do
Departamento de Defesa dos Estados Unidos (Advanced Research Projects Agency,
ARPA). Na sequéncia o mais significativo passo foi a introdugdo de um novo
conceito em 1972, o conceito da rede de redes, que significava a ligacao entre redes
de computadores diferentes.

As possibilidades de uso das novas tecnologias foram impulsionando e
intensificando os estudos e pesquisas e, nos primeiros anos da década de 1990, a
Internet alcangou a maturidade de sua base tecnolégica e seus principais
protocolos’’ ja estavam plenamente definidos. Os protocolos utilizados pela Internet
sdo convengdes necessarias para que redes e computadores dos diferentes pontos

do planeta consigam se comunicar de forma eficiente e segura. Os protocolos

O A Internet € um conjunto de redes de computadores interligados no mundo inteiro, permitindo o
acesso dos interessados a milhares de informagbes que estdo armazenadas em seus web Sites.
Permite a esses interessados navegar por essa malha de computadores, podendo consultar e colher
elementos informativos, de toda ordem, ai disponiveis. Permite ainda aos pesquisadores de todo o
planeta trocar mensagens e informagdes, com rapidez estonteante, eliminando assim barreiras de
tempo e espaco (Severino, 2000, pp.133-134).

& Segundo Houaiss (2001, p. 2.318), [...] protocolo de comunicagdo informatizada é um apanhado de
normas e especificagdes técnicas que regem a transmissao de dados entre computadores [...].
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estabelecem uma padronizagdo a ser adotada e esta, aliada ao vertiginoso
desenvolvimento da eletrbnica digital, criaram as bases sélidas para o enorme
sucesso da Internet e garantiram em larga escala o entendimento entre os
diferentes.

Com a evolugédo dos protocolos a partir de 1990, bem como a definicdo da
estrutura da www (Word Wide Web)? que se popularizou em 1994, a Internet
tornou-se um meio para a expressao humana inserida num mundo de cddigos
especificos. “Em resumo, todos os avangos tecnolégicos chave, que desembocaram
na criacao da Internet, s&o fruto do trabalho de instituicbes governamentais, grandes
universidades e centros de investigacéo” (Castells, 2004, p. 39).

A Internet ja nasceu aberta para a colaboracdo, o que permite as empresas,
aos grupos sociais, as instituicbes de ensino e outros, a construcao de sistemas

colaborativos, como é o caso de nossa experiéncia que se inicia com o SISAVI.

3 -CBBOK EED B AXAG
BAL 3

O SISAVI, implantado no ano 2000 com a finalidade de desenvolver projetos
de apoio a CPA, na area da ciéncia computacional, acabou por constituir-se em mais
um grupo interno de assessoria da Avaliacdo Institucional, reforcando a
possibilidade de efetivagcdo do “sujeito coletivo institucional’. Conforme exposto, era
indiscutivel na época, a necessidade do uso das tecnologias de informacédo e
comunicagao para suportarem os modelos propostos no processo avaliativo da
Universidade Cruzeiro do Sul, o qual envolve um grande volume de dados que
exigem confiabilidade e seguranca.

A CPA foi uma das areas pioneiras da Universidade Cruzeiro do Sul no
processamento eletrébnico de seus resultados realizados com tecnologia propria,
desenvolvido no setor, com a coordenacdo de professores, participacdo de

funcionarios e alunos estagiarios. S&o exemplos, os sistemas desenvolvidos nos

72 [...] a Internet desenvolveu a www (Word Wide Web, rede mundial de computadores), que pode ser
acessada através do protocolo HTTP (protocolo de transporte de hipertexto), que € uma técnica
utilizada pelos servidores da rede mundial de computadores para passarem informacdes para os
programas rastreados (browsers web). Assim, entidades e pessoas interigam-se a essa rede
mediante Web Sites, que se encontram alocados em “provedores”, que sao grandes centros que
articulam as redes de computadores, aos quais se articulam, por sua vez, os “servidores”, bem como
os computadores pessoais dos usuarios (Severino, 2000 p.134)

& Projeto: Sistema Computacional de Avaliagao Institucional — 2001.
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ultimos anos, na criacdo de uma pagina prépria na Internet, na elaboracdo de
diferentes CDs multimidia e nos sistemas on-line.

O SISAVI tem entre seus objetivos:

— pesquisar sistemas computacionais existentes no mercado e na literatura

especifica da area, aplicados a avaliagcao;

— definir e sistematizar meios tecnoldgicos no registro, sistematizacéo e

divulgacdo dos dados, informacgdes e resultados do processo, suportando
o modelo de avaliagao proposto pela CPA.

— adquirir autonomia nos processos que utilizam os sistemas

computacionais;

— envolver professores, pesquisadores e alunos, pertencentes a esta area

do conhecimento, valorizando as pessoas do contexto da Universidade;

— oferecer diagnostico preciso, fidedigno para uma avaliagdo de qualidade;

— orientar a formagéo dos alunos diante dos novos paradigmas presentes no

mundo do trabalho, resultantes da revolugéo cientifica e tecnoldgica;

— servir como ferramenta de administracdo e subsidio para tomada de

decisdes;

— implantar um mecanismo de geragdo de informag¢des, univocas no

conceito, fidedignas na pratica e democraticas no acesso.
O SISAVI compbe-se por:

— 01 (um) docente da area da Ciéncia da Computacgao, da Universidade.

— 02 (dois) alunos estagiarios desta mesma area.

O SISAVI conta ainda com o apoio direto do Departamento de Sistema, das
secretarias das: Reitoria, Pro-reitorias, dos membros do GAAVI e dos profissionais
do Campus Virtual da Universidade. Indiretamente, recebe apoio dos demais
profissionais que constituem o sujeito coletivo da Instituigéo.

A composicdo do SISAVI obedece a critérios que estabelecem condicdes
especificas e definem o perfil dos profissionais adequados ao exercicio nesta area
especifica e da avaliacao.

Para se ter a idéia da importdncia do SISAVI no processo de Avaliagcao
Institucional, deve-se analisar o documento: Sintese do Processo de Avaliacao
Institucional da Universidade Cruzeiro do Sul (anexo Il), e observar que apenas em

um dos projetos: Camaras de Avaliagdo dos Cursos de Graduagao e em alguns dos
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encontros e reunides presenciais o SISAVI ndo estad envolvido. Todos os demais
contam com a elaboragao de sistemas eletronicos pelo SISAVI, tanto na realizagéo
quanto na produgédo de resultados e comunicagdes a comunidade institucional.

Assim sendo, desde o ano 2000, fomos construindo sistemas eletrénicos de
diferentes naturezas para efetuar e divulgar projetos avaliativos relacionados as
areas da Graduacéo, Pés-graduacao, Extenséo e Assuntos Comunitarios, bem como
demais areas e setores institucionais. A maturidade tecnolégica da CPA/SISAVI
resultou de um processo gradual e planejado em etapas vivenciadas conforme as
necessidades e contextos de cada momento institucional.

Numa primeira etapa, os sistemas foram desenvolvidos para instalacdo e
utilizacdo individual nos computadores das salas dos professores, bibliotecas e
diregdes dos diferentes setores da instituicdo. Era o resultado caracteristico de um
periodo tecnolégico em que ainda predominavam os sistemas unidirecionais e
estaticos, de uma virtualidade limitada.

A evolugéao das tecnologias de informagao e comunicagédo, bem como a nossa
prépria evolugao levaram os especialistas da CPA a transitar em uma segunda etapa
com acentuada coexisténcia no mundo virtual. A flexibilidade de tempo e espaco que
permitem as novas tecnologias de informacédo e comunicagao injetou caracteristicas
bastante positivas nas atividades cotidianas da avaliacéo institucional. O site da

Comisséo Propria Avaliagdo (www.cruzeirodosul.edu.br/cpa) criado para divulgacéo

de seu processo como um todo, tornou-se uma via permanente de comunicag&o on-
line com as comunidades: interna e externa. E significativo, também, o
desenvolvimento pelo SISAVI de um sistema proprio, que funciona completamente
via Web, para projetar, efetuar e divulgar diferentes projetos da autoavaliacdo. Mais
detalhes sobre o SISAVI podem ser conhecidos no anexo IV.

A necessidade de um maior envolvimento da comunidade institucional levou a
CPA, de forma natural, para uma terceira etapa metodoldgica e tecnologicamente
superior, surgida em razdo da vivéncia dos Ciclos SINAES pelas Comissdes
SINAES.

3-CHOBB NEEARDORB
BB

Pelo exposto observamos que, no surgimento do SINAES, nosso processo

acumulava uma experiéncia de 04 anos de exercicio na area das tecnologias. Para o
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contexto e o momento, o SISAVI contemplava satisfatoriamente as exigéncias do
processo nesta esfera especifica. Entretanto, vimos no capitulo anterior o salto no

nivel de exigéncias das Dimensdes do SINAES.

Sob o ponto de vista dos recursos humanos, as Comissées SINAES foram a
solugdo, mas urgia ampliar as condi¢des de trabalho, de comunicagédo entre os
envolvidos e, neste sentido, a solugdo ocorreu por meio de um novo procedimento
metodolégico de extrema importancia para o processo: a elaboragdo do sistema
WEB SISAVI/SINAES. Na verdade, foi o que permitiu a consecugdo do processo

colaborativo.

Antes do relato desta experiéncia, torna-se importante refletir um pouco sobre
os sistemas colaborativos para compreender as especificidades que caracterizaram
os sistemas CPA/SISAVI/SINAES.

Em linhas gerais, sistemas colaborativos podem ser definidos como softwares
especializados para uso em redes de computadores, que fornecem meios para que
um grupo ou equipe possa trabalhar geograficamente distribuido, usando recursos
de comunicagdo assincrona ou sincrona, com o objetivo de colaborar na obtengéo

de determinado resultado.

Dentre os muitos exemplos de sistemas com caracteristicas colaborativas ou
cooperativas que sdo encontrados no dia a dia da Web, temos os ambientes virtuais
de aprendizagem, as comunidades virtuais, redes sociais, os blogs, os sites de

relacionamento e as enciclopédias virtuais.

Podemos distinguir, na sua definicdo, o elemento que motiva a atuacao
colaborativa: a existéncia de um interesse ou objetivo comum que consegue agrupar
pessoas com iguais propdésitos, que vao desde uma simples troca de informacdes,
até o desenvolvimento de um complexo projeto coletivo. Em nosso caso, o objetivo

comum era o processo de autoavaliagao exigido pelo SINAES.

As chamadas comunidades virtuais ou redes sociais (MySpace, Orkut,
FaceBook, Twitter e muitas outras), os sites para compartilhamento e troca de
informagdes (Flickr, Rapidshare e YouTube, como exemplos) sdo sem duvidas os
elementos colaborativos mais populares na Internet atual. As pessoas criam
comunidades virtuais sobre temas especificos para discussdo e troca de ideias,
circulos de amigos, compartilham fotos, arquivos, musicas, videos e discutem os

assuntos mais variados e inusitados.
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Sao comuns, também, os sites de relacionamentos, em procura de amizades,
autoajuda e para a divulgagao ou colaboragdo em atividades com objetivos sociais
ou politicos. Os blogs permitem a participacdo com comentérios, fotos e videos
sobre os mais diversos assuntos e sobre os temas mais triviais, até analises sobre
arte, musica, fotografia politica e sociedade. S&do muitas as instituicbes renomeadas,
como jornais e emissoras de radio e televisdo, que abrem seu espago em blogs
participativos, sob a coordenagdo de uma ou mais personalidades.

Talvez algumas das experiéncias colaborativas mais interessantes sejam as
enciclopédias livres virtuais (wikipédias, também chamadas WikiWeb ou
simplesmente wiki), as wikinoticias, os wikilivros, os wikicionarios e toda uma gama
de comunidades que permitem a criagcao e edigao coletiva de conteudos utilizando
ferramentas colaborativas na Web. Muitos sdo os aspectos positivos comentados
sobre estas experiéncias, dentre eles a chamada democratizagédo da informacéo e a
utilizagcéo da inteligéncia coletiva.

A adocgao de sistemas de informagédo colaborativos proporciona mudancas
nas formas como as pessoas executam suas tarefas, oportunizando o surgimento de
especialistas, uma vez que cada envolvido tem um papel especifico na execugao
dos trabalhos, como foi o caso dos participantes dos Relatorios SINAES.

Os participantes de cada Dimensdo formaram pequenos grupos com
interesses especificos e puderam, num certo espagco de tempo e com certa
comodidade, estabelecer multiplos contatos para discussbes e redacbes em
conjunto. Enfim, as redes sociais, em que pesem seus aspectos negativos,
transfomaram-se em ferramentas cotidianas de relacionamento, mudando a forma
com que as pessoas se comunicam, trocam conhecimentos e compartilham
experiéncias. Sao processos colaborativos que estao participando na construgdo do
conhecimento de forma cada vez mais integrativa, tanto com objetivos pessoais,
quanto profissionais.

Os sistemas colaborativos em rede (groupware) inseridos nesta evolugao
ganham especial atengao de cientistas e pesquisadores, ampliando cada vez mais a
gama de possibilidades nas mais diversas atividades cognitivas.

Dentre os muitos exemplos de sistemas com caracteristicas colaborativas ou
cooperativas, que s&o encontrados no dia a dia da Web, temos os ambientes virtuais
de aprendizagem (Blackboard, TelEduc e outros) que tém em comum o fato de que

os participantes trabalham, colaboram ou executam juntos determinadas tarefas e
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que as ferramentas oferecidas pelos sistemas permitem as mais diversas formas de
comunicacgao ou troca de informacgoes.

Entretanto, ndo é possivel deixar de mencionar as negatividades que surgem
constantemente pelo mau uso das possibilidades das redes, da comunicagéo e da
colaboragcdo. Sao bem conhecidas as utilizagcbes para fins criminais e de outras
naturezas presentes em nossas realidades, que se manifestam de diversas formas
e, inegavelmente, foram intensificadas com os avangos tecnolégicos.

A explosao dos sistemas colaborativos na Web e a prépria Internet encerram
muitos perigos, evidentes ou sutis. Divulgagdo de falsas informacdes, colocagdes
tendenciosas, violagdo de direitos autorais, colaboradores voluntarios
despreparados, marketing embutido, polarizagao politica ou ideologica, excesso de
informacé&o, imediatismo, conteudos obsoletos, linguagem inadequada, ma utilizacao
da lingua, plagios, sdo alguns dos potenciais aspectos negativos destes sistemas na
rede. Apesar de tudo, a colaboragéao virtual é uma realidade da sociedade atual que
parece nao aceitar retrocesso.

Comunidades virtuais de aprendizagem colaborativa funcionam na base da
colaboracdo em que a regra principal € a reciprocidade. Todos ensinam a todos,
todos aprendem com todos, possibilitando que um grupo, ligados por interesses
semelhantes, usando uma ferramenta de comunicagdo, evolua com o objetivo de
aproximar as diferencas, encontrar a sintese proviséria de suas conclusdes e desta
forma vivenciar a dialética na virtualidade. Este € o principal foco do ciberespaco, a
comunicacgao interativa e coletiva.

Assim sendo, um grupo ou uma comunidade virtual € uma das formas de
representacdo dos relacionamentos afetivos ou profissionais de interesses mutuos,
que estabelecem entre si relacbes de interesses pessoais ou profissionais. A rede é
a facilitadora responsavel pela troca de ideias, interesses e objetivos comuns, bem
como de valores a serem compartilhados. Um grupo de discusséo geralmente é
composto por pessoas que possuem identidades semelhantes e, portanto, ao
contrario do que muitas vezes se coloca sobre a neutralidade do processo
comunicativo via on-line, esta opgéao gera e mantém espacos para efetividade.

Nesse sentido devemos concordar com Lévy (1998), quando diz que os
grupos virtuais de aprendizagem ou trabalho ndo excluem emocgdes e néo séao frios,
pois o sentimento de pertenca tem sua raiz na reciprocidade e esta envolve

sentimentos éticos e emocionais. A rica troca de informacgdes pela Internet permite a
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difusdo de conhecimentos técnicos, fortalecendo os relacionamentos pessoais e
profissionais.

Segundo Lévy (1996) nos grupos virtuais abre-se a possibilidade de uma
espécie de cddigo de conduta que orienta as relagdes e informagdes que circulam
no grupo. Este, por sua vez, autorregula e auto-organiza suas ac¢des. A moral de
uma comunidade virtual € a da reciprocidade, pois, ao trocar conhecimentos, cada
participante obriga-se a construir e expressar competéncias. Neste exercicio ficam
claras as competéncias, liderangas, oportunismos, implicancias, perfeccionismos,
negligéncias, colaboragdes e outros comportamentos que imprimem o perfil do grupo
e determinam as possibilidades para que se consolidem ou se dissolvam. “O poder
e a identidade de um grupo dependem mais da qualidade e da intensidade da sua
conexao consigo mesmo do que da sua resisténcia em comunicar-se com 0 seu
meio” (Lévy, 1998, p. 41).

Dessa forma a personalidade dos participantes vem a tona, bem como suas
habilidades e estilo de escrita, sua capacidade de aprender com os erros e
compartilhar os acertos. Enfim, os participantes aprendem a autorregularem-se e
utilizam a tecnologia como elo entre eles, propondo maneiras inovadoras de resolver
problemas.

Envolvidos na mesma atividade, agregando valor e racionalizando o tempo de
trabalho, o grupo empreende, pelo potencial de participagdo, uma produgao
intelectual coletiva, pois: “O enderecamento por centro de interesse e a comunicagao
todos-todos sao condigbes favoraveis ao desenvolvimento de processos de
inteligéncia coletiva” (Lévy, 1998, p. 44).

Os sistemas colaborativos n&do apenas democratizam os processos de
construgdo ativa do conhecimento e a informagdo, mas também se tornam
ferramentas indispensaveis para a obtencdo de resultados coerentes e
abrangedores.

No exercicio de um grupo em sistemas colaborativos o0 ganho pessoal e
coletivo é indiscutivel, pois as redes de computadores, direta ou indiretamente,
carregam uma infinidade de tecnologias intelectuais que influenciam e ampliam as
capacidades cognitivas humanas, como:

[..] memoéria (banco de dados, hiperdocumentos), raciocinio
(modelizagdo digital, inteligéncia artificial), capacidade de
representacdo mental (simulagbes graficas interativas de fenébmenos
complexos) e percepcao (sintese de imagens especialmente a partir
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de dados digitais). O dominio dessas tecnologias intelectuais da uma
vantagem consideravel aos grupos e aos contextos humanos que as
utilizam de maneira adequada. (Lévy, 1998, p. 42)

O resultado a ser obtido pelas instituicdes que optam por um ambiente de
trabalho colaborativo é a maior rapidez e qualidade na tomada de decisdes, que &
baseada em principios coletivos, ao invés de poderes de personalidades individuais.
Além de uma redugéo no ciclo do tempo utilizado para a execucao de tarefas, ha
ainda uma vantagem adicional em nao desperdicar energia e tempo em tentar
ajustar reunides cabiveis nas restritas agendas de cada envolvido nos processos.

Motivados por tais crencas e pela impossibilidade de reunir presencialmente
tantos profissionais comprometidos com a autoavaliagdo, langamo-nos a opgao
tedrico-metodologica dos sistemas colaborativos. Despontava-se uma nova etapa,
sem duvida, complexa e dificil, mas que inseria a CPA no movimento dialético do
contexto universitario, na comunicagdo com o0s sujeitos institucionais e na
compreensao dos saberes por eles produzidos no desenvolvimento de suas fung¢des
cotidianas. Esta nova possibilidade exigia compreender como as pessoas envolvidas
no processo agiam, interagiam e se comunicavam no desenvolvimento de seu fazer
e, compreender, também, em que medida e intensidade as intervencdes
influenciariam nestas pessoas e na qualidade do trabalho por elas produzidos.

Este era um bom caminho para desmistificar o processo avaliativo de seu
carater unilateral e punitivo e envolver o sujeito coletivo nos conhecimentos tedricos
de uma nova concepg¢ao de avaliagdo institucional e de uma nova postura no dialogo
e no registro do processo.

Criar condi¢cdes para que o extenso numero de participantes trabalhassem
concomitantemente no processo avaliativo das Dimensdes SINAES de forma
totalmente on-line originou a elaboracdo do sistema WEB SISAVI/SINAES,
permitindo a consecu¢ao do processo colaborativo. Sendo um sistema automatizado
especifico proporcionou a criagédo, consulta e modificacdo das informagdes via web,
com o objetivo de facilitar o trabalho colaborativo entre os envolvidos, contemplando
as exigéncias do momento.

Nos sistemas colaborativos programados pelo SISAVI/SINAES, o “sujeito
coletivo institucional” pode trabalhar em conjunto sob a mira de um objeto comum,
interagindo entre si, compartilhando informacbes, trocando solicitacdes e

conhecendo a situagdo de cada participante diante das questdes do complexo
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projeto autoavaliativo que os envolvia. Tal experiéncia propiciou a existéncia de uma
pequena comunidade virtual de aprendizagem e trabalho voltada ao tema especifico

da avaliagéo institucional.

Apds a compreensao sobre o uso das TICs no processo de Avaliagao
Institucional, vale exemplificar o funcionamento pratico deste processo, na vivéncia
dos Ciclos SINAES que culminou com os trés documentos basicos e inerentes ao
processo como um todo e ja citados anteriormente; o Projeto de Avaliacao
Institucional da UNICSUL (2005); Relatério Final do Processo de Avaliacao
Institucional da UNICSUL (2006) e o Relatério de Avaliagdo Institucional da
Universidade Cruzeiro do Sul — 3° Ciclo — SINAES (2008). Em todos houve atuacao
das Comissbes SINAES, cujos profissionais, cada qual em sua area ou setor,
empreendiam suas respectivas avaliagbes e elaboravam, em conjunto, os relatos
descritivos avaliativos de cada Dimensao, cuja estrutura e exemplo estdo expostos,
também, no anexo V, utilizando como modelo o Relatério Descritivo-Avaliativo da

Dimenséo 8, referente ao Planejamento e Avaliagao Institucional.

O sistema eletrénico orientava os profissionais envolvidos a seguir os
mesmos procedimentos e estrutura’, comuns a todas as Dimensdes. (ver anexo lll)
Construido especificamente para essa pratica metodologica, o sistema
motivou e facilitou a participacao, permitindo reunides virtuais, acentuou o respeito e
admiracéo pelo andamento do trabalho e proporcionou a pratica destes processos,

bem como agilizou e modernizou as atividades convencionais da area avaliativa.

O sistema ainda permitiu que cada gestor e seus pares construissem seus
préprios saberes avaliativos, sem interferéncias autoritarias, exercendo autonomia,
decisao e controle sobre questdes especificas, flexibilizando a rede de poderes que
envolve a hierarquia institucional e domina os envolvidos. O sistema interconectou
os sujeitos e fortaleceu o sentimento de parceria fundado na ética pedagogica. Ao
contrario de “repartir aos corpos”, no dizer de Foucault (1983), proporcionou a uniao
dos mesmos para compor um todo eficiente.

Uma vez solucionado o problema da participagéo, partimos para a etapa de

orientagcdo e acompanhamento da operacionalizagdo do processo.

™ Modelo utilizado nos: Relatorio Final do Processo de Avaliagao Institucional da UNICSUL (2006, p.
46) e Relatorio de Avaliagdo Institucional da Universidade Cruzeiro do Sul — 3° Ciclo — SINAES
(2008, p. 43).
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As Comissbes SINAES, foi dada a autonomia nas decisbes sobre varios
aspectos da autoavaliagdo, mas, por nao ignorar que eram compostas por
profissionais de diversas areas do conhecimento e, portanto, com formacao e perfis
diferentes, a CPA julgou importante estabelecer uniformidade de procedimentos nos
principais aspectos do processo, orientando sistematicamente os participantes para
a consulta e analise de:

e documentos orientadores do SINAES, especialmente sobre a matriz das

Dimensdes da Avaliagéo e seus respectivos Indicadores.

e documentos oficiais da Universidade, (PDI’°, PPI’®, PPCs’’, Planos das

areas e setores, Projetos e Relatérios da CPA, outros);

e portarias do Gabinete da Reitora n® 25/2001 e 40/2005 (ver anexo |V);

e demais documentos especificos a cada area ou setor institucionais.
Definigao de procedimentos, critérios’® e categorias de analises:’®

e estudo e definicdo dos critérios de analises para os estudos;

e realizagcdo da autoavaliagcéo e analise dos principais resultados;

e levantamento de potencialidades e fragilidades presentes nas areas ou

setores;

e planejamento de ag¢des para corrigir ou melhorar a qualidade do trabalho.
Elaborac&o do Relatorio Descritivo avaliativo por Dimenséo:

e elaborar o relatério por Indicador/Dimensdo no modelo enviado (ver anexo

V)

e enumerar documentos ou registros que legitimam os relatorios.

e definir quadros, anexos, bibliografias, etc.

Além das orientagdes quanto aos procedimentos basicos, foram elaborados

varios documentos orientadores (graficos e eletrénicos).

> O Plano de Desenvolvimento Institucional & o principal documento oficial da Universidade. Pela
importancia do seu conteudo é consulta obrigatéria para o entendimento dos demais documentos
institucionais.

0 Projeto Pedagogico Institucional é, também, um documento de grande importancia, pois
estabelece os principios e metas do fazer pedagdgico Institucional.

7 Os Projetos Pedagégicos dos Cursos registram os principios, as metas, os curriculos e outros
importantes elementos de cada curso do Ensino de Graduacg&o. E, também, consulta obrigatéria para
0 processo autoavaliativo.

"8 Critérios s&o padrbes que servem de base para comparagao, julgamento ou apreciacdo de um
indicador. Documento: Avaliagdo Externa das Instituicdes de Ensino Superior, MEC/INEP/CONAES,
2005, p. 41.

 As categorias de analises surgiram da fusdo entre os critérios apontados no documento: Avaliagao
Externa das Instituicbes de Ensino Superior (pp. 41-187) e os critérios ja adotados pela CPA, nas
analises de seus processos e avaliagdes tanto quantitativas quanto na abordagem qualitativa.
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Ao realizar tais procedimentos, os envolvidos mergulharam necessariamente
num extenso ambiente de colaboragéo e na extensa cadeia de atividades dos Ciclos
SINAES, realizando levantamentos, detectando e analisando potencialidades,
fragilidades, acompanhando-as de propostas e elaborando seus proprios relatérios
avaliativos. Enfim, construiu em conjunto seu processo autoavaliativo, fundamentado
em seus proprios conhecimentos, metodologia e recursos tecnoldgicos.

Um elemento fundamental das atividades colaborativas é o dialogo,
indispensavel para suportar a negociacao e a criagéo de significagdo e compreensao
dos fatos analisados. Nao somente o depésito de informagdes, mas, o completo
envolvimento para tomadas de decisdes e constru¢cado de conhecimentos. Estavamos
em uma nova fase de comprometimento e democratizagdo do processo em que o
sujeito coletivo, forcosamente, exercitava principios éticos e funcionais, pois, os
sistemas de informag¢ao da CPA incentivavam o respeito aos critérios e convicgdes
dos participantes. O sistema garantia acessos restritos para ndo haver exposi¢coes
pessoais nos resultados apresentados, garantindo os sigilos necessarios para
situacbes especificas e assessorava as suas coordenacdes na organizacado das
atividades e validagcao dos resultados obtidos.

Com tal abrangéncia alcangamos o status de avaliagao institucional, conforme
abordado neste e nos capitulos anteriores, ou seja, houve espaco e possibilidade
para participagdo de todas as areas e setores institucionais, sem exceg¢ao. Para
tanto, utilizamos multiplos instrumentos, constatagdes e conclusdes dos olhares
avaliativos, retratando a instituicdo em sua completude.

Os especialistas responsaveis pelo SISAVI/SINAES tomaram decisbes
adequadas na selecdo de linguagens de programacéo, servidores de Internet,
sistemas gerenciadores de bancos de dados e quaisquer tecnologias necessarias
para que se cumprissem os requerimentos de seguranca, flexibilidade, eficiéncia e
desempenho exigidos nos Ciclos SINAES.

Além do objetivo central relacionado com o desenvolvimento de sistemas para
apoiar atividades especificas da CPA da Universidade, um objetivo paralelo, mas
ndo menos importante, foi propiciar a participacdo de professores, estagiarios e
alunos da iniciagéo cientifica nestes projetos, fortalecendo o ensino e a pesquisa de
forma interdisciplinar e permitindo um envolvimento real de membros da comunidade
institucional. Vale consultar o registro das TICs e monografias elaboradas pelos

estagiarios e funcionarios do setor de Avaliagao Institucional a respeito desse assunto.
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Em resumo, a opcado metodolégica tanto no nivel conceitual quanto
tecnologico representou um avancgo inquestionavel e valioso no processo, motivando
e facilitando a participacdo, acentuando o respeito pelo trabalho em andamento,
permitindo colaboragédo e entendimentos virtuais. Enfim, demonstrou na pratica, o
uso de processos tecnoldgicos ageis e eficientes que modificaram com sucesso a
metodologia informativa convencional na area da avaliagdo institucional da
Universidade Cruzeiro do Sul.
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CBEA BA A\S
CRAR

Considerando que o processo de autoavaliagédo vincula-se ao movimento
institucional, € necessario que o profissional e pesquisador desta area tenha consciéncia
da sua permanente incompletude. Neste sentido reporto-me a introducdo da tese na qual
aponto que as conclusdes apresentadas neste estudo restringem-se, precipuamente, ao
periodo em que o processo de Avaliagdo Institucional da Universidade consolidou-se na

vivéncia do SINAES, pois o processo continua.

Entretanto, ainda que ininterrupto, todo processo necessita de momentos de
revisbes periodicas intencionais para os ajustes e reformulagdes exigidas pelo
movimento dialético do cotidiano institucional.

Processos avaliativos ganham relevo nesta especifica necessidade, pois,
como toda agdo humana, ndo esta isento das interferéncias da subjetividade dos
envolvidos. Por isso, a cada certo periodo deve ser revisto, reavaliado, validado e

ajustado as atuais necessidades do contexto.

Esta acdo intencional e planejada é denominada, na literatura da area, meta-
avaliagao, cuja principal finalidade é a de “ajudar a avaliagdo a realizar o seu
potencial” (Worthen et al. 2004, p. 594). Os autores afirmam que a meta-avaliacao
estd sempre presente em processos avaliativos, pois os envolvidos, via de regra,
questionam-se constantemente sobre a validade desses processos.

A meta-avaliacédo é tdo antiga quanto o ato avaliativo, mas conceitual e
operacionalmente ganhou relevancia a partir de 1960, firmando-se como estratégia
no decorrer de 1970/1980, quando surgiram orientacbes mais especificas e
propostas mais adequadas aos seus propdsitos.

Revendo os estudos da area, devemos citar o trabalho realizado pelo

Joint Committee®, que imprimiu diretrizes e principios a meta-avaliagdo

8 Joint committee on standards for educational evaluation (Comité misto sobre diretrizes para a
avaliagdo educacional) formado por membros indicados por instituicdes profissionais como: American
Association of School Administrators, American Educational Research Association, American
Evaluation Association, American Federation of Teachers, American Psychological Association,
Association for Supervision and Curriculum Development, Canadian Evaluation Society, Canadian
Society for the Study of Education, Council of Chief State School Officers, Council on Post-secondary
Accreditation, National Association of Elementary School Principals, National Council on
Measurement in Education, National Education Association, National Legislative Program Evaluation
Society e National School Boards Association. Além disso, numerosos avaliadores profissionais
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tornando-a uma acéao formal e sistematica com o objetivo de aperfeicoar processos
avaliativos.

Ainda que nao seguindo na integra os principios e orientacdes destes
estudos, por entendé-los demasiadamente formais e estruturantes, concordamos
que toda meta-avaliacdo precisa, de alguma forma, seguir critérios e principios
orientadores que tenham sentido para o grupo e o contexto em que se aplicam.

Neste tecido de compreenséo, como responsavel pela Comissao Prépria de
Avaliagcdo — CPA, em conjunto com a Mantenedora e os Gestores da Universidade
Cruzeiro do Sul, estabelecemos periodos meta-avaliativos sistematicos de acordo
com principios®! e critérios proprios a nossa realidade.

Os periodos em questdao foram sendo reforcados pelas evidéncias das
necessidades de cada momento do processo a medida que o mesmo se construia e
carecia de mapeamentos, diagnésticos e reajustes.

Nesse exercicio, a meta-avaliagdo formalizou-se aprimorando alguns
principios norteadores de sua atuagédo. Aprendemos a realiza-la, pois tinhamos uma
das condi¢gdes essenciais ao meta-avaliador, conhecer o contexto, as propostas e,
especialmente, os sujeitos envolvidos no processo.

O dominio contextual da realidade permitia-nos re-olhar nossa trajetéria e
avancar tanto tedrica quanto operacionalmente. Assim fomos evoluindo nas op¢des
paradigmaticas do processo, passando pelas tendéncias que a nossa compreensao
do momento nos capacitava. Paulatinamente, a cada meta-avaliacao realizada,
iamos atingindo concepcgdes, principios e diretrizes que nos impulsionavam ao
exercicio da critica, do respeito a dialética do contexto aproximando-nos, cada vez
mais, do paradigma critico-dialético e da construgdo de nosso proprio saber. Aos
poucos, dotamo-nos de condigbes para transitar pelos meandros das politicas
publicas, buscando explorar nos seus conceitos e diretrizes, os espagos para coloca-
las a nosso favor.

Foi exatamente o que ocorreu com a vivéncia do Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educacdo Superior — SINAES, na qual os ciclos avaliativos

(2004/2008) foram gerando intensas avaliagdes e meta-avaliagbes internas. Faltava-

ajudaram na formulagéo das Diretrizes, testando-as criando instrugdes para auxiliar outras pessoas a
apllca las (Worthen et al., 2004, p. 595).

Segundo a American Eva/uat/on Association (AEA), os principios orientadores da meta-avaliagao
traduzem-se em: Investigacdo sistematica, Competéncia, Integridade, Honestidade, Respeito pelas
pessoas e Responsabilidade pelo bem-estar geral e publico (Worthen et al., 2004, pp. 601-605).
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nos, naquela altura do processo, o olhar avaliativo externo para corroborar os

questionamentos do foco de nossa pesquisa e a validade do processo como um todo.

Denzin & Lincoln (2006, p. 186) propéem uma interessante metafora para
perceber a validade, comparando-a ao exame de um cristal em suas propriedades

que apresentam-se em infinitas, formas, cores, substancias e angulos.

O “objeto sélido” metaforico (cristal/texto), que pode ser virado de
muitas maneiras, o qual reflete e refrata a luz (Luz/multiplas camadas
de significado) por meio do qual podemos ver a “onda” (onda da
luz/correntes humanas) e a “particula” (luz como “grandes amostras
de energia”) elementos da verdade, sentimento, conexao, processos
de pesquisa que “fluem” em conjunto) € uma metafora atraente para
a validade. (Denzin & Lincoln, 2006, p.186)

Assim pensando, essa nova etapa exigia colocar a luz todo o processo e
desfolha-lo em multiplas camadas, ou seja, em particulas de ordem humana,
cartorial e fisica, buscando refletir as energias, as conexdes, a fluéncia e demais

aspectos que Ihe conferiam validade.

Teria o sujeito coletivo institucional, por intermédio da area de
avaliagdo institucional, tido condi¢cdes de atuar, de fato, em prol da
qualidade institucional?

Internamente, estas evidéncias estavam claras e transpareciam pela
caminhada metodologica e resultados obtidos ao longo do nosso exercicio, mas
seria necessario coloca-lo sob a visdo avaliativa externa para validar seus planos,
projetos, atividades, relatorios, investimentos, gestdo e administragdo de toda a
implantacdo do SINAES e comprovar, também, a atuacdo do “sujeito coletivo

institucional”.

No ultimo ciclo SINAES, correspondente ao recorte feito para esta pesquisa,
abriamos mais uma “brecha” nas imposi¢cbes do sistema publico que, entre outras,
tem por determinacdo colocar o processo autoavaliativo das IES sob o crivo
avaliativo da Comissdo Externa do MEC. Procuramos transformar esta acéo
reguladora em uma meta-avaliagcdo externa, realizada pelos olhares dos
profissionais avaliadores que compunham a Comissao do MEC.

Os avaliadores fariam muito bem se planejassem tanto revisdes
internas quanto externas da avaliagdo em momentos criticos: uma
depois do término do plano ou da proposta de avaliagéo, a intervalos
periédicos durante o estudo para checar o progresso e identificar
problemas, e outra no final da avaliagao para checar as descobertas
e os relatérios e para fazer uma auditoria dos procedimentos e das
conclusdes da avaliagéo. (Worthen et al., 2004, pp. 608-609)
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Retomar brevemente esta etapa evidencia a importancia da metodologia
construida para atingir o foco dos objetivos especificos da pesquisa. O periodo
reservado para esta especial meta-avaliagdo iniciou-se tao logo a IES recebeu a
notificacdo®? da visita in loco da Comiss&o do MEC.

Apds o primeiro contato e o conhecimento dos membros da Comissao
composta por trés avaliadores®, iniciou-se o intercambio entre estes e a CPA, bem
como os preparativos para o desenvolvimento deste Ciclo.

Em todo o periodo preparatorio e de realizagdo da visita, primamos pelas
atitudes que garantiriam a transparéncia na exposi¢ao da realidade institucional e a
elegancia e ética no tratamento dispensado aos profissionais da Comissao.
Preparamo-nos para vé-los como avaliadores sem nos esquecermos que se tratava
de educadores como nos. Esta postura, também adotada por eles, tornou o convivio
harmonioso e proveitoso.

A visita in loco desenvolveu-se por meio de momentos e etapas especificos,
ora conduzidos pela Comissdo do MEC, ora pela CPA, ora pelos gestores
institucionais ou outros envolvidos. Esta decisdo metodolbégica estrategicamente
pensada garantiu a autonomia da CPA, do “sujeito coletivo institucional” em sua area
de abrangéncia e abriu espago para que se vivenciasse uma meta-avaliacdo em

suas “revisbes interna e externa”®

, OU seja, a visita in loco desdobrou-se em
intensos episddios meta-avaliativos tanto sob os olhares internos institucionais
quanto sob os olhares externos do MEC. A Comisséo realizava sua fungéo que

incluia inspecionar espacos, situagdes, produtos, condutas, condi¢gdes e outros

2 As notificacdes chegam a IES de forma gréfica por Oficio Circular enviado a Reitora (n°
000013/2009) pelo MEC e de forma eletrénica pelo enderegco www.inep.gov.br.

8 A Comissao do MEC era composta por trés avaliadores. Para este relato optei por denominar de
avaliador 1, o presidente da Comiss&o e os demais, avaliadores 2 e 3.

# A revisgo interna pode ser feita por um comité ou grupo de consultoria de avaliagdo. Enquanto o
estudo estiver em andamento, o avaliador pode convocar um grupo de interessados e membros da
equipe, pedindo-lhes para apresentar suas impressdes do plano de avaliagédo, de sua implementacao,
dos prazos e custos relativos, das varias tarefas e da necessidade de fazer revisdes. As minutas
dessas reunides produzem relatérios Uteis para o cliente sobre o progresso dos trabalhos.

A reviséo externa é melhor quando conduzida por uma terceira parte desinteressada com experiéncia
bem-sucedida em avaliagbes semelhantes. Se for chamado bem no inicio, o avaliador interno pode
examinar o plano de avaliagdo e fazer recomendagdes para melhora-lo. Um avaliador externo
também pode dar assisténcia técnica durante a avaliagdo e, no final do projeto, revisar os
procedimentos, as descobertas e conclusdes da avaliagcdo. O avaliador externo pode precisar marcar
uma visita ao local em todos os estagios de sua revisdo para ter pleno acesso aos arquivos,
instrumentos, dados, relatérios e publicos da avaliagdo. Esse procedimento requer planejamento, e é
preciso saber como e onde ter acesso a informagdes pertinentes a avaliagdo. O profissional
responsavel pelo estudo deve ser capaz de mostrar por que a avaliagdo foi ajustada em resposta a
recomendacdes feitas pelo avaliador externo. (Worthen et al., 2004, pp. 609).
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aspectos institucionais, além deverificar a coeréncia e precisdo em relagdo aos
relatos contidos nos documentos da CPA, identificando em que medida e
intensidade o processo era uma realidade presente na comunidade institucional e
nao apenas uma agao cartorial.

Nesta esteira, os envolvidos, ao conduzirem as ac¢des avaliativas de suas areas ou
setores, acabaram avaliando suas avaliagcbes e a meta-avaliagdo adquiriu um duplo
sentido. Além disso, o0 sujeito coletivo institucional via-se e ndo apenas era visto,
minimizando a face negativa do poder em seu olhar “pandptico” estatal, conforme
amplamente exposto no capitulo Il deste trabalho. Abriam-se brechas para acdes
compartilhadas visando a objetivos semelhantes, sendo que os da Comissao do MEC
consistiam principalmente de se constatar a veracidade das informagbes dadas. “A
andlise da praxis dos grupos procura “trabalhar’ as estruturas sociais ocultas que
contribuem para determinar a orientagéo de uma pratica” (Barbier, 1985, p. 157).

A CPA competia esclarecer e garantir a compreensdo sobre o compromisso e
a seriedade na realizacéo de suas fungdes e trabalho.

Entretanto, este ato, por ser também supervisor, mesmo tendo ocorrido com
muita ética e harmonia, ndo deixava de causar momentos de tensdo, pois, segundo
Foucault (1983), todo sistema que pressupbe vigilancia e exame € por si s6 uma
violéncia simbdlica incorpérea. Porém, entendiamos ser possivel criar mecanismos para
minimizar essas sensac¢des angustiantes. Tais mecanismos refletiam-se pela forga da
metodologia adotada, conforme discutida no capitulo IV, que consistia em vencer a
concepgdo do processo autoavaliativo como trabalho técnico e operacional
simplesmente e firmava uma convicgdo de que cada envolvido se tornar-se “sujeito” de
seus fazeres e fungdes. A diferenca fundamental entre uma atividade tdo somente
técnica e uma atividade reflexiva, ética e participativa estava em como colocar em
pratica o saber do sujeito coletivo institucional. Foi o que intencionalmente buscamos
garantir e os depoimentos dados por membros da CPA, ao serem questionados pela
Comissao, mostram a propriedade do grupo sobre o processo autoavaliativo.

Quando fui convidado para participar desta comissdo, eu também me
perguntava qual seria o0 motivo desta escolha e o que eu faria aqui.
No decorrer destes dois anos e meio que estou na CPA vejo o
quanto eu aprendi dessa vida na Universidade e o quanto eu ensinei
da escola que cursei na vida.5®

& Depoimento do Sr. Pedro Pereira Nascimento (Pereirinha), membro da CPA, representante da
sociedade civil, onde exerce a presidéncia da Associacdo Centro de Educagdo e Cultura Caminhos
de Paulo Freire — CECCMP, sediada na Cidade Tiradentes, zona leste de Sao Paulo.
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A parceria entre a Universidade e as Escolas do Ensino Fundamental
e Médio da regido é muito significativa, principalmente no contexto de
Sdo Miguel Paulista. Muitos s&o os beneficios com os cursos de
extensdo, os estagios dos alunos e outras parcerias significativas.
Como membro da CPA, desde 2006, pude verificar como isto
acontece no movimento interno da Universidade e como se reflete
externamente. Sinto-me util participando deste movimento e
ajudando no que é possivel. Gosto muito de estar aqui.*®

Depoimentos como estes indicavam a valorizacdo do saber pratico dos
membros da CPA, que é proveniente de suas experiéncias de vida e sua
identificacdo com o saber da vida universitaria, no movimento de uma equipe em
interac&o.

Minha experiéncia hibrida: empresarial e académica foi o fator
decisivo para minha entrada na CPA, onde estou ha 9 anos, tendo
sido membro efetivo da comissdo e hoje estou como assessor
técnico. Minha especialidade é o desenvolvimento e analise de
pesquisas, especialmente sobre os estudos do perfil de professores,
alunos e funcionarios da Universidade, estudos sobre o clima
organizacional e académico.®’

Hé uma preocupacédo permanente da CPA, por meio principalmente
do trabalho do GAAVI, em envolver os coordenadores e outros
gestores na discussdo sobre os resultados das avaliagbes de suas
areas e estimula-los a realizar discussées com seus pares € com 0S
alunos a respeito desses resultados. Essa é uma frente de atuacdo
da CPA que precisa intensificar-se para garantir maior exploragdo de
seus resultados. Que sejam ferramentas de gestédo e intensifiquem o
debate entre os envolvidos.?

Em minha analise, a clareza e espontaneidade destas falas tornaram a
avaliagao externa um espacgo no qual os participantes refletiram e interpretaram a
realidade da Universidade, com base no resgate de suas experiéncias pessoais
deslocando-as dos seus espacos particulares para a ampliagdo da visdo do grupo.
Tal momento quase que familiar no sentimento de pertenca, cumplicidade e carinho,
expressava uma conquista do sujeito coletivo institucional em relacédo a um espaco

em que pode agir com naturalidade e confianca.

8 Depoimento da professora Marilia Santos Carvalho de Polillo, membro da CPA, representante da
sociedade civil, onde exerce o cargo de Dirigente Regional de Ensino na Diretoria de Ensino da
Regido Leste — 2, sediada na Cidade Nova Sao Miguel Paulista.

87 Depoimento do Professor Valter Roberto Lopes Marcondes D’Angelo, assessor na Avaliagéo
Institucional desde 2000. E também, professor da Universidade, no curso de Psicologia e
Coordenador do Nucleo de Estudo e Atendimento Psicologico — NEAP.

8 Depoimento da Professora Sénia Maria Menezes Martinho, membro da CPA desde 2008, membro
do Grupo de Apoio a Avaliagdo Institucional desde 2005 e professora da Universidade Cruzeiro do
Sul, no Curso de Servigo Social.
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Este movimento interno fluiu e tornou-se aparente o instituinte institucional em
constante imbricacdo com o instituido, pois este conjunto de forcas é movido pela
eterna dialética que garante o equilibrio entre a regra do instituido e a

espontaneidade cotidiana do instituinte.

Destaco novamente a posi¢cao de Casali (2007a, p 22) ao afirmar que “toda
instituicdo deve ser pensada como constituida por dois principios em permanente
tenséo: o instituido e o instituinte”.

Estavamos diante de momentos em que a composicdo das forgcas
instituido/instituinte afloravam e demonstravam uma postura de bom senso, em que
pesassem diferencas e contradi¢cdes presentes.

Separar-se do coletivo para tornar-se um grupo-sujeito de sua praxis
e de seu projeto ndo se consegue espontaneamente: € uma
conquista de tempo ...jamais completa, € o fruto da criacdo que é a
forga principal do grupo sujeito. (Barbier, 1985, p. 158).

A forca adquirida pelo sujeito coletivo na pratica de avaliacao institucional foi a
causa principal para que a comissao percebesse a existéncia de uma cultura auto-

avaliativa consolidada e apta a dar conta de suas fungoes.

Como coordenadora da Comissédo Prépria de Avaliagcdo — CPA, tinha dois
grandes motivos para estar ansiosa pelos resultados, ndo por ser uma inspe¢ao do

MEC, mas por representar um momento de meta-avaliagdo externa.

Em primeira instancia, havia a responsabilidade inerente ao cargo e as
fungbes de coordenadora e, como tal, devia aos envolvidos o retorno sobre o
processo de um modo geral, levando em consideragao os resultados obtidos. De
certa forma, eu os havia conduzido por uma determinada trilha em que todos
confiaram e depositaram seus esforcos. Na pesquisa-acao “[...] parece-nos
desejavel haver um retorno de informacéo entre os participantes que conversaram,
participaram, investigaram, agiram, etc. Esse retorno visa a uma visdo de conjunto”
(Thiollent, 2004, p. 72).

Em segundo, estava meu investimento te6rico e pratico em relagdo ao
processo, pois o havia eleito como foco desta pesquisa de doutoramento que visa,
entre outros objetivos, a dar consisténcia teorica e visibilidade politica a experiéncia
e poder compartilhad-la com meus pares da area. “A tomada de consciéncia se
desenvolve quando as pessoas descobrem que outras pessoas ou outros grupos

vivem mais ou menos a mesma situacao” (Thiollent, 2004, p. 72).
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E desnecessario afirmar que o processo de todos esses anos de experiéncia
e atitudes era o que realmente importava, mas, querendo ou nédo, tratava-se do
recredenciamento da Universidade, e a CPA tinha papel decisivo neste periodo e eu
era a responsavel legal e legitima pela sua conducéo.

Por fim, em reunido entre os gestores institucionais e os avaliadores do MEC,
os resultados foram expostos e na seqliéncia encaminhados a Instituicio®® em
documento oficial do MEC, do qual destacamos o parecer especifico sobre o
processo de Avaliagdo Institucional.

Dimensédo 8 — Planejamento e avaliagdo, especialmente em relagéo
aos processos, resultados e eficacia da autoavaliagdo institucional.
Ha coeréncia entre o Planejamento e avaliacdo, especialmente em
relacdo aos processos, resultados e eficacia da autoavaliagédo
institucional e o PDI.

A CPA estda implantada e funciona adequadamente, seus
componentes sao provenientes das comunidades interna e externa,
tendo producio efetiva de documentacdo impressa e digital muito
além do referencial minimo.

Existe divulgacdo dos resultados da CPA com pleno acesso a
comunidade académica. H4 coeréncia entre as avaliagbes internas e
externas e as agdes implementadas pela IES visando a melhoria e a
qualidade do ensino, da pesquisa e da extensao.

Conceito 5,0 (cinco) que indica estar muito além do referencial
minimo.%

As evidéncias expostas pelos resultados mostraram que o processo alcangara
seus objetivos e sedimentara seus principios e diretrizes. Na sequéncia, como
pesquisadora na area, reservei-me um espago para re-olhar essa longa trajetéria e
passar pelo crivo toda a experiéncia acumulada. Esse periodo de reflexao critica, ao
mesmo tempo que gratificante, levou-me a elencar o que eu chamaria de algumas
conclusdes provisérias, sem a intencdo de torna-las regras ou modelos, mas
apontamentos de critérios e condigdes para se construir tedrica e operacionalmente
praticas alternativas em Avaliacao Institucional, enumero algumas consideracoes.

A primeira diz respeito ao Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo
Superior — SINAES que, na minha opinido, nédo é perfeito, mas € o melhor sistema
que a histérica da Avaliagdo da Educagado Superior Brasileira conseguiu apresentar.

Os estudos desta histéria, por mim realizados, permitiu-me chegar a esta concluséo.

% 0O resultado chega a Instituicdo por meio do Instrumento de Avaliagdo Externa da Universidade
Cruzeiro do Sul, processo n° 20078633-2, emitido pelo MEC/INEP/DAES — Relatoério concluido em
13/04/09, composto por 38 paginas com as sinteses avaliativas de cada Dimens&o e respectivos
conceitos.

% Sistema de Avaliagdo da Educagdo Superior — Instrumento de Avaliagédo Institucional Externa.
MEC/INEP/DAES. Brasilia, 2009, p. 28.
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Ciente de que toda cultura nova é dependente de paciéncia histérica, estou convicta
de que teremos ainda uma boa jornada pratica para que o sistema seja absorvido,
digerido, ajustado e definitivamente implantado, caso as politicas publicas da area
ndo mudem. Conforme ja mencionado, estamos sempre sujeitos as intempéries
destas politicas e dos governantes do momento. Para entender o sistema, & preciso
muito estudo, para compreender suas orientacdes, é preciso muita paciéncia e para
seqguir seu roteiro, é preciso muita pratica. Enfim, o avaliador deve estar consciente
de que um sistema desta natureza e amplitude exige-lhe muita dedicacéo e
disposi¢cdo para estudar e apropriar-se, de fato, do seu discurso, orientagbes e
diretrizes, podendo, desta forma, criar saberes e condigcbes de adequa-lo a sua
realidade e contexto.

E um sistema complexo, mas ndo complicado, & extenso, intenso, exigente e
bastante minucioso, mas, uma vez institucionalizado, consolida a cultura da
avaliacao institucional e confere a CPA respeito e valor profissional como ponto de
apoio a gestao e a qualidade institucional.

Obvio que, como toda politica publica, & um sistema autoritario, porém suas
concepgoes, principios e orientagdes permitem as CPAs, adapta-las a sua realidade
e encontrar brechas para a construcao de saberes e praticas préprias institucionais.

O avaliador deve conhecer, entender e pesquisar a sua area para adquirir
habilidades e paciéncia para estudar as propostas dos poderes publicos e descobrir
caminhos proprios.

Esse critério trouxe-me a consciéncia de que, antes mesmo de elaborar o
discurso critico e defensivo em qualquer circunstancia surgida em processos
avaliativos, é preciso mergulhar em seus conceitos, diretrizes e orientagcdes. Foi
exatamente o que eu e o grupo fizemos em relacdo ao SINAES e, por isso,
percebemos suas “brechas”. E claro que a andlise critica deve estar sempre
presente, todavia esta deve ser acompanhada de entendimentos e propostas,
principalmente quando emanam das politicas publicas que n&o sdo opg¢des, mas
imposi¢cdes. O SINAES deu certa abertura para as CPAs criarem seus préprios
processos, no entanto era necessario saber identifica-los e, para tanto, exigiu-nos
muito estudo, discusséo e percepcao de detalhes que, somados, tinham relevancia
no todo do sistema e da Instituicao.

Esta leitura exigia, também, uma outra peculiaridade no perfil do avaliador, a

de identificar o poder instaurado nesta area, bem como o seu uso e outros efeitos.
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Os sistemas publicos revestem-se do poder instituido pelo Estado e as
Instituicbes, em menor proporgéo, também abrigam nichos de poderes que, muitas
vezes, dificultam o transito das ideias e a¢cdes de ordem participativa ou coletiva.

Neste sentido, o avaliador precisa conhecer outras faces do poder como, por
exemplo, seu lado positivo, que é o de incentivar a produgdo de conhecimentos,
para minimizar seus efeitos negativos.

Aqueles que de fato sabem o que fazem e aprendem a fazer bem feito defendem
suas posturas e praticas e, consequentemente, adquirem respeito no contexto em que
atuam e, também, externamente. Esta condi¢édo exige um saber especifico que acaba lhe
conferindo o poder sustentado pelo conhecimento em sua area.

Entretanto esta condicdo exige, ao mesmo tempo, que o avaliador saiba
distribuir e compartilhar o saber e o poder sem, todavia, distribuir a responsabilidade
sobre o todo que lhe compete. Para tanto deve conhecer o contexto em que atua,
para saber propor, distribuir e orientar.

Propostas descoladas das realidades estdo fadadas ao fracasso. O que
garante utilidade a avaliagdo € o grau de confiabilidade nos resultados. Isso exige
validacao e esta exige participagdo. Caso contrario, vira mero cumprimento cartorial
de compromisso e, muitas vezes, encenacao.

O avaliador deve dotar-se de habilidade politica e perfil democratico e saber
abrir espagos para a participagao, sem o qual n&o ha processo legitimo.

No caso desta experiéncia, procurei delegar ao maximo as competéncias
avaliativas e o poder sobre o ato avaliativo, mas nao deleguei a responsabilidade
pelo processo.

Distribuir o poder e a autonomia no fazer, além de sustentar o ato
participativo, constitui-se na principal possibilidade de explorar a positividade do
poder, que é a producgdo do saber. Esta condigao inalienavel a construgéo coletiva é
uma questado que tem de estar clara nas concep¢des do avaliador para que, junto
com o grupo, possa ser o legitimo autor do processo.

Outras consideracdes sobre o perfil do avaliador que, consequentemente,
estende-se a CPA, diz respeito a sua disposigéo, curiosidade e espirito pesquisador
para adquirir conhecimentos tedricos e competéncia técnica na area. Ao contrario do
que usualmente se coloca, este profissional ndo deve ser apenas um técnico na
area, mas também um académico que tenha conhecimentos teéricos e domine as

técnicas desta area.
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Nao se aprende a realizar uma boa avaliacdo repetindo-se experiéncias
alheias ou tdo somente aplicando questionarios ou outros procedimentos meramente
operacionais. E, menos ainda, elegendo para ser avaliado um s6 segmento
institucional. E muito frequente observar-se o entendimento de que Avaliacdo

Institucional & correspondente direta da avaliacdo do corpo docente.

A Avaliacéo Institucional, como o préprio nome indica, € a leitura avaliativa de
toda a Instituicdo e ndo apenas de um de seus segmentos. Quando isso ocorre,
denuncia uma politica avaliativa refrataria, tendenciosa e, até certo ponto,
dependendo de como sao utilizados os resultados, pode tornar-se arbitraria. Neste
encaminhamento a avaliagao perde seu carater formativo e formador da consciéncia

institucional. Na verdade, perde muito mais do que ganha.

O avaliador precisa conhecer as opg¢des paradigmaticas presentes na
literatura da area para poder optar por uma fundamentacgéao teorica e procedimentos

metodoldgicos coerentes na condugao de seu processo.

Por fim, devo observar com bastante énfase que, mesmo com todas estas
prerrogativas, o avaliador e sua equipe pouco pode realizar sem as devidas

condi¢des de trabalho que séo da esfera institucional.

E preciso muita clareza por parte da Mantenedora e Gestores sobre as
exigéncias e investimentos requeridos para a organizacéo e implantacdo da cultura
avaliativa. E preciso que estes assumam, de fato, seu processo de avaliagdo
institucional e tenham consciéncia de que € um processo dispendioso e paciente.
Requer, além de recursos humanos capacitados, materiais e financeiros ,ter
confianga e dar autonomia e condi¢des para que a CPA possa realizar um processo

sério e legitimo.

E necessario respeitar o contexto ao qual a CPA destina seus processos e
nao exigir que esta contrarie os principios da academia. Por lei e por principio, a
CPA deve sedimentar um processo que, além de oferecer subsidios seguros a
gestdo, deve consolidar os aspectos formativos do corpo institucional. Essa é sua
funcédo precipua, o que nao lhe impede de fornecer dados objetivos a gestédo
institucional, tornando-se uma espécie de centro de informag¢des/conhecimentos.
Neste caso, fara uso de procedimentos dos paradigmas tradicionais intercalando
medidas e analises, sempre inseridas no contexto, em conformidade com o

paradigma critico dialético.
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Por fim, a Instituicdo precisa querer, apoiar e utilizar os resultados oferecidos,
pela CPA, ajustando-os aos poucos para que atendam a misséao Institucional e suas

propostas, corroborando, desta forma, o que relatam seus documentos oficiais.

Caso contrario, a Comissao podera resumir-se em um grupo pr6 forma, cuja
funcdo é a de apenas cumprir exigéncias legais, sem resultados ou beneficios,
tornando-se mais dispendiosa ainda por ndo oferecer nada significativo para a

Instituicdo, em troca dos recursos investidos.

Na Universidade Cruzeiro do Sul, conforme colocado anteriormente, esse
processo foi previsto no seu projeto, mesmo antes de qualquer tipo de
obrigatoriedade. Foi opg¢ao institucional e, portanto, esta area contou com todos os
recursos e condicdes necessarios para que se alcangasse o patamar em que hoje

esta se encontra e para a definitiva implantagao da cultura avaliativa.

As fungdes de integracdo, coordenacéo e articulagao da CPA foram possiveis
devido ao apoio incondicional da Mantenedora, da Reitoria, Pré-reitorias e da
atuacdo em parceria com as demais areas e setores institucionais. E,
principalmente, em razdo de uma metodologia adequada, construida pela
responsabilidade, compromisso e apoio do “sujeito coletivo institucional” que,
atuando na area da Avaliacao Institucional, contribuiu para a qualidade institucional,

bem como para seu reconhecimento interno e externo.

Na qualidade nao vale o maior, mas o melhor,
ndo o extenso, mas o intenso;

ndo o violento, mas o envolvente;

nao a pressao, mas a impregnagéo;
qualidade ¢é estilo cultural, mais tecnologico;
artistico, mais que produtivo;

lddico, mais que eficiente;

sabio, mais que cientifico. (Demo, 1995, p. 3).

A finalizagdo deste ciclo, que consolidou o recorte feito para esta experiéncia
e imediatamente deu origem ao préximo ciclo, cumpriu o previsto. Mesmo que nao
tivesse atingido todos os objetivos propostos, o processo teria valido a pena pela
riqueza de sua vivéncia e pelo crescimento coletivo, conforme pode-se observar em

alguns depoimentos destes sujeitos, expostos no anexo VI da tese.

Nem sempre é possivel expor detalhadamente os sentimentos, as
expressdes, os olhares, mas €& possivel relatar a sensacdo de felicidade que

transpareceu em todo o contexto institucional motivada pelo cumprimento deste



168

grande desafio que foi “pegar com as préprias maos” seu processo autoavaliativo e
defendé-lo sob quaisquer circunstancias.

Se educar é uma arte, como € comum ouvirmos, e sua graca estd na magia
da producéo de uma obra, podemos dizer que processos bem-sucedidos nos dao a
sensacao de uma criacao artistica, leva-nos a felicidade.

Segundo Demo (1995, p. 20):

O tema da felicidade, que no campo da ciéncia aparece
imediatamente como suspeito e arcaico, coloca-se com total
naturalidade nas esteiras da sabedoria, do bom senso e da arte. Nao
ha preocupacdo metodoldégica em definir, em sistematizar, em
mensurar, em testar o que seria felicidade. A preocupacgio é outra,
sobretudo de ordem pratica: felicidade encontra-se e faz-se em
comunidade, em convivéncia, em participagdo. No fundo, ndo ha
tema mais importante na sociedade humana, embora tenha sido
enxotado da Universidade, que n&o sabe o que fazer com ele [...].
Felicidade é um processo que se constrdi na cultura e na histoéria,
para além da simples superacao dos problemas materiais, que nunca
sdo secundarios. Contém dimensdes magicas, ludicas, misteriosas,
para além das meramente técnicas.

Atingir este entendimento torna o educador-pesquisador um ser privilegiado
que nao sb sente, na sua pratica, o prazer pela descoberta, mas também pela sua
capacidade e vontade politica de estar comprometido com uma atuacao diferenciada
em diregdo a um fazer mais solidario e feliz.

Investimos em nossas convicgdes, intengdes e buscamos caminhos para
realiza-las. Constatamos que o sistema educacional, mesmo alicergando-se em uma
administracdo centralizadora, ndo consegue ser hermético diante daqueles que néo
perdem a oportunidade de desenhar sua prépria histéria. H4 sempre um espaco a
ser descoberto e preenchido.

A experiéncia nos mostrou que a participacdo é acgdo concreta e nao
possibilidade, bem como romper com praticas refratarias e opressoras e incentivar
parcerias para que, em comunh&o com outros, encontrem a pratica acertada a cada

realidade faz parte das fungdes de um educador consciente.



169

BEracias Wogafcas

ABBAGNANO, N. Zionario de flosofa. 2. ed. Sdo Paulo: Mestre Jou, 1982.

ABRAMOWICZ, M. Avaliando a avaliagao da aprendizagm um novo olhar. Sao
Paulo: Lumen, 1996.

ALTHUSSER, L. Aparelhos ideoloizos de estado. Rio de Janeiro: Graal, 1985.
AMORIM, A. Avaliagao institucional da universidade. Sao Paulo: Cortez, 1992.

ANDERSON, P. Balango do neoliberalismo. In: SADER, E.; GENTILI, P. Bs
neolibralismo: as politicas sociais e o estado democratico. Rio de Janeiro: Paz e
Terra, 1995.

ANTUNES, R. Dimensdes da crise e metamorfoses do mundo do trabalho. 8rvigo
8cial 8ciedade . Sd0 Paulo, ano 17, n. 50, 1996.

APPLE, M. Heolotn e curriculo. Porto Alegre: Artmed, 2006.
ARGAN, G. C. Popto e destino. S&o Paulo: Atica, 2001.

ARROYO, M. magns gebadas: trajetorias e tempos de alunos e mestres. Rio de
Janeiro: Vozes, 2004.

BALZAN, N. C.; DIAS SOBRINHO, J. (Org.). Avaliagdo institucional teoria e
experiacias. Sao Paulo: Cortez, 2000.

; A voz do estudante: sua contribuigao para a deflagragado de um processo de
Avaliacdo Institucional. In: Avaliagao institucional teoria e experiécias. Séao
Paulo: Cortez, 2000.

BARBIER, R. A pesgisaagado na instituicao educativa . Rio de Janeiro: Jorge
Zahar, 1985.

BARRIGA, A. D. Uma polémica em relagédo ao exame. In: ESTEBAN, M. T. (Org.).
Avaliagao: uma pratica em bsca de novos sentidos. Rio de Janeiro: DP&A,
2003.

BELLONI, I.; BELLONI, J. A. Questdes e propostas para uma avaliagao institucional
formativa. In: FREITAS, L. C. (Org.). Avaliagao,construindo o campo e a critica.
Florianépolis: Insular, 2002.



170

. BELLONI. et al. Avaliagéo Institucional da Universidade de Brasilia. In:
BALZAN, N. C.; SOBRINHO, J. D. Avaliagao hstitucional: teoria e experiéncias.
Sao Paulo: Cortez. 2000.

BOGDAN, R. C.; BIKLEN, S. K. hvestig¢cao qgalitativa em educacao: Uma
introducéo a teoria e aos métodos. Portugal: Ed. Porto, 1994.

BONNIOL, J.; VIAL, M. bdelos de avaliagdo: textos fundamentais. Porto Alegre:
Artmed, 2001.

BORBA, A. M. Hentidade em construgao invest igndo proéssores na pratica
da avaliagao escolar. Sdo Paulo: EDUC; Santa Catarina: UNIVALI, 2001.

. Avaliagdo do Bsino 8perior: Referéncias para a construcdo de um
projeto institucional. Itajai: UNIVALI, 2003.

BORDIEUX, P. @oder simblico. Lisboa: DIFEL, 1979.

PASSERON, J. C. A reprodugao: elementos para uma teoria do sistema
de ensino. Rio de Janeiro: Francisco Alves, 1975.

BORON, A. A. A corup minerva: mercado contra democracia no capitalismo
contemporaneo. Petrépolis: Vozes, 2001.

BOTH, I. J. Avaliar a universidade & preciso: agente de modernizagdo administrativa
e da educacgdo. In: SOUZA, E. C. B. M. (Org.). Avaliagao institucional: leituras
complementares. 2. ed. Brasilia: Unb, 1999.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicao da Bplica Bderativa do Easil
Bd. Sao Paulo: Saraiva, 2005.

. MINISTERIO DA EDUCACAO. ki n°®e &le novembo de 9
Altera dispositivos da Lei n° 4.024, de 20 de dezembro de 1961, e da outras
providéncias. Brasilia, 1995. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L9131.htm. Acesso em: 2008.

. Bereto n°Ade Gde outubo de 9 . Estabelece procedimentos
para o processo de avaliagdo dos cursos e instituicbes de ensino superior. Brasilia,
1996. Disponivel em: <http://www.semesp.org.br/portal/>. Acesso em: 2008.

. Ministério da Educacao. ki n°gle @le dezembo de 8 . Leis de
diretrizes e bases da educagcdo nacional. Brasilia, 1996. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/tvescola/leis/lein9394>. Acesso em:
2008.




171

. Bereto n°gle %e agsto de 9 . Regulamenta, para o Sistema
Federal de Ensino, as disposi¢des contidas no art. 10 da Medida Proviséria n® 1.477-
39, de 8 de agosto de 1997, e nos arte. 16, 19, 20, 45, 46 e § 1°, 52, paragrafo
unico, 54 e 88 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e da outras
providéncias. Brasilia, 1997. Disponivel em: <http://www.semesp.org.br/portal/>.
Acesso em: 2008.

. Bereto n°fde e jilho de @ . Dispbe sobre a organizacéo do
ensino superior, a avaliacdo de cursos e instituicbes, e da outras providéncias.
Brasilia, 2001. Disponivel em: <http://www.semesp.org.br/portal/>. Acesso em: 2008.

. MINISTERIO DA EDUCACAO. Brtaria Nrmativa /B n°dde 6de

agsto de A Regulamenta a aplicacdo do conceito preliminar de cursos
superiores, para fins dos processos de renovacao de reconhecimento respectivos,
no ambito do ciclo avaliativo do SINAES instaurado pela Portaria Normativa n° 1, de
2007.

. MINISTERIO DA EDUCACAO. Brtaria Nrmativan® He Sle setembo
de 8 institui o indice geral de cursos da instituicdo de educacao superior (IGC).

. INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS
ANISIO TEIXEIRA. BB sistema nacional de avaliagdo da educagéo superior:
da concepgao a regulamentacao. 2. ed. ampl. Brasilia: INEP, 2004.

. MINISTERIO DA EDUCACAO. Bcumento bsico de avaliagdo das
universidades basileiras. Brasilia: MEC, 1993.

. MINISTERIO DA EDUCACAO; COMISSAO NACIONAL DE AVALIACAO
DA EDUCACAO SUPERIOR. Detrizes para a avaliagdo das instituicés de
educacgao superior. Brasilia: MEC/CONAES, 2004.

. MINISTERIO DA EDUCACAO; COMISSAO NACIONAL DE AVALIACAO
DA EDUCACAO SUPERIOR; INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E
PESQUISAS EDUCACIONAIS ANiSIO TEIXEIRA. Avaliagdo externa das
instituicés de educag¢ao superior: diretrizes e instrumento. Brasilia:
MEC/CONAES/INEP, 2006.

. MINISTERIO DA EDUCACAO; COMISSAO NACIONAL DE AVALIACAO
DA EDUCACAO SUPERIOR; INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E
PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA. Bteiro de autoavaliagdo
institucional. Brasilia: MEC /CONAES/INEP, 2004.



172

. MINISTERIO DA EDUCAGCAO; COMISSAO NACIONAL DE AVALIACAO
DA EDUCAGAO SUPERIOR; INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E
PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA. B concepgdo a
reglamentacédo. Brasilia: MEC /CONAES/INEP, 2004.

. MINISTERIO DA EDUCACAO; COMISSAO NACIONAL DE AVALIACAO
DA EDUCACAO SUPERIOR; INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E
PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA. Bbrma e avaliagdo da
educagao superior: tendéncias na Europa e na América Latina: seminario
internacional. Brasilia: MEC/CONAES/INEP/, 2005.

. MINISTERIO DA EDUCACAOQ; INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E
PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA. DIRETORIA DE ESTATISTICA E
AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR; Avaliagédo hstitucional: instrumento de
avaliacao institucional externa. Brasilia: MEC/INEP, 2009.

MINISTERIO DA EDUCACAO; SECRETARIA DE EDUCACAO A
DISTANCIA; INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS
EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA. hstrumento de credenciamento
institucional para ofrta da m odalidade de Hucacao a DBtacia. Brasilia:
MEC/SEED/INEP, 2010.

MINISTERIO DA EDUCACAO; SECRETARIA DE EDUCACAO A
DISTANCIA. Berenciais de galidade para Hucagio 8perior a Btacia.
Brasilia: MEC/ SEED, 2007.

MINISTERIO DA EDUCACAO; SECRETARIA DE EDUCACAO A
DISTANCIA; INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS
EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA. hstrumento de autorizagdo de curso para
oérta na modalidade a distacia. Brasilia: MEC/ SEED/INEP, 2010.

.MINISTERIO DA EDUCACAO; SECRETARIA DE EDUCACAO A
DISTANCIA; INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS
EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA. Credenciamento de pélo de apoio
presencial para educacgao a distacia. Brasilia: MEC/ SEED/INEP, 2010.

. SECRETARIA DE EDUCACAO SUPERIOR; MINISTERIO DA EDUCACAO.
Potama de avaliagao institucional d as universidades hasileiras —RB
Brasilia: SESU/MEC, 1994.

. 8minario internacional febrma e avaliagdo da educagao superior:
tendéncias na Europa e na América Latina”. Brasilia: MEC/INEP/CONAES, 2005.




173

BROVETTO, J. Los nuevos desafios en educacién superior em América Latina. In:
Bbrma e avaliagdo da educagdo superior: tendéncias na Europa e na América
Latina: seminario internacional. Brasilia: MEC/INEP/CONAES, 2005.

CANARIO, R. A escola tem fituro? das promessas as incertezas. Porto Alegre:
Artmed, 2006.

CANDAU, V. M. (Org.) @atica, Curriculos e sabres escolares. Rio de Janiro:
DP&A, 2002.

CAPPELLETTI, I. F. Avaliagao educacional: fundamentos e praticas. Sdo Paulo:
Articulagédo Universidade Escola, 1999.

. (Org.). Analise critica das politicas plicas de avaliagdo. @ Sao Paulo:
Articulacao Universidade Escola, 2005.

. (Org.). Avaliagcao de politicas e praticas educacionais. Sdo Paulo:
Articulacao Universidade Escola, 2002.

Avaliagcdo da aprendizagm: discussdao de caminhos. Sao Paulo:
Articulacao Universidade Escola, 2007.

CARVALHO, S. E. A concep¢ao de educagédo profissional no exame nacional de
cursos. 2001. Dissertacdo (Mestrado)— Pontificia Universidade Catolica de Séao
Paulo, Sdo Paulo, 2001.

CASALI, A. M. et. al. (Org.). lmpreghlidade e educagao: novos caminhos no
mundo do trabalho. Sdo Paulo: EDUC, 1997.

. Saberes e procederes escolares: o singular, parcial, o universal. In:
SEVERINO, A. J.; FAZENDA, |. (Org.). Conhecimento, pesqgisa e educagao.
Campinas: Papirus, 2001, pp.109-124.

. Blitica,&ca e educagao. In: Congresso Nacional Juvenil de Filosofia y
Pedagogia los jovenes frente a la ética e a politica, 22-24 ago. 2007, Bucaramanga:
Escuela Normal Superior de Bucaramanga, 2007a.

. Fundamentos para uma avaliagao educativa. In: CAPPELLETTI, I. F. (Org.).
Avaliagao da aprendizagm: discussdo de caminhos. S&o Paulo: Articulagédo
Universidade Escola, 2007b.

CASTELLS, M. A glaxia internet: reflexdes sobre internet, negdcios e sociedade.
Lisboa: Fundacao Calouste Gulbenkian, 2004.



174

CHAUI, M. Cultura e democracia: o discurso competente e outras falas. Sdo Paulo:
Cortez, 2003.

CORTELLA. M. S. A escola e o conhecimento: fundamentos epistemologicos e
politicos. 4. ed. Sdo Paulo: Cortez; Instituto Paulo Freire, 2003.

;A ética e a producao do conhecimento hoje. Rvista Bviva. Sao Paulo:
Apropuc, ano 7, n° 27. 2006.

CRUB. Programa CRUB de avaliacédo institucional para as universidades brasileiras:
educagdo brasileira. Bvista do Conselho de R itores das biversidades
Bisileiras, Brasilia, v. 26, n. 52, 2004.

DENZIN, K. N.; LINCOLN, S. Y. @lanepmento da pesqgisa galitativa: teorias e
abordagens. Porto Alegre: Artmed, 2006.

DEMO, P. Ciacias sociais e galidade. Sao Paulo: Aimed, 1985.

. Avaliagao solo olhar propedatico. = Campinas - SP: Papirus, 1996.

. Blitica social,educacao e cidadania. Campinas - SP: Papirus, 1994.

. Avaliagao galitativa. Campinas - SP: Autores Associados, 1995.
DURKHEIM, E. Hucacdo e socioloip. Sao Paulo: Melhoramentos, 1975
DUSSEL, E. @eses de politica . Sdo Paulo: Expressao Popular, 2007.

EZPELETA, J.; ROCKWELL, E. Psqgisa participante. Sao Paulo: Cortez e
Autores Associados, 19809.

ESTEBAN, M. T. (org.). Avaliagao: uma pratica em busca de novos sentidos. Rio de
Janeiro: DP&A, 2003.

FAUNDEZ, A. @oder da participagao . Sao Paulo: Cortez, 1993.

FAZENDA, I. (Org.) Btodoloip da pesgisa educacional. Sao Paulo: Cortez,
1999.

FOUCAULT, M. Mrofsica do poder . Rio de Janeiro: Graal, 1979.
. Mar e punir:  nascimento da priséo. Petropolis: Vozes, 1983.

. A ordem do discurso. Sdo Paulo: Loyola, 1996.



175

FREIRE, P. Pdagita do oprimido. Rio de janeiro: Paz e terra, 1982.

. Pdagtp da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. Séao
Paulo: Paz e terra, 1996.

GALINDO, R. C. Politicas publicas de avaliagao: analise critica do modelo e
perspectiva das associagdes representativas das instituicdes de ensino superior no
Brasil. In: CAPPELLETTI, I. F. Analise critica das politicas plicas de avaliagao.
S&o Paulo: Articulagao Universidade Escola, 2005.

GAMBOA, S. S. (Org.). Psgisa educacional: = quantidade — qualidade. Sdo Paulo:
Cortez, 1995.

. A dialética na pesquisa em educacdo: elementos de contexto. In:
FAZENDA, |. (Org.) Modolotp da pesgisa educacional. Sao Paulo: Cortez,
1999.

GARCIA, W. et al. #nocratas,educadores e dilemas da educagdao . Sao Paulo:
Cortez, 2001.

GENRO, T. A. Reforma da educacao superior no Brasil. In: Bbrma e avaliagao da
educagao superior: tendéncias na Europa e na América Latina: seminario
internacional. Brasilia: MEC/INEP/CONAES, 2005.

GHIRALDELLI JUNIOR, P. Bucacao e razao histérica. S&o Paulo: Cortez, 1994.
. Btéria da educacgao hasileira. = Sao Paulo: Cortez, 2006.

HABERMAS, J. A idéia da universidade: processos de aprendizagem. Conferéncia
pronunciada no Instituto Alemédo de Lisboa, em 30.3.1987. trad. Jo&o Barreto,
Universidade Nova de Lisboa. In: Bvista de Hucacao. V. 2. Republicado na
Revista Brasileira de Estudos Pedagogicos, Brasilia, v. 74, p. 175, 1993.

HADJI, C. Avaliacao desmistifcada. Porto Alegre: Artmed, 2001.

HOLANDA, A. B. F. Mi Auréo: dicionario da lingua portuguesa. 6. ed. Curitiba:
Positivo, 2006.

HOUAISS. Rionario da linga portugesa. Rio de Janeiro: Objetiva, 2001.
KANT, |. 8ke a pedagin. Piracicaba: Unimep, 1996.

LAVILLE, C.; DIONNE, J. A construgdao do sabr: manual de metodologia da
pesquisa em ciéncias humanas. Porto Alegre: Artmed, 1999.



176

LEDON, M. F. P.; TOGNARELLI, V. R. tllizacdo de sistemas colabrativos na
avaliagao institucional. Buenos Aires: |.C.E.C.E., 2009.

LEFEVRE, F.; LEFEVRE, A. M. C. Odiscurso do supito coletivo: um novo
enfoque em pesquisa qualitativa. Caxias do Sul: Educs, 2005.

LEVY, P. @e &irtual? S&o Paulo: Editora 34, 1996.

A revolugdo contemporanea em matéria de comunicagdo. Bvista
AREPS Porto Alegre, n. 9, 1998.

LYRA, J. L. A universidade e a revolugcado informatica. Bvista B dossié
informatical/internet. Sdo Paulo: USP/CCS, n. 1, 1989a.

.; SIMON, 1.; MANDEL, A. Informac&o: computagédo e comunicacao. Bvista
B Dossié informatica/internet, Sdo Paulo: USP/CCS, n. 1, 1989b.

LYMAN, P. O projeto das comunidades virtuais. Bvista B dossié
informatical/internet, Sdo Paulo: USP/CCS, n. 1, 1989.

LUDKE, M.; ANDRE, M. E. D. A. Psgisa em educagdo: abordagens qualitativas.
Sé&o Paulo: EPU, 1986.

MACHADO, R. Por uma genealogia do poder. In: FOUCAULT, M. Mrofsica do
poder. Rio de Janeiro: Graal, 1996.

MAQUIAVEL, N. @rincipe escritos politicos. S&o Paulo: Abril Cultural, 1983.
MARCOVITCH, J. A universidade ln)possivel. S&o Paulo: Futura, 1998.

MOREIRA, A. F. B. Os recentes debates sobre curriculos no Brasil. In: CANDAU, V.
M. (Org.). @atica,curriculo e sabres escolares. Rio de Janeiro: DPSA, 2002.

MORIN, E. Ciacia com consciacia. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2001.

MOTA, R. A construgdo participativa do anteprojeto de reforma da Educacao
Superior do Brasil In: Bbrma e avaliagao da educagao superior: tendéncias na
Europa e na América Latina: seminario internacional. Brasilia: MEC/INEP/CONAES,
2005.

NEAVE, G. A privatizagdo da educagdo superior e a dinénica do estado
avaliador: apostila utilizada na Conferéncia Magna do 8° Férum Nacional: Ensino
Superior Particular Brasileiro. Sdo Paulo: 2006.



177

NOVOA, A; ESTRELA, A. Avaliagés em educagao: novas perspectivas. Lisboa:
Ed. Porto, 2002.

PARLETT, M.; HAMILTON, D. Avaliacdo iluminativa: uma nova abordagem no
estudo de programas inovadores. In: SOUZA, E. C. B. M.; (Org.). Avaliagao de
curriculos e de progamas. Brasilia: Unb, 1997.

PAZIM, M. C. biversidade Cruzeiro do 8l: o futuro em construgdo. S&éo Paulo:
Tempo & Memodria, 2003.

REINHARD, N. O uso da www: desafios para a Universidade. Bvista B Dossié
informatica/Internet, Sdo Paulo: USP/CCS, n. 1, 1989.

RIOS, T. A. Compreender e ensinar por uma docéacia da melhor galidade. Sao
Paulo: Cortez, 2001.

RISTOF, I. R. Avaliacéo institucional: pensando principios. In: BALZAN, N. C.; DIAS
SOBRINHO, J. (Org.). Avaliagao hstitucional teoria e experiacias. S&o Paulo:
Cortez, 2000.

., PACHECO, E. Construindo o futuro. In: Bbrma e avaliagdao da
educagao superior: tendéncias na Europa e na América Latina: seminario
internacional. Brasilia: MEC/INEP/CONAES, 2005.

RODRIGUES, P. A avaliagédo curricular. In: NOVOA, A.; ESTRELA, A. Avaliagés
em educagao: novas perspectivas. Lisboa: Porto Editora, 2002.

. As trés “logicas” da avaliacéo de dispositivos educativos. In: ESTRELA, A.
&.; RODRIGUES, P. Bra uma findamentagao da avaliagdo em educacao.
Lisboa: Colibri, 1995.

SACRISTAN, J. G.; GOMEZ, A. |. P. Compreender e transbrmar o ensino. 4. ed.
Porto Alegre: Artmed, 1998.

. @Curriculo: uma reflexdo sobre a pratica. 3. ed. Porto Alegre: Artmed,
2000.

SADER, E.; GENTILI, P. (Org.). Bs neolibralismo: as politicas sociais e 0 estado
democratico. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1995.

SANTOME, J. T. Bderes instaveis em educagdo. Porto Alegre: Artes Médicas,
1999.

. A educagao em tempos de neolibralismo. Porto Alegre: Artmed, 2003.



178

SANTOS FILHO, J. C. Pesquisa quantitativa versus pesquisa qualitativa: o desafio
paradigmatico. In: GAMBOA, S. S. (Org.). Psgisa educacional: quantidade-
qualidade. Sao Paulo: Cortez, 1995.

. Analise teodrica politica do exame nacional de cursos. In: SOBRINHO, J. C,;
RISTOFF, D. I. (Org.). biversidade desconstruida: avaliagdo institucional e
resisténcia. Floriandpolis: Insular, 2000.

SANTOS, W. @rovao: para além do discurso oficial — representagédo do professor
e anatomia do modelo. 2001. Tese de Doutorado. Pontificia Universidade Catoélica
de S3o Paulo, S&o Paulo, 2001.

. A nova avaliacdo do ensino superior. In: CAPPELLETTI, I. F. Analise
critica das politicas plicas de avaliagdao. @ Sao Paulo: Articulagdo Universidade
Escola, 2005.

SAUL, A. M. Avaliagao emancipatoéria: desafio a teoria e a pratica de avaliagédo e a
reformulacéo de curriculo. Sao Paulo: Cortez; Autores Associados, 1988.

SAVIANI, D. O legado educacional do “longo século XX” brasileiro. In: SAVIANI, D.;
ALMEIDA, J. S.; SOUZA, R. F.; VALDEMARIN, V. T. Qegdo educacional do
séulo Xo Basil. S3ao0 Paulo: Autores Associados, 2004.

SEVERINO, A. J. Modoloia do trablho cientifco. S&o Paulo: Cortez, 2000.
. Hucagao,sugito e histéria.  S&o Paulo: Olho D’Agua, 2002.

SILVEIRA, A. FREITAS. I. M. A. C. Avaliagao da educagao superior. Florianopolis:
Insular, 1997.

SINGER, P. Poder, politica e educacédo. Bvista Basileira de Hucagao, Sao
Paulo, n. 1, 1996.

SOBRINHO, J. D. Avaliagdo institucional na perspectiva da integracdo In:
SOBRINHO, J. D. & RISTOFF, D. biversidade desconstruida: avaliacéo
institucional e resisténcia. Florianopolis: Insular, 2000.

. Campos e caminhos da avaliagdo: a avaliacdo da educacéo superior no
Brasil In: FREITAS, L. C. (Org.). Avaliagao, construindo o campo e a critica.
Florianépolis: Insular, 2002.

. Avaliagao da educacgao superior. Petropolis: Vozes, 2002.

SOUZA, E. C. B. M. (Org.). @énicas e instrumentos de avaliagdo. 2. ed. Brasilia:
UnB, 1999.



179

. Avaliagao institucional: leituras complementares. Brasilia: UNB, 1999.

. Avaliagao de curriculos e de progamas : leitura complementar. Brasilia:
UNB, 1997.

THIOLLENT, M. Modolota da pesqgisaAg¢ao . Sao Paulo: Cortez, 2004.

TOGNARELLI, V. R. Btre somhas e luzes da bixada: a construgao da escola
plica . Sao Paulo: Lumen, 1997.

. Avaliacédo institucional: a praxis da constru¢cdo de uma metodologia.
Bvista BB , S&o Paulo, ano 9, n. 11, 2004.

., LEDON, M. F. P. O ensino a distancia: um desafio necessario?. Bvista
N8 , S0 Paulo, ano 6, n. 8, 2001.

TRIGUEIRO, S. G. M. A avaliagao institucional nas universidades brasileiras:
diagnosticos e perspectivas: Bvista estudos e debtes 2 . Brasilia: CRUB, 1999.

TRINDADE, H. Reforma e avaliagdo da educacao superior. In: Bbrma e avaliagao
da educagao superior: tendéncias na Europa e na América Latina: seminario
internacional. Brasilia: MEC/INEP/CONAES, 2005.

;Bsafos, institucionalizagcao e imagm plica do CHBE Brasilia:
UNESCO / MEC, 2007.

UNIVERSIDADE CRUZEIRO DO SUL. Batorio fnal de reconhecimento N

a Sé&o Paulo: UNICSUL, 1992.

. Popto de avaliacao institucional da N8B Sao Paulo: UNICSUL,
2005.

. Batério fnal do processo de ava liagao institucional da NB Sao

Paulo: UNICSUL, 2006.

. Blatorio de avaliagao institucional da biversidade Cruzeiro do 8l.
Sao Paulo: UNICSUL, 2008.

. Blatorio de avaliagao institucional da biversidade Cruzeiro do 8l.
Sé&o Paulo: UNICSUL, 2010.

Btema computacional da Avaliacao hstitucional. Sao Paulo:
UNICSUL, 2001.

. Popto pedagixo institucional. Sao Paulo: UNICSUL, 2006.



180

Rno de desenvolvimento institucional. S0 Paulo: UNICSUL,
2003/2008.

Rno de desenvolvimento institucional. S0 Paulo: UNICSUL,
2009/2013.

WORTHEN, B.; SANDERS, R. J. Evaluacién vs. investigaciéon. In. SANDERS, R. J.
Gia para una introducion a la evaluaciéon de progamas: the evaluation center.
Michigan: Western Michigan University, Instituto Fonte para o Desenvolvimento
Social. Brasil, 2004.

. FITZZPATRICK J. L. Avaliagao de progamas: concepgdes e praticas. S&o
Paulo: Ed. Gente, 2004.



ANEXOS

Anexo | — A Universidade Cruzeiro do Sul: origem e
desenvolvimento

Anexo Il — Histoérico e Evolugao do Processo de Avaliagao
Institucional da Universidade Cruzeiro do Sul

Anexo lll - Ciclos SINAES

Anexo IV - Sistema Informatizado da Avaliagao Institucional —
SISAVI

Anexo V — Meta-avaliacao do processo de autoavaliacao —
SINAES

Anexo VI — Depoimentos do “sujeito coletivo institucional”



182

Anexo |

A UNIVERSIDADE CRUZEIRO DO SUL:
ORIGEM E DESENVOLVIMENTO

1.1 — UNIVERSIDADE CRUZEIRO DO SUL: ORIGEM E DESENVOLVIMENTO'

A Universidade Cruzeiro do Sul foi fundada com a abertura de duas salas de
aula de um curso de Admissdo?, em 1965. Jovens professores constituiram a
Sociedade® de Empreendimentos Educacionais Cruzeiro do Sul Ltda. S/C, no bairro
de Sao Miguel Paulista®, na Zona Leste de S&o Paulo.

Neste mesmo ano, o Colégio Cruzeiro do Sul foi construido e, em 1966, suas
atividades com o Ginasial Comercial foram iniciadas, crescendo com a inclusédo de
novos cursos. Em 1970, foi fundada a Instituicdo Educacional Sado Miguel Paulista,
abrindo seus estatutos para o Ensino Superior. Apdés o0 reconhecimento da
Faculdade de Ciéncias Contabeis e Administrativas de Sdo Miguel, em 1973, a
diregao criou os cursos de Administracdo Hospitalar e Comércio Exterior.

Em 1984, os sécios incorporaram a Faculdade de Ciéncias e Letras Geraldo
Rezende, de Suzano.

Em 1988, a Faculdade Paulista de Artes foi incorporada e, em 1989, foi criada
a Faculdade de Ciéncias Exatas e Humanas Santos Dumont. Assim, em 1990, foram
formadas as Faculdades Integradas Cruzeiro do Sul (FICSUL).

Desde a primeira Faculdade, visualizava-se o alcance do status de
Universidade e desse modo as Faculdades foram unificadas com um novo

organograma, definindo nova estrutura e reorganizando as instalagdes, laboratorios,

! Texto retirado do Projeto Pedagégico Institucional da Universidade — PPI, baseado em PAZIM, M.C.
coord.). Universidade Cruzeiro do Sul: o futuro em construgdo. Sao Paulo:Tempo&Memoéria, 2003.
“O ensino formal na época era dividido em dois niveis — Primario e Ginasio —, com quatro anos de
duracdo cada um. A prova de admissdo, com questdes de Portugués e Matematica, era obrigatoria
para quem quisesse entrar no curso ginasial.” PAZIM, M. C. (Coord.) Universidade Cruzeiro do Sul: o
futuro em construgéo. Sdo Paulo: Tempo & Memoria, 2003, p.16.
® A Sociedade de Empreendimentos Educacionais Cruzeiro do Sul Ltda. S/C foi formada por Hermes
Ferreira Figueiredo, Gilberto Padovese, Wilson Jodo Zampieri, Helvécio Zampieri, Salvador Cortelli,
Osair de Campos Pacheco e Jurandir Sancho Silva.
* O Bairro de S&o Miguel Paulista originou-se de um povoado fundado em 1560 pelo Padre José de
Anchieta. Para mais informagdes sobre a histéria do bairro, ver: BOMTEMPI, Sylvio. Origens
histéricas de S&o Miguel Paulista. Sdo Paulo: Universidade Cruzeiro do Sul, 2000. (Livro
comemorativo do V centenario do Brasil e dos 440 anos de Sao Miguel Paulista.) ou BOMTEMPI,
Sylvio. O Bairro de Sdo Miguel Paulista. Sado Paulo: Departamento do Patriménio Histérico, 1970.
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equipamentos e departamentos. Para orientar o processo da futura Universidade,
formou-se uma Comissao designada pelo antigo Conselho Federal de Educacéo, do
Ministério da Educacédo e Cultura - MEC, que, juntamente com uma comissao
interna, elaboraram seu projeto. Esta foi composta por educadores da Instituicdo, os
professores Adair M. Pereira, Dione L. M. Pereira, Flavio Viana, Vanda R. Tognarelli,
Roseli S. Stella, Sueli C. Marquesi, Carlos A. B. de Andrade. Compunha a Comiss&o do
MEC o prof. Dr. Derblay Galvao, como presidente, prof. Dr. Décio B. Filho e Profa. Dr2.
Eva M. Seidel, tendo como Conselheiro relator o prof. Dr. José F. S. Felice.

As diretrizes e metas foram delimitadas no Projeto da Universidade que, ao
ser reconhecida em sesséo do Conselho Federal de Educacgao, recebeu elogios pela
forma como o processo foi conduzido, envolvendo as comunidades académica e
externa. Surgiam uma nova metodologia e o sujeito coletivo institucional.

Priorizou-se a relagdo do ensino com a pratica junto a comunidade com
projetos de extensdo em diversas areas do conhecimento, cumprindo sua missao
extensionista, prevista em seu Relatério de Reconhecimento (1992). Na sequéncia,
a Instituicdo optou por um modelo de gestdo que previa, nos cargos académico-
administrativos, os mantenedores. Em 2001, alterou-se o0 modelo de gestdo com
gestores profissionais ligados a area da educacgado. Esta profissionalizacdo trouxe
mudancas na estrutura organizacional da Instituicdo. Cabe a Mantenedora a
proposicao de metas estratégicas institucionais, que se refletem no: Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI e demais documentos oficiais.

Crescendo de forma sélida e segura, a Cruzeiro, desde o seu
reconhecimento, investiu na construgédo de um processo de autoavaliagao que conta
com o apoio efetivo de toda a Instituigdo. No inicio a Universidade baseou sua
atuacdo no seu entorno regional, concentrando-se no ensino de graduagédo e na
extensdo. Esse foi substancialmente incrementado com a criagdo de novos campi na
cidade de S&o Paulo e com oferta de diferentes niveis e modalidades de ensino. A
insercdo nacional da Cruzeiro ocorreu por meio da oferta de cursos de pos-
graduacéo presenciais e a distancia, para todo o territério nacional, além de projetos
de extensdo que extrapolam os limites regionais da Instituicdo. A insercao
internacional se da por meio de parcerias e convénios na graduagdo, pesquisa e
extenséo.

A Universidade realiza, em todos os seus campi, atividades de ensino,

pesquisa e extensao, havendo, no entanto, peculiaridades para cada um deles.
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O campus Sao Miguel, por ser o mais antigo, € o que apresenta uma inser¢cao
regional mais consolidada. Concentra a maioria dos cursos e clinicas, por meio de
programas de extensao voltados para a regiao, assim como o Nucleo de Praticas
Juridicas.

O campus Analia Franco, no Tatuapé, zona leste de S&o Paulo, marcou, em
2001, o primeiro momento de expansado da Universidade. Situa-se em uma regido
nobre da cidade, em um prédio histérico construido por Ramos de Azevedo, no inicio
do Século XX, que abrigou uma escola dirigida pela Senhora Analia Franco,
personalidade histérica que influenciou muitas instituicbes benemerentes no estado
de Sao Paulo e no Brasil. Esse o atendimento a comunidade ocorre, também, nas
clinicas e no Nucleo de Praticas Juridicas.

No bairro da Liberdade, em 2004, a Cruzeiro do Sul criou mais um campus
que concentra as atividades de pesquisa, dos programas de pds-graduacao stricto
sensu e dos cursos de pds-graduacao /ato sensu. Concentra, também, a unidade de
planejamento e gestdo da educacao a distancia — Campus Virtual Cruzeiro do Sul.

Em 2008, a Universidade iniciou sua atuacdo no bairro de Pinheiros, cujo
campus esta em fase de implantagédo. Situado em uma regido de facil acesso por
meio de transporte publico este campus tem grande potencial de crescimento. A
Cruzeiro do Sul atua nas areas de: Ciéncias Administrativas e Negdcios — CAN;
Ciéncias Biolégicas e da Saude — CBS; Ciéncias Humanas e Sociais — CHS e

Ciéncias Exatas e Tecnolégicas — CETEC.
Ensino de Graduagao

A Pré-Reitoria de Graduacdo — PROGRAD -, em colaboragdo com as
Coordenacgbes de Curso, superintende, coordena e supervisiona os cursos de
Graduacéao (licenciaturas, bacharelados e tecnolégicos), oferecidos na modalidade
presencial. Ministrados por professores qualificados e titulados, dispdem de
infraestrutura moderna e adequada.

A PROGRAD, em conjunto com suas Assessorias, supervisiona o trabalho
das Coordenagbes de Curso na construgéo do Projeto Pedagogico de Curso (PPC)
desde a concepgéo do curriculo até a avaliagdo, em consonancia com o PPI, com o
PDI, com as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) dos cursos de graduagéo,

considerando-se, os resultados do ENADE e das Avaliagdes Externas.
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Quadro 01 - Cursos de Graduacgéo dos Programas Presenciais e a Distancia

Campus Sao Miguel

Campus Analia Franco

Areas Cursos Cursos
Administragao Administragao
Ciéncias Contabeis Ciéncias Contabeis
Comunicagéo Social — Habilitagdo: Jornalismo; Comunicagdo Social — Habilitagdo: Jornalismo;
Publicidade e Propaganda; Rela¢des Publicas; Radialismo. Publicidade e Propaganda
CAN Turismo CST em Gestéo de Recursos Humanos
CST em Gestéao Financeira CST em Gestéo Financeira
CST em Logistica CST em Gastronomia
CST em Gestéo de Recursos Humanos
Ciéncias Biologicas Ciéncias Biologicas
Educacéo Fisica Educagéo Fisica
Enfermagem Enfermagem
CBS Fisioterapia Nutricdo
Medicina Veterinaria Farmacia
Odontologia Psicologia
Psicologia
Educacao Artistica / Artes Visuais Educagéo Artistica / Artes Visuais
Historia Geografia
Letras — Habilitagdo: Portugués / Inglés Histéria
CHS Musica — Habilitagdo: Canto / Instrumento Letras — Habilitagao: Portugués / Inglés
Pedagogia Pedagogia
Servigo Social Direito
Direito
Quimica Arquitetura e Urbanismo
Matematica Ciéncia da Computagéo
Ciéncia da Computagéo Design de Produtos / Grafico
Engenharia Civil Engenharia Elétrica
Engenharia Elétrica Engenharia Mecénica
Engenharia Mecanica Engenharia de Produgéo
CETEC Engenharia de Produgéo CST em Redes de Computadores
CST em Sistemas para Internet CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas
CST em Redes de Computadores CST em Sistemas para Internet
CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
CST em Automagao Industrial
Campus Liberdade Campus Pinheiros
Administracdo Administragao
Ciéncias Contabeis Ciéncias Contabeis
Economia CST em Marketing
CAN CST em Gestéao Financeira CST em Gestéao Financeira
CST em Marketing CST em Gestao de Recursos Humanos
CST em Gestdo de Recursos Humanos Economia
CST em Visagismo e Estética Capilar
CBS Enfermagem
Odontologia
CHS Ciéncias Sociais Letras — Habilitagdo: Portugués / Inglés
Servigo Social Pedagogia
Direito Direito
Ciéncia da Computagéo
CST em Sistemas para Internet
CETEC | cST em Jogos Digitais Matematica

CST em Redes de Computadores

CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
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P&s-Graduagéao e Pesquisa

A Pré-Reitoria de Pés Graduagdo e Pesquisa — PRPGP, é o 6rgdo que
superintende, coordena, orienta e acompanha a pesquisa em suas diferentes
modalidades e a pos—graduacado (lato e stricto sensu), bem como a producao
cientifica. Responsabiliza-se pela oferta e acompanhamento dos cursos de pos-
graduacéo, extensdo e atualizag&o universitaria, pela divulgagédo da criagéo cultural
e dos conhecimentos resultantes da pesquisa cientifica e tecnoldgica, pelos
programas vinculados ao Fundo Institucional de Apoio a Pesquisa e pela promo¢ao
da pesquisa em varios campos de conhecimento.

Entre 2004 a 2008, implantou 09 cursos de mestrado e 02 de doutorado, 150
cursos de lafo sensu, extensao e atualizagao, 44 grupos de pesquisas cadastrados
no CNPQ, 100 bolsas de iniciagcéo cientifica. Atende aproximadamente 8.183 alunos

e conta com 200 professores mestres e doutores.

Quadro 02 - Universidade Cruzeiro do Sul / SP — Programa / Area

PROGRAMA AREA (AREA DE AVALIAGAO) “ﬁONgE'Tg
Astrofisica e Fisica Computacional Astronomia (Astronomia / Fisica) 3 - -
Ciéncias da Saude Saude e Biolégicas (interdisciplinar) 3 - -
Educagéo Fisica Educacéo Fisica (Educacéo Fisica) 3 - -
Ensino de Ciéncias Ensino (Ensino de Ciéncias e Matematica) 3| 4 -
Ensi . - Ensino de Ciéncias e Matematica (Ensino de
nsino de Ciéncias e Matemética i i - - 4
Ciéncias e Matematica)
Linguistica Linguistica (Letras / Linguistica) 3 - -
Odontologia Odontologia (Odontologia) 4| 4 -
Politicas Sociais Servico Social (Servigo Social) 3 -
Quimica Quimica (Quimica) 3] - -

Fonte: MEC-CAPES

Extensdo e Assuntos Comunitarios

A Pro-Reitoria de Extensédo e Assuntos Comunitarios — PREAC — € o 6rgao
que superintende, coordena, orienta e acompanha as atividades referentes a
integracdo entre as comunidades universitaria e externa, promovendo cursos,
parcerias e programas. E, também, o canal de insercdo da Instituicdo nos projetos
de acao social de iniciativa dos governos federal, estadual e municipal, de setores
empresariais e de outras entidades da sociedade civil.

Contraria a abordagem assistencialista da Extensao, a PREAC desenvolve
seu trabalho articulando ensino, pesquisa e extensao, em estreita consonancia com
a comunidade. Prioriza o dialogo entre o saber académico e o saber popular com o

objetivo de produzir novos saberes.
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A insercdo da Universidade na comunidade ocorre ainda por meio dos:
Nucleo de Pratica Juridica, Nucleo de Comunicac¢ao Social, Nucleo de Atendimento
e Estudos Psicolégicos, Clinica de Odontologia, Clinica de Fisioterapia e Nucleo de
Enfermagem.

A PREAC conta com 05 programas desenvolvidos com o apoio do Fundo
Institucional de Apoio a Pesquisa -FIAP: Programa de Pesquisa Docente, (Programa
de Capacitacdo Docente, Programa de Qualificacdo Docente e Programa de
Captacao de Recursos). Oferece ainda programas de extenséo voltados a aplicacéo

pratica dos conhecimentos produzidos, em atendimento a comunidade externa.
Educacao a Distancia — Campus Virtual — Cruzeiro do Sul

O Campus Virtual € o 6rgdo que superintende, coordena, orienta e
acompanha os cursos e programas a distadncia e semipresencial, no ambito da
graduacédo, pos-graduacédo e extensdo. Promove cursos de capacitacdo docente,
para formagdo de tutores e autores de conteudos para cursos e programas na
modalidade a distancia, bem como parcerias entre instituicdes para oferta de cursos
a distancia (podlos), capacitacdo docente e discente. As acgbes deste Campus
desenvolvem-se de acordo com a Portaria Ministerial n° 4.059/2004. Em 2008 a
Universidade obteve seu credenciamento para oferta de cursos de pds-graduacéo a

distancia.
Area Administrativa

Administrando e apoiando o ensino, a pesquisa e a extensdo, a Cruzeiro do
Sul possui as areas: Financeira, Administrativa, de Recursos Humanos, o
Departamento de Sistemas, e Departamento de Marketing & Comunicagdes, a
Secretaria Geral, a Secretaria de Controles e Registros Académicos, a Central de
Atendimento ao Aluno as Assessorias das Pré-Reitorias, o Campus Virtual e a
Avaliacao Institucional, agregando 343 funcionarios e 54 estagiarios.

A Universidade conta ainda com a TV Cruzeiro do Sul, surgida em 1997, a
partir da possibilidade criada pela Lei n°® 8.977 — (Lei da TV a Cabo) atende também
a EAD, as praticas de diversos cursos, em especial, Comunicagéo Social.

No seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, registra-se a
infraestrutura necessaria para o desenvolvimento da missao e atuacéo institucional.

Hoje, seu organograma esta disposto conforme segue:
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Anexo Il

HISTORICO E EVOLUGAO DO PROCESSO DE AVALIAGAO
INSTITUCIONAL DA UNIVERSIDADE CRUZEIRO DO SUL

2.1 — HISTORICO

A Cruzeiro do Sul dispde-se ao constante exercicio de rever e avaliar ndo s6
0 seu desenvolvimento, como o cenario universitario nacional e internacional. A
proposta de Avaliacdo Institucional inicia seu exercicio sob a responsabilidade da
Comissao Permanente de Avaliacdo e Planejamento Institucional (CPAPI), presidida
pelo entdo Reitor, Prof. Hermes Ferreira Figueiredo e coordenada pela Prof?. Dione
Lis M. Pereira, era composta pelos Profs. Adair M. Pereira, Flavio B. Vianna, Vanda
R. Tognarelli, Sueli C. Marquesi e Carlos A. B. Andrade. Seu projeto fundamentava-
se, basicamente, na Filosofia, Misséo e Diretrizes do Projeto da Universidade, e nos
dispositivos legais dos 6rgaos que regiam a Educacéo Superior Brasileira na época.
As orientagdes do PAIUB (Programa de Avaliacédo Institucional das Universidades
Brasileiras) alicercaram igualmente a elaboragéo do projeto inicial.

A primeira gestao (1994/1997) priorizou-se a implanta¢ao da cultura avaliativa
voltada ao Ensino de Graduacgao.

Em 1997, iniciou-se uma nova gestdo (1997/2001) na Universidade, como o
reitor Prof. Wilson J. Zampieri, trazendo altera¢cdes ao processo. A entdo CPAPI
desvinculou-se da Diretoria de Planejamento e passou a denominar-se Comissao
Permanente de Avaliacéo Institucional (CPAIl), composta pelos Profs. Dirceu R.
Sousa, Marcelo A. S. Turine, Nadia S. Affonso, Reni R. Silva e Vera H. R. Rocha e
coordenada pela profi. Ms. Vanda R. Tognarelli. Em virtude do contexto historico da
Instituicdo, das produgdes da literatura da area e dos resultados da meta-avaliacao
realizada pela nova Comissao, elaborou-se um novo projeto.

Entre 1999/2001, a CPAI alterou sua composi¢ao pela saida dos Profs. Dirceu
R; Marcelo, A. e Nadia S. Affonso e a inclusédo do Prof. Ms. Valter R. L. M. D’Angelo.

Em 2001, iniciou-se o terceiro reitorado da Universidade, ocasionando

reformulagdes no seu processo pelas novas determinagbes da Reitoria. Priorizou-se



190

o atendimento as solicitacbes das Pré-Reitorias acrescendo, significativamente, o
processo autoavaliativo.

Em 2002, ocorreu a substituicdo da Prof.2 Vera pela Prof.2 Gislene T. R. D. de
Carvalho e ampliou-se a abrangéncia da CPA, que se estendeu ao Colégio Cruzeiro
do Sul, pertencente a Instituicdo Educacional S&do Miguel Paulista. Em 2003, o
processo autoavaliativo totalizava 6 processos, 10 projetos e 26 acdes.

Em relacdo a sua autonomia, a Comissao desvinculou-se dos servigos
terceirizados e construiu seus proprios sistemas eletrénicos, com professores e
estagiarios das areas da informatica e estatistica na Universidade. Passou a contar
com o Grupo de Apoio a Avaliagdo Institucional — GAAVI, o Sistema Informatizado
da Avaliagao Institucional — SISAVI e com professores especializados em diversas
areas do conhecimento.

Com a construgéo do SISAVI (ver anexo lll) foram criadas a sua home-page,
os videos de apresentacbes e as suas producgdes graficas passaram a possibilitar
consultas eletrénicas em sistemas e CD-ROM. Diante disso, Ampliou-se mais ainda
0 seu processo de comunicagao na consolidagao de seus encontros na comunidade
Institucional que colocou em pratica uma das exigéncias que viria, posteriormente,
com o SINAES.

Quanto ao processo de descentralizagdo, a CPA deu um salto qualitativo ao
implantar, em 2002, o GAAVI (ver anexo II).

Outro aspecto relevante foi o de possibilitar pesquisas em nivel de Graduagéo
e Pés-graduacao (lato sensu e mestrado) aos alunos estagiarios, funcionarios e
professores atuantes na CPA (ver na sequéncia deste anexo).

Em 2004, o processo ampliou-se marcado pela insercdo do SINAES
concentrando os esforcos da CPA nas adaptacbes do processo existente as
exigéncias do novo sistema. No mesmo ano, a Reitora designou nova CPA, que foi
significativamente ampliada. Esta passou a denominar-se, Comissdo Propria de
Avaliacdo — CPA, atendendo ao Art. 11 da Lei n°® 10.864, amplamente explicitada no
capitulo 4 da tese e na sequéncia deste anexo. Ainda em 2004, a Comissao
dedicou-se ao desenho do Projeto SINAES cuja implantagdo consolidou-se nos
cinco anos subsequentes e pode se afirmar que a base sélida para a constante
evolugcdo das inovagdes propostas pelo sistema ficou definido no exercicio deste

periodo.
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2.2 - FUNDAMENTOS DO PROCESSO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL °

a) Legislacao Brasileira

Lei n° 9.394, (20/12/1996). Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional —
LDB.

Decreto n° 3.860, (09/07/2001), que dispbe sobre a organizagdo de ensino
superior, a avaliagédo de cursos e instituicdes, e da outras providéncias.

Lei n° 10.861, (04/04/2004), que implanta o SINAES - Sistema Nacional de
Avaliagao do Ensino Superior.

Lei n° 10.870, (09/05/2004). Institui a Taxa de Avaliagao in loco das instituigcbes

de educacéo superior e dos cursos de graduacao.
Portaria n°® 2.051, (09/07/2004), que regulamenta os procedimentos do SINAES.
Portaria n° 4.361, (29/12/2004), que regulamenta os processos de

credenciamento e recredenciamento de instituicdes de educacgao superior (IES),
credenciamento para oferta de cursos de péds-graduacdo /lato sensu,
credenciamento e recredenciamento de instituicbes de educacéo superior para
oferta de cursos superiores a distancia, de autorizagdo, reconhecimento e
renovacgao de reconhecimento de cursos superiores, bem como de transferéncias
de mantenca, aumento e remanejamento de vagas de cursos reconhecidos,
desativacdo de cursos, descredenciamento de instituicbes, Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), aditamento de PDI, e outros processos
afins, a serem protocolizados por meio do Sistema de Acompanhamento de

Processos das Instituicdes de Ensino Superior — SAPIEnS/MEC.

Portaria n° 4, (13/01/2005). Implanta o Instrumento de Avaliacédo Institucional

Externa para fins de credenciamento e recredenciamento de universidades.

Portaria MEC n° 398, (03/02/2005). Estabelece que compete ao Presidente do
INEP normatizar, operacionalizar as ac¢bes e procedimentos referentes ao
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES, ao Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE, a Avaliagao Institucional — e

a Avaliacao dos Cursos de Graduagéao — ACG.

Decreto n°® 5.622, (19/12/2005). Regulamenta o Art. 80 da LDB, sobre EAD.

® Projeto de Avaliagao Institucional (2006, pp. 35-36).
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Portaria MEC Lei n° 300, (30/01/2006). Aprova o Instrumento de Avaliagao
Externa de Instituicbes de Educagéo Superior do Sistema Nacional de Avaliagao
da Educagé&o Superior — SINAES.

Portaria n® 169, (31/09/2006). O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE
ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA — INEP, no uso
da competéncia que |he foi atribuida pelo inciso VI, do art. 16, do Anexo |, do
Decreto n® 4.633, de (21/03/2003), Portaria MEC 2.225, (25/08/2003) e do
procedimento disposto na sumula CONED/STN n° 04/2004.

Portaria Normativa n° 1, (01/2007). O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCACAO,
no uso de suas atribuicbes e tendo em vista o disposto da Lei n° 10.861,
(14/04/2004) e no art. 4°, V do Decreto 5.773, (09/05/2006), resolve: Art. 1 O
calendario de avaliagdes do Ciclo Avaliativo do Sistema Nacional de Avaliagéo da
Educacgao Superior — SINAES para o triénio 2007/2009.

Nota técnica sobre o oficio n® 913/2008, (15/04/2008), autoavaliagéo.

Portaria n°® 1.081, (29/08/2008), aprova em extrato o Instrumento de Avaliagdo
para Renovacgéo de Reconhecimento dos cursos de Graduagao.

Portaria Normativa MEC n° 4, (05/08/2008), regulamenta a aplicacdo do Conceito
Preliminar de Curso — CPC, para processos de renovagao de reconhecimento no
ambito do ciclo SINAES instaurado pela Portaria normativa n° 1, de 2007.
Portaria normativa n°® 12, (05/09/2008), institui o indice Geral de Cursos da
Instituicdo de Educacao Superior (IGC).

Portaria n° 1.264, (17/10/2008), que aprova, em extrato, o Instrumento de
Avaliacdo Externa de Instituicdes de Educacéo Superior do Sistema Nacional de

Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES.

b) Documentos SINAES

SINAES - Diretrizes para a Avaliagdo das Instituicbes de Educagao Superior;
Roteiro de Autoavaliagao Institucional — 2004;

SINAES - da Concepgao a Regulamentagao;

SINAES - Instrumento de Credenciamento Institucional para oferta da
modalidade em EAD;

Referenciais de Qualidade para Educagao Superior a Distancia — MEC — 2007;
Instrumento de Autorizagédo de Curso para Oferta na modalidade a Distancia;

Credenciamento de Polo de Apoio Presencial para Educagéo a Distancia — MEC.
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¢) Documentos internos da Universidade

Projeto da Universidade Cruzeiro do Sul e Relatério de Reconhecimento;

Documentos regimentais, reguladores e orientadores oficiais institucionais;

Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI da Universidade;

Projeto Pedagdgico Institucional da Universidade Cruzeiro do Sul — PPI;

Projetos Pedagogicos dos Cursos (presencial e EAD);

Projeto de Educacao a Distancia na Universidade Cruzeiro do Sul;

Projeto de Avaliacao Institucional da Cruzeiro do Sul (2005);

Relatérios de Avaliacao Institucional da Cruzeiro do Sul (2006 e 2008);
Portarias GR n®®. 25/2001, 31A/2001, 40/2005, 25/2006, 44/2008.

d) Literatura especifica nas areas da Educacgédo e Avaliagdo da Educacdo Superior

2.3 — COORDENACAO E OPERACIONALIZAGCAO DO PROCESSO

2.3.1 — COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA DA UNIVERSIDADE

CRUZEIRO DO SUL

A Avaliacao Institucional da Universidade Cruzeiro do Sul, desde o inicio de

seu processo, em 1994, esteve sob a orientacéo e coordenagdo de uma comissao,

conforme observa-se no histérico contido neste anexo. Em resumo:

De 1994 a 1997 — CPAPI — Comissédo Permanente de Avaliagcdo e
Planejamento Institucional,

De 1997 a 2001 — CPAI — Comissao Permanente de Avaliagao Institucional;
De 2001 a 2004 — CPAI — Comissao Permanente de Avaliag&o Institucional
(permanece a denominagé&o mas, alteram-se composi¢do e membros.

De 2004 a 2009 — CPA — Comissao Propria de Avaliagéo.

Sob a determinagado da Lei n°® 10.861, de 14/04/2004, em seu Art. 11, apds

consultas a comunidade institucional e a setores da sociedade civil, a nova comissao
designada pela Portaria G.R. n° 44/2008 para o periodo de 2008/2010 foi ampliada e

ficou assim constituida:
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Coordenadora

Prof? Ms. Vanda Rutkowski Tognarelli

Representantes do corpo docente
Prof. Marcio Rodrigues

Prof. Dr. Mauro Sérgio Teixeira de Araujo
Prof. Ms. Roberto Moraes Salazar

Prof. Ms. Ronaldo Carneiro de Almeida
Prof® Ms. S6nia Maria Menezes Martinho
Representantes do corpo discente
Fernando Piovezam de Oliveira

Daniela Fausto de Vasconcelos

Altamir Campos

Marcos Willian de Aquino (suplente)
Sylvia Lucia Giannini Angeli Bressan
Valter Lins Iscol (suplente)

Fabiane Martinoti Romano

Representantes do corpo técnico-
administrativo
Ana Paula Nunes Zingara

Maria Luiza de Paula Ferreira Mendes
Soraya Fraccaroli Laurino

Vera Lucia de Matos Lima

Vilma da Silva

Representantes da sociedade civil
Marilia Santos Carvalho de Polillo
Nilton de Castro Barbosa

Pedro Pereira do Nascimento
Rosemeire Solidade da Silva Matheus

Silvia Lucia Bressan

Hoje a CPA conta com 22 membros, dos quais 2 tém jornada de trabalho

efetivo, na operacionalizacdo do processo. Prof? Ms. Vanda Rutkowski Tognarelli —

Coordenadora (40 horas semanais); Fernando Piovezam de Oliveira — Aux.

Administrativo (44 horas semanais), que sera substituido em junho deste ano, pelo

funcionario Egidio de Oliveira Filho, pois 0 mesmo demitiu-se da Universidade.

Objetivos da CPA®:

1) coordenar, executar, apurar

autoavaliativos;

e analisar resultados dos processos

2) sistematizar resultados e prestar informagcées ao MEC/INEP/CONAES bem

como 0s comunicados: interno e externo;

3) atender as determinagdes da Lei n°® 10.861, que implanta o SINAES;

4) envolver e articular, multiplos instrumentos, em diferentes momentos e com

diferentes agentes;

5) sugerir propostas nas areas: académicas, de gestdo e administrativas;

6) Estar atenta aos anseios, expectativas, necessidades e outras providéncias

no sentido de atender a Instituicdo em sua area de abrangéncia.

® Projeto de Avaliagao Institucional (p.33).
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Regulamento da CPA":

O regulamento da CPA foi elaborado quando da CPA anterior (14/06/2004), e
aprovado na 22 reunido extraordinaria do Conselho Universitario — CONSU
08/12/2004 Este, cumprindo as exigéncias de um documento desta natureza, traz as

regulamentacgdes imprescindiveis ao adequado funcionamento da Comisséo.
Funcionamento

E de fundamental importancia conhecer os critérios que orientam a
composicdo dos membros, apoio técnico e assessores que atuam na CPA, para
entender como, no grupo, suas concepgdes sado colocadas em praticas.

No decorrer da pratica da autoavaliacdo, duas posturas metodoldgicas foram
reafirmadas: o envolvimento e a participagcédo. Esta pratica consolidada foi dando
coeréncia no pensar e fazer autoavaliacdo. Este movimento n&o é ocasional,
aleatério, mas intencionalmente planejado. Com os objetivos de:

— dar coeréncia entre concepc¢des e procedimentos da CPA;

— descentralizar o processo de autoavaliacdo e a atuagdo da CPA;

— construir um processo endogeno, valorizando seus profissionais e o
conhecimento por eles produzidos;

— legitimar o processo de autoavaliagao;

— privilegiar a comunicagao entre os “sujeitos” do processo.
Desta forma, a CPA trabalha com professores, assessorias especificas,

grupos e comissdes dependendo da proposta em exercicio.
Coordenacao

Prof?. Vanda R. Tognarelli, Mestre em Educacé&o pela PUC-SP (1996), com o
tema: “Entre sombras e luzes da baixada: a construgdo da escola publica’.
Atualmente é doutoranda no Programa em Educacao: Curriculo da PUC-SP, com
tema na area da Avaliag&o Institucional.

Atua na Instituicho desde 1981 e atualmente ocupa os cargos de
Coordenadora da CPA (1997) e Prof?. do Curso de Lato Sensu: Informatica na
Educacao e coordena a CPA desde 1997 nas fungdes:

— elaborar o Projeto de Avaliac&o e respectivos Relatorios;

! Projeto de Avaliagéo Institucional, p. 34.
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— prever custos relativos ao processo de avaliagdo, prestar contas a
Mantenedora e a Comunidade Institucional;

— coordenar, acompanhar, priorizar e dimensionar o exercicio da CPA;

— cumprir a legislacao do Ensino Superior na area da Avaliacao Institucional em
especial a Lei n® 10.861 (14/04/04) — SINAES.

— assegurar a composicdo e funcionamento da CPA, segundo as exigéncias
legais e especificas do contexto da Universidade;

— assegurar espagos para envolvimento e participagdo da comunidade
institucional no processo avaliativo;

— garantir a legitimagéo do processo e a descentralizagdo das ideias e acgoes;

— assegurar a inter-relagdo entre as atividades pedagogicas, de gestéo
académica e administrativas, nos processos avaliativos;

— intermediar acordos, acertos e contratos com assessorias internas e externas;

— atualizar os conhecimentos relacionados a sua area e participar de eventos;

— assegurar o processo comunicativo das concepgdes da avaliagao formativa;

— garantir o atendimento das solicitages institucionais em processos avaliativos;

— divulgar os resultados obtidos no processo de autoavaliagao.

Perfil da Coordenacéo:

ser um profissional de confianga na Comunidade Institucional,

— ter conduta considerada séria, honesta e transparente;

— ter capacidade de manter o sigilo e a ética inerentes a autoavaliagao;
— ter conhecimento e experiéncias em cargos de coordenacéo;

— ter conhecimento na area da Avaliacao Institucional,

— conhecer o contexto da Instituicao e nele transitar com facilidade;

— ser responsavel, critico e cumpridor dos deveres estabelecidos no contrato.
2.3.2 - ASSESSORIAS DA CPA
2.3.2.1 — GRUPO DE APOIO A AVALIACAO INSTITUCIONAL — GAAVI 8
Histérico Objetivos

O GAAVI é um grupo formado por professores da Universidade, cuja

principal fungéo é atuar apoiando a CPA em todo o processo autoavaliativo.

8 Projeto: Implementagdo do Grupo de Apoio a Avaliagéo Institucional — GAAVI, 2002.
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Em 2001, a Comissédo identificou que seu processo de autoavaliagcédo
mostrava-se suficientemente maduro em proposta e realizagdo, mas carente nos
mecanismos de consultas e comunicagdo com a comunidade institucional. Aflorou,
entdo, a necessidade de descentralizar as acdes da Comisséo, abrir novos espagos
para reflexdes, discussbes e, consequentemente, legitimacdo do processo
avaliativo. Constituiu-se, entdo, o GAAVI, com os objetivos de:

— integrar diferentes segmentos da Universidade de modo a permitir maior
democratizagao e legitimacao do processo autoavaliativo;

— inserir, representantes do corpo docente para emitir opinides, sugerir e
realizar intervencgoes;

— estabelecer intercambios com cursos, professores, alunos, institucionais;

— apoiar o processo avaliativo com um todo e acbes da Comisséo;

— realizar constantemente estudos e reflexdes sobre o processo;
Elegibilidade do grupo

Para compor o grupo, o professor devera atender os seguintes critérios:

— ser docente na Universidade, preferencialmente, ha mais de um ano ou
coordenador de curso, sem exigéncia de tempo na funcgao;

— ser indicado pela PROGRAD, apés consulta aos Coordenadores do(s)
Curso(s), com aprovacao posterior da CPA ou

— ser indicado pela CPA, com aprovagdo da PROGRAD, apds consulta aos

Coordenadores do(s) Curso(s).
Composicéo do grupo

O grupo compde-se de cinco professores, pertencentes as principais areas do
conhecimento da Universidade, a saber:. CETEC — Prof. Dr. Mauro Sérgio Teixeira
de Araujo; CAN — Prof. Ms. Ronaldo Carneiro de Almeida; CHS — Prof. Marcio
Rodrigues, Profi. Ms. Sénia Maria Menezes Martinho; CBS — Prof. Ms. Roberto

Moraes Salazar.
Membros do GAAVI

CETEC - Prof. Mauro S. T. de Araujo, Doutor em Ciéncias, area de
Concentragéao Fisica Nuclear pela USP (1997), com o tema: “Atuacdo de campos

magnéticos de perturbagdo criados por um limitador Ergodico Magnético no plasma



198

do takamak TBR-1". Atua na Universidade desde 1996, como docente do CETEC e
na CPA desde 2001. A partir de junho de 2008 passou a ser membro da CPA.

CAN - Prof. Ronaldo C. de Almeida, Mestre em Ciéncias Sociais com
Habilitacdo em Administracdo de Empresas pela UNG (1998), com o tema: “Um
estudo exploratério do papel de regulagdo do Banco Central no sistema monetario-
financeiro: Especial enfoque no sistema bancario”. Atua na Universidade desde
1989, como docente do CAN e no GAAVI, desde 2001. A partir de junho de 2008
passou a ser membro da CPA.

CHS - Prof. Marcio Rodrigues, Especialista em Direito Processual Civil pela
Universidade Cruzeiro do Sul (2007), com o tema: “Arbitragem — 50 anos de
Jurisprudéncia”. Atua na Universidade desde 2008, como docente do CHS, no curso
de Direito. Em 2008, passou a compor o GAAVI, tornou-se membro da CPA, mas em
2010 demitiu-se da Universidade e devera ser substituido neste mesmo ano.

CHS - Prof?. Sonia M. M. Martinho, Mestre em Servigo Social pela PUC-SP
(1997), com o tema: “Assistentes sociais/intelectuais no contexto da crise e da
necessidade de controle social”. Atua na Universidade desde 1999, como docente
do CHS, no curso de Servigo Social. Atua desde 2005, assessorando a CPA. A partir
de junho de 2008 passou a ser membro da CPA.

CBS - Prof. Roberto M. Salazar, Mestre em Psicologia da Educagéo pela PUC-SP (1997),
com o tema “O laudo psicologico e a classe especial: Uma analise de laudos psicologicos
utilizados no encaminhamento de criancas as classes especiais”. Atua na Universidade desde

1998. Hoje, docente do CBS, no curso de Psicologia. Atua desde 2005, assessorando a CPA
compondo o GAAVI. A partir de junho de 08 passou a ser membro da CPA.

Fungdes dos membros do grupo

As fungdes do GAAVI sdo derivadas das propostas que exigem acodes
bastante especificas, como:
— manter a comunidade académica informada sobre o autoavaliativo;
— estar atento as questdes da area, buscando aprofundar seus conhecimentos;
— esclarecer, orientar, sensibilizar a todos sobre o processo de autoavaliagao;
— representar a CPA quando designado para tal envolvido em acdes
pertinentes;
— representar os coordenadores de curso, professores e alunos de sua(s)

area(s);
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— estudar, elaborar propostas e executar agcdes avaliativas;
— apresentar sugestdes e inovagdes, para otimizar os processos;
— apoiar a CPA nas suas propostas e acoes;
— realizar consultas na comunidade institucional sempre que necessario.
Os membros do GAAVI trabalham na condigdo de assessores, recebendo por
determinado numero de horas semanais, dependendo da proposta em andamento.
O pagamento pelo trabalho realizado obedece aos mesmos mecanismos adotados

para os professores da CPA.

2.3.2.2 — SISTEMA INFORMATIZADO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL -
SISAVI

Esta assessoria especifica da area das tecnologias da informacdo e

comunicagao — TICs foi objetivo do cap. 5 e anexo IV da tese.
2.3.2.3 — ASSESSORIA ACADEMICO-PEDAGOGICA

Na postura intencional de envolver a comunidade institucional, a Comissao foi
constituindo assessorias especificas, o que Ihe possibilitou descentralizar reflexdes e
acdes. Assim, legitima seus processos e, ainda, pode contar com atuagao
especializada das diversas areas do conhecimento da Universidade. Até entdo o
processo compds e trabalha com grupos: Grupo de Apoio a Avaliagao Institucional —
GAAVI; Sistema Informatizado de Avaliacdo Institucional — SISAVI; Grupo de
Trabalho da Area Administrativa — GTA; Grupo de Apoio & Avaliagdo do Colégio —
GAAC; Comissdes das Avaliagdes SINAES.

No caso das assessorias especificas, a CPA conta com o Prof. Valter R. M.
D’Angelo desde 2000 e, hoje, permanece com uma jornada de 06 horas semanais. E
mestre em Psicologia Social pela Universidade Sdo Marcos (1999), com o tema:
“Satisfagdo no trabalho em tempos de globaliza¢cdo”. Atua na Cruzeiro do Sul desde
1998 como docente e coordenador no CBS. Tem fungbes de:

— apoiar e executar processos/projetos das propostas da Avaliagao Institucional;

— elaborar projetos especificos;

— compor e/ou coordenar comissdes ou grupos especificos, definidos pela CPA,;

— realizar as analises dos resultados de diversos projetos e elaborar
documentos.

Na area administrativa Avaliagdo conta com a participacdo dos
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representantes do corpo técnico-administrativo na CPA e com os gestores da

area. E, ainda, com profissionais desta area nas comissdes de Avaliacdes dos
Ciclos SINAES.

2.3.2.4 — APOIO TECNICO/ADMINISTRATIVO

A CPA possui uma secretaria, para administrar as questbes técnicas,

burocraticas e cartoriais de seu processo. Tem os seguintes cargos e fungdes:

— Supervisor(a) de secretaria da Avaliagao Institucional:

Marli G. da Silva, Especialista em Informatica na Educacao pela Universidade

Cruzeiro do Sul (2004), com o tema: “Estudo de caso e analise das interfaces de

sistemas eletrbnicos de resultados da avaliagdo institucional da Universidade

Cruzeiro do Sul”. Atua na Universidade desde 1995, como supervisora do apoio

técnico administrativo. Dentre outras, exerce as funcgdes de:

acompanhar o planejamento, organizagdo e operacionalizacdo dos
Projetos/Processos / Agbes da CPA em sua totalidade;

acompanhar e atualizar os registros da legislagdo do Ensino Superior;
coletar informacdes especificas, organizar, registrar, viabilizar a
elaboragao dos documentos dos processos e projetos da CPA;

organizar a agenda de reunides e viabilizar o apoio logistico, destas;
administrar o arquivamento de toda a producgao do setor;

auxiliar e atender os profissionais que prestam assessorias a area;

realizar o controle de pagamento dos profissionais acima citados;

zelar pela conservacéo, higiene e aparéncia do espacgo destinado a CPA.

— Auxiliar Administrativo: Egidio de Oliveira Filho, cursando o 7° semestre em

Administracdo Geral e de Empresas pela Universidade (2010). Esta na Avaliagao

Institucional desde 2008, exercendo as fungdes:

atender as solicitacbées e incumbéncias feitas pela supervisora;
auxiliar na operacionalizagéo dos processos/projetos/acdes da CPA,;
auxiliar na organizagao de reunides arquivos e outros;

auxiliar os profissionais (membros e assessorias) em suas atividades;
efetuar solicitagdo de compra de materiais ao setor;

zelar pela organizagao, conservagéao e higiene do espaco da CPA;

— Estagiarios: Bruna Souza Barbosa de Freitas — cursando na Universidade,
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Ciéncia da Computacao (2010). Exerce as fungcdes semelhantes as registradas para
o Auxiliar Administrativo em menor intensidade e exigéncias.

Felipe do Couto Franco (ja mencionado no SISAVI).

Os funcionarios tém contrato de trabalho regido pela CLT, devidamente
administrado pelo RH da Instituicdo. Trabalham 44 horas semanais. Os estagiarios

estdo, também, devidamente registrados (Trabalham 40 horas semanais).

24 — SINTESE DA PROPOSTA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL DA
UNIVERSIDADE CRUZEIRO DO SUL
Figura 1

o Universidade
<y Cruzeiro do Sul

Sintese da Proposta de Avaliagao Institucional da

Universidade Cruzeiro do Sul




Quadro 04 — Processos / projetos e agbes da CPA

Processo de planejamento

202

Plano Anual da Avaliagdo Institucional e da
CPA - Anual

Elaborar Plano Anual de autoavaliagdo com base no
relatério do ano anterior.

CPA / GAAVI /
SISAVI / areas /

Camaras de Avaliagdo dos cursos de

fundamentais dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos —
PPCs.

Todas
I Subsidiar, com resultados do processo de setores
Planos institucionais (subsidios) - Anual autoavaliacdo, a elaboracdo de Planos institucionais
Institucionais.
Processo de avaliagao, estudos e levantamentos — PROGRAD
. CPA AAVI
Avaliagdo do Planejamento do Ensino de | Apoiar as realizagdes da PROGRAD na area de SI/SiVI/ / 237 8
Graduacdo P.A.Qt. - Anual abrangéncia da Avaliacdo Institucional. PROGRAD /APAA reree
Perfil cultural e socioeconémico de . . CPA / GAAVI /
. Estudar e divulgar o perfil de professores e alunos
professores e alunos do ensino de dos Cursos do Ensino de Graduacso SISAVI / 2,3,5,8,9
Graduacgdo P.A.Q.Q. - Bienal §ao- PROGRAD
Avaliar os principais indicadores constantes nos
Projetos Pedagdgicos - PPCs dos cursos de PA / GAAVI
Avaliagdo no Ensino de Graduagao GraJduagéo 909 ¢ SI/S§VI/ / 1,2,3,4,5,6,
Institucional / Cursos P.A.Q.Q. - Bienal ' 7,8,9
/ QQ Avaliar indicadores institucionais e de cursos PROGRAD
(SINAES).
Avaliar o Ensino de Graduagao nos indicadores

CPA / GAAVI /

1,2,3,4,57,

graduagao - Lato Sensu P.A.Q.Q. - Bienal

professores e alunos da Pds-graduacgao.

Graduagdo P.A.Ql. - Anual Fazer a inter-relacdo entre as abordagens: PROGRAD 8
quantitativa e qualitativa interseccionando os
resultados dos projetos avaliativos.
- . . , ! . PA / GAAVI
Clima Académico Organizacional P.A.Q.Q. Realizar estudos sobre o nivel de satisfagdo, interesse ¢ SI/S§VI/ / 2,3,4,5,
- Bienal e compromisso do corpo docente da UNICSUL. PROGRAD 7,8
Questionario Socioeconémico - ENADE - Avaliar a perc,erfgéo dos_ alunos em relagdo aos CPA / PROGRAD 2,8e9
Anual recursos pedagdgicos e de infra-estrutura do curso.
Processo de avaliagdo, estudos e levantamentos — PRPGP
Perfil cultural e socioeconémico de .
, Estudar o perfil cultural e socioecondmico de CPA / GAAVI
professores e alunos do ensino de Pds- udar pertt witdr I : / / 2,3,8,9

SISAVI / PRPGP

Avaliagdo no Ensino de Pds-graduacgao
Institucional / Cursos - Lato Sensu P.A.Qt.

Avaliar os principais indicadores constantes nos
Projetos Pedagogicos - PPCs dos cursos de Pos-
graduacao.

CPA / GAAVI /

P.A.Qt. - Ocasional

responsabilidade social da Universidade.

. . - s SISAVI / PRPGP 8,9
- Bienal Avaliar indicadores institucionais e de cursos
(SINAES).
Processo de avaliagao, estudos e levantamentos — PREAC
Avaliar os Programas de Extensdo em relagdo ao
Avaliagdo de Programas de Extensdo | conhecimento produzido e sua extensdo na CPA / GAAVL/ 1,2,3,8,9

SISAVI / PREAC

Legenda: P.A.Q. Q. - Projeto nas abordagens; quantitativa e qualitativa; P.A.Ql. — Projeto na abordagem qualitativa;
P.A.Qt - Projeto na abordagem quantitativa
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Avaliacdo da implantacdo do Projeto Abril | Avaliar a implantagdo do Programa: Abril para CPA / GAAVI / 129
para Egresso - Anual Egressos. SISAVI / PREAC e
Processo de avaliagao, estudos e levantamentos — campus virtual - EAD
~ . . . R . , CPA / GAAVI
Avaliagédo do Planejamento do Ensino a | Apoiar as realizagdes do Campus Virtual na area de SI/SAVI/ / 237 8
Distancia - EAD - A | énci Avaliacdo Instituci l. rer
istancia nua abrangéncia da Avaliagdo Instituciona PROGRAD / APAA
L N . Avaliar os principais indicadores constantes nos
Avaliagdo em Educagdo a Distancia - EAD Projetos Pedagdgicos — PPCs dos cursos em EAD. CPA / APAA 1,23 4,
- Institucional / Cursos - Lato Sensu - . o o Campus 79
Bienal Avaliar indicadores institucionais e de cursos Virtual / SISAVI ’
(SINAES).
Perfil Cultural e Socioeconémico de CPA / GAAVI /
professores e alunos do Ensino de Pds- | Estudar o perfil cultural e socioecondmico de SISAVI / Areas 157 8 10
graduacdo - Lato Sensu em Educacdo a | professores e alunos da Pds-graduagdo em EAD. setores P
Disténcia — EAD - Bienal administrativos
Processo de avaliagdo, estudos e levantamentos — area administrativa
At CPA / GAAVI
Perfil cultural e socioecondbmico do corpo . . . / ; /
2—q L . . ) Estudar o perfil cultural e socioecondmico do corpo SISAVI / Areas
técnicoadministrativo da Universidade .. - ) . . 1,5,7,8,10
técnico administrativo da Universidade. setores

P.A.Q.Q. - Bienal

administrativos

Pesquisa de clima organizacional - Corpo
Técnicoadministrativo - P.A.Q.Q. - Bienal

Realizar estudos sobre o nivel de satisfagdo, interesse
e compromisso do corpo técnico administrativo da
Universidade.

CPA / GAAVI /
SISAVI / Areas
setores
administrativos

1,5,7,8,10

Processo de comunicagao e envolvimento da comunidade institucional / Académica (sistematicamente)

Encontros da CPA com os alunos das 13°

Esclarecer e sensibilizar os alunos ingressantes em

CPA / GAAVI /

L ~ A o L . . Coord. curso 1,2,4,8
séries dos Cursos de Graduagao — Anual relagdo a Avaliagao Institucional da Universidade. /N
alunos graduacao
PA / GAAVI
Encontros da CPA com alunos o CPA/ G /
Apresentar resultados dos processos da Avaliagao Coord. curso /
representantes de classe dos cursos de o R 1,2,4,8
- Institucional da Universidade. alunos
Graduagao - Anual
representantes
Encontros da CPA com professores | Esclarecer e sensibilizar professores ingressantes, em CPA / GAAVI / 1248
ingressantes na Universidade — Semestral relagdo a Avaliagdo Institucional da Universidade. professores rer
Encontros da CPA com coordenadores de | Esclarecer e sensibilizar os coordenadores de cursos, CPA / GAAVI /
cursos (ingressantes na fungdo) - | ingressantes na fungdo, em relacdo a Avaliagdo | coordenagbes de 1,2,4,8
Semestral Institucional da Universidade. cursos
Participagdo da CPA em reunides: -
P g. A L . Expor propostas e resultados da Avaliagao
~ Reitoria / Pro-Reitorias / Colegiados / Institucional vivenciados pela CPA, em todos as A
Cursos e outros setores institucionais; i ;. o ! i ieEs
oportunidades possiveis. Setores 1,2,4,8
— Seminarios, eventos, encontros, L , P .
. Participar de eventos na a&rea para constante institucionais
palestras internos e externos - o ’
s atualizagdo de conhecimentos.
Continuo
. o . CPA Comunidades:
, . . , Divulgar o processo de Avaliagao Institucional e | .
Pagina web site CPA - Continuo interna / externa / 1,2,4,8

atuacdo da CPA, por meio de comunicagdo eletronica.

SISAVI
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Publicagées:
— Revista académica;

CPA

— Informativos / Jornal Cruzeiro do Sul / D::)‘::g:rae;s et;ate)iilfrifass real:::;iospela doS:nden(te:; Comunidades: 1248
boletins / folders / outros préﬁcosge eletrc")n?cos » P ! interna / externa e
— Documentos graficos e ou eletrénicos - 9 ’ / SISAVI
Continuo
Exposigdo (comunicagdo) do processo e dos CPA
Painel CPA - Continuo resultados de Avaliagdo Institucional, em painel Comunidades: 1,2,4,8
apropriado. interna / externa
o N . ’ ; ’ CPA Comunidades:
Exposicdo do acervo da avaliagdo | Organizar, enviar e manter acervo atualizado relativo | .
L n N ~ . . ) interna / externa / 1,2,4,8
institucional para consultas — Continuo as produgdes da CPA nas bibliotecas da Universidade. SISAVI
Processo de descentralizagao, participagao e apoio na Al (sistematicamente)
Grupo de apoio a avaliagdo institucional - | pescentralizar as decisdes e agdes da CPA, CPA / GAAVI /
GAAVI P.A.Q.Q. - Continuo oportunizando a participagdo da  comunidade PROGRAD / Todas

Assessorias especificas — Continuo

institucional, apoiando e legitimando a autoavaliagdo.

PRPGP / PREAC /
areas e setores

Processo de informa

tizacao da avaliagao Institucional — SISAVI

(sistematicamente)

SISAVI - Sistema Informatizado da

Elaborar sistemas de resultados das coletas de dados,

CPA / SISAVI /
Areas / Setores

2[ 3[ 4I 5[ 7’ 8’

Avaliagdo Institucional - Continuo pesquisas de opinides ou avaliagdes da CPA. o ) 9
institucionais
- Elaborar o sistema informatizado para criar, CPA / SISAVI /
SISAVI on-line - Continuo modificar, realizar, divulgar e consultar via Web as Areas / Setores 2,3,45
pesquisas da Avaliagao Institucional. Institucionais
Aperfeicoamento do sistema eletronico | Oferecer possibilidades de consultas e envio de CPA / SISAVI /
que possibilita consultas CPA / SINAES, informagdes, mediante acesso on-line, via site da Areas / Setores Todas
via web - Continuo CPA. Institucionais
Processo de coordenagao e articulagao CPA / Al / SINAES (sistematicamente)
Elaborar, executar, acompanhar e
registrar acbes avaliativas entre CPA e
areas / setores institucionais - Continuo
Ciclos SINAES - Elaboragao e coordenagdao CPA / GAAVI /
Aa nAnerarinnalizar3n - Cantinnin SISAVI/
comissodes por
SISAVI / SINAES - Elaboracdo dos sistemas dimensbes - Todas
eletronicos no registro das informacgdes e - Garantir o cumprimento da Lei n®. 10.861 (14/04/04) comunidade
elaboracdo dos Relatérios de autoavaliacdo — | due implanta o SINAES. institucional /
Continuo SISAVI
Relatérios de autoavaliagdo - elaboracdo,
divulgagdo e incorporagdo dos resultados da
meta-avaliacdo institucional nos Relatérios e
Planos Institucionais — Continuo
< . - CPA / APAA
Organizagdo e acompanhamento da | Garantir que o processo de recepgdo e acompanhamento Areas / éetores
comissdo externa do MEC, nas visitas “in | da visita “in loco” do MEC atinja o nivel de qualidade Todas

loco” da autoavaliagao - Ocasional

desejada.

institucionais /
SISAVI
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Como e onde consultar os resultados produzidos pela
Avaliagao Institucional?

Todos os resultados podem ser consultados nos documentos e nas publicacdes
produzidas pela Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA. Os materiais graficos e em CD
encontram-se disponiveis nas bibliotecas da Universidade e na prépria CPA. Tais resultados
também podem ser consultados no enderego:

www.cruzeirodosul.edu.br/sinaes

Obs.: Logins e Senhas sao divulgados ao término de cada projeto em andamento

Expediente da CPA

De segunda a sexta-feira - das 8h as 22h, Telefones: (11) 2037-5781 / 5783
Local: Mezanino do Bloco C do campus Sao Miguel
E-mail: cpa@cruzeirodosul.edu.br

Para uma melhor interlocugdo com a comunidade institucional, a CPA conta com o Grupo de
Apoio a Avaliagdo Institucional - GAAVI, composto por professores representantes das areas:

de Ciéncias Bioldgicas e da Saude

de Ciéncias Humanas e Sociais

de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas

de Ciéncias Administrativas e Negocios

“A avaliacdao interna é um processo ciclico, criativo e
renovador de anadlise, interpretacao e sintese das dimensodes
que definem uma Instituicao de Ensino Superior” (SINAES:
2004)

=

A Universidade

<\ Cruzeiro do Sul

Campus Andlia Franco Campus Liberdade Campus Pinheiros Campus Sao Miguel
Av. Regente Feijo, 1.295 Rua Galvao Bueno, 868 Rua Butanta, 285 Av. Dr. Ussiel Cirilo, 225
03342-000 Sao Paulo SP 01506-000 S&o Paulo SP 05424-140 - Sao Paulo SP  08060-070 Sao Paulo SP

Fone (11) 2672 6200 Fone (11) 3385 3000 Fone (11) 3030 4000 Fone (11) 2037 5700

www.cruzeirodosul.edu.br e cruzeirodosul@cruzeirodosul.edu.br
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Figuras: 2 a 17
2.5 — EXEMPLOS DE PROJETOS REALIZADOS NA AVALIACAO INSTITUCIONAL
— CPA

2.5.1 — PROJETOS AVALIATIVOS
2

=

Figura Figura 3

W Estudos sobre o resultade da Avallacso Institucional na UNIGSUL
Comissao Per > e Awart instituEonal - CRsl

Figura 5

Avaliagdo Institucional da
Universidade Cruzeiro do Sul

Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA

Avaliagdo de planejamento
do ensino de graduagio
2009

—

Figura 6

Avaliacdo Institucional da
Universidade Cruzeiro do Sul

Comissio Prépria de Avaliagio - CPA

Avaliacdo do Evento
Abril para Egressos
2009
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2.5.2 — PROJETOS — CLIMAS ACADEMICO E ORGANIZACIONAL
Figura 7 Figura 8

Avaliacio Institucional da

< Universidade Cruzeiro do Sul
Avaizgdo instiwcionsl o UMNC UL
Cominldo Ppra de Avallagio - CPA,

Clima Organizacional
Corpo Técnico-Administrative

Resultados e Andlises

Projeto Pesquisa de Clima
Acadérico Organizacional

— 2005 —

-~3may / ae -

2.5.3 - PROJETOS DE LEVANTAMENTO DE DADOS E ESTUDOS
Figura 9 Figura 10

Universidade Cruzeire do Sul

s,
: 4

Figura 11

s
PERFIL
Cultural e Socloeconbmico
de Prn_fessores e Nuugos
DA POS-GRADUACAD

\\ Cammomtn Pragr 1 Arabacin  ET
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Figura 13 Figura 14

Perfil cuftural e
P E R F I L ke et socloecondmico de professores,

alunos e familiares dos alunos

quem’

sShiss

cultural @ socloeconémico
do corpo técnlco-administrativo

Costheute Friorta e Sualachs - CFA

{5 covao
GRUZEIRO DO SUL

Frunicsur

Srdariitiade Sr e o b

1.5.4 - DOCUMENTOS - CICLOS SINAES
e Enviados ao MEC em atendimento a Lei n°® 10.861 (14/04/2004)

Figura 15 Figura 16
Frumicsur Lrumcsur

Relatorio Final
do Processo de Avaliacio
Institucional da UNICSUL

Projeto de avaliagio
Institucional da UNICSUL

I

=i

SINAES

SINAES |..'33".:’.°."':._

2008

Figura 17

i Cruzeire do Sul

Srio de
da Universidade Cruzeirco do Sul

3% Ciclo - SINAES

-

SINAES
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2.6 — O ESPAGCO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL COMO “LOCUS” DE ESTUDOS
E PESQUISA

Além das produgdes inerentes ao processo autoavaliativo, o espaco da
Avaliacédo Institucional tem se constituido como espaco de estudos e pesquisas.
Nestes Ultimos anos, com a consolidacdo da fundamentagdo teorico-
metodoldgica foram abertos espacgos para:
Estaqgios: Vinte e dois (22) estagios de alunos da Universidade e do colégio Cruzeiro
do Sul, a maioria deles com alunos da area da Ciéncia da Computagao.

Dissertacdes de Mestrado: duas 2 (duas) professoras, ambas membros da

CPA, na época:
- Vera H. R. Rocha - Estagios Pedagogicos como praxis de uma politica
renovadora: um estudo avaliativo desenvolvido na Universidade Cruzeiro do
Sul”
- Reni R. Silva — “Avaliacdo do Ensino Superior: uma leitura das marcas
emergentes vivenciadas por alunos de pedagogia da Universidade Cruzeiro
do Sul”.

Monografias, Cursos de /ato sensu: 2 (duas) realizadas pelos profissionais da CPA.

— Marli G. da Silva e Erika . F. Miranda com o titulo: “Estudo de Caso e
Andlise das Interfaces de Sistemas Eletrdnicos de Resultados da Avaliagao
Institucional da Universidade”.

— Carlos E. G. Junior com o titulo: “Avaliacédo de usabilidade de um sistema
de gerenciamento académico”.

Tese de Doutorado (em andamento): pela coordenadora da CPA, prof? Vanda R.

Tognarelli. Avaliagéo Institucional: do processo construido a vivéncia do SINAES a

consolidacéo do “sujeito coletivo institucional”



Anexo lll

210

CICLOS SINAES

3.1 — ESTRUTURA DA MATRIZ DAS DIMENSOES DA AVALIAGAO EXTERNA DE
INSTITUICOES DE EDUCACAO SUPERIOR®

Quadro - 05

Dimensodes

Grupos de indicadores

Indicadores

1.1. Articulagdo entre DPI e o
PPI

1.1.1.Articulagdo entre o PDI e o PPI nas Politicas de Ensino

1.1.2.Articulagio entre o PDI e o PPI nas Politicas de Pesquisa(Indicador NSA)
1.1.3.Articulagdo entre o PDI e o PPI nas Politicas de Extensao
1.1.4.Articulagdo entre o PDI e o PPI nas politicas de Gestdo Académica

1. A missdo e o Plano de
Desenvolvimento
Institucional

1.2. Aderéncia do PDI com a
realidade institucional

1.2.1.Coeréncia das propostas do PDI com a realidade institucional e cumprimento do
cronograma
1.2.2.Utilizagdo do PDI como referéncia para programas e projetos

1.3. Articulagdo entre o PDI e
a Avaliagdo Institucional

1.3.1.Articulagdo entre o PDI e a Autoavalia¢do
1.3.2.Articulagdo entre o PDI e as Avaliagdes Externas

2.1. Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI): graduagio
(presencial e a distincia)

2.1.1.Politicas Institucionais para a Graduagio, Graduagdo Tecnoldgica (quando for o
caso), Cursos Sequenciais (quando for o caso) e formas de sua operacionalizagdo
2.1.2.Articulacdo entre o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e os Projetos
Pedagdgicos dos Cursos (PPC)

2. A politica para o ensino, a
pesquisa, a pos-graduagio, a
extensdo e as respectivas

2.2. Projeto Pedagodgico
Institucional (PPI):
especializacdo e educagio
continuada (presencial e a
distancia)

2.2.1.Politicas Institucionais para a Pos-Graduagdo /ato sensu ¢ formas de sua
operacionalizagdo (Indicador NSA)

2.2.2.Vinculagdo da especializac@o e educagdo continuada com a formacao e as
demandas regionais (Indicador NSA)

normas de operacionalizag@o,
incluidos os procedimentos
para estimulo a produgéo
académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e

2.3. Projeto Pedagodgico
Institucional (PPI):
programas de pds-graduagao
stricto sensu (presencial e a
distancia)

2.3.1.Politicas Institucionais para a Pés-Graduacgao stricto sensu e formas de sua
operacionalizaggo. (Indicador NSA)

2.3.2.Atuacdo e recursos do 6rgdo coordenador das atividades e politicas de pos-
graduacio stricto sensu (Indicador NSA)

demais modalidades

2.4. Projeto Pedagodgico
Institucional (PPI): pesquisa

2.4.1.Politicas Institucionais de praticas de investigac@o, Iniciacdo cientifica, de
Pesquisa e formas de sua operacionaliza¢do.(Indicador NSA)

2.4.2.Participacdo do corpo docente e do corpo discente (envolvimento e recursos)
(Indicador NSA)

2.5. Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI): extensdo

2.5.1. Politicas Institucionais de Extensdo e formas de usa operacionalizagido
2.5.2. Vinculagdo das atividades de extensdo com a formacdo e sua relevancia na
comunidade

3. A responsabilidade social
da institui¢do, considerada
especialmente no que se

3.1. Nas politicas
institucionais

3.1.1.Compromisso da IES com os programas de inclusdo social, agdo afirmativa e
inclusdo digital
3.1.2.Relagdes da IES com o setor publico, o setor produtivo e o mercado de trabalho

refere a sua contribui¢do em
relagdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econémico
e social, a defesa do meio
ambiente, da memoria
cultural, da produgio artistica
e do patriménio cultural

3.2. Nas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo

3.2.1.Responsabilidade Social no Ensino
3.2.2.Responsabilidade Social na Pesquisa (Indicador NSA)
3.2.3.Responsabilidade Social na Extensao

4. A comunicagdo com a

4.1. Comunicag¢@o interna

4.1.1.Canais de comunicagio e sistemas de informacdes
4.1.2.0uvidoria

sociedade

4.2. Comunicago externa

4.2.1.Canais de comunicagio e sistemas de informagdes
4.2.2 Imagem publica da IES

5. As politicas de pessoal, de
carreiras do corpo docente e

5.1. Perfil docente

5.1.1.Titulag8o (indicador imprescindivel para universidades e centros universitarios)
5.1.2.Publicagdes e produgdes

o Avaliacdo Externa das Instituicbes de Educagdo Superior Diretrizes e Instrumentos, MEC —
CONAES - INEP, Brasilia: 2006, p. 40 e 41.
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corpo técnico-administrativo,
seu aperfeigoamento,
desenvolvimento profissional
e suas condig¢des de trabalho

5.2. Condigdes Institucionais
para os docentes

5.2.1.Regime de Trabalho (Indicador imprescindivel para universidade e centros
universitarios)

5.2.2.Plano de Carreira (Indicador imprescindivel)

5.2.3.Politicas de Capacitagdo e de acompanhamento do trabalho docente e formas de
sua operacionalizago

5.3. Corpo técnico-
administrativo e as condi¢des
institucionais

5.3.1.Perfil técnico-administrativo (formagéo e experiéncia)
5.3.2.Plano de carreira e capacitagdo do corpo técnico-administrativo

6. Organizacdo e gestdo da
institui¢do, especialmente o
funcionamento e
representatividade dos
colegiados, sua
independéncia e autonomia
na relagdo com a
mantenedora, e a participacdo
dos segmentos da
comunidade universitaria nos
processos decisorios

6.1. Administragido
Institucional

6.1.1.Gestéo Institucional
6.1.2.Sistemas e recursos de informagio, comunicagio e recuperagido de normas
académicas

6.2. Estrutura de Orgéos
Colegiados

6.2.1.Funcionamento, representagdo e autonomia do Conselho Superior ou equivalente
6.2.2.Funcionamento, representa¢do e autonomia do Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo ou equivalente

6.2.3.Funcionamento, representagdo e autonomia do Conselho Consultivo ou
equivalente

7. Infraestrutura fisica,
especialmente de ensino e de
pesquisa, biblioteca, recursos
de informag&o e comunicagdo

7.1. Instalacdes gerais:
espago fisico

7.1.1.Instalagdes gerais

7.1.2.Instalagdes académico-administrativas (dire¢do, coordenagdo, docentes, secretaria,
tesouraria, etc.)

7.1.3.Condigdes de acesso para portadores de necessidades especiais (Indicador
imprescindivel)

7.2. Instalagdes gerais:
equipamentos

7.2.1.Acesso a equipamentos de informatica, recursos audiovisuais, multimidia, internet
e intranet
7.2.2.Plano de expansdo e atualizagdo dos softwares e equipamentos

7.3. Instalagdes gerais:
servicos

7.3.1.Manutenc¢do e conservagdo das instalagdes fisicas
7.3.2.Manutencdo e conservagdo dos equipamentos
7.3.3.Apoio logistico para as atividades académicas

7.4. Biblioteca: espago fisico
e acervo

7.4.1.Instalagdes para o acervo, estudos individuais e em grupo

7.4.2.Informatizacdo

7.4.3.Politicas institucionais de aquisi¢ao, expansdo e atualizagdo do acervo e formas de
sua operacionalizagio

7.5. Biblioteca: servigos

7.5.1.Servigos (condigdes, abrangéncia e qualidade)
7.5.2.Recursos Humanos

7.6. Laboratérios e
instalagdes especificas:
espago fisico, equipamentos e
servicos

7.6.1.Politicas de conservagdo e/ou expansdo do espago fisico, normas de seguranga e
formas de sua operacionaliza¢do

7.6.2.Politicas de aquisi¢do, atualizagdo e manuteng@o dos equipamentos e formas de
sua operacionalizagdo

7.6.3.Politicas de contratagdo e de qualificacdo do pessoal técnico e formas de sua
operacionalizacdo

8. Planejamento e avaliagdo,
especialmente em relagdo aos
processos, resultados e
eficacia da autoavaliagdo
institucional

8.1. Autoavaliagio

8.1.1.Participagdo da comunidade académica, divulgacdo e analise dos resultados
8.1.2.A¢des académico-administrativas em fun¢do dos resultados da autoavaliagdo

8.2. Avaliagdes externas

8.2.1.A¢des académico-administrativas em fun¢do dos resultados da autoavaliagao
8.2.2.Articulagdo entre os resultados das avaliagdes externas e os da autoavaliagdo

9. Politicas de atendimento
aos estudantes

9.1 Programa de apoio ao
desenvolvimento académico
do discente

9.1.1.Programas de apoio ao discente
9.1.2.Realizagdo de eventos cientificos, culturais, técnicos e artisticos

9.2. Condi¢des Institucionais
para os discentes

9.2.1.Facilidade de acesso aos dados e registros académicos

9.2.2.Apoio a participagdo em eventos, divulgacdo de trabalhos e produgdo discente
9.2.3.Bolsas académicas

9.2.4.Apoio e incentivo a organizagdo dos estudantes

9.3. Egresso

9.3.1.Politica de acompanhamento do egresso
9.3.2.Programas de educaco continuada voltados para o egresso
9.2.4.Apoio ¢ incentivo a organizacdo dos estudantes

9.3. Egressos

9.3.1.Politica de acompanhamento do egresso
9.3.2.Programas de educacdo continuada voltados para o egresso

10. Sustentabilidade
financeira, tendo em vista o
significado social da
continuidade dos
compromissos na oferta da
educacéo superior

10.1. Captacdo e alocagio de
recursos

10.1.1.Compatibilidade entre a proposta de desenvolvimento da IES e o orcamento
previsto

10.1.2.Alocagdo de recursos para manutenco das instalagdes e atualizagdo de
equipamentos e materiais

10.1.3.Alocagdo de recursos para a capacitagdo de pessoal docente e
tecnicoadministrativo

10.2. Aplicagdo de recursos
para programas de ensino,
pesquisa e extensio

10.2.1.Compatibilidade entre o ensino e as verbas e os recursos disponiveis
102.2.Compatibilidade entre a pesquisa e as verbas e recursos disponiveis (Indicador
NSA)

10.2.3.Compatibilidade entre a extensdo ¢ as verbas e recursos disponiveis
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Fases — Trajetdria entre a Lei n°. 10.861 (14/04/04) e a elaborag@o do Relatorio Final

Quadro 6

Aspectos Fundantes

Fase I — Projeto UNICSUL / SINAES

e GRn°25/2001
¢ GR n°40/2006

e Projeto/ processos e
agoes da CPA

e Produgdes e
resultados internos
da UNICSUL 2003/
2004/ 2005/ 2006

e Avaliacdes de
Cursos — ACGs

Medida Provisoéria Lein® 10.861,
n°. 147, (15/12/2006): (14/04/2006):
e anuncia 0 novo sistema ¢ |,/ ® implanta o SINAES

desencadeia estudos

Re-elaboragdo do
processo de
autoavaliagdo;

— Elaboragéo do
Projeto: UNICSUL /
SINAES

— Reformulac¢do da CPA

G

J

Y

Fase II — Desenvolvimento _p,

Preparacdo do Projeto:

UNICSUL / SINAES

Surgimento do Doc:
“Avaliacdo Externa das
— Designacdo de comissdes Instituicdes de

— Elaboragdo de Sistema Educagdo Superior”

Operacionalizagdo do
Projeto: UNICSUL /
SINAES

e ENADE
Eletronico SISAVI /
e Relatérios Parciais SINAES
das Areas e Setores - ~ ~
Fase III — Meta-avaliacao
Meta-Avalia¢do do Processo
J
v
Fase IV — Conclusao
Retomada e finaliza¢do do processo
— _
e
Fase V — Relatorio Final |
Elaboragéo do Relatério Final — 2006
A
fu - D
undamentos:
. Projeto de Avaliagdo Institucional da UNICSUL;
. Projeto: UNICSUL / SINAES;
. documentos conceituais do SINAES, normativos e orientadores;
[}

documento: Avaliacdo Externa das Institui¢des de Educacio Superior.

Fase VI — Resultados/ Planos Institucionais |

e entrega do Relatorio Final 8 CONAES — (31/08/2006);

e  divulgacdo a Comunidade Institucional;

e  periodo de estudos e analises dos resultados do processo na sua totalidade;

® incorporagdo dos resultados nos Planos Institucionais;

"% Relatdrio de Avaliacao Institucional 2006, p. 32
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Portaria G.R. n° 11/2006

A Professora Doutora Sueli Cristina Marquesi, Reitora da Universidade

Cruzeiro do Sul, no uso das competéncias e atribuicbes que |he conferem o artigo 18,
incisos |, Il e IV do Estatuto e o artigo 6°, incisos I, Il e IV do Regimento Geral, considerando:

v

v

as disposicdes da Lei n°® 10.861, de 14.04.2004, que “Institui o Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacgéo Superior — SINAES e da outras providéncias”;

a Portaria n° 2.051, de 09.07.2004, que “Regulamenta os procedimentos de
avaliagdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacido Superior — SINAES,
instituido na Lei n® 10.861, de 14.04.2004”;

a Portaria n° 300, de 30.01.2005, que “Aprova, em extrato, o Instrumento de
Avaliacdo Externa de Instituicdes de Educacéo Superior do Sistema Nacional de
Avaliagéo da Educacao Superior — SINAES”;

a elaboragcdo dos Relatorios Parciais, que deverdao subsidiar a elaboragdo do
Relatério Final do Processo de Auto-Avaliagdo da UNICSUL, a ser encaminhado a
Comissao Nacional de Avaliagcdo da Educacdo Superior — CONAES em
31.05.2006,

DESIGNA

As comissdes para a elaboragédo dos Relatérios Parciais acima referidos, relativos a cada
uma das Dimensdes do SINAES, definidas na Lei n° 10.861, de 14.04.2004, conforme
relagdes nominais especificadas a seguir.

v' Dimensao 1
Professores doutores José Martins Filho, Luiz Henrique Amaral, Jorge Alexandre
Onoda Pessanha, Renato Padovese; professores mestres Vanda Rutkowski
Tognarelli, Alessandro Medina Saade, Inés Confuorto Gomes Macedo, Karlene do
Socorro da Rocha Campos; professora Gislene Teresinha Rocha Delgado de
Carvalho (Redatora/Coordenadora).

Reconhecida pela Portaria Ministerial n° 893 — D.0.U. 25/06/93
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Dimenséao 2

Professores doutores José Martins Filho, Luiz Henrique Amaral, Jorge Alexandre
Onoda Pessanha, Renato Padovese, Amélia Maria Jarmendia; professores mestres
Alessandro Medina Saade, Inés Confuorto Gomes Macedo, Karlene do Socorro da
Rocha Campos, Angela Fernandes Costa; professora doutora Sonia Sueli Berti
Santos (Redatora/Coordenadora, com a participacdo da professora mestre Reni
Rutkowski Silva e professora Gislene Teresinha Rocha Delgado de Carvalho).

Dimenséo 3

Professores doutores José Martins Filho, Luiz Henrique Amaral, Jorge Alexandre Onoda
Pessanha, Carlos Fernando de Araujo Junior, Daniel Carreira Filho, Rosamélia Ferreira
Guimardes, Amélia Maria Jarmendia; professores mestres Alessandro Medina Saade, Angela
Fernandes Costa, Darkei Francisco da Silva; senhora Mary Oura Wakabara; professor mestre
Fabio Luiz Villani (Redator/Coordenador).

Dimenséo 4

Professores doutores Daniel Carreira Filho, Ana Barbara Aparecida Pederiva Sheer;
professores mestres Fabio Ferreira Figueiredo, Samuel José Holanda de Paiva, Alessandro
Medina Saade, Janice Valia de Los Santos, Vilma Silva Lima; senhoritas Andréia Gomes
Serapilha, Andressa Aureliana da Silva; senhora Mary Oura Wakabara; professora mestre
Magda Mulati Gardelli Colcioni (Redatora/Coordenadora).

Dimenséo 5

Professores doutores José Martins Filho, Luiz Henrique Amaral, Jorge Alexandre
Onoda Pessanha, Carlos Augusto Baptista de Andrade, Amélia Maria Jarmendia;
professores mestres Fabio Ferreira Figueiredo, José Carlos Victorino de Souza;
senhoras Vera Lucia Matos Lima, Valéria Cristina Fidelis; professor mestre Valter
Roberto Lopes Marcondes D’Angelo e professor doutor Mauro Sérgio Teixeira de
Araujo (Redatores/Coordenadores).

Dimensé&o 6

Professores doutores Jorge Alexandre Onoda Pessanha, Renato Padovese; professores mestres
Fabio Ferreira Figueiredo, Alessandro Medina Saade, Janice Valia de Los Santos; professores
Luzia Aparecida Mello Catardo, Augusto Crispim; senhor Ricardo Katague; senhorita Eliane
Angeolini; professora mestre Roseli Ferreira Lombardi (Redatora/Coordenadora).

,,,,,,,,, dade cruzeiro do su

2%,
ZfunicsulL

Reconhecida pela Portaria Ministerial n° 893 — D.0.U. 25/06/93

Registrado(a) no Livro de

ATOS LEGAIS DA REITORIA

N° 071 as FLS. 13. Em 15.03.2006.

Publicado(a) em 15.03.2006.
S&o Paulo, 15.03.2006.

Prof. Augusto Crispim — Secretario Geral




217

v' Dimensao 7
Professores doutores Daniel Carreira Filho, Carlos Fernando de Araujo Junior, Maria Isabel
Santoro; professores mestres Fabio Ferreira Figueiredo, Alessandro Medina Saade;
professores Guilherme Silveira Teixeira, Luzia Aparecida Mello Catardo; senhores Luiz
Alberto Sonck, Evaldo Luiz Vieira, Valmir Marcos dos Santos, Ricardo Katague; professores
mestres Valter Roberto Lopes Marcondes D’Angelo e Roberto Moraes Salazar
(Redatores/Coordenadores).

v" Dimensio 8
Professor doutor Julio César Ribeiro; professores mestres Valter Roberto Lopes Marcondes
D’Angelo, Reni Rutkowski Silva, Inés Confuorto Gomes Macedo; professora Gislene
Teresinha Rocha Delgado de Carvalho; senhorita Marli Gongalves da Silva; professora mestre
Vanda Rutkowski Tognarelli (Redatora/Coordenadora).

v' Dimensio 9
Professores doutores José Martins Filho, Luiz Henrique Amaral, Jorge Alexandre Onoda
Pessanha, Daniel Carreira Filho, Amélia Maria Jarmendia; professores mestres Alessandro
Medina Saade, Janice Valia de Los Santos, Angela Fernandes Costa, Sonia Maria Menezes
Martinho; professores Josué Makoto Kuwano, Luzia Aparecida Mello Catardo; professora
mestre Reni Rutkowski Silva (Redatora/Coordenadora, com a participagdo da professora
mestre Angela Fernandes Costa).

v' Dimensio 10
Professores doutores José Martins Filho, Luiz Henrique Amaral, Jorge Alexandre Onoda
Pessanha, Renato Padovese; professores mestres Féabio Ferreira Figueiredo, Alessandro
Medina Saade; senhores Luiz Alberto Sonck, Evaldo Luiz Vieira, Antonio Carlos Lombardo,
Valmir Marcos dos Santos; senhoras Vera Lucia Matos Lima, Valéria Cristina Fidelis, Vilma
da Silva; professores mestres Valter Roberto Lopes Marcondes D’ Angelo e Ronaldo Carneiro
de Almeida (Redatores/Coordenadores).

A Reitora participara na redagdo dos indicadores das Dimensdes 1, 2, 6 e 10, e sera consultada pelas
comissdes, areas e setores institucionais, sempre que necessario, competindo-lhe a analise ¢ a
aprovagdo do conteudo de todas as Dimensdes, conjuntamente com a Mantenedora.

S&o Paulo, 15 de margo de 2006.
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GABINETE DA REITORIA

Portaria G.R. n° 44/2008

A Professora Doutora Sueli Cristina Marquesi, Reitora da Universidade

Cruzeiro do Sul, no uso das competéncias e atribuicdes que Ihe conferem o artigo 20,
incisos |, Il e IV do Estatuto e o artigo 6°, incisos I, Il e IV do Regimento Geral, considerando:

v

v

as disposicdes da Lei n° 10.861, de 14.04.2004, que “Institui o Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacgéo Superior — SINAES e da outras providéncias”;

a Portaria n°® 2.051, de 09.07.2004, que “Regulamenta os procedimentos de
avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior — SINAES,
instituido na Lei n® 10.861, de 14.04.2004”;

a Portaria n° 300, de 30.01.2005, que “Aprova, em extrato, o Instrumento de
Avaliacdo Externa de Instituicdes de Educacio Superior do Sistema Nacional de
Avaliagéo da Educacao Superior — SINAES”;

a elaboragéo do Relatério Final do Processo de Auto-Avaliagédo da Universidade
Cruzeiro do Sul, a ser encaminhado a Comissdo Nacional de Avaliacdo da
Educacgéo Superior - CONAES em 30.11.2008,

DESIGNA

as comissfes para a elaboragdo do Relatério Final acima referido, relativas a cada uma das
Dimensbes do SINAES definidas na Lei n° 10.861, de 14.04.2004, conforme relacdes
nominais especificadas a seguir.

v' Dimensao 1
Professores doutores Carlos Augusto Baptista de Andrade, Luiz Henrique Amaral,
Renato Padovese, Carlos Fernando de Araujo Junior; professores mestres Vanda
Rutkowski Tognarelli, Darkei Francisco da Silva, Inés Confuorto, Eliana Nagamini
(Redatora).

#yunicsuL
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v Dimensédo 2
Professores doutores Carlos Augusto Baptista de Andrade, Luiz Henrique Amaral,
Renato Padovese, Amélia Maria Jarmendia, Silvia Valéria Vieira, Carlos Fernando de
Araujo Junior, Danilo Antonio Duarte; professoras mestres Inés Confuorto, Eliana
Nagamini (Redatora).

v' Dimenséo 3
Professores doutores Carlos Augusto Baptista de Andrade, Luiz Henrique Amaral, Renato
Padovese, Carlos Fernando de Araujo Jinior, Amélia Maria Jarmendia; professores mestres
Maria Cristina Mendonga Siqueira, Darkei Francisco da Silva; professores Carlos Alberto
Oristanio, Marcela Cristina Evaristo (Redatora), senhora Mary Oura Wakabara.

v' Dimensées 4 e 11
Professores doutores Ana Barbara Aparecida Pederiva Scheer, Fabio Ferreira Figueiredo,
Marcela Aparecida Cucci Silvestre (Redatora); professoras mestres Janice Valia de Los
Santos, Maria Cristina Mendon¢a Siqueira, Vilma Silva Lima, Magda Mulati Gardelli
Colcioni (Redatora); professor Carlos Alberto Oristanio; senhoritas Andréia Gomes Serapilha,
Andressa Aureliana da Silva; senhora Mary Oura Wakabara.

v' Dimenséao 5
Professores doutores Carlos Augusto Baptista de Andrade, Luiz Henrique Amaral,
Renato Padovese, Fabio Ferreira Figueiredo, Amélia Maria Jarmendia, Ismar Frango
Silveira, Danilo Antonio Duarte, Mauro Sérgio Teixeira de Araujo (Redator); professor
mestre Valter Roberto Lopes Marcondes D’Angelo (Redator); senhores Antonio
Cavalcanti Junior, Vera Lucia Matos Lima.

v' Dimenséo 6
Professores doutores Renato Padovese, Fabio Ferreira Figueiredo, Roseli Ferreira Lombardi
(Redatora); professora mestre Janice Valia de Los Santos; professora Luzia Aparecida Mello
Catardo; senhorita Eliane Angeolini; senhores Ricardo Fugio Katague, Cristiane Pereira Melo
de Oliveira.
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v' Dimensao 7
Professores doutores Carlos Fernando de Araujo Junior, Maria Isabel Santoro; professores
mestres Maria Cristina Mendonga Siqueira, Magda Mulati Gardelli Colcioni, Valter Roberto
Lopes Marcondes D’ Angelo (Redator), Roberto Moraes Salazar (Redator); professores Carlos
Alberto Oristanio, Luzia Aparecida Mello Catardo; senhores Antonio Cavalcanti Junior,
Evaldo Luiz Vieira, Valmir Marcos dos Santos, Ricardo Fugio Katague, Luiz Alberto Sonck.

v' Dimensio 8
Professores doutores Mauro Sérgio Teixeira de Aratjo, Marcela Aparecida Cucci Silvestre
(Redatora); professores mestres Inés Confuorto, Manuel Fernandez Paradela Ledén, Ronaldo
Carneiro de Almeida, Roberto Moraes Salazar, Sonia Maria Menezes Martinho, Vanda
Rutkowski Tognarelli (Redatora); professor Marcio Rodrigues; senhores Antonio Cavalcanti
Junior, Marli Gongalves da Silva.

v' Dimensio 9
Professores doutores Carlos Augusto Baptista de Andrade, Luiz Henrique Amaral, Renato
Padovese, Amélia Maria Jarmendia; professores mestres Darkei Francisco da Silva, Janice
Valia de Los Santos, Maria Cristina Mendon¢a Siqueira, Magda Mulati Gardelli Colcioni,
Sénia Maria Menezes Martinho (Redatora), Roberto Moraes Salazar (Redator); professores
Carlos Alberto Oristanio, Luzia Aparecida Mello Catardo; senhores Carlos Ribeiro Tiveron,
Mary Oura Wakabara.

v" Dimensio 10
Professores doutores Carlos Augusto Baptista de Andrade, Luiz Henrique Amaral, Renato
Padovese, Fabio Ferreira Figueiredo; professores mestres Valter Roberto Lopes Marcondes
D’Angelo (Redator), Ronaldo Carneiro de Almeida (Redator); senhores Antonio Cavalcanti
Junior, Luiz Alberto Sonck, Evaldo Luiz Vieira, Valmir Marcos dos Santos, Vera Luacia Matos
Lima, Vilma da Silva.

A Reitora participara na redagdo dos indicadores das Dimensoes 1, 2, 6 e 10, e sera consultada pelas
comissdes, areas e setores institucionais, sempre que necessario, competindo-lhe a andlise e a
aprovacdo do conteudo de todas as Dimensdes, conjuntamente com a Mantenedora.

ZJuNICcSUL
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3.4 — ESTRUTURA DAS COMISSOES SINAES E RESPECTIVAS DIMENSOES

Envolvimento dos profissionais por Dimenséo (exemplo relativo a Dimensé&o 2)

Dimenséao 2: Perspectiva cientifica e pedagdgica formadora: politicas, normas e estimulos para o ensino, a

pesquisa e a extensdo

Quadro 9

Dimensio

Grupos de indicadores

Indicadores

Responsaveis

Diretos

2. A politica para o
ensino, a pesquisa, a
pos — graduagdo, a
extensdo € as
respectivas normas de
operacionalizag@o
incluidos os
procedimentos para

2.1. Projeto Pedagogico
Institucional (PPI):
graduacdo (presencial e a
distancia)

2.1.1 Politicas Institucionais para a Graduagdo,
Graduagdo Tecnoldgica (quando for o caso),
Cursos Sequenciais (quando for o caso) e formas
de sua operacionalizagdo.

2.1.2 Articulag@o entre o Projeto Pedagégico
Institucional (PPI) e os Projetos Pedagogicos dos
Cursos (PPC)

2.1.1 Carlos Augupto
Amélia, Carlos
Fernando

2.1.2 Inés, Amélia

estimulo a produgdo
académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria
e demais modalidades.

2.2. Projeto Pedagogico
Institucional (PPI):
especializacdo e educagdo
continuada (presencial e a
distancia)

2.2.1 Politicas Institucionais para a Pos-
Graduagio /ato sensu ¢ formas de sua
operacionalizagdo (Indicador NSA).

2.2.2 Vinculagdo da especializagdo e educagio
continuada com a formagao e as demandas

2.2.1 Luiz Henrique
Amélia

2.2.2 Luiz Henrique
Carlos Aratjo,

regionais (Indicador NSA). Amélia
2.3. Projeto Pedagdgico 2.3.1 Politicas Institucionais para a Pos- 2.3.1 Luiz Henrique
Institucional (PPI): Graduacdo stricto sensu ¢ formas de sua Amélia

programas de pds-
graduacdo stricto sensu
(presencial e a distancia)

operacionalizagdo. (Indicador NSA).

2.3.2 Atuagéo e recursos do 6rgdo coordenador
das atividades e politicas de pés-graduagdo stricto
sensu (Indicador NSA).

2.3.2 Luiz Henrique
Amélia

2.4. Projeto Pedagogico
Institucional (PPI):
pesquisa

2.4.1 Politicas Institucionais de praticas de
investiga¢@o, Iniciacdo cientifica, de Pesquisa e
formas de sua operacionalizacdo. (Indicador
NSA).

2.4.2 Participag@o do corpo docente e do corpo

2.4.1 Luiz Henrique
Amélia

2.4.2 Luiz Henrique

discente (envolvimento e recursos) (Indicador Amélia
NSA).
2.5. Projeto Pedagdgico 2.5.1 Politicas Institucionais de Extensdo e formas | 2.5.1 Renato,
Institucional (PPI): de sua operacionalizac¢do Amélia
extensio
2.5.2 Vincula¢io das atividades de extensdo com | 2.5.2 Renato,
a formagfo e sua relevancia na comunidade. Amélia

Redacio:
— Introducgao
— Relato
Descritivo
Avaliativo

*Renato Padovese
*Luiz Henrique Amaral

*Carlos Fernando de Araujo Jr.
*Carlos Augusto B. de Andrade

*Amélia Maria Jarmendia

Responsavel(eis) Red .Final do
Texto

2.1.1-2.1.2 — Amélia
22.1-222-231-232.
2.4.1 —2.4.2 — Luiz Henrique
2.5.1.—2.5.2 — Renato, Telma

Org. e Red.dos resultados
— Eliana Nagamini
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3.5 - ESTRUTURA DO RELATORIO DESCRITIVO-AVALIATIVO

Componentes do Relatério
e Comissdo Responsavel.
e Dimenséao — Grupo de Indicadores (Gl) e Indicador.
e Introdugdo.
e Relat6rio Descritivo-avaliativo.
¢ Resultados.

e e Potencialidades.

ee Fragilidades 2006 Superadas.
ee Acdes Realizadas.

ee Fragilidades 2008 (novas).

e e Propostas de superagao.

3.6 — RELATORIO DESCRITIVO-AVALIATIVO POR DIMENSAO (Exemplo Relativo

a Dimensao 8)
Comissao Responsavel conforme Portaria GR n° 44/2008

Dimensao 8- Planejamento e avaliagcéo, especialmente em relagdo aos processos,
resultados e eficacia da autoavaliagao institucional

Gl 8.1- Autoavaliagao

Indicador 8.1.1- Participacdo da comunidade académica, divulgagdo e analise dos
resultados

Indicador 8.1.2- Ac¢bes académicoadministrativas em fungdo dos resultados da

autoavaliagéo

Introducgao

O processo de autoavaliagdo da Cruzeiro do Sul ndo se da de forma
ocasional ou aleatéria, mas regido por uma coerente orientacdo metodoldgica
originada na fundamentacédo tedrica que a orienta em toda sua trajetéria. Esta
estruturado com base em paradigmas que priorizam o movimento dialético do
contexto universitario, a comunicagédo entre os seus “sujeitos” e a valorizagdo do

conhecimento por eles produzido.
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E um processo enddégeno que busca extrair da acdo cotidiana do “fazer’
universitario, um saber especifico que pode e deve ser incorporado ao processo
avaliativo. Sua vivéncia abre espago para o exercicio da “praxis” dos profissionais
envolvidos e da “praxis” da avaliagdo institucional que procura “praticar refletindo e
refletir praticando”. Nesse movimento dialético, a autoavaliagdo adquire a necessaria
legitimagdo, sem a qual perde o sentido de sua funcdo formativa, integrativa e de
apoio aos “sujeitos” que constroem a pratica universitaria. Sob este tecido
intencional, o planejamento e a avaliagdo institucional fundem-se e originam
medidas alternativas que visam alcancar propostas e metas estabelecidas no PDI e
demais planos institucionais. O processo e resultado da avaliacdo podem e devem
sugerir medidas, pois enquanto “eco” das vozes institucionais torna-se um sensor

dos anseios e expectativas da IES.

Relato Descritivo avaliativo

Neste item em cada Dimensdo (no caso a D.8), Grupo de Indicadores (no
caso G.| - 8) e Indicadores (no caso |.= 8.1.1 e 8.1.2) foi relatado resumidamente
sobre o conteudo apontado no(s) indicador(es) como este era e realizava-se ou era

atendido na Universidade Cruzeiro do Sul.
Resultados

O Relato Descritivo-avaliativo referente ao conteudo desta dimensao e seus

respectivos indicadores exigiu intensas consultas aos documentos de resultados de:
a) avaliagdes internas:

- avaliagbes e estudos da CPA,;

- avaliagbes/ observacgdes dos gestores académicos e administrativos;

- outras fontes fornecedoras de resultados avaliativos.

b) avaliagbes externas:

- ENADE;

- Avaliacao de cursos de graduagao - ACG.

Apds discussbes, reflexbes e analises dos resultados, a Comisséo
responsavel por esta dimensado identificou aspectos que se revelaram como
potencialidades ou fragilidades, sendo estas ultimas acompanhadas por propostas
de ag¢des com a finalidade de soluciona-las.

Pelo exposto, optou-se por apresentar no registro dos quadros de resultados
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a seguir, tanto as potencialidades quanto as fragilidades em duas partes:
— Institucionais / Gerais, que expressam a voz das areas e setores
institucionais;

— Cursos de Graduagédo, que expressam as vozes das coordenacgdes de curso,

do corpo docente e corpo discente.

Quadro 10 - Potencialidades — 2008* — Exemplo do Registro

Sintese das potencialidades de 2006, que permanecem em 2008 e das novas
potencialidades (surgidas entre 2006 / 2008).

INSTITUCIONAIS/ GERAIS

1- Existéncia de um processo de autoavaliacéo implantado, com projetos voltados ao
ensino, a pesquisa, a extensao, bem como a area administrativa;

2 - Apoio incondicional da Mantenedora, Reitora, Pro-Reitorias e demais gestores
da Cruzeiro do Sul;

3 - Articulac&o e coeréncia entre o PDI e demais planos institucionais incluindo-se o
processo de autoavaliagao;

*Total= 27

Quadro 11- Fragilidades — 2008* - Exemplo do registro
Sintese das fragilidades registradas entre 2006 / 2008.

Acoes Realizadas

Propostas (entre 2006/2008)

Fragilidades

INSTITUCIONAIS/
GERAIS

INSTITUCIONAIS/ GERAIS

1- Representatividade
discente;

*Total= 10 fragilidades e 17 propostas

1a- Intensificagcédo do
Projeto proposto pelo
PREAC (representantes
na pratica).

1a - A Proposta
"Representantes na
Pratica", da PREAC, foi
implantada em 2008,
com envolvimento da
PROGRAD. Nesta
proposta, ha grande
envolvimento de
professores (tutor de
turma) e de alunos
representantes de
turma, na discusséo de
assuntos de interesse
académico-
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administrativo.

1b - A consolidagao dos
Conselhos de Cursos,
de que participam
professores e alunos, na
discussao e aprovacao
de temas pertinentes ao
curso, é outra medida
tomada incentir a
representatividade
discente nos processos
avaliativos.
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Anexo IV

SISTEMA INFORMATIZADO DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL -
SISAVI

4.1 — SISTEMA INFORMATIZADO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL — SISAVI™
Historico

Tal sistema é desenvolvido por uma equipe de profissionais (professores e
estagiarios) da Universidade, constituida no ano 2000, com a finalidade de
desenvolver projetos de apoio a CPA, na area da ciéncia computacional. E
indiscutivel a necessidade do uso das tecnologias de informagcdo e comunicacao
para suportarem os modelos propostos no processo avaliativo, o qual envolve um
grande volume de dados e exige confiabilidade e segurangca em especial, nos
momentos das meta-avaliagbes dos ciclos SINAES. Todos os processos e projetos
contam com o efetivo apoio e trabalho do SISAVI.

A CPA foi uma das pioneiras na Universidade no processamento eletrénico
dos resultados das pesquisas realizadas com tecnologia prépria, desenvolvida no
setor e com a participacdo e coordenacao de professores e funcionarios da
Universidade. Exemplos destas atividades s&o os sistemas desenvolvidos nos
ultimos anos, na criagdo de uma pagina propria na Internet, a elaboracéo de
diferentes CDs multimidia para divulgacdo dos resultados das pesquisas e 0s
sistemas on-line.

Este anexo reune informagdes (composicdo, objetivos, fungdes, atuacgao,

producdes) alguns exemplos de realizagbes do SISAVI. .

Objetivos Gerais do SISAVI
— pesquisar sistemas computacionais aplicados a avaliagcdes existentes no
mercado e na literatura especifica;
— definir e sistematizar meios tecnoldgicos no registro, sistematizacdo e
divulgacao dos dados, informacgdes e resultados do processo, suportando o

modelo de avaliagéo proposto pela CPA.

13 Projeto: Sistema Computacional de Avaliagao Institucional — 2001.
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Objetivos Especificos do SISAVI

pesquisar na literatura da area de sistemas computacionais, softwares que
possam ser utilizados como base para a Avaliacdo Institucional da
Universidade;

definir os requisitos / necessidades de um sistema capaz de atender as
especificidades da Universidade;

adquirir completa autonomia em relagdo aos processos, projetos e agdes que
se utilizam dos sistemas e meios acima citados;

envolver professores, pesquisadores e alunos, pertencentes a esta area do
conhecimento, valorizando as pessoas do contexto da Universidade;

envolver profissionais do Departamento de Sistemas;

oferecer diagnéstico preciso, fidedigno nos processos avaliativos;

orientar a formacgao dos alunos da area de atuagéo do SISAVI,

servir como ferramenta de administracdo e suporte para escolha de
alternativas, priorizagao de agdes e tomada de decisbes;

implantar um mecanismo de geragado de informacdes, univocas no conceito,

fidedignas na pratica e democraticas no acesso.

Composicéao e funcionamento do SISAVI

Atualmente o SISAVI esta composto por:

Prof. Coordenador do SISAVI:

Prof. Ms. Manuel F. P. Ledon, Mestre em Informatica Aplicada, na Engenharia
e Arquitetura, pela Universidade de Havana — Cuba (1996), com o tema:
“SIWin, Sistema Integrado para Windows”.

Atua na Universidade Cruzeiro do Sul desde 1996, atualmente como docente

no CETEC no curso de Ciéncia da Computacdo. E coordenador adjunto, no

Campus Analia Franco dos Cursos: Ciéncias da Computagao/TSI/Desenvolvimento

de Web/Redes de Computadores. E também coordenador e professor do Curso de

P&s-Graduacgdo Lato Sensu: Informatica na Educagao e docente do Curso de Lato

Sensu; Engenharia de Websites. Atua no SISAVI desde 2001, tendo, entre outras,

as fungdes de:

definir e implantar o SISAVI,
elaborar programas eletrénicos, na producéo dos resultados dos projetos que

sustentam a abordagem quantitativa do processo de autoavaliagao;
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» direcionar a interagdo necessaria e a parceria com o Departamento de
Sistemas da Universidade e com o CETEC,;
= orientar e trabalhar em parceira com os alunos estagiarios;
= ser responsavel pelo processo de conferéncia e ajustes necessarios para a
elaboracao de resultados.
= orientar e implementar o processo de comunicagéo on-line, da CPA,;
Estagiarios:
Felipe do Couto Franco
Bruna Souza Barbosa de Freitas
Tem entre as principais fungdées no SISAVI:
= trabalhar em parceria com o professor responsavel pelo SISAVI e
Departamento de Sistemas;
= elaborar, sob orientagdes, programas ou outros procedimentos da area;
Os profissionais do Departamento de Sistemas tém exercido as suas
fungbes no sentido de:
= participar do planejamento dos processos, que envolvem o SISAVI,
= contribuir com ideias e sugestdes sobre os trabalhos a serem realizados;
= trabalhar em parceria na elaboracéo dos programas de resultados;
= preparar as planilhas de avaliacéo;
= proceder leitura 6tica das planilhas de Avaliagao;

= trabalhar os dados da leitura 6tica de avaliagbes lidas externamente;

Elegibilidade dos Profissionais

A composigao dos profissionais do SISAVI obedeceu os critérios:

ser docente da Universidade, no CETEC, ha no minimo 3 anos;

— ser funcionario da Universidade, na CPA ha no minimo 3 anos;

ser aluno estagiario nos Cursos da Graduacao da area das tecnologias;

ser indicado pela CPA e aprovado pela Reitoria e pelas Proé-reitorias;

ser indicado pela PROGRAD e aprovado pela Reitoria e CPA.

Perfil dos Profissionais
Este projeto pela sua especificidade exigiu dos profissionais, caracteristicas e
perfil também especificos:

— ter conhecimento e gostar de trabalhos desta natureza;
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— ter perfil de pesquisador, investigador e ter curiosidade técnica e cientifica;

— conhecer, acreditar e gostar de processos avaliativos;

— ser atencioso, paciente, perseverante e ter clareza sobre a necessidade
de retomar questbes, por vezes, frequentemente;

— ser organizado, atencioso e responsavel pela veracidade das informagdes
e resultados produzidos;

— ser confiavel, ético, manter sigilo sobre questbes e informacgoes.

4.2 — PROJETOS / ACOES DA AVALIACAO INSTITUCIONAL - SISAVI
(Alguns dos projetos da CPA realizados com o apoio tecnolégico do SISAVI)
Quadro 12

Areas Projetos / Agdes
Projetos:
— Perfil cultural e socioecondmico de professores e alunos do ensino de
PROGRAD Graduacao;
— Avaliagdo no Ensino de Graduagéo Institucional / Cursos;
— Pesquisa de Clima Académico-organizacional.
PREAC Projeto:
— Avaliacdo do Evento Abril para Egressos.
Projetos:
— Perfil cultural e socioecondmico de professores e alunos do ensino de
PRPGP . ~
Po6s-graduacao — /ato sensu
— Avaliagdo no Ensino de Pos-graduacao Institucional / Cursos.
Projetos:
— Perfil cultural e socioecondmico de professores e alunos do Ensino de
EAD Pés-graduacgéo — lato sensu em Educacgéo a Distancia — EAD;
— Avaliagdo em Educacao a Distancia — EAD - Institucional / Cursos —
lato sensu.
Projetos:
Area — Perfil cultural e socioecondmico do corpo técnicoadministrativo da
Administrativa Universidade;
— Pesquisa de clima organizacional — Corpo Técnicoadministrativo.
Projetos:
— Projeto de Avaliacao Institucional da UNICSUL — 2005;
SINAES — Relatério Final do Processo de Avaliacao Institucional da UNICSUL —
2006
— Relatério de Avaliacao Institucional da Universidade Cruzeiro do Sul —
2008 /2010
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5.2 — META-AVALIACAO DO ANDAMENTO DOS PROCESSOS (2006 / 2008)

- Acgdo: - avaliagao do processo de avaliagdo em andamento.

- Objetivos - avaliar o estado geral do processo em andamento;

- fazer um levantamento do conteudo colocado pelas areas/setores nos Relatérios
Parciais (por indicador);

analisar o conteldo em funcéo das exigéncias e critérios do SINAES;

expor os resultados aos envolvidos;

orientar sobre a continuidade do processo.

- Etapa atual - Elaboracdo dos Relatérios Parciais — 2006 / 2008
- Envolvidos - CPA

- Metodologia

e coordenacdo/membros;
e coordenadores/redatores;
e GAAVI/SISAVI/ Areas e Setores;

leitura e analise do conteudo ja recebido e referente a cada Dimenséo;
compatibilizagéo do conteudo com os critérios adotados pelo SINAES;
levantamento de situagéo de cada Relatorio Parcial e propostas de intervencgéo para
conclusao do trabalho;

exposicao dos resultados e orientagbes para continuidade do trabalho.

- Consideragbes Gerais

Analisando o conteudo levantado, em linhas gerais identificamos

Aspectos positivos:

participacao de todos com envolvimento, seriedade e boa vontade;

aceitacéo da parceria da CPA, por meio do trabalho feito com os coordenadores/redatores das
Dimensodes;

esta acdo abriu espago para envolvimento, intercAmbio e ampliagdo da colaboragéo entre as
pessoas;

impulsionou-nos a realizar uma avaliagcao, um inventario minucioso sobre o nosso “fazer”;
levou-nos a registrar este “fazer” num modelo institucional;

evidenciou a gama de ag¢des/trabalhos que a UNICSUL tem e nem sempre estédo evidenciados
ou suficientemente registrados;

possibilitara dar visibilidade politica para a atuacédo desta Universidade.

Dificuldades encontradas:

dificuldade de agendar reuniées ou espacos para o planejamento do trabalho/orientacdes;
incompreensédo sobre alguns aspectos da elaboragéo dos relatorios;

excesso de descri¢gdes no conteudo dos relatérios;

auséncia dos resultados das avaliagdes ( ACGs - ENADE e CPA), na maioria dos relatérios;
incompreensdo sobre algumas exigéncias do SINAES (julgamentos préprios).
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Anexo VI

DEPOIMENTOS DO “SUJEITO COLETIVO INSTITUCIONAL” ™

1.1— COMUNICACOES E ESCLARECIMENTOS GERAIS
Comunicacao 1

De: Mariluci Lopes

Enviada em: terga-feira, 2 de junho de 2009 09:30
Para: Vanda Rutkowski Tognarelli

Assunto: RES: Nota Maxima!

Prof? Vanda. Bom Dial

Goastaria de expressar minha alegria e satisfagéo pelo nosso trabalho na Universidade Cruzeiro do
Sul. Uma palavra apenas saiu la do fundo da alma de uma educadora que tem esperanga na
educagdo em nosso pais: COMPROMISSO! E isso que faz com que a gente tire a nota maxima. Fico
feliz em estar presente aqui e neste momento.

Obrigada.

Prof? Mariluci Lopes

Comunicagao 2

----- Mensagem original-----

De: Sueli Cristina Marquesi

Enviada em: quarta-feira, 8 de abril de 2009 18:43
Para: Grupo - Todos

Assunto: Avaliagdo Institucional - cisita in loco

A

Comunidade Académica,

Com satisfagdo, informo que a Comissédo de Avaliagdo Externa do MEC concluiu hoje o trabalho
relativo a visita in loco.

Comunico, também, que, tdo logo recebamos o relatério, daremos divulgagdo e encaminhamentos
necessarios.

Agradeco a toda a comunidade pela dedicacdo e participagdo nesse processo tdo importante a
Universidade.

Cordialmente,

Sueli Cristina Marquesi

Comunicagao 3

De: Vanda Rutkowski Tognarelli
Enviada: qui 9/4/2009 17:54
Para: Grupo - Todos

Assunto: Agradecimento!

Caros (as) colegas,

" Apos a divulgagao dos resultados da visita in loco da Comissdo Externa do MEC, a comunidade
institucional manifestou-se em comunicagdes, esclarecimentos, agradecimentos e depoimentos
avaliativos. A utilizagdo deste conteudo foi autorizagao pelos seus responsaveis.
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Em nome da Comissao Prépria de Avaliagdao — CPA que, de acordo com o Art. 11 da Lei 10.861 de
14/04/2004, que implantou o SINAES, tem entre outras: “as atribuicbes de condu¢do dos processos
de avaliagédo internos da instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das informagées solicitadas
pelo INEP”, por meio da Comissao Externa do MEC, quero agradecer imensamente os esforgos, o
compromisso e a presteza de todos em relagdo a Avaliagéo Institucional, por nés, vivenciada nesta
semana.

Foi um processo de muito trabalho para todos, porém calmo e extremamente gratificante, pelo clima
de envolvimento e responsabilidade que transparecia em cada area, em cada setor e em cada
profissional dessa Instituicdo. Nada escapou ao planejado, pelo contrario, por diversas ocasides,
extrapolou as nossas expectativas.

Mais uma vez, obrigada a todos.

Um abraco,

Profa. Vanda Rutkowski Tognarelli

Coordenadora da CPA

Comunicacao 4

De: Hermes Ferreira Figueiredo

Enviada em: sexta-feira, 10 de abril de 2009 12:37
Para: Vanda Rutkowski Tognarelli; Grupo - Todos
Assunto: RES: Agradecimento!

Senhores, senhoras, professores, professoras, funcionarios e demais colaboradores: Em nome da
mantenedora venho associar-me aos agradecimentos da CPA a todos que direta ou indiretamente
colaboraram nas ag¢des de nossa Universidade Cruzeiro do Sul nos anos letivos que antecederam a
primeira avaliacdo externa realizada pelo Ministério da Educacgé&o. O trabalho que aqui é realizado no
dia-a-dia por todos € que fez possivel um atendimento de alto padrdo a Comissao Externa de
Avaliagao designada pelo MEC. Do empenho de todos, desde a Reitora, Pro-Reitores, Diretores,
Corpo Docente e Corpo Técnico Administrativo resultara, temos certeza uma avaliagao positiva para
a nossa Universidade. Abracgos e agradecimentos a todos.

Prof.Hermes.

Comunicagao 5

De: Hermes Ferreira Figueiredo

Enviada em: sexta-feira, 10 de abril de 2009 16:44

Para: Hermes Ferreira Figueiredo; Vanda Rutkowski Tognarelli; Grupo - Todos
Assunto: RES: Agradecimento!

Senhores: A reforma ortografica esta deixando todo mundo louco. Embora nao se de muito crédito
aos textos via computador € bom tirar os hifens no dia a dia. Quero também acrescentar os
agradecimentos a todos os alunos envolvidos na avaliagédo e a todo o corpo discente da Universidade
Cruzeiro do Sul. Hermes.

Comunicagao 6

De: Hermes Ferreira Figueiredo

Enviada em: terca-feira, 26 de maio de 2009 12:31

Para: Gilberto Padovese; Fabio Ferreira Figueiredo; Renato Padovese

Cc: Sueli Cristina Marquesi; Carlos Augusto Andrade; Luiz Henrique Amaral; Vanda Rutkowski
Tognarelli; Antonio Cavalcanti Junior; Carlos Fernando Araujo

Assunto: ENC: Tramitagao - Parecer da Comissdo de Avaliagdo INEP

Prioridade: Alta

Pessoal: A perseveranga em trabalhar com afinco em busca da exceléncia, a colaboragdo e
competéncia dos que nesta Universidade trabalham, o reconhecimento da comunidade externa a
tudo que aqui se desenvolve leva-nos a parabenizar a todos pelo resultado alcangado na Avaliagédo
Externa realizada pelo INEP/MEC que nos deu nada mais, nada menos do que a nota maxima
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5(cinco). Cada um agora comemore e parabenize todos os seus colaboradores diretos e indiretos,
que sem eles, nada seria conseguido. Abragos académicos.Hermes.

Comunicagao 7

De: Sueli Cristina Marquesi

Enviada em: quarta-feira, 27 de maio de 2009 20:37

Para: Grupo - Todos

Assunto: Resultado da Avaliag&o Institucional Externa: Nota Maxima

A

Comunidade Universitaria Cruzeiro do Sul

Com muita satisfagdo, congratulo-me com toda a comunidade universitaria Cruzeiro do Sul pelo

excelente resultado obtido na avaliagéo institucional externa promovida pelo INEP/MEC, expresso por

meio do relatério final emitido pela comissdo designada para a visita in loco, no ultimo més de abril, e

disponibilizado, ontem, eletronicamente, no sistema E-MEC.

A nota maxima (5,0 - cinco), que recebemos, indubitavelmente, corrobora a consolidagdo da

Universidade Cruzeiro do Sul, somente possivel pela escolha acertada de um projeto de Instituicdo de

Ensino, construido ao longo de mais de 40 anos de existéncia e, consequentemente, pelo trabalho

que cada um de seus profissionais aqui desenvolve.

Nas varias etapas de sua histéria, a dedicagdo e a competéncia daqueles que compdem esta

comunidade universitaria constituem a mola propulsora do fazer conjunto orientado por diretrizes

institucionais claras, seguras, coerentes com sua missdo e com seus principios.

Assim, é nosso desejo que cada uma das etapas a construir, a partir deste ano de 2009, nos dé a

certeza de que enfrentaremos os desafios e viveremos todas as oportunidades de cada tempo, tal

como nas etapas anteriores:

e nadécada de 60, criagdo de uma Instituicdo Particular de Ensino;

e nadécada de 70, inicio da atuagao no Ensino Superior;

e nadécada de 90, reconhecimento como Universidade;

e nos ultimos 16 anos, consolidagdo como uma das melhores universidades brasileiras, articulando
ensino, pesquisa e extensio, coerentemente com a avaliacdo e o planejamento expressos em
seus Planos de Desenvolvimento Institucional, priorizando, assim, a exceléncia académica.

Que a alegria que sentimos neste dia seja o melhor incentivo para cada novo dia de trabalho.

Que nossos alunos, assim como todos nos, sintam, igualmente, esta alegria e a responsabilidade por

este resultado e pelos muitos outros que viréo.

Recebam todos o0 meu abraco,

Sueli Marquesi.

Comunicagao 8

De: Vanda Rutkowski Tognarelli

Enviada em: quinta-feira, 28 de maio de 2009 15:10
Para: Grupo - Todos

Assunto: Nota Maxima!

Prioridade: Alta

Caros e caras,

Que orgulho! Que grande orgulho para todos nés que, no trabalho paciente e silencioso de cada
area ou setor institucional, construimos, dia a dia, a Universidade Cruzeiro do Sul. Parabéns a toda a
comunidade institucional.

Cada profissional, no seu espago, mostrou a Comissao do MEC um trabalho de qualidade.

Sinto-me privilegiada por ter participado, assim como outros colegas, de dois momentos decisivos da
Cruzeiro do Sul, o de seu Reconhecimento em 1993 e de sua primeira Avaliagéo Institucional. Ambos
bem sucedidos, ancorados por propostas desenvolvidas com competéncia, seriedade e
comprometimento com uma Educagéo Superior de qualidade.

Apbs o comunicado oficial da magnifica reitora da universidade sobre o sucesso que foi o nosso
processo de avaliagdo externa (nota 5,0), a CPA mais uma vez, agradece o empenho de todos que a
possibilitou coordenar o processo da visita (in loco), com seguranga e tranquilidade.
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Pessoalmente, quero agradecer a equipe da avaliagdo institucional, CPA / GAAVI / SISAVI /
Secretaria de Apoio (Marcio, Mauro, Roberto, Ronaldo, Sénia, Fernando, Daniela, Altamir, Marcos,
Sylvia, Valter Lins, Fabiane, Soraya, Vilma, Vera, Maria Luiza, Ana Paula, Marilia, Pedro, Rosemeire,
Nilton, Silvia, Valter D’Angelo, Ledén, Marli, Diego e Egidio) que, incondicionalmente, atenderam a
todas as exigéncias para o éxito do processo, em sua area de atuagéo.

A todos, um grande abrago (nota 5,0).

Vanda Rutkowski Tognarelli

6.2 — DEPOIMENTOS DO “SUJEITO COLETIVO INSTITUCIONAL”

Depoimento 1

De: Luzia Melo Catardo

Enviada em: quinta-feira, 9 de abril de 2009 18:07
Para: Vanda Rutkowski Tognarelli

Cc: Ednilsa Maria Araujo; Miriam Suruagy Serafim
Assunto: RES: Agradecimento!

Parabéns!

Estou sabendo dos elogios da Comissao em relagéo aos trabalhos da CPA.
Procuramos deixar o nosso Setor em ordem e atender bem os visitantes.
FELIZ PASCOA, um abrago e merecido descanso no final de semana.
Luzia

Depoimento 2

De: Rosiani Cassia Castro

Enviada em: quinta-feira, 9 de abril de 2009 18:34
Para: Vanda Rutkowski Tognarelli

Assunto: RES: Agradecimento!

Obrigada por suas palavras, aproveito para desejar-lhe Feliz Pascoa junto aos seus.
abs

Prof? Dr? Rosiani de Cassia B. Ribeiro de Castro

Coordenadora do Curso de Enfermagem - UNICSUL

2037-5737

Depoimento 3

De: Tania Mara Mendes Afonso

Enviada em: sexta-feira, 10 de abril de 2009 01:23
Para: Vanda Rutkowski Tognarelli

Assunto: RES: Agradecimento!

Vanda, seu trabalho é maravilhoso... Admiro e acredito muito no empenho e na dedicagéo sua e da
sua equipe...parabéns!

Profa. Ms Tania Mara Fonseca Mendes Afonso

CURSO DE DIREITO-CCHS

(Cel - 99122007)

Depoimento 4

De: Carlos Alberto Oristanio

Enviada em: sexta-feira, 10 de abril de 2009 00:35
Para: Vanda Rutkowski Tognarelli

Assunto: RES: Agradecimento!
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Ola Profa.Vanda,

Boa noite. Parabéns a senhora e todos os membros da CPA. Que trabalho bonito!

Que a comissao avaliadora do MEC reconhecga todo o esforgo, comprometimento e dedicacao
dos profissionais da Universidade Cruzeiro do Sul.

Boa Pascoa - Deus abencoe.

Prof. Carlos Oristanio

UNICSUL-LIB Assessoria Académica

Coordenacao Visagismo e estética capilar

11-3885.3037 e 11-3385.3101

www.cruzeirodosul.edu.br

Depoimento 5

----- Mensagem original-----

De: Reni Rutkowski Silva

Enviada em: sdbado, 11 de abril de 2009 00:42
Para: Vanda Rutkowski Tognarelli

Assunto: RES: Agradecimento!

Prezada Vanda

O esforgo da CPA com certeza, contagiou a todos.
Parabéns!

Profa. Reni

Depoimento 6

De: Sueli Cristina Marquesi

Enviada em: segunda-feira, 13 de abril de 2009 10:59
Para: Vanda Rutkowski Tognarelli

Assunto: RES: Agradecimento!

Cara Profa. Vanda,

Embora ja o tenha feito pessoalmente e, de forma geral, por email, considero importante, mais uma
vez, destacar o excelente trabalho desenvolvido

pela CPA para os resultados alcancados no processo de avaliagdo externa.

Cumprimento-a, em particular, e a toda a equipe. Gostaria de expressar tudo isto a comissao, em
reunido que vocé ja tiver agendado.

Receba meu abraco,

Sueli Cristina Marquesi.

Depoimento 7

De: Sonia Maria Martinho

Enviada em: terca-feira, 14 de abril de 2009 08:00

Para: Vanda Rutkowski Tognarelli; Marcio Rodrigues; 'Mauro Sergio Teixeira de Araujo’; Roberto
Moraes Salazar; Ronaldo Carneiro Almeida; Fernando Piovezam Oliveira; 'Daniela Fausto
VAsconcelos'; 'altamirtata@yahoo.com.br’; 'mwa@click21.com.br’; Sylvia Lucia Angeli;
'iscol@ig.com.br’; 'mirelaproducao@hotmail.com'; Soraya Fraccaroli Laurino; Vilma Silva; Vera Matos
Lima; Maria Luiza Mendes; Ana Paula Nunes Zingara; 'Marilia Santos Carvalho Polillo"; Pedro Pereira
Nascimento; 'salmo37@terra.com.br’; 'niltonb@sp.sebrae.com.br’; 'silvialbressan@gmail.com'

Cc: Marli Goncalves Silva

Assunto: RES: Agradecimento

Profa Vanda:

Entendo que a CPA consegue ser uma equipe e isso é raro!!! Raro e importante. Com muita
responsabilidade mas também valorizando o aspecto afetivo, o respeito interpessoal, vamos
tocando!

Abs Sbénia Martinho.
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Depoimento 8

De: Altamir Campos [mailto:altamirtata@yahoo.com.br]
Enviada em: terca-feira, 14 de abril de 2009 12:37
Para: Vanda Rutkowski Tognarelli

Assunto: Re: Agradecimento

Prof? Vanda, obrigado pelas palavras de agradecimento, mas saiba que é sempre muito facil trabalhar
com pessoas realmente envolvidas como a senhora e sua equipe. Participei da reunido de abertura
dos trabalhos entre a comissdo do MEC e a CPA, e s6 n&o tinha feito ainda um comunicado a
respeito, por saber do grau de ansiedade que se cria normalmente em momentos como este.
Comentei com alguns alunos e professores que me perguntaram como tinha sido a apresentacéo e
transmito agora minhas felicitacdes especialmente para a senhora que conduziu aquela apresentagéo
de forma magistral, demonstrando um profundo conhecimento e envolvimento total com a CPA.E de
pessoas como a senhora que sao feitas equipes vencedoras. Meus parabéns e conte sempre
CONOSCO.

Abraco / Altamir Campos 7° F de Adm. AF

Depoimento 9

----- Mensagem original-----

De: Mauro Sergio Teixeira de Araujo [mailto:mstaraujo@uol.com.br]
Enviada em: terca-feira, 14 de abril de 2009 16:56

Para: Vanda Rutkowski Tognarelli

Assunto: RES: Agradecimento

Oi Vanda,

Acredito que temos uma equipe bastante afinada e disposta a realizar um trabalho de qualidade,
contribuindo cada um com suas possibilidades para que os resultados finais sejam adequados.
Parabéns por coordenar o seu grupo de colaboradores com bastante competéncia, compreenséo,
respeito e ética.

Um beijo

Mauro

Depoimento 10

De: Daniela Fausto VAsconcelos [mailto:dani_fausto@hotmail.com]
Enviada em: terca-feira, 14 de abril de 2009 17:33

Para: Vanda Rutkowski Tognarelli

Assunto: RE: Agradecimento

Boa tarde Prof? Vanda.

Fico feliz em saber que ocorreu tudo certo, afinal todo o trabalho que realizaram na CPA foi de muito
esforgo e competéncia, e pego-lhe desculpas por ndo ter comparecido na Reunido da CPA, no dia em
que o MEC estava presente.

Obrigada

Daniela Fausto

11-7464-7306

Depoimento 11

De: salmo37 [mailto:salmo37@terra.com.br]
Enviada em: terca-feira, 14 de abril de 2009 19:28
Para: Vanda Rutkowski Tognarelli

Assunto: Re:Agradecimento

Professora Vanda!
Boa noite:
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As noticias ndo me supreenderam, visto o grau de profissionalismo e dedicagdo de sua equipe.

De qualquer forma gostaria de cumprimenta-la, individualmente, pelo seu esfor¢o e conhecimento do
assunto!

Um abraco e parabéns!

Rosemeire S.S.Matheus

Depoimento 12

----- Mensagem original-----

De: Soraya Fraccaroli Laurino

Enviada em: quarta-feira, 15 de abril de 2009 10:46
Para: Vanda Rutkowski Tognarelli

Assunto: RES: Agradecimento

Vanda,

Vocé pode contar sempre comigo.

Estou muito feliz, por tudo ter corrido bem.
Soraya.

Depoimento 13

De: mwa@click21.com.br [mailto:mwa@click21.com.br]

Enviada em: sexta-feira, 17 de abril de 2009 19:46

Para: Nilton de Castro Barbosa

Cc: Sonia Maria Martinho; Vanda Rutkowski Tognarelli; Marcio Rodrigues; Mauro Sergio Teixeira de
Araujo; Roberto Moraes Salazar; Ronaldo Carneiro Almeida; Fernando Piovezam Oliveira; Daniela
Fausto VAsconcelos; altamirtata@yahoo.com.br; Sylvia Lucia Angeli; iscol@ig.com.br;
mirelaproducao@hotmail.com; Soraya Fraccaroli Laurino; Vilma Silva; Vera Matos Lima; Maria Luiza
Mendes; Ana Paula Nunes Zingara; Marilia Santos Carvalho Polillo; Pedro Pereira Nascimento;
salmo37@terra.com.br; silvialbressan@gmail.com; Marli Goncalves Silva

Assunto: Re: RES: Agradecimento

Parabéns pelo maravilhoso trabalho realizado.

Att

Marcos

Citando Nilton de Castro Barbosa <niltonb@sp.sebrae.com.br>:
> Prof? parabéns pelo trabalho da equipe.

Depoimento 14

De: Pedro Pereira [mailto:pereirinhapt@gmail.com]
Enviada em: sabado, 18 de abril de 2009 17:18
Para: Vanda Rutkowski Tognarelli

Assunto: participagcao no encontro com o MEC

Prof? Vanda, fiquei contente com a presenga da maioria dos membros da CPA no encontro com os
representantes do MEC e fiquei muito lisonjeada com o e-mail enviado por vocé.

abraco, Pereirinha

Depoimento 15

De: Carlos Augusto Andrade

Enviada em: terca-feira, 26 de maio de 2009 20:14

Para: Fabio Ferreira Figueiredo; Antonio Cavalcanti Junior; Hermes Ferreira Figueiredo; Gilberto
Padovese; Renato Padovese; Amelia Jarmendia Soares; Luzia Melo Catardo; Ines Confuorto; Carlos
Alberto Oristanio; Maria Cristina Siqueira; Magda Mulati Gardelli; Cristina Freire Oliveira; Lidiane
Pereira Moutinho

Cc: Sueli Cristina Marquesi; Luiz Henrique Amaral; Vanda Rutkowski Tognarelli; Carlos Fernando
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Araujo
Assunto: Tramitagao - Parecer da Comissao de Avaliagao INEP

Algumas conquistas nos ddao muitas alegrias. Aquelas que demandam o comprometimento de tantas
pessoas, deixam-nos orgulhosos. Ha excelentes profissionais nesta Universidade, e falo agora, ndo
como Pro-reitor de Graduagéo, mas como uma pessoa que acompanha diariamente o trabalho de
tantas outras pessoas que vestem a camisa. Para cada uma que falo sobre o resultado da avaliagéo,
vejo um olhar radiante, algumas até se emocionam e ficam com os olhos cheios de lagrimas. Uma
felicidade institucional.

Parabéns a todos. E bom perceber que todo o processo de avaliagéo foi conduzido da mesma forma
participativa que aprovou o Projeto da Universidade. Muitos olhares criam melhores proposic¢es.
abracos

carlos Andrade

Depoimento 16

De: Manuel Fdez.-Paradela Ledén

Enviada em: quarta-feira, 27 de maio de 2009 12:55
Para: Fernando Piovezam Oliveira

Cc: Vanda Rutkowski Tognarelli; Marli Goncalves Silva
Assunto: Parabéns!

Vanda, Marli, Fernando, Diego, Egidio, CPAianos,

Parabéns pelo trabalho nessa nota 5,0 que € em boa parte fruto do intenso e dedicado trabalho na
preparacgao e durante a visita da Comissao do MEC!

Tiro o chapéu para vocés...

Prof. Ledon.

Depoimento 17

De: Carlos Alberto Oristanio

Enviada em: quarta-feira, 27 de maio de 2009 20:56

Para: Sueli Cristina Marquesi; Grupo - Todos

Assunto: RES: Resultado da Avaliagdo Institucional Externa: Nota Maxima

Dra.Sueli e colegas,

Boa noite.

Ontem o Prof. Dr. Carlos Augusto me ligou para dar a bela noticia. Confesso que fiquei emocionado.
Entendo que muitas pessoas ndo compreende o poder sobrenatural de DEUS, mas tenho certeza,
que a nota atribuida foi fruto de muito trabalho e oragéo! DEUS é fiel.

Creiam, Deus tem um propésito para nés! Gloria a DEUS

DEUS abengoe a todos.

Prof. Carlos Oristanio

Depoimento 18

----- Mensagem original-----

De: Roberto Moraes Salazar

Enviada em: quarta-feira, 27 de maio de 2009 02:20

Para: Vanda Rutkowski Tognarelli; Marcio Rodrigues; Ronaldo Carneiro Almeida; 'Mauro Sergio
Teixeira de Araujo'; Sonia Maria Martinho

Cc: Marli Goncalves Silva

Assunto: RES: cultural e socioecondmico de professores e alunos da Graduagao

Prezada Vanda.

Parabéns por mais esta vitéria alcangada!!! Estou muito feliz e lisonjeado em fazer parte desta
historia, dessa equipe e ao mesmo tempo ter tido a oportunidade de trabalhar e ter ao lado uma
coordenadora super competente como vocé. O resultado conquistado nesta Avaliagao Institucional
reflete em grande parte o seu espirito de lideranga, carisma, dedicagdo, compromisso, seriedade,
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respeito ao trabalho em equipe, paciéncia histérica(como vocé sempre diz) e muitos outros atributos
que eu poderia elencar aqui, que admiro e tenho como exemplo em vocé. Quero agradecer a vocé
por poder compartilhar ao seu lado dessa sua vitoria, que ao meu ver é super merecida, apesar de
muitas vezes ser pouco valorizada...

Peco aos céus que a mantenha sempre assim ao nosso lado, como um bom vinho, que a cada dia,
torna-se melhor, para que possamos colher outros bons frutos como esse que colhemos agora.
Minhas saudagdes académicas. Abragos!!!

Roberto Salazar.

Depoimento 19

De: Sonia Maria Martinho

Enviada em: quinta-feira, 28 de maio de 2009 15:27

Para: Vanda Rutkowski Tognarelli

Cc: Fernando Piovezam Oliveira; Marli Goncalves Silva; diego.canalle@hotmail.com;
egidio22_oliveira@yahoo.com.br; Mauro Teixeira Araujo; Roberto Moraes Salazar; Ronaldo Carneiro
Almeida; Marcio Rodrigues; Valter Roberto D'Angelo

Assunto: RES: Nota Maxima!

Vanda, vamos sempre em frente, preservando a consciéncia critica e a competéncia profissional e
ética.
Soninha

Depoimento 20

De: Vera Matos Lima

Enviada em: quinta-feira, 28 de maio de 2009 16:02

Para: Vanda Rutkowski Tognarelli; Vilma da Silva; Altamir Campos; Ana Paula Nunes Zingara;
Assunto: RES: Nota Maxima!

Prezados,

Registro o meu contentamento e reconhecimento pelo esforgo, dedicagao e profissionalismo,
apresentados de forma particular pelos senhores.

A nota (5,0) é o resultado da seriedade e crenga nos objetivos institucionais, compartilhado por
pessoas, nosso BEM maior.

Abrago mais que especial a todos : )

Vera Matos Lima.

Depoimento 21

----- Mensagem original-----

De: Marcos Willian de Aquino (Membro da CPA)

De: mwa@click21.com.br [mailto:mwa@click21.com.br]
Enviada em: quinta-feira, 28 de maio de 2009 16:41

Boa Tarde.

Tive a felicidade de ficar sabendo ontem a noite dessa noticia, em uma reuniéo
com a coordenacéo do curso de Adm, Prof Jose Carlos.

E muito mais feliz por fazer parte da CPA e dessa universidade.

Att Marcos.

Depoimento 22

De: Mary Oura Wakabara

Enviada em: quinta-feira, 28 de maio de 2009 16:42
Para: Vanda Rutkowski Tognarelli

Cc: Marli Goncalves Silva

Assunto: RES: Nota Maxima!
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Oi,Vanda.

Realmente, € uma conquista maravilhosa. Parabéns a todos !

Aproveito para informar que talvez alguma pessoa da Giovanni DraftFCB, agéncia da Universidade,
vai entrar e contato com vc, para saber mais sobre esta avaliacdo. Explico: encomendamos para eles
anuncio sobre esta conquista. Passamos algumas informagdes a respeito, mas talvez eles queiram
complementar alguma coisa.

Abgs (tb nota 5)

Mary

Depoimento 23

----- Mensagem original-----

De: Claudemir Nunes Ferreira

Enviada em: quinta-feira, 28 de maio de 2009 18:54
Para: Vanda Rutkowski Tognarelli

Assunto: RES: Nota Maxima!

Boa noite, Vanda quero desejar parabéns a vc e a toda a equipe da CPA por todo trabalho que
acompanho ha anos, merecidamente nota maxima.

Abs

Prof. Ms. Claudemir Ferreira

Depoimento 24

De: Soraya Fraccaroli Laurino

Enviada em: quinta-feira, 28 de maio de 2009 19:46
Para: Vanda Rutkowski Tognarelli

Assunto: RES: Nota Maxima!

Eeeeeeeceeeeeeeeeeeeee VIVANOIS.........ooiieiiiiiie e,
Soraya.

Depoimento 25

----- Mensagem original-----

De: Maria Aparecida Modesto Santos

Enviada em: quinta-feira, 28 de maio de 2009 21:47

Para: Debora Figueiredo; Carlos Alberto Oristanio

Cc: Sueli Cristina Marquesi; Grupo - Todos

Assunto: RES: RES: Resultado da Avaliagéo Institucional Externa: Nota Maxima

Professores Boa noite!

Obrigada pela 6tima mensagem!

Agradeco a Deus e parabenizo todos pela realizagcdo de mais um sonho.
Abracos,

Professora Aparecida

Depoimento 26

De: Débora Ferreira Figueiredo

Enviada em: quinta-feira, 28 de maio de 2009 02:27

Para: Carlos Alberto Oristanio

Cc: Sueli Cristina Marquesi; Grupo - Todos

Assunto: Re: RES: Resultado da Avaliagéo Institucional Externa: Nota Maxima

Também fiquei emocionada.
Esse resultado é fruto de muita dedicagéo, seriedade e competéncia dos gestores e de todos os
colaboradores da Universidade.
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Parabéns a todos,
Um abraco,
Débora

Depoimento 27

De: Angelina

Enviada em: sexta-feira, 29 de maio de 2009 08:43
Para: Vanda Rutkowski Tognarelli

Assunto: ENC: Nota Maximal!

Nota Maxima para vocé, Vanda, e para sua equipe!!

Esse resultado é fruto de muito trabalho, claro. E mais que isso, é consequéncia de muita
determinacao, de amor pelo que se faz.

Nao é por acaso que vocé participou de grandes momentos dessa Universidade. N&do é por acaso
que voceé é a profissional e, principalmente, a pessoa que eu admiro.

meu cumprimento especial a todos e um abraco pra vocé,

Angelina

Depoimento 28

----- Mensagem original-----

De: Guaraciaba Micheletti

Enviada em: sexta-feira, 29 de maio de 2009 08:55
Para: Vanda Rutkowski Tognarelli

Assunto: RES: Nota Maxima!

Vanda,

Todos estamos muito felizes, mas o seu trabalho e o da sua equipe teve um papel fundamental.
Parabéns!

Um grande abrago

Guaraciaba

Depoimento 29

----- Mensagem original-----

De: Jose Artur Silva Emim

Enviada em: sexta-feira, 29 de maio de 2009 10:17
Para: Vanda Rutkowski Tognarelli

Assunto: RES: Nota Maxima!

Cara Vanda, Bom Dia!

Parabenizo vocé e sua equipe pelo excelente trabalho que realizam, bem estruturado e com uma
marca indelével muito expressiva. Por oportuno, ressalto, que vocé e sua equipe podem sempre
contar com o apoio do Curso de Farmacia nos processos avaliativos da instituigéo.

Um grande abraco,

Prof. Artur

Depoimento 30

----- Mensagem original-----

De: Priscila Celiti Carvalho

Enviada em: sexta-feira, 29 de maio de 2009 16:53

Para: Maria Aparecida Modesto Santos; Debora Figueiredo; Carlos Alberto Oristanio
Cc: Sueli Cristina Marquesi; Grupo - Todos

Assunto: RES: RES: Resultado da Avaliagdo Institucional Externa: Nota Maxima

Fico muito feliz, em poder fazer parte desta equipe de docentes...
Deus abencgoe,
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Obrigada,
Prof. Priscilla C. Carvalho
Curso:Visagismo

Depoimento 31

De: Rosemeire Solidade (membro da CPA)
Enviada em: sexta-feira, 29 de maio de 2009 18:40
Para: Vanda Rutkowski Tognarelli

Assunto: Re:Nota Maxima!

Professora Vanda e Equipe,

Boa noite,

Como é bom e agradavel ver o sucesso dos senhores, sou testemunha da capacidade e empenho
de cada um.

Parabéns pela VITORIA E SUCESSO. E que o reconhecimento seja duradouro!

Um abraco,

Rosemeire

Depoimento 32

----- Mensagem original-----

De: Reni Rutkowski Silva

Enviada em: sexta-feira, 29 de maio de 2009 18:50
Para: Vanda Rutkowski Tognarelli

Assunto: RES: Nota Maxima!

ola!

E de grande orgulho mesmo, pois sei 0 quanto de trabalho e persisténcia todos tiveram. Parabéns!,
mas Parabéns! mesmo.

Reni

Depoimento 33

----- Mensagem original-----

De: Silvia Pereira Sousa Mendes Vitale

Enviada em: sexta-feira, 29 de maio de 2009 02:27
Para: Vanda Rutkowski Tognarelli

Assunto: RES: Nota Maxima!

Profa. Vanda,

Sem duavida o seu trabalho e de sua equipe fazem parte desse diferencial que corroborou a nota
maxima.

Meus parabéns!

Profa. Silvia Vitale



